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ABSTRAKT
Mobilni a webova aplikace slouzici uzivatelim k prodeji a predprodeji znackovych kust
obleceni s cilem pomoci udrzitelné modé a zaroven poskytnout modnim névrhaiim

a znackam misto k cilené propagaci a prodeji jejich vlastnich produkta.
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ABSTRACT

Mobile and web applications that provide users with the ability to sell and resell branded
clothing, help sustainable fashion, and serve fashion designers or brands as a place to target

and sell their products.

Keywords

startup, mobile application, web application, UX, UI, prototyping, design system, visual
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UvVOD

V posledni dobé se ve svété rozrostl trend pieprodeje obleceni jak velkych, svétovych
znacek, tak 1 lid¢é kteii tvori vlastni kusy obleceni, zacali své produkty prodavat na riznych
platforméch. At uz se jednd o mobilni aplikace ur¢ené pro predprodej obleceni, weby nebo
jen vlastni weby, které slouzi jako e-shop (za které mddni navrhéii plati vétSinou nemalé
penize). Neexistuje tak prakticky Zadny produkt, ktery by vSechny tyto moZnosti spojoval
do jedné platformy. VéEtSinou je tento problém feSen piedevSim pomoci Facebooku
¢i Instagramu, kde jsou zalozeny skupiny pro tyto ucely. Uzivatelé zde pak prodéavaji
produkty pfimo na zdich, coz pro vétSinu z nich neni idedlni moznost jak sviij produkt
prodat. Uz jen proto, Ze nemaji moznost produkt, ktery prodéavaji, nechat propagovat

lidem, kteti by o n&j mohli mit teoreticky zajem.

Cilem této bakalarské prace je tedy zajistit mobilni a webovou aplikaci ¢i sluzbu
jak pro ptredprodej znackového obleceni, tak pro prodej originalnich kust obleceni piimo
samotnymi designéry ¢i velkymi znackami, jelikoz zaddna takova aplikace, ktera by tyto
moznosti spojovala, jednoduSe neexistuje. V bakalaiské praci také kladu daraz na to,
ze aplikace/sluzba pochazi z Evropy a je tudiz podtrhnuta nékolika dal§imi skutecnostmi

0 jejim piivodu v Evropé.
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TEORETICKA CAST
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1  MODNI BYZNYS

1.1 ZE STRANY ZNACEK - RETAIL

”Retail” mizeme do ceStiny pielozit jako “maloobchod”. Jedna se tedy a zptisob prodeje
zbozi a to ptimo koncovému zékaznikovi. Na rozdil od velkoobchodl se pocet prodaného
zbozi pohybuje v kusech, které si zdkaznik kupuje pro svou vlastni potiebu. Za retail tedy
muzeme povazovat jakykoli kamenny obchtdek, ale také napt. pobocCku znacky Nike.

V modni sféfe retail popisuje proces prodeje zbozi od konkrétni znacky
kupujicimu, ktery vSak tento produkt mize déale pfe prodavat, tzv. ,resell” (tento fenomén
je definovan v dalsi kapitole). Proto je dobré pied koupi jakéhokoliv zbozi od oficialné
neautorizovaného prodejce porovnat nabizenou cenu s ,resell cenou®, neboli cenou,

za kterou bylo zbozi ptivodné koupeno od vyrobce.

1. 1.1 Co potiebuje znacka ke svému fungovani?

Kazda znacka potiebuje alespont par zékladnich véci, aby méla viibec Sanci na mddnim
trhu pfezit. Samotnym zakladem je samoziejmé konkrétni jméno znacky. Jméno znacky
bude vidét na kazdém vyrobku znacky a také bude zodpovédné za zakaznikliv prvni dojem,
je proto nesmirné diilezit¢é aby jméno nebylo nijak nemravné (a to nejenom v naSem
rodném jazyce), dale aby nebylo pfili§ dlouhé a obtizné na vyslovnost a hned v posledni
rad€ je také velmi dilezitd nezavislost na dneSnim déni, aby se jméno znacky nestalo
po Case zastaralé. Mimo vlastni nazev toho znacka potiebuje ale jeSt¢ mnoho.

Po vytvoteni nové znacky se musi také pocitat s registraénimi poplatky a poplatky
za obchodni znacku. DalSimi nevyhnutelnymi vydaji jsou také materidly na samotnou
vyrobu obleceni, stroje, které s vyrobou pomahaji, a co se vyroby tyce, tak musi také nékde
probihat, coZ znamend dal$i mési¢ni vydaje za najem prostorii. Ke kompletnim finanénim
pozadavkiim je jeSté nutné piidat také jakékoli poplatky pifi vyuzivani sluzeb jinych

spole¢nosti, ¢i dané ze strany statu. !

! Fashionary International Ltd 2019, s. 172.
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1. 1. 2 MoZnosti propagace produktii
Moznosti, jak znacka mtize piistoupit k marketingu produktii je nespocet. Asi nejzndmejsi
marketingovou metodou vyuzivanou v mode jsou jist¢ modni piehlidky. Médni piehlidky
s sebou nesou mnoho vyhod a ve vétSiné piipadl jsou idedlni cestou, jak presvedcit
zakaznika o koupi konkrétniho kusu obleceni, neumi tomu tak vSak byt u znacky
zacinajici. Pro nezkuSenou znacku s pouze né€kolika prvnimi kolekcemi miize byt totiz
modni piehlidka pieveliké sousto. Uspésna médni prehlidka musi byt konéna na lokaci,
ktera se ke znacce hodi a ma dostatecnou velikost, coz samo o sob¢ muze byt velikou
piekdzkou pii planovani prehlidky. Mimo lokaci jsou dilleziti profesionalni fotografove,
maskéfti, vyborné osvétleni a samoziejmé muzika do pozadi.2

Kvili témto vyzvam pfi organizaci modni prehlidek se vétSina menSich znacek
modnim prehlidkam vyhyba a snazi se k zdkaznikim dostat pifes socidlni sité¢. Znacky
si tedy tvofi své vlastni profily, kde své nové produkty sdili a popiipadé odkazuji na misto,
kde si zdkaznik produkt miiZze zakoupit. VyuZivani socidlnich siti také nabizi vyuZiti
tzv. ,,influencert®, neboli uzivateli s masivnimi pocty sledujicich. Pro zvoleni toho
spravného influencera by si znacka méla zjistit demografii jeho sledujicich, je totiz nutné,

aby sledujici patfili do stejné skupiny, jako potencionalni zékaznici znacky.3

1. 1. 3 MoZnosti prodeje produkti
I moznosti jak svij produkt prodavat ma znacka samoziejmé vice. VétSi znacky maji
kapital pro vedeni i1 nckolika kamennych obchodii v dané oblasti, mensi se poté
z ekonomickych divodu casto spiSe priklanéji k prodeji online, neboli e-komerce
(elektronické obchodovani).

Také e-komerce nabizi znackdm dvé mozné cesty a to vytvoreni vlastniho e-shopu
s $ir§imi moZnostmi pii jejich tvorbé a personalizaci, ¢1 vyuZiti cizich sluzeb, jako Shopify,
pro vytvoieni e-shopu z ptfed délanych Sablon. Ob¢ tyto cesty se musi fidit nékolika
pravidly pro dobry e-shop. Pfi vybéru jakékoli ze dvou cest je pfiznivé mit ty mozna
co nejkvalitnéjsi fotografie produkti, a to ze vSech dulezitych stran a kazdy produkt fadné

popsat, je tak mozné zakaznika o koupi presvédcit a navic pii piili§ malém popisu zakaznik

2 Fashionary International Ltd 2019, s. 98.

3 Tamtéz, s. 114.
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nemusi mit v§echny potfebné informace, aby se vilbec mohl rozhodnout. Pokud se znacka
rozhodne pro cestu vlastniho e-shopu, je zde vice problému, které musi fesit.

Zakladem jakékoli webové stranky je jeji rychlost a responzivita, moznost zobrazit
web na vSech moznych druzich zafizeni, jako mobilu ¢i tabletu ve spravném rozloZeni.
Pokud by stranka nebyla dostatecné rychld, riskovala by ztraceni velké Casti zakaznikt
kvuli vyprSeni jejich trpélivosti pii nacitani a neresponzivni stranka by ptsobila ohavné
pfi zobrazeni napf. na mobilnim zatfizeni. Dale by si znacka méla dat praci s efektivnim
procesem nakupu oblec¢eni a celkove uzivatelsky ptiznivému pouzivani celého e-shopu.

Vlastni e-shop vyjde nejen ¢asové ale i finan¢né draz, proto se mensi znacky spise

ptiklani k tvorbé e-shopu za vyuZziti Sablony. 4

1.2 ZE STRANY PREPRODEJCU - RESELL

Pro “resell” miizeme najit v ¢estin¢€ termin “pteprodej”. Jde o preprodej obleCeni ¢i obuvi
clovékem, ktery toto zbozi nakoupil pti jeho “dropu”.

Drop = vyrobce vyda par bot ¢i kus obleCeni, které je kusové omezeno, tudiz uz jen tim,
7ze ma omezeny pocet kust nabird na cené. Jednd se tedy logicky o tzv.“sbératelské
kousky”, které maji obvykle vys$si cenu nez jiny (obycejny) spotiebni kus.

Jedna se o obchodni zptisob, kdy jednotlivec nebo spole¢nost nakupuje statek nebo
sluzbu za ucelem jejiho prodani s pfiraZkou. Jednotlivec nebo spolecnost tak vétSinou kona
za Ucelem zisku.5 Preprodej se vyskytuje v mnoha rtznych formach jako napiiklad
pfeprodavani nemovitosti. Modni byznys neni vyjimkou a diky svému rozsahu, exkluzivité

a velikosti je pfeprodavani znackového obleceni jiz béznou praxi.

1. 2.1 Jak funguje hype marketing?

Hype je marketingova strategie, kterd vytvari o statku nebo sluzbé piedstavy, které
vétSinou prevysuji kvality daného produktu. Tim se vytvairi vétsi poptavka a prodejci
to umoznuje zvednou ceny. Jedna se o moderni marketingovou strategii, kterd je uzce

spojena se socialnimi sitémi.® Moddni znaCky hype marketing hojné vyuzivaji.

4 Fashionary International Ltd 2019, s. 132.
5 Wikipedia 2022, online.

6 Wikipedia 2022, online.
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S pojmem hype se také vaze pojem hypebeast, ktery oznacuje osobu snadno ovladdnutelnou

hype marketingem.

1. 2. 2 Preprodej v médnim primyslu

Poptavku po preproddvaném znackovém obleceni vytvdii hlavné jeho exkluzivita a pocit
luxusu. V roce 1899 popsal americky ekonom a sociolog Thorstein Veblen chovéni trhu
zaloZené na spotiebiteloveé snaze ukdzat své bohatstvi tim, Ze je ochoten zaplatit vyssi cenu
za funk¢nosti stejné zbozi.” Tento stav trzniho chovani se nazyva Vebleniv efekt a stile
se bézné€ vyskytuje. V. mdédnim odvétvi se ovS§em béhem vyvoje zménil motiv tohoto jevu.
Spotiebitelé z nizsich tfid si zacali pofizovat produkty, které si nemohli dovolit jako
pfipominku na lepsi Zivot. Jednalo se o utek z reality a vytyCeni svych cili. Jednim
z nejznaméjSich zastdncl tohoto postoje je americky modni ndvrhar Daniel Day znamy
pod pfezdivkou Dapper Dan. V 80 letech 19.stoleti vytvafel Dapper Dan vlastni unikétni
kousky obleceni z jiz vzniklého obleceni od rGznych luxusnich znacek jako napriklad

Louis Vuitton nebo Fendi.8 Toto obleceni poté ve svém obchodé prodédval lidem, ktefi

vétSinou znali luxusni znacky pouze z vyloh.

1. 2. 3 Platformy umoZiujici pieprodej obleceni
Na svété existuje mnoho platforem na preprodej obleceni, bot a doplnkt. Tato kapitola
se zabyva popisem nejzndméjsich z nich.
1.2.3.1 SVET
1.2.3.1.1  Grailed
Platforma kterd byla poprvé spusténa roku 2014 vytvofil Arun Gupta, tehdy
Cerstvy absolvent americké Yale University. Arun Gupta chtél vytvorit
strdnku, kterd se bude zaméfovat pouze na preprodej muzské mody.
Jeho usili se vyplatilo a Grailed se stala jednou z nejpopuldrnéjSich
platforem na celém svété.
Od svého vzniku se stdle drzi svého unikatniho zpisobu rozdélovani
do kategorii. Nejkvalitnéjsi kousky obleceni se fadi do kategorie “Grails”.
V této kategorii se vétSinou nachdzi pouze moédni obleceni a dopliky

od vyznamnych designéri jako Raf Simons, Rick Owens nebo Saint

7 Highsnobiety, gestalten 2020, s. 10.

8 Tamtéz, s. 14.

16



Laurent. Druhou kategorii je kategorie “Hype”, kterd se zaméfuje hlavné
na streetwear znacky naptiklad Supreme nebo Air Jordan. Znacky jako
Brunello Cucielli nebo Tom Ford vytvarejici velice kvalitni klasické
obleCeni pro muZe se fadi do kategorie “Sartorial”. Posledni kategorii
je kategorie “Core”, kterd obsahuje vSechno obleCeni a dopliky, které
se nedd zaradit do predchozich kategorii. Mizeme zde najit hlavné znacky
zamérujici se na vyrobu pro masovy trh, ale i vintage obleceni.

Roku 2017 Grailed spustilo obdobnou platformu tentokrat
ale se zaméfenim na Zenskou médu s ndzvem Heroine. Platforma
nevydrzela dlouho a roku 2021 byla zrusena. Grailed uvedl, Ze divodem
smazani platformy bylo vice Zenskych uZzivatelil na jejich prvotni platforme
Grailed neZ na Heroine.? UZivatel, ktery na platformé pouze nakupuje
neplati zadné poplatky, ale uzivatel, ktery prodavd musi z kazdé transakce

odvést 9 procent ceny produktu.!0

GRAILED
GRAILED

FRESHLY GROUND

makeyourstyle
333

Prada x Miu Miu a9

Prada Miu Miu AW2001 Rare Crossbody Bag
13

Prada Size OS

Obrdazek ¢. 1 Nahled aplikace Grailed
Zdroj: www.inputmag.com

9 Grailed 2022, online.

10 Tamtéz, online.
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1.2.3.1.2  Depop

Preprodavat obleceni a dopliky mutze kazdy, ale 90 procentim uZzivatell
platformy Depop je 26 let a méné.!! Depop zalozil v roce 2011 Simon
Beckerman a rok poté se sidlo spole¢nosti pfesunulo z Itdlie do Londyna.
V soucasné dobé platforma plisobi mimo Londyn a Italii také ve Spojenych
statech americkych, Austrdlii a Novém Zélandu. Za prodej na platformé
musi proddvajici zaplatit poplatek ve vySi 10 procent ceny prodaného
produktu. Dédle musi prodejce zaplatit zprostifedkovateli platebni brany
PayPal nebo Depop Payments 3 az 3,5 procenta z ceny.!2

Make cash selling Find the latest Discover fashion Be part of the

your clothes trends first that’s kinder to the community
reshaping fashion

Style edit

Suggestions based on your style

Obrdazek ¢. 2 Nahled aplikace Depop
Zdroj: www.apps.apple.com

11 Wikipedia 2022, online.

12 Depop 2022, online.
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1.2.3.1.3 Poshmark

V roce 2011 Manish Chandra vytvofil platformu Poshmark a v roce 2021
byla pfi vstupu na burzu nacenéna hodnotou pies 3 miliardy dolarG.!3
Poshmark nabiz{ uZivatelim zajimavé vyhody oproti ostatnim platformam.
Prvni z nich je Posh Party. Jednd se o virtudlni akce, pfi kterych maji
uzivatelé¢ Sanci zviditelnit svdj produkt, ktery chtéji prodat. Posh Party
ma vzdy své vlastni téma napiiklad Nejlépe v dzindch nebo Znackov4 party.
UZivatelé, ktefi proddvaji produkt, ktery se k danému tématu hodi mohou
tento produkt do Posh Party vlozit. PoloZka se tak zobrazi v§em uzivateldm,
ktef{ si zrovna danou Posh Party prohliZi. Poshmark pordda kazdy den Ctyfi
Posh Party v urcity Cas, ale kazdy uzivatel, ktery spliuje podminky
stanovené platformou muZe zalozit svou vlastni Posh Party.
Druhou zajimavou vyhodou je PoshPost. Platforma prodejcim ulehcuje
préci tim, Ze vygeneruje predvyplnény prepravni Stitek.

Nakupovat na Poshmark je mozné pouze pro uzivatele ze Spojenych statd
americkych, Kanady, Austrélie a Indie. Platforma za transakce pro 15 dolart
pozaduje poplatek 2.95 dolarii a za transakce nad 15 dolard musi prodejce

zaplatit 20 procent z ceny.!4

dP POSHMARK LIST CONNECT SELL
IN UNDER 60 SECONDS WITH 80+ MILLION USERS IT’S QUICK, SIMPLE, AND FRE

SELL AND CASH IN
ON YOUR CLOSET

Obrazek ¢. 3 Nahled aplikace Poshmark
Zdroj: www.apps.apple.com

13 Wikipedia 2022, online.

14 Poshmark 2022, online.
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1.2.3.1.4  Vestiaire Collective

Spoluzakladatelka Fanny Moizant md mnoho zkuSenosti v moddnim
primyslu. Jako maléd pracovala v obchod¢ s médnim obleCenim své matky
a pred vytvorenim Vestiaire Collective pracovala pro zndmého mddniho
navrhife Johna Galliana.!> Nyni platformu pouzivd pres 5 miliénd
uzivateld.

Prodédvajici musi platit poplatek 12 procent z ceny prodaného
produktu, ale uZivatelé ze Spojenych stati americkych a Kanady pracuji
s upravenym cenikem. Uzivatelé ze Spojenych stati americkych plati
za produkt ktery nepresdhl hodnotu 80 dolari poplatek 10 dolari
a za produkt ktery ptresdhl hodnotu 16 500 dolard poplatek 2000 dolard.
UzZivatelé z Kanady plati za produkt ktery nepfesdhl hodnotu
120 kanadskych dolarti poplatek 15 kanadskych dolarti a za produkt ktery
presahl hodnotu 25 000 kanadskych dolarG poplatek 3000 kanadskych

dolard.
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Obrazek ¢. 4 Nahled aplikace Vestiaire Collective
Zdroj: www.apps.apple.com

15 Decker 2016, online.
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1.2.3.1.5 Stock X

Firma byla zaloZena roku 2015 Danem Gilbertem, Joshem Luberem,
Gregem Schwartzem a Chrisem Kaufmanem. Hlavni se sidlo firmy
se nachazi ve Spojenych statech americkych ve mést€ Detroit a v roce 2019
zaméstnavala pres 800 pracovniki.!¢ Stock X oproti ostatnim platformdm
pouziva systém burzy na nakupovani a prodavani produkti. Uzivatel
a prodejce tak maji moZnost domluvit se na cené. Dal§im rozdilem oproti
ostatnim platformdm je kontrola produktu pfed jeho dodanim. Po prodani
produktu ho uZivatel zaSle firmé Stock X na prekontrolovédni pravosti.
Pokud by se jednalo o padé€lek kupujicimu uzivateli firma vrati penize.
Stock X se ucastni mnoha kolaboraci s celebritami jako napfiklad Eminem.
Jednd se o akce, pfi kterych se draZi unikdtni kus obleceni nebo dopliiku
a vydraZené penize jsou darovdny na charitu.!”

Platforma prodejciim nabizi pétitiroviiovy systém placeni poplatkd.
Zakladni poplatek 10 procent z ceny produktu se na kazdé urovni které
uzivatel dosdhne snizi o 0.5 procenta. Prodejce ziskdva nové urovné podle
poctu prodanych polozek nebo podle celkové hodnoty prodanych polozek.

Tyto urovné se kazdého ctvrt roku obnovuji zpét do zékladniho stavu.

View real-time
market pricing.

Set the price that
you want to pay.
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Obrdazek ¢. 5 Nahled aplikace StockX
Zdroj: www.apps.apple.com

16 Wikipedia 2022, online.

17 Tamtéz, online.
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1.2.3.2 Ceska Republika

V Ceské republice je preprodejci vyuZivana platforma Vinted, kterd slouzi k prodeji
jakéhokoliv nevyuzitého obleceni (a nejen obleceni) rliznych znacek. Neni vSak
urena pro preprodej “dropovych” kusti obleCeni. Déle preprodejci nejvice
vyuzivaji socidlni sit’ Facebook, kde zaklddaji skupiny zaloZené pro preprodej
obleceni. Tato socidlni sit’ ale neni pfimo k takovym vécem urcena, s ¢imZ se poji
spousta nevyhod, problému a nebezpeci. Jednotlivi preprodejci pak vyuZivaji také
socidlni sit€ Instagram, kde si zaloZi ucet, ktery je veden jako jakysi e-shop s timto
obleCenim. Obecné preprodejci v Ceské republice skupuji predeviim obuv,
obleceni a dopliky, které jsou z retailu, jako je napiiklad Nike ve spoluprici
s Offwhite, Adidas (Yeezy) a podobné. Tyto produkty pak pfes socidlni
sit’ Instagram ¢i Facebook inzeruji. Takto mohou prodat produkt bez pfiraZky
za sluzbu, jelikoZ na socidlnich sitich neplati Zadny poplatek. BohuZel, spolu s tim
se preprodejcim naskytuje moznost prodat falesny kus (padélek), ktery bézny
kupujici nema Sanci rozpoznat od pravého origindlu. Smutnou skutecnosti je,
Ze tato situace nastdva pomérné Casto. Obecné je tedy takové chovani preprodejct
padélka velkym problémem.

Co se tyCe Facebookovych a Instagramovych skupin slouZzicich k resellu
obleCeni - lidé je jednoduSe vyuzivaji proto, Ze zde neni vysokd cena za dopravu
(pokud by objednavali z zahrani¢nich platforem, cena zde je pak opravdu pomérné
vysokd a lidem v Ceské republice se za ni nechce platit) &i pfirdzka za vyuZiti
sluzby. Pfirdzka za sluzbu neni pro kupujici az zas tak velky problém, jako pravé
cena vySe zminované dopravy. Platforma Vinted, oproti Grailed ma mnohem mensi
pfirdZku za sluzbu. Jednd se o tzv. “ochranu prodejce” ze strany platformy.
Tato sluzba md dany penéZni zaklad 18 K¢, ktery plati kupujici, za kazdy kus zboZi.

Vinted si netctuje pouze tento jakysi zaklad (18,-), ale také si bere dalSich
5% z kazdého uskutecnéného prodeje. Uzivatelé zde totizZ prodavéji kusy obleceni
za nékolik desitek ¢i stovek korun. Platforma Vinted je obecné zaloZena
na preprodeji levnéjsi mody, kterou je tzv. fast fashion méda (méda u které
prevazuje kvantita nad kvalitou bez ohledu na Zivotni prostfedi ¢i pracovni
podminky zaméstnanctl), jedna se napiiklad o znacky jako jsou: znacky obchodu

NewYorker, Zara, H&M, C&A, Bershka, a podobné. V posledni dobé je zde mozné

prodavat také nabytek, tudiz bychom tuto platformu mohli nazvat bazarem. Cesi
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tudiz primarné draz§i “hype” obleceni hledaji predevS§im na Facebookovych
a Instagramovych skupindch. Na Facebooku pak napiiklad ve skupiné
Streetchange, kterd ma v dnes$ni dobé kolem 51 tisic ¢lent ¢i ve skupiné FASHION
MARKET by UNDRTYV, kterd md necelych 30 tisic Clenti. Tyto skupiny
na socidlnich sitich maji nékolik vad ¢i nevyhod, které se tykaji jejich pouZzitelnosti.
V téchto skupindch ¢&i socidlnich sitich obecné chybi filtrovani a moZnost
zviditelnéni danych predméti. Jde o to, aby byla stranka néjak zpenéZena. I pfes to,
Ze stranky ¢i skupiny na Facebooku nebo Instagramu nepotiebuji financovéni,
je tu velkd skupina lidi, které chybi platforma, kde by tento typ obuvi, Sperkil
a obleceni proddvala a nakupovala.

Co se tyCe Instagramu, vyuZzivaji jej spiSe jednotlivci. Zatimco pfeprodej
obleceni se na této siti moc zviditelnit nedd, na Facebooku je zde moZnost,
nazyvané jako “bump”. Pokud uZivatelé komentuji néjaky prispévek, automaticky
se zobrazi vySe na zdi skupiny a diky tomu tolik nezapadne mezi ostatnimi.
JednodusSe se tak dany inzerat dostane vySe a uvidi jej vice lidi.

Obecné tedy mizeme fict, e Facebook a Instagram v Ceské republice
vyuzivaji lidé, kterym chybi platforma, pro tuto specifickou Cinnost. Soucasné
s témito socidlnimi sit€émi se poji také spousta problému jako napriklad: vysoky
pocet padélki/fake produkti a tim padem i podvodi, absence funkci jako
je filtrovani obsahu - vznikd chaos, nemoZnost zviditelnéni/propagace inzerovaného

kusu oblecent, Sperki ¢i bot.

1.3 KONKURENCE

Vznikd na trhu urcit¢ho zbozi snahou vice hospodaiskych subjekti ziskat vyhodu
nad ostatnimi. Z konkurence vétSinou nejvice ziskdvd zdkaznik, protoZe jednotlivé
subjekty se snaZi ziskat zdkaznika vyhodami jako napiiklad sniZovéni ceny produktu.!8

V mdédnim primyslu je velkd konkurence, ale stdle je mozné zaloZit UspéSnou
znaCku obleCeni. Na mddnim trhu se vyskytuje mnoho firem, které nabizeji podobné
produkty a vétSina zdkaznikl od téchto firem nebude chtit odejit. Na zaloZeni nové znacky
obleceni je proto potfeba mit ndpad na néco nového napiiklad novy styl nebo levnéjsi

produkt ve stejné kvalité jako nabizi konkurence.

18 Wikipedia 2022, online.
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1.3.1 Startup
V roce 1976 tento termin poprvé pouzil americky magazin Forbes pro oznaceni nové
vznikajicich spoleCnosti. Oznaleni se ale stalo popularni az ve druhé poloviné
90. let béhem vzniku mnoha novych spolecnosti diky internetu.!® Startup je nové zaloZena
spolecnost, kterd nabizi inovativni produkt nebo sluzbu a ma potencidl rychlého ristu.
Vétsinou potiebuje startup firma investora, kterym miize byt nékdo ze zakladateld nebo
externi investor. Také je mozné zaloZit crowdfunding nebo se pfihldsit do podnikatelského
akceleratoru nebo inkubétoru. Crowdfunding je financovani mens$imi ¢astkami od velkého
poctu jednotlivel vétSinou verejnosti. Podnikatelské akceleratory a inkubdtory jsou
soukromé obchodni spole¢nosti zaloZené krajem, méstem nebo pracovi§tém vysoké Skoly.
Pomahaji novym spolecnostem s jejich vyvojem a rdstem napfiklad poskytovanim
mentoringu. Podnikatelské akceleratory se zaméfuji na malé a stfedni firmy,
ale podnikatelské inkubdtory na zacinajici firmy. Jednotlivé podnikatelské akceleratory
a inkubdtory si firmy, které budou podporovat vybiraji sami a vétSinou chtéji v dané
spolecnosti vlastnit podil.20

Zalozeni startupu se déd rozdélit na pocatecni fdzi, prvni investici, rdst a startup.
V pocétecni fazi md firma pouze ndpad, ale nema danou strukturu spolecnosti. Po prvni
investici firma zac¢ind nabizet prvni verze svého produktu. Rust je fize béhem které
md firma hotovy produkt a snaZi se roz§ifovat. Firma s danou strukturou a hotovym

produktem je startup faze.

1.4 STREETWEAR

Streetwear je modni trend, ktery vznikl v subkulturnim prostredi. Nyni je streetwear

multimiliardové odvétvi, které ovliviiuje cely modni svét.

1. 4.1 Historie

Zakladni mySlenkou streetwearu je reakce na vyrdstini v predméstkém prostiedi

a vyrovnavani se s problémy, které to pfindsi jako napiiklad ndsili nebo rasismus.
Streetwear vznikl kombinaci vice styli dohromady. Sklada se ze sportovniho,

pracovniho a vojenského obleceni. Spojovanim rGznych prvkil z téchto mddnich styll

19 Wikipedia 2022, online.

20 Wikipedia 2022, online.
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vznikl streetwear. Sportovni obleCeni dfive nosili hlavné lidé z vySSich vrstev,
ale postupem casu bylo stile vice dostupné dal§im spoleCenskym vrstvdm. Populdrni
znacky proddvajici pracovni obleceni hlavné ve Spojenych stitech americkych se rozsitili
do zahrani¢i a na zaCatku roku 1990 se zaradilo do streetwearu. Vojenské obleceni
se do streetwearu dostalo v roce 1970, kdyZ vznikalo mnoho novych obchodi s vojenskym
oblecenim a potfebami.?!

Drtive se streetwear dal rozdélit do nékolika kategorii podle kulturniho prostfedi
jako napfiklad punk, goth nebo skater. V soucasné dobé& vznikaji hlavné diky internetu
a socidlnim médiim nové kategorie a rozdéleni do nékolika kategorii neni jednoduché.

Velky vliv na vznik streetwearu mél v roce 1972 obchod Thrash and Vaudeville
v Jersey City. Obchod zaloZeny teenagerem Rayem Goodmanem prodédval exkluzivni
a unikdtni obleceni, které se jinde, nez v tomto obchodé téZko shdnélo.
Thrash and Vaudeville bylo v provozu 6 mésici, ale poté byl obchod zavien. Po tfech

letech byl obchod znovu otevien na ulici St Mark's place a je v provozu doted .22

Obrazek ¢. 6 Obchod Thrash and Vaudeville
Zdroj: www.nytimes.com

21 ADZ, Stone 2021, s. 23.

22 ADZ, Stone 2021, s. 64.
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1.5 OBCHODNI ZNACKA

Obchodni znacCkou firma nebo jednotlivec oznaCuje produkty a sluzby, které poskytuje.
Obchodni znacka je dilezitd pro komunikaci se zdkaznikem, protoZe predavd mu hodnoty
firmy nebo jednotlivce. Pro zdkaznika miize obchodni znacka napiiklad predstavovat
zaruku kvality nebo pocit luxusu. Obchodni znacku tvofi vice prvki a to ndzev spolecnosti,
logo, typografie, barevnost, tiskoviny a webové strdnky. VSechny tyto prvky vytvafi celek,
ktery pomdha zdkaznikovi odliSit danou spole¢nost od konkurence.

Nazev spolecnosti by mél byt snadno zapamatovatelny, jednoduSe vyslovitelny
a hlaskovatelny a také by mél vytvorit pfedstavu o tom ¢im se dand spolec¢nost zabyva.
Nazev by nemél byt moc dlouhy, nemél by se plést s nazvy jinych firem a také by méla
byt dostupnd internetovd doména.

Logo a logotyp je jednim z nejdilezit€jSich prvki, které tvori obchodni znacku.
Objevuji se na vétsSiné produkti a marketingovych materidlli. Logo miiZze obsahovat
grafické prvky, obrdzky i pismo, ale logotyp je pouze textové zobrazeni. Pro vytvoreni
kvalitniho logo a logotypu by se méla spole¢nost fidit urCitymi pravidly jako naptiklad
vyhnuti se velmi velkym detailtim, logo a logotyp by mély fungovat v ¢ernobilé a méla
by se diat menit velikost.

Typografie se zabyvd ndvrhem a pouZitim pisma napfiklad jakou pouZit skupinu
pisma, fez pisma, tloust’ku pisma.

Barevnost obchodni znacky je velmi dilezitd diky svému plsobeni na psychiku
Clovéka. Malit Albert Henry Munsell vytvoril Munsellv barevny systém, ktery urCuje
barvy na zaklad€ jejich odstinu, sytosti a svétlosti. Barvy vyvolavaji v kazdém clovéku
emoce napiiklad Cervend barva pfedstavuje naléhavost a silu, modrd barva predstavuje
uklidnéni a divéryhodnost. S t€mito vlastnostmi je pri vytvareni obchodni znacky dulezité

pracovat.

1.6 MARKETING

Pro pojem marketing existuje mnozstvi riiznych definic. Obecné ho 1ze vnimat jako nastroj
fizeni, nebo nauku o trhu, kterd vychazi z ptani zdkaznikl i celé spolecnosti a podle nich
tvofi vhodny marketingovy mix 4P, tedy se zaméfuje na produkt (product), cenu (price),
misto prodeje (place) a propagaci (propagation). Philip Kotler vysvétluje moderni

marketing jako spoleCensky a manazersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji
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jednotlivei a skupiny své potifeby a pfani v procesu vyroby a smény produktii a hodnot.
Dtive byl pojem vniman spiSe jako schopnost presvédCit a prodat. Marketing piichazi
na scénu jesté predtim, nez se jde s danym produktem ¢i sluzbou na trh, kromé& poznavani
zakaznika je také nutné zhodnotit, zda prodej nami nabizeného produktu ¢i sluzby
piedstavuje ziskovou piilezitost.23

Definice ¢eského ekonoma Jaroslava Svétlika zni nasledovné: ,,Marketing je proces
fizeni, jehoz vysledkem je poznani, pfedvidani, ovliviiovani a v kone¢né fazi uspokojeni
potfeb a prani zadkaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem zajistujicim splnéni
cilti organizace.“?4

S marketingem se setkdvame jakmile je nabidka vyS$si nez poptavka a tim paddem na
trhu vznikd prebytek. Poprvé se s marketingem zacind pracovat koncem 19. stoleti v USA
a dale se vyviji ve 20. stoleti po jednotlivych etapach tzv. koncepcich.
Typy podnikatelskych koncepci se déli podle toho, co je pro firmu kli¢ové. Je nam znadmo
pét podnikatelskych koncepci, a to koncepce vyrobni, vyrobkova, prodejni, marketingova
a spoleCenska. Vyrobni koncepce se snazi vyrobit co nejlevnéji, aby prodala.
Cili na zdkaznika, ktery preferuje levny a snadno dostupny vyrobek. Mezi jeji predstavitele
patfil naptiklad Henry Ford a Toma§ Bata. V dneSnim svété se tato koncepce uplatiiuje
béhem vyroby produktd v jihovychodni Asii. Vyrobkova koncepce vynaklada snahu
vyrobit co nejkvalitnéjsi zbozi za ucelem prodeje. K rozmachu této koncepce doslo
v predvale¢ném obdobi mezi lety 1920 a 1940. Firmy se zamétuji na movitejsi zdkazniky,
ktefi preferuji kvalitu a inovace. V soucasnosti lze vyrobkovou koncepci aplikovat
napiiklad na vyrobu luxusnich automobilt, ¢i odévi. Prodejni koncepce dava diraz
na reklamu. Zacala se uplatiiovat zejména v letech 1940 az 1950, jeji rozvoj Sel ruku v ruce
s rozvojem sdélovacich prostiedkil (tisk, rozhlas, televize). Cilem je vlastn¢ presvédcit
zékaznika o spravnosti koup€ vyrobku. Marketingova koncepce se blizi dneSnimu
standardu, jelikoz se snazi nejdfive poznat potieby zdkaznika, aby pozdé¢ji prodala.
K jejimu rozmachu doslo v letech 1950 az 1970. Stfedem zdjmu se tu stava zdkaznik
samotny. Marketing za¢ind znamenat vice nez jen prodej a zacinaji se utvaret nastroje jako

4P. Firmy se snazi rozvijet zadkaznicky servis, pfichazi zakaznické karty a rGzné vérnostni

23 Kotler, Wong, Saunders, Armstrong 2007, s. 38.
24 Svétlik 2005, s. 7.
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programy. Marketinogvy pfistup se zaméfuje na piedem vybranou cilovou skupinu
zékazniki, proto se jednd o tzv. cilovy trh.

Spolecenské koncepce zohlediuje jak potieby zdkaznika. Tak i potfeby spolecnosti.
Uplatniuje se od roku 1970 po soucasnost. Snazi se najit balanc mezi potiebami zékaznika
a dlouhodobymi potfebami spole¢nosti, jako napt. ochrana zivotniho prostfedi. Soucasnym
trendem je socialné marketingovy pristup, ktery klade diraz na spole¢enskou odpoveédnost

firem v oblasti environmentalni, socialni a ekonomické.

1.6.1 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou ze zakladni strategickych analyz potencionalu daného podniku,
s nejuniversalnéj$im vyuzitim. Pti spradvném vyuziti poméha nejen manazeriim, ale i jinym
zastupcim vybirat ty nejvhodnéjsi kroky k =zajisténi co nejvEétsi mozné prosperite,
a to nejcasteji firmy, ¢i jakékoli jiné organizace. V ptipadném periodickém opakovani této
analyzy je také mozné se adaptovat na stale se meénici jak externi, tak interni podminky.

Cela metodika analyzy je zalozena na Ctyfech hlavnich faktorech, které berou
v potaz jak interni, tak externi prostiedi organizace. Tyto faktory pomoci svych
pocatecnich pismen dokonce celou zkratku SWOT vytvafi a jsou to — strong points,
weak points, oportunities a threats, v prekladu do Ceského jazyka bychom tyto faktory
prelozili jako silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby.

Cilem analyzy je tedy zajiSténi co nejlepsi prosperity dané organizace. K tomuto
cili je nutné¢ si ze SWOT analyzy odvodit pfesné marketingové a obchodni strategie,
které ze ziskanych faktord ptimo vyplyvaji. Velkym faktorem k vytvoteni téchto strategii
je jiz zminéné externi prostfedi. Externi prostfedi oznaCuje prostfedi, které organizace
sama nemuze pfimo ovlivnit a je z velké ¢asti tvoieno konkurenci. K tvorbé kvalitni
SWOT analyzy je nutné se s konkurenci v pribéhu analyzy stile porovnavat a zjistit
tak své silné a slabé stranky. Interni prostfedi oznacuje poté vSe, co organizace ovlivnit
muze. Interni obsahuje poté naptiklad kvalitu pracovniho prostfedi, rozpocet a aktudlni

finance organizace nebo samotny image organizace.

SWOT analyza se nej€astéji vyuziva v nasledujicich podminkéch:

« pfi vytvafeni Cast strategického planu
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« pfi vybéru mezi vice variantami, napi.. nové rozpocty, nové investice ¢i fizeni
stavebnich projekt
« pfi nutnosti opatfeni, kde nam SWOT analyza pomaha k podlozeni stavajicich

problémi

1.7 PITCH DECK

Vétsina zacinajicich podnikii se neobejde bez pocatecnich investici, které podniku
pomohou s nastartovanim byznysu a najiménim prvnich zaméstnanct. Aby podnik tuto
prvotni investici ale ziskal, potfebuje presvédcCit investora, ktery v dané spolecnosti musi
vidét moznost kvalitni investice. A praveé od toho existuje pitch deck.

Pitch deck je velmi stru¢na prvotni prezentace dané¢ho podniku, kterd obsahuje
jen ty jeho nejvice relevantni informace, jako ro¢ni obrat ¢i pocCet zaméstnanct.
Cela prezentace se pohybuje kolem deseti az patnacti slidii a neméla by byt del$i nezli
10 minut, je tudiz naramné vystiznd. Nesmirn¢ dilezitym faktorem prezentace je jeji
schopnost investora zaujmout, cely prubéh prezentace proto musi byt poutavy a probihat
svizné. V prezentaci je idedlni se vyvarovat jakymkoli roztahlym textiim s informacemi,
nezapomenout na zminéni konkurence a dat si zalezet i na grafické uprave.

Konecny cil pitch decku je jiz zminéna investice, ale ithned po odprezentovani
podnik nabidky o koupi podilu ¢ekat nemtize. I v té chvili, kdy byl pitch deck vypracovan
a odprezentovan v t&€ co mozna nejlepsi kvalité, je vysledkem pouhé vyvolani touhy
investora dozvédét se o podniku néco vic. Investor se nerozhodné o investici pohybujici
se v fadu miliont po deseti minutové prezentaci a proto je nutné navazat s investorem
nasledujici dialog, ve kterém se jiz predkladaji vSemozné dal$i podrobné informace,
na vyzadani investora.

Pitch deck tedy pfedstavuje zdsadni nastroj, jak mizeme pracovat s omezenym
Casem a pozornosti investora, pokud ho potiebujeme piesvédCit o kvalité a potencidlu

naseho podniku.
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1.8 UX, Ul aPROTOTYPE

1. 8.1 User EXPERIENCE

UX neboli uzivatelsky zazitek, nemusi byt nutné pouZzito jen v mobilnich ¢i webovych
aplikacich - webdesignu. Jde o navrhovani riznych feseni tak, aby jejich uzivateli slouzila
co nejlépe. (Jak virtualni, tak fyzicky svét.)

Na prvni pohled neni vidét, jelikoZ se nejedna o vizualni véci. Jedna se o (v ptipadé
mobilnich aplikaci) jakési cesty a umisténi Ul tak, aby je uZivatel co nejlépe vyuzil
¢1 dobfe mohl predpovedét, jak se dand véc v dané situaci bude chovat.

Jestlize je UX promysleno Spatn€, miize se stat, ze uzivatele Spatnym UX odradime
od pouzivani dané aplikace (nemusi se jednat jen o aplikaci, toto plati i pro ostatni véci,

kde je UX vyuZito).

1. 8.2 User INTERFACE
UI ¢ili design uZivatelského rozhrani, se tyka pouze softwarového prostiedi.
Jedna se o jednotlivé prvky ¢i animace, aby uzivatel byl spravné vizualné proveden celym
softwarem.

Ul ma za tkol uzivateli praci se softwarem rozhodné usnadnit. Na prvni pohled
je vidét. Zamétuje se na uzivatele, jeho potieby a cile. Ul mlizeme oznacit jako néco,
co uzivatel vidi s ur€itou grafickou upravou tak, aby mohl co nejlépe pracovat s danym

systémem.

1. 8. 3 Prototype

S UX a Ul je také spojeny pojem “prototype”, do Cestiny jej pirekladame jako prototyp.
Tento prototyp slouzi pfedevsim ke zjiStovani problémil a jejich odstranéni. Zéakaznik,
kterému se prototyp ptredloZi si v tuto chvili mize udélat obrazek o tom, jak dana aplikace
bude vypadat, az bude dokoncena.

Prototypovani je vyuZivano také proto, Ze v tomto okamziku jsme schopni vice
odhalit nesrovnalosti ¢i nékteré pripadné zaporné vlastnosti dané¢ho produktu. To pak Setti
nejen Cas, ale také finance, jelikoz ve formé prototypu mizeme provést zmény mnohem
snadngji a rychleji nez ve chvili, kdy uz je aplikace ve vyvoji ¢i zcela dokoncena

a pfipravena k testovani.
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Co se tyCe programi, které maji moznost vytvafeni prototypl, je zajisté nutné
zminit graficky program Figma. Figma je urCena pro vizualni tvorbu Ul a UX, nicméné
ma také funkci prototypovani. Designér tak miize vytvorit prototyp, ktery bude obsahovat

napiiklad animace ¢i jiné interaktivni prvky.
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PRAKTICKA CAST
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2 PRUZKUM A POSITIONING

2.1 KONKURENCE

Vétsina jiz dfive zminénych zahrani¢nich sluzeb ma v Ceské republice uZivatele, ale kvili
vysokym poplatkim za dopravu tito uzivatelé vyuzivaji ptedevsim Facebookové skupiny,
Instagramové profily a platformu Vinted. M4 sluzba by méla byt spusténa v Ceské
republice a postupné expandovat do dalSich Evropskych statd jako jsou Italie, Francie
a Némecko.

Uzivatelské prostfedi mé sluzby je pfizplsobené pro muze i1 Zeny, zatimco
naptiklad sluzba Grailed je vytvofena pouze pro muze, ale mnoho uzivateli jsou pravé
zeny. Chtél bych také poukazat na algoritmy, které doporucuji produkty na zakladé
uzivatelského profilovani. Depop je jedind z vySe zminénych platforem, kde tyto algoritmy
funguji velice dobfe a uzivateli se tak zobrazuji produkty o které by mohl mit zajem.
Ostatni platformy tyto algoritmy nemaji zdokonalené a nebo je vilbec nepouzivaji.
Ma sluzba by se na funk¢nost téchto algoritml méla zaméfovat a zdokonalovat je. VSechny
predem zminéné platformy se zaméfuji pouze na preprodej, ma sluzba ale umoziuje

prodejci nabizet 1 svou vlastni znacku obleceni, dokaze se tedy chovat také jako e-shop.

2.2 POSITIONING
2.2.1 SWOT analyza
Dalsi dulezitou soucasti celého projektu je SWOT analyza. SWOT analyza ndm zajistuje
uvédomeéni si vSech vyhod ¢i naopak nevyhod celého projektu, pfileZitosti ¢i moznych
hrozeb.
2.2.1.1 Strong points - silné stranky
Silnymi strankami projektu Afterlife muizeme oznacit naptfiklad technické
zpracovani, které tato aplikace bude mit. Softwarové studio Apparently, které
je zminéno dale v této praci, je jiz samo o sob¢ zarukou kvality technického
zpracovani celého projektu. Toto studio d¢ld hloubkové analyzy tvorby
softwarovych aplikaci jest¢ pred tim, nez dany projekt zacne tvofit, 1épe feceno

vyvijet technicky. To zajiStuje z velké Casti kvalitu. Dalsi vyhodou aplikace je jeji
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moznost vlastniho pfizpisobeni. UZivatel si mize zvolit, jak jeho aplikace bude

vypadat. Na i0S ve spoust¢ aplikaci nemozné.

2.2.1.2 Weak points - slabé stranky

Mezi slabé stranky sluzby patii znacné vysoky poplatek, diky kterému provoz
celého projektu Afterlife muze byt ponckud riskantni zalezitosti. Ze zacatku
se sluzba miZze potykat s nizkym poctem uzivatel také diky jiz vySe zminénym
poplatkim za sluzbu. Ze zaCatku samotného spusSténi aplikace bude potiteba
mit nejdiive zajiSténou nabidku pied poptavkou. Bez nabidky sluzba nemuze

fungovat.

2.2.1.3 Oportunities - prilezitosti

Jednou z hlavnich a pfednich ptilezitosti je obsazeni Evropského trhu v této oblasti.
Tudiz se jedna o skvélou piileZitost zabrat trh jak v Ceské republice, tak dile v celé
Evropé. Momentaln¢ je totiz v Evropé dira na trhu celkové v oblasti platforem

pro retail a resell.

2.2.1. 4 Threats - hrozby

Hlavni hrozbou je konkurence, kterd je jiz mezi uzivateli zndméjsi, pricemz
by mohla funkce sluzby Afterlife okopirovat a ptidat do své jiz existujici aplikace.
Tim by se mohlo stat, ze sluzba Afterlife rychle zanikne. Tomu musi Afterlife

predejit spravnymi marketingovymi tahy.
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2. 2.2 Brand Essence

FUNKCE OSOBNOST
Co (znacka) plni a jak uspokojuje? Jaka je uvnitf, jaké ma psyché-charekter, jaké ma hodnoty?
Prodej a nakup mody Ziva
Komunita PIn& energie
Cilenou propagaci a prodej mody Impulzivni
Misto pro modni navrhare Otevrena
Hovorova

% Navrhari a modni ikony, vitejte ’

PERFORMANCE SOURCE OF AUTHORITIES

Jak vystupuje navenek, ¢eho chce dosahnout? Zdroje autority?

Autenticka Spoluprace s médnimi Navrhari

Hrava Precizni design a technicky stav mobilni a webové aplikace
Reprezentuje novou generaci Ochrana kupuijicich

Podporuje jedinecnost a vlastni vyjadreni
Nerespektuje status quo

Tabulka ¢. 1 Brand essence sluzby Afterlife
Zdroj: Viastni

2. 2. 3 Cilova skupina

Za cilovou skupinu béhem procesu tvorby sluzby povazuji primarné osoby mezi
17 a 26 lety, zijici na izemi vétSich mést, nebo v jejich blizkosti. Velmi podobnou
demografii maji predprodejni facebookové skupiny, které se specializuji na obleceni.
Tyto Facebookové skupiny vSak nemaji odpovidajici funkce, které jsou k vedeni
takovychto skupin nutné. Mezi nejvétsi nedostatky fadim naptiklad neexistujici filtraci
nabizenych pfedmétl nebo moZnost vraceni penéz po probéhnuti platby mezi osobnimi
ucty Clend.

Kazdy z téchto ¢lent si jisté tyto nevyhody uvédomuje ale realitou stale zistava,
ze 74dna platforma, nabizejici komunitu v porovnatelné velikosti a vSechny nutné sluzby,
aby facebookové skupiny predéila, se v Ceské republice stale nenachézi.

Typickym idealnim uzivatelem by méla byt osoba, kterd se zajimad o udrzitelnou
médu a rada si parkrat v ur€itém cCase koupi drazs$i véc, kterou nésledné kombinuje
s oblecenim ze second handl. Tato osoba je kreativni, zajima se o kulturu, pfilezitostné
kouti. Jestlize tito lidé néco prodavaji, prodavaji to vétSinou lidem ve svém okoli,
nejcastéji predevSim pomoci instagram stories, kam jen nahraji fotku daného kusu

a k nému pfipiSi cenu. Nésledn¢ se jim do soukromych zprdv miize ozvat piipadny
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zéjemce. Pokud se rozhodnou nepouzit Instagram k tomuto prodeji, nejcastéjsi naslednou

3 NAZEV

3.1 VYBERNAZVU

Pfi tvorbé nazvu sluzby jsem hledal jasny a vystizny pojem, ktery by ptisobil jako nazev
platformy, ¢i komunitniho mista a zaroven nesl jasnou myslenku: ddvame obleceni dalsi
Sanci, druhy dech, dalsi Zivot. Také jsem chtél aby znacky a mddni navrhafe nazev sluzby
oslovil jako takovy, ktery jim nabizi novou sluzbu, platformu, na které mohou
své produkty s jistotou inzerovat.

Nechtél jsem piistupovat k tvorbé nazvu cestou zkomoleni jednoho ¢i vice slov.
Po zvazeni tak pro nazev sluzby volim anglické slovo Afterlife, znamenajici v ¢eském
prekladu posmrtny zivot. Anglicky ndzev zajistuje, Zze sluzba v budoucnu pfi ptipadné
expanzi do dal§ich zemi mimo Cesko nenarazi na jazykovou bariéru, kdy by velka skupina
uzivatelll nebyla schopna tento nazev spravné pochopit.

Jisté mensi e-shopy, ¢i kamenné obchody prodavajici pouzité obleCeni v ciziné
se jiz takto nazyvaji. NaStésti se ale jednd pouze o malé modni znacky, ¢i kamenné
obchody a z4dné sluzba nabizejici inzerci obleeni s nazvem Afterlife v soucasné dobé
na trhu neplisobi. Do chvile, kdyby se sluzba Afterlife rozhodla prodavat obleceni
pod vlastnim nazvem, tak piima konkurence se stejnym nebo podobnym nazvem

nevznika.

3.2 DOMENA

Doména, ktera by pro sluzbu Afterlife byla ideélni je ,,www.afterlife.com”, ta je ale jiz dle
stranky godaddy.com, kterd mimo jiné slouzi jako databdze zaregistrovanych domén,
bohuzel zaregistrovana. Majitel ji vSak nijak aktivné nevyuzivd a saim doménu nabizi
ke koupi. Od majitele by tak bylo v budoucnu mozné tuto doménu odkoupit, nejlépe vsak
pied zvetejnénim této sluzby, aby nedoslo k piimému zvyseni ceny této domény. I pies
to ocekadvam, ze se cena za doménu bude pohybovat kolem 150 000 K¢ a tuto castku

z pocatecnich nékladi pro jistotu vyhrazuji.
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Dvéma moZnymi alternativami domény jsou ,www.afterlife.eu”
a ,,www.afterlife.shop”. ,,www.afterlife.eu” je nyni dostupna za 4,999 € a pokud by nebylo
mozné ziskat doménu ,,www.afterlife.com”, je tato doména jasnou sekundarni volbou.
S kurzem pfiblizn¢ 24,37 K¢ za euro k datu 20.4.2022 by castka 4,999 € piedstavovala
necelych 122 000 K¢ a vesla by se tak s velkou rezervou do predurcené ¢astky 150 000 K¢

pro naklady na doménu.

4 OBCHODNI MODEL

Obchodni model tvofim za piedpokladu 30 000 zaregistrovanych uzivatelli. Ocekavam,
ze téchto 30 000 uzivateld bude mozné k pouziti sluzby Afterlife po GspéSné marketingové
kampani pfimét. Soudim tak z mého hrubého odhadu a s vyuzitim dat poctu uzivateld dvou
zasadnich ceskych Facebookovych skupin, zamé&fujicich se na inzerci prémiovych kust
obleceni. Jedna na Facebooku dohledatelna pod nazvem STREETCHANGE s piiblizné
54 300 cleny a druhd s nazvem FASHION MARKET BY UNDRNTV s pfiblizné
29 700 cleny. Cilem obchodniho modelu je odhadnuti mésicnich trzeb sluzby pfi této

uzivatelské zakladné.

4.1 ZPOHLEDU ZNACKY

VéEtsi 1 menSi mddni znacky se piihlaSuji a sluzbu vyuzivaji specifickym zpisobem.
PtihlaSeni do sluzby, pomoci znacky, pfedchazi vyplnéni a zaslani formuléfe, kterym
si znaCka narokuje pfistup k uctu, ktery jiz na platformé existuje, ale neni nikym vyuzivan
(slouziciho pouze pro filtraci), nebo si zaregistruje a zabere ndzev novy, ktery se v rdmci
filtrace ve sluzbé naslednd zobrazi spolu se soutasnymi, jiz existujicimi zna¢kami. Ucet
znacky se také lisi v tom, Ze nema moznost predméty nakupovat a vénuje se tak pouze
jejich prodeji.

Po piihlaseni se kazda znacka nachazi v tzv. zkuSebni verzi. Ve zkuSebni verzi
ma znacka moznost inzerovat pouze pét typi obleceni. Typem obleceni se rozumi predmét,
ktery obsahuje vybér z vice moznosti velikosti a barev. Za kazdy GspéSny prodej putuje
sluzbé Afterlife ¢astka rovna 10 % z inzerované ceny dané¢ho kusu obleceni, jako poplatek
za vyuzivani sluzeb a ochranu kupujiciho, ale také castka 15 K¢ jakozto fixni poplatek

za provedeni transakce.
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Fixni poplatek 15 K¢ je nutny pro podchyceni ptipadd, kdy by sluzba Afterlife
mohla za provedeni transakce platit vice, nez by tvorily samotné poplatky. Pokud se chce
znacka 10 % poplatku zbavit a navysit pocet typt obleCeni, musi se pfihlasit do jednoho

ze tf1 mésicnich pland, které jsou definovany v nasledujici tabulce:

Zakladni Afterlife Pokrocily
300 KC 700 KC 1000 KC
/Mésic /Mésic /Mésic
Pocet typU predmétu az10 az 20 Neomezené
Poplatek pri prodeji 15 KC 15 KC 15 KE

Tabulka ¢. 2 Meésicni plany sluzby Afterlife, pouze pro znacky
Zdroj: Viastni

Po pfihlaseni k mési¢nimu planu uzivateliim nakupujicich od této znacky odpada
povinnost platit 10% poplatek, az na fixni poplatek 15 K¢, ten stale zlstava, jelikoz sluzba
1 v tomto piipadé vyuziva platebni brany. VSechny ptipadné problémy jako nedorucené
obleceni ¢i doruceni obleceni ve Spatné kvalit¢ uz poté ale nefeSi sluzba Afterlife,
ale konkrétni znacka, kterd v ramci ziskani tohoto typu uctu podepisuje smluvni podminky,
které tyto zodpovédnosti pfesouvaji na ni.

Cilem sluzby Afterlife je pfimét moznad co nejvice znalek, k prtihlaseni
do mésicniho planu a vytvofeni jejich plnohodnotného e-shopu pravé na této platformé.
Pocet znacek ptihlaSenych k mésicnim planim by s 30 000 zaregistrovanymi uzivateli
mohl odhadem pohybovat kolem 22 znacek. Pti planu “Afterlife” by to znamenalo vydélek
pro sluzbu Afterlife 15 400 K¢ mési¢né, z pohledu zaregistrovanych znacek. Z castky
je znatelné, ze hlavni vydélky plynou z transakci mezi uzivateli, pro které je nyni ale vétsi
motivaci sluzbu Afterlife zacit pouzivat diky aktivité znacek a nasledné ptes prvotni
interakci se sluzbou pomoci znacky objevit i funkce zaméfujici se na pieprodej. Ukolem
fixniho poplatku 15 K¢ neni vyde¢lek, ale negace vydaji spojenych s poplatky za platebni
branu, a platby pomoci Apple Pay.

Dalsi motivaci a zarovenn hezkym PR tahem pro znacky jakékoli velikosti,

aby své obleceni ptfes platformu Afterlife zacala prodavat, je zpétné vyplaceni financi
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za kazdy prodany kus jejiho zboZi mezi uZivateli. Pokud znacka v dany mésic piekona
hranici 10 prodanych kusii ze svého e-shopu dostane zpétné vyplacené finance. Castka,
kterou konkrétni znacka z kazdé transakce ziskava je rovna 20 % z jiz zminéného
10 % poplatku pii prodeji a vyplacena koncem kazdého mésice. Kazdy uzivatel
ma tak timto zptisobem moznost svou oblibenou znacku podpofit. A to nejen zakoupenim
obleceni piimo z jejiho e-shopu nebo uctu na Afterlife, ale také pokud se kus zbozi dané
znaCky na platformé Afterlife pfeproda. Nepiimo tak platforma komunikuje a propaguje

myslenku udrZitelnosti: Cim delsi Zivotnost kusu obledeni, tim 1épe.

4.2 ZPOHLEDU UZIVATELE

Kazdy uzivatel, mimo znacku, ma mozZnost na platformé Afterlife obleceni jak nakupovat,
tak inzerovat a nasledné prodavat. Pti jakékoli transakci, ktera neprobiha mezi znackou
ptihlaSenou k mésicnimu planu, putuje sluzbé Afterlife ¢astka rovna 10 % z inzerované
ceny a 15 K¢ jako fixni poplatek za provedeni transakce.

Nasledn¢ provadim hruby odhad, kdy si primérny uzivatel zakoupi jednu polozku
v pribehu tifi mésicti a ocitdm se na 10 000 transakcich mési¢né.

Déle odhaduji primérnou inzerovanou cenu. Z osobnich zkuSenosti vim,
ze je velmi vzacné narazit na polozku ve Facebookové skupiné jako je STREETCHANGE,
ktera by byla levnéjsi nez je castka 900 K¢. Kvuli ¢astému prodeji drazsich predmétt jako
jsou boty, mikiny a bundy, které se pohybuji v fadu tisicikorun predpovidam, ze primérna
cena inzerovaného piedmétu nebude pod ¢astkou 1 200 K¢.

Pokud si tedy vezmu 10 % cast z ¢astky 1 200 K¢, tak se nachdzim na primérném poplatku
120 K¢ (plus dalsich 15 K¢, které ale opét spiSe zneguji poplatky spojené s platebni
branou).

Pro ziskani celkového vydélku z transakci mezi uZivateli pfi 30 000
zaregistrovanych uzivatelich uzZ mi zbyva pouze vynasobit primérny poplatek, 120 K¢,
primé&rnym poctem transakci, 10 000. Tim dochazim k mé&si¢nimu vydélku 1 200 000 K¢.

Do budoucna pocitam také s urcitym meési¢nim planem pro vychoziho uzivatele,
ktery by zajistil jisty mésicni piijem. Tento typ mési¢niho planu snizi uzivateliv poplatek
z transakci a ziskéa dalsi bonusy, napt. v podobé Zetontl, které jsou definovany v nasledujici

sekci.
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4.3 ZETONY A PROPAGACE

4.3.1 Zetony

Jednou z forem gamifikace, které sluzba Afterlife vyuziva, jsou Zetony. Kazdy uzZivatel,
véetné znacky, je ziskdva za provedené transakce a vyuziva je nasledné pro propagaci
jednotlivych inzerci ¢i celého profilu. Pocet Zetonli, ktery obdrzi jak nakupujici,
tak prodavajici strana, je roven jedné desetin¢é inzerované ceny predmétu. Pokud uzivatel
napiiklad proda kus obleceni v hodnoté 1 500 K¢, tak spolecné s kupujicim obdrzi 150

Zetonu.

4. 3.2 Propagace
Pokud chce uzivatel vyuZit funkci propagace, mize k tomu vyuzit bud’ jiZ zminéné Zetony,
¢1 realné penize, kde ma jeden Zeton hodnotu 0.015 K¢.

V obou ptipadech si uzivatel propagaci nastavuje dle tii metrik: délka trvani, cilova
skupina a investovana ¢astka. Na zdklad¢ zvolenych metrik tvofim rovnici, pomoci které

platforma kalkuluje odhadovany pocet oslovenych uzivateli: U = 0,81 x D!

V rovnici vystupuji celkem ti'i proménné:

U = pocet uzivatell (users)
I = investovana ¢astka v K¢ (investment)
D = ¢as v jednotkach dnti (days)

Filtrace v rovnici nefiguruji z dGvodu nutnosti ziskdni vice dat pro urceni spravné

konfigurace této posledni proménné. Odhadem by v§ak mohla vypadat nasledovné:

U=0,8 x D x
C+1

C = soucet hodnot kategorii (cathegory)
Neptili$ specifickéd kategorie jako je naptiklad pohlavi, bude mit naptiklad hodnotu okolo

0.5, ale kategorie jako velikost nohy se bude hodnotou pohybovat okolo 3.

Diky tomu je specificka filtrace nakladnéjsi, jelikoZ je velice efektivni. Pokud
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predpokladdm, Ze kazdy sty uZivatel funkce propagace jednou mési€né v primérné

investici 100 K¢ vyuzije, celkovy vydélek z propagace bude ¢init 30 000 K¢.

4.4 CISTY MESICNI OBRAT

V Cistém meési¢nim obratu pocitdm s péti hlavnimi stalymi i nestalymi vydaji, a to piesné
s vydaji za udrzbu mobilni a webové aplikace, kvili potfebé zobrazovani dat v redlném
Case také za dedikované servery (hosting), platy zaméstnancli, marketing a ochranu
prodavajicich.

Za udrzbu jak webové, tak mobilni aplikace pocitdm s mésicnimi vydaji 25 000 K¢,
servery 4 000 K¢, platy zaméstnancii 400 000 K¢, marketing 400 000 K¢ a ochranu
prodavajiciho neboli ptipady, kde uzivateli nebylo doddno pfedem domluvené zbozi
a sluzba tak byla nucena uzivateli vratit penize odhaduji na 120 000 K¢, k tomuto ¢islu
se dostavam ptes 100 meésinich ptipadi, kde bylo nutné penize vratit a opétovné
zde vyuzivam ptedem stanovenou primérnou ¢astku inzerovaného pfedmétu 1 200 K¢.

Celkové se tak dostdvam na hodnotu mésicnich vydaji ve vysi 949 000 KCc,
bez DPH. Pokud seftu vSechny mési¢ni piijmy dostavdm se na hodnotu ve vysi
1 245 400 K¢, bez DPH. Po odecteni celkovych vydajii od celkovych piijml ziskdvam
¢isty mésicni obrat ve vysi 296 400 K¢, bez DPH. Z kladného mési¢niho obratu poc¢itam
s dalsi investici téchto financi v zavislosti na situaci, do plati zaméstnancti nebo do dalsich

vydaju za marketing.

5  VIZUALNI IDENTITA A MARKETINGOVA
KOMUNIKACE

5.1 BAREVNOST
Ve vizualni identit¢ délim barvy do tii skupin, podle jejich vyuziti. Prvni skupinou jsou
barvy zékladni. Zakladni barvy oznacuji dva odstiny ¢erné a jeden odstin bilé. Ve druhé

skuping barev jsou v§emozné odstiny Sedé a posledni skupinou jsou barvy pestré.
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5.1.1 Zakladni barvy

Jelikoz je soucasti sluzby Afterlife také mobilni aplikace, kterd by v budouci dobé méla
obsahovat také tmavy motiv, je zapotiebi najit takovy odstin ¢erné, ktery vypada dobie
jak v podobé textu na bilém pozadi, tak ale také jako barva samotného pozadi. Z osobnich
zkuSenosti vim, ze neni dobré jako barvu pozadi aplikace vyuZzivat stoprocentni Cernou,
jelikoz kontrast mezi bilym textem a zcela cernym pozadim je nasledné az pftili§ velky
a text se obtizné ¢te. Mezi zakladni barvy tedy patii jiz zminény odstin ¢erné, poté jeho

dal$i varianta o néco tmavsi varianta a také zcela bila.

Primérni gerna Sekundarni ¢erna Bila

Obrazek ¢. 7 Ukazka palety zakladnich barev
Zdroj: Viastni

5.1.2 Odstiny Sedé

Ve sluzbé vyuzivam celkem sedm odstinti Sedé, bud’ jako pozadi urcité sekce na mobilni
nebo desktopové aplikaci, nebo jako barvu textu ur¢eného pro sekundarni akce, na které
neni tieba davat takovy daraz. Odstiny Sedé také pouzivam napf. v rtiznych seznamech,
pro lepsi orientaci uzivatele, kde jsou oddé€lovace zbarveny velmi slabou Sedou, nazvy
seznamu (napf. ,,Pfidano pfed”) zakladnim odstinem cerné a dalsi informace dané¢ho nazvu
seznamu (jako ,pred 2 hodinami”) pouze stfedné¢ silnou Sedou. Uzivatel sluzby

tak nejdfive ¢te jednotlivé sekce seznamu a az nasledné jejich dodate¢né informace.

Seda1 Seda 2 Seda 3 Sed4 4 Sed4 5 Sed4 6

Obrazek ¢. 8 Ukdzka palety odstinii Sedé
Zdroj: Viastni
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5.1.3 Pestré barvy

Pro idealni komunikaci zakladnich upozornéni a informaci s uzivatelem, mezi které patii
sd€lujici hlasky: nepovedend akce, varovani, GspéSna akce a vSemozna obecna sdéleni,
jsou v idedlnim ptipadé zapotiebi minimalné Ctyfi barvy, kterymi jsou: Cervena, Zluta,
zelend a modrd. Barva Cervend zde oznaCuje nepovedenou akci, zlutd varovani, zelena
uspésnou akci, a modra sdéleni obecnéjsiho razu.

Tyto Ctyfi pestré barvy vSak nevyuzivam pouze pro komunikaci s uzivatelem
v ramci mobilni a desktopové aplikace, ale také jako dopliujici barvy v ramci celé vizualni
identity.

Pii tvorbé celkové barevnosti sluzby se vyhybam barvam kiiklavym a spise
se snazim vést celou sluzbu v tlumeném stylu. Ve sluzbé Afterlife se preci jen vyskytuje
primarné¢ obsah tvofeny uzivateli, jako jsou profilové obrazky nebo nahrané fotky
inzerovanych predméti. Vyrazné barvy by mély tendenci se s témito fotografiemi bit
a vytvaret tak nepfijemny uZivatelsky zazitek.

Obecné¢ se pestré barvy ve sluzbé objevuji pouze ziidka, a to pifi nutnosti

zvyraznéni zasadnéjsi akce s vyznamnymi dopady nebo pro zachovani vizudlni atraktivity

sluzby.
Cervena Oranzova Zluta Zelena Mondra
Error Varovani Uspésna akce Obecné sdéleni
Obrazek ¢. 9 Ukazka palety pestrych barev
Zdroj: Viastni
5.2 PISMO

Jako pismo, které vyuzivam napii¢ vSemi ¢astmi sluzby Afterlife, jsem hledal kvalitné
zpracované bezpatkové pismo, které vzniklo Evropé, nejlépe piimo v Cesku.
Dtvodem vybéru bezpatkového pisma je Casté vyuzivani tohoto typu pisma v mddnim
odvétvi a také osobni zkuSenosti s webovym designem a vyvojem. Bezpatkova pisma jsou
v digitdlnim prostfedi na monitorech s nizkym rozliSenim o mnoho ¢itelnéjsi nez pisma

patkova, zvlasté pak v sazbé hlavnich textovych bloki.
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Po zvéazeni vice pisem jako Lausanne a Suisse Int'l, volim pismo Nuckle od ¢eské
spolecnosti Heavyweight Digital Type Foundry, které dodrzuje vSechny ptredpoklady, které
jsem si pro své pismo vytyCil. Navic se pismo nevaze na zadny soucasny trend,
ktery by v budoucnosti mohl zastarat. Celkovée pro vizudlni identitu vybiram tii fezy pisma

Nuckle, kterymi jsou: Regular, Medium a SemiBold.

Nuckle Regular Aa Gg
Nuckle Medium Aa Gg
Nuckle Semi Bold Aa Gg

Obrazek ¢. 10 Ukazka pisma Nuckle
Zdroj: www.heavyweight-type.com

5.3 LOGO
5. 3.1 Typografické logo

Pti procesu vytvafeni loga zacindm s logem typografickym. Hlavni myslenkou
je zachovani stejného pisma, kterym je vysazen cely zbytek vizualni identity.
Aby, 1 pfes jednotné pismo, zlstal jasny kontrast mezi typografickym logem a zbytkem
Regular a Medium, logo v kontrastu SemiBold. Pteskakuji tak fez Medium,
ktery ve vizudlni identité, a to pfedev§im v mobilni a webové aplikaci, vyuzivam v design
systému pro jemné zdliraznéni nadpist a lepsi Citelnost texti mensich velikosti.

Do samotného nastaveni pisma pfi tvorb& typografického loga nijak nezasahuyji,
tracking, neboli mezery mezi jednotlivymi pismeny, zachovavam dle vychoziho nastaveni
pisma. Typografické logo je tak diky siln€j$imu fezu ve spradvném kontrastu se zbytkem
sazby ale stale zlistava rozeznatelny fakt, Ze se nejedna o nadpis, ale o logo, diky znatelné
tlustSimu fezu pisma viici zbytku sazby.

Cisté typografické logo ale pro tgely sluzby, pro kterou je primarni mobilni aplikace,
nestaci, a to z divodu své délky. Délka typografického loga zapficintuje jeho Spatnou
pouzitelnost jako ikonu mobilni aplikace, je tak nutné jej doplnit o zapamatovatelny

symbol, ktery propoji ndzev sluzby s jejimi funkcemi.
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Afterlife

Obrazek ¢. 11 Typografické logo Afterlife
Zdroj: Viastni

5.3.2 Symbol

Pro uplnost typografického loga tvoiim specificky symbol. Po zamysleni se nad celkovou
myslenkou vizudlu, kde znacné vyuzivdam minimalistickou typografii, se rozhoduji
komunika¢ni prvky rozvinout o néco osobitého, zapamatovatelného ale stale
minimalistického.

Hleddm jednoduchy symbol pro jeden z nastroju, které kazdy modni navrhar
pii své praci denné vyuziva. Nejdiive tedy tvoiim symbol zjednodusenych krejcovskych
nlzek, které jsou znatelné vetSi a silnéjSi nezli ntzky klasické, kancelarské. Samotny
symbol byl sam o sob& velmi minimalisticky a pro dany obor osobity, ale kvili jeho
castému vyuziti v kadeinickych salonech se rozhoduji tento symbol ptetvorit do néceho,
co by pro sluzbu Afterlife bylo opravdu originalni a symbol by neptfedstavoval jen tuctovy,
ve svét¢ hojné pouzivany, symbol nizek. Konecny symbol tedy stale nlzky vzdalené
pfipomind, ale zarovei je pro sluzbu Afterlife unikatni a tvofim ho tak, aby v kombinaci
s typografickym logem ptisobil ucelené. Tento symbol, pfipominajici nejen niizky, ale také
hlavu ptacka, je ve sluzbé dale také vyuzivan samostatné, jako symbol pro zetony

viz byznys model.

S 0 K 06X

Obrazek ¢. 11 Typografickeé logo Afterlife
Zdroj: Viastni
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5. 3.3 Kombinovany symbol

Nejcastéji graficky prezentuje sluzbu kombinace symbolu a typografického loga,
tzv. kombinovany symbol. Kombinovany symbol zarovndvam pomoci zlatého fezu
v kombinaci se zarovnanim horni $picky ntzek se stfedni dotaznici a dolni Spicky nlizek

s pfimkou pocatecniho pismene typografického loga ,,A”.

— u stfedni dotaznice
primka pismene “A”
Zlaty fez

Obrazek ¢. 12 Konstrukce kombinovaného symbolu Afterlife
Zdroj: Viastni

cx Afterlife

Obrazek ¢. 13 Kombinovany symbol Afterlife
Zdroj: Viastni

5.4 TKONA MOBILNi APLIKACE

Jako ikonu mobilni aplikace volim samotny symbol sluzby Afterlife. Symbol se do této
role ndramné hodi, a navic se tak ikona mobilni aplikace Afterlife odlisi od vétSiny
konkuren¢nich ikon aplikaci, které v drtivé vétSin€ pouzivaji jako ikonu svych aplikaci
své inicialy.

Nedilnou soucéasti moédy je hledani vlastniho stylu, sluzba Afterlife chce tuto
mySlenku také podporovat, a proto davam uzivateli na vybér mezi nékolika ikonami
mobilni aplikace. K moznym variantdm patii vychozi ¢erno-Sedd a bilo-Cernd barevnost
a poté bild v kombinaci se vSemi pestrymi barvami, zminénymi v ¢asti barevnosti.
Pouze bilo-modréa barevnost ikony je rezervovana pro znacky, az na tuto vyjimku

jsou vSechny ikony pro uZzivatele volné ptistupné.
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JiZ v minulosti si majitel¢ mobilnich zafizeni s opera¢nim systémem iOS stézovali
na téméf neexistujici moznost si uZzivatelské rozhrani piizpasobit podle vlastnich
preferenci, na rozdil od mobilnich zatizeni vyuzivajici operacni systém Android, kde jsou
moznosti zna¢né vétSi a oblibenost této funkce nasi mobilni aplikace je tudiz téméf
zarucend. Jako dalsi benefit piidani vice moznych ikon aplikace je fakt, Ze je pro uzivatele
téz$i aplikaci odinstalovat, poté co si ikonu aplikace sam upravil. Obecné se ale jedna
o takové malé bezvyznamné plus, které nasleduje brand essence znacky, kterd podtrhuje

vlastni vyjadfeni osobitého stylu jednotlivce.

all >
&x &x &
x

Obrazek ¢. 14 Varianty ikony mobilni aplikace
Zdroj: Viastni

5.5 PIKTOGRAMY

Pomoci symbolu sluzby tvofim piktogram, symbol graficky vyjadiujici urity pojem
z realného svéta, ptacka, ktery ma na misté hlavicky pravé tento symbol. Pii vymysleni
tohoto piktogramu, ktery také slouzi jako samotny maskot sluzby Afterlife, Cerpam velkou
inspiraci z mych détskych vzpominek na ¢eskou détskou pohadku Krtecek, konkrétné pak
epizodu s ndzvem ,,Jak krtek ke kalhotkam pfisel”. V této epizod¢ figuruje postava ptacka

s jménem Rékosnicek. Rakosnicek v epizodé hlavni postavé pohadky, Krteckovi,
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usije a doruci Inéné kalhotky. Mizeme ho tak vzdalené povazovat za modniho navrhare
v komunité zvitatek.

Pomoci vychoziho maskota tvoiim dalSich pét piktogramt. Kazdy piktogram znazornuje
maskota provadéjiciho specifickou akci a uZivateli usnadiiuje a zpfijemiluje vyuZzivani

sluzby.

F ¥ ¥ o w

Obrazek ¢. 15 Piktogramy ptacka, maskota Afterlife
Zdroj: Viastni

5.6 MARKETINGOVA KOMINUKACE

Sluzba Afterlife komunikuje jak smérem k uZivatelim, tak znackam. Obé¢ tyto cilové
skupiny vSak maji odlisné pozadavky. Zatimco klasicky uzivatel hledd pohodlnou cestou
k nalezeni, zakoupeni a pfipadné prodeji pfedmétli v malém objemu, mddni navrhat neboli
znacka, ma potteby spravovat vétsi objem objedndvek a cilené je v ramci sluzby efektivné

propagovat.

5.6.1 Smérem k uzivateli
Pti tvorbé komunikace smérem k uzivateli se opirdm o predem definovanou brand essence
a cilovou skupinu sluzby Afterlife. Ukazuji zde tak piiklad tii plakéatt na kterych styl
komunikace ilustruji.

Plakat, ¢i banner, mimo on-line prostfedi, md povinnost obsahovat
QR koéd odkazujici na web aplikace. Pfimo na stazeni aplikace neodkazuji, jelikoZ nechci,
aby uzivatel musel ptfed timto prvnim a velmi impulzivnim setkdnim se sluZzbou cokoliv
stahovat. Webova aplikace mu kazdopadné stazeni samotné aplikace ihned po otevieni
nendsilnou cestou doporuci. Uzivatel se tak timto zptisobem se sluzbou rychle seznamuje
a tfeba se podivd, zda se na této platformé nenachazi n¢jaky predmét, o ktery by mohl
projevit zajem.

Kazdd forma marketingové komunikace také obsahuje maskota sluzby, kterym

je piktogram ptacka, ten pravé v tomto ptipadé vystupuje nad QR kodem nebo jako
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samostatnd ilustrace nesouci mySlenku zakoupeni a otevieni balicku se zakoupenym

piredmétem.

Porid' si novy kousek fitu pro tvou
pulno¢ni navstévu non-stop vecerky.

N,
L]

ZISKEJ APLIKACI AFTERLIFE

Obrazek ¢. 16 Ukazka marketingové komunikace sméerem k uzivateli
Zdroj: Viastni

5. 6.2 Smérem ke znacce
Modni znacky se snazim oslovovat dvéma zpiisoby. V prvnim propaguji a uzndvam

femeslo mdédniho navrhate, Svadleny a dalSich. Da se fici, ze pfed jejich praci smekdm
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klobouk a pfind$im jim platformu, kterd toto femeslo obohati a vyfesi jeden z jejich
problémt, kterym je cilend propagace jejich produkti.

Ve druhém zplsobu osloveni znacky poukazuji na benefity a funkce sluzby
Afterlife. Pro zndzornéni na plakatu zobrazuji proces vyplaceni znacek za obleceni, které
se preprodalo pravé pod jejich znackou. Po této znalce je tak bud velka poptavka,

nebo ma toto obleceni dlouhou Zivotnost, tudiz je minimalné z ¢asti udrzitelné.

S

hamiru Podporujeme
pro designery. udrzitelnost
v mode.

Kupujici plati polatek 10% Kupujici plati poplatek 10%

- @\ - > ~
/7 N\ /7 AN
&,
' 4
g L]
Znacka Kupuijici a nasledne Kupuijici
preprodejce
\ /
\ /
\ 20% z poplatku za /
preprodany predmét putuje
N zpét znaéce
~ -

-~ —_—

ZACNI PRODAVAT
NA PLATFORME AFTERLIFE

E AFTERLIFE

Obrazek ¢. 17 Ukdazka marketingové komunikace smérem ke znacce
Zdroj: Viastni

5. 6.3 Socialni sité

Sluzba bude komunikovat piredev§sim pomoci dvou socialnich siti, Instagramu a TikToku.
Na sit’” TikTok planuji pfidavat videa tykajici se modelli, modnich outfit, sesttihil
rozhovorti s osobnostmi pohybujicich se v moédnim sektoru a obecné rychle a jednoduse
se konzumujici obsah, ktery uzivatele zaujme a odkaze na webovou aplikaci Afterlife.

Jiz zminéné sestfihy rozhovorti budou v celé své délce umistény na Instagramu,
mimo tyto rozhovory zde chystdm tvofit obsah znovu zaméfeny na moddni outfity,
rozhovory s Ceskymi mddnimi navrhafi a ikonami a v neposledni fad¢é sdilet novinky
ze svéta mody, s dirazem na oblast Ceska. Editor Instagramu Afterlife by se tak mél

aktivné pohybovat v Ceském mddnim prostiedi a sledovat soucasné déni.

50



6 UX & UI MOBILNI APLIKACE

Pfi tvorbé sluzby Afterlife nejdiive zac¢inam s designem mobilni aplikace,

ktera je z divodu malych rozmérti obrazovek mobilnich telefoni znacné omezujici

a je tak mén¢ pravdépodobné, Ze celkova struktura neptijde prenést i do webové aplikace.

6.1. PRIHLASENI A REGISTRACE
6. 1.1 Prihlaseni

Po zapnuti aplikace se uzivateli zobrazi logo a mezitim se nactou vSechna potfebna data.

UZivatel poté dostava na vybér mezi registraci, pfihlaSenim, a registraci pomoci své vlastni

znacky. Muze také cely proces preskocit, v tom piipad¢ ale nemlze vyuzivat vSech funkci

aplikace. Piihlaseni je mozné prostfednictvim ucétl Apple, Facebook, Google a nebo ptimo

pomoci sluzby Afterlife.

Preskogit

Prinlasit se do Afterlife

Jesté nefsl Slenem? Zaregisiruj se

Aplikace Afterlife
Designeria modni ikony,
vitetejte. [ Pokragovat pres Apple

N B @  Pokracovat pres Facebook
dej se knam Priniasit se

G Pokracovat pres Google

Nacitaci obrazovka Uvodni obrazovka Prinlaseni do aplikace

Obrazek ¢. 18 Prihlaseni do mobilni aplikace
Zdroj: Viastni
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Vitej v Afterlife

jmenopriimeni@emaicom

G Pokragovat pfies Google.
PrihlaSeni do aplikace

s vyplnénymi udaji



6. 1.2 Zapomenuté heslo

Pokud uzivatel své heslo zapomene, mtze pro jeho obnoveni vyuzit funkce zapomenuté
heslo. Po zadani e-mailové adresy nebo telefonniho ¢isla aplikace najde profil a uzivatel

si vybere jakym zplsobem bude chtit obdrzet ovétovaci kod. Po zadani obnovovaciho

kodu si uzivatel vytvoii nové heslo.

Zrusit Zrusit Zrusit

Zapomenuté heslo Zadej tv{j kod.

Zagleme

e-mail nebo zprévu s Na &islo +420 123 123 123 jsme i zasial
patimistnym ove zpr

m ovéFovacim koder vu s koder

Jméno Pifjment

Jak chces ziskat kod pro
cbnoven hesla?

Poslat kod e-mallem

Poslat kod pres SMS

Zadani telefonniho ¢isla nebo Vybér zplsobu ziskani kodu pro Zadani a ovéreni zaslaného kodu
e-mailove adresy obnoveni hesla

Zrusit

Zabezpe¢ svuj ucet

Zmenit heslo

Tvorba nového hesla

(

il T -

Preskogit

v Vitej v Afterlife

Tve heslo bylo Uspesne jmenoprimeni@emaicom
Zmeénéno

Priniasit se S
Prinlasit se

Jests nejsi tlenem? Zareg

&  Pokracovatpies Apple
@  Pokracovat pres Facebook

G Pokragovat pfes Google

Signalizace uZivateli kdy akce Odkazani na prihlasent
probéhla Uspesné a predvyplnéni e-maliové adresy

Obrazek ¢. 19 Obnova zapomenutého hesla
Zdroj: Viastni
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6. 1.3 Registrace
Registrace se sklada ze dvou krokt, kdy v prvnim uzivatel provede registraci samotnou
a v druhém zada své preference.
6.1.3.1 Registrace pomoci sluzby Afterlife
Registrace je mozna pomoci ucti Apple, Facebook, Google nebo pfimo pomoci
sluzby Afterlife. Pro registraci pomoci sluzby Afterlife je zapotiebi zadat své celé
jméno, jedine¢né uzivatelské jméno a emailovou adresu nebo telefonni cislo
na které sluzba zasle uzivateli ovérovaci kod. Po uspe€sném zadani kédu si uzivatel

vytvoii heslo a provede registraci.

Zrusit Zrusit <« Zrusit

ZpUsob registrace Jak se jmenujes? Jaka je tva e-mailovéa adresa? Zadej tvij kod.

&  Pokradovat pies Apple

@  Pokracovat pres Facebook

G Pokracovat pres Google

Vybér zplsobu registrace Zadani celého jména a Vybeér registrace pomoci Zadani a ovéreni zaslaného kodu
jedinecného uzivatelského jména e-mailové adresy nebo
telefonniho &isla

Tvorba noveého hesla

Obrazek ¢. 20 Registrace pomoci sluzby Afterlife
Zdroj: Viastni
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6.1.3.1

Po uspésné registraci sluzba od uzivatele ziskd potiebnd data pro nabizeni

Ziskani avodnich dat uzivatele

produktt, které budou co nejblize jeho preferencim.

041

Aby jsme pro tebe mohli
vytvorit mozna co
nejlepsi zazitek, sdel
nam, jaky je tvij modni
styl.

Odlvodnéni procesu

o
Které produkty pouzivas
nejcastgji?

. Panske (]
. Damske

Vybér typu produktd

041

Jakeé jsou tve
preferovane styly?

941 s -

Jake znacky té nejvice
zajimaji?

N

N

N

N

g

g N

Vybsr znacek

941 s -

Jakou mas velikost bot?

o s -

Jakou velikost obleceni
obvykle nosis?

941

Zlstarite v obraze diky
upozornénim o
aktualizacich objednavek,

941

Ajeto!

Dékujeme, Ze si soucasti
komunity ¢lent Afterlife,
kteri spolecnymi silami

M zpravach a aktualizacich.
utvari budoucnost maody.

Ya

Vybeér velikostf bot Vybeér velikosti obleceni Dotaz na zapnutf upozornéni Podékovani uzivateli

Obrazek ¢. 21 Ziskani uvodnich dat od uZivatele
Zdroj: Viastni

6.2 PRO TEBE

Po kazdém piihlaSeni se uZzivatel dostava na zdlozku primarné slouzici jako misto
pro objevovani novych polozek a uzivateli, Pro Tebe. V této zalozce se zobrazuje obsah,
ktery se pfizpiisobuje v zavislosti jak na konkrétnich preferencich kazdého uZzivatele,
tak vSech dat nasbiranych v prib¢hu jeho pouzivani sluzby Afterlife. Mezi tato uzivatelska
data patfi informace o predmétech, které byly uzivatelem oznacené jako oblibené nebo

uzivatelem sledované profily. Sluzba Afterlife také sleduje straveny cas na konkrétnich
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polozkach ¢i profilech a i tato data vyuziva pfi tvofeni personalizovaného obsahu zalozky

Pro Tebe.

Pro Tebe

Z&loZka Pro Tebe Propagovany profil Propagovany predmét

Obrazek ¢. 22 Zalozka Pro Tebe
Zdroj: Viastni

6.3 NAKUPOVAT, HLEDAT, FILTRACE A ZOBRAZENI
PREDMETU

V zalozce Nakupovat bude uzivatel travit nejvice ¢asu ze vSech zdloZek mobilni aplikace.
Na rozdil od zalozky Pro Tebe, kde je uzivateli nabizen obsah pouze v relaci s jeho
uzivatelskymi daty, bude zalozka Nakupovat zobrazovat takové pfedméty a profily, které
odpovidaji pravé navolenym filtracim. Na tuto zalozku by mél tedy uzivatel ptichazet
jiz s jistou myslenkou toho, co si chce zakoupit nebo jaky uzivatelsky profil hleda.

Pokud vSak uzivatel jasnou mys$lenku mit nebude, je zde pro n¢j opét doporuceny obsah.

6.3.1 Kategorie a doporuceny obsah
Pti ptichodu na zéilozku Nakupovat se uzivateli nejprve zobrazi doporuceny obsah
a kategorie, pomoci kterych je mozné obsah prochazet a filtrovat.

Pomoci rozbalovaciho seznamu v horni ¢asti zdlozky si uZzivatel vybird mezi

damskym nebo panskym oblecenim.
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941 e 0.1
< Q y, U ajing < Qa
Zeny v Zobrazit vse Zobrazit vie
Bundy a Saka saka

Dle kategorie
Kabaty Drinové bundy

93 Zobrazit vse Tricka Bundy s kapuci

T Oblecent Kosie Outdoorové bundy
Mikiny Parky

< Obuv

Svetry Kozené bundy
& Doplfiky
Dziny Prosivané bundy

() Kosmetika
Kalhoty Vesty

’ Keatasy Lenks buncy
Naposledy[prohlizené 4
overaly Bombery
Plavky Ponca
NotniaDomaci pradio Perove bundy

Spodini pradio

Z&loZka Nakupovat Rozbalovaci seznam Nakupovat dle kategorie Nakupovat dle podkategorie

Zeny v

Funkent Uarztieiny
Dle stylu
Vybér redakce

Streetwear Vintage

100000 K& 100000Ke

Luxusni Avantgarda

Popularni znacky

Tech Wea Minimalisticky

Znatka Znacka Znacka 2

Nakupovat dle stylu Vybér redakce a populérnf
znacky

Obrazek ¢. 23 Kategorie a doporuceny obsah
Zdroj: Viastni

6. 3. 2 Hledat
Mimo kategorie mé uzivatel moznost vyuzit textové pole. Hledani pomoci textového pole
umoznuje filtrovat obsah podle jakéhokoli textu zadané¢ho uzivatelem a je tak velmi
efektivni metodou vyhledavani specifickych predméta.

Po zadani textu se uzivateli také zobrazi konkrétni doporuceni, na zaklade

dat pfedméth a profilt z databaze.
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al

Predmety

Nazey Znatky

Supreme Jordan 4
Rick Owens Jordan 1
Chrome Hearts Nike Dunk Low

Balenclaga Raf Simons

qgwer r tyuiop
a s d f g h j k |

€ z x cvbnm&

=2
© ¢

123 space

q

Uzivatelé

¥

Najdi uzivatele, které chce$
sledovat

Objev Satniky ostz
nejnov

wer rtyudiop

a s d f g h j k |

€ z x cvbnm&

© 9

123 space

Q Raf Simons

Raf Simons

Q Raf Simons

Q Raf Simons

Naposledy hledané a popularnf
znacky v hledant

6. 3. 3 Filtrace

Nebyli nalezeni Zadni
uZivatele

hledat

Hledat uzivatele

Obrazek ¢. 24 Hledat v zdlozce Nakupovat

Vysledky hledani predmétt

Zdroj: Viastni

Zadany text neodpovida zadnym
vysledkim

Po vybrani jakékoli filtrace se uzivatel dostava do jistého modu zélozky Nakupovat, kde se

mu na horni 1i§t¢ zobrazuji v podobé chipt dal$i mozné filtrace.

Pokud si uzivatel bude chtit filtraci zménit, mize tak ucinit pomoci menu, které

se uzivateli zobrazi po kliknuti na jakykoliv z chipi.

Polozky v kategorii: svetry

© znatka

100000 K&

Jméno Piijmeni

kbt

Znacka

1000,00 K&

Znacka

100000 K&

Propagace profilu uzivatele

v rémci kategorie: svetry

Zrusit Resetovat

Radit die Relevance

Kategorie Muz
styl

Velkost

Znatka
stav
Barva

Cena

Pouze predméty od znacek

Otevreny filtr

Obrazek ¢. 25 Filtrovat v zdalozce Nakupovat

Zdroj:

Viastni
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6. 3. 4 Pfredmét na prodej
Po vybrani pfedmétu se zobrazi jeho fotografie, ndzev, cena a dal§i informace.
Uzivatel miiZze prodejci poslat zpravu nebo si piedmét ptidat do svého kosiku.

6.3.4.1 Piedmét na prodej ze strany pieprodejci - Resell

Preprodavany pfedmét ma v informacich uvedeny stav, nema ale na vybér velikost

a barvu.

v

< Nazevpredmétu

Pfidat do Oblbenych Q)
Barva
Sdilet t

stav

Nahiasit Polozku [ul Cena dopravy

Kategorle

Koupit

Lokace

Libise

Znatka Znactka

Nazev predmétu Nazev predmeétu Poget zobrazent

Vystaveno

1000,00 K& 1000,00 K&

Vellkost Velkost
Barva Barva
stav Stav
Cena dopravy Cena dopravy
7orava Nakupuite v bezoedi a bez
] 9

Otevieny predmét uzivatele

Nakupujte v bezpecia bez
poplatki s After Life Premium

obrazit véechny pény

Souvisejici

Znacka

100000k

Karticka nabizejicl Afterlife
premium a sekce souvisejici
predmety

Dal$i akce, které muze uzivatel
s predmétem provést

Nazev predmatu

Znacka

100000 K&

Naposledy prohlizené

Znatka

1000,00Ke

Posledni uzivatelem prohlizené
predméty

Data o predmétu, primarni
a sekundarni tlaCitka, uzivatel
apopis.

Nazev predmatu
.

Znatka
Néazev predmétu

1000,00 K&
Vellkost

Barva

Stav

Cena dopravy

Zprava

Zakoupenim ziskéte

Oznameni o pridani predmeétu do

koSiku

Obrazek ¢. 26 Predmeét na prodej ze strany preprodejcii

Zdroj: Viastni
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Seznam, tagy a ochrana
kupuijicich

Nazev predmatu
.

Znatka
Néazev predmétu

1000,00 K&

stav

Cena dopravy

Zakoupenim ziskate

amenopriment a

Sededetes 4 Hodnoce
;] 9

Ukazatel jednoho predmétu
v koSiku



6.3.4.2 Predmét na prodej ze strany znacek - Retail

Produkt ktery neni pfeprodavany ma na vybér barvu a velikost. Znacka tak miize

prodavat jako typicky e-shop.

© @

Pridat do Oblibenych  Q

sdet o)

Nahiasit Polozku [}

Znacka Znacka
Nazev predmétu Nazev predmétu

1000,00 K& 1000,00 K&

Barva Barva

Otevieny predmét znacky Dalsi akce, které muze uzivatel

s pfedmétem provést

< Nézevpredmétu

Nakupujte v bezpecia bez
poplatki s After Life Premium

100000 k&

Naposledy prohliizené

Karti¢ka nabizejici Afterlife
premium a sekce souvisejicl
predméty

Karti¢ka nabizejici Afterlife
premium a souvisejici predméty

< Nazevpredmétu

Velikost

Koupit

Zakoupenim ziskate

Cena dopravy

Nazev Znacky

kA fets 4 Hodnocent

Popis

Data o predmétu, primarni
a sekundarni tlacitka, uzivatel
a popis.

< Nezevpredmétu

Znacka
Nazev predmétu

1000,00 K&

e

Zakoupenim ziskéte

Oznamen o pridani predmétu do

kosfku

< Nazevpredmatu

stav

Lokace

Libise

Pocet zobrazeni

Seznam, tagy a ochrana
kupuijicich

Nazev predmétu

Znacka
Nazev predmetu

1000,00 K&

HEE

Zakoupenim ziskéte

Cena dopravy

Ukazatel jednoho predmétu
Vv ko$iku

Obrazek ¢. 27 Predmét na prodej ze strany znacek
Zdroj: Viastni

6.3.4.3 Zobrazeni vice informaci a nahlaSeni predmétu
Pokud uzivatel pfemysli o koupi produktu a chce si o ném zjistit bliz§i informace,
muze si konkrétni polozky seznamu rozkliknout, ¢imz se dostane na jejich

podrobny detail. Z podrobného detailu lze poté vycist nejenom cena a znacka
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pfedmétu, ale vSechny jeho potiebné informace jako je barva, velikost, material,

kolik uzivatelt si ho jiz zobrazilo a také napft. lokaci, z které je inzerovan.

Doprava Stav predmeétu Tabuika velikostl Fit predmétu

Stav predmetu Tabulka velikosti Fit predmétu

Novy od znatk, Mere veden: spre Padne presné
g jey

Nové zbozi primo od zna

Zasikovna
60cm s2em

Ceska posta
64cm s2cm

66cm s5cm

Velmi dobry 67om s8cm

2l bylo

Nabizené moznost dopravy Typy stavu predmétu UZivatelem &i znackou vytvorena Typy fitu predmétu
tabulka velikosti dle Afterlife
formétu.

Jméno Prijmeni Nahlasit Predmét Nahlasit Predmét
Jaky je problém?

Vyberte problém 4 Dékujeme
Jmeéno Prijmeni

Nové pifima zprava uzivatel, ktery Nahlasit podezrely predmét Podékovani za nahladeni
predmét inzeruje podezrelého predmétu.

Obrazek ¢. 28 Zobrazeni vice informaci a nahlaseni predmétu
Zdroj: Viastni
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6. 3.5 Nakupni kosik a pokladna
6.3.5.1 Polozky od jednoho uzivatele nebo znacky
Uzivatel v ndkupnim koSiku vidi, od jakého uzivatele si do kosiku vlozil polozky
a informace o danych polozkach. V dolni ¢asti obrazovky se vyskytuje rozbalovaci
seznam, ze kterého si uzivatel vybere zpiisob dopravy a piehled za jaké polozky
nebo sluzby uzivatel plati a jejich ceny. Po zvoleni zpisobu dopravy se zpfistupni
moznost presunout se k pokladné¢ nebo si uzivatel muize zvolit pokracovat

v nakupu.

Nakupni kosik Nakupni kosik Nakupni kosik Nakupni kosik

Jmeéno Primeni Jméno Primen

Vas kosik je prazany.

Vyberte zptisob dopravy v Vyberte zptisob dopravy ~ Zésikovna

Vyberte zpiisob dopravy

Celkem 1080 K& Ceska posta KE Celkem 1150 K&

Pokladna

Otevreny nakupni kosik Vybeér typu dopravy Vybrany typ dopravy Upozornéni na prazdny kosik

Obrazek ¢. 29 Kosik s polozkami od jednoho uzivatele nebo znacky
Zdroj: Viastni

6.3.5.2 Polozky od vice uzivateli nebo znacek
Pokud ma uzivatel v kosiku polozky od vice uzivateld, musi pii vybéru zptisobu

dopravy a placeni postupovat jednotlivé pro kazdého uzivatele.
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Nakupni kosik Nakupni kosik Nakupni kosik

Nazev Znacky Nazev Znatky Nazev Znatky

S Znacka Znacka
Jméno Prjment

1000Ke: 1000Ke

Vyberte zpisob dopravy . Zssikovna
Vyberte zpiisob dopravy
2asikovna

Celkem 1080 K& Ceska posta

Otevieny nakupni kosik, vybér Otevieny nakupni kosik VYbe&r typu dopravy
uzivatele Ci znacky

Obrazek ¢. 30 Kosik s polozkami od vice uzivatelii nebo znacek
Zdroj: Viastni

6.3.5.3 Pokladna
UZzivatel vyplni své dorucovaci a platebni daje a nasledné miiZze za objednavku

pomoci platebni brany zaplatit.

Pokladna Pokladna

Prehled objednavky ~ Jméno
Prment
Adresa
00000

Dékujeme
Gesks republia

© zorecovanipatoy

T _

Celkem 1150 K&

@ Dorugovaciadresa Zobrazit objednavku

Ceska republika

Prehled objednavky a dorucovact Platebnf Udaje a zpracovani Informace o usp&sné dokoncené
adresa platby pomoci platebni brany objednavce

Obrazek ¢. 31 Pokladna a prehled objednavky
Zdroj: Viastni
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6.4 OZNAMENI A PRIME ZPRAVY
6.4.1 VeSkera aktivita a typy oznameni

Zalozku oznameni uzivatel vyuziva pro piehled veskeré aktivity a mize se z ni také dostat

na pfimé zpravy.

Veskera aktivita v < Veskera aktivita A

Noveé v Veskera aktivita

) iménoprimeni vas zaca(a) Nakup
S siedovat

Prode]

@ ® Al

@

Tento tyden

sledluji
Cena pfedmeétu Nazev predmeétu byla
snizena 150000 KE na 100000 Ke. 5 Lk

Vi predmet Nézev predmétu by
Zakoupen uzivatelem jméno_piment ¢ Sleduici

9 © 8 <

Tvé predméty Nazev predmétu a dalsi2 2 Afterlite
byly zakoupeny uzvatelem
jmeno_priment

Tvij obiibeny predmeét Nazev predmetu
byl prodan. Mrkni na néco novenoi

Tento mésic

jméno_priment se bl tvij predmét Nazev
predmétu. 1

jméno_piimeni a dalsim 3 se lioi iy
predmeét Nazev predmetu. it

d ) M) iméno_primen vas zacal(a)
&) sedovat

Veskera aktivita v zaloZzce Vybér zobrazovanych aktivit
Oznameni v zélozce Oznameni

Obrazek ¢. 32 Zalozka Ozndameni
Zdroj: Viastni

Nakup Prodej

Objednavka Nazev predmétu byla predana Tvuj predmét Nazev predmétu byl
do prepravy. 3h zakoupen uzivatelem jméno_prijmeni. 4d

Sleduji Likd

Cena predmétu Nazev predmétu byla jméno_prijmeni a dalsim 3 se libf tvdj
snizena z 1500,00 K& na 1000,00 K&. 3cl predmét Nazev predmeétu. 1t

Sledujici Z Afterlife

-\ iméno_prijmeni véas zacal(a) N Aktualizace uctu: Nahravejte obrazky ve
S siedovat. 2d Stedovat cx vy kvalits, 1t

Obrazek ¢. 33 Ukdzka typii zobrazovanych aktivit
Zdroj: Viastni
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6. 4.2 Primé zpravy

Pomoci pfimich zprav mezi sebou mohou uzivatelé a znacky komunikovat, napt. v ptipadé
dotazi ohledn¢ predméth ¢i dalSich podrobnosti. Zpravy pfichazi v reaném cCase
a podporuji obrazky a fotografie. Podpora pro videa ve zpravach neni, vyhodnotil jsem

ji jako pro ucely sluzby nepodstatnou.

PHmé zpravy Zrusit Q Jméno

A Jméno Pifjmeni Jmeno Prijment
¥ Nova zprava - 7min

Jméno Pjmeni n Jméno Prijment
Nova zpréva - 7 ) Jméno Pijmeni

& Novazprava
Jméno Pifjment Jméno Prijment
Nové zpréva £ Jméno Prijment

Jméno Pijment
Jméno Pjment
Jméno Pijment
) Nova zprava Jméno Prjment

Jméno Prjment
Nova zpréva W Uméno Prijment

Jméno Prjment
£ Jméno Pijmeni

Jméno Prijment

qwer tyuiop
Jméno Prfjment
a s d f g h j k |

Jmeno Prjment B [ (clvlolnlm B

Jmeéno Pifjment 123 hledat

©

JmengBlimen

V8echny Primeé zpravy a Hledat chat dle jména uZivatele Vysledky hledani
signalizace neprectenych zprav

Jméno Prijmeni Podrobnosti V&echna multimédia

Jmeno Prjmen Zusit zpravy

Sdileno

Prvni odesiana zpréva .
UzZivatel

Druha odeslana zprava
Jméno Prijment

Prvni priaté zprava

Siokova
Druhé prijaté zprava

Treti odeslana zprava Nahiasit

Treti prijata zprava

Piimé zpravy (chat) Podrobnosti piimich zprav Vsechna sdilena multimédia Otevieny obrazek nebo fotka
s danym uZivatelem

Obrdazek ¢. 34 Primé zpravy
Zdroj: Viastni
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6. 4.3 NahlaSeni uZivatele nebo znacky
Uzivatel¢ a znaCky maji moznost nahlasit jiné podeziel¢ uZzivatele nebo znacky.
Pokud sluzbé Afterlife prijde vice nahlaSeni jedné osoby ¢i znacky, zacne se tim sluzba

zabyvat.

Nahlasit uZivatele Nahlasit uZivatele Nahlasit uzivatele
Jaky je probléem? Jaky je probléem?

Vyberte problém - Vyberte problém Dékujeme

Hotovo

Nahlasit podezrelého uZivatele Vybér problémy Podé&kovéani za nahlasenf
nebo znacku podezielého uzivatele nebo
znacky.

Obrazek ¢. 35 Nahlasit uzivatele nebo znacku
Zdroj: Viastni
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6.5 PROFIL
6.5.1 Muj profil
Uzivatel si v zélozce svého profilu miize otevtit svij profil tak, jak se zobrazuje ostatnim
uzivatelim, zkontrolovat své objednavky, stav svych Zetontli, zobrazit oblibené polozky

a dalsi.

Profi

Jméno Prjment

Moje objednavky

Nemate zadne objednavky

Moje Zetony

Znatka Znatka Urcite se chces odhlasit?

100000 Ke
Ano

Oblibené

Ne

Znatka Znatka

100000 K& 100000 K& znacka znacka

Rychlé odkazy 100000 K& 100000 K&

Ziskejte After Life kredity

o

Prehled mého prpfilu Z&dné objednavky Hledat v oblibenych Upozornéni na akci ohlaseni,
kterou uzivatel musi, aby nedo$lo
Kk omylu, potvrdit

o:41 - = -
Zrusit Upravit it Sledujici Hodnoceni

Titulni obrézek Jméno Prjment
25 Jekdeveve

Profilovy obrazek Jméno Prijment

Jméno Prjment
45 JkdekAk

. " Jméno Piment
Jmeno Prijment Oversized intarsia knit sweater with !
dropped shoulders, extra-long oversized
sleeves and textured detalls. Jméno Priment

Wide collar

Ribbed cuffs and hem Jméno Prjment Jméno Primeni
25 kb e

Hoc napsan( uzivatelem J
Prijemn, které je 1éméf kKiadné

25 kkdrits  Cosko,Prana
Jmeéno Prijment

Moje lokace

Jméno Primeni

25 ok drteve

X Jméno Prjment
Zobrazit lokaci na mém profilu

Hodnoceni napsani uzivatelem

Prijemni, které je témar kiadné

Jméno Prijment

Jméno Prijment

Jméno Prijment

Jméno Prijment

Zobrazeni mého profilu, tak jak ho Upraveni mého profilu Sledujici mého profilu Hodnoceni mého profilu
vidi ostatni uzivatelé

Obrazek ¢. 36 Muyj profil
Zdroj: Viastni
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6. 5.2 Profil ciziho uzivatele

Po kliknuti na profil jiného uzivatele se otevie profil s informacemi o daném uzivateli

a jeho predméty na prode;.

Uzivatelské jmeéno

Sdilet

8Inzeréatu

Nahlasit Uzivatele

Jméno Primeni Jmeno Prijment

Znatka Znatka

1000,00 K& 1000,00Ke

8 Inzeratu 8 Inzeratl

o R

Znatka

100000 K&

Profil ciziho uzivatele Dalsf akce, které muze uzivatel Inzeréaty a filtrace
s profilem provést

Obrazek ¢. 37 Profil ciziho uzivatele
Zdroj: Viastni

6. 5. 3 Profil cizi znacky

Po kliknuti na profil cizi znacky se otevie profil s informacemi o dané znacce, nabidka
jednotlivych predméti, nabidka kolekei a nabidka pieprodavanych pfedméth dané znacky

jinymi uzivateli.

Nazev Znacky Nazev Znacky

Sdilet Nakupovat 2o . Kolekce

Nahlasit Znacku

Nazev Znacky Nézev Znacky

O znatka O znatka

1000,00 K& 100000 K&

Preprodej

Kolekce

Profil cizi znacky Dal$i akce, které muzZe uzivatel Dal$i déleni inzerovanych polozek Dal$i déleni inzerovanych polozek
s profilem provest

Obrazek ¢. 38 Profil cizi znacky
Zdroj: Viastni
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6.6 PRODAVAT
V posledni zalozce Prodavat mize uzivatel pfidat nové predméty k prodeji a spravovat
prichozi objednavky od uzivatelii. Diky této zalozce znacky spravuji své e-shopy a maji

piehled o stavech jednotlivych objednévek.

Prodavat y
Nabidnout pfedmét Zrusit

Nabizené predmaty

Pridat fotky

Neprodavas zadne
predméty

Nabidnout predmét

Kateogorie

UzZivatel neprodava zadné Pridani nového predmeétu Spréava prodanych predmétd
predméty

Obrdazek ¢. 39 Prodavat
Zdroj: Viastni

8 DESIGN SYSTEM, PROTOTYPE A WEBOVA
APLIKACE

8.1 DESIGN SYSTEM A PROTOTYPE
Mezitim, co jsem tvotil mobilni a webovou aplikaci, jsem také pracoval na design systému
celé sluzby Afterlife. Kazdy prvek, ktery se ve sluzbé dale pouziva, jako tlacitko
¢1 specificky blok textu, jsem zanesl do syst¢tmu Figmy jako novy Master komponent.
Master komponent ve Figmé oznacuje komponent nesouci veSkeré mozné varianty,
do kterych se muize pfi pouziti v zavislosti na situaci pretvofit.

Ve Figm¢é mé velmi podobny vyznam také funkce “Combine as variants”, neboli
kombinovat jako Varianty. VSechny tyto prvky typt tlacitek, seznamd, hlavicek, pati¢ek
atd. jsem pfi potiebé tak mohl v rychlosti pouzit a v ptipadé, Ze by nové funkce vyZadovala

mensi pozménéni jiz vytvoren¢ho prvku, neznamenalo by to zadnou ptidanou ¢asovou
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naroc¢nost. KdyZz nova funk¢nost sluzby méla naptiklad v horni ¢asti vytvoifeny Master
komponent hlavicky, pouze s rozdilnou barvou ikonky, nezbylo mi nic jednodussSiho
nez tuto variantu ikonky vytvorit a v hlavic¢ce pouzit. Kazdy nove vznikajici design sluzby
tak ziskava na Casové efektiviteé a drzi se jednotného design systému, vizualni identity.

Dalsi vyhodou Master komponentti a Variant v kooperacnim prosttedi Figmy
je moznost, do jiz probihajiciho designu aplikaci a riznych sluzeb zapojit nové designéry,
ktefi by tyto nastavené grafické prvky pii své praci mohli vyuZzivat a pfili§ by se tak celému
design systému nemohli vzdalit.

V design systému také hojné¢ vyuzivam dal§i z funkci Figmy nesouci ndzev
Prototype. Tato funkce pomdha vyvojariim, testovacim uzivateliim a investorim pfiblizit,
jak by finalni podoba sluzby po dokoncené technické implementaci méla vypadat
a fungovat vcetné animaci a uzivatelskych interakci. Funkce Prototype timto zplisobem
Setii jak Cas, tak finance, jelikoz vyvoj jednoduché funkce se miize pohybovat v obdobi

3-7 dnti a jeji Gprava v designu zabere maximalné par minut.

8.2 WEBOVA APLIKACE

Vytvoteny design sluzby vyuzivam také pro tvorbu webové aplikace, kromé prvkda, které
jsou specifické pro dotykovd mobilni zafizeni. Webova aplikace je v poméru s mobilni
aplikaci uzivatelsky dostupnéjsi, kvtli nutnosti mobilni aplikaci nejprve stahnout, a také
umoziuje uzivateli zobrazit si vS§echny predméty ve vysSim rozliSeni (na vEtsi obrazovcee).
Na druhou stranu velkou nevyhodou webové stranky je jeji rychlost, kterd je kviili hor§im
technologiim na webu zna¢né pomalejsi a uzivatelsky méné privétiva.

Jelikoz mobilni aplikace jesté nebyla opravdu fadné uzivatelsky testovana, jsem
tuto webovou aplikaci vice nerozSifoval a pouze zpracoval do takového bodu, abych

dokazal, Ze design systém a funkce sluzby Afterlife je mozné pienést do webové verze.
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Obrazek ¢. 40 Webova verze zdlozky Nakupovat
Zdroj: Viastni
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Prinlaste se k odbéru naseho

newsletteru a ziskavejte aktualizace!

roduktech,

Obrazek ¢. 41 Webova verze obsahujici novy prvek prihlaseni k odbéru novinek
Zdroj: Viastni
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Obrazek ¢. 42 Webova verze ciziho profilu uzivatele
Zdroj: Viastni
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8.3 PROTOTYPE MOBILNI APLIKACE

V ramci Prototypu jsem vytvoril QR kod, ktery pouzivam také na plakatech jako zastupny
kod, nez bude vytvorena webova stranka sluzby Afterlife, aby se kazdy, kdo ¢te tuto
bakalarskou pradci mél moznost podivat, jak tato sluzba bude vypadat a fungovat

na mobilnim zafizeni. Prototype tvofim na zatizeni iPhone 12.

Obrdazek ¢. 43 QR kod s odkazem na Prototype mobilni aplikace sluzby Afterlife
Zdroj: www.qrcode-monkey.com

9 NACENENI CELE SLUZBY PRO INVESTORA A
PITCHDECK

9.1 NACENENI SLUZBY AFTERLIFE PRO INVESTORA

Celd sluzba vyzaduje zpracovani finan¢niho propoctu pro piipadného zdjemce
o investici investora. Tato ¢ast tedy zahrnuje jak technické nacenéni sluzby, z pohledu
nakladl - na vyvoj, tak ale i celkovy propocet financi, potfebnych pro vytvotfeni celé

sluzby.

9.1.1 Technické nacenéni sluzby
Afterlife obsahuje n¢kolik technickych ¢asti, které je potieba realizovat, aby cely produkt
fungoval. Jednad se o multiplatformni mobilni aplikaci (iOS, Android), webovou aplikaci

a datové API (server).
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Platforma obsahuje spoustu funkci, které je potifeba implementovat:

- Uzivatelské ucty.

- Chatova komunikace v redlném case.

- Systém oznameni v redlném case.

- Fulltextové vyhledavani.

- Komplexni filtra¢ni systém.

- Systém pro ukladani fotografii, avatart atd.

- Platebni systém (platebni brana - GoPay, podpora Google Pay a Apple Pay).
- Systém zasilani a generovani emailii a PDF faktur (a dalSich dokumentt).
- Integrace se Zasilkovnou (poptipadé€ dalSimi sluzbami na doruceni zbozi).
- Inteligentni doporu€ovani poloZek, uzivateld a znacek.

- Feed od sledovanych znacek, polozek a uzivatela.

Kromé uzivatelskych aplikaci je potfeba vytvorit webovou administraci, ktera bude
obsahovat:

- Ptehledy a statistiky.

- Administra¢ni nastroje (mazani produktt, uzivatell atd).

- Rozhrani pro tcetnictvi.

- Editace kategorii filtrt atd.

Zékladni odhad pro MVP implementaci danych funkci ¢ini 10 az 15 mésici, pfi tymu
8 full-time vyvojard (8 hodin denn¢). Zakladni odhad ceny technické implementace Cini

10 - 16 miliont korun.
9.1.2 Cena celé sluzby
Cena po secteni vSech nakladi rozepsanych nize dosahuje potfebné Castky zaokrouhlené

na tisice vySe 18 725 000 korun.

9.1.2.1 Doména

Na doménu jsem predem vyhradil 150 000 K¢.
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9.1.2.2 Pisma
Sluzba pouziva pismo Nuckle. V aplikaci je vyuzivan fez Regular a Medium.
Na socidlnich sitich je pouzit fez Regular. Na webovych strankdch pouzivam
fez Regular a Medium. Na ostatnich produktech vyuzivam fezu Regular, Medium
a SemiBold. Licenci na fonty je potieba zakoupit od spolecnosti
Heavyweight. Dohromady bude na fonty potieba vyhradit 2942 €.

S kurzem pftiblizné 24,37 K& za euro k datu 20.4.2022 by tato Castka
predstavovala 71 696 K¢.

9.1.2.3 Technicka cast
Jak jiz bylo zminéno vySe, technickd cast cili vyvoj celé sluzby vyjde

na 10-16 miliona korun.

9.1.2. 4 Rozpocet pro marketing
Vyhrazuji pro marketingovou komunikaci s potenciondlnimi uzivateli 2,5 milionu

korun.

9.2 PITCHDECK

Soucésti této prace je také zpracovany pitchdeck. Jeho kompletni podobu naleznete

v ptiloze této prace.

Probléem

nevyhovuijicich platforem na prilis Siroké publikum.

Absence platformy, lidé se uchyluiji k prodeji na
nevyhovuijicich platformach, jako je Facebook.

Kombinace Retailu a Resellu dosud jako sluzba
neexistuje a lidé nakupuiji ¢i inzeruji pomoci

systémove rozdelenych sluzeb. @

Obrazek ¢. 44 Ukazka druhého slide pitchdecku sluzby Afterlife
Zdroj: Viastni
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10 ZAVER

V praktické ¢asti jsem se snazil o vytvofeni atraktivni platformy/sluzby, ktera by
jednoduchym zplisobem spojovala retail (prodej) s resellem (pfeprodej) a zaujala mladé
lidi a znacky a pfinesla jim redlné benefity. Pro zaCinajici modni névrhare muze tato
platforma znamenat jednoduchy bezbariérovy vstup na trh s vlastni znackou. Jelikoz jsem
sdm studentem, chtél jsem pomoci svym vrstevnikim, kteti jsou mladymi modnimi
navrhati, ale nejspiSe by bohuZzel v soucasné dobé narazili na problémy absence cilené
propagace jejich produktl. Nejvice vSak v jejich zacatcich prirazu na trh.

V pribéhu tvorby jsem byl v uzkém kontaktu s vyvojaiskym studiem, diky kterému
jsme byli schopni vytvofit financni nacenéni technické ¢asti celé sluzby. Diky obchodnimu
modelu a prizkumu trhu jsem doSel k zavéru, Ze tato platforma jevi redlny potencidl ke
svému vzniku. OvSem je zde nutnost pocatecni investice, nacez jsou zde i velka rizika.

Diky kontaktim, které jsem v prubéhu tvorby prace ziskal, vim o né¢kolika
investorech, které bude mozné v ptipadé potteby oslovit, jelikoZ nejsem schopen takové
finance ze svych prostredki zajistit.

Co se tyCe programu Figma, tato prace mi pomohla vice zabtfednout a poznat funkci
a vyznam nastroje pro prototypovani, které tento program ma.

Podaftilo se mi také vytvofit minimalisticky vizudl v€etné maskota ptacka, pricemz
jeho hlava ma vzdalenou spojitost s krej¢ovskymi ntizkami. Ma také za ukol uzivatele
celou sluZzbou Afterlife provazet a zptijemiiovat celkové jeji uziti.

V ramci této prace jsem mél moznost se sezndmit s Ondiejem Vackem, ktery byl
také na titulni strané¢ Casopisu VOGUE. Ziskal jsem i pomoci ného kontakty na dalsi
modely a fotografy do budoucna, kteti projevili zdjem se mnou do budoucna na tomto
projektu spolupracovat, v piipad¢€, ze by se by se tato sluzba realizovala, jelikoz i oni se s
problémem abcence platformy pro retail a resell, setkali. Sami se nabidli, Ze by radi

pfipadné pomohli s propagaci a byli soucasti sluzby Afterlife.
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