Ceska zenddélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

CESKA
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA VPRAZE

Bakalarska prace

Manazer a jeho role, funkce ainnosti

Renata Stverakova

© 2014CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE
Katedra rizeni
Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE
Stverakova Renata

Vefejna sprava a regiondlni rozvoj

Nazev prace
Manazer a jeho role, funkce a ¢innosti

Anglicky nazev
Managers’ roles, function and activities

Cile prace

Cilem této bakalafské prace je zjistit, v jakém rozsahu jsou vykondvany jednotlivé manazerské
funkce u konkrétnich vedoucich pracovniki ve vybraném podniku. Diléim cilem je charakterizovat
funkce manazera, popsat zékladni pojmy v oblasti managementu, zhodnotit zjit&né skute¢nosti a
formulovat navrhy na zlepseni.

Metodika

Bakalafska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a &ast praktickou. Teoretickd ¢ast prfedstavuje
zpracovani teoretickych vychodisek pro praktickou ¢ast prace studiem odborné literatury a
kritickym zhodnocenim dosavadni trovné poznani v oblasti manazerskych funkci. Prakticka éast
zahrnuje analyzu manazerské ¢innosti ve vybraném podniku s vyuzitim techniky dotazovani.

Harmonogram zpracovani

cil prace a metodika: Cerven 2013

zpracovani teoretické &asti: cervenec - fijen 2013
prakticka ¢ast a jeji vysledky: listopad 2013 - leden 2014
zévére¢né zhodnoceni: inor 2014

odevzdani préce: biezen 2014



Rozsah textové ¢asti
30 - 40 stran

Kli¢ova slova

Manazer, manazZerské role, schopnosti a dovednosti manazera, funkce manazera, management,
komunikace, motivace.

Doporucené zdroje informaci

BEDRNOVA, E., NOVY, . Psychologie a sociologie fizeni. 2., roziffené
vydani. Praha: Management Press, 2002. 586 s.ISBN 80-7261-064-3.

MASLEJ, M. a kol. Zaklady a zékladni pojmy managementu. Brno: UO FEM, 2006.190 s. S-3673.
BELOHLAVEK, Frantizek. Jak fidit a vést lidi. 1.vydani. Brno: Computer Press, 2000. ISBN 80-7226-308-0.

LEDNICKY, V. Zéklady managementu. 1. vydani. Ostrava: Akademie
J.A.Komenského, 2000. 165 s.ISBN 80-7048-017-3.

VODACEK, Leo a VODACKOVA. Moderni management v teorii a v praxi. Praha: Management Press, 2006.ISBN
80-726-1143-7.

VEBER, Jaromir. Management. Zaklady, prosperita, globalizace. 1 -vydani. Preha: Management Press, 2000. ISBN
80-726-1029-5.

SIKYR, Martin (2012), Personalistika pro manazery a personalisty. 1.vydani Fraha: Grada Publishing, 2012.1SBN
978-80-247-4151-2

Vedouci prace
Pokorna Jitka, Ing.

Termin odevzdani
bfezen 2014

Y. 3

n, DrSc.,dr. h.c. ‘ prof.Ing.Jan Hron, DrSc., dr. h.c.
Vedouci katedry Dékan fakulty

rof.Ing. Jan Hr



Cestné prohlaseni

ProhlaSuiji, Ze svou bakéatkou praci "Manazer a jeho role, funkcéosti” jsem
vypracovala samostatpod vedenim vedouciho bakiaké prace a s pouzitim odborné
literatury a dalSich inforngaich zdroji, které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamu
literatury na konci prace. Jako autorka uvedenélidédké prace dale prohlaSuiji, ze jsem v

souvislosti s jejim vytviienim neporuSila autorska pravatich osob.

V Praze dne 14. 3. 2014




Podtkovani

Rada bych touto cestou pabvala Ing. Jitce Pokorné, Ph.D. za inspiraci, podp
cenné rady a pochopeni vapéhu vzniku bakal&skée prace.



Manazer a jeho role, funkce ainnosti

Managerial roles, functions and activities

Souhrn

Prace pojednava zejména o teoretickém pojmu mamadevSeobecnémighledu
jeho funkci, které musi vykonavat. Nejprve je vyerezpojem manazer a jeho historii.
Prace poté navazuje na jednotlivé manazerské Nésleduje seznameni s funkcemi
manazera, které jsou v bakalé praci rozéleny na planovani, organizovani,
personalistiku, vedeni a kontrolu. Literarni reSerfe zandiena na objasmi a
charakteristiku manazerskych funkci na zaklateoretickych poznatk a styli
manazerskéeho vedeni.

V praktické ¢asti je vyhodnocen rozhovortreditelkou prazské pobky banky
CSOB Ing. Janou Severynovou a dotaznikovéegéjejich podizenych pracovnik

Summary

The thesis deals with the theoretical concept ofagar and general overview of
functions that he has to carry out. In the theoattpart of my thesis | define the term
manager and his history. Thereafter | will continigh particular managerial roles. An
explanation of functions of manager follows. Thendtions are divided into planning,
organization, human resources management, manageareh control. Based on
theoretical knowledge, the focus of this thesistas evaluate and characterize the
managerial functions and managerial leadershigstyl

In the practical part of thesis is presented aarutw with Jana Severynova the
director ofCSOB bank branch in Prague and subordinates quasiies.

Kli ¢ova slova:
Management, manazZer, manazerské role, manazemkéefustyly vedeni, komunikace,
motivace.

Keywords:
Management, manager, managerial roles, managenetiéns, comunication, motivation.
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1 Uvod

Tématem bakatgké prace jsou role, funkce &nnosti manazera v organizaci. V
dnesSni neustéle se émici a uspchané dob je nutné, aby kazda organizace byla
konkurenceschopna. Toho u#e firma dosahnout diky kvalitnim zasthandm
organizace, a to na vSech Urovnich,iktsvymi znalostmi a dovednostmi posouvaji
organizaci dél. ZvySovanim efektivity a vykonnogtidce se podileji na ziskovosti
organizace. Pojem management, jakdni disciplina, ma v dnesni domnoho definic od
raznych odbornik z celého séta.

Bakal&ska prace je roztena na d¥ casti, teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast se zabyva pojmy, jako je management a mandaée, historii managementu a
seznamenim s manazerskymi rolemi a vykonavanymkckemi a nasledné seznameni
s jeho rolemi a vykonavanymi funkcemi.

Ucelem této bakatdké prace je vice fiplizit teoreticky pojem management
a osobnost manazera v organizaci, jeho role a adapei funkce a rozEt tyto teoretické
koncepty o praktickou aplikaci naipadutizeni v jedné z polsek velkéceské banky.
Bankovni sektor jsem si vybrala, protoZze svou pkabeiskou povahou klade vysoké
naroky na kvalitu lidskych zdrbja to vyZzaduje vysokou efektivnost managementui Chc
proto vymezit naroky, které jsou na dnesSni manakkgeny, a jenz jsou v dnesni dob
stale vyssi. Prévmanazerskym funkcim jeimovana ¥tSi cast této prace, jelikoz jsou pro
manazera ktiové.

Pro praktickou ¢ast jsem uélala rozhovor geditelkou jedné z polsek
Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. a provedladitavé Seeni mezi zastnanci.

V rozhovoru jsem analyzovala jeji zkuSenosti z nianské pozice. Ten byl specializovany
zejména na manazerské funkce, které jsou v prgesgmy nejpodrokiji. Dotaznikové
Seteni se zawiuje predevSim na nazor ptidenych pracovnik ohledrg kvality prace
jejich nadizené, frekvence a moznosti komunikace s manazetdedré jejich prace a
vztahi mezi kolegy na pracovisti. Sehi jsem zpracovala metodou kvantitativni analyzy.

Pro svou bakatgdkou praci jsem pouzivala kniligskeé i zahraghi literatury. Mezi

nejpouzivarjsi zdroje paily predevSim knihyeskych autat, kterymi jsou Leo Vodé&k

a Olga Vodékova, Jaromir Veber a FrantiSekl&hlavek. Knihy &chto a dalSich autor



mi nejvice pomohly ke zpracovani teoretickésti. Cerpala jsem téZ od zahranich
autofi, jako jsou Heinz Weihrich a Harold Koontz, konk&gfejich kniha Management
pro me byla velkou inspiraci k napsani literarni reSeR@ praktickoutast mi poslouzil

rozhovor seditelkou pobdky bankyCSOB, Ing. Janou Severynovou.



2 Cil prace a metodika

Cilem této bakaigké prace je definovat kbbvé pojmy, kterymi jsou ndijklad
management a manaZzer jako samostatna profesed@mtfikovani &hto pojmi bylo
pouzito gedevsim sekundarnich dat, tedy odborné literatBrg. pojem management
existuje mnoho definic, jelikoZ poprvé se tentoemojobjevuje jiz ve dvacatych letech
minulého stoleti. Na to v praci navazuje historianagementu. Déle se praceénuje
manazerskym rolim a jejich rodeni. Nejvice se teoretickdast prace zadiuje na
rozdleni manazerskych funkci a jejich charakteristiku.

Prakticka ¢ast se sklada z polostrukturovaného rozhovoru (yg#loha ¢. 1)
steditelkou prazské pobky bankyCSOB, Janou Severynovou. Rozhovor je strukturovan
podle definovanych manazerskych funkci, a to planévorganizovani, personalistika,
vedeni a kontrola. Bylo provedeno dotaznikovéredeét (viz. giloha ¢. 2), coz je
strukturovany progedek pro sér dat. Dotaznik byl fedloZzen potizenym pracovnikm,
vySe jmenovanéeditelky. Nejprve byli respondenti dotazovani nigcfedélku pisobnosti
ve firmé a déle na jejich nazor ohletlmedeni, pochval a komunikace jejich tiadné, co
muze @ipadré ovlivnit jejich pracovni vykon, jak reaguje mane¥epiipads, Ze se neplni
stanovené planyi jaké vztahy jsou na konkrétni patoe, kde pracuji. Nasledovaly
identifikacni otazky, tykajici se jejichéku, pohlavi a vzélani. Respondenti byli pozadani
osobrt 0 vyplréni dotazniku a naslednest elektronicky, ve chvili kdy jim byl dotaznik
zaslan. Z 8 odeslanych dotazhilich bylo i 8 vyplréno a zaslano zp, coz je 100%
navratnost. Na dotazniky odpaéli vSichni podizeni feditelky pobgky Jany
Severynové. Naslednbyly dotazniky vyhodnoceny pomoci grafického zmasoi.

V piipact praktické ¢asti jsou pouzita primarni data, coz jsou data axigakvlastnim

vyzkumem.
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3 ResSerse literatury

V teoretickécasti bakal&ské prace jsou popsany zakladni teoretické pojiteyeksou
propojené s tématem prace. Definice jednotlivycjmfiojsou vzaty z odborné literatury,

na které poukazuje seznam pouZzité literatury.

3.1 Pojeti managementu

Slovo management vzniklo od slova to manage, cahg¥ctiné znamenaridit,
zvladnout, dokazati obstarat. Pojem ,management* ma desitky definmreoho dalSich
interpretaci. Ne&jastji se uvadji tii definice pojmu management. Re&hdji se podle toho,
zda zdraziuji

» vedeni lidi, nebo

» specifické funkce vykonavané vedoucimi pracovniigho

* Ucel a pouzivané nastroje.

Definice vedeni lidi, ktera vznikla uz ve dvacatyetech minulého stoleti diky usili
Americké manazerské asociace. V tomto pgjethnagement znamena dénm dosahovat
cile organizace rukama a hlavou jinych (Vodk & Vodakova, Moderni management v
teorii a praxi, 2009).”

Specifické funkce vykonavané vedoucimi pracovnikg tlefinovat nafklad takto:
.Management znamenad zvladnuti planovacich, orgamicd, persondlnich
a kontrolnich¢innosti, zarwenych na dosazeni soustavyidiirganizace (Vod&ek &
Vod&kova, Moderni management v teorii a praxi, 2009).”

Jako piklad definice managementu, ktera poukazuje & @ pouZivané nastroje
manazerské prace, jVlanagement je soubor/stupi, nazot, doporweni a metod, které
uzivaji vedouci pracovnici (manadek zvladnuti specifickycliinnosti (manazerskych
funkci), smarujicich k dosazeni soustavyicdrganizace (Vod&k & Vodakova, Moderni
management v teorii a praxi, 2009)."

Pojem management se stal slovem, které se uzivAohanzemich s¥a, aniz by
se pekladal. Stimto ffijatym pojmeme se lze nejednou setkat i s dalSiojmp,
kde se pedpoklada stejny vyznam. &eské republice to fite byt nagiklad slovorizeni.
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Pojem management se dnes obvyklgegmje v rékolika snerech:

* management jsou lidi, tj. vedouci pracovnik,

* management je obsahovou napini &wa obecnou disciplinou se Sirokym
aplikatnim zakirem. MiaZe byt uplatéin pro velkou Skalu organizaci a jejichaith
jednotek. Jde o management jak vyrobnich padnjRag. zavod, provoz),
tak o podniky nevyrobni (n&pskoly, nemocnice).

* management Ize aplikovat nd@iznych organizénich arovnich. Existuji tizné
stupré hierarchie organizamiho usp#adani zkoumané jednotky (riama urovni
podniku, zavodu).

e obecnym poslanim manazerskénnosti je dosazeni U&gnosti uvazované
organiz&ni jednotky nebo procesu. Lze ji vyjitd kvantitativnimi
nebo kvalitativnimi charakteristikami gjlukazateli ziskovosti apod. (VoiEk &

Vod&kova, Moderni management v teorii a praxi, 2009)

O pojmu management gasto diskutuje, zda je ta&da nebo uréni. Dnes se obvykle
v literatute sdili nazor, Ze manazerska prace je do jisté jakryédou, tak umnim.

Profil a dlohu manazera charakterizuje hap. F. Drucker.,ManaZer je vedouci
pracovnik zodpo&dny za dosahovéani il jemu s¥Fenych organizé&nich jednotek.
Zpravidla se na tvord téchto cili i zajiS€ni podminek jejich pléni vyznamm podili.
PredevSim fitom planuje, organizuje a kontroluje praci svychpslupracovniki.
Manazerska prace se dnes stala odbé®maroénou profesi.” (Vod&ek & Vodakova,
2009)

3.2 Manazer

Je samostatna profese, kdy pracovnik na zékkaaleni, jmenovani, paéveni,
ustaveni, zmoemi aktivré realizujefidici ¢innosti, pro které je vybaven odpovidajicimi
zpasobilostmi, pravomocemi, odpé&inostmi. (Veber, 2009)

Manazer je odpasdnou osobou za Usgny chod utvaru, tymu nebo i celé
organizace, kterouidi. Musi se zaifovat na budoucnost, byt viziomén. Musi unit
koncegné myslet, ovladat techniky strategickélizeni a zarouve byt oteweny \ici

zmenam a vSemu novému. ManaZer se musi neustale zdp3vySovat vykonnost a
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produktivitu uplatiovat nové pstupy, metody a techniky izeni. DalSi nutnosti je
neustale rozvijet své znalosti.

Vrcholova uUrovei Ffizeni, vrcholové vedeni (top managemejsdu nejvyssiidici
pracovnici organizace, jejich postaveni a pravomobvykle specifikuji statutarni
dokumenty organizace.

St‘edni Urovaei Fizeni (middle managemeni¥ou tidici pracovnici Stabnich Gtvar
¢i nizSich liniovych utval. Pati k nim nagiklad manazg zavodi a vedouci iznych
atvard.

Zakladni udrovei #izeni (lower management) rekdy téZz ozn&ovana jako
.management prvni linie*, je nejniz8i Graveizeni, kdy manaZer jizidi vykonné

pracovniky. Jsou to nélad predaci, mist, vedouci dilen. (Veber, 2009)

3.3 Historie managementu

ManaZzer je velice specifickym za&stnancem podniku. Jeho postaveni v organizaci
|ze znazornit jednoduchym schématem vlastnik —aban- zaréstnanec.

V malych podnicich obvykle role zastnance, manazera a vlastnika splyvala.
Se z¢¥tSovanim podniku se postuptyto role dale roz&ovaly. Nejprve se odilila role
zamestnance, poté doSlo k atldni a vzniku samostatné funkce vedouciho pracaynik
manazera. Tykalo se tdquevsim velkych podnik

Na paatku 20. stoleti byly velké firmy vedeny pouze jedrosobou, obvykle to
byl i majitel firmy, nagiklad Tomas Béa. Podniktastoridili autokraticky. S rozgovanim
podniku byli vlastnici — manafie nuceni gijmout spolupracovniky, své ptidené
na pozici manaZera, jelikoZz nebyli schopidit cely podnik sami. ¥Sina vlastnik
se pozdji dostala do krize (ndp st&i, nemoc) a nebyli schopni daletg\podnik Fidit.
Toto bylo divodem najmout si pracovniky, vrcholovy managemktei v jejich zajmu
podnik fidili. Tyto skute&nosti vedly k postupnému roddvani funkci. V dnesni deb
si vlastnik obvykle najme profesionalniho manazé&tary mu podnik vede nebo se na

vedeni podili.
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Jednotlivé dlohy v podniku:

1. vlastnici — rozhodovani a schvalovani strategickyg@méra organizace, dohled
nad ¢innosti manazér zvlast pak nad planim strategickych zaéni, sledovani
vykonnosti organizace apod.

2. manazéi — maji dominantni postavenitizeni organizace fipravuji koncepce rozvoje
organizacetidi béZnou provoznéinnost, zabezp®ji financni zdravi organizace atd.

3. zanestnanci — realizuji stanovené u0koly, poskytujiisiusné informace a dalSi

podklady nutné preizeni. (Veber, 2009)

7 oz

V literature najdemeradu nazak na strukturovani istupi, myslenkovych proud

a doporgeni. Vyvoj managementu lze ragi do nasledujicich stadii:

» Kklasicky management, zahrnujici obdobi konce de@atého stoleti daitatych
let dvacéatého stoleti;

* managementityiicatych az sedmdesatych let dvacatého stoleti;

* management konce dvacatého stoleti;

* management na patku jednadvacatéeho stoleti.

Management za svou dlouho historii proSel vyvojemmaazdory tomu je i dnes

neustale protfovan realnym zivotem trzni ekonomiky. (Veber, 2009

3.4 Manazerskeé role

V manazerské praxi je uznavan i koncept tzv. maségeh roli (managerial roles).
Dnes je tento koncept povaZzovan #m@s zejména pro charakteristiku prace vrcholovych
vedoucich pracovnik manaZzat.

Cinnosti vedoucich pracovnikse daji shrnout do deseti roli, podle Henryho

Mintzberga.
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Tyto role se dale klasifikuji dditskupin:

» Skupiny interpersonalnich roli (,interpersonal gj)e
» Skupiny informanich roli (,informational roles®)
» Skupiny rozhodovacich roli (,decision roles*)

Interpersonalni role je, Zze manazer vystupuje jpexistavitel organizace, snazi se
rozvijet a udrzovat kontakty s partnery. Vedoueicovnik jedna bdi s lidmi v organizaci
(podtizeni, ndéizeni apod.) nebo s lidmi mimo organizaci (dodaeateadkaznici apod.).

Jde oii dil¢i role, a to
» predstavitelé organizace
e ,vudce® organizace
* spojovacihalanku

Naplni inform&ni role manaZera se zaklada na jetasti v inform&nich procesech nap
skér, prenos nebortdéni dat. Jde oft o ti dilci role:

e monitorujici gijemce informaci
» Sititel informaci

*  mluwi organizace.

Rozhodovaci role je projevem citglomé cinnosti vrcholového manaZera. Siuje
k dosazeni dil podniku. Jsou to znalosti a informace, které manahodnocuje yvidicim

systému organizai jednotky. Zahrnujétyii dil¢i role, a to
e podnikatele,
» feSitele problému,
« alokace zdrdgj,

* vyjednavde.
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Je nutné upozornit na to, Zze vSeéthto dikich roli je navzajem propojeno¢asti se

piekryva a navzajem se kvalitatévpodmiiuji.

Zawrem lze k pojeti manazerskych roli a jejich moznékrtickému gistupu proti
klasickému pojeti manazerskych funkci dodat, Zeuhé@ polovid osmdesatych let 20.
stoleti rEkolik predstaviteh moderniho managementudao hluboké srovnavaci rozbory
klasickych koncepci manaZerskych funkci s Mintzbeay koncepci manazerskych roli.
Zejména bylo zkouméano, do jaké miry jsou v rozpadretSina z nich dopadla tak, ze
koncepce manazerskych roli se da vylozit i tmaiihi manazerskymi funkcemi a jeji
uplatnitelnost se tykarpdevsim vedoucich pracoviik (Vodaek & Vodakova, Moderni

management v teorii a praxi, 2009)

3.5 Manazerské funkce

Manazerské funkce jsou typickinosti, které by rél vedouci pracovnik vykonavat
acelne a &inng, k zajiséni usgchu své manazerské prace. V managementu plati,
Ze kdosazeni dil je nutny vzajemny soulad neboli harmonizacé wykonavani

manazerskych funkci.

Vyznamna pojeti klasifikace manazerskych funkci. Zzkladatele této klasifikace Ize

ozn&it Francouze Henri Fayol. Ten ragditl manazerskeé funkce takto:

» planovani,

e oQrganizovani,

» prikazovani,

» koordinace,

» kontrola. (Vod&ek & Vod&kova, 2009)

Ve 30. letech 20. stoleti usf@aal novym zfisobem manazerské funkce Andan Luther

Gulick takto:

» planovani,

e oQrganizovani,
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* personalni zajiséni,

» prikazovani,

* koordinace,

» evidence a podavani zprav,

e rozpo¢tovani.

Peter F. Drucker, ktery je ozt@van za klasika moderniho management ve se®nici

rozc&luje hlavnicinnosti manazera na:

» stanoveni citi a zpisob jejich dosazeni,
e Qrganizovani,

* motivace a komunikace,

* méieni,

» profesni a kvalifikaéni rozvoj kolektivu i sebe.(Drucker, 1993)

Jako dalSi roziini manazerskych funkci je nutni zminit rélhi Amertani Johna A.
Pearcea a Richarda B. Robinsona. Ty uvaZuji patig2 funkce, a to planovani,

organizovani, fkazovani a kontrolu. (Pearce & Robinson, 1989)

Zvolena klasifikace je jednou z nejroEsgjSich klasifikaci manazerskych funkci, na které
zalozil swij vyklad managementu n#iglad Harold Koontz a Heinz Weihrich nese
oznaeni sekvetni manazerské funkc€leni se na:

» planovani,

e organizovani,

e personalistiku,

* vedeni,

* kontrolu. (Weihrich & Koontz, 1998)
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Pojem paralelni manazerské funkce &é rh:

* analyzovanireSenych problénd (,analysis®),
» rozhodovani(,decision making"),
* implementaci (,implementation®).

Uvedena tabulk&islo 1 dava uceleny rozhled o struidwavedenych sekveémich a
paralelnich manaZerskych funkci. (Vodi & Vodakova, Moderni management v teorii
a praxi, 2009)

Sekvertni funkce / Paralelni funkce |Analyzal Rozhodovanilmplementacs

U

Planovani

Organizovani

Vybér pracovnik
Vedeni lidi

Kontrola

Tabulka 1 - Maticové zobrazeni manazerskych funkciodaéek & Vodagkova, 2009)

3.5.1 Planovani

Planovani je rozhodovaci proces zahrnujici starioeeganizé&nich cili, vyber
vhodnych progedki a zpisobu jejich dosazeni a definovaniekavanych vysledk ve
stanovenémiase a pozadované urovni. Planovanicgsto oznéovano za vychodisko
dalSich zakladnich manaZzerskych funkci — organizipwédeni a kontrolovani. V kazdém

piipadt je planovani nejilezitéjSim nastrojem dosahovani orgasizigh cili, na jehoz

drovni v podstatné rié zavisi budouci prosperita firmy. (St12003)

Priorita planovani

V praxi vSechny manaZerské funkce vybja systém, ktery funguje jako celek,

protoze zahrnuje stanovenitgilpotebnych pro skupinové Usili. Manazer musi planovat
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také proto, aby poznal, jaka je peita druldi vzgjemnych organizaich vztali, jaka
kvalifikace pracovnik je nutna, jakym zjsobem tyto pracovniky vést a jaky druh
kontroly je vhodny. Samdejm¢ je treba planovat i veSkeré dalSi manazerské funkce.
(Weihrich & Koontz, 1998)

Z&kladni prvky planovani

Zakladni planovaci prvky se vztahuji k zakladnimndéeptim fizeni. Timto
konceptem seidi lidské ¢innosti, aby jejich¢innost byla efektivni. Nejidezit¢jSi je, si
ujasnit naSe cile, Je nutné si jednotlivé cilefdab &inné promyslet, abychomedeéli jak
je uskutenit. Je nutné rozhodnout o Ukolech, které jsou é@yiro uskuténéni naseho
planu. Kontrola je nezbytna, abychom porovnali npEey se skutaosti a abychom
zjistili, zda je moznost stanoveného cile dosdhn®akud se objevi odchylka, mame

moznost nalézt jingeSeni, diky kterému dosahneme naSiah cil

Clenéni planu

Plany Izeclenit podle fiznych hledisek.
Podlec¢asového hlediska:
» dlouhodobgvétSinou provadné na vice jak gileté obdobi)
» stredredobé(pohybuji se obvykle v rozsahu jednoho roku &t Ipt)
» kratkodobgpokryva obvykle réni obdobi, pofipackt i kratSi obdobi)

Podle urovi rozhodovaciho procesu:

» strategické planyjsou v nich organizovany strategické z@iynorganizace; tvio je
vrcholovy management, &y by s delSimc¢asovym vyhledem celk@vuréovat
VYVOj organizace)

» taktické plany (snefuji k uskuténéni strategickych plan specifikuji Ukoly
vyplyvajici ze strategickych plérmpro konkrétni obdobi, na ktery je dany takticky
plan sestavovan; taktické plany jsou schvalovamgheiovym managementem,
jejich priprava je naplinéinnosti stedniho managementu)

» operativni planyjsou sestavovany ndvrtleti, pog. i kratSicasoveé Useky, asice,

tydny, dny, sminy; pii ptipraw operativnich plai jsou respektovany zamy
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taktickych pla, pfi jejich sestavovani se vychazi z konkrétnich podki

znamych informaci o zdrojich, adrésje uena téZz odpaisdnost pracovnik

realizujicich plany; vypracovani operativnich pglage zalezitosti s$edniho

managementu, Vifpad dennichéi smenovych plai managementu prvni linie;
vypracovani operativnich plan predstavuje obvykle ddb strukturovany
rozhodovaci problém, takZze se po vypracovani opeiah plam obvykle vyuziva
standartnich potacovych program). (Veber, 2009)

Podle stup& obecnosti:

Smysl nebo poslarfzakladni funkce nebo Uloha podniku, ktera je niidagena
spole&nosti)

Ukoly ¢i cile (vysledek, ke kterém&innosti sndtuji

Strategie (urceni dlouhodobych dil a stanoveniinnosti a zdraj nezbytnych
pro jejich dosazeni)

Taktiky (uréeni postup nebo zfisohi uvazovani fi rozhodovani)
Postupy(vymezeni metod, nava@grovadni uritych budoucickinnosti)

Pravidla (urceni specifickych pozadauknacinnosti)

Programy(souhrn cil, taktik, postup, pravidel, tkok atd. potebnych k provaghi
dané posloupnostinnosti)

Rozpaty (numerické stanovenittekavanych vysledl

Podle oblastfizeni:

Plany prodeje

Plany vyrobni

Plany materialovych tak
Plany lidskych zdraj
Plany finarni

Plany informanich tok: (Suler, 2003)

Postup planovani

Postup planovani by seéhmobecrg vzdy tidit jednotlivymi kroky v planovani ve

spojitosti s hlavnimi programy. &oli u mensich plan jsou rékteré kroky podstath
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jednodussi zrealizovat.tiPstanovovani cil je dilezité mit jasnou igdstavu, z jakych
piedpoklad plany vychazeji.

1. Uvédomovani si grilezitosti

Predchazi skutamé planovani a neni proto s@sti planovaciho procesu. Je
vSak nepochybné, Ze ¢gdomovani si filezitosti — jak ve v&§Sim prostedi, tak
v ramci dané organizace — je skimgm zaatkem planovaciho procesu. Planovani

vyZaduje realistickou diagnoziiijezitosti.

2. Stanoveni cii

Druhym krokem @ planovani je stanoveni @ilpro cely podnik a pro kazdou
jeho podizenou pracovni jednotku. Specifikujtaekavané vysledky a indikuji
koncovy bod, jak jich ma byt dosazeno, na co makigdien draz edevsSim a
¢eho ma byt dosazeno pomock sstrategii, taktik, postuyp pravidel a prograin
Cile podniki davaji sm hlavnim plaim, které tyto cile odrézeji a definuji pro
kazdé dlezité oddleni.

3. Vyvoj piedpokladia

Tretim logickym krokem f planovani je stanoveni, zignéni a ziskani
souhlasu k vyuziti rozhodujicich planovacickeqpoklad. Jde o pedpoklady,
tykajici se prosedi, ve kterém budou plany realizovany. dé&ekité, aby vsSichni
manazé zahrnuli do procesu planovani dohodu i@dpokladech. i vytvareni
piedpoklad hraje vyznamnou roli prognézovani. Vzhledem k toreibudoucnost
je velice slozita, bylo by finame¢ piiliS nara&né vytvéet pedpoklady o kazdé
podrobnosti, tykajici se budouciho presli realizace plan Z praktického dvodu
jsou proto pedpoklady omezovany pouze na ty, které jsou z $kediplanu

rozhodujicici strategicke, tj. na ty, které maji né&jgi vliv na jeho realizaci.

4. Ur¢ovani alternativnich postupi

Je hledani a zkoumani alternativnich posttipnosti, a to zvlasttéch, které se

viv s
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redukovani na pet €ch nejslibrjSich pro dalsi analyzu. Proto musi plangva
obvykle provést jejich ifedkEzné hodnoceni pro nalezeni nejvhgdith

prilezitosti.

5. Hodnoceni alternativnich postupi

Hodnoceni alternativ z hlediskacenych gedpoklad a z hlediska vyt§enych
cila. Nektery postup se fite zdat nejvice ziskovy, ihe vSak vyZadovat paimeé
znané finarkni vydaje a doba navratnosti vynaloZzenych fimaoh prostedki
muze byt @ilis dlouha. Jiny se fize zdat malo ziskovy, e vSak byt spojen jen
s nepatrnym rizikem. DalSi e zase vyhovovat z hlediska dlouhodobycthi cil
firmy. Vzhledem ktomu, Ze ve é&t8iné piipadi prichadzi v avahu mnoho
alternativnich postup a sodasré se vyskytuje mnoho profnnych a mnoho
omezeni, odchazi k tomu, Ze hodnocetzenbyt neobiejné obtizné.

6. Vybér postup

Zde se jedna o okamzik, kdy je plaiijgt. Obias nastane situace, Ze vysledkem
analyz a hodnoceni je dopdani dvouci vice variant k realizaci a manazer musi

rozhodnout, kterou z nichripmout.

7. Formulovani odvozenych plar

| kdyz je rozhodnuti uskuteéno, jen zidka je planovani ukaeno, spise
nazng&uje potebu sedmého kroku. Odvozené plany jsou obvykle gmzmy na

podporu hlavniho planu.

8. Numerizovani pland pomoci rozpaetnictvi

Celkovy rozpget podniku pedstavuje souhrn celkovychiijpnt a vydaji
s vyslednym ziskem i ztratou a rozed hlavnich biladnich polozek, jako je
hotovost a kapitalové vydaje. Jestlize jsou réppalobie gipraveny, stavaji se
integrujici slozkoutiznych plafi a sodasré vytvéreji dilezité standardy, jejichz
pomoci je mozné vyhodnocovaimos planovanych procis

Planovani neni linearni a opakovatelny proces. vitdi & Koontz, 1998)
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3.5.2 Organizovani

Cilem organizovani je jednoduSe definovat jako esocozdleni gislusnych
¢innosti a zdraj, & uz jednotlivéim nebo kolektivu. Jer¢ba se zasgtit na zajiSéni
planovanych dkdi, které jsou pdebné pro dosaZzeni stanoveného ciléiiagit je lidem,
ktefi jsou schopni tyto Ukoly splnit nejlépe. Nutnocitrpozice jednotlivych lidi
(pracovnikl) podle jejich postaveni v organizaci, itgsou powteni zajistit realizaci
planu.

Pojem organizace lze definovat jako<glovou formalni strukturu organigaich

jednotek, respektive pozici.” (Weihrich & KoontAQ98)

Organiza¢ni struktury a jejich rozd éleni

Organiz&ni struktury jsou zfisobem sltiovanicinnosti a lidi pro zajighi zadanych
ukoli. Mnoho autoll, ktei se zabyvaji managementem, obvykle ebzjd organiz&ni

strukturu na formalni a neformalni.

» Formalni organiza¢ni struktura — je (elova struktura organizaich jednotek ve
formalné organizovaném podniku. Formalni orgadiastruktura musi byt pruzna.
M¢la by poskytovat prostor pro volnost jednani, pytadné vyuzivani twcich
talenfi a pro poznani individualnich zalib a schopnosti waSing firem.
Individualni asili vSak musi byt usimiovano tak, aby bylo v souladu s cili skupiny
a firmy.

» Neformalni organizaéni struktura — je charakterizovana jakgsiz osobnich a
socialnich vztada, které nejsou vytvany ani pozadovany formalni organina
strukturou, ale které vznikaji spontanim, Ze se lidé navzajem sqgl (Weihrich
& Koontz, 1998)."

DalSi rozaleni miZe byt podle hlediska sdruZovaininosti, které sedi na:

» funkcionalni — jsou zaloZeny na specializaciciith strukturnich jednotek podle

jejich funkci,
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* vyrobkové - jsou zaloZeny na vyrobkové specializaci. Do glivych
strukturnich jednotek se sdruzuji stefing@podobné vyrobky, sluzby, technologické
¢innosti apod.,

» ostatni Welové — podle specifickych ptegb jde o sdruzovani podle zakaznik
teritoridlniho nebo geografického ungist, poskytovani sluzeb a technologické

uzawenosti obsluznych proces zd&izeni.

Nasledujici rozéleni se tykd spiSecélového pohledu na charakter vatamezi
strukturnimi  jednotkami. Zakladni¢leréni organizéni struktury podle hlediska

rozhodovaci pravomoci a zodgmonosti uvazuje organizai struktury

» liniového typu — uplatiuje se pima rozhodovaci pravomaoc,

» Stabniho typu — plni gedevsSim poradni funkci k zabezpai kvalifikovaného
rozhodovani strukturnich jednotek s liniovou prawcin

» kombinovaného typu— jsou nagiklad liniov¢ — Stabni nebo cilé~ programové,

e komisionalniho typu.

Organiz&ni struktury podle miry delegace pravomoci a zoddowsti se klasifikuji na
e centralizované,

* decentralizované.

Organiz&ni struktury podl€asového trvani
» docfasné predpoklada se, Ze m&mso¥ omezené trvani,

» trvalé — predpoklada se dlouhodgBi trvani.

Je nutno podotknout, Ze v orgartimateorii a praxi dosud neni jednotna klasifikace
organiz&nich struktur. V jiné literafte Ize najit jina wzna kritéria, zvolend prélenéni
struktur a jejich charakteristiky. (Vodkgk & Vodakova, 2009)

Proces organizovani
Pokud chapeme organizovani jako proces, je nutitévhivahu skolik zakladnich

fakta. Organizé&ni struktura musi odrdzet plany a cile, jelikoZrach jsou odvozovany

¢innosti. Dale musi odrazet disponibilni pravomocnagementu. Kazda organiza
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struktura, apla stejre jako plan, musi odrézZet také své pifedt. Pro vzniknuti organizai
struktura jsou zaptgbi ekonomické, technologické, socialni nebo etipkedpoklady.
Organiz&ni struktura musi byt ut¥ena pro vykonavani pracovnicéinnosti, pro
zprostedkovani spoluprace&leni kolektivu a také musi lidem pomahat dosahovat
efektivne cile. Nikde neexistuje organiga struktura, kter4d by dokonale fungovala
v jakékoli situaci, proto ivemetict, Ze @&inna organizéni struktura musi vychézet z dané
situace. JelikoZ organizai strukturu tvei lidé, musi byt @ vytvareni ¢innosti a pi

vytvareni vztali nadizenosti a pokizenosti, brany v Uvahu jejich zvyky a moznosti.

Proces organizovani Ize ragil do téchto Sesti krok:
1. Stanoveni cil podniku.
2. Formulovani podfirnych cifi, taktik a plad.
3. Identifikace a klasifikacéinnosti, potebnych pro jejich dosazeni.
4. Seskupovani éthto ¢innosti z hlediska disponibilnich lidskych a maikrich

zdroja tak, aby je bylo moZné co nejlépe za danych olgilniykonavat.

m

Delegovani paebnych pravomoci pro vedouci skupin k prairddianychiinnosti.
6. Horizontalni a vertikalni provazanéchto skupin pomoci vztéhpodizenosti a
nadizenosti a pomoci inforndaich toki. (Weihrich & Koontz, 1998)

3.5.3 Personalistika

Pojem personalistika Ize definovat jalabsazovani pozic v organiZai struktue
a udrzovani jejich obsazeni. Tato funkce je regipa pomoci identifikace pozadéuka
pracovni silu, inventarizaci disponibilnich lidi,ajimani, vybiranim, umigvanim,
povySovanim, ohodnocovanim, planovanim povolanipkazovanim a Skolenim. Tyka se
to jak uchazé:i o urcitou préci, tak &ch, ktefi jiz praci vykonavaji, aby mohli své akoly
plnit Gcinne a efektived (Weihrich & Koontz, 1998)."

Naplni fizeni lidskych zdrdj (personalni prace) jsou jednotlivé personéiminosti,
zejména:
» vytvareni a analyza pracovnich mist,

* personalni planovani,
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» obsazovani volnych pracovnich mist,

» fizeni pracovniho vykonu a hodnocend &stmang,
e odmenovani zamistnand,

» vzdilavani zamistnang,

* p&e 0 zamistnance a pracovni podminky,

» formovani pracovnich vztéh

e vyuzivani personalniho inforraiho systému.

Optimélni fizeni a vedeni zafstnand& v organizaci vyZaduje, aby jednotlivé
personalntinnosti byly uplatiovany jako systém, ktery sfiuje k dosazeni pozadovaného

vykonu zandstnané a realizaci strategickych @ibrganizace. (Siky2012)

Ackoli personalistika poZzaduje of@ny g@istup, je vZdy realizovana uvhibrganizace,
kterd je propojena s ¥$im prostedim. Ritom je nezbytd nutné chapat vrii faktory
jako je personalni taktika, organéra klima a systém od#&iovani. Samazjmeé nelze

piehlizet i vi¢jSi faktory a v dnesSni déb nepostradatelnou Sgxovou technologie.

3.5.4 Vedeni

.ManaZerska funkce vedeni je definovana jako proméssiovani lidi takovym
zpisobem, Ze jejichdinnost pispivad k dosahovani skupinovych a podnikovychi cil
(Weihrich & Koontz, 1998)."

V n¢které literatie je mozno zjistit, Ze lidé jsou povazovani za &sjvkapitél
dobré firmy. A to plati jak o vedoucich pracovnigictak i o jejich potizenych

kolektivech.

.Lid 7 urcuji smer a ziskavaji lidi pro to, aby je nasledovali. Leashio, schopnost
vést, je inspirovani lidi k tomu, aby vynaloZiléswejlepSi sily a schopnosti k dosazeni
Zadoucich vysledk ziskavani jejich oddanosti danécva jejich motivovani k dosazeni

stanovenych ail (Armstrong, 2008)."
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Charakteristiky vedeni

Od tzv. lid jsou vyZzadovanyizné kvality, které se mohou podle situaci ¢
menit. Vyzkum a analyzy efektivnich lidlr objevily fadu generickych, druhovych

charakteristik a schopnosti, které byl mit dobry vidce.

Kvality v adce

Nasledujici seznam kvalit uvadi, jaké kvality byl mit vedouci pracovnik. Je to
nadSeni, sebduéra, houzevnatost a vytrvalogestnost a poctivost, laskavost a graest,
pokora a skromnost. (Adair, 1973)

Styly vedeni

Styl vedeni je jednou zatkzitych vlastnosti manazera podniku. ManaZer ssvee
funkci dostava do mnoha situaci, které je nutn@mwod chvilifeSit. Tato situace nastava
mezi manaZzerem a jeho gaaenym.

Jiz v 60. letech minulého stoletfifel R. Likert sclenénim manazerskych styldo ¢tyt
skupin a to na:

» Autoritativni — jde o direktivni utovani ukoti, kdy vSechna rozhodnuti jsou
¢inéna bez jakéhokoliv zapojeni pdzenych, manaZer se nesnazi ani Vitvo
prostedi vzajemnéisery.

* Benevolentni(benevolentd autoritativni) — ozn&uje situaci, kdy je sice manazer
autokraticky, ale pokouSi se vytopartnerské progedi. Ri motivovani uziva
odnen i tresfi. ManaZer dvéiuje svym potdizenym a wwad pripadi rozhodovani
se na & obraci.

e Konzultativni — tento stylfizeni podporuje obousfimou komunikaci, | kdyz
zakladni rozhodnuti se uskai@ji na nejvyssi Urovni. Pro motivovani je vyuzito
hlavré pozitivnich nastrdj, tedy odnén. Mérg se vyuziva tresta postili. V rac

piipadi rozhodovani se vyuziva ndaa myslenek padzenych.
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Participativni — pri uziti tohoto stylu manaZer podporuje aktivni Zepd
podiizenych do procesu rozhodovani, matiapéné davéruji podizenym do té
miry, Ze vytguji cile a vytvéeji piiznivé klima pro jejich realizaci, vlastni igob
realizace je ponechan na pizénych.

Likertovo clereéni Ize povazovat za traghi, nicmér postupemcasu bylo dopléno

fadou dalSich. Na totdeneni poukazuje obrazekslo 1.

Byrokraticky styl ¥izeni— manaZzer svotidici ¢innost opird o sirnice a nézeni
“shora”, které rozpracovava a ukladdd fadnym a pak sleduje, jak byly takto
rozpracované ukoly pémy, ve své&idici cinnosti se opira o autoritu ndgenych.
Autoritativni styl Fizeni — je zalozen naffkazech a jejich bezpodmitreém
plnéni, priznainy je téz strohy, formalni Zgob jednani s pdzenymi.
Cilové rizeni— manazer prostdnictvim vytgenych Ukoh dava potizenym utité
dlouhodobé zasteni jejich cinnosti, dosazeni cilového stavu zpravidla motivuje
pouzitim ekonomickych pobidek.
Demokraticky styl ¥izeni — vedouci spolupracuje s gteenymi, ma firozenou
autoritu, ponechava si vSak prostor prigjepi vlastnich rozhodnuti, dZe mit
podobu
o deleganiho stylu ¥izeni— manaZzer si ve své pravomoci ponechawioké
zalezitostitizeni organizacgadu dalSich, mé&nvyznamnych plaé deleguje
podiizenym;
o liberalniho stylu Fizeni— ¢innost podizenych se manaZer snazi oibivat
co nejmén, vyhyba se nepopularnim zasah kritice, sankcim, riziku,

fadu i zavaznych rozhodnuti ponechava naigedych. (Veber, 2009)
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Obrazek 1 - Matice stiltizeni se getelem k uplatovani moci a Grovni spoluprace gambnych

A Znacne Byrokraticky Cilovy,
a autorativni ekonomicky
styl fizeni styt Fizeni
moci

ey Demokraticky,
Liberaini leqacni y

¥ Nizké styl Fizeni delegacni

styl fizeni

Nizka Vysoka
Urovei spoluprace

Zdroj: (Veber, 2009)

Motivace

,Uuméni manaZera motivovat spolupracovniky znamena fiytvo nich zajem,
ochotu a chu aktivre se angaZovat /D plneni c¢innosti odpovidajicich poslani a dih
organizace. Jde o spojeni osobniho zamu a usitastihika pracovniho procesu
s porebami organizéni jednotky, a to cilédomym pgsobenim vedouciho pracovnika

(Vod&ek & Vodakova, Moderni management v teorii a praxi, 2013)."

Nyng¢jSi teorie motivace objasje niznorodé negativni stranky pracovniho Zivota,

jako jsou piciny absenci, podvag odbyvani prace.

.Kli covym pojmem motivai teorie je tzv. motiv. Mluvime o motiveckvitgho
rozhodnuti nebo aktivity — o motivech odchodu eohyfj o motivech pronasledovani
podizeného pracovnika, motivech prace mimo pracovbudatd. Motivy jsou dvody,

pohnutky, jednani @ohlavek, Jak vést a motivovat lidi, 2008)."
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3.5.5 Kontrola

Kontrola je vyuzivdna manazery na vSech Uroviiipbni, jako witd forma zgtné
vazby, diky které ziskavaji objektivni nazor o it€alZakladem kontroly je kritické
zhodnoceni skut@osti. Na zakla#l tohoto jsou vyhodnocovany dité kontrolni zawry.
Souwasny management poskytuje k vykonavani kontrolykézemnozstvi technik,
nejnowjSich technologii a postuk provaani kontrolnich proces

Poslanim kontroly je!'vcasné a hospodarné zjg#ili, rozbor a pijeti zaweri k
odchylkam, ktere ¥izeném procesu charakterizuji rozdil mezi a&m (nag. planem) a

jeho realizaci.” (Pearce & Robinson, 1989)

Z&kladnicleneni procesu kontroly sestl na
* interni (vnitni) kontrolu

» externi (vijSi) kontrolu.

Vnitini kontrola je vyvolana vnibimi strukturami organizace a realizovéfdicimi
pracovniky nebo pracovniky, kigsou ke kontroléidicimi pracovniky zmoaimi.

Organizace vystupuje jako samostatny, suverénrjektibmusi viad pripad strpet
kontrolu, kterou realizuji subjekty stojici mimo ndeu organizaci. TudiZz se jedna o
kontrolu vrejSi, kterd& m& dvoji jvod. Mohou to byt poZzadavky smluvni nebo zakonné.
(Veber, 2009)

V prabéhu kontrolniho procesu mohou byt z#isy odchylky, které jsou lfl
e pozitivni (nag. dosazeni lepSich vysleigk

* negativni (nagd. naruseni zaka).

Dale se odchylky &i z hlediska pozornosti, kterou je nutné vyskeak kontroly
prisuzovat a jsou to odchylky
* vyznamné (tj. vyZadujici pijeti opateni a jejich naslednou realizaci a novou

kontrolu)
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* nevyznamné (tj. natolik nepodstatné, Ze nevyzaduji manaZerskeakci).

(Vod&ek & Vod&kova, Moderni management v teorii a praxi, 2013)

Faze kontroly

Kontrola lze rozdlit do nékolika dikéich cinnosti, které nazyvame faze kontroly.
Faze kontroly dime nasledov&
Uréeni hodnoty pednétu — ekonomické dvody nuti @i urcovani kontroly respektovat
jisté zasady.
Ziskani a vylr informaci pro kontrolu —cilem kazdé kontroly je ziskanighledu o
vyvoji sledované reality.
Oweieni spravnosti ziskanych informaci méla by byt posuzovana formalni iéesna
spravnost informaci, aby séggesSlo nedostalikn zpisobenym nef@snymi informacemi.
Hodnoceni kontrolovanych skutmosti — tato faze je jadrem kontrolnich proges
Podstatou hodnoceni je srovnavani, kdy &ji§t Gdaje odrdzZejici stav dané reality
srovnavame s genymi Kritérii.
Zavery a navrhy opaiteni —dochazi k reakci na kontrolni zgst.
Zpétna kontrola —pokud byla navrZzena &ita napravna op#gni na zaklatl predchazejici

kontroly, je teba pro¥iit jejich (innost. (Veber, 2009)

Funkce kontroly

Kontrola miZe mit nasledujici funkce.

e Inspekéni — tato funkce kontroly sgiva v objektivnim zjisovani a
vyhodnocovanim skut@ého stavu sledované reality s ohledem na specdik®
pozadavky. Kontrola nem& opodstai) pokud chybji kritéria, ktera ukuji
zadouci stav.

* Preventivni — sp@iva v pisobeni svou iftomnosti. U potizenych existence
kontroly vyvolava ¥domé ¢i podwdome vysSi odpowdnost i realizaci

stanovenych ukadl
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* Eliminacéni — tato funkce znamena, Ze na zakl&dntroly jsou provedeny zasadni
zasahy, které zahtaji vzniku nezadoucich situaci. Kontrolaspbi jako tzv. sito,

pies které by nesty byt propusny nag. vadné vyrobky.

Subjekt kontroly

Znamena, kdo ma danou kontrolu prostadlizou to byt
» vedouci pracovnici,
* jednotlivi zangstnanci,
* interni kontroldi,

« externi odbornici.

Pristupy kontroly

Tykéa se jednotlivychiistupi ke kontrole. Existuje dkolik moznosti
* b&Zné vnitni kontrola,
* rizikova analyza,
* interni audit,
« controlling,

* automaticka kontrola. (Veber, 2009)
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4 Prakticka ¢ast

4.1 CSOB

, Ceskoslovenska obchodni banka, a.8sopi jako univerzélni banka Geské
republice. CSOB byla zaloZena statem v roce 1964 jako bankappskytovani sluzeb
v oblasti financovani zahraimiho obchodu volnognovych operaci. Yervnu 1999 byla
privatizovana — jejim majoritnim viastnikem se ataélgicka KBC Bank, kterd je s&sti
skupiny KBC. \fervnu 2000CSOB pevzala Investni a postovni banku (IPB). Po
odkoupeni minoritnich podilse vcéervnu 2007 stala KBC Bank jedinym akciterd
CSOB. Do konce roku 2007igobila CSOB naceském i slovenském trhu; slovenska
pobaka CSOB byla oddena k 1. lednu 2008SOB, 2014).”

Obchodni profil CSOB

, CSOB poskytuje své sluzby viem klientskym segymenit fyzickym osobam,
malym a stednim podnikm, korporatnim a institucionalnim Kklieimh. V retailovém
bankovnictvi \CR pisobi Banka pod zékladnimi obchodnimi ckaami — CSOB, Era a
Postovni spatelna. Klienti jsou obsluhovani progdnictvim pobéek CSOB, Era
Financnich center a na obchodnich mistechské posty (Postovni siitelna) a jsou na
nich nabizeny i produkty a sluzby celé skugiBB (SOB, 2014).

4.2 Rozhovor

Na zéaklad rozhovoru steditelkou pobdky banky CSOB na Véaclavském nafsti,
Janou Severynovou, bylo zjgb nasledujici.

Kazdy pracovni den v bance je orgadizavelmi nar@ny. Je nutné si kazdé rano
napsat na papir, co je peba udlat, aby se na nic nezapodhm Rozvrhnout si spra¥n
den, aby se vSe dalo stihnout. ¥pad, Ze neni schopna vSe za jeden pracovni den spinit,
piepiSe si to dalSi den na novy papir &émz@atimto dalSi pracovni den.

V nasledujicim obradzku je pouze odhad, jak moc sauje jednotlivym

manazerskym funkcim. Sanfepr¢ se to odviji podle dané situace, fiklad pokud je
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nedostatek za#stnand, je nutné se viceémovat personalnfinnosti a nafiklad kontrola
musi jit prozatim stranou. V obrazktislo 2 miZeme vidt rozcleni jednotlivych

manazerskych funkci, podle osobniho potiditelky pobgky.

Obréazek 2 - Rozdleni manazerskych funkci

Rozdéleni manaZerskych funkei

= planovani

= organizovani
personalistika

= vedeni

= kontrola

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2014

Co se t¢e planovani, néastji se zabyva plany kratkodobymi, obvykle tydennimi.
Minimaln¢ jedenkrat tydd se uskuténi porada s pdizenymi aieSi se plany, které je
potreba splnit na nasledujici tyden. Dale séasbwnuje i plaim stedredobym, kde se
zabyva pedevSim rozvojem a posunem lidi, rozemséin jednotlivych pracovnik
organizovanim pohliky a giipadna rekonstrukce.

Jana, jakoreditelka poboky si sama zodpovida za rozndist jednotlivych
pracovniki, proto pokud vidi §aké nedostatky, neboji se rozmifgtupravit. V postaveni
feditele Jana Severynova pracuje poudelik mésiai, nicmér na pozici manazera této
pobaiky, pasobila jiz rékolik let predtim. AvSak na otazky, co secéy organizani
struktury, neni schopn&gsré odpowdét. Nyni je v roli pozorovatele aripadné zrany
bude d@lat feSit nejdive za @l roku.

Co se tye personalistiky, je to préveditelka poboky, kterA ma posledni slovdip
vybéru novych zamsstnandé. Vénuje se ndboru zafstnané a jejich rozvoji, rénimu
hodnoceni, samogjm¢ motivaci zamistnané a gipadné finatni ohodnoceni.

Personalistikou se zabyva obvykle tak, jak je'god. Pokud je dostatek z&simand, neni
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potieba personalistikiesit kazdy den. V ogaém gipac je poteba tomu ¥novat i vice
nez 80 %:asu pracovni doby. Banka svym zgtmaném poskytuje dalSi vadavani. Jsou
to predevsim odborna Skoleni v oblasti, ve ktakégbi a co je jeho prioritou. Zastnanci
si mohou sami vybrat, co je zajima a na konkrétolehi se pihlasit. Dale banka nabizi
svym zangstnan@m jazykové kurzy a ifpadré i moznost dostudovat vysokou Skolu.
Banka psada spolené akce, obvykle vikendové. Jana Severynovaieditelka je i sama
organizuje a $nuje se jejich fipraw. V poslednich letech je to Zidodu snizeni naklad
meére ¢asté a pifadaji se spiSe jen vamo velirky. Ale celé se to odviji od aktualnich
finantnich moznosti banky. TudiZ pokud penize jsoda@aji se letni a zimni sportovni
bankovni hry. Jako pobka se pravidek piihlaSuji na §zné zavody v &hu, & uz jako
jednotlivci nebo jako tym n&fklad pro Stafetu.

Co se tye vedeni, je to manazerska funkce, které se snaivat nejvice.
Predevsim jsou to individualni sitkky s podizenymi. Tyto schizky jsou pravidel& vzdy
jednou tyde. Diskuze o tom, co se d@tyemu pracovnikovi povedld nikoli a nasledna
konzultace, jak se zlepSiReditelka Jana Severynova se se svymiijgedymi snazi
komunikovat prakticky piéd, aby byla v obraze ohletlfejich prace. Jako pochvalu
vyuzivad nejastji pochvalu astni, ale samiggmé pokud svou praci plni za¥stnhanci
spravr, projevi se to poté i na jejich platu. ¢pinosiiuje vedeni lidi demokraticky, jestli
je to tak spravé neni schopnéict, nicmér prozatim ji tento styl vedeni lidi vyhovuje a
poklada ho za efektivni.

DalSi manazerskou funkci je kontrola, které se J&naje spiSe okrajav Nicmeére
se zajima, kolik maiji jeji pracovnici dctek s klienty a jalkéasto s nimi komunikuji. V
minulosti ctlala tzv. naslechy svych ptidenych, ale to se ji neasitilo, proto od toho
ustoupila. Proto pokudékdo udtla chybu, rozebere si to s konkrétnim pracovnikem

osobr. Je nutné, aby zafstnanci banky neustatetli novinky, nové pedpisy a zakony.

35



4.3 Vyhodnoceni dotaznikového Sé&eni

Jak dlouho pracujeteSOB?

Obréazek 3 - Délka pracovniho poniru

Délka pracovniho poméru

= do 1 roku
u2-41et
5-7let

= 7 leta vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Komentéar k otdzce

Z obrazkw. 3 se déici, Ze zanmistnanci jsou spiSe stalého charakterun@dninim mize
byt nagfiklad to, Ze pokud se zastnance chce dostat na vysSi pozici, musi vesfurity
¢as setrvat, poté ma moznost na karierni postupmda&me vidt v grafu, z dotazovanych
nikdo nepracuje v bance m€jak dva roky.
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Jaky styl vedeni praktikuje V&S manazer?
Obréazek 4 - Styl vedeni

Styl vedeni

= autokraticky

= demokraticky

liberalni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Komentéar k otdzce

Obrézeke. 4 zobrazuje, Zipsre 50 % dotazovanych odpédelo na tuto otazku tak, Ze
jejich manazer praktikuje demokraticky styl vedemb tedy znamend, Ze se svych
podiizenych pta na své nazory, nicdéa kon€&né rozhodnuti provede sam. DalSich 25 %
uvadi styl liberalni, kdyinnost podizenych se manaZer snazi oibivat co nejmés a
dalSich 25 % styl autokraticky, to znamena, Ze @ozen na fikazech a jejich
bezpodmin&ném plreni.
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Jakc¢asto mate moznost hotibs nadizenym o své praci?

Obrazek 5 - Komunikace s nadlizenym o praci
Komunikace s nadfizenym o praci
= kazdy den
= jednou tydné
jednou mésiéné

= méné Casto

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Komentar k otdzce

Diky obrazku¢. 5 je mozné vi&, Ze jednoznéné prevazuje odposd’ jednou tyds. To
vyplyva i z rozhovoru s manazerem, ktery sam tyizil nejasgji se s potizenymi bavi
na poradach, které probihaji jednou #dRokud je to nutné, ieme podle grafu soudit,
Ze manazer je ochoten bavit se sifiohymi i kazdy den, pokud to jejich prace vyZzaduje
Nelze opomenout odp&¥ jednoho respondenta, ktery dal jednowsitné, ale z
celkového pohledu se da soudit, Ze je to spiSeithdilni zaleZitost.
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Pokud se neplni stanovené plany, manazer:
Obréazek 6 - Neplréni stanovenych plar

Neplnéni stanovenych plant

= hleda vysvétleni

= udéla dusno a pohrozi postihem

poradi se s pracovniky jak ukol
splnit

= povzbudi pracovniky

63%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Komentar k otdzce

Z obrazkue. 6 je Zejmé, Ze vedouci pracovnik je ochoten se se svgiepl bavit a radit

0 pripadnych potizich, které mohou nastat né&pilm plari. Nicmérgé pokud vezmeme v
Gvahu rozhovor s manazerem, jejmé, Ze se snazi tyto situaesit gimo s konkrétnim

zamestnancem, nikoli brat vSechny jako jeden celek.dgaZangstnanec ma své portfolio
Klientt, tudiz kazdy pracovnik i jinéistody pro nespléni stanovenych plan
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Co mize ovlivnit Vas pracovni vykon?

Obréazek 7 - Ovlivnéni pracovniho vykonu

Ovlivnéni pracovniho vykonu
= klid na pracovisti

= pfisnost vedouciho

moznost podilet se na
rozhodovani

= dobré osobni vztahy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Komentar k otdzce

Jak mizeme vidt v obrazku¢. 7, pesre 50 % dotazovanych odp&klo, Ze jejich
pracovni vykon mze byt naruSen, pokud se amh dobré osobni vztahy v ramci kolektivu.
Nelze opomenout klid na pracovisti, ktery zobraZZijeé% z celkového grafu. Jelikoz nikdo
z dotazovanych neuvedlipnost vedouciho, dalo by s$&i, Ze manazer jednozér&
nepraktikuje autokraticky styl vedeni, protoZze tp imohlo vyrazg pracovni vykony

jednotlivai ovlivnit.
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Jaky druh pochvaly dostavate od manaZeréase;ji?
Obréazek 8 - Druhy pochval

Druhy pochval

= istni
= pisemnou
elektronicky
= projevi se to na mém platu

= nedostavam pochvaly

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Komentar k otdzce

S @ihlédnutim k rozhovoru s vedoucim pracovnikem brazkué. 8 jednoznéné, ze
vyuziva revazrg, dokonce ze 62 %, Ustni formu pochvaly. Stgako to uved| vedouci
pracovnik v rozhovoru. DalSich 25 % responderdpowdélo, Ze pochvala od manazera

se nejastji projevi na jejich platu a 13 % dostava pochyailsemsg.
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Jakeé jsou podle Vas vztahy mezi kolegy?

Obréazek 9 - Pracovni vztahy

Pracovni vztahy

= velmi dobré, az kamaradské, rad
(a) s nimi stravim volny ¢as

= dobré, beru je jako kolegy, volny
¢as bych s nimi travit nechtél (a)

neutralni, jsou to pro meé jen
kolegové

= $patné, mezi kolegy se necitim
piilis dobie

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Komentar k otdzce

Tento obrazek. 9 naprosto jednoztae, tj. z 87 %, vykazuje, Ze vztahy na pracovistujso
velmi dobré, az kamaradské a da sedpokladat, Ze spolu travi voldgs. Zbylych 13 % s
odpowdi dobré, beru je jako kolegy, volrfas bych s nimi travil, pouze dobré vztahy
potvrzuji, coz je na pracoviStiakbzité a nezbytné pro spravné a efektivni fungovani

podniku.
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Jaké je VaSe nejvysSi dosazenésianai?

Obréazek 10 - NejvysSi dosazené védni

Nejvyssi dosazené vzdélani

» zakladni

= stfedoskolské s maturitou

vysokogkolské, ukoncené
bakalai'ské studium

= yvysokogkolské, ukonéené
magisterské studium

25%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Komentar k otdzce

V kategorii vzélani, jak mizeme vidt z obrazku¢. 10, ani jeden z dotazovanych
responderit neukoril studium pouze zakladni Skolou. F&doSkolské s maturitou a
vysokoskolské ukarené magisterské, jsou vyrovnana. Lze tiddy Ze kazdy zagstnanec

banky, by ndl mit ukortené minimalg stedoskolské studium s maturitou.
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Kolik je Vam let?

Obrazek 11 - \Bkova struktura

Veékova struktura

= do 24 let

=25-34let

35 - 44 let

=45 - 54 let

= 55 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Komentéar k otdzce

Z obrazku¢. 11 nejvice dotazovanych spada do kategorie 25 let3ndsleduje kategorie
35 — 44 let a 45 - 54 let. Ani jeden z respontler@spada do kategorie do 24 let a 55 let a
vice. Da sefici, Ze banka za#stnava na seniornich pozicich typu osobni bamebo
avérovy poradce, mladé a dynamické lidi. &hto lidi ma pak banka moznost vychovat
piipadné manaZzery.
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Pohlavi respondeint
Obréazek 12 - Pohlavi responderit

Pohlavi respondentt

= 7ena

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Komentéar k otdzce

Z obrazkue. 12 jasg vyplyva, ze pesre 50% dotazovanych bylo Zen a 50 % bylo fuz
Muze se z toho dat &it, Ze nejsou pro jednotlivé pozice preferovanyyzeebo muzi.
Kolektiv je smiSeny.
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5 Diskuse

Rozhovorem seditelkou poboky bylo zji¥ovano vnimani jeji role, jeji pohled na
styl vedeni svého tymu a dalSi zkuSenosti spojep@ziei manaZzera. Tyto nazory byly
poté konfrontovany dotaznikovym Eatim s tymem ji padzenych pracovnik
nejedna se tak o notky. Necastji, konkrétreé 63 %, jsou na své pozici 2 az 4 roky, 25 %
pak 5 az 7 let. Mohou tak lépe zhodnotit manazetsk#osti své nakizené, kterd sobi
jako teditelka poboky jen reékolik mésiai, nicmér v manazerské roli jiz vice let.
Polovina zamsstnand@ vnima styl vedeni své nédené stej jako ona, tedy jako
demokraticky styl vedeni. U druhé poloviny je vnith&ozdleno na d¥ stejnécasti,
podle nichZz vyuZiva spiSe autokraticky liberalni pistup. O své praci a pini
stanovenych ail spolu komunikuji pravideth alespa jednou tyd® pii tymovych
poradach, coz potvrdilo 62 % dotazovanych pracayn#s % z nich vyuzZiva moznost
castjSiho setkavani. Také vtomtofipad je mozné vidt stejné vnimani této
problematiky manazerky i zamstnand. MenSi ¢asti zamdstnané sta&i mérg casta
komunikace. V fipadt neplreéni stanovenych dil ob¢ strany uvadi shodn Ze se
manazerka snazi s pdzenym mluvit o tom, co jeféba zlepSit na Ukor vyty@ni dusné
atmosféry a fehnaného tlaku. Jako nejsijgi faktor, ktery ovliviuje individualni vykon,
uvackji zamgstnanci vztahy na pracovisti. Také atmosféru vtymize manazerka
ovliviovat, mj. spravnym vylsem pracovnik, kdy musi dokazat vybrat vhodnou
kombinaci osobnosti. Pro 50 % z&mand jsou dobré vztahy rozhodujicim faktorem,
ktery dokaze ovlivnit jejich vykon, pro 37 % ostiatm je to pak klid na pracovisti.fiP
nasledné otazce uvedlo 87 % dotazovanych, Zze& pzahy na pracovisti jsou velmi dobré
az kamaradské. Vifpad: usgchu jsou podle svych slov z 62 % pochvaleni &isthjedné
¢tvrtiny se jiz aspch projevil také na jejich platu.

Na c¢innost manazerky je mozné se také podivat z pohlsttuktury svych
podiizenych. Z hlediska pohlavi n#d zadné rozdily, z tohoto pohledu je jeji tym
rozdklen na d¢ stejné poloviny. Z hlediskaéku je nefastji, a to ze ki d&tvrtin,
zastoupenadkova skupina 25 az 34 let. Téfrdwe tietiny pracovnilk ma pak dokoteno

vysokoskolské vz#lani.
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6 Zavér

Ve své bakal&ké praci jsem srovnala teoretickiéspupy k funkcim a rolim manazera
s jejich praktickym vyuzitim na nejnizsi Uroutizeni v bankovnim sektoru. Provedla jsem
hloubkovy rozhovor s manaZzerkou a dotaznikovéegémezi zarstnanci, abych odhalila
i ptipadny nesoulad ve vnimani manazerskych funkci la z® strany naidzené a
podiizenych. Po ndtzené jsem ndfklad pozadovala, aby jednotlivym manazerskym
funkcim Fidélila svou subjektivni vahu. Zaujalo &n Ze zkoumana manazerka
nepovazovala zais dulezitou napiklad funkci personélni nebo kontrolni, ale vice se
soustedila na kazdodenni praktické vedeni pro dosazedaikddobych cil pred
strategickymi dlouhodobymi cili. DalSi zajimavympeaktem, ktery jsem odhalila, byl
ponerné vysoky soulad ve vnimani demokratického styimeni mezi nakizenymi i
podiizenymi. Zda se tedy, Ze je tyifizen harmonicky, na druhou stranu sama manaZzerka
piiznala, Ze tento styl voli do z&r@ miry nezarrne.

V jednotlivych kapitolach této bakakké prace jsem postupovala nasledgoWejprve
jsem se rozhodla definovat a néslédoharakterizovat wezité pojmy, tykajici se
managementu. Ukolem bylo vymezit pojem manazer,rykt@e v dnedni dob
nepostradatelnodasti kazdé organizace. ManaZer je chapan jako wegédkterému byl
swten ukity tym pracovnik, ¢ili jeho podizenych. S jeho praci jsou spojeny veskeré
aspechy, v horSim fipact nedsgchy podniku.

DalSi sowdasti prace byla historie managementu. Prvni zmgalké jiz do dvacéatych
let minulého stoleti. Koncept manaZerskych rolik$asifikuje do ti skupin, a to na
interpersonalni, informii a rozhodovaci. Aby manazer mohl odstésl’ou praci kvalita,
je nutné znat zakladni manazerskeé funkce. Plan@sépiovazuje za jednu &h nejvice
dulezitych funkci, jelikoz je pouzivano jako priedek pro dosazeni stanovenychi.cil
Z&kladem organizovani je stanovit si spravnou aegéni strukturu, vytveéeni
perspektivnich pracovnich skupin, které manazer dibluje, povii je splrenim ugitého
ukolu.

Ackoli vétSina velkych firem ma své persondlni dlédi, které se jim o za¥stnance
stara, je to i manazer, ktery se personalistikogimaabyvat. & uz to je z dvodu vykEru
zanestnand, tak i nasledné motivacéi odngnovani zamistnand. Existuje mnoho

rozcleni styli vedeni. V praci bylo zvoleno Likertovo ra#eni, a to na byrokraticky styl
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fizeni, autoritativni styltizeni, cilovétizeni a liberalni styltizeni. Jako posledni
manazerska funkce je definovana kontrola. Tout&dusrovnava manazer reélny stav od
planu a éekavaného vysledku. Kontrolu je nezhytmutné vykonavat na vSech urovnich
managementu.

V praktické ¢asti prace byl zpracovan rozhovor s vedoucim praigamn. Reditelka
praZzské pobiky banky CSOB, a.s., Ing. Jana Severynova, byla ochotna pocidy
rozhovor, ktery se tykalfpdevSim jednotlivych manazerskych funkci a jejiaiépi. Na
zaklac jiz zminovaného rozhovoru byl vyt¥en dotaznik pro pdizenéieditelky Jany
Severynové. Vysledné grafy zna#toji odpowdi jednotlivych pracovnik a kazdy graf je
strikné okomentovan. Nésleduje diskuse, ktera konfrontlge strany praktick&ésti —
tedy manazera i jeho ptidené. DoSlo tak k porovnani nazoobou stran, ficemz
podiizeni revazre potvrdili, Ze vidi svého manazera tak, jak se ®amazi gsobit.

Dotaznik obsahoval jak otazky vSeobecné, ze kterhglo zjiS€no, Ze mezi

zamestnanci nedochazi k diskriminaci na zaklgehlavi, coz vyplyva z obrazkiislo 12.
Z hlediska ¥kové struktury bylo zji%no, Ze ¥tSina podizenych spada doékove
kategorie 25 az 34 let a zardyée mezi dotazovanymi nebyl nikdo starSi 55 lekud jde
o dosazené vzthni zamgstnand, maji vSichni ukodenou minimald stredni Skolu
S maturitou, coZz je minimalni poZzadavek zamavatele. Fsto vice jak polovina
pracovniki m& ukortené vysokoskolské vatani.

Dale pak dotaznik obsahoval i otazky konkrétni,ajidd se organizai struktury
vybrané pobeky, stylu vedeni jejich n&tzené, co sedke v piipadt neplréni stanovenych
plani nebo jaky druh pochvaly mohou zé&stmanci obdrzet. Tym pracoviiike tvaen
zanestnanci, kt& ve spolénosti pracuji jiz delSi dobu, konkrétB3 % jsou na své pozici
2 az 4 roky, 25 % pak 5 az 7 let. Mohou tak lépénotit manazerskéinnosti své
nadizene.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze jsou pro ni prioritou Ktédobé plany a snazi se jim
vénovat nejvice, jelikoz je povazuje za efektivni planou pobé&ku. Na zéklad tohoto
tvrzeni bylo od poifizenych zji&no, Ze 62 % dotazovanych ma moZznost Hibvo
s nadizenym o své praci jednou tygInDokonce 25% z celkového §a zangstnand
komunikuje se svou n#éidenou pravidekn (kazdy den). | samaeditelka v rozhovoru
zminila, Ze se snaZzi byt neustéle v obraze olilpdace svych pdtzenych. Pouze mensi

casti zandstnand stai sporadicka komunikace.
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Zrozhovoru i dotaznikovych &eni vyplynulo, Ze na poltoe gevliada a je
preferovany demokraticky styl vedeni. Coz je dobptipads neplréni stanovenych pldn
protoZe neni vyti&n tlak na pracovniky. Nicmério neznamena, Ze se jedna o liberalni
styl tizeni, jelikoZz si manazerka ve své pravomoci poaeg&hkltové zalezitostirizeni
organizace. Zsobiizeni, kteryfeditelka vykonava, odpovida Veberovu delagho stylu
fizeni podniku. Na otazku ohleglpochval svych padzenych Jana Severynova uvedla, ze
negastji udéluje pochvaly astni. To potvrdilo i 67 % dotazovahy A celych 25 %
uvedlo, Ze dobra prace se projevi na jejich pldtmého pohledu jsou ustni pochvaly
piinosné a motivujici, jelikoz je udrzovan osobnitiabih se zarstnanci.

Prace ukazala, Ze role manaZeraijefigeni spolénosti nepostradatelna. Bez ohledu
na velikost dané organizace l¥iei, Ze manaZer je ten, ktery ponese zoddowst za
piipadny uspch ¢i neusgch. Ma kdispozici mnoho prasdki, jak dosahnout
stanovenych dil PredevSim pak své ptidené, které si nejprve musi sprdwybrat a
vyuzit jejich gednosti pomoci spravného vedeni, motivovani a vé@ddmntroly. Jeho

ukolem je tak vytvét takové prosedi, diky kterému bude dana organizace&is.
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8 Prilohy

Priloha¢. 1 — Otazky pro rozhovor steditelem pobdky

Jak vypadéa Vasdiny pracovni den?
Jaky podil z celkovéhé&asu tvdi jednotlivé manazerské funkce?

Jaky druh planovani pro Vadnnost fevazuje?

w0 NP

Jsou plany padzenych tveivé vyuzity? Ptate se na nazory svych fimenych, co
se tyte novych plaa do budoucna?

m

Co podle VaSeho nazortigpiva k dobré organizai struktde?

6. Pozorujete §aké nedostatky ve VaSi organima struktue? Pokud ano, tizete je
jako nadizena do jisté miry ovlivnit?

7. Jaké konkrétnéinnosti z oblasti personalistky méate na starost?

8. Jakcasto se ¥nujete personalndinnosti a jak moc riwete ovlivnit vykér svych
podiizenych?

9. Paradate gjaké spoléné akce (nap teambuilding) pro upewni vztahi ve VaSem
tymu? Pokud ano, tak jaké.

10.Jakcasto se $nujete gimym vedenim padizenych?

11.Jaké zjpsoby odmdnovani nefastji vyuzivate, a které jsou podle Vas nejvice
efektivni?

12.Jaky gristup k vedeni lidi ufgdnosiiujete?

13.Jaké zfsoby zg@tné vazby, respektive kontroly vyuzivate?

14.Jak se snaziteig@dchazet chybam Vasich gaxenych? Provadite vy jakieditel

n¢jakou kontrolu?
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Piiloha ¢é. 2 —

Dotaznik

1. VaSe pozice je? VepiSte
2. Jak dlouho pracujete@SOB?

a.
b.
C.
d.

e.

Do 1 roku
2—4let
5-7let
7—10 let

10 a vice let

3. Jaky styl vedeni praktikuje VA4S manazer?

a.
b.

C.
4. Jakcasto mate moznost hatibs nadizenym o své praci?
a.
b.
C.
d.

Autokraticky - je zaloZen natfxazech a jejich bezpodmigreém plreni

Demokraticky - vedouci spolupracuje s fadnymi, ma frozenou

autoritu

Liberalni —¢innost podizenych se manazer snazi oiitivat co nejmé

Kazdy den
Jednou tyda
Jednou nasi¢né

Mén¢ ¢asto

5. Pokud se neplni stanovené plany, manazer:

a.

b
C.
d

Hleda vys¥tleni

. Udgla dusno a pohrozi postihem

Poradi se s pracovniky, jak ukol spinit

. Povzbudi pracovniky

6. Co mize ovlivnit Vas pracovni vykon?

a.
b.
C.
d.
7. Jaky druh pochvaly dostavate od manazeréasgji?
a.
b.

C.

Klid na pracovisti
P¥isnost vedouciho
Moznost podilet se na rozhodovani

Dobré osobni vztahy
Ustni

Pisemnou

Elektronicky
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d. Projevi se to na mém platu
e. Nedostavam pochvaly
8. Jakeé jsou podle Vas vztahy mezi kolegy?
a. Velmi dobré, az kamaradské, rad (a) s nimi straxsimy ¢as
b. Dobré, beru je jako kolegy, volras bych s nimi travit nectit(a)
c. Neutralni, jsou pro #jen kolegové
d. Spatné, mezi kolegy se necitittilig dobre
9. Jaké je VaSe nejvyssi dosazenéelanai?
a. Zakladni
b. StredoSkolské s maturitou
c. VysokoSkolskeé, ukarené bakal&skeé stadium
d. VysokoSkolské, ukafené magisterskeé stadium
10.Kolik je Vam let?

a. do 24 let

b. 25—-34 let
Cc. 35—-44let
d. 45—-54 let

e. 55 letavice
11.Pohlavi respondeint
a. Zena
b. Muz
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