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Transparentni U¢ty a jejich vyznam v hospod#&eni organizace

Transparency accounts in the point of organizatiormanagement



Souhrn

Bakaldska prace je zpracovana na téma transparerityi al jejich vyznam
v hospod#eni organizace. Prace se z#nje nejdive na historii a vyvoj
internetového bankovnictvi, préstnictvim kterého se transparentnétyu
ovladaji. Dale se zmuje o vyuziti platebnich karet a GSM bankingu, {swi
dalSi moznosti ovladaniédhto (ta. Prace také popisuje charakteristiku
transparentnich &t a déle definuje, ktery bankovni Ustéivpergézni instituce
tuto sluzbu poskytuje a jak lze tentdetl zidit. Poslednicast se zabyva vlastni
praci, kterd analyzuje ekonomické dopady po zavettansparentnichdfii u

vybranych organizaci.

Kli ¢ova slova:
Transparentni det, internetové bankovnictvi, platebni karty, GSMnking,

neziskova organizace.



Summary

This bachelor thesis is work on the theme transmgraccounts and their value
in organization management. The work is considemethe very beginning on

history and development of the internet bankingodugh it are accounts
commanded. In the next part of this thesis are imieed the usage of payment
cards and GSM banking, which are also possibiliiess manage this type of
accounts. In the work is also described the charattc of transparency
accounts and we can find here which banks or fiahnastitution offer this

service, and how open this account. The last patbmnsidered on the own work,
which is analyzed economy impact of the settingidparency accounts up by

chosen organizations.

Key words:
Transparency account, internet banking, creditsa@5M banking, non-profit-

making organization.
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1. Uvod

V dneSni dob je bohuzel korupce vSudsippmna, pedstavuje neochotu
zverejiovat maximum informaci a apobuje ned@véryhodnost. Jejim dopadem
je neefektivni rozélovani veejnych prostedki. Transparentnidly jsou jednim

z nastroj, které gispivaji ke zmirini korupce ve finafnim sektoru a dale
slouzi gedevsSim ke zvySeniudéryhodnosti organizaci, které touto formou

poskytuji \&rny a poctivy obraz o svém hospoelai s pet&znimi prostedky.

Sirokd véejnost ma moznost prdstnictvim internetového bankovnictvi,
platebnich kareti GSM bankingu pozorovat jak organizace hospbda svymi
pergznimi prostedky. Produkt je tedy zatfen na podporu organizaci, kterym se
tak zvysSuje dvéryhodnost hospodani tim, Ze umaiije veejnosti kdykoliv a

kdekoliv sledovat finaini transakce.

“"Banky byly po staleti omezenyi fkomunikaci s klientem na osobni styk.
V druhé polovid dvacatého stoleti se vSak diky prudkému techrakégiu
vyvoji tato situace velmi razartrenenila a finarcni instituce rdly k dispozici
velkou Skalu komunikaich prostedki, které jsou dnes jizetire ve vysplém

swté pouzivany celou populaci (ndklad telefon).™

Neustale se zvySuje pet uzivatel, ktefi informasni technologie vyuzivaji. Stale
vice bankovnich Ustévnabizi klientm noveé sluzby, z nichZz jednou jsou jiz
zminované transparentnicty. | kdyz v dnesni dab existuje fada bankovnich
Ustavi a finarénich instituci, sluzbu transparentnicktiiu nas poskytuje pouze
Raiffeisenbank, a. s. a FIO, druzstevni zaloznghido (&ta vyuzivaji cirkve,
nadace, fondy, alanska sdruzeni, politické strany neboifldpd podnikatel&i

zahranéni pravnické osoby.

! ptadka M., Kala J.: Elektronické bankovnictvi: rady a tipy, str. 3



2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem bakalgské prace je uveést historii transparentni¢tu ftedy i finargniho
Ustavu a finaéni instituce, které tuto sluzbu poskytuji), popslaarakteristiku a
vyvoj technologii internetového bankovnictvi, platéch karet a GSM bankingu,
prostednictvim kterych se tyto ¢ty ovladaji, a obecah charakterizovat
transparentni dty v CR. Diléim cilem je definovani subjektu, pro ktery jsou
transparentni &ty uréeny, jejich vyhody a moznost tento typtuil zidit. Cilem
vlastni prace je analyza dogadavedeni transparentnickttii u vybranych

organizaci.

2.1. Metodika

Prvni ¢ast bakalgské prace (reSerSe) se bude opirat o literarnijezdao
internetové zdroje. lBdevSim budéerpano z webovych stranek Raiffeisenbank,
a. s. a Fio, druzstevni zalozny. Ve vlastni pragdu pouzité informace, které
poskytnou vybrané neziskové organizace. Informamob ziskané na zaklad
sestaveneho dotazniku, na které organizace budwatrycodpo¥dét. Bude se
zkoumat, zda-li m& organizace dobté Spatné zkuSenosti s pouzivanim
transparentnihodi, jeho pozitivni a negativni stranka, jestli jeazani tohoto
typu &tu technicky naréné, dale jestli se v organizaci zavedenéchto (Eta
zvySily piijmy dardi a zda-li se zvySila téra lidi poté, co maji moznost
sledovat, jak organizace s g&nimi prostedky hospoda, a také byla zjig&vana

spokojenost organizace s bankovnim Ustadidimancéni instituci.



3. Literarni reSerSe

3.1. Historie transparentnich &ta

3.1.1. Raiffeisenbank a.s.

Jediny finagni Ustav, ktery nabizi sluzbu transparentnickta,u je
Raiffeisenbank. Tato banka nabizi komplettiis$uzeb pimého bankovnictvi jiz
od roku 1993. Je jednou z nejdynat#ji se rozvijejicich bank ve igdni a
vychodni Evrop stavici na 140leté tradici zahrnujici oblast kyltwzdlavani

¢i charitativni projekty. Transparentnéty nabizi od roku 2003. V roce 2006 se
spojila s eBankou a o dva roky péjdoyla vyhladena nejlepsi bankoueské
republice. Majoritnim akciofém je rakouska finami instituce Raiffeisen
International Bank Holding AG.

Ke komunikaci s bankou je préstnictvim Internetu pétba nafiklad
Microsoft Internet Explorer, Netscape NavigatobméMozilla firefox. Sodasti
banky je klientské centrum, kde jsou refpzitt fungujici terminaly, kterymi lze
uskut&nit bezhotovostni transakce, a bankomaty pr@wvfibtovosti a to pomoci

platebnich karet.

3.1.2. Fio, druzstevni zalozna

Fio, druzstevni zaloZzna je jedna z nejvyznggich ceskych nebankovnich
poskytovatel financnich sluzeb pro wejnost, ktera fisobi na naSem trhu jiz od

roku 1993. Zabyva se zpréstlkovanim obchodu s cennymi papiry,



obchodovanim na kapitalovych trzich a poskytovabenkovnich sluzeb. Je

nejwtsim on-line brokerem ¢R.

V roce 2004 se Fio, fin&ni z&loZna stala prvnimieskym obchodnikem na
nejvétsi burze v Evrop a se vstupem do EU, kdy pdtla euronovela zakona o
spditelnich a G¥rovych druzstev, sgdelni a U¥rovou instituci dle jednotnych

pravidel EU.

V Ceské republice v roce 2006 jako prvni institucehsvéruhu byla fimo
napojena na zfiovaci centrumCeské narodni banky. Prvétmabidlaceskym

klientim obchodovani s akciemigs internet a internetové bankovnictvi.

Transparentnidly Fio, druzstevni zalozna &ila nabizet poprvé v roce 2008. Od
té doby zaznamenala Fio zvySeny zajem o tentoégeni dtu, a to pedevsim

ze strany neziskovych organizaci.

3.1.3. Historie internetového bankovnictvi

Jednou z moznosti jak se mohou transparerttyi avladat, je prosednictvim
internetového bankovnictvi. S nastupem technikjejam rozvojem vznikaly
pozadavky naignaseni informaci. £&naly se vyuzivat dostupné prissiky pro
vzdalenou komunikaci. V 19. stoleti je zaznamenpnaii zneéna ve spojeni
s telefonem. AvSak pro bankovnictvi to nebyl neigptivéjSi komunik&ni
prostedek. Poté se #al vyuzivat fax, bohuzel ani tato technika nebyla
nejdokonalejSi. Revolni zlom zaznamenava pouzivantjaca, které umosuji
zpracovat térr vSechna data.
Vyvoj spojeny s vyuzivanim gdacu jak v bankach samotnych, tak s i u jejich
klientd, se da rozglit do nasledujicichit hlavnich etap:

1. etapa — léta 1970-1980 — salovéifase:



- vedle wdeckotechnickych vypmi nastupuji Ulohy hromadného
zpracovani dat a Zmaji se prosazovat vyny dat mezi bankou a klienty

zejména na magnetopaskovych médiich,

2. etapa — léta 1980-1990 — stoInéipaze:
- v80. letech se vkanceéiéh za&inaji prosazovat osobni §itece,

dochéazi k vyminé dat mezi klientem a bankou na kompaktnich médiich,

3. etapa — léta 1990 az do &asnosti — domaci gaace rady PC
- pc&itacova zdizeni pronikaji do domacnosti a stavaji sénou
souwasti denniho Zivota. Prosazuje se dratova a besdr&bmunikace
mezi bankou a klientem. Bitace zprostedkovavaji v navaznosti na

hromadné sdovaci prostedky inform&ni a nakupni sluzby.

Vznik slozitych prograr, prostednictvim kterych mohou banky nabidnout
klientitm pohodIgjSi obsluhu svych &, odstartovala technologie
elektronickych podpis DosSlo k roz&eni komunikace s bankou na 24 hodin

denrg¢ a 7 dni v tydnu.

Pro elektronickou komunikaci kraminternet bankingu (komunikace mezi

bankou a klientem pragtdnictvim pgitace), jsou dale vyuzivany toto systémy:

- Home banking — propojeni osobnihappate klienta, na kterém je nainstalovan
specialni program, s pitacem banky progednictvim datove sit

- Phone banking — propojeni priestnictvim telefonu, tak Ze klient komunikuje
hlasem s pracovnikem banky nebctitley bud’ s operatorem, nebo hlasovym
informatnim systémem,

- WAP banking — propojeni prdastdnictvim mobilniho telefonu vybaveného

technologii WAP (Wirless Application Protocol) gemetem,



- GSM banking.

3.1.4. GSM banking

Jednou z moznosti jak ovladat transparentéty ge prostednictvim GSM
bankingu. Tato sluzba ummZje komunikaci klienta s bankou pristinictvim
kratkych textovych zprav SMS (v fgsré nadefinovanych formatech),
technologie SIM Toolkit (do mobilniho telefonu — 1®M kartu se nahraje
vlastni bankovni aplikace) nebo s vyuzitim techg@dVAP.
Prikladem sluzeb v ramci GSM bankingu mohou byt:

- prikazy k thrad a inkasu v tuzemském platebnim styku,

- prevody mezi Gty klienta,

- informace o podanitfkazu,

- urokové sazby,

- ovladani terminovanych a vkladovyctti)

- posilani SMS zpravipzmeng Uctu.

3.1.5. Platebni karty

DalSi moznosti jak ovladat transparentritylje pomoci platebnich karet.
Platebni karty jsou nejstarSim a nejvice pouzivapyoduktem, ktery umadaitije
vzdaleny pistup k &tu elektronickou cestou prdstnictvim pokladnich
terminali, dnes zejména prdastnictvim internetu.

Rozn®ry a fyzikalni vlastnosti karty stanovuje mezindrodorma ISO 3554. Na
licové strad se nachazi ozmtiani vydavatele (nazev a logd@igusné banky),
¢islo platebni karty,¢ast ¢isla BIN (Bank Identification Number, 4 znaky
pridélené karetni asociaci dané bance), obdobi jejn@sit a jméno drzitele

(max. 27 znak). Na zadni stranje misto pro magneticky prouzek, na kterém

10



jsou zaznamenany identifikai Udaje pro elektronické transakce, a podpisovy
krouzek, vedle kterého je vyt#to rekolik shluka ¢islic, tzv. CVC2/CVV2 kod.
Posledni je shlukfit ¢islic Card Verification Code (toto oz&eni pouziva
spole&nost MasterCard) nebo Card Verification Value (tozna&eni pouZziva
spolg&nost Visa). CVC2/CVV2 kody jsou vyuzivany pro zvgsechrany ped

zneuzitim pi elektronickém pevodu pedz.

Z ¢isla platebni karty (16-19 znak podle prvnich dvoucislic lze poznat
identifikaci karty (nap. Visa), z dalSich &i cislic vydavatele karty (banku) a

zbytek je uken pro identifikaci konkrétniho drzitele.

Platebni karty je mozncelit z riznych hledisek:

a) podle zjpsobu z@tovani transakci:

- debetni — karta je vydana kEAmému @dtu klienta, z jehozstatku jsou
odepisovany placeri@stky,

- kreditni (Urovd) — i prekrateni Zistatku na &tu banka poskytne klientovi

awver, ktery klient wetrg Urokil nasleds splaci,

- charge — historicky nejstarsi typ, drzitel kgstpvadi Ghradu provedenych
sluzeb podle jejich #sicniho vypisu a poté je povinen uhraditigv
zavazek.

b) podle zaznamu dat:

- embosovana — na kaisou vyrazeny (embosovany) identiftka idaje, aby se

daly snimat v mechanickych sni¢feh obchodnik,

- karta s magnetickym zdznamem — data jsou zazré@meam magneticky
prouzek, aby umaibvala provadni elektronickych transakci
platebni kartou,

- ¢ipova karta — data jsou zaznamenana v ndigroumistném na pedni stras

karty. Tento druh platebni kartyipasi drziteli vyssi stupie

11



bezpénosti.

- karta s laserovym zaznamem — data jsou zaznamdémgomalovana) do
podkladové vrstvy laserovou technologii. Vyhodéchto karet je
vysoka kapacita zaznamu, ale nevyhodou je jedna@duch
kopirovani.

c) podle teritorialnih@lenéni:

- domaci, narodni, tuzemské karty

- mezinarodni karty

3.2. Charakteristika transparentnich Gta v CR

3.2.1. Definice transparentnihétu

“Informace o istatku a pohybech na transparentninitul jsou pgeehledr
zve'ejrovany na internetu na zaklaagyslovného fani majitele takovéhotoctu,

aby mohl nechat nahliZet Sirokougmost do svého hospa@mi. ?

Transparentni det je BZznym &tem. U Raiffeisenbank ize mit jeden majitel
vedeno i gkolik transparentnichdafii. Na internetovych strankach této banky Ize

zveejnit az 700 pohylbna nénové slozce CZK s historii az 100 dni.

Druzstevni zalozna Fio umidje zjistit vSechny transakce roképe ode dne
prohlizeni. Mimo to, transparentnéai Fio ma podrobné filtry, které umagi
snadné dohledani konkrétni transakce nebo transZk@imavosti take je, Ze
zatimco Raiffeisenbank zkagiuje Wty standard#é, Fio pouziva zabezpené
pripojeni HTTPS.

2 www.bezkorupce.cz (2006)
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HTTPS je nadstavba teivého protokolu HTTP (Hypertext Transfer
Protocol), coz je internetovy protokotiypdnd pro vyneEnu hypertextovych
dokument ve formatu HTML (HyperText Markup Language).

HTTPS umo#uje zabezp#t spojeni mezi webovym serverem a webovym

prohliz&em gred odposlouchavanim a uniofe owfit identitu protistrany.

“Transparentni et vyznam# zvySuje pihlednost financovani subjekt
kdokoliv nize nahlédnout do jejich/pmi a vydaij: a peswdcit se tak o vysi

daru jednotlivych sponzoii o struktue vydaji konkrétni organizace?’

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze organizace chovaitissmsparentnje otevena a
poskytuje o sob verejnosti poctivy a $rny obraz. Tedy obraz, ktery nejen co
nejvérnéji zachycuje skutégnost bez zasrnych zkresleni, ale i takovy, ktery je
nezbyt® v souladu se zakony a jinymi pravnimiredpisy. Dobrovolna
transparentnost jefimosna pro toho, koho se tyka. J&edita pro budovani
duvéryhodnosti a kvality organizace a prowdru partneit a klienti v ocich celé

verejnosti

Transparentni organizace se vice otevira gpoki a poskytuje o seébidaje,
které zvéejnuje v obchod&pravnickych vztazich nebo &dénsko-pravnich
vztazich. Jedna se stejné Udaje, které organizaskyfuje poving statu pro

danovédi statisticke dely.

3.2.2. Pro koho je transparentetiucen

Transparentni det je uten FedevSim pro neziskové organizace, ale nejen pro
ng, této sluzby vyuZzivaji také fyzické osoby nebohadmnici jiné spol€nosti.

VSechny chiji umoznit kontrolu pijmu tretimi osobami.

% pradka M., Kala J.Elektronické bankovnictvi: rady a tipgtr. 151
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Transparentni dly vyznamrt zvySuji phahlednost financovani nize uvedenych
subjekf:
- nadace a nadai fondy,
- druzstva,
- municipality (nsto se samospravou nebo-li Gzemni samospravny)celek
- obkanska sdruzeni:
o Kkluby,
0 svazy,
o spolky,
0 unie,
- fondy,
- obce,
- Skoly a vzdlavaci instituce,
- odborové svazy,
- politické strany a politicka hnuti,
- cirkve a ndboZenské spatesti,
- prispévkové a rozpétové organizace,
- obecr prosgsné spolenosti,
- spoleenstvi vlastnil jednotek,
- obsanCR - podnikatel,
- sdruzeni pravnickych osob,
- zahranini pravnicka osoba,
- spol&nost s rdenim omezenym,

- spole&nost Zizena ze zakona — nididad: matéska Skola.

14



3.2.3. Vyhody transparentnihétu

Vyhody transparentnihcaitu Ize shrnout do nasledujicich liod
1. 7" Ucet je veden zcela zdarma - s bezplatnym interggtdankovnictvim,
tuzemskymi fichozimi i elektronickymi odchozimi platbami, tgwal
piikazem, inkasewi platbami SIPO za 0 & *

2. zvdejnéni prijmt a vydaji organizace na internetovych strankach
Raiffeisenbank nebo druzstevni zalozny Fio (kliendak mohou
kontrolovat platby a hospotkni organizace),

(et mize byt veden v 9 smach,

vklady jsou pojigtny ze zakona,

posileni vztahu s partnery a darci,

zvySovani tvéryhodnosti zejména neziskovych organizaci,

vysoké uzivatelské pohodli

© N o 00 b~ W

seznam transparentnicttilje zveejnén na internetovych strankach:
a. www.rb.cz (Raiffeisenbank, a. s.)
b. www.fio.cz (Fio, druzstevni zalozna)

a to spolu s odkazem na webovou prezentaci dasudsjektu, takze det

kromg své zakladni funkce plni i funkci prop&ga

3.2.4. ZaloZeni transparentnihétull

3.2.4.1. ZaloZeni transparentrtulu Raiffeisenbank, a.s.

Pro zalozeni transparentnihctul je nutné pedlozit dokumenty o pravni

subjektivie a slozit minimalni vklad dle sazebniku offm a nahrad
Raiffeisenbank.

* http://mww.fio.cz (2004)
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- obkcanské sdruzeni (spolek, hnuti, svaz, klub) mtedlpzit potvrzeni o
registraci u Ministerstva vnitaRr,

- nadace musiipdlozit vypis z nadaiho rejstiku vedeného uifslusného
soudu,

- cirkve a nabozenské spéesti fredkladaji doklad o registraci u
Ministerstva kulturyCR,

- politicka strana nebo hnutfqokladaji potvrzeni o registraci u
Ministerstva vnitraCR,

- subjekty #izované ze zakona (okresrtady, obce) musitpdlozZit vypis
ze zizovaci listiny, vypis organizmihotadu nebo fipadré stanovy
potvrzené fisluSnym organem statni spravy,

- soukroma Skola musigdloZit Zizovaci listinu od Ministerstva Skolstvi
CR,

- obecr prosgsna spolénost redklada vypis z rejiku téchto
spole&nosti,

- spole&enstvi vlastnils jednotek musiiedlozit vypis z obchodniho

rejstiku a stanovy spotenstvi viastnii.

""Dale pokud z vySe uvedenych doklaéni patrné nebo nejsou-ligdlozZzeny
musi byt uvedeno:

- sidlo,

- pravni forma,

- datum vzniku,

- firma,

- oznaeni statutarniho organu,

- zpusob, jak statutarni organ za spotest jedna a podepisuije,

- identifikecni cislo, pedklada osoba uzavirajici smlouvu i dalSi doklady

stvrzujici jeji opraveni jednat jménem spaieosti nebo za spataost

(noté'sky o¥rené usneseni ustavujici seh),
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- doklad totoznosti osoby opr&meé jednat jménem pravnické osoby,

- platny ol¥ansky ptikaz, gipadre cestovni doklad.®”

Zadatel o #zeni transparentnih@iit miZze bul’ odeslat stj pozadavek a
nasleds byt kontaktovan pracovnikem paly nebo @et mize zalozit pimo

s pracovnikem polay.

3.2.4.2. Zalozeni transparentiiuiu Fio, druzstevni zalozna

Pokud chce klient zalozit transparentriietiu druzstevni zalozny Fio, musi
podepsat Smlouvu o zkagreéni Gdaji o transparentnimctu v siti internet a to

bud’ pro fyzickou osobu nebo pro pravnickou osobu.

1. Smlouva o zv@jneéni Udaji o transparentnimctu v siti Internet pro fyzickou
osobu. Tato smlouva je uzZzawma mezi Fio, druzstevni zaloZnou zapsanou
v obchodnim rejstku vedenym rejstkovym soudem a klientem.
Klient ve smlou¥ uvadi:

- jméno a pijmeni, statni fislusnost, rodnéislo,
trvaly pobyt, nésto, obec, PS, stat,

- korespondeini adresu pokud neni shodna s adresou trvaléhdyoby
- telefon, fax, e-maill,

- druh dokladu totoznosttjslo, zen¢ vydani, platnost,

v pripact zastupce:
0 jméno a pijmeni/obchodni firmu/néazev, rodséslo, ICO,
o trvaly pobyt¢i sidlo, mésto, obec, PS, stat,

o druh dokladu totoznosttjslo, zeng vydani, platnost.

® http://mww.rb.cz. (2008)
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Ucelem této smlouvy je zvejnéni nskterych Gdaj o tu klienta na jeho zadost
s jeho souhlasem tak, aby bylo umédm nahliZzenitetich osob na Udaje @ta
klienta zvéejrené dle této smlouvy. Klient prohlasuje, Zzeimjeini Udaji o tu
klienta dle této smlouvy, sej@ na jeho vyslovnou zZadost awbdu zfFistupréni
informaci o svém hospottni s pe&Znimi prostedky Siroké viejnosti a vzdava
se timto naroku na dodrzovani povinnosti zaloZrohagavat v tajnosti a chranit
pied zneuZitim Udaje specifikované v této smioukKlient podpisem této
smlouvy zada zaloznu a poskytuje ji vyslovny sosihkatomu, aby udaje

zverejnila.

Zverejnované Udaje, Zsob a struktura zwvejnéni po vliozZeni prvniho vkladu na
tento &et jsou nasleduijici:
a) majitel transparentnihati,
b) ¢islo transparentnihcstu,
c) celkovy Zistatek na transparentninita,
d) datum operace na transparentnitul
e) objem operace na transparentnitul
f) typ operace na transparentnitiu)
g) uzivatelsky symbol operace na transparentriitom, G
h) zprava pro filemce u operace na transparentnétu i
i) KS — konstantni symbol operace na transparenitm
]) VS —variabilni symbol operace na transparentiita,

k) SS — specificky symbol operace na transparentifm

2. Smlouva o zv@jréni Udaji o transparentnim ¢fu v siti Internet pro
pravnickou osobu. Tato smlouva je ré¥nuzavena mezi druzstevni zaloZnou
Fio a klientem.
Klient uvadi ve smlouy

- obchodni firmwi ndzev dle obchodniho rejiitu, ICO,
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- sidlo, mésto, obec, PS, stat,
- korespondeini adresu pokud neni shodna se sidlem gposi,
- telefon, mobilni telefon, e-mail,

- 0soby opravéné jednat jménem klienta dle obchodniho Féqjat

0 jména a fijmeni/obchodni firmu/ndzevCD, druh opraveni
o trvaly pobyt/sidlo, nisto, obec, PS, stéat

o druh dokladu totoznositjslo, zen¢ vydani, platnost

Ucel této smlouvy pro pravnické osoby je stejny jako fyzické osoby, sten
tak jako zvéejnované udaje, Zysob a struktura zwejnéni transparentnihoctu.
“"Pri poskytovanicisla transparentniho diu t'eti osold je klient povinen
informovat tuto feti osobu o skuf@osti, Ze operace na transparentniriud
budou zveejneny zpisobem a v rozsahu smlouvy. Smluvni strany se dobpdn
Ze na Zzadost Kklienta lze u pegeni majitele transparentniho ¢tu na
internetovych strankach zalozny umistit elektronickdkaz na internetové
stranky klienta a v navaznosti na tuto skotest klient umisti na svych
internetovych strankach elektronicky odkaz na me&wvé stranky zalozny
zobrazujici det klienta, pop. zobrazujici seznam transparentnictiivedenych
zaloznou. Zalozna je oprasma kdykoliv ukotit zveejneni transparentniho diu
klienta nebo konkrétnich zobrazenych operaci nasparentnim &tu klienta,
pripadre znenit strukturu zveéejiovanych ddaj o transparentnim du klienta,
bude-li toho dle nazoru zalozny zafmiti k zajidni souladu s fislusnymi

pravnimi gredpisy nebo se strategii poskytovani sluzeb zaloZfo

® http://www.fio.cz [2009-03-06]
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4. Vlastni prace

Transparentni det je &Zny (et, ktery umo#tuje nahlédnout doffjmu a vydap
organizace, a je ovladany pr@stnictvim internetového bankovnictvi. Tento
Ucet je veejnosti volrg k nahlédnuti na internetovych strankach, kde sjnest
muze oWfit spravnost platby. Tuto sluZzbu poskytuje v&imnosti pouze jediny
financni Ustav Raiffeisenbank, a. s., ktery tento procbizi od roku 2003 a
financni instituce Fio, druZstevni zélozna, ktera prodoébizi od roku 2008.
Oblibu v rtm naSly pedevsSim pravnické osoby z neziskového sektoru, a to
hlavre proto, Ze je touto formou zvySovana jejichivéra. V sodasné dob
existuje mnoho organizaci a spaiesti, které se dobrovarzbavuji bankovniho
tajemstvi a zviejiuji svou finadni situaci. Wet je vhodny pro kazdého, kdo

chce zpiihlednit své hospodani.

4.1. Charakteristika vybranych organizaci
4.1.1. Nesehnuti Brno

Nesehnuti Brno (Nezavislé sociélekologické hnuti) se zabyva ekologickymi
problémy, které vnima spolu s jejich socialnimicimami a disledky, které je
trebareSit. Nezavislé socianekologické hnuti se zabyva ochranou Zivotniho

prostedi a ochranou lidskych prav.

Nesehnuti Brno vyviji veSkerou svoji nezavisléinnost na stranickych a
ekonomickych zajmech vyhraéinnenasilnymi prosedky. Hnuti pi feSeni
ekologickych problérin zdiraziuje dobrovolnou prognu hodnot, tedyigsun na

kvalitni Zivotni prostedi a dobré mezilidské vztahy.

Politické strany, statni orgary masova mediaelmi ¢asto ekologické a socialni

problémy prehlizeji. Nesehnuti se ve své praci orientujeodhalovani ficin
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téchto problénd a nateSeni konkrétnich lokalnich probléns cilemumoznit
Gcast na rozhodovani ve iegnych zdélezitostechémn, jichz se rozhodnuti
bezprostedre dotykaiji.

Cilem vSech aktivit je ukazat, Ze &ma spolénosti zaloZzenad na respektu k
lidem, zviatim a girok je mozna a musi vychazeteplevSim zdolaOd
aktivnich lidi, ktéi se zajimaji o ¢hi okolo sebe a od lidi, kiiejako nedilnou

souwast své svobody vnimaji i podil zodgdwnosti za zivot.

4.1.2. Klub PMD, ok¥anské sdruzeni

Klub PMD je neziskova organizace v Mladé Boleslakiera se postugn
vytvorila v pribéhu minulych dvaceti let z vedoucich letnich t&berpaitaci
PMD-85. Pravni subjektivitu ziskala v roce 2007 c@iskeé sdruzeni pada pro
déti (ve v&ku od 6 do 14 let) v ibéhu Skolniho roku pravidelné jednodenni

vylety, tematické vikendové akce a letni tabory.

Pi plnéni programu klub spolupracuje se zakladnimi Skolaejinéna v okrese
Mlada Boleslav a v okoli, rowd s domy dti a mladeze a s dalSimi &nskymi

sdruZzenimi a organizacemi s podobnymi cili a pnogna.

4.1.3. F-nadace

F-nadace je nestatni neziskova organizace se sidlraze. Jelem nadace je
podpora neziskovych projekt zejména v oblastech kultury, &m, vzdlani,
socialni pée a vychovy, jejichz cilendi sowasti je umoznit lidem poznani a

rozvoj kk'eg’anskych duchovnich hodnot.
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V souwasnosti podporuje databazée&’anskych dl a dale nafiklad projekty
v ramci véejnych vylErovych fizeni. Mezi tyto podporované organizaceipat

nap.: Nadtje, ACET Ceska republik&i Centrum pro rodinu a socialni &

4.2. Analyza dopad zavedeni transparentnich dta

Vlastni prace byla vypracovana na zaklatbtazniki. Celkem bylo dotazovano
30 neziskovych organizaci, ale pouze 3 byly ochamyowdét, a proto se dale
prace opird o analyzu cenovych roidfransparentnich a netransparentnich
bankovnich ata.

V dotazniku byly zjiSovany tyto Udaje, které jsou zobrazeny v nasledujic

tabulce:

Tabulka¢. 1: Vysledky dotazovani u vybranych organizaci

Nesehnuti brno Klub PMD F-nadace
1. ZkuSenosti dobré dobré dobré
s pouzivanim TU
2. Pozitivni / Negativni pozitivni pozitivni pozitivni
stranka TU
3. ZvySovani divéry ano ano ano
lidi po zalozeni TU
4. ZvySeni gijma ano ne ano
dari ¢ pFijma
5. Spokojenost ano ano ano
organizaci shankovnim
Ustavem/finanéni
instituci
6. Technicka neni neni neni
naroénost zalozeni TU

zdroj: archiv autora
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1. ZkuSenosti s pouzivanim transparentnich &t:

V ramci vlastni prace (dotazovani) bylo zjisd, Zze se vybrané organizace
shoduji vtom, Ze s pouzivanim transparentnilkdného &tu maji dobré
zkuSenosti. U F-nadace tato skutest plyne hlavé z toho, Ze tento dat
umoziuje darém si owiit, zda doSly na &et jejich platby. Ma-li tedy darce
zajem podpitit nekteré aktivity nadace fingnim prispivkem, miZze tak @init,
aniz by se strachoval, jestli pgmi prostedky doSly tam, kam ve skdteosti
mely. U Klubu PMD a Nesehnuti Brno se jedni&gevsim o to, Ze si ignost
muze owiit, zda byly uhrazeny jejictlenské pispivky, poplatky za sluzby nebo
také sponzorské dary. Tytaiwbdy, vedle spokojenosti ¥gnosti a zkvaliténi
daného subjektu, byvajiéélem pro zaloZeni transparentnihgui Zadné Spatné

zkuSenosti s pouzivanim transparentni¢to aebyly uvedeny.

2. Pozitivni / negativni stranka transparentniho étu:

Nesehnuti Brno uvadi, ze pozitivni stranka transp@iho @tu plyne

z transparentnosti a s F-nadaci a Klubem PMD sdubpoze pozitivni stranka
vychazi ziady vyhod, které jim tentocét @inasi. V prvnirac® U¢et umoiuje
ovérit, kolik pertz organizace celk@vobdrzela a také sledovat, na co jsou
perézni prostedky vyuzivany, tedy jestlize slouzi opravdu k tomrielu, za
kterym byly finance poskytnuty. iive, pokud kdokoliv ckd prispét n¢jaké
organizaci, zajimal se n#klad, jestli jiz pisobi dlouho nebo zda ma za sebou
Uus@sSné projekty. Dnes je to podstatpednodussSi jak pro darce, tak pro
neziskové organizace. $taaby byl zaloZen transparentriiet, coz je signalem,
Ze se jedna o w¥éryhodnou organizaci, ktera penize pouzije v souladu
S prezentovanym zamwem. Ze strany vejnosti je tedy neptSi vyhodou, Ze
muze sledovat vSechny transakce, které & {robihaji, provagt nezavislou

kontrolu hospodi@ni spolénosti a zarowe vysoké uZivatelské pohodli.
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Vyhodou ovSem riive byt i to, Ze si platce ime zkontrolovat, jestli platba dosla
v¢as, napiklad jedna-li se o zalohu nebo doplatky, které ehubyt splaceny do

piredem stanoveného terminu.

Mluvi-li se o vyhodach transparentnihatui daného subjektu, nesmi se
opominout ta skuteost, Ze na internetovych strankach jak uz u Ra#féank,
tak i u Fio, je zvEejrén seznam transparentniclEtil spolu s odkazem na
webovou prezentaci, coz subjékt krome své zakladni funkce plini také funkci
propagéni, které u neziskového sektoru neni nikdy dostgtdk také uvadi F-
nadace.

Déle pro tyto 3 organizace je vyhodné, Zetl(je veden zcela bez poplaticoz
je pro tento typ &u charakteristické. Tedy se zaloZzenim a vedenétu, U
prichozimi platbami nadet v ramci VCR (v K&), poplatky za fichozi platbygi
za zWtovani polozky a odchozi platby provedené elektioniv aplikaci
internetbanking nejsou spojené zadné poplatky.eCiylaa Ur@eni, transparentni
Gcet je zvyhodan oproti jinym podnikatelskym diam. A dalSi vyhodou

transparentnihodu je moznost promitnout naklady déetnictvi.

PMD klub uvadi, Ze mezi jednu z dalSich prioritngparentniho d&u pati

ulerteni prace s vytiovanim. @ive se muselaekat na vypis z bankovniho
Gctu, ale po zavedeni transparentnih&tulije veéejnost odkazana jen na
internetové stranky a naklady za bankovni vypis d¢alpadaji. Mnohdy také

organizaci zpomalovalo, jestlize byla na vypis nkmvniho @tu vazana.

Po zavedeni transparentnihgtul do organizace neniéginou znama jeho
negativni stranka. Klub PMD uvedl, Zékdy to, co je povazovano za pozitivni
stranku transparentnih@td, miZze byt vnimano zaroviejako negativni stranka

Uctu.
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Klub PMD jako piklad uvadi:

Kazdy vidi, kam jdou petini prostedky. Tedy gkteré platby mohou znesnadnit
vyjednavani o cenach, ubytovani, dopravy, apod.ripgpE urcitych aktivit
(napiklad letni tabor) se organizace snaZi sniZovaty,ceaby byly co
nejvyhodrjsi (pro dti, resp. rodie v gipack uvedeného letniho tabora). Ale
protoze na transparentninita nyrgjSi dodavatel vidi, kolik organizace platila za
poZzadované sluzby jinym partiien, nagiklad v predeSlém obdobi, e vyuzit
této skuténosti ve swvj prosgch a pozadovatastku vyssi nez byl jehaipodni

Zaner.

3. ZvysSovani divéry lidi po zalozeni transparentniho &t

V praci bylo jiz rékolikrat uvedeno, Ze transparentnétyd zvySuji divéru
verejnosti, coz je prioritni f@devsim u F-nadace, kde je transparentwt U
hlavnim néastrojem kontroly darca proto tento det ma dnes &tSina nadaci
zaloZzeny. SpiSe uz je pro¢ rsamozejmosti a transparentnost se jiz stala
podstatou fungovani. U ¢anskych sdruzeni je dokonce i Zzadouci tentet U
vést, aby pes internet kdokoliv mohl nacét nahlédnout a informovat se tak o
piichozich a ochozich platbach. Na zakladotazovani bylo zjigho, Ze
transparentni &ty opravdu zvySuji @véru lidi, protoZe vidi jak organizace se
svymi perznimi prostedky hospodd Tento et tedy posiluje vztah

s obchodnimi partnery a darci.

4. ZvySeni Fijmua dara ¢i prijma po zalozeni transparentniho @tu:

F-nadace a Nesehnuti Brno si zalozily transparé&ggtis cilem, aby se zvysSily
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jejich dary ¢i finance a tedy &ekavaji, ze se tato skudteost alespi z casti
naplni, coz bylo vramci dotazovani potvrzeno. AtgySeni finatnich
prostediki po zavedeni transparentnicktil samozejm¢ nemusi byt cilem
kazdého subjektu. tikladem mohou byt podnikatelé, ktesi nezaloZi
transparentni det s tim, Ze lidé mu Zaou posilet vice pénich prostedki.
Tedy divodd, prad zalozit transparentnicat, mize byt rkolik a miZze se u
raznych subjekt liit, zalezi jen nadm, zda-li se pro tento typctu rozhodne a

zprihledni své hospodeani.

Jak jiz bylo v teoretickéasti této prace uvedenaiai je uten také nafpklad pro

Skoly a vzdlavaci instituce, podnikatele, zahr&mi pravnické osoby nebo
spole&nosti s rdenim omezenym. A proto tent@ei v gipact Nesehnuti Brno
muze byt zaloZzen i ktomu célu, aby véejnost n¢la prehled pedevSim o

financni nar@nosti @i financovani gkterych projeki.

5. Spokojenost organizaci s bankovnim Ustavem / inéni instituci:
Organizace uvéagi, Ze & uz maji transparentnicét vedeny u banky nebo u
druzstevni zalozny, se sluzbami, které jim jsoukptmvany, jsou spokojené.
Pokud se subjekt rozhodne pro zaloZeni transpdhentiitu, ma d¢ moznosti,
zalozit si @et bul’ u Raiffeisenbank, a. s. (F-nadace) nebo u Fiozsewni
zalozny (Nesehnuti Brno, PMD Klub)iiPozhodovani, kde sitidi transparentni
Gcet, organizace zvazuji dostupnost, srovnavaji fylaa rozhodujicim
hlediskem také je, jestli p@buji u transparentnihcitin odesilat neboffimat

zahranéni platby.
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Dostupnost pohtek:

Celkow s dostupnosti je na tom |épe Raiffeisenbank, kiedavice nez 100
pobaiek s pokladnou, Fio ma pokek s pokladnou 42 a k tomwkieré poboky
bez pokladny, kde je mozné igit jen bezhotovostni operaceséd u Fio se
ovlada pedevSim fes internet, ale mohou se také vyuZivat ko U
Raiffeisenbank je krotntoho na vybkr jeS€ nagiklad telefonni bankovnictwii
GSM banking.

Srovnani poplatk

Vybrané poplatky u obou spd@leosti pro srovnani uvadi nasledujici tabulka:

Tabulkac.2: Poplatky u Raiffeisenbank a u Fio

druhy poplatk @ raiffeisenbank (k¢) fio
(ke)
Vedeni tta 0 0
Vypis z bankovniho
30 30
G¢tu posStou
Vypis z bankovniho 0 0
actu elektronicky
Primé bankovnictvi 0 0
Prichozi platby zjiné
Pty 2] 6,90 0
banky
Prikaz k uhradé do jiné
4,90 0
banky
Zména, zruSeni
30 0
trvalého prikazu
ZruSeni uctu 0 0

zdroj: www.mesec.cz (2009)
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Mezi dalSi kritéria, ktera jsou rozhodujiciti pvybéru, kde si organizace

transparentnidet zalozi, je také solventnost bardkyinan¢ni instituce.

Zahranini platby:

Jak uz vySe bylo uvedeno, subjekt bere také v (vatda potebuje u
transparentnihodu odesilat neboipimat zahranini platby. U Raiffeisenbank
jde tyto platby provagt snadno, ale drazei{phozi europlatba = 200dKodchozi
europlatba = 220 &. U Fio jsou poplatky vySsi {jfthozi europlatba = 0,25%
min. 2, max. 10 EUR + 150& odchozi europlatba = 1 EUR + 0,25 % min. 2,
max. 10 EUR + 250 &), a mimo poplatkfCSOB, fFes kterou provadi zahrani
platby, si @tuje i vlastni poplatky. Na druhé steapii prichozich a ochozich
platbdch na Slovensko je Fio odesiléeg svou slovenskou podai, pro
Raiffeisenbank je to klasicka zahrémii platba. Tato vSechna uvedena hlediska
mohou mit vliv na spokojenost klienta u uvedenélamkiovniho Ustaviii

financni instituce, kterou si sam zvoli, tedy ktera mdéuejvice vyhovovat.

6. Technicka naranost zalozeni transparentniho @tu:

Ani jedna ze i dotazovanych organizaci neodpdéla, ze by zalozeni
transparentnihodu bylo nar@éné. Po technické strance se jedna o jednoduchou
tlohu a zasovéeho hlediska nejde o dlouhodobou zalezito#t. siazalozit
transparentni det bylo vys¥tleno v praktickécasti. Smlouva o transparentnim
Uctu je k nalezeni na internetovych strankach FiRaiffeisenbank je k zalozeni
Uctu nutné pedlozit dokumenty o pravni subjekti&ia slozit minimalni vklad dle
sazebniku od#m a nahrad. Nejedna se tedy o nic, co by mohlodbybdem,

pro¢ by si subjekty transparentniet nezalozily.
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4.3. Analyza cenovych rozdil transparentnich a netransparentnich

bankovnich (&tu

Prvni ¢ast analyzy cenovych rozdilporovnava transparentni bankovrdetiu
Raiffeisenbank, a. s. a Fio, druzstevni zaloznyuh&cast porovnava cenové
rozdily také u dchto dvou spoknosti spoléné sCeskou spiitelnou a
internetovou mBankou. Vybrané poplatkghto spolénosti, na zaklatlkterych

byla provaédna analyza cenovych rozilize nalézt v filoze¢. 3 a 4.

4.3.1. Cenové rozdily transparentnich bankovnéth U

Zalozeni, vedeni a zruSeni transparentnitta j& u obou spotmosti zdarma. U
Raiffeisenbank se plati za platebni kartu min. R&€amn¢sicné (VISA Business a
MC Business) nebo 15 Kmesicné¢ (MasterCard Internet Card), ale u Fio je
mozné paoidit platebni kartu zcela zdarma (Maestro Fio Chighoanky naproti
Fio se stala velmi rychle oblibenou firan instituci zejména proto, Ze je zde
piimé bankovnictvi zdarma. U Fio prékteré organizace e byt prioritni, ze
ma pobdku na Slovensku a platby jsou tedy odesiladgspslovenskou

pobaiku.

Spoleénosti se shoduji v poplatcich za blokaci elektre@idkarty a blokaci
embosované karty. A takéfipzaslani bankovniho vypisu zt poStou si
spolenosti (Etuji stejnoucastku. Déle se shoduji také pypisu z &tu zaslaném

elektronicky, sluzba je u obou zdarma.
Rozdily poplatk, které si spoknosti (Etuji jsou napiklad za SMS zpravu, kde
je na tom Fio o korunu lépe.&8i rozdily jsou vSak ip vybérech hotovosti

z bankomat, u Raiffeisenbank jsou poplatky vyssi, kdeztoia Z€ela zdarma.
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Velmi vyrazné cenové rozdily jsou ve &mdch a zruSeni trvaléhdikazu, kde
na rozdil od Raiffeisenbank si Fio ruje ani korunu. Tutaastku si banka
Uctuje také za zwnu a zruSeni povoleni inkasa a Fio tuto sluzbu ytogk ot

zdarma. Velky rozdil v poplatcich je tak& pybéru hotovosti na poliwe, kde
si Raiffeisenbank ¢iuje vysokoucastku (60 K za 1 vylr), ¢imz naznduje, ze
by pro ni bylo vyhod#si, kdyby si klienti vybirali hotovost v bankomatiedy

tim neni mySleno z fin&niho hlediska, ale z hlediskasu.

Fio poskytuje pevazre sluzby zdarma a s porovnhanim s bankou dgvmebo
nabizi sluzby za srovnatelné poplatky. Lze té&dy Zze Fio pro Raiffeisenbank
urcité konkurenci pedstavuje. AvSak Raiffeisenbank je velmi znama bank

s dlouholetou tradici a je na kazdém, aby si vyli@ded zaloZit transparentnéet.

4.3.2. Cenové rozdily transparentnich a netransp@ich bankovnichdit

Stejrs tak jako u Raiffeisenbank a u Fio je u mBankeské sptitelny zaloZeni,

vedeni a zruSenktu a gimeé bankovnictvi zdarma.

U wvypisu zbankovniho dau jsou poplatky vzajentnh srovnatelné u
Raiffeisenbank a u Fio (303K Internetova banka siktuje téng o 17% meéns,
ale nejlevaji tuto sluzbu poskytuje_eska spiitelna, kde jsou poplatky oproti

spole&nostem, které poskytuji transparentétiytipoloviéni (az o 50%).

V porovnavani cenovych rozdilvybéru hotovosti z vlastnich bankoniate na
tom nejlépeCeska sptitelna spolu s Fio, kde se hotovost vybira gesictvim
bankomai CSOB. U obou bank se tato sluzba poskytuje zdarra#fesenbank
nabizi pouze prvni 2 vgby zdarma a mBank prvni 3 vity zdarma.Ctvrty
vybér z bankomatu u mBank je celkoze vSech nejdrazsi, ale na druhou stranu,

jednéd-li se o vybry z cizich bankomatje na tom nejlépe, protoze tato banka
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nerozliSuje vybry z vlastnich a cizich bankondattudiz jsou vzdy prvni 3
vybéry zdarma a poplatek za Wb z cizich bankomét je oproti ostatnim

bankam a oproti Fio nejle¥j$i (ténei o polovinu).

U mBanky je také moznost fidit si platebni kartu zdarma (Visa Classic). U
Raiffeisenbank i WCeské spiitelny tato moznost neni. Internetova banka je ve
srovnani s ostatnimi bankami nejpodgBn Fio, druZstevni zaloZn Obs
spole&nosti poskytujitadu vyhod pro své klienty zdarma. Od ostatnich bsak
nagiklad odliSuji napiklad v tom, Ze provagi inkasni platby a trvaléifkazy

rovnéz zdarma.
4.4. Transparentnicét na internetovych strankach
4.4.1. Transparentniét u Raiffeisenbank, a.s.

Pokud by gkdo chtl zjistit, zda-li organizace hospaddranspareni musel by
nahlédnout fimo na jeji internetové stranky a jestlize je neza& nahlédnout
pfimo na internetové stranky Raiffeisenbank.
V tomto gipact by se postupovalo nasledujicimizpbem:
1. zobrazit strdnky banky: www.rb.cz,
2. kliknout na FIREMNI FINANCE,
3. v prostednim sloupci FIRMY se klikne na FIREMNIATY,
4. poté rozkliknout @TY PRO NEZISKOVE ORGANIZACE,
SPOLECENSTVI VLASTNIKU A BYTOVA DRUZSTVA,
5. zobrazit TRANSPARENTNI OET, nyni je zobrazen iphled
transparentnichdi — pohyby na étech.
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4.4.2. Transparentniét u Fio, druzstevni zalozny

Pokud vSak organizace ma zalozerdetiu Fio, kde je postup oéco leki,
aktivni transparentnicty by nalezl nasledujicim postupem:

1. zobrazit strdnky Fio: www.fio.cz,

2. kliknout v prostednim sloupci na TRANSPARENTNI AET.

4.5. Detail transparentnih@ta

4.5.1. Detail transparentnihétd u Raiffeisenbank, a. s.

Pokud se na internetovych strankach Raiffeisenivapnkiikne bankovni spojeni
organizace, zobrazi se detailni transparentaf, ze kterého se zjisti pohyby na
U¢tu organizace, jméno majiteténazev organizace, celkovyigtatek na &ném

Uctu a celkovy #statek na terminovanych vkladech.

Transparentnidet je rozélen do Sesti sloupic
1. datum &as,
poznamky, nazewiu,
datum odepsani, valuta, typ pohybu,
variabilni, konstantni a specificky symbol,

gastka,

o g bk w D

poplatek, sena zprava.
4.5.2. Detail transparentnihétu u Fio, druzstevni zaloZzna
Klikne-li se na bankovni spojeni organizace u Fioprazi se vypis diu

s nadpisem internetbanking, pod kterym se nach@zwnfinani skupiny (Fio,
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druzstevni zalozna), dale bankovni spojeni, magitebzev &u, mena Gtu, ve

kterém je transparentnéét vedeny, datum zaloZeni a obdobi.

Transparentnidet je zde rozélen do osmi sloupc

1.
2.

© N o 0 b

datum,

objem,

typ pohybu — ndafklad: bezhotovostni ifjem, bezhotovostni platba,
pripsany urok, poplatek nebo platba kartou,

konstantni symbol (KS),

variabilni symbol (VS),

specificky symbol (SS),

uzivatelska identifikace,

zprava pro fsjemce.
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4. Zaver

Transparentni dly se v sotiasnosti stavaji stale vice pouzivanymi bankovnimi
Ucty. Jejich poslanim jeffspst ke snizeni miry korupce OR. Rozhodne-li se
nékdo zveejnit hospodgeni své organizace, stdva se poté viberyhodnym.

V tomto gipack plati, Ze kdo nema co ztratit, jediniska.

Transparentni dly se ovladaji progednictvim internetoveho bankovnictvi nebo
platebni kartou. fstup k €mto &tam je nepetrzity (7 dni v tydnu, 24 hodin

denrg).

| piesto, Ze je finami trh v dneSni dabrozvinuty, tento produkt poskytuje
pouze Raiffeisenbank, a. s. a oddkého roku ma konkurenci u Fio, druzstevni
zalozny. Organizace uv§d Ze & uz maji transparentni¢ét vedeny u banky
nebo u druzstevni zalozny, se sluzbami, které jsoujposkytovany, jsou

spokojené.

V ramci vlastni prace bylo zji&to, Ze s transparentnimity je spojeno &kolik
vyhod. Mezi nejvyznam#)Si pati vedeni dtu bez poplatk, posileni vztahu
s obchodnimi partnery a darci, Ktesi mohou progednictvim transparentniho
Gc¢tu zkontrolovat, zda jejich transakce byla usknéea a provaét nezavislou
kontrolu hospodani. U fady organizaci se stalo vedeni transparentnith G
dokonce zakladem pro jejich fungovani. N vyznam maji tyto &y u
nadaci, pro které je udéra veejnosti velmi dlezitd. Ale i napiklad u
obchodnich sdruzeni se stal tentetivysoce zadoucim. Dale bylo z§iso, ze
vyhoda tohoto &u miZe byt povaZzovana zaravd za nevyhodu (moznost

zneuziti informaci).
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Na zaklad analyzy cenovych rozdil transparentnich a netransparentnich
bankovnich @ta bylo zjiS€no, Ze nejvice podobnou platebni politiku ma Fio,
(kterd poskytuje transparentnéty) a mBanka, ktera nabizi klasicky bankovni
Gcet. Tyto spolénosti maji podobné poplatky zakteré sluzby (nap vypis

z (Xtu) a je u nich moznost pidit si platebni kartu zdarma.

Je Zejmé, Ze do budoucna budou transparentity §tale vice vyuzivané a
transparenth hospodé#&cich organizaci budefipyvat. Za odmnu, Ze se
organizace rozhodne takovymtouspbem hospodi, bude ji poskytnutdéada

vyhod.
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Priloha ¢.1 - Cenik produkti a sluzeb u Raiffeisenbank, a. s.:

Nazev polozky

Transparentni ucet

Zalozeni BZného @tu

zdarma

Sprava bzného dtu v bEZné nén¢

zdarma

Sprava Bzneho @étu ve vedlejSi rné

29 K& meési¢ng

Ptimé bankovnictvi

zdarma

ZruSeni BzZného @tu

zdarma

zdroj: www.rb.cz

Priloha ¢.2 - Cenik produkti a sluzeb Fio, druzstevni zalozny:

Nazev polozky

Transparentni Ucet

Zalozeni, vedeni a zruSenitu zdarma

P¥imé bankovnictvi zdarma
Platebni karty zdarma
Tuzemsky platebni styk zdarma

zdroj: www.fio.cz

Priloha ¢.3 - Srovnani vybranych poplatki transparentniho tu

_ druhy poplatk i Raiffeisenbank Fio
Urokové sazba 0,15 % p.a. 0,75-1,5 % p.a.
Vedeni @tu 0 Ke 0 K¢

_F_’rlf;hOZl platba z 6.90 K& 0 K&

jiné banky

_F_>r|[<az k uhrad do 4.90 K& 0 K&

jiné banky

Provedeni trvalého

piikazu do jiné 4,90 K& 0 K¢

banky

Provedeni inkasni y

platby do jiné banky 4,90 K OKe

Zmeéna, zrusen 30 K¢ 0 K¢




trvalého gikazu

Zmeéna, zruseni

- 30 K¢ 0 Ke
povoleni inkasa
SMS zprava 3,90K 2 K&
E-mail 3,90 K 0 K¢

" . 0,25% min. 2, max. 10
Prichozi Europlatba| 200K EUR + 150 K
o

Odchozi Europlatbal] 220K L EUR + 0,25 % min. 2,

max. 10 EUR + 250 K

Prichozi zahrani
platba

1 %, min. 300 K,
max. 1 000 K

0,25 % min. 2, max. 10
EUR + 1 % min. 150, max
1000 K&

Odchozi zahragni
platba

1 %, min. 500 K,
max. 1 500 K

1 EUR + 0,25 % min. 2, max|.
10 EUR + 1 %, min. 250,

max. 1 500 K
Prikaz k Ghrad do 1 %, min. 300 K, 0 K&
Slovenska max. 1 000 K
Prichozi platba ze | 1 %, min. 500 K, 0 K&
Slovenska max. 1 500 K
Vklad hotovosti do y y
500 000 K 10 K¢ 0 Ke
Vybér hotovosti do y y
500 000 K 60 K¢ 0 Ke
Elektronicka debetn 340 K& rogne 0 K&
karta
Embosovana debetml740 KE roene 300 K& rogne
karta
Vyber z bankomalt | g o 1o 6 K¢ (CSOB)
vlastni banky
Vybér z bankomat
ostatnich 39,90 K& 30 k&

provozovatel v CR

Vybér z bankomatu
v zahranti

100KE+0,5% z
castky

80 K& + 0,5 % z&astky

Blokace

elektronické karty 200 ke 200 K&
Blokace ) 2 000 Kt > 000 1
embosované karty

Vypis z &tu poStou | 30 K 30 K&
Vypis z Gtu 0 Ke 0 Ke

elektronicky

zdroj: www.mesec.cz



Piiloha ¢.4 — Vybrané poplatky u spolénosti poskytujici TU a u spolénosti

poskytujici klasicky BU

Raiffeisenbank Fio Ceska mbank
sparitelna
Zalozeni (ftu 0 K¢ 0 Ke 0 Ke 0 K¢
Vedeni ttu 0 K¢ 0 Ke 0 Ke 0 K¢
ZruSeni Uctu 0 K¢ 0 Ke 0 K¢ 0 K¢
Vypis z Wtu 30 Ke 30 Ke 15 K& 25 Ke
Vybér hotovosti (2x zdarma/nésic) 0 K¢ 0 K¢ (3x zdarma/nesic)
z bankomatu 9,90 K& 19 K¢
vl.banky
Vybér hotovosti 39,90 K& 30 K¢ 25 K¢ (3x zdarma/résic)

z bankomatu

ost.provozovateh

19 Ke

zdroj: www.mbank.cz, www.csas.cz, www.rb.cz, www.fz




Priloha ¢.5 — Dotaznik

Dobry den,

piSi bakaléskou praci na téma transparentifyla jejich vyznam v hospotleni organizace.
Rada bych se v ni zminila i o VaSi organizaci &lattych ji zahrnout do mé prace. Prosim Vas
tedy o vyplrgni nasledujiciho kratkého dotazniku.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Jaké zkuSenosti méate s pouzivanim transparaniii:
a) dobré zkusenosti
b) Spatné zkuSenosti

Poznamka:

Pozitivni stranka transparentnihiul
Negativni stranka transparentnihaua
Poznamka

ZvySuji transparentnicty davéru lidi, protoZze vidi jak VaSe organizace hosgoda
S perZnimi prostedky?

a) ano

b) ne
Poznamka:

Od doby zavedeni transparentni¢hitl
a) lidé posilaji vice pez a tim se naSe finance zvysily
b) lidé posilaji méaperez a tim se naSe finance snizily
c) vSe #stalo stejné jakoipd zavedenim transparentnichil
d) zvySeni financi nebylo zamem
Poznamka:

Jste spokojeni s bankovnim Ustavem (Raiffeisekib&i financni instituci (FIO,
druZstevni zaloZna), ktera Vam tuto sluZzbu poskyuj
a) ano
b) ne
Poznamka:
Myslite si, Ze zaloZeni transparentnikitugje technicky narné?
a) ano
b) ne
Poznamka:

Vlozit koment&

Dékuji Vam za ¥novanycas.

S pozdravem,
Hana Dva@akova
xdvoh100@pef.czu.cz



Priloha ¢.6 — Detail transparentniho &tu Fio, druzstevni zalozny

1
= Internetbanking :
Datum od: Fio, druzstevni zalozna
332008 Pohyby na uétu: 6000132342010
Datum do Majitel Uctu: NESEHNUTI Brno
[ Nazev uétu: NESEHNUTI Brno
Profiiet: Mena I.ICtI.I:. L
I Datum zaloZeni Uétu: 27.04.2007
— Obdobi: 3.3.2009 - 3.4.2009
LR
L Stav uctu k: 3.3.2000  Stavuctu k: 3.4.2009
L 1269039 CZK 46 393,40 CZK
Datum Objem Ty KS Vs 85 Uzivatelska identifikace Zpriva pro prijemce
Usivatelddd B i
i dze‘:fifieka :a [1,04.2009 350,00 Bezhotovostni prijem Spacova Katering
0 04,2009 100,00 Bezhatovostnl plilem 0000 Jan Miiller Prispevek na cinnost
lTyp pahibu 31.03.2009 100,00 Bezhotovostni plilem KUKUROY & LEMKA mesicnl prispevek
B 3032009 50000 Bezhotawostn! piijem HOSICKOVA RENA
S pofibu: 31.03.2009 15,10 Pipsan drok
e 2032009 100,00 Bezhotovostnl piiem 0000 00 BALOUSOWA HANA
25032009 100,00 Bezhatovostri piilem 0356 KR ANOY A PAVLING
23.03.2009 20000 Bezhotovostni piijem 0558 7362 Mawtatilows Jolana
23.03.2009 100,00 - Bezhotovostnl piijem Denisa Netagovd
23032009 100,00 Bezhatawastni prijem RYBAKOYA KAROLINA
20032008 100,00 Bezhotovast piem TOMAS KOKOSKA
2003200 100,00 Bezhotovast piem MR JARCMR HEMEC
20032009 33,00 Pijem pfevodem Lt zaloZny
19.03.2009 90,00 Bezhotovostni prijem MATYAS JRI
17.03.2009 30,00 Bezhotovostni prijem LoUDA MATES
17.03.2009 100,00 Bezhatovostri piilem POSPISILOYA LENKA
16,03.2009 200,00  Bezhatovostri piilem 0356 ] NESRSTOVA JTKA
16.03.2009 300,00 Bezhotowostri piilem SKOVIERA MARTIN
13103 2008 50,00 Bezhotovast pijem AN KARPISER, |
v v . , . .
Priloha ¢. 7 — Detail transparentniho &tu Raiffeisenbank, a. s.
Bt Pohyby na it - 2600013234 % raiffeisenbank 8 -
LTI SO diTEd TR e J
Firemni finance Detail Transparentniho dctu
» Podnikateld 5 malé firmy Pohyby na transparentnim Gctu &islo 3591065001
> Firmy i
Y e Majitel Transparentniho Uétu: F-nadace
Celkovy zlstatek na b&Znsm Gétu: 71 981,41 CIK
Celkovy zlstatek na terminovanych vkladech: 0,00 CZK
Yariabilni
Datum symbol Poplatek =
Datum Poznamky odepsani konstantni aplee
Cas nazewv ity valuta symbol tastka Fmena
typ specificky Zprava
symbol
. 31.03.2009
31.03.2009 | Urok 03/2009
23:59 UspoFddaci 0&et 39 31‘03'2009 598 R
rok
30.03.2009
| [P 0032008 | 236 100,00 40,
: bl Prevod
MISIE- BONNKE WARACEK 14K ST, 25.03.2009 2326
ig;gg‘mg ZAHRADNI 36 62800 BRNO TP.DO 25.03.2009 100,00 L0
! 5.12.2012 Pfevod 20081205
16.03.2009
16.03.2009 2326 1,00
s 16.03.2009 1000,00 !
06126 TURZA JIRI Provad 558 !
13.03.2009
13.03.2009 2326 1,00
: 13.03.2009 500,00 L
05:53 ZEMAN MICHAL Prevad
-PRO CFAN, FRANTISEK SIMORDA 12.03.2009
| 12032009 | wE ey £, o4 71 BENATKY NAD | 12.03,2008 | 232 1osope L0 jil

Hatova




