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Uvod

., Zpiisob naseho Zivota urci podobu naseho stari. Miizeme skoncit jako opusténé mésto nebo

Jako Stedry strom - diilezity i tehdy, kdyz uz nedokdze stdat rovne."
Paulo Coelho (1947)

Problematika starnuti a vhodné péce o osoby v zavérecné etapé jejich zivota je jiz delsi dobu
tématem, jez nejen v Ceské spoleCnosti pomeérné hlasité rezonuje. Demograficky vyvoj populace
je nepfiznivy, snizuje se porodnost, ubyva ekonomicky aktivniho obyvatelstva, avsak navysu;ji
se pocty seniortl, vyzadujici podporu ze strany vét§inové spoleCnosti. Proména ve smysleni
spolecnosti ohledné zachovani dastojnosti a aktivity seniori napomaha k postupnému odklonu
od institucionalizované péce k péci domaci, avSak stale neexistuji natolik vhodné podminky,
jez by zajistily kazdému seniorovi (ma-li o to zajem), zistat maximalné moznou dobu v
domacim prostfedi, tam, kde je zvykly, tam, kde to ma rad. Je vSak stézejnim problémem
absence legislativni podpory pro neformalné pecujici, nedostatek odlehCovacich terénnich
sluzeb nebo nevhodné nastavené financovani socialnich sluzeb? Je aktivizace seniorti natolik
dilezitym prvkem pro jejich setrvani v domacim prostiedi? A jaké jsou moznosti vlastni
aktivizace u takto zranitelné cilové skupiny? Maji poskytovatelé terénnich odlehcovacich
sluzeb  dostatecné nastavené metodické dokumenty, ¢i soubory postupii k
poskytovanym zakladnim ¢innostem?

Na tyto otazky hleda odpoveéd predkladana bakaléarska prace. Bakalarska prace je rozdélena do
9 kapitol. Prvni kapitola prace predklada resersi vyzkumu a zdroj k tématu aktivizace seniort.
Predstaveny jsou odborné zdroje, studie i publikace, z nichz byla Cerpana inspirace k tématu,
a které slouzily jako cenny zdroj vychozich informaci pfi plné akceptaci provazani tématu
s oblasti socialni prace.

Druha kapitola se zaobira tématem stafi tak, jak je vnimano ze strany seniort a ze strany
spolecnosti, zda-1i prosla spolecnost jistou historickou transformaci, diky niz vnima stafi jako
nedilnou soucast zivotniho kolobéhu a seniory jako plnohodnotné ¢leny spolecnosti, kteti jsou
— ptipadné mohou byt — 1 nadale jejim velkym piinosem.

Treti kapitola pohlizi na téma prace optikou socialni prace. Seniofi maji své déti, rodiny, které
mohou vyjadrit prani ¢i potiebu o né pecovat. Efektivni socialni prace se tak nemiize zaméfit
pouze na skupinu seniorti, musi absorbovat rodinny systém, v jehoz ramci senior koexistuje,
a zaméfit se na moznosti a schopnosti tohoto systému, ktery muze byt nachylny ke ztraté

rovnovahy skrze potebu dlouhodobé péce o svého Clena. Zaroven musi vnimat potieby klienta



— seniora, skrze néz identifikuje vhodny zplisob prace s nim, jakoz i potfeby a kapacity
legislativniho a strukturalniho charakteru. Je vSak nezbytné se pfi posouzeni situace opfit
o teoretické zaklady z oblasti prava, socialni politiky a zeyména socialni prace, v niz je nezbytné
navnimat rozdily paradigmat nabizejicich moznosti, jak s danou cilovou skupinou pracovat.
Zaveér kapitoly se soustiedi na problematické okruhy otazek, moralni spory a dilemata, s nimiz
se socialni pracovnik muze pfi praci se seniory setkat.

Ctvrta kapitola prace se plné soustiedi na téma aktivizace seniord jako prevence ztraty smyslu
zivota. V ni jsou predstaveny zaklady vlastni aktivizace, jeji vyznam, zakladni ¢lenéni a formy,
jez se daji v domacim prostifedi seniort vyuzit. V dalsi ¢asti je zkoumani podrobena
problematika legislativy a financovani terénnich sluzeb, v zavéru pak soucasnost aktivizacni
péce ve vybraném, Zlinském, kraji.

V paté kapitole je predlozena analyza potiebnosti metodického dokumentu. V této Casti jsou
popsany metody ziskanych dat k vyhodnoceni vychoziho stavu, piiklady feSeni dané
problematiky v CR a zahraniéi, specifikace aktérd zapojenych do problematiky tykajici se
aktivizace seniorti a velikost cilové skupiny, pro koho je metodicky dokument urcen.

Cilem bakalarské prace, konkrétné v Sesté kapitole, je navrh metodického dokumentu, ktery
bude slouzit jako nastroj pro zvyseni profesionality poskytované péce seniorim v ramci terénni
odlehcovaci sluzby ze strany pracovnikt v socialnich sluzbach a socialniho pracovnika. Jeho
pottebnost vzesla z kapitoly paté. Navrhovany metodicky dokument bude obsahovat soubor
postupt pro pracovniky v socialnich sluzbach, aby ucinné a profesionalné¢ mohli reagovat na
potieby klientd. Dulezitost bude pfisuzovana také individualnimu pfistupu ke kazdému
klientovi, komunikaci a vzajemné spolupraci s neformalnimi pecujicimi a ostatnimi aktéry v
této problematice. Metodicky dokument, ktery bude v této praci piedstaven, je souborem
postupt vybranych zakladnich Cinnosti, které poskytuje terénni odlehcovaci sluzba dle platné
legislativy o socialnich sluzbach. V ramci socialnich sluzeb je ¢im dal Castéji kladen diraz nejen
na poskytovani sluzby samotné, ale také na individualni potieby klienta. Proto povazuji za
nezbytné, aby metodicky dokument byl vytvoren na miru poskytovateli i klientovi. Navrhovany
metodicky dokument bude vSeobecné nastaven z toho diavodu, aby pii implementaci méla
sluzba ,,volnou ruku® a mohla pruzné reagovat na potieby vSech stran.

Kapitola sedmé nastini navrh realizace pilotniho ovéfeni, vCetné evauluace metodického
dokumentu. Kapitola osma popiSe analyzu rizik, ktera je dulezité oCekavat pii zavadéni novych
procesti. Posledni kapitola popiSe zmény, kterych bude diky implementaci navrzeného

dokumentu dosazeno.






1 ReSerSe vyzkumii a zdroji k danému tématu

Teoretické poznatky, tykajici se tématu predkladané prace, vychazeji z odborné literatury,
ktera byla vyhledavana na zakladé rozlicnych kombinaci. Primarné byla vyuzita kombinace
klicovych slov v Ceském a anglickém jazyce, dale pak kombinace slov souznacnych

a kombinace nadrazenych a podiazenych vyraza klicovych slov tak, jak je uvedeno nize:

— kombinace klicovych slov v ¢eském a anglickém jazyce: aktivizacni metody, doméaci
prostiedi, kvalita zivota, socialni prace, stafi/ activation methods, home environment,

quality of life, social work, old age,

— kombinace souznacénych slov v ¢eském a anglickém jazyce: vyuziti potencialu, domov,
socialni pohoda, socialni péce, gerontologie/ harnessing potential, home, social well-
being, social care, gerontology,

— nadrazenych vyraza v Ceském a anglickém jazyce: aktivizace klientd, socialni
prostiedi, smysl zivota, etapa zivota/ activation of clients, social environment, meaning
of life, stage of life,

— podirazenych vyraza v ceském a anglickém jazyce: terapie, trénink, potieby,
paradigmata, dilemata/ therapy, training, needs, paradigms, dilemmas.

Optikou formalnich pozadavku tyto reflektuji zejména jazykové hledisko (zdroje v Ceském,

anglickém, némeckém a polském jazyce) a hledisko Casové, kdyz je vyuzita literatura mladsi

roku 2000. Vyfazovacim kritériem odbornych zdroju byl nejen jiny jazyk nez vySe oznacené,
¢i literatura starsi roku 2000, nybrz i literatura a zdroje tematicky neodpovidajici strukture
absolventské prace, ¢i zdroje disponujici pouze vlastni myslenky jejich autort, kdyz se nejedna

o podlozené a ovérené, Ci objektivné zjisténé skutecnosti.

Vyuzity byly zejména zdroje online databazi JSTOR, PROQUEST, Google scholar a Theses

o celkovém poctu 411 vysledkt. Tyto byly nasledné redukovany skrze duplicitu, validitu

a vyfazovaci kritéria na celkovy pocet 97 v této praci vyuzitych zdroji tak,

jak jsou prezentovany v seznamu literatury a Prisma Flow Diagramu, jez tvori Pfilohu 1 této

prace.

Zdroje, vyuzité v uvodu druhé kapitoly predkladané prace, se zaméfuji na vymezeni doby,

jez je za vlastni stari oznaCovana (Mihlpachr, 2004; Tosnerova, 2009), a na konsekvence,

které stafi doprovazeji (Bastecka, 2003; Rabusi¢, 2002). Na vyrazny narust osob ve véku 65

a vice let pak upozoriiuji zejména data Ceského statistického ufadu a koncepce politiky starnuti

Ministerstva prace a socialnich véci. O distojnosti ve stafi pojednava v obecné roviné Elichova



(2017), teologicky pak Wetz (2005) ¢i Benedikt XVI. Propojenim socialni prace a lidské
dustojnosti se zaobira Anderberg (2007), ze zahrani¢nich autorti pak Callahan (2014).

Treti kapitola prace se opira o poznatky Daphne (2010), Mlynkové (2011) ¢i Lazara (2021),
v kontextu rodinnych, neformalnich pecujicich, byla beze zbytku vyuzita prezentace Hubikové
(2017), zamysleni Jetabka (2013) ¢i inspirace zahrani¢nimi organizacemi jako NHS Foundation
Trust ¢i Carers UK. Piistupy, relevantni pro praci se seniory a jejich rodinami, jsou zékladnimi
teoretickymi vychodisky, o néz se socialni prace opira. Blize rozvedend Paynova mala
paradigmata poukazovala na teorii Frankla prostfednictvim MojziSové (2015) ¢i Hrozenské
a kol. (2008), na nahled rodinného systému, majiciho sva pravidla a vnitini homeostazu,
jez predstavuje Mozny (2002) nebo KubalCikova (2018), a na potfebnost soustfedéni se
na proces zmocinovani klientt, jak o ném pojednava napt. KubalCikova (2015). Dulezitym
prvkem v préci se seniory je nutnost uvédomit si zavaznost situaci, v nichz se mohou nachézet
a pfijmout, ze ne kazda situace ma uspokojivé reSeni. Eticka dilemata, jejich existence, ¢lenéni
a moznosti feSeni vychazi z teoretickych poznatki Musila (2004), Matela (2010) a pfirozené
té2 z Etického kodexu Spole&nosti socialnich pracovniki CR a Mezinarodniho etického kodexu
IFSW a IASSW z roku 2018. Ctvrta kapitola prace, zamé&fen na aktivizaci seniorti v domacim
prostiedi, nejprve skrze Hartla s Hartlovou (2004) a Prichy s Veteskou (2014), oziejmuje
pojem aktivizace, jeji nesporné vyhody a vliv na well-being seniora. Pro ucely zakladniho
Clenéni aktivizacnich Cinnosti jsou vyuzity poznatky JureCkové (2003) a Mlynkové (2017),
kdyz tato ¢lenéni vzdy respektuji jedineCnost seniora a nutnost saturace jeho potieb tak, jak o
téchto hovofi Maslowova pyramida. S ohledem na rozsah prace je vyuzito pouze omezené
mnozstvi zdroju soustiedicich se na omezené predstaveni moznych forem aktivizace seniord,
viz Miiller (2005) a piinosy ergoterapie, muzikoterapie; Vostry s Veteskou (2021) a moznosti
vyuziti animeterapie a rezolu¢ni terapie, ¢i zpusoby prace v ramci validace (Matousek, 2005) a
bazalni stimulace dle Jirkovské (2022).

Aktivizaéni péCe ve Zlinském kraji, jeji potfeba, moznosti a poskytovatelé, vychazeji
z informaci Zlinského kraje z roku 2022 na zaklad¢ Stfednédobého a ak¢niho planu rozvoje
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji a z Registru poskytovatelti sluzeb MPSV. Legislativa
a financovani aktivizace seniort jsou nedilné€ spjaty s pravnim ukotvenim a financovanim
socialnich sluzeb jako celku. Pro ziskani teoretickych poznatka jsou vyuZzity pravni predpisy

platné ke dni 1. 1. 2024 a posledni znamé informace Ceského statistického ufadu.



2 Stari

¢

,, Kde nent ucta vuci starym, neni budoucnost pro mladé.
papez FrantiSek

Existuje velké mnozstvi definic zavéreCné etapy procesu starnuti. Jandourek (2007, s. 237)
o stafi hovoti jako o fazi zivotniho cyklu, pro niz je signifikantni snizeni schopnosti adaptace,
nardstajici  socialni izolovanost a postupna ztrata rodinnych pfislusnikd, pratel
¢i spolupracovniku. Jirak a kol. (2013, s. 24) upozoriiuji, ze stafi je predvidatelny, pfirozeny
proces zmeén, jez se tykaji nejen fyzického vzhledu, nybrz i1 duSevnich schopnosti
a spolecenského zivota, pfiCemz tyto zmény jsou vétSinoveé chapany jako ztraty nastolenych
roli a schopnosti, tedy spiSe v negativnim slova smyslu. Stafi tak byva Casto pojmem

spojovanym s upadkem, nemoci, osamélosti a smrti (Bastecka, 2003, s. 86).

Co se tyCe periodizace stafi, je rozliSovano dle ne€kolika kritérii - stari kalendarni (matri¢ni),

biologické a socialni.

Kalendarni stari, jehoz pocatek je charakterizovan datem narozeni, je objektivnim faktorem,
na zakladé kterého je mozné oznacit daného jedince jako seniora (Zaidi, 2008, s. 63).

Miihlpachr (2004, s. 21) ¢leni obdobi kalendarniho stati do nekolika period:

—  mladi seniofi (ve véku 65 - 74 let),
- stafi seniofi (ve veku 75 - 84 let),

—  velmi stafi seniofi (ve véku 85 a vice let).

Biologické stafi neni determinovano exaktnimi kritérii, je vSak urCeno saturaci urcité miry
involu¢nich zmén a poklesem zdravotniho potencialu. Poukazuje tedy na miru opotiebeni
organismu. Z dané definice lze logicky odvodit, ze biologicky veék nekoreluje s vékem
kalendainim; vétSinové je pak biologicky vék jedinci vys$i nez jejich kalendaini vek
(Tosnerova, 2009, s. 13).

Socialni zmény v kontextu promény socialnich roli, postojti a potencialu, jakoz i zmény spojené
s poklesem zivotni urovné a udalosti, vyplyvajici z pokrocilého véku, 1ze podradit do kategorie
socialniho stafi; za jeho pocatek je povazovan vznik naroku na starobni dichod (Nakonecny,

2011, s. 68).

Optikou demografickych statistik je kalendarni vék signifikantnim determinantem stafi, resp.
kritériem definice seniora. Za néj je povazovana kazda osoba ve veku 65 a vice let. Jak uvadi

CSU ve Zprave ,, Seniori v CR v datech* z roku 2023, pocet osob ve véku 65 ¢i vice let
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se v Cesku nepretrzité zvysuje od poloviny 80. let 20. stoleti. Narist poétu senior vyrazné
zrychlil na konci prvniho desetileti 21. stoleti, kdyz pres hranici 65 let véku zacaly prechazet
silné populacni rocniky osob narozenych ve 40. letech 20. stoleti. V pribéhu roku 2022 se pocet
seniort zvysil 0 1,8 %, kdyZz podle poslednich udaji o vékovém sloZeni populace ke konci roku
2022 bylo ve véku 65 & vice let 2,21 milionu obyvatel Ceské republiky, meziroén& o 38,7 tisice
vice (CSU, 2023, s. 9). Polet seniort v &eské populaci v proménach let 1980 — 2022 piehledné

zobrazuje Obr. 1 nize.

Obrdzek 1 Pocet a podil seniorit 65+ v populaci v letech 1980-2022 (vysledek vidy k 31. 12. daného roku)
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Zdroj: CSU, 2023, s. 9.

Obrazek 2 piedstavuje vékové slozeni seniorské populace v CR. Jak je z predmétného Obrazku
patrno, pocetné nejsiln€jsi skupinou seniort je skupina ve véku 65 - 69 let, ktera na konci roku
2022 tvofila cca 30 % z celkového poétu 2,21 miliond seniord v CR. V posledni dekadé viak
narusta pocCet seniorti ve véku 70 - 74 let (v zastoupeni cca 28 % z celkového poctu seniori),
jesté vyraznéji pak pocet senior ve véku 75 - 79 let (v souCasném zastoupeni v cca 22%

z celkového poctu seniora v Ceské populaci).

11



Obrdzek 2 Pocet osob ve véku 65+ let podle véku v letech 2000-2022

800
700 A'*‘-.—N.‘
» 600
= 500
=
.2 400
<
[b]
£ 300 = =
83
g 200 =
100W
0
O m— AN M T LD O N0 O~ AN M T LW O~ O — Al
O O O OO OO OO0 ™~ ™M ™™ v v v v v — Ao A A
O O O O O O O O O O O O OO OO OO O O o O o
AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN
rok
——65-69 —m—70-74 75-79 80—-84 —m—85-89 90+

Zdroj: CSU, 2023, s. 12.

Populace v Ceské republice starne. Dle dlouhodobych prognéz bude v druhé poloving 21. stoleti
it v Ceské republice 2,5 krat vice seniord nez déti, kdy tuto prognozu nemize zhojit
ani masivnéjSi migrace ¢i vySSi mira plodnosti, jez vSak (alespon dle soucasnych predikci)
nebude mit markantni narust. Jak vSak uvadi Rabusi¢ (2002, s. 14), starnuti populace neni tieba
ptijimat vyluéné negativné; naopak, je mozné jej vnimat jako pfilezitosti k transferu znalosti,
ptilezitosti k navySeni investic do vzdélavani mladsich rocnikd a k obecné kultivaci lidského
potencialu. Zaroven ,, ucirime stdari, v duchu neddvno vydané zpravy OSN, nejvétsi spolecenskou
vyzvou 21. stoleti. V kontextu v§eobecného lamentovani se totiz neni mozné podivovat nad tim,
Ze i v diskursu verejného minéni je stdrnuti populace vhimdno znacné negativné, kdy vice nez
70 % Ceskych obyvatel hodnoti starnuti ceské populace jako néco Spatného “ (Rabusic 2002, s.
15).

Je nezbytné dodat, Ze je tfeba zaméfit pozornost (nejen) socialni prace na tuto cilovou skupinu,
napomahat seniorim zachovavat jejich vlastni sobéstacnost, poskytnout jim potfebnou oporu
apodporu v jejich pfirozeném socialnim prostredi, motivovat k aktivnimu traveni volného ¢asu,
to vSe s primarnim odkazem na prevenci jejich socialni izolace. Aktivni traveni volného Casu
je zde vnimano jako pretrvavajici participace na spoleCenském, ekonomickém, kulturnim,
duchovnim i obCanském déni. V daném kontextu tak na dulezitosti nabyva dobrovolnicka
¢innost. Majorita seniorti rovnéz preferuje zustat co nejdéle v domacim prostiedi. Vzhledem

k dulezitosti zachovani piirozeného prostiedi seniora, jeho bezpeCi, samostatnosti a
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nezavislosti, je tfeba intenzivnéji rozvijet sluzby asistovaného zivota. Ty mohou zvysit kvalitu
Zivota senioru a zaroven jim pomoci zistat aktivnimi v praci nebo v komunité. Tato sluzba ma
také vyznamny respitni piinos pro rodinu seniora, jakoz i systémovy potencial vyuzitelny pfi
koordinaci komunitnich sluzeb a podpory (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2021, s. 22).
Idealni je pak i model sdilené péce, tedy kombinace péce osob blizkych za pomoci dostupnych

socialnich a zdravotnich sluzeb.

Koordinatorem politiky starnuti v CR je Ministerstvo prace a socialnich véci. Aktualni
Strategicky ramec pfipravy na starnuti spole¢nosti 2021 - 2025 (a s nim spojeny Akc¢ni plan
pro dané obdobi) navazuje na predchozi dokument politiky starnuti, na Narodni akcéni plan
podporujici pozitivni starnuti na Iéta 2013 az 2017 s aktualizaci v roce 2014, v ramci niz doslo
— za ucelem jeho efektivnéjSiho napliiovani — k implementaci Realizace politiky piipravy
na starnuti v CR. Zakladnim ramcem Narodniho akéniho planu je zajisténi dodrzovani
a ochrany lidskych prav seniort. Plan pak definuje cile v souladu se zamérem komplexné
pristoupit k feSeni problematiky starnuti populace, zkoordinovat a propojit jednotlivé strategie
resortll v oblasti pristupti ke starnuti a vytvofit spolecné priority vSech pfijatych opatfeni
(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2021, s. 7). Vlastni zné€ni hlavnich a strategickych cila

Akeniho planu je uvedeno v Piiloze 2 této prace.
2.1 Stari a spolecCnost

Jak uvadi Marzec - Holki (2005, s. 101), 1idé v postproduktivnim véku piijimaji novou socialni
identitu, s niz se poji velké mnozstvi stereotypl, mytu a pfedsudki. Dle Mihlpachra (2017,
s. 28) je stafi primarné socialnim osudem, jez nabyval v historickém kontextu hodnotovych
konotaci. SoucCasnost stafi s sebou piinasi urcitou bipolarni rovinu. Stereotypy (primarné pak
fyzického, mentalniho a socialniho charakteru) mohou degradovat osobnost cloveka
a determinovat samotné seniory v postojich vici zivotu obecné. ,, Opousti pak riizné typy aktivit
a maji tendenci k preferenci izolace “ (Miihlpachr, 2017, s. 27). V kontextu této izolace Casto
hovotime o jisté formeé vyobcovani ze spolecnosti, ¢i — dle Marzec - Holki (2005, s. 101) -
o socialni smrti. Na strané jedné lze hovofit o stereotypech pozitivniho charakteru,
kdy je seniorovi pfisuzovana role rozvazné, inteligentni osoby, jez je nositelem patriotickych
hodnot a tradic, na strané druhé s sebou role seniora nese stereotypy negativni, neb ji
jsou prisuzovany vlastnosti jako bezbrannost, neuziteCnost, socialni neangazovanost, zavislost,

zlost Ci agresivita (Fabis, 2011, s. 7).
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Myty panujici okolo stafi mohou byt navodnym materialem pro vznik nazorovych stereotypu.

Ty nejcast&)si shrnuje Haskovcova (2012, s. 120) takto:

—  mytus faleSnych predstav tykajici se uspokojeni seniora vyluén€ v roviné saturace jeho
materialnich potreb,

—  mytus zjednoduSeni demografie, na zakladé které¢ho je stafi brano vylucné optikou
kalendarniho stafi, tedy dnem, kdy jedinec dosdhne vekové hranice pro odchod
do dachodu,

—  mytus homogenity pramenici z teze, ze vSichni seniofi, jelikoz jsou na prvni pohled
identi¢ti, maji identické potieby,

—  mytus neuzitecného ¢asu prosazujici pohled, ze senior nic nedéla, nebot’ neni ekonomicky
aktivni,

—  mytus ignorance, kdy je senior vniman jako druhotady partner, nebot nepracuje
a nezasluhuje si plné pozornosti,

—  mytus o ubytku sexu, na zakladé kterého je senior vniman jako zcela asexualni jedinec,

—  mytus o vSemoci lékarské pomoci, vniman spiSe mezi samotnymi seniory.

Vyjma stereotypt a mytd o stafi hovofime téz o predsudcich vuci seniorim. Kutnohorska
(2013, s. 32) povazuje za predsudek ,,soustavu myslenek, predstav a ndzorit na urcitého
Jednotlivce, skupinu, pripadné kulturu, kterou ovliviiuje pohled a hodnoceni osoby, skupiny,
kultury." Jedna se tedy o predem vytvoreny nazor, postoj nebo ocekavani o urcité skupiné lidi
nebo jednotlivci na zaklade urCitych charakteristik, jako jsou rasova, etnicka, nabozenska,
genderova nebo socialni prislusnost, a to bez dostatecné znalosti nebo zkuSenosti. Predsudky
vznikaji pravé na zakladé€ stereotypu, priCemz mohou byt zakotveny v nevédomosti
¢i v nedostatku zkuSenosti. Jejich nebezpecnost tkvi vtom, ze mohou byt podhoubim
pro diskriminaci, nespravedlivé zachazeni ¢i pro neobjektivni posuzovani lidi na zaklad¢ jejich

skupinové piislusnosti.

Krhovska podnikla v roce 2019 obsahly vyzkum zaméfeny na stereotypy a predsudky o stafi
a schopnostech seniord v nahledu posuzujicich zastupci generaci X, Y a Z!, realizovany
na vzorku 306 osob, a to formou dotaznikového Setieni (Krhovska, 2019, s. 43 —59). Z vysledka
vyzkumu je patrné, ze stafi si vSechny generace (bez pfiliSné odchylky) spojuji s okamzikem
odchodu do dichodu a s dosazenim urcitého kalendarniho véku. Generace Z se vsak Castéji

nez generace X €1 Y pfiklanéla k nazoru, ze okamzik stafi nastava ve chvili, kdy déti zakladaji

! Pozn.: Generace X (osoby narozené 1965 - 1975), celkem 93 respondentii, generace Y (osoby narozené 1976 - 1995), celkem 92
respondenti, generace Z (osoby narozené 1996 - 2014), celkem 121 respondenti.
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vlastni rodinu. Se stafim respondenti generace X spojovali ve vétsi mife slova jako zdravi,
zkuSenost, vdécnost, moudrost; generace Y slova jako zkuSenost, nemoc, osamélost,
nemocnice; generace Z pak slovni spojeni demence, zdravi, utrpeni, dichod. Zajimavym
vystupem vyzkumu vSak byla skutecnost, ze zadny z respondentti napii¢ danymi generacemi
se nestaveél ke stafi vylucné negativné. Naopak, svij vztah k seniorim za spise €i zcela pozitivni
oznatilo vice nez 69 % respondentii.”> Predmétny vyzkum potvrdil divéjsi vyzkumné Setfeni
Vidovi¢ové s RabuSicem (2003, s. 15), v némz empirici tvrdili, ze v €eské populaci ,, neexistuji

skupiny osob, které by povazovaly seniory za jasné negativni prvek v zZivoté spolecnosti “.

JedineCnost vnimani seniord ve spoleCnosti je determinovana samotnou jedine¢nosti
spolec¢nosti. Zavisi na mnoha faktorech, vCetn€é geografické oblasti, kultury, socidlniho
prostiedi a osobnich zkuSenosti jednotlivet. Osobni prozitek z kontaktu se stafim je hlavnim
zdrojem postoju ke stafi, muze se stat silnou motivaci pro kontakt ¢i praci se seniory. Vliv
ma nepochybné téz rodinna vychova, v obdobi dospélosti u cloveka dalsi roli sehrava pfiznana
¢i nepiiznana obava z vlastniho stafi a nemoci. ,, Rozhodujici skutecnosti, kterd utvdri nase
postoje k seniorum, je mnozZstvi a kvalita kontaktu se starSi populaci v rodiné, v détstvi
i dospivani. Podpora této mezigeneracni komunikace mezi juniory a semiory i mimo rdmec

rodiny miize obéma skupindm prinést mnoho “ (To$nerovéa, 2002, s. 41).

Utvareni postoju a vnimani ze strany spolecnosti k jakékoliv cilové skupiné (a tedy ke skupiné
seniortl nevyjimaje) je pomeémeé slozity a proménlivy jev, a nelze proto bez vyjimky souhlasit
s vySe uvedenymi poznatky autorti vyzkumnych Setfeni, jsou-li presvédceni, ze zadna skupina
osob neposuzuje seniory ve spoleCnosti vylucné negativné. Hovofime-li pak o urCitém
znehodnoceni statusu seniorl v kombinaci se strukturalizaci o¢ekavani druhych vici nim
a o snizovani jejich ptilezitosti ve spolecnosti, uziva odborna literatura pojmu ageismus. Pojem
poprvé pouzil americky psychiatr Robert Butler v roce 1968 v ¢lanku Washington Post
v souvislosti se segregacni bytovou politikou. V roce 1975 Butler ve své knize ,, Why Survive?
Being Old in America“ pojem rozpracovava a v roce 1979 byl ageismus poprvé zahrnut
do slovniku ,, The American Heritage Dictionary of the English Language “ (Vidovi¢ova, 2014).
Pokorna (2010, s. 69) formuluje ageismus jako vékoveé podminénou diskriminaci, vychazeje
z predikce, ze zastupci kazdé vékové kategorie vykazuji jak rozdilné charakteristiky,
tak 1 lidskou a spoleCenskou hodnotu. Vidoci¢ova (2007, s. 44) dopliuje, ze ,,ageismus
Je ideologie zaloZend na sdileném presvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi

lidského Zivomiho cyklu, manifestovand skrze proces systematické, symbolické i rediné

2 Pozn.: Pozitivni/spise pozitivni postoj k senioriim uvedlo 82 % respondentii generace X, 75 % respondenti generace Y, 52 % generace Z.
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stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zdkladeé jejich chronologického véku a/nebo
na jejich prislusnosti k urcité kohorté/generaci.” Dle Sykorové (2007, s 36) ageismus
systematicky, a to jak na institucionalni, tak individualni urovni, stereotypizuje a diskriminuje
skupinu na zaklade véku, kdyz omezuje jeji socialni role a v mnoha ohledech snizuje jeji zivotni

Sance.

Zdroje ageismu identifikuje odborna literatura v roviné subjektivné - psychologické, kulturni a
socialni (jako napf. Bytheway, 2005). Mezi skupinu individualnich, subjektivné -
psychologickych zdroju Ize zaradit zejména strach ze smrti a starnuti jako psychosomatického
upadku, hostilitu vi¢i minoritnim skupinam, ¢i - jak tvrdi Vidovi¢ova (2007, s. 44)
autoritafskou osobnost, u niz jsou predsudky manifestem nejistoty. Kulturni zdroje ageismu,
jako je jazyk, medialni kultura ¢i literatura, jsou vyznamné pro svou schopnost diskriminaéni
postoje dale vice ¢i mén¢ volné replikovat. Socialni zdroje zahrnuji jednak vékové nesoulady a
s nim spojené generacni konflikty, rovnéz nevhodné paradigmata ve spolecnosti, kdy dle
Eriksona (in Vidovi¢ova, 2007, s. 47) naSe civilizace nevnima stafi jako néco pfirozeného a

postrada zivotaschopny ideal stafi a rovnéz kontext technologického pokroku.

V roce 2007 uskutecnila spole¢nost GfK Praha s.r.o. terénni sbér dat v ramci vyzkumu
Ageismus 2007, kdyz navitivila celkem 3870 adres v CR na zakladé stratifikovaného
nahodného vybéru, na kterych oslovila populaci CR s Zadosti o rozhovor. V ramci Setieni mezi
obyvateli ve vékovém rozmezi 18 - 80 let byly zjistovany obecné ageistické postoje k seniorim
a rovné€z vlastni zkuSenosti respondentd s vékové specifickym chovanim viéi jejich osobg.
Vysledky vyzkumu hovoti ve smyslu vékové diskriminace jako behavioralni slozky ageismu o
existenci tohoto typu diskriminace v Ceské spoleCnosti na zakladé subjektivniho zazitku
respondenti vyzkumu. Dle Vidovi¢ové (2007, s. 135) tak hovofime o existenci ageismu ve
smyslu socialni konstrukce reality, kdy lidé véfti, ze vékova diskriminace existuje (a ze tuto
subjektivné zazivaji) a ve svém dusledku se pro né stava realnou. ,,Co se tyce otdzky, zda je
vékovad diskriminace zaloZena na samotném véku nebo na negativhich (Ci pozitivhich)
charakteristikdach jemu pripisovanym a jaky je rozdil mezi diskriminaci a diferenciaci, se ndm
zda, Ze vek je mnohdy pro diskriminaci podminkou nejen nutnou, ale i dostatecnou. ...Riziko
vekové diskriminace roste s vékem, ... ale protoZe jednou z nejcastéji citovanych
intervenujicich proménnych byla subjektivni chudoba, kterd je hojnéjsi u osob starsich (redlné
i subjektivné), osob nepracujicich, s niz§im vzdélanim a u osob s nizsimi rodinnymi prijmy,
e mozné Fici, Ze pravé toto jsou ony ,, pridané “ charakteristiky, které riziko vékové diskriminace

objektivné zvySuji“ (Vidovicova, 2007, s. 143).
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Prevenci ageismu je zcela jednoznacné budovani a zlepSovani vzajemného porozuméni mezi
generacemi za pifimé podpory statniho aparatu. Jak jiz bylo zminéno vySe, na tvorbé
mezigeneraCnich postoju se majoritné€ podili kvalita a Cetnost kontaktti generaci, u déti zejména
v obdobi détstvi a dospivani. Na tuto rovinu akcentuje ostatné i diive zminény Narodni ak¢ni
plan MPSV, ktery se zaméfuje mimo jiné i na zménu postoju a pristupu k seniorské populaci.
Velmi vitanym prvkem se stava realizace mezigeneraCnich programd. O téchto hovori
Horakova (2014, In Georgi, Hoschl, Vidovicova, 2014, s. 269), kdyz zminuje projekty
v némecky mluvicich zemich, v jejichz ramci uci zaci na stfednich Skolach seniory pocitacoveé
gramotnosti. V. CR se lze setkat s edukatnimi programy spole¢ného studia (napf.
Experimentdini univerzita pro prarodice a vnoucata) ¢ s programem Adopce seniorii
pod zastitou Maltézské pomoci. Tento program vznikl v roce 2008 a klade si za cil eliminovat
osamélost starych osob se snizenou sobéstacnosti a omezenymi socialnimi kontakty. Principem
tohoto dobrovolnického programu je pravidelna dochazka dobrovolnikt k seniorovi doma ¢i
do domova seniort, kde seniorovi dé€laji spoleCnost, povidaji si, predcCitaji apod. (Maltézska
pomoc, 2024a). Reciprocné pak byl v roce 2018 predstaven program Starite
se nahradni babickou a dédeckem, s cilem vytvofit dlouhodoby pozitivni vztah mezi
dobrovolnikem star§im 50 let a rodinou (primarné vSak s ditétem), kdy se spolecné vénuji
volnoCasovym aktivitdm, doucovani ¢i doprovodu ditéte do rozlicnych zafizeni (Maltézska

pomoc, 2024b).

Dal§i moznost, jak predchéazet ageismu, predstavuje Tosnerova (2002, s. 41), kdyz hovorti
o spoleCensky oteviené podpofe seniori v Cinnostech zaméfenych na jejich volnocasové
aktivity, na zvySovani jejich kompetenci a prohlubovani dovednosti. Klevetova s Dlabalovou
(2008, s. 15) s ni souhlasi, kdyz rovnéz vnimaji zménu v pohledu na stafi optikou participace
seniord na nabizenych a dostupnych aktivitach a na vefejném déni v jejich komunité, pfirozené

i s danym pfesahem do celospolecenského déni.

Vyznamnou ulohu v prevenci ageismu sehravaji 1 politické strany, resp. medialni vystupy,
kterymi predkladaji vlastni navrhy feSeni socialni politiky statu a vefejné politicky diskurz jako
celek. Jak bylo mozné vidét v uplynulych péti letech, nastavena politika vladniho hnuti ANO
v letech 2018 - 2021, siln¢ akcentujici na zlepSeni zivotni Urovné seniori (zejména formou
mimotadnych valorizaci penzi), stavi aktualn€ (nejen vyslovné v kontextu inflace ¢i rozhodnuti
Ustavniho soudu US 30/23 zroku 2024) mezi generace velkou pomyslnou propast, jejiz

prekonani bude - jak pro soucasnou, tak i budouci nastupnickou vladu - velkou vyzvou.
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2.2 Distojnost a staii

Otazkou, jak exaktné definovat lidskou duastojnost, se zaobiraji odbornici §irokého spektra
profesi jiz od pradavna. Lidska dustojnost, resp. jeji vnimani, prochazi defini¢né€ svymi
obménami, jez byly (a jsou) ovlivnény historickou dobou a zejména udéalostmi tuto dobu
provazejicimi.

V proménach Casu bylo na lidskou dustojnost nahlizeno dvojim zpusobem - v dikci
kontingentniho pojeti (kdy dustojnost je podminéna jistou zasluhou, dovednosti Ci je zavisla
na urCitém spoleCenském postaveni, a nenalezi tak bez vyjimky kazdému cloveéku) nebo skrze
pojeti inherentni (ontologické), dle kterého je distojnost bezpodmineCna a neni zavisla
na zivotnich okolnostech jedince (Elichova, 2017, s. 201). Soucasné pojeti lidské dustojnosti
je inherentni, prestoze nikterak nepopira Kanta a jeho propojeni lidské dustojnosti s jeho
moralkou a rozumem (Wetz, 2005, s. 7). Soudoba teorie lidské distojnosti se opétovné vraci
k teologickym tvaham z pocatku 17. stoleti, tedy k mySlence podobnosti cloveka s Bohem,
resp. k mySlence zrozeni ¢lovéka v navaznosti na obraz Boha. V souladu s timto tvrzenim
je ostatné 1 vnimani Benedikta XVI. - ,, Transcendentni diistojnost osoby je zdsadni hodnotou
zZidovsko - krestanské moudrosti, ale diky rozumu ji mohou pozndvat vsichni. Tuto diistojnost,
chapanou jako schopnost prekracovat svou materidlni stranku a hledat pravdu, je tfeba uzndvat
Jjako univerzdlni dobro nezbymé pro vytvdreni spolecnosti orientované na plnou realizaci

cloveka“ (2011, s. 4).

S pojmem lidska dustojnost a s nim spojené nejvyssi lidské pravo, pravo na distojnost, pracuje
nepieberné mnozstvi deklaraci ¢i etickych kodext, namatkou Charta spojenych naroda z roku
1945, VSeobecna deklarace lidskych prav, schvalend v roce 1948, Listina zakladnich prav
a svobod z roku 1993, Charta prav umirajicich z roku 1999 a rovnéz Etické kodexy zdravotnich
a socialnich profesi - Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky, Eticky kodex Ceské
lékaiské komory, ¢ Mezinarodni kodex zdravotni sestry. Kazdy z téchto dokumentd
se zaméfuje na lidskou dustojnost jako na pravo Clovéka s povinnosti tcty k nému

jako takovému.

Lidska dustojnost také uzce souvisi s duchovnim presvédCenim. Zejména v obdobi stafi,
v zaveéreCné etapé zivota, ma spiritualita velky vyznam v celkové pohodé a zdravi Cloveka
a naopak - opomijeni Ci pfima ignorace spirituality v zivoté jedince muze tohoto zbavit jeho
dustojnosti jako lidské bytosti. Nadto napt. Kisvetrova s Kralovou (2014, s. 44) poukazuji

na silné propojeni nabozenského presvédCeni a Uzkosti ze smrti, resp. strachu z neznama.
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Uzkost z bliZici se smrti miZe byt zhojena duchovni pé¢i a maze sanovat pocity bezmoci
a strachu. Lidska dastojnost v ramci spirituality se opira o toleranci, rovnost, respekt a tctu.
Duchovni péce (jeji dostupnost zejména pro seniory, ktefi na tuto spoléhaji), mize podporovat
zdravi a chranit lidskou dustojnost. Zaroven dodava pocit nad€je, ocenéni, napomaha nalézt
na sklonku zivota jeho smysl (Callahan, 2014, s. 51). Vliv naboZenstvi na Zivot ¢eskych seniora
ukazuji 1 data posledniho s¢itani obyvatel v roce 2021. Prestoze viru v tomto sc¢itani deklarovalo

pouze 18,7 % dotazanych, méli seniofi v tomto zastoupeni vice nez 11 % (CSU, 2021).

Socialni prace s lidskou dustojnosti seniort plné respektuje jejich postoje, chovani, osobni
hranice a prostor, chrani jejich soukromi, skromnost, osobni identitu, a tedy jejich osobni svét.
Dustojnost je u seniorll spojena s pocitem zranitelnosti, jakoz i se ztratou vlastni identity.
Jak tvrdi Anderberg (2007, s. 637), seniofl maji dlouholeté zivotni zkuSenosti a zaslouzi si
respekt. Z toho divodu je zachovani dustojnosti povazovano za dulezity koncept v péci o né.
Lidska distojnost v kontextu péCe o seniory znamena takovy piistup k péci, ktery zdaraziuje
autonomii, respektuje osobni volby a hodnoty seniort a zajisti, aby s t€émito bylo zachazeno
s dustojnosti a tictou. V ramci péce o seniory by méla byt respektovana jejich prava rozhodovat
o svém zivoté, pokud je to mozné. To zahrnuje respektovani individualnich preferenci ohledné
denniho rozvrhu, stravovani, zabavy a dalSich aspektu jejich zivota. Komunikace by méla byt
empaticka a citliva k potfebam a pocitim seniorti. Pfi praci se seniory by tak mély byt pritomny
zakladni aspekty, nezbytné pro zachovani jejich dustojnosti, které Ize prehledné sumarizovat

takto (Anderberg 2007, s. 637 — 640):

— Respekt k jejich autonomii:
— zajisténi, aby seniofi mohli co nejvice rozhodovat o svém vlastnim zivote.
— Respektovani jejich prava na samostatné rozhodovani o zalezitostech, které se jich
tykaji, pokud jsou schopni tak Cinit.
- Ochrana soukromi:
— udrzovani respektu k soukromi seniord, at’ uz jde o jejich osobni prostory, komunikaci
nebo osobni informace.
— Poskytovani péce s ohledem na individualni potieby a pohodli.
- Empatie a komunikace:
— poskytovani péCe s empatii a citlivosti k emocionalnim potfebam seniort.
— Kvalitni komunikace s nimi zahrnujici naslouchani, respektovani jejich nazort
a odpovidajici odpovédi na jejich otazky a obavy.

— Fyzicka a dusSevni pohoda a bezpeci:
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— zajisténi bezpecného prostiedi, minimalizace rizika tirazii nebo Skod.

— Poskytovani dostateCné péce a podpory pro zachovani jejich fyzického a dusevniho
zdravi.

Individualni péce:

— prizpusobeni péce potiebam kazdého seniora, respektovani jeho individualnich
preferenci a rutin.

— Zajisténi, ze péci poskytovanou seniorim chapeme jako celkovy pfistup k podpore
jejich kvality zivota.

Zachovani dustojnosti v zavislosti:

— poskytovani péce s ohledem na mozné zavislosti seniort, aniz by se ztratila jejich
distojnost.

— Respektovani potieb pomoci a podpory pii zachovani maximalné mozné nezavislosti.
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3 Socialni prace se seniory a jejich rodinami

Socialni prace se seniory se zaklada hlavné na podpurné cinnosti, na poradenstvi
a na aktivizovani skupiny seniord. StarS$i osoby patii do spoleCenskych skupin, které jsou
socialnim vylou€enim nejvice ohrozené, a proto ma socidlni prace s nimi primarné za ukol
nasledky této hrozby ¢i vlastniho vylouceni nivelovat. Mlynkova (2011, s. 39) hovoii o trech
formach péce o seniory - 0 péci, jez je zajiStovana rodinou, o péci zdravotni a o péci socialni,
prestoze zdravotni a socialni péci nelze vnimat jako dvé odli§né formy, nybrz jako dva uzce
korelujici a spolupracujici systémy, vzajemne - skrze rozmanité poteby senioril - provazané.
Evropska charta prav pacientd seniord za sté€zejni ukoly zdravotni a socialni péCe o seniory
povazuje posileni jejich dobrého zdravi a pohody, prevenci nemoci a nesobéstacnosti, pfip.
zhojeni téchto jevi, rovnéz kontinuitu zdravotnickych a socialnich sluzeb s vizi setrvani seniora
po maximalné moznou dobu ve svém socialnim prostiedi a komunité ¢i garanci,
aby nedochazelo k diskriminaci z davodu véku, pohlavi, nabozenského presvédceni, narodnosti
obcana ¢i mista, kde pravé zije. V ramci propojeni zdravotné - socialni sféry Charta rovnéz
deklaruje presvédceni, ze - maji-li byt sluzby pro seniory funkcni a aplné - je nezbytna dobra

provazanost 1ékait a pracovnikti domaci péce a socialnich sluzeb (Daphne, 2010, s. 17).

Lazar (2021, s. 91) vnima, ze socialni prace existuje ,,ve zvlastni dichotomii, kdy svym
piisobenim ovliviiuje spolecnost; ta samd spolecnost ale zdroven urcuje, co by mélo byt ndaplni
diskurzu socidlni prdce.“ Z daného citatu je ziejmé, Ze tak, jak se proméfiuje spolecnost,
proméiuje se 1 socialni prace jako celek a v ramci konkrétnich cilovych skupin se snazi socialni
prace exaktné reagovat na vyvoj spoleCnosti a jejiho vnimani potifebnosti péce. Soucasna
podoba "post-post welfare state" vybizi primarné k rodinné solidarité a socialni praci ke snaham
o budovani socialn¢ spravedlivé spoleCnosti, jez chrani jeji nejzranitelnéjsi Cleny. Jak vSak
dopliiuje Levicka (2020, s. 50), pomérné smutnym paradoxem je skuteCnost, ze postmoderni
spolecnost potiebuje profese, jez se budou snazit budovat ucinné protivahy vici konzumnimu

SVEetu.

Rodinné solidarita je vSak ovlivnéna nékolika proménnymi. Odhlédneme-li od ptechodu
vicegeneraniho souziti k rodinam nukledrniho typu ¢i od nutnosti nalézt uspokojivy
kompromis mezi rodinnym zivotem a vydeleCnou praci, vyvstava dle Kellera (2014, s. 21)
otazka, odviji-li se rodinna solidarita od stupné zavaznosti problému ¢i spiSe od mnozstvi
prostfedkl, s nimiz rodina disponuje. Autor ma za to, Ze nizkopiijmové rodiny mivaji zvykle

méné zdroji na moznost pomoci, a tak muze rodinna solidarita zvySovat nerovnost mezi

21



rodinami a zaroven vytvaret stigma, pocit zavislosti a dluhu, na rozdil od pfijimani anonymnéjsi

pomoci ze strany statu.

I pres historické transformace ve vnimani senioru a stafi ve spolecnosti, jakoZz i ve funkci rodiny
a zpusobu jejich participace v péci o své Cleny, je rodina pro seniora zakladnim
a nepostradatelnym aspektem socialni opory, neb mu zvykle vytvarti bezpecny prostor pro zivot
a ochranu pred socialni izolaci a rovnéz mu napomaha udrzet si samostatnost a nezavislost
(Dvorackova, 2012, s. 47). Proto je péCe ze strany rodiny o seniora vnimana jako dulezity prvek
v socialni praci a jako takovému je tfeba vénovat pozornost socialniho pracovnika. Nelze vSak
na rodinu pohlizet pouze optikou saturace potieb seniora, je tfeba vnimat i rovinu potreb

pecujici rodiny, resp. rodinnych pecujicich.

Rodinni pecujici, jez jsou terminové dle Truhlafové a kol. (2015, s. 26) podfazeni terminu
neformalni pecujici, byvaji vétSinové primarnimi pecovateli o seniora. Pravé oni nesou hlavni
tihu péce o svého piibuzného, Casto témer bez pomoci a opory socialniho okoli. Absence takové
podpory je , nejvyraznéjSim faktorem, ktery v ramci neformalni péce cini prdvé péci
poskytovanou rodinnym prislusnikem specifickou a zatiZenou oproti jinym formdm neformdlini
péce znacnymi riziky* (Hubikova, 2017, s. 7). Nadto — oproti vétSinovym piedstavam
ve spolecnosti (a neziidka i oproti predstavam socialnich pracovniki — nemusi péce ze strany
rodinnych pecujicich vychazet zjejich dobrovolnosti. Jefabek vroce 2012 realizoval
vyzkumny projekt zaméfeny na svobodnou volbu rodinnych pecujicich postarat se o svého
piibuzného. Béhem vlastniho vyzkumného Setfeni zjistil, ze pouze 34 % respondentd, ktefi
pecuji o svého pribuzného z divodu jeho nepfiznivého zdravotniho stavu, tato péce tési,
rozhodnuti zacit pecovat ucinili dobrovolné a bez tlaku okoli a zaroveni vnimaji, ze situaci
vétsinoveé zvladaji. Celych 32 % dotazanych vsak nabidlo i opacny pohled - shoduji se,
ze o svého pribuzného pecuji z donuceni, skrze rodinny natlak ¢i skrze normativni spolecenska
oCekavani (Jetabek, 2013, s. 151 — 153). Podpora rodiny v péci o své Cleny prozatimné
nepiichdzi ani ze strany statu. I nadale neexistuje pfima systémova podpora neformalnich
pecyjicich, v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach. Zakon pojem neformalni pecujici
nezna a prispévek na péci, vyplaceny nemocnému klientovi, zdaleka nepokryva veskeré
naklady na péci o n€j. Nadto chybi podpora ve formé rad ¢i nacviki dovednosti pro zvladani
péce. Prestoze se MPSV dlouhodobé vyslovuje pro posileni podpory poskytovani socialnich
sluzeb v piirozeném prostiedi klient a pro provedeni souvisejicich uprav v oblasti neformalni
péce, kdyz vnima prekazky, kterym jsou pecujici i piijemci péCe vystaveni, nepiichazi shoda

mezi MPSV, vladou a Ministerstvem financi. Dle MF je jednani MPSV ucelové, zdlouhavé
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a novela nepfinasi dlouho pozadované a potiebné zmény v systému financovani socialnich
sluzeb. Rovnéz vyvraci tvrzeni MPSV, ze Uprava zakona nebude mit dopad na vefejné rozpocty.
,Zména s sebou totiz ponese rozsireni okruhu klientii, a pro udrZeni rozpoctu by tak bylo numé,
aby nékterym stdvajicim klientum prestaly byt socidlni sluzby poskytovany, nebo aby byly
nékteré stavajici sluzby vylouceny z okruhu podporovanych sluzeb. Druhou variantou
Jjsou pravé pozZadované upravy systému financovani, kdy by méla byt jasné stanovena
participace krajit a obci, pricemz by zdrovein méli byt tam, kde je to divodné, vice zapojeni
klienti a jejich rodiny. Pokud k tomuto kroku nedojde, znamenalo by to navyseni vydajii
ze statniho rozpoctu, coz je podle Ministerstva financi do budoucna neudrzitelné* (Ceska

justice, 2024).

Ceska republika by si v oblasti podpory rodinnych pe¢ovatelt mohla vzit priklad z jinych statd
EU - namatkou, ve Velké Britanii zajistuje rodinnym peCovatelim propojeni vefejného
a soukromého sektoru pfistup k informacim u lékait, v knihovnach ¢i v mistech vefejnych
sluzeb, rovnéz zde hraji kli¢ovou roli neziskové organizace jako Carers UK, Live-in Care,
jez nejsou vylucné podporou pecujicich, nybrz 1 partnerem pii tvorbé legislativy na podporu
pecujicich osob. NELFT NHS Foundation Trust ve spolupraci s Expert Patient System nabizi
kurzy pro neformalni peCovatele, zaméfené 1 na jejich psychicky stav a duSevni hygienu.
Z trendd posledni doby je tfeba zminit implementaci integrace zdravotni a socialni péce
do statni politiky hrazenou z neziskové organizace The King's Fund, v praktické participaci tzv.
koordinatora péce, ktery dochazi do domécnosti klienta a informace, jez od n¢j ziska, nasledné
komunikuje se zdravotné - socidlnimi odborniky. Vystupem je dlouhodoby plan péce, jez plné
zohledriuje i Castou polymorbiditu klientt a zefektiviiuje péci ve vSech potiebnych aspektech

(NHS, 2024; Carers Trust, 2024).
3.1 Role socialniho pracovnika pri aktivizaci senioru

Socialni pracovnici ve sféfe péce o seniory hraji kli€ovou roli v poskytovani celostni podpory

a pomoci, ktera respektuje distojnost seniort a zohlediiuje jejich individualni potfeby a pfani.

Podle Ray, Bernard a Phillipsové (2009, In Miuhlpachr, 2017, s. 10) by meél byt socialni
pracovnik pfi praci se seniory schopen nejen formovat a rozvijet pozitivni vazbu a efektivni
vztahy mezi socialnim pracovnikem a klientem — seniorem a poskytovat dostate¢né informace
a poznatky, které umozni klientim vybirat vhodna fesSeni, a rozhodovat se, nybrz i omezovat
medicinskou perspektivu ve prospéch zdiraznéni dalSich aspektd zivota starSich lidi, vhodné

pracovat etickymi dilematy, jako je napfiklad zachovani prav nebo vztahova problematika mezi
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star§im klientem a peCujici osobou, pfiméfené reagovat na potiebu zachovani samostatnosti
a nezavislosti starS§iho klienta v situaci, kdy dochazi k poklesu fyzického a psychického
potencialu, podporovat snahu o udrzeni pocitu pohody (well-being) 1 pfi vyraznych zménach
situace a rovné€z rozpoznavat riiznost a zpochybnovat tendenci povazovat starsi zeny a muze za

homogenni skupinu.
Z pohledu seniorti by mél byt dobry socialni pracovnik dale schopen:

— rozsifit svoje zaméfeni tak, aby deficity v zivotnich situacich klientti nejen predpokladal
na zakladé zazitych stereotypu, ale aby pro rozpoznani deficitt uplatnil vhodny postup
posouzeni,

— pfi préaci se star§imi klienty uplatfiovat princip partnerstvi, coZ znamena schopnost
zmeény v pojeti moci,

— rozpoznat a posilovat silné stranky a zdroje starSich klientq,

— chéapat vyznam hodnot, které starSi klienti preferuji, a respektovat jejich subjektivni
pohled a osobni zkuSenosti,

— podporovat a usnadriovat participaci starSich klienti na procesu rozhodovani

(Miuhlpachr, 2017, s. 9).

Aktiviza¢nim pracovnikem je pracovnik v socialnich sluzbach, ktery provadi ¢innosti za ucelem
aktivizace klientd, k navozeni a obnoveni dovednosti a schopnosti klientl, nacviku vSednich
dennich dovednosti a procvicovani jejich kognitivnich (poznéavacich) funkci. V Sir§im pojeti
je tak aktivizaCnim pracovnikem ten, ktery aktivizaci provadi, tedy pracovnik v socialnich
sluzbach, socialni pracovnik, zdravotni sestra, dobrovolnik), v uzsim pojeti 1ze hovofit
o pracovnikovi pro aktivizacni ¢innost (pro rehabilitacné-aktivizacni ¢innost), majicim

na starost tvorbu a realizaci rekreacné-terapeutickych programt (Musil a kol., 2006, s. 29).

Pti aktivizaci senioru je stézejni navazani daveérného vztahu mezi pracovnikem a seniorem,
jejich vzajemna interakce, komunikace a umoznéni kvalitniho prozitku situace, potfeba prani
seniora. Do poptedi tak vystupuji osobnostni predpoklady pracovnika, zejména empatie, aktivni
naslouchéani, vnimani pracovnika profilem jeho osobnosti a pfirozené téz intelekt a s nim
spojené komunikacni schopnosti jako forma emocni inteligence. Hrozenska s Dvorackovou
(2013, s. 118) hovoti o jisté ,absorb¢ni“ schopnosti vnimat klientovo citéni a chapani
a poskytovat mu okamzitou zpétnou vazbu v podobé, jez ujisti klienta o tom, ze pracovnik
vnima jeho potieby a prani a t€émto naslouchd. Rovnéz poukazuji na pfitazlivost pracovnika,

nikoliv vSak vylu¢né ve vizualnim slova smyslu. Pfitazlivost tkvi zejména v odpovédnosti
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pracovnika, v jeho pracovitosti, ve zpusobu jeho jednani s klienty a v neposledni fadé
ve vnimani jeho profesionality v oboru. Pro Cast klientii ale miZe byt rozhodnym faktorem
v nastoleni efektivni spoluprace s pracovnikem i jeho vek ¢i pohlavi. Abukar s Wedinovou
(2016, s. 15) hovoti o vyznamu genderu v socialnich sluzbach pro klienty, kdyz v ramci svého
vyzkumu prokazali, Zze muzsti pracovnici (resp. jejich muzské kvality) jsou komparovany
v protikladu s povolanim. Optikou genderovych stereotypu je pro spole¢nost dominantnim
pohlavim v socialni praci zena. Zena jako laskava matka, zena jako trpéliva pedovatelka, zena
jako peclivy opatrovnik. Muzi v socialni praci jsou pak dle autorti vnimani spise ve vertikalni
kariére, tedy ve sméfovani k vedoucim pozicim, k pozicim nadfizenym zenam. I Myersova
(2010, s. 11) pripousti, ze gender hraje ve vnimani sociadlniho pracovnika roli. Muz -
jako maskulinni hegemon - pfinasi dle autorky do socialni prace z pohledu klientt racionalitu
a kriticky, emocemi pfiliSné neovlivnény, pohled na situaci a jeji feSeni. Tyto pfisuzované
vlastnosti muzim - socialnim pracovnikim - vSak nemusi byt pro seniorské klienty

preferované.
3.2 Pristupy relevantni pro praci se seniory a jejich rodinami

Socialni prace je praktickou disciplinou podporujici socialni zménu, feSeni problému
v lidskych vztazich a také zmocnéni a osvobozeni lidi v zaymu zvyseni blaha. Opira se o koncept
socialniho fungovani, pomaha jednotliveim a socialnimu systému zlepSovat své socialni
fungovani v situacich, v nichz je potfeba a zaroveri pomaha ménit socialni podminky tak,
aby chranily tyto jednotlivce a systém pied potizemi ve fungovani (Sheafor, Horejsi, 2014,
s. 32). Jako profese vyuziva paletu dovednosti, postupt a ¢innosti spojenych jejim celkovym
zaméfenim na Cloveéka a jeho prostfedi. A pravé postupy socialnich pracovnikd, jako jedny
z predpokladi profesionalni socialni prace, se opiraji o pristupy, jez se vykrystalizovaly
v prubéhu 20. stoleti a jez jsou oznaCovany jako Paynova mala paradigmata. Ta se odlisuji

jak svymi filosofickymi vychodisky, tak i praktickymi disledky pro podobu socialni prace.
3.2.1 Terapeutické paradigma

Za terapeutické paradigma, ¢asto rovnéz oznacované jako terapeutickd pomoc, je oznaCovana
takova pomoc, v niz do poptedi vystupuji dusevni zdravi a pohoda ¢lovéka. Socialni pracovnik
usiluje spolu s klientem o podporu jeho osobniho rozvoje a rastu, seberealizaci, naplnéni potieb
a zajmu a posileni duSevniho zdravi. V souvislosti s celou myslenkou paradigmatu se nabizi
otazka, jak je zvladani zivotni situace klienta ovlivnéno jeho vlastnimi osobnostnimi deficity.

Z celkového obrazu Zivotni situace klienta zde vychazi zakazka na feSeni dasledkt psychického
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stavu, ktery ovliviiuje schopnost zvladat oCekavani klientova blizkého okoli. Terapeutické
paradigma vychazi z teze, ze interakce je tviiréim procesem, jez ovliviiuje v§echny zicastnéné,

a je tedy nejen zadouci, nybrz i obohacujici.

V ramci terapeutického pristupu pii praci se seniory lze hovofit nejen o psychodynamickych
perspektivach Freuda s Adlerem ¢i Jungem nebo o humanistickych pfistupech Rogerse
¢i Maslowa s Bernem, nybrz i o existencidlnich pfistupech Frankla, jejichz mysSlenky
jsou piinosné prave pro praci s danou cilovou skupinou. Podle Frankla je stfredem existencialné
- analytického i logoterapeutického pohledu vzdy trpici ¢lovék hledajici pomoc. Clovék,
ktery ve své nouzi potiebuje oporu, aby se dokazal zorientovat a naCerpal zivotni energii
(odvahu) pro hledani vlastniho sebeurcCeni (MojziSova, 2015, s. 18). Socialni pracovnik vSak
neusiluje o rozpoznani vyznamu a smyslu klientova zivota jako celku, soustiedi se na otazky
vyznamu konkrétni situace ¢i udalosti, pficemz klientovi umoziluje a usnadiiuje nahlédnuti
na poznani smyslu udalosti ¢i dané situace, pfi plné akceptaci teze, ze kazda situace v zivote
clovéka ma né&jaky smysl. Jak autorka upozoriiyje, tuto doktrinu by nemél socialni pracovnik
pii praci s klientem opustit. Franklova teorie hovoti o smyslu Zivota, resp. o vili ke smyslu,
kterou lze vnimat jako motivaén€ - teoreticky koncept potfeby a touhy nalézt, definovat
a uskuteCnit urcity zivotni smysl. Vile samotna vSak dle Frankla neumoziuje samotného
smyslu dosahnout, v popiedi stoji rovnéz zasadni hodnoty — a to hodnoty tvirci, postojové
a zazitkové. Hodnoty, diky kterym jedince néco tvofi, na své zivotni cesté néco proziva, je mu
dana Sance milovat (a stejné 1 Sance prozit bolest) a ovlivnit postoj, s jakym jedinec k dané

situact piistupuje (Frankl, 2006, s. 72).

Zivotni smysluplnost seniordl se stava tématem mnoha vyzkumnych studii. V roce 2010
provedla OndruSova vyzkumné Setfeni zaméfené pravé na smysluplnost zivota ve stafi,
kdy vyzkumny soubor tvorfilo 347 Ceskych respondentt starSich 75 let. Pfi vyzkumu vyuzila
metodu Logo-testu a patnactipolozkovou Geriatrickou §kalu deprese. Vysledky ukazaly, ze 59
% respondentl vnima svou existenci jako smysluplnou, zaroven u vice
nez 70,5 % neprokazala Geriatricka skala ptiznaky deprese. Zaroven vSak vysledky vyzkumu
poukézaly na korelaci mezi zivotni smysluplnosti ve stafi a dfive vykonavanou pracovni
profesi. Nejohrozenéj§i skupinu tvorfili délnici, opravafi, femeslnici a administrativni
pracovnici. Oproti tomu zdravotnici, technici a pedagogic¢ti pracovnici dosahovali nejlepSich
hodnot (Ondrusova, 2012, s. 104 — 119). O dva roky pozdé¢ji, v roce 2012, Ondrusova spolu s
Drahomireckou (s. 193 - 202) zjistovaly znovu smysl zivota a depresi u ¢eskych 252 seniorti

starSich 75 let, opétovné za pomoci Logo-testu a Geriatrické skaly deprese. Tentokrat se vSak
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zamétily rovnéz na vliv prostredi, v némz seniofi ziji. Vysledky znovu poukazaly na pomérné
velké zastoupeni seniorti, ktefi povazuji svij zivot za smysluplny (50,9 %), pficemz vyssi miru
smysluplnost prokazali absolventi stfednich a vysokych Skol. Zajimavé vysledky piineslo
posouzeni zivotni smysluplnosti v kontextu prostfedi, v némz senior pobyva. Nizsi uroven
prozivané smysluplnosti méli starnoucti lidé zijici ve zdravotnickych zatfizenich (LDN, nasledna
péce) ¢i vdomovech pro seniory (a domovech se zvlaStnim rezimem); naopak ti, ktefti zili ve
svém prirozeném prostiedi doma (at’ jiz osamocené ¢i s jednim ¢i vice piibuznych), prokazali

vyS$§i miru smysluplnosti (Ondrusova, Dragomirecka, 2012, s. 193 - 202).

Pfi praci se seniory prizmatem Franklovych mysSlenek lze wvyuzit urcité spektrum
logoterapeutickych principt, schopnych podporovat seniora v usporadani jeho zivota a byt mu
pravodcem v naplnéni smyslu jeho zivota, pii akceptaci novych, ne vzdy lehkych podminek.
Jak se Frankl domniva, starsi osoby instinktivn€ védi to, Cemu uci logoterapie. Moznosti tkvi
v praci se vzpominkami, v dikci konstruktivni reminiscence ¢i — ve Franklové jazyce —
optimismem minulosti. Reminiscencni terapii lze definovat jako , proces, pri kterém
Jje ve skupindach podporovdno vzpomindni na prijemné minulé udalosti. Jako impuls k navozeni
vzpomindni mohou slouZit staré fotografie, filmy, hudebni nahravky apod. a ¢lenové skupiny
Jjsou podporovani v konverzaci tykajici se téchto stimulii “ (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 21).
Zadoucim vystupem reminiscenéni terapie je udrZeni statusu quo (vitany je vak i progres)
v uspokojeni seniora, tak, aby byla zachovana jeho hodnota a dastojnost. ,, Reminiscencni
terapie podporuje imaginativai procesy, vnimdni sebe samého a také vnimdni okoli. Vytvari

prostor pro dialog s jinymi lidmi*“ (Hrozenska a kol., 2008, s. 117).

Dalsi formou smysluplného napliiovani Casu je realizace tvarCich a zazitkovych hodnot.
V zavaznych situacich je vhodné podpofit Clovéka v uskute¢iiovani postojovych hodnot
a zaujeti pozitivniho stanoviska k zivotu. Frankl opakované zminuje i mimoradné dulezitou roli
,,osvobozujiciho vyvolani humoru“ (Frankl, 2006, s. 102). Prakticka realizace tvur¢ich hodnot
muze mit pii aktivizaci seniord podobu raznych forem ergoterapii napomocnych k nacviku
a posileni sebeobsluhy, podobu rucnich praci, tvorbu dekorac¢nich pfedmétd, obrazi ¢i maleb
(nikoliv vylucné ve smyslu arteterapii), ¢i aktivni participaci na udrzovani zelené, zahradek
nebo alespont doméaci kvéteny. Zazitkové hodnoty v sobé absorbuji pocity prozitku néceho
hezkého - navstévy knihoven, koncerti ¢i vystav, terapie tancem ¢i jinym, expresivnim
vyjadfenim vlastnich pocitd, radosti (hrani divadla, hra na hudebni nastroje, zp€v). Své misto

zde maji
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i stale vice popularni canisterapie & felinoterapie.® Nejvétsim zdrojem zazitkovych
(prozitkovych) hodnot vSak byva pro seniory setkavani s nejbliz§imi, a tedy spole¢né sdileni
Casu s osobami, jez jsou seniorovi nejblize, lhostejno, jedna-li se o rodinné piislusniky; obdobny
pozitivni prozitek muze klientovi pfinaset i aktivizacni pracovnik, ktery jevi o seniora upfimny
zajem a ktery se tési jeho divére a oblibé.

V obdobi fyzické bezmoci, v okamzicich bolesti a utrpeni, v nichz jsou moznosti realizace
tvarcich a zazitkovych hodnot zna¢né limitovany, vyvstavaji do popiedi hodnoty postojové.
Ulohou aktivizaéniho pracovnika je pii realizaci postojovych hodnot pomoc seniorovi
transformovat otazky typu ,, Proc se tohle stalo a déje zrovna mné? “ do podoby ,, Ok, déje se
to, tak jak s danou situaci naloZit a jak se k této postavit*? Jak uvadi Siklova (2007, s. 52),
spravné pochopeni a realizace postojovych hodnot spociva ve stateCnosti jedince prijmout
vlastni osud a nalézt distojnost v utrpeni, resp. - opét v souladu s Franklovou teorii - promeénit
postoj ,,nemohu, protoze“ v odhodlany, pozitivni postoj ,,jd mohu, ackoliv®. Zaméteni
pozornosti seniora napt. smeérem k jesté potfebnéjsim ¢i k prosté modlitbé a naplnit smyslem
jeho soucasnost, je velkou vyzvou jak pro samotného seniora, tak 1 pro aktiviza¢niho
pracovnika. Poukazat na moznosti, jak byt i pfi omezenych moznostech prospé$ny, jak hledat

v kiehké budoucnosti nad¢ji a odpovidat na kazdodenni vyzvy zivota, popft. jak ziskat odvahu

ke smifeni, to je ostatn€ ustfednim poselstvim vSech existencialnich pfistupt.
3.2.2 Poradenské paradigma

Paradigma poradenské je oznaCovano jako socialné¢ —pravni pomoc. Cilem takovéto pomoci
je zpristupnéni jiz existujicich zdroju, poskytovani informaci a podpora sluzeb, které adekvatné
reaguji na potfeby klientd. Pficiny poruch socialniho fungovani jsou timto paradigmatem
nahlizeny jako osobni problémy klienta, dale neschopnost vyuzivat dostupné zdroje, nedostatek
informaci ¢i nedostate¢na nabidka ze strany poskytovatelt sluzeb. Soucasti celého sméru
je 1 snaha o zménu spolecnosti a jejich instituci tak, aby lépe reagovaly na potieby svych

obdanu.

Pohledem systémového piistupu poradenského paradigmatu o rodiné hovotime jako o systému,
jehoz primarnim ucelem je vytvaret soukromy prostor stinény proti nepiehlednému a vificimu
svétu vefejnému (Mozny, 2002, s. 26). V ramci systémové terapie je systémem rodina

jako celek, jez je tvofen jednotlivymi Castmi. Jednd se o otevieny systém, coz znamena,

3 Vyzkumné poznatky z roku 2010 prokazuji, Ze pes ¢i kocka dokazi citové zapusobit napf. na lidi Alzheimerovou
chorobou tim, Ze vyvolaji ddvno zasuté emociondlni vzpominky a fakticky, nejen pocitove, tak zlepsSuji stav dané osoby. Jeji rozpoznavaci
schopnosti pak vyznamné stoupaji (Galajdova, Galajdova, 2011, s. 31).
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ze energii 1ze voln€ transportovat smérem dovnitf, jakoz 1 uvnitf a smérem ven ze systému.
Zaroven plati, Ze je tento systém ohranieny, a ze vztahy v rodiné jsou definovany pravidly,
s cilem zachovavat homeostazu, tedy pocit jistoty a bezpeci ve fungovani rodiny. Tyto pocity
nejsou samoziejmé, rodinné vztahy jsou ze své podstaty nutné ambivalentni — zahrnuji
jak lasku, vzajemnost a solidaritu, tak vzajemnou zavislost, vztahy nadvlady a podfizenosti
nebo pocity viny. Pro seniora hraje rodina velmi dilezitou roli. V pozitivnich interakcich
s nejbliz§imi dochazi k socialné — psychologické a emocionalni podpofe seniora, jenz byva
vétSinoveé samostatnéjsi, tedy méné zavisly na podpoie a §t'astné§i (ve srovnani se seniory
v pobytovych zafizenich). Pfichéazi-li vSak senior do obdobi zivota, v némz se po€ina stavat
zavislym na jiné osoby, tyka se tato zavislost celého rodinného systému. V ramci etapizace
socialni prace s rodinou (se zaméfenim na prvotni kontakt) je tfeba zjistit informace, které jsou
vyznamné a relevantni pro navazani spoluprace. Vhodnym se jevi vyuziti nastroju, jako je
genogram zjistujici vztahy v rodin€, ekomapa piiblizujici vztahy v rodiné€ v socialnim kontextu,
mapa socialnich siti, tedy systému, s nimiz je rodina v interakci a v neposledni fadé i mapa
zivotni drahy, tedy mapa zivotnich udalosti, jez poukazuji na rodinné vzorce a normy v rodiné

nastolené.

Ze systémové terapie, kterd se zabyva rodinou jako ,systémem, ktery vytvaii problém*
a terapeut v pozici experta pozoruje rodinny systém, se postupem cCasu vycClenila terapie
systemicka, v niz je 1éCebnou jednotkou , problémem utvafeny systém®, neboli uzavieny
systém, do kterého patii - a aktivné pfispiva - kazdy, koho se problém néjakym zptisobem
dotyka, kdo se zabyva jeho feSenim, kdo o ném hovoti. Systemicky pfistup je orientovany

na kontext, na feSeni problému, nikoliv na problém samotny.

Ochota, kompetence a schopnost systému o seniora peCovat, se odviji nejen od rodinnych
vztahQ uvnitf systému, nybrz i od jeho informovanosti o0 moznostech a feSeni péce. Obecné
je rodinna politika z povahy véci politikou prafezovou, nebot se dotyka jak dafiového
a zdravotniho systému, tak i systému davkového, systému socidlnich sluzeb ¢i politiky
zaméstnanecké a bytové. Zpusobem feSeni moznych uskali v péCi o seniora v domacim
prostiedi je nejen pomoc rodiné v ramci vzdélavacich a podpirnych sluzeb, nybrz i vlastni
aktivizace seniora jako prevence jeho zavislosti na pomoci rodiny. Pomoc rodiné v ramci jejiho
navazani na podpurné sluzby de facto odrazi poptavku ze strany seniort a neformalnich
pecovatela tak, jak tuto opakované prezentuji v rozli¢énych vyzkumnych Setfenich ¢i projektech.
Napi. Macurova (In Centrum pro komunitni praci stfedni Cechy, 2015, s. 89), realizatorka

projektu ,, Pecovat a Zit doma je normalni” uvadi, ze dlouhodobé velkym limitem pro seniory
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a jejich rodiny je absence informaci o moznostech, jaké sluzby je mozné vyuzivat, jak spravné
o seniora pecovat, Ci jak si péci ulehcit, at’ jiz po strance financni, tak po strance zajiSténi
socialnich a zdravotnich sluzeb, ptestoze moznost sdilet péci s ostatnimi aktéry v oblasti (at’ jiz
moznost osobni asistence ¢i vyuzivani odlehcovaci sluzby) je vysoce dalezitym piredpokladem
pro spravné fungovani a roz§ifeni moznosti neformalni péce. Vystupem daného projektu
jsou konkrétni doporuceni, jak obecné podpofit sluzby, umoziujici senioram setrvat v jejich
ptirozeném prostiedi. Je tfeba podpofit terénni formy odlehCovacich, pecovatelskych
a asistencnich sluzeb, s ¢imz jsou spojeny systémové zmeény v oblasti financovani (podminky
pro viceleté financovani, explicitné stanovena zakladni sit’ sluzeb ve vazbé ke specifikim
jednotlivych iizemi, podpora depistazni ¢innosti na jednotlivych urovnich). Nezbytna je rovnéz
podpora informovanosti o nabidce socialnich sluzeb a dostupnost riznych forem poradenstvi,
podpora aktivniho traveni volného cCasu seniord v misté bydlist€ v ramci komunity,
jakoz i podpora neformalniho setkavani prislusnika cilové skupiny. Jak uvadi KubalCikova
(2018, s. 31), koordinace péce je signifikantnim faktorem podpory kapacit neformalnich
pecujicich pfi sladéni jejich pracovniho zivota a péfe o osobou blizkou. Potencialni
nedostatecnost koordinacni podpory lze vnimat jako faktor ovliviujici rozhodovani seniora

a jeho rodiny tykajici se upfednostnéni pobytovych socialnich sluzeb.

Finan¢ni zajisténi Ceskych rodin pfi péci o seniora — osobu blizkou celi dlouhodobé kritice
ze stran odborné 1 laické vefejnosti. Systém Ceskych socialnich davek, resp. nastavena pravidla
pro pifiznani pfispévku na péci, jsou pro neformalni pecujici Casto netransparentni, nadto
jiz samotny nazev ,,prispévek” predikuje jeho nedostateCnou vysi, prestoze poslanecky navrh
Mariana JureCky v ramci MPSV, s platnosti od 1. 7. 2024, hovoti o navySeni ptispévku na péci
pro dospélé ve druhém stupni o 11,4 %, ve tietim stupni o 15,6 %, ve Ctvrtém stupni o 19,8 %
a ve Ctvrtém stupni v pripadé péce doma o 40,6 %. Nadto by méla novela zakona o socialnich
sluzbach umoznit, aby tento pfispévek mohla - pii splnéni konkrétnich podminek * - navySovat
vlada pouze nafizenim a nikoliv zménou zékona, jako je tomu nyni. Tabulka 1 poukazuje
na navrhované zmény vyse prispévku na péci pro dospelé osoby, jez byla naposledy upravovana

v roce 2016.

4 Jak uvadi tiskova zprava MPSV z prosince 2023: "K navySeni prispévku na péci by podle navrhu mohlo dojit na zdkladé transparentiho
ekonomického ukazatele, jakym je riist spotiebitelskych cen. Viada bude moci pri zvyseni inflace upravovat narizenim vysi jednotlivych castek
PFispévku na péci v jednotlivych stupnich a také s prihlédnutim, kdo péci vykonava."
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Tabulka 1 Zmény vyse piispévku na péci pro dospélé osoby v roce 2024

Stupen Pocet osob Vyse Navrhovana vyse od Rozdil Koeficient
zavislosti | tento pobirajici k 1.1.2024 1.7.2024 narustu
vCR
L 86.100 880 K¢ 880 K¢ 0 K¢ 1
I1. 103.300 4.400 K¢ 4.900 K¢ + 500 K¢ 1,114
III. 89.100 12.800 K¢ 14.800 K¢ +2.000 K¢ 1,156
IVv. 25.000 19.200 K¢ 23.000 K¢ +3.800 K¢ 1,198
IVv. 26.100 19.200 K¢ 27.000 K¢ +7.800 K¢ 1,406
doma

Zdroj: vlastni zpracovani dle Tiskové zpravy Ministerstva prace a socialnich véci (2024).

Navyseni II. — IV. stupné prispévku na péci v§ak neznamenad, Ze penize dostanou vsichni, ktefi
je potrebuji. Jak upozoriiuje Hrstkova (2024), i nadale je problémem vysoka administrativni
zatéz kjeho pfiznani, prestoze doSlo v lednu roku 2024 k reorganizaci sprav socialniho
zabezpecCeni, ve smyslu vyfizeni zadosti o piispévek z pavodnich 140 dnt na polovinu. Druhou
rovinou je pak podle vySe uvedené autorky téz rovina lékarskych rozhodnuti, kdy je zadatel
o prispévek plné zavisly na zjisténich, z nichz vychazi okresni sprava socialniho zabezpeceni,
tedy ze zdravotniho stavu osoby dolozeného nalezem vydanym poskytovatelem zdravotnich
sluzeb, z vysledku socialniho Setfeni, poptipadé z vysledku funkénich vySeteni a vysledku
posudkového lékare. Pokud se zadatel rozhodne odvolat proti rozhodnuti o pfiznani piispévku

na péci, 1 nadale hovoii praxe o velmi zdlouhavém boji s velmi nejistym vysledkem.

Dalsi davkou, kterou mohou seniofi a jejich rodiny vyuzit v ramci ¢eského socialniho systému,
je piispévek na mobilitu a piispévek na zvlastni pomucku. Narok na piispévek na mobilitu ma
dle zakona €. 329/2011 Sb., ust. § 6, osoba starsi 1 roku, ktera ma narok na prikaz osoby
se zdravotnim postizenim oznaCeny symbolem , ZTP“ nebo ,ZTP/P*“, ktery byl pfiznan
podle predpist ucinnych od 1. ledna 2014, opakované se v kalendairnim mésici za thradu
dopravuje nebo je dopravovana a nejsou ji poskytovany pobytové socialni sluzby podle zakona
o socialnich sluzbach v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, v domové pro seniory,
v domové se zvlastnim rezimem nebo ve zdravotnickém zafizeni ustavni péce. Pficemz tyto
podminky - vyjma podminky opakovaného dopravovani za uhradu - musi byt splnény pro cely

kalendaini mésic. Vyse piispévku pak ¢ini 900 K¢ ¢i 2.900 K¢, ma-li na n€j narok osoba, ktera
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vyuziva po cely kalendafni meésic zdravotnicky prostiedek pro dlouhodobou domaci

oxygenoterapii nebo zdravotnicky prostiedek pro domaci plicni umelou ventilaci.

Narok na prispévek na zvlastni pomicku ma osoba se zdravotnim postizenim charakteru
dlouhodobé¢ neptiznivého zdravotniho stavu uvedenym v piiloze tohoto zékona, a jeji zdravotni
stav nevylucuje priznani tohoto ptispévku, kdyz se za dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav
povazuje dle zakona ¢. 329/2011 Sb. nepfiznivy stav, trvajici dle poznatkt 1ékarské védy déle
nez 1 rok. Podminkou pro poskytnuti pfispévku na zvlastni pomucku je rovnéz vék.
Ten se lisi dle konkrétni zvlastni pomucky, kdyZz na pofizeni motorového vozidla, schodolezu,
stropniho zvedaciho systému, svislé zdvihaci ploSiny, Sikmé zvedaci ploSiny, schodi§tové
sedacky nebo na upravu bytu mé narok osoba starsi 3 let, na potizeni vodiciho psa osoba starsi
15 let a v ostatnich pfipadech pak osoba starsi jednoho roku. Prispévek na zvlastni pomicku
vSak dle ust. § 9 odst. 8 nelze poskytnout, jestlize zvlastni pomicka je zdravotnickym
prostiedkem, ktery je pln€ hrazen z vefejného zdravotniho pojisténi anebo je osobé zapijcen
prislusnou zdravotni pojistovnou. Tento prispévek nelze rovnéz poskytnout na porizeni zvlastni
pomucky, ktera neni osobé hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi nebo zaptjcCena zdravotni

pojistovnou z divodu nedostatecné zdravotni indikace.

Seniofi a jejich rodiny jsou rovnéz Castym rukojmim politickych stran a hnuti v jejich boji
o politickou moc. Soucasna opozice ve Snémovne¢, kterou tvori pfevazné poslanci hnuti ANO,
jezjsou dlouhodobé ze strany vladnouci koalice kritizovani za znacny populismus a protezovani
cilové skupiny seniorti na tkor ostatnich skupin Ceské spoleCnosti, u vySe uvedeného navrhu
kritizuji zejména neadekvatni finan¢ni rozdil u prispévku pro IL. a I1I. stupen zavislosti i statiku
podpory u L. stupné. Opozici se rovnéz nelibi ani skuteCnost, ze by o pfipadném navySeni
ptispévku poslanci nemohli dale rozhodovat a nemohli tak zasahnout do svévole vlady v ramci
jejtho zmocnéni. Na tuto skutetnost ostatné akcentuje i Ministerstvo financi CR
s odivodnénim, ze vzhledem k finan¢ni narocnosti davky, k jejim celkovym rozpoctovym
dopadiim a mandatornimu charakteru, by méla kazda zmeéna projit standardnim legislativnim
procesem, i za predpokladu, ze tento muze byt zdlouhavy. Rovnéz planovana dichodova
reforma ze strany MPSV narazi na odpor v Poslanecké snémovné. Se zajimavou konstrukci
odpusténi socialnich odvodl pracujicim dichodcim v ramci predmétné reformy piisel jiz
v roce 2022 piedseda KDU-CSL, tehdy viak koalice v zaméru jednotna nebyla. Jako citelny
vypadek pfijmi na pojistném tuto vyjimku vnimala pfedev§im ODS, kdyz hovorila
az o 4,5 mld. K¢ rocné. Nyni se navrh vraci znovu na plénum k projednani, prestoze se

s nesouhlasnym stanoviskem pfipojili jak zaméstnavatel, tak i odbory. Jurecka vSak aktivitu
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seniorl v pracovni roviné i po ziskani potfebnych let pro splnéni podminek starobniho dichodu

plné podporuje.

Zamyslené reformy jisté predikuji vhodnost konstruktivni legislativni debaty v nejblizsi dobég,
otazkou vsak ziistava, je-li souCasné obsazeni Poslanecké snémovny ke konstruktivni debaté
vubec zpusobilé, kdyz pretrvavajici obstrukce a snahy uvést Snémovnu do jisté paralyzy
se negativné podepisuji na akceptaci natolik potfebnych zakonu ¢i jejich novel, tak jako prave

v pripad¢ vlastni novely zakona o socialnich sluzbach.

Zajimavy pohled na platbu za péci v kontextu promeény rodinnych a mezigeneracnich vztahti
pfina$i Dudova (2018, s. 61) - ,, vychdazime-li z chdpdani rodinnych vztahi jako inherentné
ambivalentnich, miiZe vstup penéz do téchto vztahu pusobit jako dalsi zdroj konfliktii a napéti,
o kterém je nutno vyjedndvat. Miize ale také naopak slouzit k vyrovndni nerovnosti a posilit
moznost reciprocity na strané prijemkyné/prijemce péce (ktery/ktera by jinak nemél/a, jak se
za péci odmeénit). Rozhodné mitZzeme predpokladat, Ze platby za péci v neformdlnim uspordaddni
mohou mit mnohé nezamyslené a nepredvidatelné diisledky. “ Pod danymi nezamyslenymi
dusledky si lze jisté predstavit nemoznost kontroly, slouzi-li finanéni podpora na dany ucel,
je-li jejim kone¢nym piijemcem opravdu osoba, kterd péci fakticky poskytuje. Zaroven zde
vyvstavai jisté etické hledisko - platba ¢i naopak piijem penéz za Cinnosti v roding, které byvaji
mnohymi ¢leny spolecnosti vnimany jako automatické, samoziejmé. Podle vyzkumu Hubikové

(2012, s. 122) témto osobam platba za poskytnutou péci asociuje byznysové vztahy.
3.2.3 Reformni paradigma

Reformni paradigma oznacuje usili o reformu spole¢enského prostfedi. Cilem je zmocfiovani
klientli a snaha o dosazeni zmény socialni struktury a odstranéni nespravedlivé oprese. Piic¢ina
oslabeného socialniho fungovani je vnimana jako dusledek nerovného a nespravedlivého
usporadani spolecnosti, utlaku a omezovani, tedy situace, kdy nelze dosahnout spolecenské
rovnosti jako zakladniho predpokladu socidlniho fungovéni. Socialni prace se u tohoto
paradigmatu zaméfuje na tzv. empowerment neboli zmocnovani utlacovanych jedinct socialni

skupiny do takové miry, aby se mohla podilet na tvorbé a zmeénach funkce instituci.

Co se tyka hodnotovych vychodisek, reformné smyslejici socialni prace zalozena na principech

socialni gerontologie by méla dle Kubalc¢ikové a kol. (2015, s. 46) brat zfetel predevsim na:

— socialni spravedlnost a mezigeneracni shodu,
—  prekonani stereotypl a mytl a potirani diskriminace,

—  zmocnéni, posilovani vyznamu obcanstvi a lidskych prav,
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—  uplatnéni pluralismu v pohledu a pfistupech k problematice starnuti,

—  rozpoznani piicin oprese — jejich Sirokou Skalu a riznost (rasova, etnicka, genderova,
dana vékem, pohlavim, postizenim apod.), nekonzultovani zasadnich rozhodnuti ohledné
zivotni situace klienta, celkové ignorovani jejich prav v pozici dospélych obcand, starsi
lidé nejsou vnimani jako specificka skupina odlisné od ,,normalnich* lidi,

—  ziskavani zkuSenosti s problematikou starnuti prostfednictvim primych sdéleni
samotnych seniort,

—  uplatnéni kritické reflexivity a sebereflexivniho pfistupu ke stafi (nejen pracovnikda,
ale také jejich klientd),

—  zajem o aktivni ucast v rozhodovacich mechanismech, které ovliviiuji socialni politiku,

legislativu a formulaci obecnych principa praxe s cilem omezit stereotypy a diskriminaci.

Naplnéni cile dlouhodobé socialné — zdravotni péce tak, jak tento definuje WHO?,
je podminéno reformou péce o osoby s nizkym potencialem zdravi. Na komunitni tGrovni
se ukazuje, jak naléhava je potieba provazat jednotlivé sluzby (predevsim zdravotni a socialni,
které jsou mnohdy zcela oddélené), koordinovat pfistup a individualizovat jej nejen ucinng,
ale rovnéz 1 efektivné ,,na miru“ danému ¢loveku (Horecky a kol., 2021, s. 9). Historicky obraz
snah poslednich dekad o efektivni propojeni zdravotni a socidlni slozky sice poukazuje
na nezbytnost propojeni ,,zdola“ - na tirovni case managementu obci a mest, je v§ak nezbytné
si uvédomit, ze tohoto nelze promyslenég, ucinné a koordinované dosahnout bez deklarované
pomoci ,.shora“. Na otazku ,,Jaké jsou zdkladni predpoklady pro vytvoreni, ale hlavné pak
pro prosazeni systémovych zmén v poskytovani sluzeb dlouhodobé péce v CR? “ hleda odpovédi
praveé Horecky a kol. (2021, s. 13), ktefi upozoriiuji na dva zasadni aspekty - na jasnou vizi,
smér, kterym se feSeni bude ubirat, a na silné politické zadani, schopné pfipravit navrh
k nasledné konzultaci s odborniky napti¢ spektrem platforem, jez by vSak méli mit pouze
poradenské a iniciaéni pravomoci. Soucasny nepomér mezi potfebami dlouhodobé péce
anedostateCnymi kapacitami a kvalitou jejich uspokojovani je totiz vyvolan primarné selhanimi
vefejné politiky a spravy. Absentuje zde piimé prosazovani principu subsidiarity.
Tedy - co mize vyfesit rodina, tato vyfesi za podpory systému. Terénni sluzby jsou vsSak
dlouhodobé podfinancované a narazi na systémové bariéry v jejich poskytovani. Nadto
jsou vyuzivany lidmi ¢ekajicimi na trvalé umisténi v pobytové sluzbé, nikoliv tedy ke svému

vlastnimu ucelu. Problematicka jsou i mista ve vzdelavani v oblasti geriatrické specializace,

5 Podle definice WHO je cilem dlouhodobé socialné-zdravotni péce ,,zachovani co nejvyssi mozné kvality Zivota v souladu s individualnimi
preferencemi a co nejvys$si miry nezavislosti, autonomie, participace, osobniho naplnéni a distojnosti.
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primarné pak ve smyslu nedostatecnosti kompetencni vybavy pro mezioborou spolupraci.
Jak Horecky a kol. (2021, s. 24) uvadé&ji, ,, systém se potyka s neprostupnosti ,, podsystémii “,
svych viastich slozek (srov. napr. rakousky model, ve kterém je kvalifikace ,, pecovatel ““ nizsim
stupném profesni pripravy v ramci struktury zdravotnickych povoldani a umoznuje pokracovat
ve zvySovani kvalifikace, naopak v CR predstavuje kvalifikace pecovatel v socidlnich sluzbdch

., slepou kvalifikacni vétev* apod.).

Dalsi rovinou jsou i kapacity sluzeb, s nimiz miZe mit spojitost na prvni pohled nesouvisejici
téma - téma asistivnich a ICT technologii. Velmi neotfelym zplsobem, jak zhojit
nedostateCnost kapacity terénnich sluzeb a zaroveni pomahat v aktivizaci seniord v jejich
bézném socialnim prostiedi, by do budoucna mohla byt moznost vyuzivat socialnich robotu.
Jakkoliv se toto téma zdalo byt v interakci s cilovou skupinou seniori nedavno nerealné,
implementace socialnich robotli i do terénnich socialnich sluzeb se jiz dnes velmi dobfe
osvédcuje v Némecku. Robot Pepper (viz Obrazek 3) je socialnim robotem, ktery se seniorem
napfiklad trénuje jeho pamét, povida si s nim, ukazuje mu, jak mize efektivné v ramci svych
moznosti cvicit. Peppera od roku 2020 vyuziva - prozatimné v pobytové sluzb¢ - i organizace
Zivot 90 v Praze. V socialng o$etiovatelském centru MC Praha 12 pak od roku 2022 vyuZivaji
humanoida Robina, vyvinutého CVUT pro spole¢nost HIGH TECH PARK (Mgstska ¢ast Praha
12, 2022).

Obrdzek 3 Socidlni robot Pepper
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Zdroj: Aldebaran United Robotics Group (2024).
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Zustaneme-li u ICT technologii jako formy podpory aktivniho a naplnéného Zivota seniort,
projekty zaméfené na vzdélavaci aktivity pro seniory vychazeji z evropskych i Ceskych
pruzkumq, jez hovoii o narustajicich preferencich seniord vyuzivat moderni technologie,
zejména internet pro upevnéni kontaktu s okolim a pro udrzeni kontaktu se sociélni realitou.
Podle prizkumu Netboxu v roce 2021 je vSak poCetna skupina seniort, ktera se prostiednictvim
internetu uci cizi jazyky, ¢i se jinak zdokonaluje. Tentyz prizkum zaroven vyvratil mylné
domnénky veftejnosti, Ze seniofi vyuzivaji internet pouze narazove a spise preferuji sledovani
televiznich kanald, zejména téch, které jsou urCeny pro starsi publikum (Netbox, 2021). Znacné
roz$ifeni poCtu seniorskych uzivatelt internetu vSak s sebou piinasi uskali spojena s nizkou
informacni gramotnosti a se snizenou schopnosti odolavat nebezpecim virtualniho prostiedi,
primarné v kontextu problematiky spamu ¢i phishingu. Vzdélavani seniorti v oblasti IT tak
vyvstava jako dalsi vyzva pro aktivizacni pracovniky a jejich organizace. Aktiviza¢ni pracovnik
muze se seniorem pracovat v mezich zakladniho poradenstvi, popf. jej napojit na organizace
nabizejici individualni (online) kurzy ¢i konzultace v terénu. Tuto sluzbu pak napf.
v Olomouckém kraji nabizi organizace Maltézskd pomoc, o. p. s., Moudra sovicka, zs.,
celorepublikové pak organizace ELPIDA v ramci vzdélavaci platformy Elbot (Jasek, 2022,
s. 11).

Zapojeni seniord do komunitniho zivota a spolecnosti jako celku se vénuje stale vice Ceskych
organizaci a radikalnich socialnich pracovniki. Organizace Mezi nami, o. p. s. podporuje
pravidelné a planované propojovani generace senioru, déti a lidi v produktivnim véku. Projekt
Mezigeneracni programy — aktivizace seniort v regionech se zaméfuje na prevenci a zmirnéni
socialniho vylouceni senioru, ktefi ziji jak v pfirozeném prostiedi, tak v seniorskych zatizenich.
Jeho cilem je zapojeni seniord do aktivit s détmi a do zivota v mistnich komunitach.
Praktickymi vystupy projektu jsou skupinova setkavani, tvofivé dilny seniorti s détmi ¢i ¢teni
pohadek détem (Mezi nami, o. p .s., 2023). ELPIDA v roce 2014 zalozila znacku Ponozky
od babicky, do kterého je v roce 2023 zapojeno vice nez 200 seniorskych pletaek z celého
Ceska (ELPIDA, 2023). Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR se v ramci projektd
jako je Bridge (Bringing Digitalisation to the older Generation) rovnéz snazi o rozvoj
a propojeni dovednosti seniorti a mladeze, kdyz vystupem projektu Bridge ma byt na sklonku
roku 2024 online kucharka jako fize osvédCenych recepti seniori s modifikaci mladeze na

zakladé modernich nutri¢nich pozadavkd (APSS CR, 2022).
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3.3 Eticka dilemata

Za eticka dilemata jsou povazovany volby v situacich, kdy je socialni pracovnik nucen ucinit
rozhodnuti mezi moznostmi, z nichz zadna neni idealni ¢i optimalni pro vyfeSeni daného
problému. Musil (2004, s. 61) €leni dilemata do dvou skupin - na dilemata vSedniho charakteru,
jez jsou pro socialni praci bézna a denné piiznacna (napt. nedostatecna kapacita sluzby, kvalita
poskytované sluzby apod.) a na dilemata strategicka, zhodnocujici spolecenské prinosy prace
socialnich pracovnikd. Podle Matela a kol. (2010, s. 59) jsou dilemata jedineCnou entitou,
jezje dana jedinecCnosti zainteresovanych osob, prostiedi a situace, v niz jsou feSena. Neexistuje
(a z dané podstaty ani existovat nemuze) tak jednotna Sablona pro jejich feSeni. To bude
vychazet nejen z moralnich hodnot, profesionality a praxe daného socialniho pracovnika, nybrz
i ze zpisobu pohledu, jakym je socialni prace aplikovana, prirozené pii plné akceptaci Etického
kodexu Spole¢nosti socialnich pracovnik Ceské republiky a Mezinarodniho etického kodexu

IFSW a IASSW z roku 2018.

Pti praci se seniory vychazi mnoho dilemat z neoddélitelnosti socialni prace a zdravotni péce,
napf. v ramci zhorSeni zdravotniho stavu klienta. Dilemata mohou vyvstavat i1 skrze konflikty
s rodinami klientl, s jejich nezajmem, nespokojenosti ¢i nedocenénim prace socialniho
pracovnika ze strany rodiny ¢i klient(. B€znym dilematem, jez vychazi z prace s danou cilovou
skupinou, je dilema neutrality kontra favoritismu (upfednostiiovani klientd), ¢i dilema
jednostrannosti (pomoc x kontrola) nebo symetrie ve vztahu s klientem. Laan (1988,
In Necasova a kol., 2020, s. 20) k tomuto uvadi, ze se jedna o stiet mezi kontrolou, autoritou
nebo monologem na strané jedné a péci, podporou, pomoci a dialogem na strané druhé.
,.Jednostrannost znamend, Ze pracovnik vede klienty na zdkladé viastniho wuvdzeni
a jednostranné klienta ovliviiuje. Symetrie se vyznacuje tim, Ze pracovnik plné respektuje klienta
a ridi se jeho predstavou o tom, jak by intervence méla probihat. Klienta pritom povazuje
za partnera, ma Jjeho dirvéru (ma prirozenou autoritu)
a podporuje jeho emancipaci“ (NeCasova a kol., 2020, s. 21). Dilematem rovnéz muze byt
zpusob zameéfeni socialni prace - je ukolem socialniho pracovnika fesit jednotlivé pripady,
nebo se v zajmu svych klientd spiSe orientovat na proménu pomeéra v celkové spolecnosti?
A zaroven - je vhodnym nastrojem realizace zvolenych cili intervence zmeéna klienta
nebo zména podminek a prostredi, ve kterém klient zije? Podle Necasové a kol. (2020, s. 23)
se pak muze podpora ze strany socialniho pracovnika zaméfit na zdokonalovani schopnosti
a moznosti jedince, rovnéz vsak mize spocCivat ve zméné stereotypu a pravidel, jez reguluji

o¢ekavani prostiedi.
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Mezi casta dilemata aktivizacniho pracovnika lze zaradit:

—  nedostateCné mnozstvi €asu na praci s klientem skrze administrativni narocnost profese
(uptednostnit klienta ¢i spravné vedeni administrativni agendy klienta?),

—  hranice ve vztahu klienta a socialniho pracovnika (preference konkrétniho pracovnika
na ukor jinych, vyhovét ¢i nevyhovét klientovi v jeho zaymu?),

— dilema kontroly kontra pomoci (profese svadi ke kontrole, je vSak tfeba vnimat zptsob
péce jako pomoc, nikoliv jako direkt),

— akceptace klienta jako experta na zivot (je v jeho zajmu jej na zakladé zpusobu prace
napt. ve forme vhodné vedeného rozhovoru sméfovat mimo jeho pivodné zamyslenou
cestu?),

— dilema akceptace klientovych potieb neobvyklého charakteru (sexualni potieby, potreby
konzumace nelegalnich latek (je v zajmu klienta volit strategii pomoci ¢i jejiho upirani?),

—  uprednostnéni zajmu rodiny kontra klienta (pfi odlisnosti nazorti o vhodnosti zptisobu
pomoci uptednostnit zajmy klienta, o néhoz pecuje rodina ¢i rodiny, ktera je pro klienta

dulezita?), apod.
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4 Aktivizace seniori jako prevence ztraty smyslu Zivota

Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova, 2004, s. 9) definuje aktivizaci jako ,,nespecifické
oznaceni urovné aktivity, vybuzenosti, zaloZené na smyslové, zZlazové, hormondlni a svalové
pripravenosti k ¢innosti, kdyz tento pojem souvisi i s aktivacni tirovni jako stupném pohotovosti,
pripravenosti organismu k cinnosti. “ Podle Pruchy s Veteskou (2014, s. 27) je aktivizace
seniorti procesem slouzicim k podnécovani jejich vnitiniho potencialu. V kontextu tématu
prace tak hovotime o ¢innostech, které pomahaji seniorim byt a zdstat aktivnimi i v disledku

patficného stimulu. Timto stimulem muze byt:

—  podpora zaméstnavani seniort, kdyz prace muize byt zdrojem jejich identity, socialniho
statusu, prostfedkem k tvorbé ¢i upevneéni socialnich vztaht,

—  nabidka raznych forem wvzdé€lavani, typicky univerzity ¢i akademie tfetiho véku,
workshopy, dovednostni kurzy, prednasky ¢i socialné - pedagogické intervence, vse
v souladu s vlastni posilovaci a anticipacni funkci,

—  rehabilitacni péce,

- nabidka a dostupnost zdjmovych aktivit ,,na miru“ seniora - turistika, Cetba, rucni prace,
vafeni apod.,

—  rovnost piilezitosti k zapojeni do verejného zivota, nejen formou participace na chodu

komunity (Kozékova, Miiller, 2006, s. 41 - 42).

Vlastni aktivizaci miizeme nazvat jistou formou nefarmakologické 1écby piispivajici k udrzeni
sobéstacnosti a kognitivnich funkci a rovnéz s pfiznivym vlivem na podporu lidské distojnosti,
zlepSeni kvality Zzivota a povzbuzeni denniho rezimu. Vyznam aktivizace seniort
je neoddiskutovatelny, nebot’ neCinnost v obdobi stafi vyvolava prazdnotu, negativné ovliviiuje
kvalitu Zivota a je zpusobila i ke vzniku naslednych zdravotnich komplikaci. Jak dopliuje
Langmeier s Krej¢ifovou (2006, s. 103), neCinnost seniord je vysoce patogennim jevem
pro jejich télesnou, psychickou i socidlni stranku a vede k urychleni involu¢nich zmén
v organismu. Prehledné pak vyznam aktivizace seniori v kontextu komparace disledkt

aktivity a necinnosti ilustruje Tabulka 2.
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Tabulka 2 Vyznam aktivity a vliv pasivity na well-being seniora

Aktivita Pasivita (necinnost)
Mobilizuje psychickou a fyzickou stranku ¢lovéka | Vede k depresim, nepfijemnym pocitiim, tnavé
Zpomaluje procesy starnuti Urychluje procesy starnuti
ProdluZuje zivot Vede k rozpadu osobnosti
Je prevenci vzniku onemocnéni Pfedeviim v pokrocilém véku mdlze byt

pocatkem nezadrzitelného Upadku
Prispiva k utvareni novych vztahl, podporuje | Podporuje izolaci
kontakty s vrstevniky

Pomaha prekonavat pocity osaméni Podporuje nudu, osaméni
Posiluje pocity uziteCnosti a uznani Pocity marnosti, nepotiebnosti,
Zvysuje socialni status SniZuje socidlni status

Nuti ¢lovéka pfijimat nové socialni role Ztrata socialnich roli

Pomaha orientovat ¢lovéka do budoucnosti Orientuje se do minulosti
Zvysuje socialni kapital ve spolecnosti Snizuje socialni kapital

Zdroj: Aktivni rozvoj, 2018, s. 32.

Zakladni c¢lenéni aktivizacnich Cinnosti predkladd JureCkova (2003, s. 50), kdyz hovoti
o fyzickych aktivizacnich Cinnostech, jez maji za ukol podpofit, udrzet a zlepsit pohybové
schopnosti a kompetence seniorti (ruCni prace, vareni, sportovni c¢innosti), ¢innostech
psychickych, majicich za cil udrzet kognitivni stranku seniord na maximalné mozné dobré
urovni formou tréninki pameéti ¢i aktivit vedoucich k seberozvoji, rovnéz ¢innostech socialnich
na podporu upevnéni socialni pozice ve spoleCnosti (spoleCenské hry, navstévy kulturnich
zafizeni) a v neposledni fadé téz duchovnich, napomahajicich k saturaci spiritualnich potreb
(Cteni Bible, nav§téva mse). Mlynkova (2017, s 89) hovoti o tfech velkych skupinach
aktivizacnich Cinnosti: o Cinnostech podporujicich fyzické schopnosti (vCetné vychovnych
Cinnosti jako muzikoterapie, arteterapie apod.), o cinnostech podporujicich mentalni
kompetence (orientace v realit€, kognitivni trénink) a o ¢innostech podporujicich senzorické
schopnosti (hapticka, ¢ichova, sluchova ¢i zrakova stimulace). Je dulezité (at’ jiz akceptujeme
jakoukoliv formu odborného €lenéni aktivizacnich Cinnosti), aby dané aktivity byly ucelné,
tedy aby mély pro seniora vyznam a piijatelny smysl, dobrovolné, nebot’ nucené aktivity neplni
dany ucel a smysl, pfijemné, je tedy u nich nezbytné sledovat reakce klienta, jeho verbalni
(a zeyména nonverbalni) projevy. V pifipadé diskomfortu na strané seniora je tfeba aktivitu
ukoncit. Aktivizacni ¢innost by méla rovnéz byt spoleCensky pfijatelna, a to v kontextu véku
a statusu seniora. Nezbytné je rovnéz vnimani schopnosti a dovednosti klienta, jenz by mél byt
schopen aktivity zvladnout, a schopnost aktivizacniho pracovnika zvladnuti aktivity ze strany

seniora ocenit a pochvalit.
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Tak, jak je jedineény kazdy klient socialni sluzby, tak je specificka prace aktiviza¢niho
pracovnika. Aktivizace je navic efektivni pouze tehdy, je-li socidlni pracovnik ¢i jiny
aktivizacni pracovnik schopny tuto provadét odborné a spravné. Je nezbytné, aby pracovnik
veédél, ze aktivizace je smysluplna pouze tehdy, budou-li uspokojeny veskeré potieby seniora,
vzhledem k akceptaci Maslowovy pyramidy potieb. Jak dopliiuje Filatova (2014, s. 31), pokud
nejsou uspokojeny zakladni potieby ¢loveka, jako je jidlo, piti a spanek, nebo se klient neciti v
bezpeci, nema v aktivizacniho pracovnika diivéru, neni mozné po klientovi chtit vykonavat jiné
aktivity.

Je tedy zfeymé, ze na aktivizacniho pracovnika je kladeno velké mnozstvi profesnich
a osobnostnich pozadavkia. Vyjma potebného vzdélani a dalSich povinnych skutecnosti, které
zakladaji prislusna ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, by mél mit aktivizacni pracovnik
jistou uroven intelektu, smysl pro spravedlnost, Cestnost, touhu na sobé neustale pracovat
a ochotu pomahat. Stézejnim — a odrazovym mustkem tspésné a efektivni prace se seniory —
je vSak schopnost umét komunikovat. Tato forma (nejen) profesni dovednosti v sob& zahrnuje
schopnost naslouchat, schopnost vcitit se do pocitli, uvazovani a problému ostatnich. Prestoze
je na umeéni komunikace mnohdy pohlizeno s jistym despektem jako na néco absolutné
ptirozeného, na schopnost, kterou vlastni kazdy jedinec jiz v okamziku svého narozeni,
zkuSenosti socialnich pracovnikii hovoii o jejich velkém usili naucit se s klienty vhodné
komunikovat, reflektovat jejich verbalni a nonverbalni projevy a na tyto spravné a vhodné

reagovat.

Zaroven je dulezité mit na paméti, ze aktivizace pouze od jedné osoby nemuze nikdy plné
saturovat jeji samotné cile, a proto je tieba, aby do aktivizace zasahlo vice pracovnikd, tzv.
aktivizaCni tym. Ten tvoii - vyjma klienta a jeho rodiny - socidlni pracovnik, primarné
odpovédny za socialni Setfeni, nastaveni a pruabézné revize individualnich plant seniord,
pracovnik pro aktivizacni Cinnost, pracovnik pro rehabilitacné - aktivizacni Cinnost a dalsi
odborni pracovnici. Spolecné se pak podileji na organizovani, planovani a na zménach v praci
s klientem, tak, aby bylo mozné reagovat na proménu jeho potieb, schopnosti a moznosti,
jez prichazeji (nejen) s vékem. Neni tedy mozné, aby se klient prizptsoboval aktivizacni
¢innosti; naopak, ¢innost se vzdy piizpusobuje klientovi, pfi jeji fadné prezentaci a osvétleni
jejiho vyznamu. Analogicky je tedy dilezitym prvkem pravidelny rozhovor s klientem na téma
¢innosti aktivizace a zohlednéni jeho motivace. Ta ani u této cilové skupiny neni samoziejmym
vstupem na stran¢ klienta, a proto je tfeba jej pravidelné v aktivité podporovat a motivovat,

at’ jiz formou povzbuzeni, neustalé inovace aktivit ¢i formou prostého sdileni nadSeni pro véc.
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Jak uvadi Klevetova s Dlabalovou (2008, s. 40), za zakladni tfi faktory, jez ovliviiuji motivaci
seniory, je povazovana dychtivost po dosazeni cile, sebedivéra a jasna, konkrétni predstava
o budouci zméné. Pii zavadéni jakékoliv aktivity je vhodné dodrzovat zakladni pravidla -
je treba, aby aktivizaéni pracovnik vyuzival aktudlnich schopnosti a moznosti klienta,
minimalizoval rozptylujici podnéty a omezoval moznosti volby. Pfi prvotnim seznameni se
s aktivitou mé mit klient moznost pouze pozorovat a posléze se ptimo do dané aktivity zapojit.
Je tfeba si uvédomit, ze spech maji rigidni, pfedvidatelné aktivity, s vyuzivanim pohybovych
arytmickych stereotypti. Podle Zgoly (2003, s. 43) je pak zejména u klientd s demenci zapotiebi
eliminovat dotazy, nybrz spiSe udélovat pokyny, udavat smér a poskytovat okamzitou zpétnou

vazbu.
4.1 Formy aktivizace senioru

Soudoba socialni prace vyuziva velmi pestrou Skalu typt a forem aktivizaci, a neni tak mozné
podat jejich konecny a vycCerpavajici piehled v rozsahu této prace. Nize jsou proto piedstaveny
nejvyuzivangjsi formy aktivizaci v Ceské socialni praci a moznosti jejich vyuziti.

Ergoterapie

Jak uvadi Ceska asociace ergoterapeuttl (2008), ergoterapie je terapii zaméfenou na aktivity
kazdodenniho zivota s cilem vyuzit potencidlu klienta v ramci kazdodennich pracovnich
¢i zymovych Cinnosti. Vybér Cinnosti, které se vyuzivaji jako terapeuticky prostfedek, musi
odrazet tyto skuteCnosti a musi se vztahovat k socialnim rolim, které osoba zastava, nebo se
od ni ocekavaji. Miiller (2005, s. 67) pak dodava, ze jeji piinos tkvi zejména v podpore
samostatnosti a socialni interakci seniort, v jejich celkové aktivizaci a ve zvySeni zajmu nejen
o soucasné déni kolem nich, nybrz primarné o jejich vlastni osobu, o zachovéani si povédomi
o sobé samém. Ergoterapie pak byva casto kombinovana sjinymi druhy terapii skrze

rozmanitost podnéti a k eliminaci rizik zev§ednéni.
Muzikoterapie

Muzikoterapie — jako terapie probouzejici mySlenky a fantazii jedince za pomoci hudby —
plsobi predevsim na vnitini klid a dusevni pohodu seniora. Tuto techniku Ize vyuzit perceptivné
napt. skrze hru seniora na hudebni nastroj ¢i aktivni zpév, ¢i pouze receptivné za pomoci
vlastniho vnimani hudby. Vyhodou muzikoterapie je skutecnost, Ze nevyzaduje fyzické tusili
ani usili logického charakteru ze strany seniora a Ize ji dobfe uplatniti u téch klientu, ktefi maji

problém pochopit vyznam mluveného slova (Miiller, 2005, s. 70).
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Preterapie

Preterapie je Proutovou metodou slouzici k navazani kontaktd u osob se specifickymi
potiebami, napft. u seniorti s demenci Zijicich v jisté formé ,,vlastniho svéta“. Navazani kontakta
se pak prakticky uskuteciiuje verbalni reflexi, tedy reflexi slov
¢i zvuka, které senior pouzije, situacni reflexi, tedy reflexi prostiedi a situaci, ve kterych
se senior nachazi ¢i reflexi t€lovou a opakovaci, tedy metodou opakovani slov po klientovi

(Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 69).
Animoterapie

Terapie za participace zvifat udrzuje pozornost seniort a tyto povzbuzuje k aktivite.
Dle Holczerové s Dvorackovou (2013, s. 40) je velmi vitanym prvkem uklidriujici dotyk zvitete
spojeny s naplnénim potfeby o nékoho pecovat. Vostry s VeteSkou (2021, s. 17) rozliSuji
animeterapii na tfi skupiny — AAT (Animal-assisted Therapy), tedy cilené setkani se zvifetem
ve formeé péce o néj, polohovani na ném apod., AAA (Animal-assisted Activities) Cili pfirozeny
kontakt se zvifetem bez taxativné stanovenych cili a AAE (Animal-ssisted Education),

v niz se jedna o edukaci za podpory zvitat, ¢asto doprovazenou workshopy ¢i prednaskami.
Rezolucni terapie

Rezolucni terapie spociva v pfimé akceptaci vnimani reality klientem. Vyuziva se u seniord,
trpicich demenci v pozdnim stadiu, v situaci, kdy je obnova jejich reality moznosti naprosto
nerealnou. Pfi praci v ramci této terapie je st€zejnim prvkem klientova dastojnost a jeji

bezpodminecné zachovani (Vostry, Veteska, 2021, s. 19).
Validace

Validace Feilové vychazi z teze, ze lidé se musi vyrovnat se svou minulosti, kterd s sebou nese
jak Spatna rozhodnuti klienta, tak 1 ztratu svych blizkych, s touto se smifit, problematické
otazky vytesit k fadnému zavieni tak, aby mohli dastojné a v poklidu odejit. U této techniky do
poptedi vystupuje pocit bezpeCi klienta a jeho duvéra v aktivizacniho pracovnika.
Za zékladni valida¢ni technicky lze oznacit vyuzivani jednoduchych otazek, parafraze, uzivani
principl polarity, vzpominek ¢i deskripce pocitli skrze smysly (Janeckova In Matousek a kol.,

2005, s. 108).
Bazalni stimulace

Bazalni stimulace, zalozena na holistickém pojeti Cloveka, je vyuzivana u klientl ve velmi

nepfiznivém zdravotnim stavu (v terminalnich stadiich nemoci, u lezicich klientl),
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kdy predstavuje zpusob, jak s t€émito komunikovat skrze dotyky, které se dopliiuji verbalni
komunikaci. Nejznaméjsi formou je polohovani klienta za pomoci polstait do specialnich
poloh, Casto se vSak v ramci bazalni stimulace vyuzivaji vibrace ¢i podpora chuti a Cichu,
ptiznacné u osob majicich gastrostomii, tedy u téch, jez nemohou pozivat potraviny usty
(Vostry, Veteska, 2021, s 20). Podstatou stimulace je tak podnécovani lidské vnimavosti, cilem
pak rozvoj zachovanych kognitivnich a pohybovych schopnosti, podpora identity seniora
anavazani kontaktu s peCujicim, zvladnuti orientace v misté a ¢ase a celkové zlepSeni ¢i udrzeni

zdravotniho stavu (Jirkovska, 2022, s. 25).
Reminiscen¢ni terapie

O reminiscencni terapii jiz bylo pojednano v kapitole 3.2.1. Je tak mozné jiz pouze doplnit,
ze reminiscence nemusi byt vzdy nutné€ pozitivni, kdyz si klienti vybavuji 1 velmi negativni az
tragické situace ze svého zivota ¢i okoli. O to vice je dulezité, aby byl aktivizacni pracovnik
dobrym posluchac¢em a snazil se navodit pohodu a pfijemné pocity tak, aby méla reminiscence
v celkovém shrnuti na klienta pozitivni dopad. Reminiscencni terapie nemusi mit vylucné
formu povidani. V praxi byva cCasto vyuzivana i1 forma reminiscenc¢nich vychéazek
¢i reminiscenc¢ni ergoterapie (napt. v podobé vareni pokrmi, které si klient vybavuje z détstvi
¢i mladi).

Kognitivni trénink

Kognitivni trénink je aktivizacni metodou zaméfenou na podporu a obnovu kognitivnich funkci
Cloveka. Je vsak tfeba danou aktivitu volit na miru onemocnéni klienta; u seniora s tézkou
formou demence Ci Alzheimerovou chorobou se muze kognitivni trénink nejenze vzdalovat od
svého cile, mize byt navic spoustééem deprese, pokud se aktivita seniorovi i pies veskerou jeho
snahu nedafi ¢i ji neni schopen. Prakticky se v rdmci kognitivnich cvieni vyuzivd metoda
dobte znamych her z détstvi — pexeso, karetni hry ¢i formy napomahajici posilovani paméti —
Cetba textu a jeho nasledné prevypravéni, prace s kalendafem, dopliiovani znamych piislovi
apod. (Jirkovska, 2022, s. 28).

Terapeutické panenky

Terapeutické panenky, diive hojné vyuzivané spiSe pfi praci s détmi, se vyznamné vyuzivaji
1 pti praci se seniory k potlaceni panickych atak, agresivity, stavii uzkosti ¢i vyrazného neklidu.
Panenky jsou vitanou podporou pii vySe zminénych typech aktivizacnich Cinnosti, kdy jejich
vyznam tkvi v navozeni podpory emocionalnich vazeb a v saturaci potieb byt k nékomu

ptipoutany. Své uplatnéni najdou piedev§im v reminiscencni terapii, avSak své misto nalézaji
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1 v konceptu bazalni stimulace ¢i smyslové terapie. Prace s terapeutickou panenkou je plné
na dobrovolnosti klienta, pracovnik vSak musi vzdy ovéfit, je-li mozné klientovi panenku
nabidnout, neprozil-li si v minulosti néjaké trauma, které by mu mohla pfipomenout. Panenka

ma byt klientovi nablizku, nesmi se tedy bez jeho védomi premistovat ¢i odnaset.
4.2 Problematika legislativy a financovani aktivizace senioru

Zakon o socialnich sluzbach rozlisuje socialni sluzbu ve vztahu k cilové skupin€, poskytovateli
socialni sluzby a ve zptusobu poskytovani. U cilové skupiny seniort jde zejména o zakladni
socialni poradenstvi, jez je povinné pro vSechny poskytovatele socialnich sluzeb, socialni
poradenstvi odborné, pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci, tisnovou péci, odlehCovaci
sluzby, podporu samostatného bydleni, ale rovnéz i o centra dennich sluzeb, domovy pro

seniory a také o sluzby na pomezi socialn€ — zdravotni péce.

Sluzby socialni péce dle ust. § 38 zakona o socialnich sluzbach napomahaji osobam zajistit
jejich fyzickou a psychickou sobé&stacnost s cilem podpofit zivot v jejich pfirozeném socialnim
prostfedi a umoznit jim v nejvyS§i mozné mife zapojeni do b&zného zivota spoleCnosti
a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné prostiedi a zachazeni. Kazdy

ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim prostredi.

Co se tyCe pojmu aktivizacni Cinnosti, ty predmétny zdkon definuje jako soucéast konkrétni
poskytované sluzby, kterou je zafizeni socialni péce povinné poskytovat. Zakonna specifikace
oblasti a cild aktivizacnich Cinnosti kazdé socialni sluzby pfinesla pro klienty jasné ukotveni
moznosti, jak naplfiovat své potieby a zajmy, a to zejména za predpokladu, ze by nebyli schopni
tato verbalizovat; tim bylo eliminovano riziko neposkytnuti efektivni podpory k jejich

sobéstaénosti.

Odlehcovaci sluzby jsou dle ust. § 44 zakona o socidlnich sluzbach terénni, ambulantni
nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z davodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak peCovano v jejich
pfirozeném socialnim prostiedi. Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny
odpocinek. Pravé moznost odpocinku blizké osoby je jednim z faktord bezprostiedné
se podilejicich na podpotfe dusevni pohody rodiny pecujici o seniora, jakoz i na vnimani
a redukci obav z budoucna ze strany seniora. Maximalni efekt plni odlehCovaci sluzby
v preventivnim slova smyslu, pokud systematicky, pravidelné a dlouhodobé umoziuji
pecujicim osobam nutny odpocCinek, nikoliv tedy az tzv. ex post, kdyz se jiz v rodin¢€ vytratila

dusevni pohoda, kdyz rodina a senior ztrati schopnost radovat se, kdyz jsou u clent rodiny

45



patrny znamky burn-out syndromu. Podpora péce o seniora formou terénnich odleh¢ovacich
sluzeb je pfinosna praveé i vzhledem k profesnim znalostem odborniki v péCi, nezbytnych
v praci se seniorem, zaméfenou na podporu zachovani a zlepSeni stavajicich schopnosti klienta,
formou jejich aktivizace, v souladu s ust. § 10 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Odleh¢ovaci sluzby
poskytuji statni 1 nestatni zafizeni, a to vzdy za plnou penézni uhradu. Maximalni vyse této

uhrady pak stanovuje vySe uvedené ustanoveni vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

Financovani socialnich sluzeb v CR je zaloZeno na principu vicezdrojového financovani.
Nejvyssi objem finan¢nich zdroju prichazi do socialnich sluzeb z MPSV (cca 29 %), velkou
Cast vSak tvoti rovnéz uhrady klientd (cca 21 %), ptispévek na péci (cca 20 %), podpora kraji
a obci na zaklade dotaci z MPSV (cca 17 %); minoritni podil pak nese zdravotni pojis§téni (cca
5 %) ¢i evropské zdroje (cca 2 %). Kraje se vSak podileji na financovani socialnich sluzeb
vysoce nerovnomérng, a to i pii komparaci srovnatelné velkych kraji. Nejvice se na financovani
socidlnich sluzeb dlouhodobé podili Hlavni mésto Praha a Olomoucky kraj, nejméné pak
Moravskoslezsky a Zlinsky kraj (viz Obrazek 4 z roku 2018), jehoz aktivizacni péce bude

podrobena zkoumani v nasledujici kapitole.

Obrdzek 4 Podil MPSV a krajii na celkovych ndkladech socidlnich sluzeb v roce 2018

Podil MPSV a kraji na celkovych nakladech socialnich sluZeb 2018

_ Dotet o _ %knti % kryti naklad
Kraj sluzeb Celkove naklady Dotace MPSV Dotace kraje nakladi z z prostredku
dotace MPSV kraje

Jinotesky krai 75 2611445102KE  952750192KE 149287 54KE  36.48% 5,72%
Jhomoravskjkraj 396 4088872921KE  1304652252KE  375609000KE  3191% 9,19%
Karlovarsky kraj M9 1045669151KE  487031300Ks 55483 264 K& 46,58% 5,31%
L‘rr;""’éh'aded‘f’ U8 2189112934KE  T81716804KE  223783077KE  3571% 10.22%
Liberecky kraj 23 1399768125KE  593038925KE  125592055KE  4237% 8.97%
&"rgj_ra“kos'ezs"f‘ 508 4629663559KE  17I7520044KE  202682398KE  3710% 438%
Olomoucky kra U7 2563MBTT0KE  1112978388KE  280588506KE  4342% 10,95%
Pardubicky kraj 250  203491992K:  T62175073KE 120610976 KE  3745% 5,93%
Plzefiskj kraj 20 1784013919KE  694671792KE 92476 935 Ke 38, 94% 5,18%
Praha W8 45199T706KE  1157428626KE  1765002900KE  25,60% 39.03%
Stedoteskjkraj 485  41666AT500KE  1560194840KS 357040 T7TKE  3744% 8 57%
Ustecky kra 513 3605013176KE  1382974052KE  315131016KE  3836% 8,74%
Vysodina 286 193022785Ks  TH8570331Ks  128844497KE  3912% 6,64%
Zlinsky kraj 71 2316675478KE  1010255165KE  40548013KE  4361% 1.75%
Celkem 4624  38896271048Ks 14275058684Ks 4232680938KE  3670% 10,88%

Zdroj: Ministerstvo prace a socidlnich véci (2019, s. 32).

V obecné roviné financovani socialnich sluzeb v CR lze naznat skuteCnosti, ze v prubéhu

posledni dekady dochazi k ristu financnich naklada na socialni péci (viz Obrazek 5). Praxe
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v socialnich sluzbach pak naznaCuje velmi vyznamny narast nakladi u sluzeb zaméfenych
na cilovou skupinu seniort, kde dlouhodobé predstavuji nejvyssi miru finan¢niho zafizeni
pobytové sluzby typu domovi pro seniory ¢i domovu se zvlastnim rezimem. Obrazek 6 vSak
ukazuje vyznamny narust nakladt i u jinych typt sluzeb, a prestoze se jedna o srovnani let 2010
— 2019, kauzality nakladi na socialni sluzby a demograficky vyvoj ceské populace predikuji

tento trend i v nasledujicich periodach.

Obrdzek 5 Vydaje na dlouhodobou zdravotni a souvisejici socidlni péci v Cesku, 2010-2019 (mld. K& %)

100 18,3% 18.2% 185% | 20%

15,8%

75 - 15%

- 10%

50

25 - 5%

- 0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
mssss Dlouhodoba socialni ( penéZité davky a socialni sluZby)
mssem Dlouhodobé zdravotni (dlouhodoba IaZkova, denni a domaci)

% z béZnych vydaja na zdravotni pédi

Zdroj: Cesky statisticky titad, 2020.

Obrdzek 6 Vydaje na socidlni sluzby dlouhodobé péce v Cesku podle druhu sluzeb (2014 — 2019)

2014 2016 2018
m Chranéné bydleni m Socialni rehabilitace m Ostatni (1)
Terapeutické komunity wm Socialné aktivizaéni sluZby

Zdroj: Cesky statisticky tad, 2020.
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Dle statistické rocenky MPSV z roku 2023 ¢inily vydaje na odlehCovaci sluzby v roce 2022
v CR ¢&astku 1.509.160.000 K& pii poétu 13.560 dospélych klientd. Zaroveii rodenka uvadi,
ze ve stejném obdobi bylo vykazano 3.133 neuspokojenych zadosti o danou socialni sluzbu.
Co se tyCe porovnani prijmové a vydajové stranky rozpoctu MPSV, piijmy (at jiz dafiového
¢i nedafiového charakteru) Cinily v roce 2022 ¢astku 633.445.346.000 K¢, vydaje vSak tyto
piijmy prevySovaly, kdyz Cinily 810.948.121.000 K¢ (Ministerstvo prace a socialnich véci,
2023, s. 40 - 52). Porovnat nakladovost socialnich sluzeb je pomérné problematické,
a to zejména u terénnich sluzeb. Tato obtiznost je dana souCasnym zpusobem vykazovani
a registrace, zadouci zmeénu lze vSak docilit pouze 1 nadale chybéjici novelou zakona

o socialnich sluzbach.

Financovani socialnich sluzeb v kontextu aktivizace seniord je dlouhodobé vnimano
jako nesystémové a nestabilni, vlivem cehoz nelze vyloucit odliv pracovnich sil a s nim
spojenou nemoznost kapacitn€ sanovat terénni odlehCovaci sluzby na tizemi vSech regiont
v CR. S tim je pak rovnéz spojena velmi rozdilna nabidka moznosti ze stran danych regiond
v CR. Spojitost problematiky poptavky po terénnich odlehovacich sluzbach a nastaveni
optima k financovani sit€ socidlnich sluzeb je zasadni otazkou pro tvorbu koncepci v daném
regionu. V oblasti péCe o seniory se zaméfenim na aktivizacCni Cinnost je rovnéZ mozno
konstatovat deficit metodologie, at’ jiz v ramci problematiky vlastni aktivizaéni prace,
tak 1 pravé v kontextu kritérii financovani sluzeb z vefejnych rozpocta (Truhlafova,
Havrankova, 2014, s. 65). Situaci v oblasti financovani by rovnéz mohlo byt napomocno tfileté
financovani, jez by do socialni sféry pfineslo vétsi stabilitu, niz§i administrativni zatizeni,
snizilo by problémy se zajisténim financovani na pocatku roku a umoznilo tak stfednédobé

planovat rozvoj socialni sluzby

Soucasny systém financovani socialnich sluzeb je potfeba upravit tak, aby poskytovatelim
socialnich sluzeb zajistil vyssi odolnost vuci politickym tlakiim. Je tieba sjednotit vypocet
dotace ze strany kraja, zavést mandatorni vydaj primarné zodpovédny za dlouhodobou stabilitu
skrze jeho navazani na jednotny vypocet nakladi za jednotky, coz by mélo v konecném
dusledku zajistit transparentnost a predvidatelnost systému (Ministerstvo prace a socialnich

véci, 2019, s. 52).
4.3 Soucasnost aktivizacni péce ve Zlinském kraji

., Vize Zlinského kraje - Obcan, ktery Zije ve svém prirozeném prostredi za podpory rodiny

a komunity, ktera je zdrojem konkrétni, dostupné a efektivni pomoci. V situaci, kdy jsou
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prirozené zdroje obcana v nepriznivé socidlni situaci ohrozeny, vycCerpdny nebo neexistuji,
ma k dispozici dostupnou a efektivni podporu socidlni prdce véetné poskytovdani socidalnich
sluzeb, ktera reaguje na individudlni potieby s respektovdanim principu subsidiarity a s vyuzitim
meziresortni spoluprdce. Je usilovano o udrzeni nebo ndvrat obcana do prirozeného prostiedi

(Zlinsky kraj, 2022a, s. 88).

Podle posledniho scitani lidu v roce 2021 zilo ve Zlinském kraji 165.966 seniort z celkového
poctu 572.350, coz znamena, ze podil seniord ve Zlinském kraji ¢ini 29 % z celkového poctu
o témeér 48,5%. Zlinsky kraj tak zaujima hned po kraji Kralovehradeckém nechvalné prvenstvi
mezi Geskymi a moravskymi kraji co do po&tu obyvatel starsich 65 let (Cesky statisticky ufad,
2022). Dle poslednich udaja vyuzivalo socialni sluzby ve Zlinském kraji cca 10.000 seniord,
tedy cca kazdy Sestnacty senior. Tabulka 3 predstavuje pocet klientt terénnich socialnich sluzeb

v letech 2018 - 2020 v kraji se zaméfenim na sluzby pro cilovou skupinu senioru.

Tabulka 3 Pocet uZivatelii terénnich socidlnich sluZeb v kraji v letech 2018 - 2020

Sluzba 2018 2019 2020
Odleh¢ovaci sluzby 70 251 374
Osobni asistence 438 478 499
Pecovatelska sluzba 4613 4584 4438
SAS pro seniory a 48 2 2
osoby se ZP
Socidlni rehabilitace 190 206 227

inni 1555 1563 1485
Terénni programy

Zdroj: vlastni zpracovani dle Zlinsky kraj (2022a, s. 82).

Se zvysujicim se poCtem seniort v kraji se tedy analogicky zvySuje poptavka po odlehcovacich
sluzbach a terénnich programech uréenych pro cilovou skupinu seniort. S tim souvisi
i problematika financovani danych sluzeb v dikci Stfednédobého a akéniho planu rozvoje

socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi let 2023 - 2025.

Tabulka 4 predklada prehled obvyklych nakladt na jednotku a predpokladanych podila financni
podpory Zlinského kraje a obci pro socialni sluzby v ramci Akéniho planu rozvoje socialnich
sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2023, a to u sluzeb, jez se pfimo dotykaji seniord v ramci

terénni formy. Dle uplného prehledu jsou za nejvice nakladové socialni sluzby ve Zlinském
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kraji povazovany kontaktni centra s obvyklymi néaklady pro rok 2023 ve vysi 1.017.000 K¢,
sluzby rané péce s naklady ve vysi 1.322.000 K¢ a rovnéz intervenéni centra s hodnotou
960.000 K¢. Vysokému predpokladanému podilu finanéni podpory v roce 2023 z tizemné
samospravnych celkd se t€Si centra dennich sluzeb (s podporou 20 %), kontaktni centra
(s podporou 35 %) ¢i pravé sluzby socialni rehabilitace v ramci jejich ambulantni a terénni
formy (s podporou 20 %) nebo socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (téz 20 %) (Zlinsky kraj, 2022, s. 1).

Tabulka 4 Prehled obvyklych ndkladii na jednotku a predpoklidanych podilii financéni podpory z izemnich

samospravnych celkit pro socidlni sluzby v ramci Akcniho pldnu rozvoje socidlnich sluZeb ve Zlinském kraji

pro rok 2023

. Forma Jednotka Obvyklé | Predpokladany | Predpokladany
Druh sluzby
poskytovani socialni naklady podil finan¢ni podil finan¢ni
sluzby na podpory podpory obci (v
(Prumérny | jednotku | Zlinského kraje %)
prepocteny po v %)
uvazek uplatnéni
pracovnika | redukce a
v primé péci | inflace (v
K¢)
Odlehéovaci sluzby Terénni Ano 801.000 K¢ 5% 10 %
cow o, | Ambulantni, Ano 721.000 K¢ 6,7 % 13,3 %
Socidln¢ aktivizaéni
. . terénni
sluzby pro seniory a
osoby se
zdravotnim
postizenim
£ el Ambulantni, Ano 918.000 K¢ 6,7 % 13,3 %
Odborné socidlni
, terénni
poradenstvi pro
osoby se zdravotnim
postizenim, seniory
- Terénni Ano 790.000 K¢ 5 % 10 %
Osobni asistence
Pecovatelskd sluzba Terénni Ano 790.000 K¢ 6,7 % 13,3 %
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oy e Ambulantni, Ano 868.000 K¢ 6,7 % 13,3 %
Socialni rehabilitace

Terénni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Zlinského kraje, 2022 (s. 1).

V ramci koncepce kraje, zaméfené na seniorskou politiku na obdobi let 2020 — 2022 (vlivem
pandemie Covid-19 s pfesahem do roku 2023), byly vytyCeny dva strategické cile - podnécovat
k pfipravé, realizaci a zvySovani poctu Cinnosti sméfujicich k podpote aktivniho starnuti
obyvatel v kraji a usilovat o aktivity vedouci ke zvySovani bezpeCnosti a kvality zivota osob
se snizenou sobéstacnosti. Dle monitorovaci zpravy o stavu naplnéni opatfeni dané koncepce
se v daném obdobi podafilo financné podportit dvé krajské seniorské organizace a zapojit
seniory jako dobrovolniky do 10 konkrétnich projektd kraje. Pro podporu terénnich
a pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory byl vyhlaSen ,, Program
pro poskytovani financni podpory z rozpoctu Zlinského kraje k zajisténi odlehcovacich sluzeb
na tizemi Zlinského kraje pro rok léta 2021 — 2023 . Uelem finanéni podpory byly realné
a nedostateCné uspokojené potieby osob, které maji sniZenou sobésta¢nost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak peCovano v jejich
pfirozeném socialnim prostiedi. Bylo podpofeno 8 socialnich sluzeb o kapacité 25,80 tvazkt
v piimé péci pro terénni a ambulantni formu a tyto sluzby byly zafazeny do DocCasné sité
Zlinského kraje. Spustén byl rovnéz projekt ,,Podpora a rozvoj vybranych druhii socidlnich
sluzeb ve Zlinském kraji I11" na obdobi let 2023 - 2026 s celkovou alokaci cca 450.000.000 K¢,
jehoz cilem je podpofit zajiSténi a zvySeni dostupnosti 1 kapacity sluzby socialni rehabilitace
a osobni asistence k vytvoreni podminek pro setrvani osob v jejich pfirozeném prostiedi
(Zlinsky kraj, 2023). Koncepce seniorské politiky na navazné obdobi let 2024 - 2030 ve svych
vizich hovoti o podpofe zapojeni seniort do dobrovolnickych aktivit v komunité, o moznostech
zvySeni sobéstaCnosti seniorli s vyuzitim asistivnich technologii, jakoz i o potiebé ziskat
povédomi kraje o skuteCnych potiebach seniorti pro jejich aktivni Zivot v ramci tzv. age

managementu (Zlinsky kraj, 2023).

Co se tyCe terénnich odlehCovacich sluzeb pro seniory ve Zlinském kraji, do registru
poskytovatela sluzeb MPSV patii tyto:

- DECENT Hulin, pfispévkova organizace,

- Diakonie CCE —Terénni odleh&ovaci sluzba Nabersil,

- Diakonie Valasské Meziti¢i — Odlehcovaci sluzby terénni,

- Global Partner Péce, z.4. Uherské Hradisté, Zlin

- Charita Vala§ské Mezifi¢i — OdlehCovaci sluzba Roznov pod Radhostém,
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- Charita Uhersky Brod - Domaci odleh¢ovaci sluzba Uhersky Brod,
- Charita Uherské Hradisté - Terénni odlehcovaci sluzba sv. Hedviky,
- PAHOP, Zdravotni ustav paliativni a hospicové péce, z.i. Uherské Hradiste,

- Socialni sluzby mésta Kroméftize - Odleh¢ovaci sluzba terénni Chavicky.

Ke konci roku 2022 fungovalo ve Zlinském kraji celkem 10 organizaci cilicich na skupinu

senior(l a nabizejicich moznosti aktivit pro jejich zaclenéni do komunitniho zivota. BliZe tyto

specifikuje Tabulka 5.

Tabulka 5 Piehled organizaci, zaméfenych na proseniorské aktivity (k 31. 12. 2022)

Prehled organizaci zamérenych na podporu aktivit seniorl - 2022

Klub seniort Banov Banov
Klub seniorti Sumice z.s. Sumice
Klub seniori Sehradice Sehradice
Klub seniort Hulin - Marie Ladikova Hulin
Spolek seniort Dolni Lhota Dolni Lhota

Klub seniorti Valasské Klobouky, z. s.

Valasské Klobouky

Seniorsky klub atleta

Uherské Hradisté

Spolek seniora ve Velkych Karlovicich

Velké Karlovice

Seniorsky parlament, z.s. Kromériz
UH Senior Band Uherskeé Hradisté
Centrum pro seniory Zachar, spolek Kromériz

Klub seniort RoZnov pod Radho$tém, z.s.

RoZnov pod Radhostém

Klub seniori mésta Kroméfize, z.s. Kromériz
Spolek senioru Klasek,z.s. Frystak
Senior klub Nedasov, z. s. Nedasov
Klub seniort Ludslavice, z.s. Ludslavice

Klub seniora Ostrozska Lhota, z.s.

Ostrozska Lhota

Klub seniort Lacnov z.s. LaCnov
Klub seniord UB z.s. Uhersky Brod
Krajska rada seniori Zlinského kraje, p.s. Zlin

Zdroj: Zlinsky kraj (2023, s. 26).




S Analyza potrebnosti metodického dokumentu

V této ¢asti kvalifikacni prace bude analyzovano, zda terénni sociélni sluzby s cilovou skupinou
seniofi maji nastaveny metodicky dokument pro aktivizacni Cinnosti v pfirozeném socialnim
prostiedi. Cilem této kapitoly je identifikovat nedostatky a vytvofit tak zaklad k souboru postpt,

ktery povede ke sjednoceni a zkvalitnéni praxe v oblasti socialnich sluzeb.

5.1 Metody ziskani prredlozenych dat k vyhodnoceni vychoziho stavu

Vyhodnoceni vychoziho stavu probihalo pomoci emailové komunikace se socialnimi sluzbami
ve Zlinském kraji, které poskytuji terénni odlehCovaci sluzby. Seznam téchto sluzeb viz
kapitola 4.3. Emailové adresy byly ziskany prostfednictvim registru poskytovatelti socialnich
sluzeb dostupného z webovych stranek MPSV. Pro zjisténi konkrétnich registrovanych sluzeb
jsem zadala do filtru vyhledavani tyto parametry: Cilova skupina - seniofi, forma poskytovani
- terénni, druh sluzby - odlehCovaci sluzba, kraj - Zlinsky. Oslovovala jsem socialni pracovniky,
kteti byli uvedeni na dostupnych webovych strankach danych organizaci.
Pro zjisténi informaci, které budou pouzity v analyze potfebnosti, jsem pozadala konkrétni
socialni sluzby o informace ohledné tématu metodického dokumentu. Byly polozeny tyto
otazky:
1. Mate aktivizaci seniort ukotvenou metodicky, jak pro pracovniky piimé péce, tak
pro socialniho pracovnika/pracovnici?
2. Pokud ne, uvitali byste tento v§eobecné nastaveny metodicky dokument?
Obdrzela jsem mnoho reakci, které predstavuji, jak maji terénni odlehCovaci sluzby nastavené
potfebné dokumenty. Nize jsou citovany odpovédi, pro zachovani anonymity nejsou uvedeni
autofi téchto odpovédi.
1. ,, Aktivizaci mame jako pracovni postup, ne jako metodiku. Rada bych se dozvédeéla
néco bliz§iho o Vasi praci, a co byste potiebovala k takovému dokumentu ziskat z nasi
sluzby, pripadné, zda by se jednalo i o praktickou ucast pri setkani s nasimi klienty.
2. ,,Nejsem si védoma, Ze bychom tuto problematiku méli metodicky ukotvenou (jsem
na pozici soc. pracovnika v této sluzbé teprve 3 mésice). NasSe pracovnice maji pouze
moznost si vybrat Skoleni na toto téma a myslim si, Ze by metodika mohla byt velkym
prinosem jak pro mé, tak pro PSS. “
3. ,,Mame pouze metodiku Pracovni postupy u jednotlivych ikonit Odlehcovaci sluzby.
V této metodice je dopodrobna popsdno, jak maji pracovnici v primé péci a socialni

pracovnici postupovat pri jednotlivych iikonech, které jsou dané vyhldaskou ¢. 505. A
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pak mame jesté dopliujici metodiku Zdkladni principy bazdalni stimulace a polohovani
pro pecovatele odlehcovaci sluzby terénni a socidlni pracovniky.

4. ,, Primo specidlni metodicky dokument zaméreny pouze na aktivizaci nemdme.
Postup mame zahrnut v celkové metodice pracovnich postupii zdkladnich cinnosti
sluzby.

Pro inspiraci by urcité néjaky vieobecny dokument nemusel byt Spatny.

5. 1 kdyz se cilené kaZdodenné vénujeme aktivizaci seniori, vytvoreny uceleny
metodicky dokument nemdme. Urcité se nebranime, pokud bude vystaveny v§eobecny
metodicky dokument v této véci.

6. ,,Aktivizaci seniorti v domdcim prostredi pisemné metodicky ukotvenou nemdame,
byt je to jeden z cilu nasi péce. Protoze jsme terénni sluzba piisobici v domdcim
prostredi, je postup u kazdého klienta individualni, odpovidajici jeho momentdlnim
schopnostem a moznostem. Tento postup ukotvujeme v kazdém individudalnim pldanu
zvldst.

Kompetence pracovnic mdme rozdélené v tom smyslu, Ze trochu odlisnou formu
aktivizace provadéji terénni pracovnice v souladu se svymi dovednostmi a ziskanym
vzdélavdanim a jinou socidlni pracovnice. Je to pruzny prostor, ktery je dany na jedné
strané klientovymi zachovanymi schopnostmi na druhé strané dovednostmi
pracovnika. Pokud bych podobnou metodiku psala, musela by zohledriovat obé strany
interakce a také to, zZe terénni pracovnici se pomérné casto meéni.

7.,V odlehcovaci sluzbé se da rici, Ze aktivizace je jednim z iukonii, ktery vyuzivame.

Mcadme spoustu ruzného materialu a pomiicek pro prdci k aktivizaci. To, co piSete, by
mne urcité zajimalo — vSeobecné nastaveny metodicky dokument k aktivizaci seniorii a
hlavné jak to pojmete. *

8. ,,Aktivizaci mdame zapracovanou v jednotlivych postupech i primo v Postupu pri
podpore aktivizacni cCinnosti. Stale vyuzZivame schopnosti uzivateli. Pracovnici maji
Skoleni Bazalni stimulace, ktera podporuje zapojovat vSechny smysly clovéka v

Jakémkoliv stupni sniZeni sobéstacnosti o svou osobu, vyuzZivame autobiografie

uzivatelit apod. Nicméné jde o zivy dokument a novym podnétiim se nebranime.

5.2 Shrnuti vysledki

Z celkového poctu deveét poskytovatelt terénnich odlehcovacich sluzeb reagovalo na odeslanou

emailovou komunikaci osm, coz predstavuje vysoky soubor dat, ze kterych 1ze Cerpat informace

o potiebnosti metodického dokumentu. Z odpovédi vétsiny respondentt vyplyva, ze v soucasné
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dobé nemaji nastaveny vSeobecny metodicky dokument pro aktivizacni tikony pii praci se
seniory. Problematiku aktivizace maji ukotvenou dva respondenti v Pracovnim postupu. V dalsi
z odpovédi zaznélo, ze pracovni postupy jsou pruznym prostorem z obou stran, jak ze strany
klienta s jeho zachovalymi dovednostmi, tak ze strany pracovnika. Z odpovédi se také da
usoudit, ze aktivizacni Cinnosti jsou pfizpuisobeny zajmu klienta a jeho individualnimu planu.
Povazuji za velmi pozitivni, Ze vétSina respondenta projevila zajem o spolupraci a nahlédnuti
do navrhovaného pfipravovaného metodického dokumentu. Toto ukazuje na otevienost ke
spolupraci a vzajemnému sdileni osvédcenych postupt v oblasti péCe o seniory, coz muze vést
ke zlepSeni kvality poskytovanych odleh¢ovacich terénnich sluzeb.

Pficinu nedostateCného nastaveni metodického dokumentu k aktivizaci seniort lze dle
odpovédi dotazanych spatfit v tom, ze tento dokument je pruzny a odviji se od schopnosti
klienta. Pfihlizi se také k tomu, zda mé klient o aktivizacni ¢innost z4jem ¢i nikoliv. Terénni
odleh¢ovaci sluzby nejsou jen o aktivizacnich Cinnostech, ale i o dalSich potfebnych tikonech,

které si se socialnim pracovnikem klient nastavi pii vstupnim socialnim Setfeni.

Predpoklada se posileni schopnosti a dovednosti pracovnika v socialnich sluzbach, ktefi jsou v
pifimém kontaktu s klientem a postupné s nim navazuji kontakt a snazi se poskytnout péci v

takovém rozsahu, aby samotna péce odpovidala nastavenym cilam.

5.3 Piiklady FeSeni dané problematiky v CR a zahrani&i

V Ceské republice je mozno zaznamenat aktivity a projekty spojené se seniory v jejich
pfirozeném socialnim prostiedi. Eduka¢ni program Adopce seniorti pod zastitou Maltézské

pomoci — viz kapitola 2.1 - Stafi a spole¢nost.

Rovnéz Institut socialni prace z.s. nabizi publikaci Zit doma IT — Cesta promé&ny pecovatelskych
sluzeb k naplnéni vize ZIT DOMA. V této publikaci se hovoii mimo jiné o nastaveni
poskytovani péce. Tento projekt je spolufinancovan Evropskou wunii - reg. ¢
CZ.03.3.X/0.0/0.0/17_082/0011411 Institut socialni prace, z. s. Inovace a rozvoj sytému péce
zajistované v domacim prostiedi s diirazem na rozvoj peovatelské sluzby IC: 04323882.
Projekt je orientovan na pecovatelské sluzby, velmi uzce vSak souvisi se sluzbami
odleh¢ovacimi. Rozdilnost je pouze ve znéni zakona 108/2006 o socialnich sluzbach, v

zakladnich Cinnostech pii poskytovani sluzby.
Aktiviza¢ni ¢innosti jsou podporovany odbornymi Skolenimi, akreditovanych MPSV.

MPSV nabizi akreditované vzdélavaci programy na riizna témata spojena s aktivizaCnimi

¢innostmi. Napf.:
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- Motivace a aktivizace uZivatel& socialnich sluzeb, Cislo akreditaceA2021/0067-SP/PC/PP,
vzdélavatel ADAMUS s.r.o.

- Uvod do problematiky aktivizace klientii v socialnich sluzbach, Cislo akreditace A2020/0437-
SP/PC/PP, vzdélavatel AGAMOS s.r.0.

- Reminiscence - vyuziti vzpominek pii praci se seniory, Cislo akreditace, A2023/1259-

SP/PC/PP, vzdélavatel CARITAS Vyssi odborna skola socialni Olomouc

- Aktivizace seniord s vyuzitim prvka biografie klienta, Cislo akreditace A2021/0001-
SP/PC/PP, vzdélavatel Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR a dalsi.

Vycet vSech aktualnich akreditovanych programt pro vzdélani pracovnikd v socialnich
sluzbach a pro socialni pracovniky jsou dostupné na: Akreditované vzdélavaci programy - Akris

(mpsv.cz)

V kapitole 3 — socialni prace se seniory a jejich rodinami je zminéna zahrani¢ni organizace
NELFT NHS Foundation Trust ve spolupraci s Expert Patient System - tato nadace se vénuje

neformalnim pecujicim v oblasti péce o psychicky stav a dusevni hygienu.

5.4 Specifikace stakeholderu a forma jejich zapojeni

Pokud dojde k zavedeni navrhovaného metodického dokumentu do socidlnich sluzeb,
konkrétné do terénni formy odhleCovaci sluzby, budou kliCovymi aktéry (stakeholdery)
predevsim socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, rodinni pfislusnici, neformalni
pecuyjici a samotni klienti, ktefi sluzbu uzivaji. DalSimi aktéry, které povazuji za podstatné pfi
spolupraci s problematikou aktivizacnich ¢innosti v pfirozeném socialnim prosttedi, jsou:

1. OdlehCovaci sluzby s cilovou skupinou seniofi, ktefi projevili zajem o spolupraci pii
nastaveni metodického dokumentu. Forma zapojeni: Aktivni podileni socialnich pracovnikli na
upravu metodického dokumentu, aktualizace a pfizpisobeni pracovniho postupu dle vnitinich
pravidel socialni sluzby.

2. Kraje a obce, poskytovatelé a ziizovatelé socialnich sluzeb. Forma zapojeni: Financni
zajisténi.

3. Vzdélavatelé v socialnich sluzbach. Forma zapojeni: Poskytnuti vzdélavani zaméstnanct
v oblasti aktiviza¢nich Cinnosti, pravidelna Skoleni potiebna pro zvySovani kvality sluzby.

4. MPSV - Forma zapojeni: Legislativni zakotveni, osvéta a medializace tématu starnuti,
pfiprava statu na starnuti spoleCnosti, podpora neformélnich a rodinnych pecujicich,
spravedlivé dachody.

5. MSMT- Forma zapojeni: Rozvoj celozivotniho vzd&lavani.
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6. Supervizofi. Forma zapojeni: Individualni i skupinova podpora zaméstnanct socialnich
sluzeb, také neformalnich pecujicich.

7. Asociace, napi. Asociace poskytovateld socialnich sluzeb. Forma zapojeni: Podileji se na
rozvoji terénnich socialnich sluzeb.

8. Management organizace — feditel, vedouci pracovnik. Forma zapojeni: Schvaleni
metodického pokynu, schvéleni skoleni, schvaleni frekvence supervizi.

9. Neziskové organizace. Forma zapojeni: vzajemné sdileni dobré praxe, odborné poradenstvi.
10. Média. Forma zapojeni: Informace na socialnich sitich, mistni zpravodaje, propagace

sluzby formou informacnich letakd, bulletind, publikace.

5.5 Velikost cilové skupiny, pro koho je navrh metodického dokumentu

urcéen

Ptfimou cilovou skupinou navrhovaného metodického dokumentu jsou socialni pracovnici,
pracovnici v socialnich sluzbach, nepfimou skupinou klienti, na které¢ budou mit nastavené
pracovni postupy dopad.

Predpoklada se posileni schopnosti a dovednosti pracovniki v socialnich sluzbach, ktefi jsou
v pfimém kontaktu s klientem a postupné s nim navazuji kontakt a snazi se poskytnout péci

v takovém rozsahu, aby samotna péce odpovidala nastavenym cilam.

5.6 Zavér analyzy potiebnosti

Z analyzy potiebnosti 1ze vyvodit potiebu podpory v oblasti nastaveni metodického dokumentu
pro odlehCovaci terénni sluzby poskytované ve vybraném, Zlinském kraji. Tyto sluzby nemaji
metodicky nastavené dokumenty potiebné k pfimé praci s klientem. Socialni pracovnici nemaji
k dispozici konkrétni metodické ¢i orientacni materialy. Na zakladé této skuteCnosti byla
identifikovana potiebnost vytvoreni metodickych pokynt pro pracovniky piimé péce pro ukony
tykajici se aktivizacnich Cinnosti. Tato potfebnost se opira o zavazek socialni prace respektovat
klienta ve vSech jeho oblastech, tedy bio-psycho-socio-spiritualni dimenze. Déle se opird o
nastaveni individualniho planu, ktery vytvoti socialni pracovnik pfi prvnim socialnim Setfeni a

upravuje se pii dal§im zhodnoceni a ovéfenim nastaveni v§ech dil¢ich cila.
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6 Navrh metodického dokumentu

V této Casti kvalifikaéni prace bude predlozen navrh metodického dokumentu. Metodicky
dokument bude navrhem pro implementaci socidlnim sluzbam, které poskytuji terénni

odleh¢ovaci sluzby a projevili zdjem o moznou spolupraci. Viz kapitola Analyza potfebnosti.

Cilem je poskytnout potifebny navod pro socidlni pracovniky a pro pracovniky v socialnich

ee,

sluzbach. Tyto vSeobecné postupy jsou cilené na aktivizani prvky pro seniory zijici v
pfirozeném socialnim prostfedi. Timto se posili socialni vztahy, zachovaji ¢i udrzi klientovy
stavajici dovednosti a schopnosti. Dojde k prevenci ztraty smyslu zivota. Seniofi se zapoji do
aktivit, které se naplanuji dle individualnich potfeb. Zvysi se jejich psychicka pohoda a
sebedtvera, coz prispéje k celkové kvalité zivota. Zlepsi se jejich fyzicky stav a tim se snizi
riziko zhorSeni zdravotniho stavu. Veskeré aktivity jsou iniciovany ze strany seniora s

dopomoci terénni odlehCovaci sluzby, ktera za seniorem dochazi.

V souladu s ust. § 10 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. je vypsany rozsah zakladnich ukont odlehcovaci
sluzby:

., Zakladni cinnosti pri poskytovani odlehcovacich sluzeb se zajistuji v rozsahu téchto tikonii:
a) pomoc pri zvladani bézZnych wikomi péce o viastni osobu:

1. pomoc a podpora pri poddavani jidla a piti,

2. pomoc pri oblékani a sviékdni vietné specialnich pomiicek,

3. pomoc pri presunu na hizko nebo vozik,

4. pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitrnim i vnéjsim prostoru,
b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pri itkonech osobni hygieny,

2. pomoc pri zdkladni péci o viasy a nehty,

3. pomoc pri pouziti WC,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasaddm raciondlni

vyzivy a potrebam dietniho stravovani,

2. pomoc pri pripravé stravy primérené dobé poskytovani sluzby,
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d) poskytnuti ubytovani, jde-Ii o pobytovou formu sluzby:

1. ubytovani,

2. uklid, prant a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehlent,
e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. doprovdzenti do Skoly, Skolského zarizeni, k lékari, do zaméstndni, na zdjmové a volnocasové
aktivity, na orgadny verejné moci, instituce poskytujici verejné sluzby a jiné navazujici socialni

sluzby a doprovdzeni zpét,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich

aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
) socidlné terapeutické Cinnosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrieni osobnich a

socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleriovani osob,

g) pomoc pri uplatiovdni prav, oprdavnénych zdjmit a pri obstardvani osobnich zdleZitosti:
1. pomoc pri komunikaci vedouct k uplatiiovani prdv a opravnénych zdajmai,

2. pomoc pri vyrizovani béznych zdleZitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti:

1. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

2. podpora pri zajisténi chodu domdcnosti.

Z divodu predepsaného rozsahu kvalifikacni prace jsou v navrhovaném metodickém
dokumentu popsané pracovni postupy pouze k vybranym zakladnim ukontim, tykajici se
vyhradné aktivizacnich Cinnosti. Jsou to ty ukony, které povazuji za efektivni a vyznamné

v kontextu aktivizace.

Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim -

Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich aktivitach

podporujicich socialni zaclenovani osob.

Cil: Podporit klienta pfi udrzovani rodinnych vazeb, kontaktu s blizkymi ptateli a predejit tak

socialnimu vylouceni.
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Postup: U klientt, ktefi Ziji sami a vlastni mobilni telefon nebo internetové pfipojeni, podpofit
je a motivovat v ovladani telefonu ¢i spojeni pomoci online dostupnych aplikaci ke vzdalené
komunikaci. Klienta motivovat k tomu, aby se s pfibuznymi a znamymi spojil pres dostupné
prostiedky, které vlastni. Vyhodou je spojeni, ve kterém se mize s osobami slySet a zaroven
vidét (Skype, WhatsApp, Messenger). V ramci nastaveného osobniho cile a na zakladé
individualniho planu si klient urci, jak Casto se bude kontaktovat s rodinnymi pfislusniky. Je
nutné davat si pozor na narusen¢ vztahy a byt obezfetny, empaticky a respektovat prani klienta.
Pokud nékteré vztahy nefunguji, mize pracovnik mapovat a identifikovat problém, riziko ¢i
bariéru a zapsat tyto skuteCnosti do denniho zdznamu. V této aktivizacni Cinnosti je aktivni
klient a sam vyviji zdjem pro vzajemnou komunikaci s ptibuznymi. Pracovnik pouze podporuje
klienta v ovladani modernich technologii. V ptipadé negativni zpétné vazby ze strany volaného
klientovi poskytnout pocit klidu a jistoty, aby se nezdarem nenechal odradit od dalsi

komunikace s ostatnimi blizkymi.

Vysledek: Klient je v kontaktu s pfibuznymi a znamymi. Projevuje zajem o podporu pfii

zprostredkovani kontaktu s okolim pomoci telefonu, tabletu, notebooku, stolniho pocitace.

Socialné terapeutické Cinnosti - Socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji

nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleniovani

0sob.

Cil: Aplikovat konkrétni metody aktivizace prizptusobené klientovi. Ergoterapie,
muzikoterapie, preterapie, rezolucni terapie, validace, bazalni stimulace, reminiscence,
kognitivni trénink, terapeutické panenky a dal$i dostupné techniky, na které je pracovnik

proskolen.

Postup: Vzhledem k individualnim potfebam, moznostem a schopnostem kazdého klienta
pracovnik vhodné zvoli metodu, ktera je pro néj piinosna. Tuto skute¢nost si pracovnik vyhleda
v nastaveném individualnim planu, ktery je dostupny v pracovnim systému organizace. Dle
zkuSenosti a znalosti klientd pracovnik urci, zda konkrétni aktivita bude individualni ¢i

skupinova.

Vysledek: ZlepSeni ¢i udrzeni kontaktu s prostfedim. Rozvijeni schopnosti, dovednosti,
pfipadné ziskani novych. Vnimani vlastniho té€la. Podpora neverbalni komunikace v piipadé

nekomunikujiciho klienta.
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Pomoc pii uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti — Pomoc

pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma.

Cil: Pomoc se sepsanim korespondence, formulati, tiskopisi. Pomoc pfi feseni problémovych

situaci spojenych s vyfizovanim osobnich zalezitosti.

Postup: Podpofit klienta pifi vypliiovani formulait potfebnych k vyfizeni socialnich davek,
napt. piispévek na péci, prukazka ZTP, zadost o obnoveni obcCanského prikazu.
Zprostredkovani kontaktu na dluhovou poradnu ¢i notare. Zajisténi duchovni podpory ze strany
pastorac¢nich pracovnikii ¢i knézi. Pracovnik je schopen kontaktovat jakékoliv cirkevni
organizace a nabozenska sdruzeni, které jsou registrovany na Ministerstvu kultury podle
platnych zédkonnych norem. Pracovnik je v tomhle sméru nestranny a iniciativa vyvstava ze
strany klienta. Pokud pracovnik nema kompetence k zajisténi socialni a pravni agendy,

spolupracuje se socialnim pracovnikem a vedenim organizace.
Vysledek: Hajeni zajma klienta.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni innosti — nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych

a socialnich schopnosti a dovednosti.

Cil: Zachovat, pfipadn¢ udrzet klientovy stavajici dovednosti. Podpofit pfedchozi dovednosti a
aktivity, které klient zvlada. Ziskat nové zkusSenosti, které klienta aktivizuji a vedou jej k aktivni

spolupraci.

Postup: Podpora fyzické kondice, aktivizace svall a stabilizace pii chtizi. Efektivni zapojeni do
individualnich a spoleCenskych Cinnosti. Zachovani a rozvoj kognitivnich funkci. Podpora

pocitu uzite¢nosti, smysluplnosti a zvySeni sebevédomi klienta. Pfedchazeni socialni izolace.

Tento ukon zahrnuje pohybové aktivity, prace se vzpominkami, trénink paméti, trénink

kognitivnich funkci atd. VSe s ohledem na fyzické a psychické moznosti klienta.
Vysledek: Aktivni zapojeni klienta do pfedem domluvenych ¢innosti.

Popis navaznosti na predchozi ¢asti kvalifikacni prace

V kapitole 1.2, ktera se zameéfuje na lidskou distojnost a stafi, jsou sumarizovany zakladni

aspekty pfi praci se seniory dle Andenrberga (2007) tak, aby byla zachovana distojnost ¢lovéka

vees
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soukromi, empatie a komunikace, fyzicka a duSevni pohoda a bezpeci, individualni pfistup a
celkové poskytovani péce na moznou zavislost seniorti, aniz by se ztratila jejich dastojnost.

Tyto zjisténé skutecnosti budou aplikovany do navrhovaného pracovniho postupu.

V kapitole 3.1 je strucny vycet nejvyuzivangjSich forem aktivizacnich metod — ergoterapie,
muzikoterapie, preterapie, animoterapie, rezolucni terapie, validace, bazalni stimulace,
reminiscencni terapie, kognitivni trénink a prace s terapeutickymi panenkami. Tyto techniky
budou aplikovany dle aktualniho z4mu klienta a provadét je budou pracovnici, ktefi maji

absolvovany akreditovany kurz na konkrétni téma vztahujici se k vySe uvedenym technikam.

V kapitole analyza pottfebnosti bylo prokazano, ze terénni odhlehCovaci sluzby nemaji
systematicky nastaveny metodicky dokument pro praci se seniory a aktiviza¢ni Cinnosti, které
poskytuji. Popsané body v instrukcich metodického dokumentu pro vSechny pracovniky jsou

obecné a platné pro vSechny zakladni poskytované ukony.

Instrukce k pouziti metodického dokumentu upravujici pracovni postupy vybranych

ukonu odleh¢ovaci sluzby.

Tyto instrukce slouzi pro socialni pracovniky a pro pracovniky v socialnich sluzbach. Je to
desatero zakladnich povinnosti, které je tfeba dodrzovat. Poruseni téchto povinnosti muze vést
k riznym duasledkim, napt. ztrata duvéry ze strany klientd, kolegl, zaméstnavatele Ci

spole¢nosti.

Zakladni povinnosti v§ech pracovniku:

1. Veskeré vykonavané aktivity a €innosti jsou peclivé zvazovany s piihlédnutim
k individualnim potfebam klienta. Dba se na jeho soukromi, na jeho aktualni psychické
rozpolozeni, taktéz na jeho navrh na straveny cas s aktivizacnim pracovnikem. Pokud
ma aktivizacni pracovnik naplanovanou aktivitu a klient s ni nesouhlasi, nebo se

nebude chtit aktivné zapojit, pracovnik tento stav plné respektuje.

2. Realizace poskytovanych aktiviza¢nich ¢innsti probiha v pfedem dohodnutém case.
S klientem se predpokladany cas dohodne tak, aby nenarusoval jeho bézny denni
rezim. Doporuceny cas je v rozmezi 9:00 —12:00 a v rozmezi 14:00 — 19:00. Je tieba

dbat na klienttiv harmonogram dne.

3. Pokud nastane jakékoliv zména ze strany aktiviza¢niho pracovnika a je nutné zménit

sjednany pifichod do domacnosti klienta, je potieba situaci neprodlené oznamit
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klientovi. Tahle situace je akceptovatelna, nastane-li z opodstatnénych, zavaznych

duvodu.

4. Ke klientovi se do domacnosti vstupuje po zazvonéni ¢i zaklepani a vycka se na
jeho vyslovné vyzvani. I v piipadé, Ze jsou k dispozici zapujcené klice. Pokud je klient
nekomunikujici, pracovnik se ozve pozdravem a da najevo, Ze je pfitomen

v domacnosti.

5. Pohyb v domacnosti klienta je povolen pouze v mistnostech, které klient uziva, nebo
je v nich provadéna ¢innost. Ostatni pohyb po prostoru, neni-li soucasti aktivity, je
akceptovan pouze za pritomnosti klienta, ptipadné s jeho vyslovnym souhlasem.

6. Neni dovolené pracovat s predméty, které nesouviseji piimo s vykonavanim predem

dohodnuté ¢innosti.

7.V prabéhu sluzby udrzovat verbalni i neverbalni komunikaci s klientem tak, aby byl

vytvoren prostor pro jeho aktivni vyjadreni.
8. V pripad€ potieby pouzivat ochranné pracovni pomucky.

9. Po ukonceni realizace kazdy poskytnuty tkon ¢&i aktivitu zaznamenat do
individualniho planu klienta. I v pfipade€, Ze se jedna o ¢innost kterd se pravidelné

opakuje.

10. Zapsat veskeré pozadované zmény vykonu ¢innosti do programu, ktery ma sluzba

k dispozici.
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7 Navrh realizace pilotniho ovéreni

Béhem pilotniho ovéfeni metodického dokumentu, v n€kolika vybranych organizacich, které
vyjadrily zajem o tento dokument, je o¢ekavana aplikace v praktickém provozu. Zavedeni
metodického dokumentu by mohlo potencialné vést k optimalizaci kvality poskytovanych
sluzeb.
Evaluace pilotniho ovéreni metodického dokumentu: Pied odevzdanim kvalifikacni prace
nedoslo k pilotnimu ovéfeni metodického dokumentu do organizaci, které poskytuji terénni
odleh¢ovaci sluzbu. Divodem bylo nesplnéni dil¢ich krokl. Konkrétné dostate¢né proskoleni
pracovnikil pfimé péce. V dobé psani KP nebyly vypsany odborné kurzy s tématem aktivizace
seniord.
Faze zavadéni metodického dokumentu pro aktiviza¢ni ¢innosti:
Névrh implementace pracovniho postupu vedeni organizace. Reditelstvi, vedouci socialnich
sluzeb, socialni pracovnik.

- Urceni ¢asového horizontu provadéni revizi.

- Seznameni pracovnikl s planem zavedeni metodického dokumentu.

- Ustanoveni pracovni skupiny.

- Zajisténi akreditovanych vzdélavacich kruzli na konkrétni metody aktivace.

- Zajisténi miry zapojeni pracovniki do aktivizacnich Cinnosti. Jak casto v jakém

Casovém rozmezi se budou aktivizacni ¢innosti provadet.
- Vytvareni vhodnych postupt konkrétnich Cinnosti tykajicich se klienta a pracovnika
v feSeni problematiky se smyslem Zzivota.
-V této fazi jsou vybrani pracovnici pro§koleni, spole¢né se socialni pracovnici navrhuyji,

se kterymi klienty by mohly aktivizace probihat.
Vyvojovy diagram zahrnuje rozhodujici kroky pro zavadéni pracovniho postupu aktiviza¢nich
¢innosti pro seniory v domacim prostiedi. Kazda faze je dilezita pro uspésnou aplikaci do praxe
a realizaci pracovnich postupt tak, aby nedochazelo k moznym rizikim, kterym se budu

veénovat v dalsi kapitole.
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ZAHAJENI : PLANOVANI FINANCNI
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Obrdzek 6 Rozpracovany diagram zavedeni do praxe (vlastni zpracovdni)
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8 Prediktivni analyza rizik a dopadi v cilovém prostredi

Prediktivni analyza rizik a dopadu v cilovém prostfedi je zasadnim krokem nejen pfi navrhu a
implementaci nového pracovniho postupu pro aktivizaci seniori v domacim prostiedi.
Identifikuji zde mozna rizika, ke kterym muize dojit ve vSech fazich procesu zavadéni nového
pracovniho postupu. Rovnéz navrhuji mozné fteSeni situace, které zajisti eventualni
bezproblémovy pribéh dopadu na cilové prostiedi. Tabulka ¢. 6 uvadi mozna rizika a jejich

navrh feSeni.

RIZIKA

NAVRH RESENI

Nedostatecné proskoleni pracovniki, jak se

fidit metodickymi pokyny.

Kazdému novému 1 stavajicimu
pracovnikovi objasnit pfinosy a pozitivni

zmény pro dodrzovani pracovnich postupa.

Nejednotny postoj pracovniktl ke konkrétnim

pracovnim ukontm.

Zapojit pracovniky k navrhim na zlepseni,
podilet se na tvorbé pracovnich postupq,

poskytnout moznost vzajemné spoluprace se

socialnim  pracovnikem  pfi  revizich
metodickych dokumentd.
Neuspésnost sestaveni pracovniho tymu pro | Nabidnout dals$i  dostupné vzdélavaci
aktivizani Cinnosti, odmitavy postoj ze | programy.

strany zamé&stnancu.

Nedostate¢né  informovani  klienti 0

vyhodach aktivizace v domacim prostiedi.

Pravidelné a opakované informovat klienty o
vyhodach zapojeni do aktivizace. Dat prostor
pro vyjadfeni a zpétné vazbé pii planovani

aktivit.

Nedostate¢né zapojeni neformalnich
pecyjicich/rodinnych piislusnika do procesu

aktivizace.

Komunikace s rodinou, objasnit pozitivni
dopady na zapojeni klienta do aktivizacnich

procesu.

Odpor klienta k zapojeni se do novych aktivit

¢i ke zméné zivotniho stylu.

Klienta nenutit, ale motivovat. U&nng
komunikovat a postupné snim prochazet
dalsi varianty, které by vedly k naplnéni

smyslu zivota.

Nedostatek  finan¢nich  prostfedki na

zaplaceni akreditovanych vzdélavacich kurza

Hledat moznosti pro pokryti nakladi na

provoz a zavedeni pracovnich postupu.
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a porizeni pomucek  k aktivizacnim

¢éinnostem.

Tabulka 6 Rizika, FeSeni (vlastni zpracovdni)

8.1 SWOT analyza

SWOT analyza poskytne prehled o silnych a slabych strankach vnitfnich a vnéjSich faktora

v ramci organizace, které mohou ovlivnit zavedeni metodického dokumentu do praxe. Na

podkladu tohoto posouzeni mohou byt sestavena dalSi opatfeni pro zlepSeni zavedeni

pracovniho postupu a zvySeni prospéchu pro cilovou skupinu.

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Podpora statu prostfednictvim dotaci, krajské
dotace. Reditelstvi organizace pravidelnd
vypracovavaji cilené projekty pro ziskani

finan¢nich prostiedka.

Informace o zpusobu poskytovani péce a

frekvenci jsou vefejnosti malo znamy.

Dobré  materialné-technické  vybaveni,

dostatek kompenzacnich pomtucek

k zapUjCeni pro klienty.

Chybi moznost zapujCeni pracovnich

pomucek pro aktivizaci. Zadné  vyuziti

modernich digitalnich technologii.

Zazemi pro vSechny zaméstnance, vedouci
SSL, socialni pracovnice i aktivizaéni tym.
Ptistup ke

k programu, zpracovavani

informaci a zaznamum prubéhu péce.

Nedostatek aktivizacnich pracovikl, vysoka
fluktuace pracovnikli v socialnich sluzbach.

Prace na sménny provoz.

Spoluprace se stakeholdery, s mobilnim

hospicem, s praktickymi Iékafi apod.

V SSL nemé uzavieny pracovni pomér

zdravotni sestra, pracovnici Vv socidlnich

sluzbach nesmi  poskytovat zdravotnické

ukony v pripadé potieby.

Spoluprace s rodinnymi  pfislusniky a
neformalnimi pecujicimi. Tito lidé poskytuji
pri

v pripadé

bliz§i informace socialni pracovnici

vstupnim  socialnim  Setfeni

nekomunikujiciho uzivatele.

Piestoze se zdravotni stav uzivatele

prostfednictvim  rodinného  pfislusnika

socialni pracovnice dozvi, nesmi  tuto

informaci poskytovat dale.

Vozovy park organizace. Mistni a Casova

dostupnost do okolnich obci.

Nedostatecné mnozstvi vozidel pro piesuny
k uzivatelim a pro odvozy/dovozy uzivatelt
k 1ékafi a dalSim UcCelim, napf. na kulturni

akce.
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PRILEZITOSTI

HROZBY

Zatraktivnéni oboru socialni prace i v oblasti

vzdélavani, spoluprace se  socidlnimi
Skolami, posileni lidskych zdrojt, vzdélavani

v oboru.

Kvalita poskytované sluzby. Praktikanti ¢i
stazisté neposkytnou aktivizaci dostate¢né

kvalitné.

ZlepSeni osvéty a medializace. Inovace a
uprava webovych stranek, sdileni aktivit na

socialnich sitich.

Nedostatecna propagace. Dodrzeni piedpisu

GDPR a ochrana uzivateli pred zvefejnénim.

Provazani socialnich a zdravotnich sluzeb

vramci systému financovani. Zfizeni

jednotné databaze propojujici zdravotni a

socialni sluzby.

Nezajem o obor na pracovnim trhu. Nizké
mzdové ohodnoceni obecné v socidlnich
sluzbach. Migrace persondlu mimo obor
ohodnoceni  ¢i

z davodu  mzdového

syndromu vyhoteni.

Aktivni zapojeni klientl do spolecensko-

kulturnich akeci.

Nezajem ze strany klientl o aktivni zapojeni

do propagace.

Ziskani vyskoleného profesionala
v psychoterapeutické oblasti, predevS§im pro
podporu zaméstnanct, rodinnych pfislusnikt

a v neposledni fadé samotnych uzivatelu.

Nedostatek terapeuti — profesionald na

problematiku psychosocialni podpory.

Zpracovani edukativnich materiald pro

uzivatele a jejich rodinné pfislusniky.

Nedostatecné pokryti nakladi uhradami

z vetejnych zdroju.

Tabulka 7 SWOT analyza
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9 Popis zmény, které bude dosazeno diky navrZzenému reSeni

Cilem navrhovaného feSeni, kterym je metodicky dokument pro aktivizaci seniord v domacim

prostiedi, je dosazeni nékolika pozitivnich dopadii a vyznamnych zmén:

1. Zlepseni zivotniho standardu seniord: Aktivizacni ¢innosti umozni seniorim aktivné
se zapojit do riznych programu a Cinnosti, které jsou pfizpusobeny jejich individualnim

svém piirozeném socialnim prostiedi.

2. Prevence osameéni a socialniho vylouceni: Aktivity vedouci ke vzajemné interakci ve
skupinové aktivizaci podporuji ¢leny v upeviiovani socialnich kontaktt, tim se snizuje
riziko socialni izolace.

3. Podpora samostatnosti: Posileni schopnosti a dovednosti seniori a zvladani riznych

situact v domacim prostredi. Proto senior citi uplatnéni v béznych domacich ¢innostech

a ma pocit, ze zvlada problémové situace sam.

4. Rozvoj schopnosti mySleni: V ramci konkrétnich aktivit, které klient bude vyuzivat za
pomoci pracovnika v socidlnich sluzbach, se stimuluji kognitivni funkce. Timto se

podpoii dusevni zdravi a predejde se tak ipadku téchto funkci.

5. Udrzeni a zlepSeni fyzické kondice: V ramci nacviku motorickych schopnosti, si klient

posili nejen svaly, ale aktivizuje jemnou i hrubou motoriku.

6. Posileni rodinnych vazeb: Zahrnutim ¢lent rodiny do procesu aktivizace muze vést ke

vzajemné podpore a posileni divéry mezi Cleny rodiny.

Obecné lze predpokladat, ze navrhovany metodicky dokument pfinese s sebou mnozstvi
pozitivnich zmén, nejen pro klienty samotné, ale 1 pro rodinné prislusniky, neformalni pecujici

a v neposledni fadé pro socialni sluzby s cilovou skupinou seniofi.
9.1 Identifikace limiti dosavadniho FeSeni
Dosavadni pristupy maji jisté bariéry, je dalezité rozpoznat, o jaké se presné jedna:

1. Nedostatecna motivace a informovanost seniort. Seniofi zijici v domacim prostredi
maji omezené moznosti dostat se k relevantnim informacim ohledné prevence, ktera by

omezila riziko ztraty smyslu zivota.
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2. Zdravotni problémy. Seniofi, ktefi maji zdravotni potize spojené s fyzickym
omezenim, nejsou schopni vykonévat aktivity, které jsou nevhodné zvoleny nebo

nedostatecné prizpusobeny jejich zdravotnimu stavu.

3. Nedostatek podpturného opatfeni ze strany rodiny. Neéktefi rodinni pfislusnici
nesouhlasi s aktivitami pro seniora, o které¢ho pecuji. Brani timto v rozvijeni schopnosti
a dovednosti, zaClenéni do komunity a k celkové socialni izolaci. Toto maze zvysit riziko

ztraty smyslu Zivota ze strany seniora.

4. Nedostatek financni podpory. Senior s nizkymi pfijmy mize byt omezen v moznosti

vyuzivat socialni sluzby a jiné moznosti zapojeni do spoleCenskych aktivit.

Identifikace téchto limitd jsou kliCové pro navrhnuti metodického dokumentu, ktery mize vést

ke zlepSeni zivota senioru zijicich v pfirozeném socialnim prostiedi.
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Zavér

Teoretickd vychodiska vyuzita v této praci potvrzuji vychozi tvrzeni, ze spoleCenské téma v
oblasti starnuti je aktualni a stale se dale vyviji. Dlouhodobé progndzy narustu poctu seniord,
vyzaduji podporu poskytovanou prostfednictvim neformélnich pecujicich a vétSinové
spolecnosti, véetné podpory ze strany statu. Je nutné prizptsobit zdroje k feSeni této rostouci

potrebé péce a podpory o cilovou skupinu seniofi.

Na otazky tykajici se aktivizace seniord v prirozeném socialnim prostiedi za pomoci terénni
odleh¢ovaci sluzby s pomoci socialniho pracovnika byly vyuzity odborné zdroje a publikace,

které vedly k odpoveédim vztahujicim se k tomuto tématu.

Historie prosla jistou transformaci ve vnimani starnuti spolecnosti spojenym se stereotypy,
myty a predsudky. Vnimani seniorti ze strany spolecnosti nelze jednoznacné prokazat, zavisi
na mnoha faktorech a toto utvafeni postoju je slozity a proménlivy jev a nelze jej jednoznacné
ohodnotit. Toto tvrzeni se tyka vSech cilovych skupin, nejen seniori. S ohledem na Casovy
vyvoj je na lidskou distojnost pohlizeno dvéma sméry. 1. Dovednosti a urcité spoleCenské
postaveni nenalezi bez vyjimky kazdému clovéku. 2. Dustojnost je bezpodminecna a neni

zavisla na zivotnich okolnostech jedince.

Optikou socialni prace lze vznést poznatek, ze prace se seniory neni pouze jednostranna. Zde
je potfeba zaméfit se nejen na seniora samotného, vnimat jeho soucasny fyzicky i psychicky
stav. Pracovat se vSemi oblastmi zivota na vSech urovnich —biologické, psychologické, socialni
a spiritudlni. S tim se poji 1 kontext neformalnich pecujicich a vnimani rodinného systému.
Seniofi jsou nejvice ohrozenou skupinou, které hrozi socialni vylouceni. Proto je dilezité
registrovat propojeni nejen v rodinném systému, ale také v oblasti podpory statu. Socialni
pracovnici maji svij podil v procesu zakladniho socialniho poradenstvi, fesi vztahovou

problematiku a také reaguji podporu pii udrzovani a zachovani schopnosti klienta samotného.

Aktivizacnimi Cinnostmi muze pracovnik podpofit seniora nejen v jeho zachovanych
dovednostech a schopnostech a kognitivnich funkci, ale nabizi se zde 1 ziskani schopnosti
novych. Taktéz je zde zahrnuta péce o fyzické a duSevni zdravi. Aktivizacni pécCe je smysluplna,
jsou-li naplnény vSechny zakladni potieby seniora. Kazda aktivizacni Cinnost je specificka v
tom, Ze je potreba s kazdym klientem jednat individualné. Lze tedy fici, ze aktivizacni ¢innosti

jsou ucinnou prevenci pred ztratou smyslu zivota.
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Cilem prace byl navrh metodického dokumentu, ktery ma slouzit k aktivizaci seniord sluzbami
tomu opravnénymi. Analyza potfebnosti prokazala, ze tento dokument je sluzbami zadan

a vitan.
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Abstrakt

Problematika starnuti a péce o osoby v posledni fazi zivota je vyznamnym tématem v Ceské
spolecnosti. S demografickym vyvojem se zvySuje pocCet seniord, ktefi potiebuji podporu ve
svém domacim prostredi. Trend sméfuje k pfesunu od institucionalni péce k domaci péci, avsak
stale chybi vhodné podminky pro pobyt seniorit v domacim prostiedi. Absence legislativni
podpory pro neformalni pecujici, nedostatek odlehCovacich terénnich sluzeb a nevhodné
financovani socialnich sluzeb jsou klicovymi problémy. Bakalafska prace se zaméfuje na
aktivizaci seniord v domacim prostiedi pomoci terénni odlehCovaci sluzby a socialniho
pracovnika s diirazem nejen na seniory, ale i na osoby pecujici o né.

CIL: Cilem prace je poskytnout souhrn informaci k tématu aktivizace seniorti a navrhnout
metodicky dokument. Tento metodicky dokument zlepsi troven profesionality poskytované
péce klientim.

METODY: Na zakladé zpracované analyzy potiebnosti vznikl metodicky dokument urceny
pracovnikim v socialnich sluzbach a socialnim pracovnikiim, ktery je zamétreny na aktivizaci
seniort v piirozeném socialnim prostiedi.

VYSLEDEK: Prace je rozdélena do deviti kapitol, které se zabyvaji resersi, vnimanim starnuti
ve spoleCnosti, socialni praci, aktivizaci seniort, legislativou, navrhem metodiky, pilotnim
ovéfenim a analyzou rizik.

ZAVER: Prostiednictvim navrhovaného metodického dokumentu, se zvysi profesionalita péce
pro cilovou skupinu seniofi zijici v pfirozeném socidlnim prostiedi. Metodicky dokument

poskytne oporu v konkrétnich pracovnich tkonech socialni sluzby.

Abstract

The issue of ageing and care for people in the last stage of life is an important topic in Czech
society. With demographic developments, the number of seniors who need support in their
home environment is increasing. The trend is towards a shift from institutional care to home
care, but there is still a lack of suitable conditions for seniors to stay at home. The lack of
legislative support for informal carers, the lack of respite outreach services and the
inappropriate funding of social services are key problems. The bachelor thesis focuses on the
activation of seniors in the home environment with the help of a field respite service and a social

worker, with an emphasis not only on seniors, but also on people caring for them.

81



OBJECTIVE: The aim of the thesis is to provide a summary of information on the topic of
activation of seniors and to propose a methodological document. This methodological
document will improve the level of professionalism provided to clients.

METHODS: On the basis of the analysis of need, a methodological document was created for
social workers and social workers, which is focused on the activation of seniors in a natural
social environment.

RESULT: The thesis is divided into nine chapters, which deal with research, perception of
ageing in society, social work, activation of seniors, legislation, methodology design, pilot
testing and risk analysis.

CONCLUSION: Through the proposed methodological document, the professionalism of care
for the target group of seniors living in a natural social environment will be increased. The

methodological document will provide support for specific work tasks of the social service.
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Priloha ¢. 2 Hlavni a strategické cile Akcniho planu MPSV k naplnéni Strategického ramce pripravy na starnuti
spolecnosti na obdobi 2023 - 2025

1. Zajistit institucionalni podporu pripravy na starnuti

1.1. Nastavit udrzitelnou ridici a koordina¢ni roli statu v politice pripravy na starnuti
spolecnosti s durazem na spolupraci aktéru
1.1.1. Zajistit udrzitelnost institucionalni podpory seniorského tématu a tématu starnuti
na centralni trovni
1.1.1.1.  Revidovat ¢innost Rady vlady pro seniory a starnuti populace a otazky
starnuti s ohledem na nové trendy a vyzvy ve spole¢nosti
1.1.1.2.  Zavedeni kontaktnich mist pro seniorskou problematiku na rezortech tak,
aby byl vytvofen zakladni model koordinace politiky pfipravy na starnuti
spolecnosti
1.1.1.3.  Nastavit motivacni prostfedi k institucionalnimu ukotveni seniorského
tématu a tématu starnuti na regionalni a komunalni Grovni
1.1.1.4.  Zavést pravidelné setkavani s kraji, podporovat a motivovat komunalni
politiky a samospravu ke strategickému fizeni seniorské politiky a k tvorbé
vlastnich strategickych materialti
1.1.2. Nastavit spolupraci s dalSimi relevantnimi subjekty v tématu seniorské politiky
a politiky pfipravy na starnuti spolecnosti
1.1.2.1.  Realizovat systémovou spolupraci se stfeSnimi  seniorskymi
organizacemi a dalSimi podpirnymi organizacemi (predevs§im NNO)
1.1.2.2.  Nastavit spolupraci s akademickymi a vyzkumnymi pracovisti a
odbornou vetejnosti pro rozvoj seniorskych témat a téma starnuti spolecnosti
1.1.3. Zmapovat nastroje pfipravy na starnuti spolecnosti v EU a dalSich zemich a
vyhodnotit aplikovatelnost t&chto ptikladti dobré praxe do prostiedi CR (napi.
zavedeni seniorskych ombudsmand, rady senioru,..)
1.2. Nastavit vyzkumné a evalua¢ni mechanismy a zavést pravidelné vyhodnocovani
dopadu nastroju politiky pripravy na starnuti
1.2.1. Systematicky analyzovat potieby a situaci seniorti na podkladé dostupnych dat
(dotaznikové Setieni, pravidelné vyhodnocovani ziskanych informaci, spoluprace
s akademiky)
1.2.2. K nastrojim politiky starnuti nastavit méfitelné vystupy a indikatory pro
monitorovani a evaluaci a dle nich pravidelné vyhodnocovat efektivitu nastroju.

1.3. Realizovat osvétové a vzdélavaci aktivity a kampané pro verejnost/aktéry

86



1.3.1. Zaradit politiku starnuti populace a seniorskou problematiku k ziskani
ptirozeného respektu ke stari do vzdélavacich planu na vSech stupnich skol i
v dalsich oblastech vzdélavani.
1.3.1.1.  Zahajit diskuzi o zafazeni seniorské tematiky do SVP vsech typt kol k
ziskani ptirozeného respektu ke staii (navrh tematické pfipravy na starnuti
spolecnosti s mezigeneracni provazbou, eticky kodex chovani k seniortim)
1.3.1.2.  Zahgjit diskuzi o zafazeni seniorské tematiky do ob¢anského vzdélavani
1.3.2. Podporovat odbouravani tabu a bariér propojovanim spolecenskych témat mezi
seniory a ostatnimi generacemi (exkurze a besedy, mezigeneratni a komunitni
aktivity)
1.3.3. Realizovat a podporovat osvétové kampané a aktivity
1.3.3.1.  Spoluprace aktéri, pofadani spoleCnych tematickych osvétovych
kampani a vystupil na téma stiibrna ekonomika, zdravé, aktivni starnuti a
dalsi aktualni vyzvy
1.3.3.2.  Medializace ziskanych vyzkumnych vysledka a jejich prakticky dopad

na spolecnost
2. Podporovat aktivni a zdravé starnuti (event. Podporovat aktivni pripravu na starnuti)

2.1. Podporovat aktivity rozvijejici zdravé starnuti na komunitni arovni
2.1.1. Podporovat poradenstvi a aktivity primarni prevence lidem 50+, lidem
v seniorském véku
2.1.1.1.  Provést analyzu poradenskych sluzeb a sluzeb primarni prevence pro lidi
50+, seniory a seniorky
2.1.1.2. Na zakladé¢ vysledki navrhnout i opatfeni ke zlepSeni v oblasti
poradenskych sluzeb a sluzeb primarni prevence pro lidi 50+, seniory a
seniorky (ve spolupraci s partnery zpracovat doporucent)
2.1.1.3.  Podporovat zdravy Zivotni styl a prevenci v priabéhu celého zivota
2.2. Rozvijet dobrovolnictvi a mezigeneracni solidaritu
2.2.1. Posilovat prestiz a oceniovani dobrovolnictvi (kampan, aktualizace webu
dobrovolnik.net, setkani; projekt samospravy, a dalsi aktivity — osvéta, firemni
dobrovolnictvi,.Skolni dobrovolnictvi)
2.2.2. Podporovat financovani rozvoje dobrovolnictvi na komunitni arovni (realizace

vyzev MV, MAS, dotacni tituly MPSV, dotacni tituly kraji a obci...)
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2.2.3. Podporovat mezigeneracni vzdélavaci aktivity Skol a dalSich instituci (sumar

doporucent)

3. Podporovat zaméstnanost a adaptabilitu na trh prace

3.1

. Aplikovat nastroje APZ a dalsi opatieni k udrzitelnosti zaméstnanosti vékové

starSich osob

3.1.1. Podporovat rekvalifikace seniorti a celozivotni uceni pro osoby 50+
(novela zakona o zaméstnanosti, sumai doporudent, projekty Uiadu prace CR)

3.1.2. Podporovat aktivity zamezujici diskriminaci z divodu véku na trhu prace

3.2. Rozvijet firemni kulturu vstficnou v§em vékovym skupiniam

3.3.

3.2.1. Zvysit povédomi o principu age managementu mezi zameéstnavateli (sbornik dobré
praxe, projekt MPSV AM)

3.2.2. Podporovat implementaci AM do praxe a zohlednit nejnové€jsi trendy age
managementu v pracovnich procesech a v oblasti pracovniho trhu (analyza, kulaté stoly

v ramci projektu MPSV, metodicka podpora a poradenstvi, verejné instituce prikladem)

Rozvijet nabidku celozivotniho u¢eni zamérenou na adaptabilitu na trh prace
3.3.1. Podporovat rozvoj celozivotniho vzdélavani v digitalnich technologiich

ve méstech 1 na venkové (digitalni kompetence, dotacni titul MMR)

4. Podporovat bezpecny zivot starSich osob

4.1. Realizovat aktivity zamérené na prevenci kriminality ve vztahu k seniorské

populaci

4.1.1. Zajistit preventivni Cinnosti socialni prace ve vefejné spravé ve vztahu
k seniorim. (posileni depistazni ¢innosti)

4.1.2. Posilovat prevenci kriminality ve vztahu k seniorim (metodika, besedy, kulaté
stoly, osvéta verejnosti)

4.1.3. Zvysit povédomi a ochranu seniora pied vSemi formami diskriminace ve vSech

oblastech

swr

4.2 Podporovat prostredi priznivéjsi pro vSechny vékové skupiny a budovat

bezbariérovy verejny prostor
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4.2.1. Podporovat tvorbu, aktualizaci a povédomi o bezbariérovych mapach obci v¢.
zpracovani analyzy komunitniho mapovani (novy dotacni titul MMR, tvorba map,
rozsiteni stavajiciho DT MMR, bezbariérové zony)

4.2.2. Komplexné podporovat téma smart city (doporuceni, DT MMR)

4.2.4. Podporovat bezbariérovou verfejnou dopravu nejen na venkoveé ale i ve méstech

(doporuceni, podpora provozu, personalni kapacity, jedna se o dotacni titul)
5. Podporovat distojné zajisténi ve stari

5.1. Zajistit nastaveni penzijniho systému umoznujici kvalitni Zivot senioru
seniorek
5.1.1. Pripravit diivéjsi odchod do dichodu pro zaméstnance pracujici v narocnych
profesich (novela zakona o dichodovém pojisténi)
5.1.2. Usilovat o dalsi snizovani rozdili mezi diichody muzi a zen (zakonik  prace —
eliminace rozdilt v platech, zakon o diichodovém pojisténi)
5.1.3. Zajistit pravidelné vyhodnocovani poméru starobnich dichodt k primémé mzdé
(nafizeni vlady)
5.1.4. Rozsifit informovéni ob&anti na na webu MPSV a ePortalu CSSZ a jeho rozsifeni
o dalsi informace (poskytovani transparentnich informact)
5.1.5. V ramci danového systému a systému diichodového pojisténi identifikovat mozné
zdroje pro podporu financni stability statniho rozpoctu (analyza)
5.2. Zajistit dostupnost socialné zdravotnich sluzeb umoziujici dustojny Zivot i pro

osoby vyzadujici pomoc druhych nejen z duvodu véku.

5.2.1. Nastavit podminky pro zaji§téni dlouhodobé péte v CR (Strategie
dlouhodobé péce).
5.2.2. Vytvorit zdkonny ramec pro udrzitelny systém provazanych sluzeb péce

(zménovy zakon o dlouhodobé péci, novela zadkona o socialnich sluzbach, profesni
zakon).

5.2.3. Posilit dostupnost socialnich a zdravotnich sluzeb s dirazem na setrvani
Cloveéka ve vlastnim prostfedi a na individualizované poskytovanou péci (rozvoj
novych kapacit, s vét§im dirazem na terénni a ambulantni).

5.2.4. Podpofit vybudovani modernich zazemi pro poskytovani soc-zdrav
sluzeb (NPO, definovany materialn¢ technicky standard v novele ZSSL).

5.2.5. Zajistit predvidatelné a stabilni financovani socidlnich sluzeb (novela

zakona o socialnich sluzbach).
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5.3. Cilené podporovat neformalni pecujici
5.3.1. Definovat neformaln¢ pecujici jako cilovou skupinu socialnich sluzeb (novela

zakona o socialnich sluzbach.

5.3.2. Realizovat analyzy: situace neformalnich pecujicich v souvislosti s trhem
prace, jejich zdravim a mobilitou (3 analyzy).
5.2.1. Podporovat slad'ovani osobniho a pracovniho zivota s povinnosti pecujiciho
v ramci rodinné, seniorské politiky a starnuti populace.

5.3.2.1. Podpofit neformalné¢ pecujici prostfednictvim pracovné-pravni
legislativy (novela zdkoniku prace).

5.3.2.2.  Podporovat informovanost mezi zaméstnanci 1 zameéstnavateli ohledné
nastroju slad'ovani (osvétové soutéze).

5.3.2.3.  Vyhledavat inovace a prenos dobré praxe za ucelem moznosti zavedeni
dalsich nastroju k podpore pecCujicich osob (prizkum zajmu nezaméstnanych).

5.3.3. Podporovat zapojeni muza do péce.

Analyzovat moznosti podpory vysSsiho zapojeni muzi do péce (analyza, vyhodnoceni

dotaznikového Settent).
5.4. Zajistit dostupné bydleni pro starsi lidi

5.1.Vytvorit systém mapovani a pravidelného vyhodnocovani bezbariérovosti
domacnosti/byt v jednotlivych regionech (systém mapovani a vyhodnocovani, analyza).
5.2.Zajistit financovani pro optimalizaci po¢tu bytd s dokonCenymi bezbariérovymi
upravami a energeticko-ucinného bydleni.
5.3. Podporovat vznik vicet€elovych a mezigeneracnich obytnych zén nejen na venkove.
5.4. Zajistit podporu senioru v legislativnich i nelegislativnich upravach vztahujicich se
k bydleni (zakon o podpote v bydleni, starsi lidé cilovou skupinou.

5.4.5. Ve spolupraci s katedrou architektury spolupracovat na doporuc¢eni smérem

k mezigenera¢nimu souziti, inova¢nim prvkam pro dalsi uplatnéni v systému.
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