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UvVoD

Fundraising je termin stale castéji sklonovan ve vSech padech piedevSim
V neziskovém sektoru. Ten si totiz na rozdil od sektoru ziskového musi v ramci
ziskavani prostfedkii pro svou ¢innost vypomoci i jinymi zptisoby. Existuji organizace,
které maji finan¢nich a nefinanénich prostiedku dostatek. Potom jsou tu ty, které tyto
prostiedky postradaji. A je to pravé tato skuteCnost, ktera dala vzniknout zékladim
darcovstvi a pozd¢ji také fundraisingu, ktery se velmi jednoduse feCeno vénuje
ziskavani zdroji. Dava darci svobodnou moznost rozhodnout se, zdali néco chce

podpoftit nebo ne.

Ucelem této prace je za pomoci teoretickych poznatkii z oblasti fundraisingu a
analyzy aktudlni situace vybrané neziskové organizace sestavit fundraisingovy plan
s dlouhodobou perspektivou. Pro diplomovou praci byla zvolena neziskova organizace
Utulek pro zvifata v nouzi ve Zling. Poslanim této organizace je predeviim poskytnuti
utociste¢ opusténym, zab&hnutym, toulavym a odebranym psim a kockdm pro oblast

meésta Zlina a jeho ptiméstskych ¢asti.

Diplomové prace se déli na teoretickou a praktickou c¢ast. Sklada se z péti
kapitol, které jsou dale ¢lenény na podkapitoly. Prvni kapitola se zabyva neziskovym
sektorem a snaZi se objasnit jeho fungovani ve spolecnosti. Druh4 kapitola se zamétuje
na zasady, zdroje a metody fundraisingu. V jejim zavéru je pfedstaven fundraisingovy
plan, ktery je pro praktickou ¢ast této prace stézejni. Kapitola treti se vénuje jiz
konkrétni neziskové organizaci — Utulku pro zvifata v nouzi ve Zling. Obsahuje popis a
poslani této organizace, analyzuje taktéZz jeji aktualni situaci. Ve ctvrté kapitole je
provedeno dotaznikové Setieni, které ma za ukol zjistit, jak se lidé stavi k podpoie
zlinského utulku. Toto Setfeni je v praci nastrojem doprovodnym, avSak neziskové
organizaci mize byt, co se tyCe ziskavani darct k uzitku. Posledni kapitola diplomové
prace piedstavuje jiz konkrétni navrh fundraisingového planu neziskové organizace.

Ten byl sestaven na zaklad¢ zjisténych poznatki z predeslych ¢asti prace.



. TEORETICKA CAST



1 NEZISKOVY SEKTOR

Na neziskovy sektor je mozné se divat ze dvou uhla: jako na soucast obCanské
spolecnosti a jako na segment narodniho hospodafstvi. Tyto dva prvky jsou vzajemné
propojeny a uréuji podstatu existence neziskovych organizaci."

Na téma tykajici se neziskového sektoru existuje jiz mnoho ¢lankt a publikaci,
Vv posledni dobé je tento termin Casto nazyvan jako ,,obcansky sektor*, jelikoz podtrhuje
spojitost ob¢anské spolecnosti s neziskovou organizaci nebo tzv. ,tiéeti sektor®, ktery
napovida, ze jde o sektor pusobici mezi trhem a staitem. Abychom blize pochopili
principy, na kterych neziskové organizace funguji, je dulezité jim vymezit prostor
V ramci narodniho hospodaistvi. Tento prostor se tykéd vyvijeni jejich ¢innosti a zaroveii
plnéni poslani vuci ob&anské spolecnosti, kterou pomahaji stabilizovat, zdokonalovat
a ve které podporuji demokratické principy.

Z hlediska principu financovani ¢lenime narodni hospodafstvi nasledovné:

e Ziskovy (trzni) sektor — charakterizuje c¢ast narodniho hospodafistvi, ktera je
dotovéna z prostfedkl ziskanych subjekty ziskového sektoru z prodeje statkil
a sluzeb za trzni cenu. Hlavni cil tohoto sektoru je zisk.

o Neziskovy (netrzni) sektor — pfedstavuje ¢ast narodniho hospodafstvi, ve které
subjekty  ziskdvaji  finance @ pro  svou  ¢innost  prostfednictvim
tzv. prerozdélovacich procesti. Cilem neni zisk ve finanénim vyjadieni, ale
dosazeni uzitku, ktery ma obvykle podobu vetejné sluzby.

e Neziskovy verejny sektor — je ¢ast neziskového sektoru, kterd je financovana
z vetejnych financi. Jeho sprava a fizeni je uskuteCiiovana vefejnou spravou,
podléha vetejné kontrole a rozhoduje se v ném vetejnou volbou. Hlavni uloha
spociva v poskytovani vefejné sluzby.

o Neziskovy soukromy sektor (tfeti sektor) — znidzornuje tu ¢ast narodniho
hospodafstvi, jejimz cilem je pfimy uzitek. Je financovana pievazné
ze soukromych financi. Jedna se o finance soukromych PO nebo FO, které je

vkladaji do urcité produkce nebo distribuce statkli a neocekavaji zisk.?

'BACUVCIK, Radim. Marketing neziskového sektoru. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling, Fakulta
multimedidlnich komunikaci, 2006. s. 25. ISBN 80-7318-436-2.

’REKTORIK, Jaroslav a kolektiv. Organizace neziskového sektoru: Zéiklady ekonomiky, teorie a Fizeni. 3.
dopl. vyd. Praha: Ekopress, 2010. s. 13. ISBN 978-80-86929-54-5.

*Tamtéz, s. 14.



e Sektor domacnosti — vV narodnim hospodafstvi hraje vyznamnou roli, protoze se
zaCletiuje do kolobéhu financnich tokli a vstupuje na trh kapitalu, produktu
a faktori. Krom¢ toho ma svlj vyznam také pro formovani obcanské
spoleCnosti, jejiz kvalita je smeérodatnd zpétné¢ pro kvalitu neziskovych

organizaci.4

Neziskovy sektor lze dale definovat pomoci Pestoffova modelu narodniho
hospodafstvi, tzv. ,,Pestoffova trojuhelniku®. Svédsky ekonom Victor A. Pestoff, autor
tohoto modelu, pouziva pro zobrazeni rozdéleni ekonomiky na vySe uvedené sektory
plochu trojihelniku, do kterého jsou zaznaceny zékladni bloky, které potom vytvaii ony
sektory. Vyhoda tohoto modelu je, Ze zkoneéné podoby trojuhelniku se daji
vypozorovat hlavni charakteristiky organizaci, které zde pisobi. ,,Pestoffiv trojuhelnik*

je zobrazen na obrazku 1.

formalni
sektor

NEZISKOV'Y
VEREJINY
SEKTOR

neformalni
sektor

'\ veiejné
organizace

soukromé

organizace

NEZISKOVY

NEZISKOVY ZISKOVY
SEKTOR SOUKROMY

DOMACNOSTI SEKTOR

neziskové 7 ziskoveé organizace

organizace

smiSené organizace hranicni organizace

. Obrazek 1: Pestoffitv model narodniho hospoddrstvi
Zdroj: REKTORIK Jaroslav a kolektiv. Organizace neziskového sektoru: Zaklady ekonomiky,

teorie a rizeni, S. 16.

Neziskovy soukromy sektor najdeme uprostied tohoto schématu. Jak jiz bylo

zminéno, takovéto subjekty jsou zakladany soukromymi osobami bez vlivu statu.

*REKTORIK, Jaroslav a kolektiv. Organizace neziskového sektoru: Ziklady ekonomiky, teorie a Fizent, s.
14.



Splituji podminku neziskovosti a maji uréitou formalni podobu.’ Boukal dodava, ze se

;s r v v s r ¥ . 6
da diky vhodnému ¢lenéni ve schématu dobie orientovat.

1.1 Neziskové organizace

Podle Dubena je nevladni neziskova organizace urcitou organizaci, jejiz zalozeni
(nikoli vznik), zakladni zaméfeni jeji Cinnosti, sprava a zanik, nejsou spjaty
s rozhodnutim pfislusného statniho organu. NNO mu tedy neni instancné podfizena.
Jedna se soucasné o organizaci, jejimz ucelem neni dosazeni zisku a pierozd€lovani.
Vyraz ,nevladni“ byl pievzat z anglického ,,non-governmental”, ktery ma mnoho
vyznamu. Pro ptesnéjsi vyjadieni je tedy vhodné pouzivat spiSe vyraz ,,nestatni*

organizace.’

Rektoiik ve své knize uvadi, Z¢ NNO ma charakter PO, nebyla tedy zaloZena
za GiGelem podnikani.® S vyuzitim znalosti z teorie a praxe d&li organizace do péti
skupin:

e Neziskové soukromopravni organizace, které jsou veiejné prospésné, spolu
s celosvétovou misi vefejné prospeésné ¢innosti.

e Neziskové soukromopravni organizace, které jsou vzajemné prospésné, spolu
S celosvétovou misi vzajemné prospésné ¢innosti.

e Neziskové vefejnopravni organizace typu prispévkovych organizaci statu,
organizacnich sloZek a samospravnych uzemnich celka spolu s globalni misi
tykajici se vetejné prosp&sné ¢innosti a vetejné spravy.

e Neziskové ostatni veFejnopravni organizace, jejichz celosvétové poslani také
souvisi s vefejné prospesnou ¢innosti.

e Neziskové soukromopravni organizace typu obchodnich spole¢nosti s moZnosti

v , IR ;. v wv o owe .9
celosvétového poslani vetejné 1 vzajemné prospésné ¢innosti.

*SKARABELOVA, Simona. Marketingovd komunikace ve veiejné spravé. Vefejnd sprava 2006.
Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006. s. 36. ISBN 80-7194-882-9.

*BOUKAL, Petr. Nestdtni neziskové organizace (teorie a praxe). Praha: Vysoka $kola ekonomické v
Praze, Oeconomica, 2009. s. 17. ISBN 978-80-245-1650-9.

"DUBEN, Rostislav. Neziskovy sektor v ekonomice a spolecnosti. Praha: Codex Bohemia, 1996. s. 116.
ISBN 80-85963-19-1.

SREKTORIK, Jaroslav a kolektiv. Organizace neziskového sektoru: Zdklady ekonomiky, teorie a Fizent, s.
39.

*Tamtéz, s. 43.



Mezinarodné¢ uzndvanou definici, kterou muzeme povazovat za souhrnnou
charakteristiku nestatnich neziskovych organizaci, je definice L. Salomona

a H. Anheiera. NNO je podle nich:

e Soukroma — zde je mysleno, ze organizace je oddélena od vlady. Tato vlastnost
by vSak nem¢éla byt Spatné interpretovana. V zadném piipadé zde neni mysleno,
ze je organizace oddélena od statnich financi, ty jsou pro né naopak vysoce
dilezité v celé vyspélé Evrope i v USA.

¢ Organizovana — organizace se prezentuje jistou institucionalizaci své struktury.
Jeji funkce se napiiklad opird o jasné formulovanou zaklddaci smlouvu, ma
stanovenu organizacni strukturu atd.

e Samospravna — organizace disponuje vlastnimi postupy a strukturami, které ji
umoziuji kontrolu vlastnich ¢innosti, takze jsou schopny fidit samy sebe.

e Dobrovolna - vyuzivd na svych Ccinnostech dobrovolné zaméstnance.
Dobrovolnost se projevuje jak vykonem neplacené préace, tak formou dart
nebo Cestné Ucasti ve spravni radé.

e Neziskova — nepfipousti se u ni zadné prerozdélovani zisku vzniklého z ¢innosti
organizace. Organizace tento zisk vytvofit miiZe, ten vSak musi byt vyuZzit

; . o . 1
na cile dané poslanim organizace.™

Mezi neziskové organizace patii nadace a nada¢ni fondy, statni fondy, politické
strany a politickd hnuti, obce, vefejné vysoké Skoly, piispévkové organizace,

s . NI o 1
naboZenské spolecnosti, statem uznavané cirkve atd.

Leden 2014 pfinesl zménu v podobé rekodifikace soukromého prava. Jeji
soucasti je také novy Obcansky zakonik a zdkon o obchodnich korporacich, ktery
nahrazuje stavajici Obchodni zakonik. Zmény, které tato rekodifikace ptinasi, se tykaji

i neziskovych organizaci.'

YUSALAMON, Lester M. a ANHEIER, Helmut K. Defining the nonprofit sector: A cross-national
analysis. Manchester and New York: Manchester University Press, 1997. s. 12. ISBN 07190-4901-6.
USIMKOVA, Eva. Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. 5. dopl. vyd. Hradec
Kralové: Univerzita Hradec Kralové, Gaudeamus, 2012. s. 11. 978-80-7435-230-0.

2Neziskovky.cz. Fakta o  NNO  [online]. [cit.  2017-08-10].  Dostupné  z:
http://www.neziskovky.cz/clanky/511/fakta/



1.11 Spolky

Nejcastéjsi formou neziskové organizace bylo obCanské sdruzeni, které prestalo
od 1. ledna 2014 existovat. Novy Obcansky zakonik uvadi misto ob¢anskych sdruzeni
zapsan¢ spolky. Ty se zaméiuji vice na spolkovou Cinnost a jejich ¢lensky charakter.
Obcanska sdruzeni méla tii roky na to, aby se s touto novou pravni Gpravou ztotoznila.

Pokud toho nebyla schopna, méla také moznost se pfeménit na dalsi nové formy.™

Spolek mtize byt zaloZen nejméné tfemi osobami vedenymi spoleCnym zajmem.
Nikdo nesmi byt nucen do spolku vstoupit ¢i zn¢j vystoupit. Jeho nazev musi
obsahovat slova ,,spolek* ¢i ,,zapsany spolek®, pouziva se 1 zkratka ,,z. s.“. NOZ urcuje,
ze zékladni ¢innosti spolku je uspokojovani a ochrana téch z4jmu, k jejichz naplnéni je
spolek zaloZen. Hlavni ¢innosti spolku neni v zadném piipadé podnikani nebo jina
vydéle€nd Cinnost. Je taktéz stanoveno, Ze spolu s hlavni ¢innosti miiZze spolek vyvijet
I vedlej$i hospodatskou ¢innost, souvisi-li jeji zamér s podporou hlavni ¢innosti. Zisk
z ¢innosti spolku lze pouzit jen pro jeho fungovani. Spolek vznikd dnem jeho zépisu
do vefejného rejstitku. Clenstvi ve spolku miize zaniknout bud’ vystoupenim,
vylouéenim, ¢i dalSimi zpisoby, které jsou uvedeny ve stanovach nebo v zakoné. Mezi
organy spolku patii nejvyssi a statutarni organ, poptipadé rozhod¢i komise, kontrolni
komise a dalsi organy, které jsou urCeny ve stanovach. Stanovy také vymezuji, ktery
organ je nejvys§im organem spolku. Soud muze zrusit spolek s likvidaci v situaci, kdy
spolek vyviji zakdzanou ¢innost (napf. omezuje osobni ¢i politicka prava, podporuje
nasili), nuti tfeti osoby ke ¢lenstvi, brani ¢lenim ze spolku vystoupit nebo nevyuziva

zisk jen na chod a spravu spolku.14

112 Nadace a nada¢ni fondy

Zakon o nadacich a nadacnich fondech ¢. 227/1997 Sb. byl zruSen. Pro tyto

pravnické osoby plati nyni iprava, ktera je obsazena v NOZ."
Jedna se o ucelova sdruzeni majetku, kterd jsou zfizena pro dosazeni obecné
prospeSnych cili. Mezi cile patii napt. ochrana prav ¢lovéka, Zivotniho prostiedi, tradic,

rozvoj sportu, védy, duchovnich hodnot apod. VSechny cile jsou vymezeny zdkonem.

BNeziskovky.cz. Fakta 0 NNO.

YObéansky zakonik. Zdakon ¢. 89/2012 Sb., § 214

YPravni poradenstvi. Privodce novym ceskym zédkonikem pro NNO. [online]. 2014 [cit. 2017-08-12].
Dostupné  z:  http://www.annojmk.cz/sites/all/files/pravni-poradenstvi/pruvodce-novym-obcanskym-
zakonikem-pro-nno-2014.pdf



Den zalozeni nadace nebo nadac¢niho fondu je den zdpisu do nadacniho rejstiiku
u piislusného krajského soudu. Mezi povinnosti zakladatele nadace nebo nadacniho
fondu patii vydani statutu nadace. Ten obsahuje mimo jiné podminky pro ud¢lovani

nadac¢nich ptispévkl a skupinu osob, kterym lze tento piispévek poskytnout.16

Majetek nadace tvofi jméni nadace a ostatni majetek, ale nadacni fond pouziva
k dosazeni svych cili veSkery sviij majetek. Nadac¢ni jméni nesmi byt za zadnych
okolnosti nizsi nez 500 000 K¢, to plati po celou dobu existence nadace. K dosazeni
svych cili mize z nadacniho jméni vyuzivat pouze vynosy. U ostatniho majetku nemusi
byt splnén ptedpoklad trvalého vynosu a neni také stanovena jeho minimalni vyse.
K dosahnuti obecné prospésnych cili miizeme tedy vyuzivat tento majetek neomezeng.

Z toho vyplyva, Ze jsou obzvlast vhodné pro plnéni kratkodobych cild.’

Orgény nadace a nadacniho fondu tvofi dozor¢i a spravni rada, poptipadé
revizor. V situaci, kdy nada¢ni jméni nebo majetek nada¢niho fondu ptekro¢i ¢astku
5000 000 K¢, vznika povinnost zalozit dozor¢i radu. Pokud se tak nestane, pfevezme
jeji funkei revizor. Podminky hospodatfeni nadace a nada¢niho fondu jsou vyznamnym
zpusobem upravovany zdkonem. Ze zakona si oba musi urcit limit pro vysi ndkladd,
které souvisi s vedenim nadace nebo nadacniho fondu. Takto stanoveny limit
pro spravni naklady nelze ménit minimalné po dobu 5 let. Podle zdkona se jedna
predevsim o néklady na propagaci ucelu nadace ¢i nada¢niho fondu, néklady na udrzeni
a ocenéni majetku nebo o néklady, které souvisi s odménovanim za vykon ve funkci

< o A y . 1
¢lena dozor¢i nebo spravni rady, popft. revizora. 8

Nadace nebo nadac¢ni fond zanikaji bud’ slou¢enim s dals$i nadaci, nebo soudnim
rozhodnutim. Nadace mohou byt zruSeny likvidaci nebo dnem vymazéani z nada¢niho
rejstiiku. Pokud vSak nadace nebo nada¢ni fond ziskd prosttedky z Evropské unie,
rozhoduji v piipadé likvidace o likvidaénim zistatku organy statni spravy CR. Tim je

zaji§téna ochrana prostfedkd plynoucich z EU.™

POLAKOVA, Sotia. Spoluprice NNO a knihoven v kraji Vysocina. Brno, 2006. s. 20. Magisterska
diplomova prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace Mgr. Simona Skarabelova, Ph.D.
YSKARABELOVA, Simona a kolektiv. Kdyz se Fekne neziskovd organizace: Prirucka pro zastupitele
krajii, mést a obci. Brno: Masarykova univerzita, 2002. s. 25. ISBN 80-210-3031-3.

BTamtéz, s. 26.

YpOLAKOVA, Sotia. Spoluprice NNO a knihoven v kraji Vysocina, s. 21.
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1.1.3 Ustavy

Také zakon ¢. 248/1995 Sb. o obecné prospésnych spolecnostech byl zruSen.
Obecn¢ prospésné spolecnosti tudiz nemohou byt od 1. 1. 2014 zakladany. Témér
totoznou pravni formu maji noveé vzniklé tstavy, jejich Gprava je ale o néco volnéjsi nez
Vv piipad¢€ o.p.s. Ty spolecnosti, které byly zalozeny do 31. 12. 2013, se budou dale tidit
podle zakona ¢. 248/1995 Sb., jelikoz u nich nedoslo k automatické zméné nazvu

na tstav.?

Ustav je zaloZen s cilem provozovani &innosti, ktera je prospé$na spole¢ensky
¢i hospodaisky. Vysledky této ¢innosti jsou dostupné kazdému za pfedem sjednanych
podminek. Jestlize ustav provozuje i vedlejsi ¢innost, ze které ma urcity zisk, je povinen
tento zisk pouzit pouze na Cinnost, kterd je spjatd s Ustavem. Nazev ustavu musi
obsahovat slova ,,zapsany ustav* ¢i zkracen¢ ,,z. 0.“. Zaklada se zakladaci listinou nebo
pofizenim pro piipad smrti. Ustav vznika zapisem do vefejného rejstitku a jeho
statutarnim organem je feditel. Zakladatel jmenuje a odvolava Cleny spravni rady a ta
muze volit a odvolavat feditele, dohliZi také na jeho Cinnost. V situaci, kdy ustav neplni

svou funkci, je soudem zrugen.”!

114 Socialni druZstva

Socialni druzstva byla vytvofena nové, jde o uplné novou formu pravnickeé
osoby. Jsou upravena v zakoné¢ o obchodnich korporacich (zakon ¢&. 90/2012 Sb.).
Druzstvo je seskupeni neuzavieného poctu osob, je zalozeno za Ucelem vzdjemné
podpory jejich €lenti ¢i tietich osob, popiipadé za ucelem podnikatelské ¢innosti. Pfesna
definice socidlniho druzstva je uvedena v ustanoveni § 758: jde o , druzstvo, které
soustavné vwiji obecné prospésné cinnosti smérujici na podporu socialni soudrznosti
za ucelem pracovni a socidlni integrace znevyhodnénych osob do spolecnosti
s prednostnim uspokojovanim mistnich potreb a vyuzivanim mistnich zdroju podle mista
sidla a pisobnosti socialniho druzstva, zejména v oblasti vytvareni pracovnich
prilezitosti, socidlnich sluzeb a zdravotni péce, vzdélavani, bydleni a trvale udrZitelného

22
rozvoje.

Clenem druzstva se muze stat pravnickd i fyzickd osoba. Podminkou zaclenéni

FO do socidlniho druzstva je vykonavani prace Vramci pracovniho poméru,

2Pravni poradenstvi. Pritvodce novym ceskym zdkonikem pro NNO.
“!Obcansky zakonik. Zdkon ¢. 89/2012 Sb., § 402
22pravni poradenstvi. Privodce novym ceskym zdakonikem pro NNO.
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nebo bez naroku na odménu na zaklad¢ dobrovolnické ¢innosti. Dale pokud je FO

%

pfijemcem sluzby, kterd je poskytovand v rdmci obecné prospésné ¢innosti socialniho
druzstva. Dfive uvedené pravni formy NNO mohly v rdmci vedlejsi Cinnosti podnikat,
to vSak neplati pro socialni druzstva. Ty miizou mit jako pfedmét své ¢innosti jen to,
co uvadi § 758, jinak jim miZze hrozit zruSeni. Jde o pravni formu, kterd je urcena
pro tzv. ,,socidlni podnikani“. I kdyz je Cinnost druzstev vefejné prospésna, nemiizeme
je oznaCovat za ,neziskovou* organizaci. Typickym znakem NNO je totiz fakt,
ze nedochazi k prerozdé€leni zisku mezi jejich spolecniky, ¢leny nebo zakladatele.
Zakon o obchodnich korporacich naopak pocitd stim, ze zisk z aktivit socidlnich
druzstev mize byt prerozdélen mezi jejich Cleny. Samoziejmé je vSak stanoven urcity

limit vyse zisku, ktery mlze byt pferozddlen.?

1.15 Registrované cirkve a naboZenské spolecnosti

Tyto spole¢nosti upravuje predev§im zakon ¢. 3/2002 Sb., o postaveni cirkvi
a nabozenskych spolecnosti a o svobodé viry. Tento zakon charakterizuje nabozenskou
spole¢nost nebo cirkev jako dobrovolné sdruzeni osob s vlastni organizaci, vnitinimi

Lo 24
ustanovenimi, organy.

Registrovana cirkev nebo nabozenska spolecnost je PO, ktera vznika dnem
zapisu na Ministerstvu kultury Ceské republiky a tamtéz také zruSenim registrace
zanikd.® Ministerstvo ji pfidéli identifikaéni &islo a ohlasi to Ceskému statistickému
ufadu. K samotnému zdpisu je potifeba navrh, ktery musi podat nejméné tfi¢lenny
pfipravny organ. Informace potiebné k zapisu vymezuje zakon, jde o identifikac¢ni data
cirkve nebo nabozenské spolecnosti, fad organizace. Povinnosti sdruZeni téchto osob je
také dodat Zadost s 300 podpisy zletilych ob&anti CR, kteii se k této organizaci hlasi.
Az po registraci ziskaji registrované cirkve nebo naboZenské spolecnosti povoleni
vykonavat nabozenskou a dal§i Cinnost. Spolecnosti musi mit ¢innost organizace
uvedenou ve svém fadu. Cinnost nesmi omezovat prava a svobodu, ohrozovat zdravi,

bezpecénost, nezavislost statu a hlavné nesmi byt v rozporu s ustavou CR. Pokud jsou

BPravni poradenstvi. Pritvodce novym ceskym zdkonikem pro NNO.

YREKTORIK, Jaroslav a kolektiv. Organizace neziskového sektoru: Zdklady ekonomiky, teorie a Fizeni,
s. 56.

PTamté.
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registrovany dle zakona ¢. 3/2002 Sb., jsou dotovany ze statniho rozpoctu, musi vSak

T vy . 26
samoziejme s timto pfispévkem souhlasit.

1.2 Shrnuti

Podstatou prvni kapitoly bylo bliz§i seznameni s neziskovym sektorem a jeho
roli ve spole¢nosti. Neziskové organizace svou cinnosti pomahaji stabilizovat
a zdokonalovat obcanskou spoleCnost, zarovein v ni také podporuji demokratické
principy. Nestatni neziskové organizace nejsou zakladany za Gcelem zisku, ten mohou
pouzit pouze K jejich fungovani a plnéni cilé danych jejich poslanim. Ctenati byly v této
kapitole taktéz piedstaveny vybrané druhy neziskovych organizaci. Neziskovy sektor je

uzce spojen s kapitolou nadchézejici, kterd se vénuje fundraisingu.

®POLAKOVA, Sotia. Spoluprace NNO a knihoven v kraji Vysocina, s. 24.
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2 FUNDRAISING

Pojem ,,fundraising® je stale Castéji sklonovan a to zejména v jiz zminovaném
neziskovém sektoru. Pro spravné fungovani a rist NNO je zapotiebi financnich
prosttedkt, které organizace ziskdva pomoci fundraisingu. Ve spousté¢ piipadil

rozhoduje o Uspéchu ¢i netuspéchu projektu nebo celé organizace.27

2.1 Historie fundraisingu

Pocatky fundraisingu sahaji mnohem vice do minulosti, nez se ve skutecnosti
jevi. Mezi ptedchiidce moderniho fundraisingu lze zatadit filantropii a charitu. Termin
filantropie pochazi ptivodné z Recka a znamena ,,lidumilnost®. Jedna se o &innost, ktera
se prostfednictvim postoupeni blahobytu, kultury a §tésti zaméfuje na zlepSovani kvality
Zivota ve spolecnosti. Na rozdil od filantropie je charita, odvozujici se od ndbozenské
tradice pomoci druhym, zaméfena konkrétnéji na pomoc chudym a potiebnym.
Koncepty filantropie i charity a tim padem i pocatky fundraisingu lze spatfovat jiz
v dob¢ pted Kristem. Jako priklad mtze slouzit zakladani charitativnich fonda faraony
ve starovékém Egypté.28 Vyraz ,fundraising” se zacal poprvé uzivat koncem 40. let
v USA. Stalo se tak ve spojitosti se systematizaci ,,fundraisingovych® ¢innosti
charitativnich organizaci na federalni Grovni. V této dob¢ nastal v NNO koneéné urcity
tad, jelikoz predtim neexistovala zddna organizace, ktera by kontrolovala vyuZzivani
prostiedkil k uskute¢néni cilti riznych NNO. Zastupci statni spravy, manazetfi firem
a vedouci NNO se dohodli na spolupraci, ktera vroce 1956 vedla ke jmenovani
prezidentského poradce pro personalni management. Ten byl odpovédny za jednotnou
strategii shromazd’ovani prostfedkti pro NNO v celostatnim métitku. V tom samém roce
vysla prvni dvé Cisla bulletinu Fund Raising Bulletins, ve kterych byly jasné uvedeny
NNO kompetentni shromazd'ovat prostfedky v celostatnim méftitku. Byl také ustanoven
zvlastni vybor Eligibility Standards Committee, aby sledoval cinnost celostatné

platnych obecnych pokyni, kterymi se NNO musely fdit.”

?’BURDA, Jan. Fundraising pro iplné zacdtecniky [online]. [cit. 2017-08-14]. Dostupné z:
http://docplayer.cz/524717-Fundraising-pro-uplne-zacatecniky-bc-jan-burda-obsah.html

SARGEANT, Adrian a JAY, Elaine. Fundraising Management: Analysis, Planning and Practice.
Londyn: Routledge, 2014. ISBN 1134619995, 9781134619993.

PBOUKAL, Petr a kolektiv. Fundraising pro neziskové organizace. Praha: Grada Publishing, 2013. s. 32.
ISBN 978-80-247-4487-2.
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Dulezitym bodem v historii fundraisingu je podle Boukala rok 1971, kdy v USA
doslo po letech diskuzi k tzv. srazkdm ze mzdy pro dobrocinné tcely. 70. léta se tak
najednou stala obdobim intenzivniho narastu prostiedkti pro NNO a zéaroven se pocet
NNO rozsifoval i mimo socialni a zdravotni oblast. Nové vznikajici organizace se

orientovaly na oblast ochrany zvifat, zivotniho prostiedi atd.*®

Historie fundraisingu v Ceské republice tak jednoznaéna neni. Spitaly & cirkve
jsou kupiikladu Boukalem oznacovany jako pfedchidci fundraisingu. Od 18. stoleti se
neziskové subjekty stavaji stale méné zavislé na cirkvi, vefejné prospesna Cinnost se
zacina znacné rozSifovat a vznikd daleko vétsi pocet samostatnych uskupeni, ktera
nejsou zameétfena pouze na oblast zdravotni a socidlni. Lidé se sdruzuji ve vSech
oblastech spolecnosti, ta se vyviji jako celek od jejiho stavovského charakteru
Kk charakteru obcanskému, v popiedi se nachazi jednotlivec s moznosti svobodné se
rozhodovat. Zaroven vyvstava problém a tim je aktivni shanéni zdroji. Kvuli totalitnim
rezimim na ¢eském uzemi, kontroldm a taktéz financovani ze strany statu se presto
o fundraisingu piili§ hovofit nedd. Az na prelomu 20. a 21. stoleti se i CR za¢ina

s terminem fundraising seznamovat a vychézi o tomto tématu literatura.®*

2.2 Vymezeni pojmu ,,fundraising®

Fundraising je slozeninou dvou anglickych slov — podstatného jména ,,fund®,
které v CeStiné znamena fond, rezerva, jistina, zdroj, kapital, hotovost, dostatek atd.
a slovesa ,,raise, které¢ v ¢eském jazyce znamend shanét, budovat, zvySovat, péstovat
nebo napf. opatiit. Cesky jazyk tento pojem zatim nemfize nalezité vylozit, ale je mozné
ho vysvétlit nasledujicim zpisobem. Jedna se o navod k tomu, jak zdarné presvédcit
druhé, Ze zrovna naSe organizace a jeji Cinnost jsou vhodné pro investovani financi

o, . 132
nebo jiného vynalozeného usili.

Jana Ledvinova, ktera je predsedkyni sdruzeni Ceského centra fundraisingu

a patii mezi nejznamé&;jsi osobnosti v této oblasti, nabizi tuto definici:

BOUKAL, Petr a kolektiv. Fundraising pro neziskové organizace, s. 33.

$1Tamtéz, s. 30-33.

LEDVINOVA, Jana a PESTA, Karel. Zdklady fundraisingu. Praha: Informa&ni centrum nadaci a jinych
neziskovych organizaci, 1996. s. 7. ISBN 80-238-0464-2.
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,Je to "veda" o tom, jak druhé motivovat k dobrym skutkum, jak je presvedcit,

v ’ . v s, e v . o0 . v ‘. o v «33
Ze penize nejsou v§echno a dat jim moznost darovat i svij cas, zdjem a duveru.

Ve své podstaté je vétSina definici pojmu ,,fundraising® obdobna v tom, ze ho
popisuji jako urcitou ¢innost, kterd usiluje o ziskani finan¢nich i1 nefinan¢nich zdroja

na vefejné prospésnou vec.

Ken Burnett, ktery je autorem knihy Relationship — Fundraising, v ni jasné
uvadi, Ze darci jsou pratelé nasi organizace. Sdili S ndmi to dobré i to Spatné, buduje se

dlouhotrvajici vztah, ktery piinasi vyhody obéma stranam.*

Fundraisingem se zabyva také Burda, ktery hovoii hned o nékolika dtvodech,
pro¢ ma tak vyznamnou roli. Jednd se predevSim o samotné preziti organizace.
Ta samoziejmé potiebuje finance, at’ uz se jedna o penize na zaplaceni zaméstnanct,
na projekt, nové vybaveni apod. V pfipadé, kdy organizace penize neziska, nemize
vykonavat svou praci, a tudiz nenapliuje poslani, kvili kterému vznikla. Dale Burda
pojednavd o omezeni zavislosti. Organizace jsou podporovany jednim nebo nékolika
malo darci, ktefi jim poskytuji znacnou ¢ast finan¢nich prostfedki. Podstatou
fundraisingu je vyhnout se stavu, kdy jedna odmitnutd zadost o pfispévek znamena
krizi. Ve fundraisingu hraji roli nejen penize, ale hlavné mnozstvi ptiznivcl. At uz tedy
jakymkoli zptsobem podporujeme urcitou organizaci, jsme dileziti. Dne$ni doba
vyzaduje zlepsovani sluzeb, rozsifovani pisobnosti a inovovani. Bez finanéni podpory
tohle vSak neni mozné. Fundraising neni ale jen o ziskani financi na urcity projekt
nebo na dalsi rok. Jen malé mnozstvi organizaci dosdhne svych cilii za rok. Proto je

dilezité vybudovat finanéné silnou a hlavn¢ udrzitelnou organizaci.35

Ledvinova dale uvadi tfi zakladni pravidla Gspé$ného fundraisingu, ktera jsou

podle mého nazoru klicova:

o Presvéd¢it druhé muZe jen ten, kdo je sam presvédéeny — musime véfit,
ze délame spravnou véc a ze prosttedky, o které zadame, skutecné potiebujeme.

4

Obe casti tohoto pravidla vSak musi byt splnény souasné.*

BLEDVINOVA, Jana. Profesiondlni  fundraiser [onling].  [cit. ~ 2017-08-14].  Dostupné  z:
http://docplayer.cz/3577958-Profesionalni-fundraiser-autor-ing-jana-ledvinova-2013.html

BURNETT, Ken. Relationship fundraising: a donor-based approach to the business of raising money.
2. vyd. San Francisco, CA: The Jossey-Bass, 2002. s. 4. ISBN 0-7879-6089-6.

®BURDA, Jan. Fundraising pro iiplné zacatecniky.

LEDVINOVA, Jana. Fundraising pro kulturni instituce - manudl pro vyuku [online]. [cit. 2017-08-14].
Dostupné z: http://fundraising.cz/v1/wp-content/uploads/2012/11/Manual.pdf
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e Neziskavame penize, ale Clovéka — je urcité dulezité, ze jsme presvédceni
0 spravnosti naseho konani. Nemuzeme vSak automaticky ocekavat, ze nase
smySleni budou sdilet i ostatni. Organizace mohou pracovat napf. s uciteli,
s détmi nebo se mohou vénovat ochrané Zivotniho prostfedi. Kazdy mé zkratka
svlj vlastni zebficek hodnot a sim posuzuje, co je pro n¢j podstatné a co ne.
Aby m¢l fundraising Gspéch, musime tedy vychéazet ze z4jmi potencionalniho
darce. Nejvétsi omyl, kterého se mizeme dopustit, je to, Ze nas budou vice
zajimat penize, nez ten, kterého o n¢ zddame. Musime ctit hodnoty jinych lidi
I v piipadé, Ze nesdili stejny nazor jako my. Tato zakladni lidska dovednost je
uZitena nejen pro oblast fundraisingu.®’

e Musime pozadat — kdyz néco potiecbujeme, musime si o to prosté fict. EXistuje
mnoho zpusobd, jak pozadat o podporu, ale vSechny maji jednu véc spole¢nou —
aktivné oslovuji potenciondlniho darce. Nejucinnéjsi je osobni zadost, tvari
Vv tvaf. Osobni zadost je na celém fundraisingu to nejtézsi, protoze musime
ptekonat nase predsudky a stud, které jsou Casto spojovany s zadosti o penize.
Zoc¢i do oci se také obtizné zakryva nediivéra, nejistota nebo maly respekt

k druhému.®

2.3 Osoba fundraisera

Aktivity spojené s fundraisingem je nutné persondln¢ zabezpedit. U menSich
NNO se jim obvykle vénuje feditel nebo vedouci. VEtsi NNO vSak mohou vyuzit sluzeb

specializovaného fundraisera.*

Vyraz ,,fundraiser* pochazi z anglického jazyka (,,vybira¢ fonda* ¢i ,,péstitel®),
ve kterém vSak v plvodnim vyznamu vyjadiuje spiSe potadatele benefi¢nich akci

P . « , 4
potadanych za tcelem finan¢niho vynosu. 0

Podle Burnetta by mél byt fundraiser plny energie a elanu. M¢l by byt také
kreativni, optimisticky, odvéazny, trpélivy, intuitivni a houZevnaty ve svych

rozhodnutich. M¢l by umét prodat své myslenky a nazory, ale zaroven musi mit

SLEDVINOVA, Jana. Fundraising pro kulturni instituce - manudl pro vyuku.

**Tamtéz.

®BOUKAL, Petr a kolektiv. Fundraising pro neziskové organizace, s. 37.

“KISLINGEROVA, Eva a kolektiv. Inovace ndstrojii ekonomiky a managementu organizaci. Praha: C.
H. Beck, 2008. s. 257. ISBN 978-80-7179-882-8.
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1 schopnost naslouchat ostatnim. Oddanost k praci je podle néj nejdulezitéjsi vlastnosti

fundraisera.*
Fundraisera délime na dva zakladni typy:

e Interni fundraiser — jedna se o specialistu ve funkci kmenového zaméstnance
organizace. Vénuje se ziskavani zdroju potiebnych pro fungovani této
organizace. Kmenového specialistu ma spiSe malo NNO a jak jiz bylo zminéno,
na fundraisingovou ¢innost se zamétuji vedouci pracovnici (feditel, predseda
spravni rady, popf. projektovi manazefi).

o Externi fundraiser — je FO nebo PO, kterd pro neziskovou organizaci zajistuje
prostfednictvim smlouvy potiebné zdroje pro jeji fungovani. Externi fundraiser
neni zaméstnancem této organizace, ale podili se na jejim chodu. Jeho vybéru

. < s 42
musime vénovat mimofadnou pozornost.

V Ceské republice se zatim dava piednost internimu fundraiserovi, ktery
vyhledava grantovéa schémata a pracuje se sponzory nebo individualnimi darci. Velkou
nevyhodou je vSak vtomto ptfipadé nelspéSnost fundraisera, nebot’ organizaci miize
jeho rezie stat vice, nez sdm ziskd. Role fundraisera a zaroven vedouciho pracovnika
muze vést k nesoustfedéni se ani na jednu funkci. Pro mens$i neziskové organizace
ale v této situaci nékdy neexistuje jina moznost feseni. Co se tyce externiho fundraisera,
zacina se tento model v posledni dobé ¢im dal tim vice prosazovat. VyuZzivaji ho bud’
mensi neziskové organizace, kterym se zaméstnani dalSiho zaméstnance nevyplati. Dale
organizace, které jsou omezeny poctem zaméstnancli, financi ¢1  prostoru.
Nebo organizace, kter¢ se chtéji zaméfit jen na svou praci a tu odbornéjsi svétuji
do péce specialistim. Organizace se v tomto ptipadé chova jako ,,firma®, jejiz ¢innosti
provadeji odbornici, coz ma vést ke tvorbé nejveétsi hodnoty — efektivni zajisténi
potiebnych zdroji. Pfesto existuji i u tohoto typu fundraisera problémy, jedna se
o chybgjici bezprostfedni vztah k dané neziskové organizaci a nadSeni pro jeji poslani.
Profesionalné ,,studeny*“ pfistup externiho fundraisera miZe mit nakonec podobné

fundraisingové vysledky jako nadseny ,amatér.*

“BURNETT, Ken. Relationship fundraising: a donor-based approach to the business of raising money,
s. 31.
KISLINGEROVA, Eva a kolektiv. Inovace ndstrojii ekonomiky a managementu organizaci, s. 258.
43 Ly
Tamtéz.
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2.4 Zasady fundraisingu

Klicem k uspéSnému fundraisingu je schopnost organizace dodrzovat urcité
dualezité zasady. Neziskova organizace by se v prvni fadé méla zamétit na své poslani.
Dale musi zohlednovat jeji okoli, udrzovat kontakt s potencionalnimi darci a utvaret si
postupné okruh stalych ptizniveii. Velmi vyznamnou roli hraje také dodrzovani etického
kodexu neboli obecné platnych pravidel slusného chovani. Organizace by méla
pamatovat i na to, ze fundraising ma byt zaméfen predevsim na lidi, nikoli na neosobni
instituce. Nezastupitelnou roli zde ma také aktivni pfistup. Bylo by zna¢né prostoduché,
kdyby si organizace myslela, Ze dostane n&jakou podporu bez vlastniho usili. Nemélo
by se také zapominat na skutecnost, ze fundraising musi byt vzdy zaloZen na pravdeé.
Posledni zdsada ma klicovy vyznam a tzce souvisi se zminovanym etickym kodexem,

. I3 ’ v s 44
jedna se o zasadu podekovani.

24.1 Poslani jako vychodisko

Fundraising musi byt soucasti celkového konceptu neziskové organizace,
na jehoZz vrcholu stoji jeji poslani. Osloveny darce vzdy dikladné zvazuje, jestli se vzda
svych finan¢nich prostfedkl. Je tedy dulezit¢é ho vhodnym zpiisobem informovat,
na jakou ¢innost jeho dar poputuje. Osloveny darce bude reagovat ur¢ité mnohem
privétivéji na vysvétleni, Ze diky jeho daru budou napf. seniofi travit jaro svého Zivota
Vv pfijemném prostiedi, neZ na otazku, jestli by byli ochotni vénovat néjaky financni
obnos. Formulovat poslani organizace je velmi dulezity ukol. M&lo by byt jasné,

srozumitelné a mélo by mit urc¢itou odbornou V}"§i.45
24.2 Vzdélavaci uloha

Fundraising a vzdélavani spolu tizce souvisi. Je to skvéla piilezitost k tomu,
abychom darce sezndmili blize s poslanim, aktivitami a motivaci nasi organizace. Darce
se zcela logicky zajima, ¢im se organizace zabyva. Chce védét, kam poputuji jeho

penize. Kvalitni fundraising vzdélava donatora a soucasné ziskava pros‘[fedky.46

“KISLINGEROVA, Eva a kolektiv. Inovace ndstrojii ekonomiky a managementu organizaci, s. 258-259.
®Tamtéz, s. 259.

®HRUSKA, Petr. Uvod do fundraisingu pro Hospic Sv. Jiri [online]. 2014 [cit. 2017-08-20]. Dostupné z:
http://www.hospiccheb.cz/soubory/uvod_do_fundraisingu_2014.pdf
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24.3 Etika

Fundraising musi respektovat urCité etické principy. V praxi to znamena, zZe je
nutné dodrzovat platné normy mezilidského chovani. V zddném piipadé neni cil
fundraisingu ziskat penize za kazdou cenu. Kazda neziskova organizace se v prvni fadé
musi domluvit, od koho ptipadné prostiedky pfijimat nebude. Pro kazdou organizaci je

v v Y LY v v ’ . 1o s 1 . - 47
vSak nepfijatelné néco jiného, takze Zadny univerzalni navod neexistuje.

24.4 Osobni pristup

Jednim z vyznamnych piredpokladii pro to, aby byl fundraising uspésny,
je osobni piistup. Neziskova organizace zadajici o dar si musi uvédomit, Ze neni jedina
a je nutné, aby n¢jakym zpilsobem zaujala pfipadného darce. V prvni fadé si musi
organizace ziskat osobu, kterd za firmu vystupuje. A to lze ucinit jediné osobnim
pfistupem a tim, ze bude fundraiser premyslet o hodnotach dan¢ho cloveéka, se kterym

jedna.*®
2.4.5 Dlouhodoby pFistup

Jednim z hlavnich tkolid fundraisingu je vytvofeni dlouhodobé spolupréce.
Pokud se tak stane, organizace si tim zajisti jak celkovou stabilitu, tak nutné zdroje
pro kazdodenni ¢innost a hlavné pro uskutecnéni svych cili. Staly okruh ptiznivei totiz

poskytuje pravidelné i opakujici se dary.*

2.4.6 Pravdivost

Fundraisingova c¢innost musi byt v kazdé situaci zaloZena na pravdivych
informacich. Pfi jednani musi fundraiser vzdy hovoftit pravdu, 1 kdyZ obfas muze byt
nepiijemnd. Jedna se zde napt. o piedeslé netspéSné projekty, na které byly vynaloZeny
finan¢ni prostfedky. V tomto pfipad¢ je velmi duilezité, aby fundraiser pifimo kladené
otazky zodpovédél a aby se informace nedostala k potencionalnimu darci oklikou,

jelikoZ by ziejmé ukongil spolupréci.®

*HRUSKA, Petr. Uvod do fundraisingu pro Hospic Sv. JiFi.

“®KISLINGEROVA, Eva a kolektiv. Inovace ndstrojii ekonomiky a managementu organizaci, s. 260.
“Tamtéz, s. 261.

BOUKAL, Petr a kolektiv. Fundraising pro neziskové organizace, s. 58.
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24.7 Zdvorilost

Zdvotilost je ve fundraisingu kliCovym prvkem dlouhodobé spoluprace.
| za sebemensi pomoc je dilezité pod¢kovat. Jde pfedevs§im o slusné vychovani, ale také
o mozny smér k tomu, aby se tato pomoc opakovala. Podékovani vcetn¢ informace
0 vyuziti daru, by mélo byt poslano darci nejpozdé€ji do Ctrnacti dnli. Boukal také
doporucuje, aby Dbylo spolu spodékovanim rozesilano potvrzeni o daru
pro danové tucely. Fundraiser by si mél vést i piehled darci vcetné informaci

“ s oz 51
o uskute¢néném podékovani.

24.8 Asertivita

Neziskova organizace nemtize ocekavat, ze k ni vSechny dary pfijdou samy.
Musi vyvinout urcitou aktivitu, ale zdroven jednat rozvazné. Fundraiser se nesmi bat
zadat o prostfedky, jestlize ma jasné zpracovany projekt, ktery vychazi z poslani
organizace. V Ceské republice panuje pocit, ze zadani o pomoc v neziskovém sektoru je
urcity druh Zebrani, fundraisera by se tento pocit tykat ale rozhodné nemél. Na druhou
stranu vSak musi mit fundraiser cit pro véc a nezadat o pfili§ velké finan¢ni prostredky
nebo pftili§ casto. Mohlo by totiz dojit ktomu, Ze uvede piipadného dérce

do situace, kdy nebude moci vénovat celou ¢astku a ve vysledku neda radgji nic.*?

2.5  Zdroje fundraisingu

Pokud chce byt neziskova organizace Uspé§nd, musi svou ¢innost rozvijet. Méla
by zlepSit  poskytované  sluzby, veénovat pozornost také  kampanim
ve prospéch vefejnych zajmu, plsobit i v dalSich oblastech a celkoveé by se méla pokusit
o experimentovani nebo inovaci. To vSe si ovSem zada vice zdroji. Pro neziskovou
organizaci je idealni mit k dispozici co nejvice zdroju, ze kterych ziskava prostiedky
k realizovani vSech svych aktivit. Velké mnozstvi organizaci vsak podporuje jeden
hlavni darce, ktery poskytuje vétSinu nutnych prosttedki. Neziskova organizace se tak

dostava do stavu zavislosti, kdy jedind odmitnutd Zadost o ptispévek muize zapficinit

' BOUKAL, Petr a kolektiv. Fundraising pro neziskové organizace, s. 64.
2KISLINGEROVA, Eva a kolektiv. Inovace ndstrojii ekonomiky a managementu organizact, s. 261.
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finan¢ni krizi. Vhodnou fundraisingovou strategii je proto diverzifikace zdroju, ktera

tuto zavislost omezi.>®

25.1 Statni sprava a samosprava

Finan¢ni prostfedky z vetfejné spravy ziskame pomoci dotace ¢i grantu,
popiipad¢ prostiednictvim vefejného vybérového fizeni. Je ovSem nutné vypracovat
projekt, v piipadé dotace nebo grantu musime navic zpracovat zadost. Vyhodou ovsem
je, Ze je neziskové organizaci poskytovano Siroké mnozstvi prostiedkti. Vyjimkou neni
ani zpétné financovani projektii, kdy neziskova organizace ziska prostiedky az ve chvili,
kdy projekt skonéi. Do projektu se proto mohou poustét jen ty organizace, které maji
dostatecné prostiedky, aby si mohly projekt piedfinancovat samy. Tato tendence
se projevuje piedeviim Vv oblasti strukturalnich fondd. Casto je také pozadovano

, s - . . , s . 54
partnerstvi s dal$imi organizacemi nebo spoluprace s dalSimi subjekty.

2.5.2 Fondy EU

Ceska republika je ¢lenem Evropské unie od roku 2004 a pravé od vstupu do EU
mohou neziskové organizace cerpat financni prosttedky z evropskych fonda.
Pred vstupem do EU bylo moZzné vyuZivat pouze tzv. piestupné programy.
O podporu zadaji neziskové organizace, Skoly, podnikatelé, obce, kraje, ministerstva
atd. Hlavni pozitivum je moZnost ziskat velké mnoZstvi financi, ale nevyhodou je

vysoka mira byrokracie pii zadavani projektii a i mnoho konkurentd.>

2.5.3 Firmy a podniky

Jejich hlavni motivaci je podnikatelsky zajem, donatorstvi se pohybuje v oblasti
sponzorstvi a filantropie. Ve vétSin€ pripadi jsou ochotni pfispét na neproblematicka
témata, uplatiiuje se zde 1 princip reciprocity.56 Je velice dulezité, aby si neziskova
organizace uv€domila, sjak velkou firmou vlastné navazuje kontakt. Schvalovaci
procesy se totiz v malych a stfednich firméach znac¢né 1iSi od schvalovani daru ve velké
firm¢ ¢i korporaci. U malych a stfednich firem jde vétSinou o pfesvédCovani jedné

osoby, kterd v kone¢né fazi rozhoduje. Jedna se napt. o majitele, jednatele ¢i teditele.

SSOBANOVA, Petra. Fundraising. 2. vyd. Ostrava: Ostravskd univerzita v Ostravé, 2010. s. 21-22.
ISBN 978-80-7368-750-2.

YTamtéz, s. 22-23.

BARTESOVA, Martina. Beneficni koncert jako jeden z ndstrojii fundraisingu. Brno, 2010. s. 20.
Magisterska diplomova prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace Ing. Hana Jurajdova, Ph.D.
*SOBANOVA, Petra. Fundraising, s. 22-23.
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Nejvetsi pozornost bychom v tomto piipadé méli vénovat kvalitni osobni prezentaci,
presvédcovacim schopnostem a jasnym argumentim. U druhé skupiny budeme navic
potfebovat kvalitné zpracovany projekt a prezentacni materialy. Nebot’ naSi zadost bude
hodnotit vice lidi. Kdyz komunikujeme se zastupci urCité firmy, méli bychom védét
o jejich pozici ve firm¢. Pokud se napt. schazime s ¢lovékem z oblasti marketingu, je
mozné, ze bude chtit za eventudlni finan¢ni podporu zajimavé plnéni v podob¢ reklamy
a prezentace firmy v ramci aktivit neziskové organizace. Jestlize v§ak bude mit zastupce
na starost spolecenskou odpovédnost firmy, méli bychom hledat nase spole¢né hodnoty,
spoleénou &ast poslani atd. Slo by pak ziejmé& o podporu prostiednictvim finanéniho

. . 57
daru, ale neni to pravidlem.

254 Nadace a nada¢ni fondy

Od nadaci a nadacnich fondii muize neziskovd organizace ocekdvat financni
podporu. Maji vlastni pravidla, podle kterych ud¢luji finanéni prosttedky. Organizace se
ale musi trefit do jejich priorit, kterymi byva piedev§im pomoc v nouzi a feSeni
problémt.”® Zakladem je kvalitné zpracovany projekt a vyplnény formulaf. Mnoho
nadaci pozaduje pritbézné a zavérecné zpravy o vyvoji projektu a dikladné vyactovani

finanénich prostiedki.*® Tohle je samoziejmé i p¥i Gerpani prostiedki vefejnych.

255 Jednotlivci

Pochopit rozvoj individualniho darcovstvi nam pomize ,,pyramida
fundraisingu®. Ta ndm piedstavuje rizné zplsoby ziskavani prosttedkt od jednotlivych
donatort. Horni ¢ast pyramidy tvoii osobnéj$i metody fundraisingu a dolni ¢ast tvori
metody oslovujici vétsi pocet lidi. Darci mohou stoupat od zakladny az k vrcholu, jejich
kontakt s neziskovou organizaci se stava osobnéj$im a jejich finan¢ni prostiedky
na aktivity organizace se zvySuji. Celkovy pocet dart, které mtize neziskova organizace
od individuélnich déarct ziskat, je zndzornén na pyramidé vedlejsi, kterd je postavena

obracené. Metody z dolni ¢asti pyramidy pomahaji organizaci darce pro jeji poslani

YSEDIVY, Marek a MEDLIKOVA, Olga. Public relations, fundraising a lobbing pro neziskové
organizace. Praha: Grada Publishing, 2012. s. 51-53. ISBN 978-80-247-4040-9.

SOBANOVA, Petra. Fundraising, s. 22-23.

S7ENISEK, Karel. Zakladni metody fundraisingu [online]. 2003 [cit. 2017-08-22]. Dostupné z:
mladez.sdb.cz/materialy-ke-stazeni/knihovna/?cmd=download&downloadID=81
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nejdiive ziskat. Jelikoz jenom ti lidé, ktefi opravdu véii naSemu poslani, mohou nasi

organizaci dat v&tsi dar jako je napf. odkaz majetku ¢ podpora zakladniho jméni.*

,,Metody fundraisingu znazornéné na zdkladné pyramidy tedy neslouzi jen

vvvvv

nové cleny, pratele, fandy. Mozna by u nich bylo vhodnéjsi nehovorit o "fundraisingu”

(fund - fond, objem financi), ale o "friend-raisingu” (friend - pritel, kamarad). “**

$HIITSEH$S

odkazy
(osobni jednani)

fondy a
zakladni jméni
(osobni jednani)

obecna podpora
(osobni jednani)

podpora konkrétni ¢innosti
(telefonni kampang, beneficni akce)

pravidelné dary (postovni kampan¢)

jednorazové dary (benefi¢ni akce)

Obrazek 2: Pyramida fundraisingu
Zdroj: LEDVINOVA, Jana. Jak na fundraising - Kucharka pro zacinajici
fundraisery.

2.5.6 Piijmy z vlastni ¢innosti

Sedivy s Medlikovou doplituji $estou moznost, kde Ize ziskat finanéni zdroje
pro organizaci. Jedna se o pfijmy z vlastni ¢innosti, tedy pfijmy z prodeje vlastnich
vyrobkli nebo sluzeb. I kdyZz se fadi do fundraisingu, jde o procesy, které spadaji
pod marketing. Komunikaé¢ni zasady jsou pro marketing stejné jako pro fundraising.
Celkova strategie se ale vice soustfedi na prodej jako takovy a uplatiuje marketingovy

mix, ktery je zam&Fen hlavné na utvaieni vztahu se zakazniky.®?

®LEDVINOVA, Jana. Jak na fundraising - Kuchaika pro zacinajici fundraisery [online]. 2013 [cit.

2017-08-22]. Dostupné Z: http://www.veseli-nad-
moravou.cz/assets/File.ashx?id_org=18072&id_dokumenty=592951
1 Tamtéz.

2SEDIVY, Marek a MEDLIKOVA, Olga. Public relations, fundraising a lobbing pro neziskové
organizace, s. 56.

22



2.6 Metody fundraisingu

Jeden z piedpokladi uspésného fundraisingu je osloveni donatori nalezitym
zptisobem, piesnéji feCeno vybrat a pouzit nejvhodnéjsi fundraisingovou metodu.
Existuje nespocet zplsobi, jak pro neziskovou organizaci zajistit finan¢ni prostiedky,
ale hlavn¢ podporu mistni komunity. Mize jit o nejruznéjsi plesy, veéirky, turnaje,
vystavy, spoleenské, kulturni a sportovni podniky apod. Ve vyétu miizeme samoziejmé
pokracovat dale, ale nikdy nevyCerpame vSechny moznosti. Kazda metoda slouzi
k predstaveni aktivit ur€ité neziskové organizace, k ziskani dobrovolnikt ¢i ur¢itého
finan¢niho obnosu. Nesmime vSak zapominat, Ze jde primarn¢ o inspiraci. Kazda
neziskova organizace si jednotlivé druhy metod musi upravit dle svych vlastnich

po‘[feb.63

2.6.1 Verejné sbirky

Vertejna sbirka je celkem bézny zplisob ziskavani finan¢nich prostredkii v mistni
komunité. Aby byla vefejna sbirka efektivni, musi ji neziskovd organizace dobie
naplanovat a zajistit dostatecné mnozstvi dobrovolnikd.® V soudasnosti viak i u vetejné
sbirky probéhlo mnoho zmén. Kromé klasickych forem vefejné sbirky, se kterymi
budeme seznameni nize, funguji i sbirky pomoci darcovskych SMS zprav (tzv. DMS)
nebo pfes online fundraising. Tyto dva typy jsou sice nendrocné, co se tyce lidského

kapitalu. Negativem je vSak v tomto piipad¢ naprostd ztrata osobniho pfistupu.65

Jedna z klasickych moznosti vefejné sbirky je situace, kdy dobrovolnici chodi
do domacnosti a tam seznamuji pfipadné darce s ti€elem sbirky. Velmi dilezité je
V tomto pfipad¢ vybrat spravnou lokalitu. Je potieba brat v tivahu strukturu obyvatel,
intenzitu naSich aktivit, pfitomnost jinych organizaci v daném misté¢ atd. Vybeér
dobrovolnikii se také nesmi podcenit, musi byt kvalitné vySkoleni a pfipraveni
zodpoveédét kazdou otazku, kterd se tykd organizace. Pfi domovnich sbirkdch mohou
bézné navstivit dobrovolni pracovnici domacnost i dvakrat. Pti prvnim setkani predavaji

propagacni materidly, pti druhém setkani se pro né vraci a eventudlné pfijmou finan¢ni

SPOLACKOVA, Zuzana. Fundraisingové aktivity: jak ziskat financni prostiedky od mistni komunity.
Praha: Portal, 2005. s. 25. ISBN 80-7178-694-2.

“Tamté.

®SOBANOVA, Petra. Fundraising, s. 47-48.
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dar. Tento postup je sice nakladnéjsi, ale lidé si v§e mohou v klidu rozmyslet a neciti se

byt pod tlakem.®®

Dalsi situace vznika pti oslovovani kolemjdoucich na ulici. U vefejné sbirky je
velkou vyhodou, Ze napt. dobrovolnici maji piilezitost s donatory komunikovat a Sifit
tim padem poslani organizace, mohou také zodpovidat pfipadné otazky, které se tykaji
cili organizace, jejich aktivit apod. Fundraiser by mél vénovat zvySenou pozornost jak
vybéru spravné lokality, tak i naCasovani sbirky. M¢lo by jit o misto, kde 1ze pozorovat
velkou koncentraci lidi. Vhodnym ptikladem je nadrazi, koncert, vstup do obchodniho
centra, sportovni stadion pied uskute¢nénim sportovniho utkani atp. Dobrovolnici by
méli u darct vzbudit zajem svym nadienim a dobrou naladou.®’

Sbirka prostfednictvim pokladni¢ek je nejanonymnéj$i metoda vetejné sbirky.
nemaji motivaci pfispét, jelikoZ je o to nikdo nepozadal. Uspéch této sbirky vsak neni
zcela vyloucen, takze se doporucuje umistit pokladnicky blizko k mistim, kde 1idé plati.
Bylo by taktéz ku prospéchu, kdyby organizace pozadala své dobrovolniky
a sympatizanty, aby kasicku umistili kuptfikladu na svych pracovistich v pribéhu

riznych oslav a setkani.®

2.6.2 Direct mailing

Vyraz ,,Directmail® ¢i ,,Direct mailing” znamend v ptekladu pfimé zasilani.
Jednad se o veSkery propagacni material, ktery byva prostiednictvim poSty ¢i jiného

zpusobu Sifeni zasilan pfimo urcité osob¢, kterou chce organizace oslovit a pozadat ji

o podporu. Neni dileZité, zda jde o schranku fyzickou &i e-mailovou.®®

Prostiedky piimé propagace maji pfesné stanoveného adresata. Uéinnost direct
mailu je velmi vysokd, zaleZi vSak na nékolika dilezitych okolnostech — vytvofeni
a vedeni adreséafe, vhodna nabidka, forma, doba a Castost osloveni. Hlavnimi ndastroji
direct mailu jsou dopis s piilohami, telemarketing, pozvanka, novoroéni a jina piani
a v dnesni dobé obzvlasté e-mail. Také propagacni dopis je dopisem osobnim, je tedy

vhodné jiZ na obalku uvést konkrétni jméno piijemce. V dopisu bychom se méli

®POLACKOVA, Zuzana. Fundraisingové aktivity: jak ziskat financni prostiedky od mistni komunity, s.
S. 26.

*"Tamtéz.

®Tamtéz, s. 26-27.

SHUTLOVA, Hana. Vyplati se vyuzivat direct mailing? [online]. 2010 [cit. 2017-08-26]. Dostupné z:
https://dumfinanci.cz/clanky/3554-vyplati-se-vyuzivat-direct-mailing/
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vyhybat osloveni ,,Damy a panové™ ¢i ,,Vazeni pratelé®. Vyslo by totiz najevo, ze dopis
je posilan velkému mnozstvi ptijemct. Dopis musi byt kratky a jeho obsahem by méla
byt pouze jedina presvédCiva myslenka, kterd je formulovana jednoduse na zacatku
dopisu. Do zévéru patii podékovani a podpis, ktery je potvrzenim pravosti textu.
Pti kazdé opakované zasilce by mél byt dopis formulovan trosku jinak a obsahovat nové
informace. Intervaly mezi zasilkami by nemély byt pfili§ kratké (abychom pftijemce
neotravili), ale ani pfili§ dlouhé (aby se na naSi organizaci nezapomnélo). K dopisu
mohou byt piidany také ptilohy. K prvnimu dopisu byva zvykem piilozit vizitku. Daéle
se pripojuje napi. objednavkovy formulaf, bezplatné vzorky, darkové tiskoviny
& anketni listky, které zjidt'uji postoj zakaznika k firemnim vyrobkim nebo sluzbam.”
Produkt by se mél co nejvice blizit konkrétnimu adresatovi. Potencionalni darci
organizace, ktera prodava kupiikladu Spickovou kosmetiku, mohou byt lékarny,
kosmetické salony, kosmeti¢ky na volné noze ¢i maséfi. Bylo by jim tedy vhodné zaslat

tfeba riizné regeneracni ptipravky, bio masazni oleje apod.

2.6.3 Benefi¢ni akce

Pod pojmem benefi¢ni akce se rozumi udalost, kde ucinkujici (zndma osobnost,
poradatel akce, zpévak nebo sportovec) ziska financni ¢astku od svych fanouski a tu
ale také nejucinnéjsich fundraisingovych ¢innosti. Obvykle je ptispévek zahrnuty v cené
vstupenky na danou akci. MiiZe jit o divadelni piedstaveni, koncert, ples, sportovni akci,
vystavu apod. Velkou vyhodou beneficni akce je skutecnost, ze mizeme ziskat i ty
podporovatele, kteii se akce ucastni zcela zjiného divodu, nez je jeji ucel. Jejimi
ucastniky jsou totiz jak podporovatelé aktivit neziskové organizace, tak ptiznivci dané
konkrétni akce, napt. fanousci zpévaka. Nevyhodou této akce je vSak jeji financni,

LI o 71
organizacni a casova narocnost.

2.6.4 Inzerce

Inzerce mulzZe pifedstavovat samostatnou techniku ziskdvani finan¢nich
prostiedkii, nebo slouzi jako dopln€k jiné fundraisingové techniky. Pokud
napf. inzerujeme listky na néjakou benefi¢ni akci apod. Charakteristikou inzeratu je

pfedevSim stru¢nost a vystiznost. Zna¢nou pozornost je nutné vénovat vybéru média,

KRIZEK, Zden&k a CRHA, Ivan. Jak psdt reklamni text. 4. dopl. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012. s.
177-179. ISBN 978-80-247-4061-4.
""BARTESOVA, Martina. Beneficni koncert jako jeden z ndstrojii fundraisingu, . 24-25.

25



kde bude inzerat uvetejnén. Jestlize se snazime ziskat finan¢ni prostfedky na né&jakou
mistni ¢innost nebo véc, je bezucelné inzerovat v médiich, kterd pulisobi

celorepublikove, uplné by stacil mistni zpravodaj nebo regionalni tisk.”

2.6.5 Clenské piispévky

Podle Polackové vétsinou neni c¢lenstvi v organizaci nabizeno S vidinou
penézniho obnosu, ale ma mnohem $ir$i dopad. Systém ¢lenstvi je ucinny prostiedek
zapojovani ob¢ant do aktivit organizace a podpory jejiho poslani. Pocet ¢lenti je jakasi
vizitka organizace, ktera vzbuzuje divéru u sponzort. Existuji ti1 divody, pro¢ vytvaret
¢lenskou zakladnu. Jako prvni se uvadi zavazek. Vznikem c¢lenstvi dochazi u vétSiny
&lendi K pocitu spoluodpovédnosti za organizaci. Druhym diivodem je zapojeni. Clen
organizace ma pravo a moznost podilet se na chodu organizace. Jako posledni diivod se
uvadi penize. 1 kdyz ¢lenstvi neni primarné nabizeno s vidinou penézniho obnosu,
predstavuje pro organizaci pravidelny piijem a plati, ¢im je pocet ¢lent vyssi, tim je
vyssi i prijem. Clenové jsou také obvykle ochotni pomoci, a tudiz predstavuji piipadné
darce i pifi dalSich vyzvach. Pokud organizace chce, aby clenskd zikladna dobie
fungovala, musi dodrzovat urcitd pravidla. Organizace Casto chybuje v tom, ze ztraci
do jisté miry o své &leny zajem. Cleny je viak nutné pravidelné informovat o aktualnim
déni v organizaci, 0 budoucich aktivitich nebo projektech. Musi je také informovat
o vyhodach, které¢ jim Cclenstvi pfindsi nebo pravidelné oslovovat s prodlouzenim
Clenstvi a zaplacenim ¢lenského ptispeévku. Doporucuje se poslat dopis, ktery informuje
o uplynuti Clenstvi a vyzyva k jeho prodlouzeni. Pokud Clen nereaguje, zasleme mu
jesté druhou vyzvu nékolik tydni po vyprSeni Clenstvi. Jestli ani vtomto piipadé
nereaguje, je vyfazen z databdze Cleni, ale 1 tak by s nim méla organizace déle udrzovat
kontakt. Organizace by si také méla vést evidenci svych ¢leni. Je tak snadn&jsi zjistit,
ktery ¢len se angaZuje vice a ktery méné. Pomize to k efektivngj$i praci a zabrani to

v v y 7w o 7
Vv obtéZovani ¢lent.”

?POLACKOVA, Zuzana. Fundraisingové aktivity: jak ziskat financni prostiedky od mistni komunity, s.
30.
"*Tamtéz, s. 31-32.
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2.6.6 Dotované akce

Jedna se o klasické kulturni, sportovni, Spolecenské podniky nebo skutky. Rozdil
spociva vtom, ze kazdy zucastnény za kazdou jednotku, v niz se méfi jeho vykon
(napft. za kazdy zdolany kilometr), ziskava od svych fanousku urcitou finan¢ni ¢astku.
Tu potom daruje na pfedem uréenou vefejné prosp&snou ¢innost. Uspéch dotované akce
tkvi vjasném oznaceni mista a casu, ve spolupraci s médii, sponzory a dalSimi
organizacemi. Nesmi se také zapominat na ufedni povoleni, podékovani za ucast
i za darovanou cCastku. Dale se doporucuje zafadit nové ucastniky akce do adresaie

organizace, aby mohli byt osloveni pii organizovéani akce podobné.”™

2.6.7 Prodej

Dalsi bézny zplsob, jak mlZe neziskova organizace ziskat penize od clenil
mistni komunity, je prodej predméth €i sluzeb. Tento zpiisob se miize jevit jako snadna
cesta k ziskani velké finan¢ni ¢astky. Opak je ale pravdou, jde obvykle o velkou dfinu,
ktera sebou nenese vzdy zisk a je potfeba byt v tomto sméru taktéz velmi realisticky,

o ] ST - . 75
aby tato metoda nepfinesla vice zklamani nez spokojenosti.

e Second hand

V zahrani¢i je znamy jako ,,charity shop*. V mnoha ptipadech tyto obchody plni
1 funkci informaéniho centra, kde z4jemce muze ziskat jakékoli udaje o organizaci.
Zbozi se zde déli do tii kategorii - pouzité obleceni a véci (napt. knihy) od rtiznych
darcii, dale predméty, které jsou vyhotoveny klienty a dobrovolniky organizace (napf.

ruéni prace) a v neposledni fad¢ zbozi, které poskytuje organizace (napt. pohlednice).
e Katalogovy prodej

Katalogovy prodej vyuZivaji pfedev§im organizace, které své aktivity vénuji
podpofe malych podnikatelti. Prodejem se snaZzi pomoci vyrobcum z ekonomicky
slabsich zemi nebo regiont. Jako nejznamé;jsi piiklad 1ze uvést UNICEF, ktery prodava

katalog s nabidkou vyrobki nejrizngjsiho druhu.”

"“SOBANOVA, Petra. Fundraising, s. 51-52.

"POLACKOVA, Zuzana. Fundraisingové aktivity: jak ziskat financni prostiedky od mistni komunity, s.
38.

"*SOBANOVA, Petra. Fundraising, s. 53.
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e Prodej viastnich produktii

Neziskova organizace se snazi vyrabét své vlastni produkty, které plni kromé
finan¢niho piinosu také funkci propagacni, jelikoZz jsou oznaCeny logem dané
organizace. Pii vyrobé musime vSak umét realné€ posoudit, co si lidé koupi a jak velkou

skupinu piipadnych kupujicich mize organizace piedpokladat.
e Drazby

Drazby jsou obcCasné akce, které umoznuji sympatizantim nalezit€¢ podpofit
¢innost organizace. Drazeny predmét je spiSe symbolicky a velkou roli zde nehraje. Jde
spiSe o prilezitost, pfi niz akce probihd. Ta urcuje skupinu, kterd se drazby ucastni.
Uspésnost drazby ve velké mife zajistuje dobry licitator, protoze musi dokéazat

presvédcit i ty, ktefi o koupi pfedmétu viibec neuvazovali.
o PiileZitostné akce

Jednotlivd obdobi v roce déavaji pftilezitost k riznorodym prodejnim akcim, jez
jsou organizovany napi. na Velikonoce, Vanoce apod. Organizace mize usporadat
vanocni trhy, kde si déti budou moci vyrabét darky, a organizace bude prodavat
pfedméty s tématikou Véanoc. Dile se mize organizace zaméfit na burzy, kde se

prodavajici s kupujicim domlouva na cené starych knizek ¢i détského obleceni atd.”’

2.6.8 Zadost 0 granty nebo dotace

Dotace nebo granty patii mezi dilezité prostiedky pro ziskani financi. Neziskové
organizace sice musi splnit pfisna kritéria a dodrZet formalni strdnku zadosti, je jim
vSak odménou vysoké finan¢ni ohodnoceni i moZnost dlouhodobé&jsi spoluprace.
Nevyhoda této zadosti je skuteCnost, Ze penize jsou vazany pouze na urcity projekt.
Soutéze, kde se organizace uchazi o dotace, jsou vyhlasovany jednou do roka
ministerstvy. Jde vétSinou o dotace ze statniho rozpocltu, zrozpo¢tl obci, kraju,

z opera&nich programi EU nebo z nadacnich fondii.”

2.6.9 Zaveér

Zavet se také uvadi jako jedna z metod fundraisingu. U nas je sice méné

obvykla, ale napt. v USA se jedna o bé€Znou praxi. V zahrani¢i existuji tfi cilové

""POLACKOVA, Zuzana. Fundraisingové aktivity: jak ziskat financni prostiedky od mistni komunity, s.
36-37.
"®BARTESOVA, Martina. Beneficni koncert jako jeden z ndstrojii fundraisingu, s. 22-23.
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skupiny potencionalnich darcti. Do té prvni patii lidé, kteti uz byli néjakym zptisobem
s organizaci v kontaktu. Muze jit o sponzory, ¢leny atd. Druhou skupinou je Siroka
vefejnost, kterd je oslovovana pomoci anonymnich inzeratii v novinach nebo v jinych
médiich. Ve tieti skupin€ vystupuji poradci a notaii, prave ty lidé vyhledavaji v piipadé
nutnosti sepsani posledni vile. V CR je tato fundraisingové praxe zatim ve stadiu

;o T9
vyvoje.

2.7 Fundraisingovy plan

Fundraising je systematické ziskdvani financnich i1 nefinanc¢nich prostredkil
pro neziskovou organizaci. Aby mél uspéch, mél by vychazet z pfedem vytvoieného
planu. Fundraisingovy plan ma své zasady, ke kterym by méla organizace ptihlizet.
Kazda organizace je ale svym zptisobem odlisnd, takze jeden typ planu nelze uplatnit
na vSechny. Obsah urcitého planu zalezi i na tom, kdo se v organizaci fundraisingu
vénuje (vedouci, externi fundraiser ¢i ekonom), jaké jsou jeji cile, jak je velkd, jak
dlouho existuje, kolik zaméstnava lidi, kolik ma dobrovolnikti, v jaké lokalité puisobi
atd. Fundraisingovému planu by mél pfedchazet plan strategicky. Ten fesi zakladni véci,
které se tykaji samotné existence neziskové organizace, vcetné jeji pozice, ptileZitosti,
ambic, hrozeb atd. Fundraisingovy plan je tymovou zalezitosti. Je tedy potieba, aby se
na jeho sestavovani participovaly vSechny sloZky organizace, dodrzovaly ho a fidily se
jim. Roc¢ni rozpoCet organizace je zakladem fundraisingového planu. Zahrnuje
planované pfijmy a vydaje na nadchazejici kalendarni rok. Pfi jeho sestavovani se

vychazi ze zkuSenosti z minulych let a z novych poznatkl a skutecnosti.®

Sestavovani fundraisingového planu je mozné rozclenit do nékolika fazi,
kterymi by mél fundraiser projit. Patfi zde definice poslani organizace, analyza
aktualniho stavu organizace, ovéfeni jejich potieb, urceni finan¢nich potieb, posouzeni
aktualnich fundraisingovych zdroji a doposud pouzivanych metod, sestaveni seznamu
ptipadnych zdroji, vybér vhodnych fundraisingovych metod, vytvofeni realiza¢niho
a Casového planu ¢innosti organizace, posouzeni zdroji a rozpoctu pro uskute¢néni

fundraisingového planu, uskute¢néni napldnovanych fundraisingovych aktivit,

POLACKOVA, Zuzana. Fundraisingové aktivity: jak ziskat financni prostiedky od mistni komunity, s.
39-40.

807ENISEK, Karel. Fundraisingovy plan [online]. [cit. 2017-09-01]. Dostupné Z:
http://www.neziskovky.cz/clanek/946/ 530 533/ _nezobrazovane-
clanku_%20knihovna_archivcz/022007-fundraisingovy-plan/
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podekovani, vyuctovani vénovanych prostredkii a dlouhodoba prace s darci. Jak jiz ale
bylo zminéno, kazd4 neziskova organizace je jind a proto by se m¢la témito fazemi

pouze nechat inspirovat a sestavit si plan vlastni.®*

Pii praci s darci Davis dopliuje, ze je pro fundraisera velmi dulezité vymezit
generace podle véku a stanovit zakladni charakteristiky. Jen tak bude 1épe rozumét

tomu, jak se ma budoucimu donatorovi 1épe priblizit.®

Fundraising je dlouhodoba a zpocatku velice ndkladnd aktivita. Chybné
rozhodnuti mize pro organizaci v budoucnu piedstavovat existen¢ni hrozbu. Avsak
pokud organizace ziistane zavisld jen na n€kolika soucasnych a snizujicich se zdrojich,

sp&je tak &i tak ke svému konci.®

2.8 Shrnuti

Fundraising hraje Vv neziskovém sektoru velmi dulezitou roli, a to kvuli
skuteCnosti, ze umoziuje ziskdvat financni a nefinancni prostredky na vefejné
prospésnou ¢innost. Nesmime vSak opominat, ze ve fundraisingu si organizace primarné
ziskava ¢lovéka — ne penize. V Ceské republice se momentalnd dava prednost spise
internimu  fundraiserovi, ktery spolupracuje s darci a vyhledava grantova schémata.
Negativem je vSak Vv tomto ptipadé jeho pfipadna nesoustfedénost, jelikoZ je tato osoba
V organizaci zaroven jejim vedoucim pracovnikem. Neziskové organizace by si mély
uvédomit, Ze fundraisingova ¢innost mizZe rozhodnout o Gspéchu jejich celého snaZeni.
Me¢ly by se zaméfit na vySe popsané moznosti zdrojii financovani a také na zasady,
které je dulezité dodrzet, aby tento proces dospél ke zdadrnému cili. Kapitola Ctenéaii
taktéz ptiblizuje Casto uplathované metody fundraisingu. mezi ty nejpodstatnéjsi
z hlediska ziskavani finan¢nich zdroju patii vefejna sbirka, direct mailing, benefi¢ni

akce a zadost o granty ¢i dotace.

SISKARABELOVA, Simona. Marketing ve vefejném sektoru. Brno, 2005. s. 130. Distanéni studijni
opora. Masarykova univerzita.

%DAVIS, Emily. Fundraising and the next generation: tools for engaging the next generation of
philanthropists. Hoboken, N.J.: John Wiley & Sons, 2012. ISBN 978-1-118-07702-3.

SLEDVINOVA, Jana. Profesiondlni fundraising: Jak se osvobodit od financni zdvislosti. Praha:
Akademie mizickych uméni v Praze, 2013. s. 41. ISBN 978-80-7331-294-7.
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3 UTULEK PRO ZVIRATA V NOUZI VE ZLINE

Zlinsky utulek pro zvifata v nouzi byl vybudovan v roce 2004 a nalezneme ho
na této adrese: Mezilesi 628, 763 14 Zlin. Pivodni ttulek Suchy dul byl situovan
v arealu skladky Suchy dal ve Zling - Mladcové. Spatna dopravni dostupnost byla
jednim z diivodt k tomu, aby se vybudoval utulek novy. Utulek pro zvifata v nouzi
ve Zlin¢ slouzi hlavné jako azyl pro opusténé, zab&hnuté, toulavé a odebrané psy
a kocky zejména pro oblast mésta a pfiméstskych casti. Pro Uplnost ttulek uvadi, ze
podle ustanoveni § 6 zédkona ¢. 246/1992 Sb., na ochranu zvifat proti tyrani, v platném
znéni, nikdo nemuze zvife opustit s umyslem se ho zbavit nebo ho odehnat. Statutarni
mésto Zlin ve spolupraci s Méstskou policii a Policii Ceské republiky méa povinnost
uskuteciiovat odchyt toulavych pst a kocek, jestlize je to vV z4jmu ochrany zdravi lidi
a zvirat nutné, piipadné v jiném vefejném zajmu. Odchyt je provadén osobami odborné
zpusobilymi k vykonu této veterindrni Cinnosti. Zvifata z jinych mést je ve zlinském
utulku mozné umistit na zakladé smlouvy za uplatu a az po dohodé s pracovniky
Odboru zivotniho prosttedi, zemé&dé€lstvi Magistratu meésta Zlina a zastupcem
provozovatele utulku. Utulek také umozituje na prechodné obdobi poskytnout pomoc

. 14 ¥ oWy /4 rv . . A . ~ 7 o 14 r b 4
a azyl pro handicapovana volng Zijici zvitata, jako je napf. jezek, zajic a rizni ptaci.®

Soucasna kapacita zlinského utulku je omezena, ¢ini 80 psii a 40 kotek.® Za rok
2015 bylo do utulku ptijato 437 psti a 294 kocek. Z toho z Gtulku odeslo 206 kocek,
do péstounské péce se dale dostalo 154 psti a 219 se jich vratilo majiteh’im.86 Od roku
2006 je soucast utulku i psi hotel, jehoz kapacita je 20 mist. Sluzby psiho hotelu jsou
k dispozici $iroké vetejnosti. Zlinsky utulek nabizi také moznost virtualni adopce pro ty,
ktefi nemohou mit konkrétni zvifadtko u sebe doma, ale radi by mu pomohli. Timto
zptisobem ho mohou alespon finanéné podporovat. Utulek pro zvifata v nouzi ve Zling
je pftistupny denné v odpolednich hodinach mimo pondéli a ¢&tvrtek od 14:00

do 16.00 hod.®

840ficialni stranky statutarniho mésta Zlina. Utulek pro zvirata v nouzi Vrsava [online]. [cit. 2017-10-19].
Dostupné z: http://www.zlin.eu/utulek-pro-zvirata-v-nouzi-vrsava-cl-293.html

STamtéz.

%Utulek pro zvifata vnouzi Zlin Vrdava. Statistiky [online]. 2015 [cit. 2017-10-19]. Dostupné z:
https://www.utulekzlin.cz/utulek/statistiky

¥Utulek pro zvitata v nouzi Zlin Vrsava. O drulku [online]. 2015 [cit. 2017-10-19]. Dostupné z:
https://www.utulekzlin.cz/neprehlednete/o-utulku

32



B ZLIN - VRSAVA B

Obrazek 3: Logo utulku pro zvirata v nouzi
Zdroj: Utulek pro zvifata v nouzi Zlin Vrsava

3.1 Zlinsky utulek jako neziskova organizace

O provoz utulku pro statutarni mésto Zlin se stara sdruzeni fyzickych osob, které
bylo zvoleno dle zakona prostfednictvim vybérového fizeni, jedna se o pana Dominika
Gregotika a pani Evu Poiselovou. Utulek je stile obéanskym sdruzenim, ale do konce
roku 2018 se musi ztotoZnit s novou pravni formou - spolkem. Utulek pro zvitata
vnouzi ma ve své kompetenci také zemédélstvi Magistratu mésta Zlina a Odbor

Zivotniho prostiedi.®

Provozni tad tutulku zahrnuje podminky, jejichz dodrzovanim je zajiSténo
spravné fungovani zafizeni S ohledem na veterinarni normy, zasady bezpecnosti prace
a hygieny, na normy spravné vyzivy zvifat a samoziejmé také s ohledem na striktni
dodrZovani Zakona na ochranu zvitat proti tyrani. JestliZze se tyto podminky plni tak, jak
maji, je naplnén tlel, ke kterému byl Utulek pro zvifata v nouzi ziizen. Hlavnimi
povinnostmi ¢lent je tedy fizeni utulku, odborné zabezpeceni zvifat v utulku spolu
s veterinarnim oSetfenim a jejich krmenim, vedeni evidence vSech umisténych zvifat,

spotteby krmiv, veterinarnich 16¢iv atd.®

Podle smluvniho ujednani je utulek opravnén uctovat statutdrnimu méstu Zlin
kazdy rok ¢astku vice nez 2 miliony korun, kterd je vyhrazena na pokryti provoznich
nakladi utulku. Mésto utulek také podporuje v jeho aktivitich a pomaha s jeho

propagaci. Zajemci se mohou o utulku dozvédét piedevsim z meéstskych stranek,

8Schiizka. POISELOVA, Eva. Provozovatelka. Utulek pro zvifata v nouzi Zlin Vriava. Zlin. 01. 11.
2017.
8provozni ¥ad. Utulek pro zvifata v nouzi Visava. Zlin, 2014.
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z pravidelnych internetovych reportazi Némé tvare nebo z vyvésky, kterd se nachazi

nedaleko zlinského namésti Miru.*

Néma tvar je neziskovy projekt, ktery funguje jiz od roku 2007 a je organizovan
studenty pod zastitou Fakulty multimedidlnich komunikaci Univerzity TomaSe Bati
ve Zling. Snahou tohoto projektu je pravidelna pomoc psim i ko¢i¢im némym tvaiim
prostiednictvim riznych aktivit. Akce, které se konaji kazdy rok, pomahaji utulek
zviditelnit a tim se zvySuje Sance najit zvifatkim nového majitele. Celkovy vytézek
Z akci putuje na podporu Gtulku.® Zirovnicky jesté upfesiuje, ze ,.primdrnim cilem
projektu Neéma tvar ovsem je, aby co nejvice opustenych zvirat ze zlinského utulku
nalezlo novy domov, kde o né bude s laskou a péci postarano. K tomuto cili jsou

. o . G . 92
smeérovany a prizpiisobovadny veskeré aktivity projektu.

3.2  Poslani neziskové organizace

Hlavnim poslanim organizace je poskytnuti do¢asného utocisté predevsim psim
a kockam. V ttulku mohou najit ptfechodny azyl i zranéné nebo handicapovana volné
zZijici zvitata. Avsak v zaddném ptipadé neni Gtulek uréeny pro exoticka zvirata, jako jsou

kuptikladu suchozemské nebo vodni Zelvy, andulky, korely, papousci atp.93

3.3  Analyza soucasného stavu zlinského utulku

Abychom mohli nabidnout vhodny fundraisingovy plan, je potfeba nejdiive
provést analyzu a nasledné zhodnoceni soucasného stavu Utulku. To bude realizovano

s pomoci analyzy vnéjsiho prostiedi, SWOT analyzou a rozborem zdrojl financovani.

YEROLOVA, Irena. Zlin.cz: Utulek na zlinské Visavé zverejnil loiiskou statistiku [online]. 2017 [cit.
2017-11-02]. Dostupné z: http://zlin.cz/526695n-utulek-na-zlinske-vrsave-zverejnil-lonskou-statistiku
SIN&ma tvar. O némé tvari [onling]. [cit. 2017-11-02]. Dostupné z: http://www.nematvar.utb.cz/o-neme-
tvari/

%2ZIROVNICKY, Jakub. Propagace Utulku pro zvifata v nouzi Zlin - Visava pomoci projektu Némd tvdr.
Zlin, 2013. s. 27. Bakalarska prace. Univerzita Tomase Bati ve Zliné. Vedouci prace Ing. Mgr. Radim
Bacuvc¢ik, Ph.D.

%0ficialni stranky statutarniho mésta Zlina. Vyrocni zprdva Magistratu mésta Zlina [online]. [cit. 2017-
11-02]. Dostupné z: http://www.zlin.eu/clanky/dokumenty/2558/d90d7e54-1-vyrocni-zprava-magistratu-
mesta-zlina-2004.pdf
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3.3.1 Analyza vnéjSiho prostredi

Vnéjs$i prostfedi tvoii vSe, co organizaci obklopuje. Jde o faktory, které
organizace muze ovlivnit jen ztézka, ale tyto faktory ji naopak mohou ovlivnit velmi

zésadnd.™ Jedna se zejména o ekonomickou, politickou a spolecenskou oblast.

Ekonomicke faktory

Rust individuadlniho darcovstvi a firemni filantropie je z velké casti zavisly
na ekonomické trovni statu. Lze proto predpokladat, ze pokud ekonomika Ceské
republiky poroste, budou se zvySovat i vénované financ¢ni prostiedky. K rozvoji

individualniho darcovstvi mize pfispét také narist primérné mzdy.*

Soucasny ekonomicky vyvoj je nasledujici: primérné mzdy ke 2. ctvrtleti 2017
meziro¢né vzrostly o 7,6 % v nomindlnich veli¢inach a o 5,3 % v redlnych veli¢inach.

Hruby domaci produkt k 3. &tvrtleti 2017 meziroéng vzrostl 0 5 %.%

Podle prozatimnich informaci Ceského statistického ufadu tedy Ceské
ekonomika ve 3. ¢tvrtleti o 5 % vzrostla. Jedna se o nejrychlejsi rist za posledni dva
roky. A pokud opomineme rok 2015, ktery byl vyjimeény cCerpanim penéznich
prostiedkd z Evropské unie (ty bylo nezbytné do konce roku utratit), dochazi
k nejrychlej$imu rastu za poslednich deset let. Podle Sobiska ristu pomohly stabilnéjsi
faktory, mezi které patii domaci spotieba, export a investice.”” Na zakladé vyse
zminénych udajii o narGstu ekonomiky je tedy mozné, Ze pozitivni trend darcovstvi

bude 1 nadale zachovan.

Dalsim ekonomickym faktorem, ktery ovliviiuje ¢innost ttulku a obzvlast’ jeho
naklady na provoz je skutecnost, Ze se rozmaha chov psit s hlavnim ucelem zisku.
Hovotfime zde o tzv. mnozirnich. Dusledkem je tak pfevySujici nabidka psh
nad poptavkou, snaha prodat psa za kazdou cenu a ve vysledku pieplnény utulek.
Bohuzel i za cenu vynalozeni uréité finanéni Castky dava vétSina lidi pfednost zvifeti

z chovného zatizeni nez osvojeni Si zvifete z ttulku.

%JANOUSKOVA, Marie. Priprava fundraisingové strategie. Praha: Agnes, 2008. s. 11. Zavére¢na prace.
Kurz fizeni neziskovych organizaci

STamtéz, s. 12.

%Cesky  statisticky ~ diad  [onling]. 2017 [cit.  2017-11-14].  Dostupné  z:
https://www.czs0.cz/csu/czso/domov

S Hospoddiské noviny [online]. 2017 [cit. 2017-11-14]. Dostupné z: http:/byznys.ihned.cz/c1-65954900-
ceska-ekonomika-ve-tretim-ctvrtleti-rostla-podle-csu-0-5-procent-nejrychleji-za-posledni-dva-roky
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Politicke faktory

Politika Ceské republiky neni Ginnosti t&chto neziskovych organizaci néjak
zavratn¢ naklonéna. Skutecnost, ze je zvife zivy tvor, je v obCanském zakoniku
zakotvena teprve od roku 2012. V legislativé Evropské unie jsou zvifata bohuzel
i nadale povazovana za zbozi.*® Proto byly viechny povinnosti, které se tykaji ochrany
zvifat preneseny na obce.” Podminky pro neziskovou organizaci by se mohly zménit
napi. po volbach, kdy byva zastupitelstvo obce obnoveno. Existuje zde moznost, Ze by
organizace mohla obdrzet mén¢ prostiedkt. Organizaci by také mohla ohrozit piipadna

uprava legislativy a mistnich vyhlasek a to pravé v neprospéch opusténych zvirat.

Spolecenské faktory

Mezi faktory, které ovliviiuji fundraisingovou c¢innost neziskové organizace,
patii také spolecnost. Za pozitivni je mozné pokladat skutecnost, Ze firemni filantropie
se V posledni dobé stava velmi oblibenou. Spousta firem se snazi vytvaret spolecenskou
odpovédnost a s tim je spojena i snaha byt uzite¢ny okoli. Tento smér, kterym se firmy
ubiraji, nahrava neziskovym organizacim. Firmy totiz diky tomu daruji organizaci rok

100 1idé jsou kupiikladu v dnesni dob& také velmi

od roku vétsi penézni Castku.
ovlivnéni médii, ktera Casto upozoriiuji na problematiku tyrani zvitat. Potencionalni
darci tak mohou snaze pochopit dilezitost neziskovym organizacim néjakym zptisobem
pomahat. Znamkou vyspélosti kazdé spolecnosti je tcta nejen k lidskym Zivotim, ale
i kdalsim zivym tvorim, ke zvifatim. V tomto sméru lze pozorovat, Zze je naSe

spolec¢nost na dobré cesté témto bytostem pomahat.

Za negativni 1ze na druhou stranu povazovat zivotni styl n¢kterych jedinci, ktery
se zlinského utulku pfimo dotyka. Jde o vzrlstajici zajem o bydleni v rodinnych
domcich, s nimz souvisi vzrastajici po€et osob zde zZijicich a také vzristajici pocet
nerozvazné¢ zakoupenych pst. Lidé si psy pofizuji primarné za G¢elem hlidani domu, ale
zaroven si neuvédomuji, kolik je se psem starosti. Disledkem je pes, kterého majitel
bohuzel nezvlada a zvife nakonec putuje praveé do ttulku. Ten je tak pieplnény a nese

sebou vyssi naklady na jeho chod.

BPACINOVA, Zuzana. Zvife je zivy tvor[onling]. 2014 [cit. 2017-11-17]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/zvire-je-zivy-tvor.aspx

SToulavd, opusténd a ztracend  zvifata [online]. 2008 [cit. 2017-11-17]. Dostupné z:
http://www.ochranazvirat.cz/663/czech/clanek/toulava-a-opustena-zvirete-z-pohledu-novych-zakonu/
105 ANOUSKOV A, Marie. Priprava fundraisingové strategie, s. 11.
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3.3.2 SWOT analyza ve vztahu k fundraisingu

Nasledujici SWOT analyza zlinského tutulku poskytuje zakladni pohled
na organizaci diky jednotlivym silnym strankdm S (Strengths), slabym strankam
W (Weaknesses), piilezitostem O (Opportunities) a hrozbam T (Threats).™ Analyza
vznikla na zaklad¢ mych vlastnich poznatkii a informaci, které jsem ziskala od vedouci

utulku. K vyhodnoceni SWOT analyzy je vyuzita ,,Plus minus matice®.

Silné stranky (Strengths)

e Jediny utulek pro psy a kocky ve Zlin¢ (S;)

e Jasn¢ definované poslani a cilova skupina (Sy)

e Vysoké pracovni nasazeni a zapaleni pro danou véc (Ss)

e Otevieny pfistup vedouci organizace k fundraisingovym metodam (S,)

e Nékolikaleta historie neziskové organizace a zkusenosti v tomto odvétvi (Ss)

¢ Finan¢ni prostiedky z vice zdrojt (Se)

e Smlouva s méstem Zlin o finanénim piispévku na pokryti provoznich nakladi
utulku (S7)

e Spoluprace s mistnimi médii (Magazin Zlin, Radio Zlin atd.) (Ss)

e Pravidelné pofadani akci (Utulkové jaro, Vanoce v Gtulku atd.) (So)

e Virtualni adopce (S1g)

e Organizace ma rezervni fond (S11)

Slabé stranky (Weaknesses)

e Nedostate¢né mnozstvi volnych finanénich prosttedkt pro provoz utulku (Wi)
e Nedostate¢né mnozstvi financi na fundraisingovou ¢innost (W>)

e Neni vypracovan fundraisingovy plan (W3)

e Neni vypracovana databaze piipadnych darct (W)

e Malé procento financi z vlastnich aktivit (Ws)

e Pocet ¢lent neziskové organizace je poddimenzovan (W)

e Dopravni dostupnost k utulku stale neni idealni (W7)

01y ANOUSKOVA, Marie. Priprava fundraisingové strategie, s. 12.
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Prilezitosti (Opportunities)
e Moznost vyuziti fondt nadaci (O)
e Vyuzivani firemniho darcovstvi (O,)
e Vlastni vydéle¢na ¢innost (O3)
e Nové metody propagace (znama osobnost, socialni sité atd.) (Og)
e Narist povédomi o neziskovych organizacich (Os)
e 7Zména vnimani dané problematiky spole¢nosti (Og)
e V¢tsi vyuziti dobrovolnikt (O7)
e Zvyseni poctu ¢lenti (Og)
e Vyuzivani domacich depozit jako moznost navySeni volnych mist v utulku

a nasledné snizeni nakladt souvisejicich s jeho chodem (Oy)

Hrozby (Threats)

e Zanik organizace kvuli nedostatku finanénich prostiedk (T;)

e Zména vedouci utulku (Ty)

e Konec spoluprace se statutarnim méstem Zlin (T3)

e Uprava legislativy a mistnich vyhlasek v neprospéch opusténych psi a kodek
(Ta)

e Nezajem ze strany spole¢nosti o opusténa zvifata (Ts)

e Nizky pocet ¢lent organizace (Tg)

e Nedostatek financi na propagaci Gtulku a fundraisingovou ¢innost (T7)

e Nezajem ze strany dulezitych firemnich darci (Tg)

e Zivelna katastrofa nebo epidemie u zvifat (Tg)

Vyhodnoceni pomoci Plus minus matice

Plus minus matice SWOT analyzy patii mezi efektivni metody, které pomahaji
urcovat vahu jednotlivych silnych a slabych stranek organizace, ptilezitosti a hrozeb.
Postup je jednoduchy, silné a slabé stranky, piilezitosti a hrozby se ocisluji (S1-Sp, Wi-
W,, 01-Oy,, T;-T,). Nasleduje jejich umisténi do matice a stanovi se bud’ silna
oboustranné pozitivni (++) nebo slabsi pozitivni (+) vazba. V dal§im ptipad¢ to muize

byt silna oboustranné negativni (—) ¢i slabs$i negativni (—) vazba. V situaci, kdy
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neexistuje zadny vzajemny vztah, udélujeme 0. NejvySsi vahu ma pak takova silna
nebo slaba stranka, pfilezitost ¢i hrozba, kterd ziskala nejvice +, resp. —. Vysledkem
Plus minus matice jsou soucty fadkili a sloupcii, na jejichz zéklad¢€ je stanoveno potadi.

Tento piehled miZe organizaci velmi pomoci v jejim dal§im planovani.'%?

Plus minus matice, ktera vyhodnocuje SWOT analyzu zlinského tutulku je

zobrazena v tabulce 1.

01(02(03[04[05({06[(07|08[0O9| T1|T2(T3[T4| T5 |T6|T7| T8 |T9| Suma| Poradi
S1 | ++ |+ |+ |+ |+ [+ | +[+]-[0]0]|O 0 0| - - - 10 1
S2 ++|++|[++ [+ [+ | +|+]|+]0JO0O]O|O|O - 0|0 - - 8 2.-3.
S3 ++|++|++ |+ [+ |+ |+ ]| +]0]O0]O0O]|]O|O 0 -] - - - 8 2.-3.
S4 |+ |+ ||+ |+ +] 0O -]-]0] - - - | - - - 4 6.-7.
S5 ++|++|++|++|+[O0[O0O[O0O]O0O]JO]|O]|O - 0| - - - 4 6.-7.
S6 |4+ |[++[(++[ O[O+ [O0]| O] -0 - |- - - |- - - 1 8.-9.
S7 o|jofofofO|O|+|+]+]-1]0 - - -] - - - -5 9. - 10.
S8 + || || [+ |+ [+ -0 -] - - 0] - - - 7 4
S9 + [+ |+ |+ |+ ||+ |+ [ O] -[O] -] - - - | - - - 5 5
S10 O[O ([++[++[+]|+]|O0O|O]+]-]0]-]- - 0| - 0 - 1 8.-9
S11 +|+[+[0[0]0|]O0O]|O0O]O]-]0]|-]- - -] - - - -5 9. - 10.
W1 + |+ +[+ ]+ +]|+|O0O[+]--[O0]-]- -- 0| - -- -- -5 6
W2 + |+ [+ |+ +|[+]+[O]+]--|-]--]- -- 0| -- -- -- -8 3.-5
w3 ofofofofo]JojoOojoO|jO]-|Of-|-| - Of-| - [--] -14 1
w4 ojofofofO0|JO|JO|JO]jJO}-]J]0O0fO0fO -- 0| - - -] -8 3.-5
W5 oo+ |+|+]+[+]O|JO]--|Of-]-| - 0| -- - -1 -8 3.-5
We JO[OjJO[O|+|+|+]+[0)--]0]--]- = | =|-—-] - |-—-]-11 2
W7 ojofofofO0|JO|JO]|JO]jJOJOjOfOfO 0 0|0 0 0 0
Suma | 17| 19| 22| 20| 15| 14| 12| 7 | 6 |-19| -3 |-16|-17| -21 | -8|-20| -21 |-23
Poradi| 4. [3. |1 (2 |5 6. |7./8[9]5([9]7(6.]2.-3.|8 (4. ]2-3.|1.

Tabulka 1: Plus minus matice SWOT analyzy
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyse zobrazené matice vychazi tyto klicové faktory:
Silné stranky: 1. S1, 2. — 3. S2, S3

Slabé stranky: 1. W3, 2. W6

Prilezitosti: 1. O3, 2. 04, 3. 02

Hrozby: 1. T9,2. - 3. T5, T8

102SK ARABELOVA, Simona. Marketing ve vefejném sektoru, s. 37.
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Z uvedené analyzy v ramci silnych stranek jednoznacné vyplynulo, Ze hlavnim
pozitivem utulku je skutecnost, ze je jedinym utulkem pro psy a kocky ve Zlin¢. Tento
fakt v ur¢ité mife usnadniuje cestu k piipadnym finan¢nim prostiedkiim. Dal$imi dvéma,
a cilova skupina spolu s vysokym pracovnim nasazenim a zapalenim pro danou véc.
Kdyby utulek nemél jasn¢ urcenou cilovou skupinu, nemohl by vyuzivat nékterych
fondt nadaci. Klicovym faktorem je také motivace pro danou véc. Po rozhovoru s pani
Poiselovou, ktera je provozovatelkou zlinského utulku, jsem se jen utvrdila v nazoru,
ze kdyby nebylo vysokého pracovniho nasazeni ¢lenli této organizace, urcit¢ by si

nemusela vést dobie.

Nejvetsi slabinou zlinského utulku je, Ze postrdda vypracovany fundraisingovy
plan. Ten by méla mit kazda neziskova organizace. V posledni kapitole mé prace se
budu jeho vytvafeni vénovat. Jako druha nejslabsi stranka organizace se ukazalo
poddimenzovani poc¢tu ¢lenii. Prace na utulku miize byt velmi naro¢na a novi ¢lenové

by se urcité hodili.

Hlavni pfilezitost spo¢iva ve vlastni vydélecné ¢innosti, tedy v prodeji vlastnich
vyrobkil. Utulek by se mél vice orientovat na utvéfeni vztahii s pfipadnymi dérci, miize
oslovit lidi na riznych akcich atd. S tim souvisi také dalsi pftilezitost, kterd se tyka
novych metod propagace. Organizace by se méla zamyslet napf. nad tim, jak ovlivnit
lidi, aby pfispivali nejen na Vanoce, Velikonoce apod. Neméla by také zapominat
na vyuzivani firemnich darct a nabidnout jim za jejich dar adekvatni protisluzbu, ktera

je bude zajimat.

Analyza ukézala také nejvétsi hrozbu organizace, jednd se o Zivelnou katastrofu
nebo epidemii u zvitat. Tyto hrozby sice nejsou tolik pravdépodobné, ale v jejich
pfipadé¢ by mély na Utulek tragicky dopad. Na druhém a tfetim misté v potadi hrozi,
ze vznikne nezajem jak ze strany spole¢nosti o opusSténa zvifata, tak ze strany klic¢ovych
firemnich darct. JelikoZ hraje dobrocinnost ve vztahu k atulku velmi podstatnou roli,

tak by v této situaci mohlo klidné dojit k existencni krizi organizace.
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3.3.3 Zdroje financovani

Statutdrni mésto Zlin se zavazalo hradit 80 K¢ na den za kazdé nové ptichozi
zvite do zlinského utulku. Jak jiz bylo uvedeno, neziskova organizace ma s méstem
uzavienou smlouvu o urcité penézni ¢astce, na kterou ma ttulek kazdoro¢né pravo. Tato
smlouva ale vznikla jiz v roce 2006 a od té¢ doby se samoziejmé vlivem inflace naklady
na chod utulku zménily. V tabulce 2 vidime, Ze jiz v roce 2007 €inily naklady na provoz
utulku 2 339 964 K¢ (od tohoto roku statutarni mésto Zlin ve svych vyrocnich zpravach
uz zadné naklady s atulkem spojené neuvadi). Do 14. 11. 2004 se tudaje tykaji jesté
utulku Suchy ddl.

'fl';f’l‘l’lgj 712825 | 666795 | 676391 | 727215 | 1979162 | 2 199 948 | 2 339 964
Jiné
; 125521 | 54284 | 17238 | 31365 25 000
naklady
838345 | 721079 | 693629 | 758580 2364 964

Tabulka 2: Financni prostiedky na zabezpeceni provozu utulku
Zdroj: Oficialni stranky statutarniho mésta Zlina. Vyrocni zprava Magistratu mésta Zlina
[online]. [cit. 2018-01-04]. Dostupné z: http://www.zlin.eu/clanky/dokumenty/2558/61247d84-
4-vyr-zpr07-nahled.pdf

Utulek pro zvifata v nouzi S méstem neustale jedna o vytvofeni smlouvy nové,
ktera bude zahrnovat navySeni penézni ¢astky darované méstem. Na zakladé rozhovoru
s provozovatelkou zlinského Utulku jsem zjistila, Ze v této chvili byla vytvofena dohoda
druha. V té se statutarni mésto Zlin zavazuje, ze od 1. 2. 2018 bude utulku zvlast' hradit

jeho energie na provoz. Bohuzel neni zcela jasné, jak dlouho tato dohoda potrva.'®®

Statutarni mésto Zlin pifesna Cisla hospodafeni organizace neuvadi. Spolu
s vedouci zlinského utulku jsme vSak ro¢ni rozpocet této neziskové organizace
sestavily. Nize uvedena tabulka 3 neni podrobnym rozborem a uvadi jen ptijmovou

stranu. Nutno podotknout, Ze jednotlivé sumy mohou byt ¢astecné pohyblivé.

103R0zhovor. POISELOVA, Eva. Provozovatelka. Utulek pro zvifata v nouzi Zlin Vriava. Zlin. 15. 01.
2018.
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Mésto 2100 000 65
Nadace 161 539 5
Firemni dérci 323 077 10
Individualni darci 484 615 15
Vlastni ¢innost 161 539 5
3230770 100

Tabulka 3: Prehled financnich zdrojii
Zdroj: Vlastni zpracovani

3.4 Shrnuti

Cilem této kapitoly bylo zjisténi redlné¢ho stavu této neziskové organizace. Byly
analyzovany moznosti uplatnéni jeji aktivity pii nyné€jsi ekonomické, politické
a spoleCenské situaci. Déle byly vyzdvizeny jeji silné stranky a pfilezitosti, kterych

mize vyuzit nebo byly naopak odhaleny jeji slabiny a hrozby.

Analyza vngjsiho prostiedi ukézala, Ze ekonomika v CR roste, takze se da
pocitat s tim, ze trend darcovstvi bude pokrac¢ovat i nadale. Co se tyce politické oblasti,
stat a Evropska unie nejsou Cinnosti této organizace pfili§ naklonéni. Proto byly
povinnosti tykajici se ochrany zvifat delegovany na obce. Z analyzy spolecenskych
faktort plyne, ze trend dnesni doby je firemni filantropie, tato skute¢nost velmi nahrava

neziskovym organizacim.

SWOT analyza odhalila silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby.
Mezi nejsilnéjsi stranky se fadi fakt, Ze je organizace jedinym utulkem pro psy a kocky
ve Zling, dale jeji jasn¢ definované poslani, cilova skupina a zapaleni pro danou véc.
Slabou strankou je, Ze neni vytvofen fundraisingovy plan a Ze organizace trpi
nedostatkem ¢lenti. Hlavni pfilezitost tkvi ve vlastni vydélecné cinnosti, v novych
zpusobech propagace a ve vyuziti darcovstvi firem. Nejvétsi hrozbou je zivelna
pohroma nebo epidemie u zvifat. A dale nezajem ze strany spolecnosti o osud zvitat

¢1 ze strany duleZitych firemnich darci.

Vsechny tyto poznatky budou fungovat jako podklad pro kapitolu 5, kde bude

vytvofen fundraisingovy plan pro tuto organizaci.
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

Jako forma prizkumu podpory organizace ze strany individualnich darct bylo
zvoleno dotaznikové Setfeni. Jeho ukolem bylo predevsim zjistit, jak se lidé stavi
k podpoie Utulku pro zvifata v nouzi ve Zliné. Sami dotazovani mohli vyjadfit i svijj
nazor, ktery se tyka napadt na nové utulkové akce, které by je zaujaly a jimiz by se

mohla organizace nechat inspirovat.

Sbér dat probihal za pomoci vyse zminéného dotazniku, ktery byl distribuovan
online prostrednictvim platformy Google Forms. Tato platforma umoziuje piesnou
provazanost podle naSich pozadavkl a vhodnosti respondenta pro urcity okruh otazek.
Dotazii bylo celkem 10 a jednalo se o otdzky s pfimymi odpovéd'mi. MnoZstvi
zodpovézenych otdzek respondenta zaviselo na jeho odpovédich. Dotazovany tak
nemusel projit celym dotaznikem, ale platforma Google Forms ho odkazala pouze na ty

otazky, které pro n¢j byly vhodné.

4.1  Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznik byl sdilen do riznych skupin na Facebooku, jejichz ¢leny jsou zejména
obyvatel¢ Zlina a pftilehlého okoli (Otrokovice, SluSovice, Malenovice, Vizovice,
Luhacovice atd.). Sbér probéhl v tnoru roku 2018. Kone¢ny pocet respondentl
pii uzavieni tohoto priizkumu se zastavil na ¢isle 231. Aby dotaznik ziskal urcity stupen
vérohodnosti, bylo mym cilem dostat odpovédi alesponn od 200 lidi, tento cil byl
naplnén a dokonce prekrocen. Nasledujici ¢ast se zabyva analyzou zjisténych odpoveédi

na otazky z dotaznikového Setfent.
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Otazka ¢. 1: Jste Zena ¢i muz?

Pohlavi respondentii

H 7ena

Emuz

Graf 1: Pohlavi respondentii
Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem se do Setfeni zapojilo 231 respondentii. VéEtSina dotazovanych podle

uvedeného grafu byly zeny se 78,4 %. Muzim ptipadlo zbylych 21,6 %.

Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

VéKk respondentii

m15- 24 let
m25- 34 let
m35- 44 let
m45 - 54 let

W55 avice let

Graf 2: Vék respondentii
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vékové slozeni respondentli zobrazuje graf vySe. Nejvice se podatilo oslovit
osoby ve véku 25 — 34 let, dale pak 35 — 54 let a tieti nejpocetné;si kategorii se stali lidé
ve véku 15 — 24 let. Zamérné byli osloveni respondenti v Sirokém vékovém rozpéti,
jelikoZ je pro organizaci dilezité vymezit generace podle véku. Jen tak bude organizace

1épe rozumét tomu, jak se mize potencionalnim darciim pfiblizit.

Otazka & 3: Znate Utulek pro zvifata v nouzi Zlin — Vriava?

Povédomi o utulku

3,9%

®ano

Hne

Graf 3: Povédomi o utulku
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tuto otdzku mlzeme povazovat za jakysi pilif v celém dotazniku. Bez znalosti
zlinského tutulku nema smysl, aby se mu nadale respondenti vénovali. Z grafu plyne
pozitivni zji§téni, ze vétina dotazanych Utulek pro zvifata v nouzi ve Zling zna, pouze

3,9 % odpoveédeélo zaporné.
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Otazka ¢. 4: Odkud jste se o zlinském utulku dozvédél?

Seznameni se s utulkem

| internet

m tisk

® radio

m televize

® rodina/ptatelé

®jiné

Graf 4: Sezndmeni se s titulkem
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro organizaci je uzite¢né védét, odkud o ni potenciondlni darci slySeli.
A jelikoz se o Utulku pro zvifata v nouzi nejvice respondenti dozvédélo od nékoho
z rodiny ¢i pratel, je o¢ividné dobré jméno organizace tim nejlepSim zdrojem informaci.
Druhou pticku obsadil internet a ,,jiné*“, oba s 15,8 %. Zviditelnéni organizace pomaha
Vv posledni dob¢ ve velké mite jeji Facebook, ktery ma pies 12 000 sledovateld, potom
napf. jeji webové stranky ¢i zlinsky portal zlin.eu. Pod odpovédi ,,jiné* bylo ze strany
respondentl mysleno, ze se o organizaci dozvédéli napt. zhlédnutim Kinospotu
v multikiné Zlaté jablko ve Zlin¢, diky dobfe viditelné ceduli nachazejici se u cesty
vedle utulku, diky nosi¢i venkovni reklamy na vefejnych mistech, prostfednictvim
plakati ¢i dokonce v souvislosti s povolenim jeho stavby atd. Mnoho dotazanych
o zlinském ttulku vi jiz od pocatku jeho existence a bere ho jako pfirozenou soucast
mésta. Treti pficka dale pfipada tisku a je to pravé Magazin Zlin, ktery kazdy mésic
Vv kazdém svém Ccisle veénuje organizaci Okénko zutulku, kde Sirokou vetejnost

informuje o aktualitdich v ném.
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Otazka €. 5: Myslite si, Ze je zlinsky utulek dostate¢né propagovan?

Propagace utulku

®ano

mne

Graf 5: Propagace utulku
Zdroj: Vlastni zpracovani

Fundraising jako nastroj neziskové organizace k ziskavani finan¢nich
i nefinan¢nich zdroji tzce souvisi s marketingem. Aby tyto prostfedky totiz mohla
neziskova organizace ziskat, musi umét dobfe prezentovat své poslani a cile. To ma
v kompetenci marketing, jehoz ucelem je pfinaset organizaci zisk.'* Utulek si je této
skutecnosti védom a snazi se marketing ke své Cinnosti vyuzivat. VétSina respondenti
(62,6 %) si mysli, ze je utulek propagovan dostatecné. Pro organizaci je toto zjisténi
veelku pozitivni, méla by se ale stile snaZit pracovat na tom, aby jeji komunikacni
nastroje mohly oslovit jesté veétsi pocet lidi, na kazdou skupinu potenciondlnich darct
totiz plati néco jiného. Kvalitni propagace organizace pak vede k tomu, ze si lidi
ziskdme pro nasi véc a budou mit motivaci organizaci podpofit - at’ uz financné,

materialné nebo osobni navstévou.

1NOVAKOVA, Lucie. Komunikacni strategie Utulku pro zvifata v nouzi Zlin. Zlin, 2010. s. 20.
Diplomova prace. Univerzita Tomase Bati ve Zliné. Vedouci prace PaedDr. Marcela Gottlichova.
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Otazka €. 6: Podporujete zlinsky tutulek néjakym zpiisobem?

Podpora utulku

®ano

Hne

Graf 6: Podpora utulku
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pouze 36 % dotazanych, ktefi Utulek pro zvifata vnouzi ve Zling znaji,
ho né&jakym zplsobem podporuji. Tato skutecnost mne piekvapila, jelikoz také
ekonomicka situace v Ceské republice je individudlnimu darcovstvi naklonéna. Je
potieba vsak vzit v tvahu, Ze tento typ darcovstvi je velice proménlivy a potencionalni
darci mizou mit zrovna jiné priority. Organizace si k nim musi najit cestu jinym
zpusobem a Vv prvni fadé¢ by méla usilovat o to, aby si nejprve potencionalniho darce
ziskala pro jeji poslani. Musi se ho snazit presvédcit, Ze pomoc némym tvarim ma

smysl. Jelikoz jen ti lidé, ktefi v organizaci véri, ji mohou za néjaky Cas dat i vétsi dar.
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Otazka ¢. 7: Jakym zpilisobem zlinsky utulek podporujete?

Zpisoby podpory utulku

osobni navstéva (ucast na
poradanych akcich, venceni 41,4%
pejski atd.)

materidlné (krmivo, deky, 0

finanéné (dary, virtualni adopce,
. _ e 14,7%
nakup propagacnich materiali)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Graf 7: Zpiisoby podpory utulku
Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti, ktefi odpovédéli kladné na otazku €. 6, volili zpisoby podpory
utulku a mohli zaSkrtnout vice odpovédi. Organizaci nejvice pomahaji materialni cestou
(44 % dotazovanych), poskytuji ji krmivo pro zvifata, povleceni, deky, ruéniky, hracky
apod. Organizace na svych webovych strankach vetejnost informuje, za jaké dary by
byla vdéc¢na (uvadi napf. i zna¢ku krmiv, ktera jsou pro Gtulkova zvirata nejvhodnéjsi).
Utulek dale podporuje prostiednictvim osobni navitévy 41,4 % respondentii. At uz se
jedna o jejich ucast na utulkovych akcich, venceni pejski atd. I tento zptisob podpory je
pro organizaci velmi dilezity. Finan¢né utulek podporuje pouze 14,7 % respondentd.
Déarci mohou zasilat financni dary na bankovni ucet organizace, ktery je uveden
na jejich webovych i facebookovych strankach. Mohou se také stat virtualnim panem

nékterého ze zvifat pomoci virtualni adopce, kterou ttulek provozuje atd.
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Otazka ¢. 8: Jak casto zlinsky utulek podporujete?

Cetnost prispévki

m pravidelné
B piilezitostné

= vyjimecné

Graf 8: Cetnost prispévkii
Zdroj: Vlastni zpracovani

VétSina respondenttt (62,5 %), kteti Utulek néjakym zpilisobem piece jen
podporuji, to délaji pouze prilezitostné. Muze se tedy jednat jen o urcita obdobi v roce
(Vanoce, Velikonoce apod.), kdy ttulek potfada jednu ze svych akci a darci jsou tak
motivovani organizaci n¢jakym zpisobem podpotit. Je tedy velice pravdépodobné, ze
kdyby organizace pocet utulkovych akci béhem roku zvysila, z ptileZitostného dérce by
se mohl stit darce pravidelny. Utulkové akce musi samoziejmé darce néjakym
zpusobem zaujmout. V soucasné dob¢ organizaci podporuje 18,8 % respondentt

pravidelné a stejné procento dotdzanych ji podporuje vyjimecné.
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Otazka €. 9: Uvital byste, kdyby utulek poradal vice akci?

Zajem o utulkové akce

®ano

Hne

Graf 9: Zdajem o utulkové akce
Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zaklad¢ otazky €. 8 se potvrdilo mé presvédceni, které se tykd zdjmu
o utulkové akce. Prevdzna vétSina respondenti (76,1 %) si pieje, aby organizace
potadala vice akci. Uvitali by to i ti, ktefi Gtulek nepodporuji. Timto smérem by se tedy
m¢éla organizace ubirat, co se tyCe ziskavani individudlnich darcd. Penize totiZ nejsou
jediné, o co fundraising organizace u potencionalnich darci usiluje, chce si s nimi
vytvoftit pratelské pouto. V organizaci se predevsim snazi o to, aby lidé vidéli vztah
zvitete a ¢loveka jako pfirozenou soucast jejich Zivotl a zvifatim jakymkoli zpisobem

pomahali.

Otazka ¢. 10: Jaké akce by Vas nejvice zaujaly?

Vsichni dotazovani, ktefi Utulek pro zvifata v nouzi ve Zliné znaji, mohli
zodpovédét posledni otazku dotazniku. Ta se zajimd o utulkové akce, které by
respondenty nejvice zaujaly. Tyto informace mohou byt pro organizaci velmi
napomocné, protoze se jedna o napady samotnych potencionédlnich darct z tad
vetejnosti. Dotazovani se vyjadfovali nejen k Gitulkovym akcim, ale sdileli 1 své nazory,

které se tykaji chodu a propagace organizace.
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Respondenti hovotili rovnéz o stavajicich utulkovych akcich, které se jim moc
libi a pfiklani se k ndzoru, ze by se mély konat jest¢ Castéji. Radi by totiz sdileli
napi. fotky z atulkovych akci se zvifaty prostiednictvim socialnich siti. V nejlepSim
piipadé se mulize stat, ze se Sifenim téchto fotografii na socialnich sitich né&jaké zvire
n¢komu z respondentova okoli zalibi. Bude mu chtit poskytnout domov nebo ho alespon
podpofit jinou cestou. Samoziejme vSak dotazovani berou v potaz, Ze uspotradani takové
akce je naro¢né, takze jejich pocet je pfizpiisoben moznostem pracovnikli zlinského
utulku. Lidé by také uvitali prodlouzeni navstévni doby utulku, kdy se mohou piijit

na zvifatka podivat a vyvencit je.

Nejvice by pak respondenty zaujaly akce zamétfené na rodiny s détmi. Jedna se
kupfiikladu o Mikulasskou nadilku, Détsky den nebo Den otevienych dveti. Soucasti by
mohla byt prohlidka ttulku, pfednaska o jeho chodu, ukézka zvitat, spole¢né aktivity se
zvitaty i néjaky doprovodny program, ktery je spojen s vybiranim dart pro utulek. Déti
by mély mit piilezitost vidét, jak zvitatka v utulcich ziji. Uvédomit si, jak se k nim
néktefi lidé zachovali zle a ze toto jednani neni spravné. Zaroven jsou to praveé déti,
které mohou rodi¢e nejvice ovlivnit k ptipadné adopci zvifete. Den otevienych dveii
navrhuje jeden zrespondentl propagovat prostiednictvim letakt, aby se o akci
dozvédélo co nejvice lidi. Déale by méli dotazovani zajem o rizné semindie, prednasky
¢i ukdzkové vycviky, kde by se dozvédéli, jak se chovat k problematickym pstm.
Nektera zvitata maji totiz s ¢lovékem Spatné zkuSenosti a respondenti by méli radi
moznost se s nékym poradit, jak psa odnaucit nevhodnym navyktm, které vedou k jeho
agresivité. V dotazniku taktéz padly néavrhy jako slavit kazdoro¢né vyroc¢i zalozeni
utulku nebo zkusit zorganizovat piehlidku pejski né€kde blize centra mésta
(napt. v parku anebo na namésti). Podle dotazovanych je totiz ttulek hufe dostupny,
lidé by tak méli moznost si pejsky 1épe prohlédnout a seznamit se s nimi. Respondenty
by také zaujalo predstaveni ¢i koncert ve spolupraci se Skolami. Vytézek z téchto akci
by pak mohl utulek finanéné podpotit. Lidem by se libila i pfedstava hromadného
vendeni zvitat nebo setkani ,,pejskait, kteii adoptovali psy i z jinych utulki v Ceské
republice a radi by o svych zkuSenostech pohovofili. Dalsim napadem bylo umisténi
ceduli s napisem ,,Pfijd’ si mé vyvencit®, v okoli ttulku jsou totiz cyklostezky. Spousta
lidi tudy chodi tfeba na prochazky a cedule je miize upozornit, ze je v jejich blizkosti
utulek. Padaly také navrhy uskutecnit pravidelné sbirky pamlskd a hracek pro psy

a kocky nebo moznost ptispét organizaci prostiednictvim kasi¢ek umisténych na ulicich
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v centru mésta. Utulku byla doporudena i tzv. umistovaci vystava kocek. Jedna se
o charitativni akci, jejimz cilem je kockam najit novy domov. Pfimo z této vystavy si
navstévnici mohou zvife odnést domii. Jedna respondentka pfisla s ndpadem, ktery se
netyka piimo utulkovych akci. Poradila by Gtulku zaméfit se vice na socialni sit€. Dlraz
by kladla na vyhody osvojeni si psa nebo kocky z Gtulku nez jejich koupi z mnoziren.
Velmi mne zaujala také myslenka spojeni pée o zvifata s nedalekym domovem
diichodcti, jednalo by se totiz o oboustrannou vypomoc. Utulku by se v uréité mife
dobrovolnici hodili a seniory by rozveselila pfitomnost zvifat. Dobrovolné ¢innost by

mohla zvysit jejich spokojenost se Zivotem a piisobit proti depresi.

4.2 Shrnuti

Cilem dotaznikového Setfeni bylo primarné urcit, jak se respondenti stavi
k finan¢ni i nefinan¢ni podpote zlinského utulku. Pro organizaci z dotazniku vyplynulo
ne moc pozitivni zjisténi a to, Ze jen 36 % dotazanych utulek néjakym zplsobem
podporuje. AvSak je potieba si uvédomit, ze individualni dércovstvi je znacné
proménliva zalezitost a potenciondlnim darcem se mize stat prakticky kdokoli
Vv jakoukoli dobu. ZaleZi jen na zpisobech a prostfedcich, jakymi neziskova organizace
s darcem komunikuje a snaZzi se ho ziskat pro svou véc. 76,1 % respondenti si pieje,
aby se organizace vice vénovala pofadani riznych druht akei. Mezi témito respondenty
jsou i ti, ktefi organizaci nepodporuji. Je zde tedy Sance, Ze 1 tyto darce mize organizace
ziskat na svou stranu. Respondenti se mohli vyjadfit 1 k akcim, které by je nejvice
zaujaly. Z uvedenych odpovédi dotazanych muiize organizace Cerpat nebo se nechat dle
svych moZnosti alespon inspirovat. Pro neziskovou organizaci je dilezité byt troSku

kreativni a najit si tak k potencionalnim darciim cestu.
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5 FUNDRAISINGOVY PLAN PRO UTULEK VE ZLINE

Diky teoretickym podkladim a analyze soucasného stavu této neziskové
organizace lze v této chvili sestavit konkrétni fundraisingovy plan. Nejdiive si vSak
musime napldnovat jednotlivé kroky. Jak jiz bylo popsano v teoretické ¢asti této prace,
Skarabelova uvadi nékolik fazi, kterymi by mél fundraiser projit. Tyto fize jsem

prizpusobila zvolené neziskové organizaci. Jednotlivymi kroky tedy jsou:

Definice poslani organizace

Analyza aktualniho stavu fundraisingu organizace

Urceni finan¢nich potieb organizace

Zhodnoceni aktudlnich fundraisingovych zdrojii
Zhodnoceni doposud vyuzivanych fundraisingovych metod
Vytvoteni seznamu piipadnych zdroji/darct

Vybér vhodnych metod fundraisingu

Vytvoreni realiza¢niho a ¢asového planu aktivit organizace

© ®© N o g B~ w DR

Zhodnoceni zdrojti pro uskute¢néni fundraisingového planu

5.1  Definice poslani organizace

Velice dualezitym krokem pii ziskdvani financnich prostfedkti je definovat
poslani neziskové organizace. Ledvinova ve své knize Zéklady fundraisingu radi, Ze by

si méla organizace nejprve odpovédét na nasledujici otazky:

Pro¢ organizace existuje?
Jaké jsou jeji cile?

Komu bude ¢innost organizace slouzit?

M W o

Pro¢ by m¢l kdokoli jiny ke splnéni téchto cil pfispé‘[?105

1% EDVINOVA, Jana a PESTA, Karel. Zdklady fundraisingu, s. 17.
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Proc organizace existuje?

Poslanim Utulku pro zvifata v nouzi ve Zliné je pomoc v podobé poskytnuti
docasného utocisté opusténym, zabéhnutym, toulavym ¢i odebranym psim a kockam.

Utulek nabizi pfechodny azyl i drobnym saveim. ™%

Jaké jsou jeji cile?

Existuje mnoho zpusobu, jak opusténym zvifatim pomoci. Kromé poslani je
tedy dulezité predstavit 1 urcité dilci cile, které by mély z poslani organizace vychazet,
a ta by se jimi mé¢la neustdle zabyvat. Mezi tyto cile patii predevSim obstarani
finan¢nich prostiedkl na provoz utulku, propagaci, ndkup krmiv ¢i piipadnou 1ékarskou
pomoc zvifatim. Dale by méla organizace usilovné patrat po majitelich zabéhnutych
zvitat, hledat zvifatim novy domov, snaZzit se o zpétnou vazbu u zvifat, kterd jiz sviyj
domov nasla, zlepSovat vztahy mezi zvifaty a lidmi, provadét preventivni opatfeni jako

je napt. kastrace kocek atd.

Komu bude cinnost organizace slouzit?

Neziskova organizace se zaméiuje na pomoc malym zvifatim, jeji ¢innost tedy
slouzi hlavné pstim, ko¢kam a drobnym savctim. Utulek viak plni i urditou funkci
pro obyvatele mésta Zlina a jeho pfilehlého okoli. Organizace se totiZ stara o opusténa
zvitatka, kterd by se pravdépodobné toulala nékde po ulicich, pokud by jim neposkytla
azyl. Déle je ttulek i1 takovym zachytnym bodem pro majitele zvifat, kterym se mize

obcas stat, Ze se jim zvife zab&hne.

Proc by mél kdokoli jiny ke splnéni téchto cilu prispét?

Jak jsem jiz uvedla, zlinsky utulek svou pomoci zvifatim pomaha i obyvateltiim
meésta Zlina a okoli. SnaZzi se zajistit, aby ve mésté nebyli volné potulujici se psi. Ti totiz
mohou byt hladovi ¢i vyCerpani a reagovat tim padem agresivné, coz znamena
nebezpeci pro okoli. Lidé by také neméli byt lhostejni a prispivat ke splnéni vyse

uvedenych cilli, vzdyt i néma tvar si zasluhuje nasi pozornost a péci.

%0 ficialni stranky statutarniho mésta Zlina. Vyrocni zprdva Magistratu mésta Zlina.
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5.2 Analyza aktualniho stavu fundraisingu organizace

Fundraising je soustavna cCinnost, ktera by se méla fidit potfebami urcité
organizace. Analyza aktualniho stavu fundraisingu organizace piimo souvisi s analyzou,

ktera byla provedena v kapitole 3.3.

Analyza wvnéjSich faktorii odkryla skute¢nost, ze pfi soucCasném stavu
ekonomiky Ceské republiky a spoletenské situaci jsou prilezitosti pro ziskani
finan¢nich prostfedki hlavné v oblasti firemniho a individualniho darcovstvi. Tato
zjisténi poslouzi pfi vytvafeni seznamu piipadnych zdroju.

SWOT analyza byla pfevazné¢ orientovana na fundraisingovou cinnost
organizace. Ukazala nam, v ¢em tkvi jeji silné stranky a pfilezitosti nebo naopak, jaké
jsou jeji slabé stranky a hrozby. Hlavni silnou strankou organizace je fakt, Ze je jedinym
utulkem pro psy a kocky ve Zlin€. Organizaci to usnadfiuje pfisun finan¢nich
prostiedki. Dalsi nejvyznamnéjsi silnou strankou je jasn€¢ definované poslani a cilova
skupina, diky tomu muze atulek vyuzivat nékterych fondii nadaci. Klicové je také
vysoké pracovni nasazeni ¢lenll této neziskové organizace a jejich zapaleni pro danou
véc. Nejveétsi slabinou organizace se ukazal nevypracovany fundraisingovy pléan.
V tomto sméru miize byt tato prace ur¢ité ndpomocna a poskytnout organizaci potiebné
napady a informace. Dalsi velkou slabinou je nedostatek ¢lent. Ze SWOT analyzy
vyplynuly také vyznamné pfileZitosti, mezi které patii zejména vlastni vydéleCna
¢innost. Organizace v této chvili proddva napt. kalendatfe, o které¢ je kazdym rokem
vetsi zajem, dale tasky, hrnky ¢i pexeso. Druhou velkou pftilezitosti jsou nové metody
propagace. Organizace by méla popiemyslet, jakou formou lidi motivovat, aby
pfispivali a nebyli k osudu zvifat lhostejni. Nejvetsi hrozbou organizace je epidemie
u zvifat nebo zivelna katastrofa. Tyto scénaie sice nejsou tolik pravdépodobné, ale mély
by na utulek zajisté katastroficky dopad. Dalsi hrozbou organizace je také nezdjem

ze strany spolec¢nosti nebo firemnich darci.

Jak jiz bylo uvedeno, organizace nema vypracovany fundraisingovy plan.
Dutvodem je skuteCnost, ze se v organizaci s terminem fundraising jesté nesetkali. Je
vSak nutné zminit, Ze 1 bez znalosti fundraisingovych zéasad ¢i metod organizace nékteré
jiz tsp&sné vyuziva. Clenové utulku pracuji s velkym nadSenim a snaZi se pro jeho
fungovani udélat maximum. Pravideln¢ uskuteciiuji kulturni, vzdéladvaci i1 sportovni

akce. Hovofime zde napt. o Utulkovém jaru, o Setkani utulkovych pst a jejich pand,
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0 Vanocich v utulku apod. Dvé z téchto akci pfipravuji vzdy studenti z projektu Néma
tvar. Radio Zlin utulku a Némé tvari také pomaha s propagaci a organizaci téchto akci.
Kromé piiprav zminénych akci vytvofili studenti jesté utulkovy kinospot, ktery se
promita v multikiné Zlaté jablko ve Zlin¢ a kazdého divdka zaruCen¢ zaujme.
Vyraznému zviditelnéni zlinského utulku pomahé také vysilani internetového potadu
Némé tvare. Porad piinasi jiz pravidelné informace o chodu utulku, o porddanych
akcich a o redlnych piibézich lidi a zvirat. Zajisté potencionalni darce zaujme i vtipné
okomentovanou nabidkou téchto opusténych zvirat. Spoluprace se studenty Fakulty
multimedidlnich komunikaci Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢ je tedy pro utulek
velikym pfinosem. S pomoci podpory statutarniho mésta Zlina a Ekofondu mohou lidé
taktéZ sledovat inzerci pst a ukazky z provozu ttulku diky spotiim, které jsou vysilany
na &tyfech LCD obrazovkach. Ty se nachéazi v prostorach nakupniho centra Cepkov
ve Zlin€. M¢ésto si od této kampané kazdorocné slibuje narst zdjmu o zvirata.
Reportaze z utulku pro zvitata v nouzi jsou rovnéz zvetejiiovany na zlinském portalu
zlin.eu. Nasledovné je dulezit¢é zminit, ze 1 Magazin Zlin v kazdém svém Ccisle
Vv pravidelné rubrice Okénko z utulku informuje o rliznych zajimavostech a soucasném
déni v utulku. K tomu pfipojuje také nabidku pejski ¢i kocek s popiskem jejich ptivodu,
temperamentu a moznostmi zaclenéni se do nové rodiny. Nesmi se opomenout také
virtualni adopce, prostfednictvim které organizace ziskava finance k 1é€bé pejskil se
zdravotnimi komplikacemi anebo k 1é€bé starych pejskill, u kterych se preci jen néjaky
ten zdravotni problém objevi. Pro fungovani utulku je tato aktivita nesmirné dilezita
a piinasi taktéZ zna¢ny piinos. Zlinsky ttulek ma rovnéz své webové (utulekzlin.cz)
i facebookové stranky, na kterych Sirokou vefejnost informuje o jeho novinkach,

pfipravovanych akcich apod.

5.3 Urceni financnich potieb organizace

Abychom mohli ur€it finan¢ni potfeby neziskové organizace, musime vychazet
hlavné z vyrocnich zprav let predeslych. Jiz v roce 2007 byly celkové vydaje utulku
2 364 964 K¢ (viz tabulka 2). Podle tabulky 3 ma organizace k dispozici zhruba
3230 770 K¢. Neziskova organizace uvadi, ze mésto piispiva 80 K¢ denné na jednoho
pejska v zatfizeni. JelikoZ je kapacita Gtulku 80 psi, tak jejich ro¢ni pobyt vychazi

na &astku 2 336 000 K&. Castka je pouze orientaéni, vzdy zavisi na aktualnim podtu pst
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v utulku. Jestlize je tento pocet nizsi, o to je nizsi také prispivand Castka na pobyt psa.
Suma 2 336 000 K¢ by méla tedy vyjadrovat souhrnnou vysi vydaji za samotny provoz
utulku. Zbyla ¢astka 894 770 K¢ by méla hradit krmivo, veterinarni a dal$i nezbytnou
péci pro zvirata atd. Na zakladé téchto udaju lze usuzovat, ze potiecba finan¢nich
prostiedkil neziskové organizace je vétsi, nez se kterou miize momentalné operovat. To
si uvédomuje i provozovatelka utulku a jak jiz bylo uvedeno, snazi se s méstem
vyjednat smlouvu novou, ve které bude penézni obnos vénovany zlinskému ttulku
vetsi. Zatim dosédhla toho, ze mésto Zlin bude od 1. 2. 2018 zvlast’ hradit ttulku jeho

energie na provoz. OvSem neni zcela jasné, jak dlouhého bude mit tato dohoda trvani.

Jestlize chce organizace wurcit konkrétnéjsi vySi planovanych piijmu
Z fundraisingové Cinnosti, musi vzit v avahu jeji silné a slabé stranky ve vztahu k ni
a také jeji ptilezitosti v této oblasti. Za uskutecnitelny fundraisingovy cil této neziskové
organizace pro rok 2018 lze tedy oznaclit pokryti rozdilu celkovych vydaju utulku
a zaltovanych piijmi od meésta. Pfijmy od mésta ¢ini rocné priblizn¢ 2 100 000 K¢
a na zéklad¢ informaci vedouci utulku bylo zjiSténo, ze celkové ro¢ni vydaje ttulku ¢ini

néco kolem 3 000 000 K¢. Proto je cilem fundraisingu dosahnout ¢astky 900 000 K¢.

54 Zhodnoceni aktualnich fundraisingovych zdroju

Ke zhodnoceni soucasnych fundraisingovych zdroji bude opét vyuzita SWOT
analyza, kterd odhali jednotlivé siln¢ a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby u aktudlné

vyuZzivanych zdroji organizace.

Verejné rozpocty

Utulek pro zvifata vnouzi ve Zling spolupracuje na zakladé smlouvy se
statutarnim meéstem Zlin, které podporuje kazdé nové prichozi zvitatko do utulku tim,
Ze mu Vypomahé osmdesati korunami na den a stejné tak hradi i jeho veterinarni péci.
V soucasné dobé pokryva podpora ze strany meésta pifiblizné 65 % vsSech nakladi
organizace. Za pozitivni lze tedy pokladat vztah, ktery ma zlinsky utulek s mistnimi
organy. Momentalné je spoluprace s méstem stabilni a ma dobré vyhlidky do budoucna.
Negativem je pouze administrativni a casovd narocnost ziskavani financi ve vztahu

k mistni spravé. Utulek musi pfisné dodrzovat pozadavky a terminy, které si organy
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uréi. Za negativni lze povazovat i skuteCnost, ze stat nepfisuzuje problematice
opusténych zvitat dostateCnou vahu a dotace na jejich podporu nejsou z jeho strany
vypisovany. Organizace by méla v kazdém ptipad¢ dbat na udrzeni soucasné financni
podpory mésta Zlina, dale by mohla vyuzit piilezitosti a navazat stejnou spolupraci
I s dal§imi mésty, z jejichz uzemi se zatoulana zvifata do zlinského tulku rovnéz vozi.
Jednd se napf. o mésta SluSovice ¢i Vizovice. Hrozba pro utulek muize spocivat

ve Skrtech méstského rozpoctu nebo ve zméné spoluprace mezi nim a méstem.

Nadace

Nadace se fadi mezi spolehlivé partnery organizace a spoluprace s nimi je vzdy
vyhodna. Nadace na ochranu zvifat dlouhodob& podporuje Utulek pro zvifata v nouzi
ve Zliné. Nadace organizaci finanéné poméaha diky jednordzovym darim,
prostiednictvim kterych hradi veterinarni zakroky ¢i vySetfeni zvifat a poskytuje i dary
Vv podob¢ granuli a konzerv. Nevyhodu lze spatfit v tom, Ze nada¢ni piispévky jsou
striktné vazany na urcity ucel a jde vétSinou o mensi ¢astky. Dalsi negativum spociva
vtom, Ze neziskova organizace spolupracuje jen sjednou jiz zminénou nadaci.
Prilezitosti by tedy mohlo byt osloveni dal$ich nadaci a zkusit s nimi pfipadné navazat
spolupraci. I kdyz ptfijmy z nadaci nejsou tak vysoké a tvoii pouze 5 % vSech piijml
organizace, tak si i této pomoci utulek velmi vazi a neustale svou vdéénost projevuje
na svych webovych i facebookovych strankach. V kazdém piipadé by nemél ustavat
ve sledovani aktualnich nabidek rtznych nadaci. Hrozba, kterd by u tohoto
fundraisingového zdroje mohla nastat je ze strany konkurence. V Ceské republice
existuje spousta neziskovych organizaci a mize vzniknout riziko, Ze nadace nevyhovi

vSem zadostem o jeji podporu.

Firemni darci

Organizace ma spoustu stalych firemnich partnerii, mize se na né spolehnout
a pocitat s jejich podporou i co se ty¢e budoucnosti. Za velké pozitivum lze povazovat
také skutecnost, ze vétsina firemnich sponzorti neni anonymni a jde s nimi tedy navazat
dlouhodobé¢jsi spoluprace. Organizace taktéZz neni zavisla pouze na jednom firemnim
darci, ale snazi se udrzovat spolupraci s vice firmami. Nevyhodou u firemnich darct je

fakt, ze je Casto zapotiebi vice Casu, nez se projevi pozadovany efekt. Kazda firma je
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jina a vyzaduje odliSny pfistup. Je nutné ji nabidnout G€innou formu protisluzby, aby
me¢la kromé dobrého pocitu z pomoci i radost z oboustranné vyhodné nabidky
spoluprace. Prilezitost by mohla spocivat ve zvySeni propagace, kterda je zacilena
na firmy v ptilehlém okoli. Utulek by si mohl vytvofit strategii oslovovani a jednani
s t¢mito firmami. Ve Zlinském kraji totiz nalezneme spoustu firem, které se zabyvaji
prodejem krmiv ¢i potieb pro zvirata, chovatelstvim apod. I kdyz firemni darci
pokryvaji az 10 % pfijmi organizace, jejich potencidl neni zdaleka plné vyuZit.
Hrozbou pro zlinsky tGtulek mtze byt skutecnost, ze firemni darci maji vice moznosti,
kam svij ptispévek zacili. Je tedy mozné, Ze se rozhodnout podpofit jinou neziskovou

organizaci.

Individualni darci

Individudlni darci tvofi pfiiblizné 15 % finan¢nich zdroji organizace. Kdyz
opomineme finanéni ptispévek od mésta, tak jsou individualni darci druhym nejvétsim
finan¢nim zdrojem utulku, pomahaji organizaci i materialn€. Pozitivni je, Ze tato
skupina darci ma rok co rok rostouci tendenci. Tento fakt 1ze vnimat napt. na virtualni
adopci, o kterou je stale vétsi zajem. Dalsi pozitivum je mozné spatfit v tom, Ze
piispévky od individualnich darcti nejsou obvykle vazany, jako je tomu u nadaci, na
konkrétni ucel a k jejich ziskani je potfeba pouze minimalnich nakladi. Nevyhodou je
vysokd finan¢ni a Casova narocnost akci, které utulek pofada, aby ziskal nové darce
z fad veftejnosti. Tyto projekty stoji také mnoho Usili a je zde zapotiebi 1 urcitd kapka
originality. DalSim negativem je skuteCnost, Ze neni mozné sestavit Uplny seznam
individudlnich darct. Organizace jim tak nemlZe dat zpétnou vazbu a navazat piipadné
dlouhodobou spolupraci, jelikoz velké procento individudlnich darch pfispiva
anonymné¢. Prilezitost pro ziskani financ¢nich prostfedkli od jednotlivei by mohla
spoc¢ivat v umisténi pokladni¢ek na frekventovana mista, kde lidé plati (posta, Gtady,
prodejny apod.). Skupina individualnich darci je velmi proménliva, vétSina z nich se
stane darcem pouze jednou a svilj dar uz nezopakuji. Organizace musi tedy této hrozbé
celit a neustale se o tuto skupinu darcii starat, snazit se jejich fady rozsitit. VétSinou se

jedna o darce z okresu Zlin.
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Viastni ¢innost

Piijmy z vlastni ¢innosti, neboli piijmy z prodeje vlastnich vyrobka ¢i sluzeb
tvoti zhruba 5 % ro¢nich finan¢nich zdroji organizace. V kapitole 2.5.6. bylo fe€eno, Ze
ackoliv procesy ziskavani pifijmi z vlastni Cinnosti spadaji pod fundraising, fadi se
do marketingu. Strategie se tedy zaméfuje spiSe na prodej. Lidé si mohou zakoupit
propagacni predméty, mezi které patii napt. kalendar, taSka, pexeso ¢i hrni¢ky raznych
velikosti. Utulkové kalendaie se staly velice oblibenymi, jelikoz se na ném
prostiednictvim zaslanych fotografii podili i adoptivni rodiny pejski. Finan¢ni
prostiedky jsou ziskavany také diky akcim, které utulek pravidelné porada. Je to ve své
podstat¢ pomoc ze strany individualnich dérct, které se organizace snazi timto
zpusobem zaujmout a naldkat. Za pfijem z vlastni Cinnosti pak muzeme oznacit
napt. prodej listkii do tomboly, prodej upominkovych pfedméti, dobrovolné vstupné
apod. Vystupem téchto akci byvaji nejen dary financ¢ni, ale i dary materialni, za které je
organizace taktéz velmi vdécna. Negativem je, ze ptiprava vlastni vydélecné Cinnosti
vyzaduje finan¢ni investici a je 1 narocnd, co se tyce Casu. Ptipravy kalendéafe na rok
2019 jsou kupiikladu v feSeni jiz nyni. Akce pofadané zlinskym tutulkem sice vzdy
kladné nevyjdou, pfi¢inou mize byt napt. Spatné pocasi. Pro organizaci vsak znamenaji
zviditelnéni jeji Cinnosti, pomahaji ji v jeji propagaci. I kdyz jsou piijmy z vlastni
¢innosti pro organizaci spiSe zdrojem dopliikovym, méla by pracovat na tom, aby byly

alespoii tyto piijmy do budoucna zachovéany.

5,5  Zhodnoceni doposud vyuZivanych fundraisingovych metod

Kromé posouzeni fundraisingovych zdroji je zapotfebi zhodnotit i1 jednotlivé
fundraisingové metody, které neziskovéd organizace vyuziva. U kazdé fundraisingové
metody se ur¢i, zdali je zrovna tento zplsob ziskavani financi pro organizaci pfinosem

¢i nikoli.

Verejné sbirky
Zlinsky utulek vyuziva pro ziskavani financnich prostfedkti virtudlni adopce.
Finance jsou nasledné pouZity k 1écbé psli se zdravotnimi komplikacemi nebo k 1écbé

pst starSich, u kterych se n¢kdy zdravotni problém objevi. Posledni skupinou virtualné
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oy ee

neptredstavuji takovou financni zatéz, jelikoz na né pfispivaji dobrovolnici pravé
prostiednictvim této aktivity. Pro organizaci je virtualni adopce duleZitym zdrojem
piijmul, ma i velky smysl co se ty¢e nefinancni strdnky — i samotna navstéva zvitfete ma
dobry vliv na jeho psychickou stranku. Clenové organizace jsou totiz piesvéddeni, Ze
kazdé zvife by mélo dostat Sanci, i kdyZ u nékterého nepiijde hned. Sbirky jsou tedy
uskute¢iovany ze strany individualnich nebo firemnich darct, ktefi se tak rozhodli sami
ze své vile. Castky jsou poté darovany také na riznych kulturnich akcich, které utulek
porada. Vetejna sbirka patii mezi efektivni zplsoby ziskavani finan¢nich prostiedki.
Organizace by tedy méla zvazit, zda této metodé nevénovat jesté¢ vice pozornosti.
Vhodné by bylo napt. umisténi pokladnicek na akcich, které zlinsky utulek organizuje
nebo tyto pokladnicky umistit na frekventovand mista, kde lidé plati. Podstatné je vSak
také nacasovani vefejné sbirky, organizace by ji méla spojit kuptikladu se svatky

(Sbirka na Mezinarodni den zvifat, Ttikralova sbirka, Velikono¢ni sbirka apod.).

Direct mailing

Organizace se snazi donatory, kteti ji jiz néjakym finan¢nim darem v minulosti
ptispéli, pravidelné oslovovat prostiednictvim dopisu. Organizace vi koho oslovit diky
darovacim smlouvam, které vlastni. Pozitivni na tom je, Ze darci organizaci dobie znaji
a svym piispévkem ji jiz vyjadfili svou naklonnost. Takze je velice pravdépodobné, ze
svij dar zopakuji. Organizace nemda vypracovanou databdzi potencionalnich darct,
jejich oslovovani tedy probihd spiSe nahodile bez jakéhokoli planu. VétSinou je to
nékdo blizky organizaci, ktery dopis pfedd ve firmé ur€itému ¢lovéku, na kter¢ho chce
organizace néjakym zplsobem zaplsobit a ziskat si jeho pfizen. Soucasti dopisu je
ve vétSin€é piipadl také utulkovy kalendat jako pozornost neziskové organizace.
V zadném ptipadé organizace nechce pusobit bezmocné. Pouze se snazi v dopisu
pfipadného darce piesvédCit, ze mize svym piispévkem podpofit dobrou véc,

za jakoukoli pomoc neustale dékuje.

Beneficni akce

Neziskova organizace urcité zkuSenosti s beneficnimi akcemi ma. Potada

pravidelné sportovni, kulturni i vzdélavaci akce. Jde kupiikladu o Vénoce v ttulku,
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o Utulkové jaro, o Setkani witulkovych psil a jejich panti apod. Podle vyro¢nich zprav
meésta byla potadana benefi¢ni akce pro utulek i tieba pied 10 lety v roce 2008 divadlem
Malé scéna ve Zliné. Zastupci zlinského ttulku byli tehdy pozvani na divadelni hru
»Pejsek a kocicka®“. Na dobrovolném vstupném tenkrat organizace obdrzela sumu
ve vysi 4 000 K¢. Organizace momentalné trpi nedostatkem ¢lend a neustale se snazi
najit nové zpisoby financovani. A kdyz vezmeme v tvahu, Ze benefi¢ni akce je jedna
ve vysledku také pozadovany efekt. Na zakladé téchto skute¢nosti tuto fundraisingovou
metodu organizaci doporucuji, ale akci mensiho rozsahu by mélo byt v prubéhu roku
vice nebo usporadat jednou do roka kulturni akci rozméru vétSich. Zasadni je v tomto
ptipad¢ také zajisténi dostate€ného mnozstvi dobrovolnikl. Organizaci by mélo jit

na téchto akcich rovnéz 0 jeji zviditelnéni a navazani kontaktu s vefejnosti.

Inzerce

Organizace vyuziva inzerce hlavné proto, aby zvifatim dala vétsi Sanci najit Si
novy domov u adoptivni rodiny a tim samoziejmé¢ snizila své ndklady na provoz.
Vyuziva sluzeb mésta, které ve zlinském magazinu pravidelné informuje Sirokou
vetejnost o aktualitaich z Gtulku a Kk tomu piipojuje taktéz nabidku pst nebo kocek.
Reportaze ze zlinského utulku lze také zhlédnout na portdlu mésta zlin.eu. Nesmime
opomenout i inzerci pejskt diky spotliim na ¢tyfech LCD obrazovkach nachazejicich se
v nakupnim centru Cepkov ve Zling, za podpory mésta a Ekofondu. Organizace
spolupracuje 1 se studenty Fakulty multimedialnich komunikaci Univerzity Tomése Bati
ve Zlin¢, ktefi organizaci velmi pomahaji prostfednictvim vysilaného internetového
pofadu Néma tvaf. Potfad jasn€ a struéné informuje o provozu utulku, jeho akcich
a podavd 1 vtipné¢ komentovanou nabidku utulkovych zvifat. Studenti vytvofili
1 utulkovy kinospot, ktery je promitan v multikiné Zlaté jablko ve Zliné. Organizace
inzeruje i na svych webovych a facebookovych strankach. Na obou je uvedeno ¢islo
bankovniho uctu organizace, kam je mozno zasilat finan¢ni ptispévek i adresa utulku,
kam je moZno zasilat pomoc materidlni. Samoziejmé jsou soucdsti stranek i informace
o jeho svéfencich, o novinkach z utulku, akcich atd. Pro hledani nového domova

zvitatiim je inzerce jako fundraisingova metoda pomérné ucinna.
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Clenské prispévky

Clenska zakladna této neziskové organizace je pomémé mald. Organizace
Clenské prispévky nikdy nevybirala a v budoucnosti tuto fundraisingovou metodu
prozatim pouzit nehodla. Zména by mohla nastat pouze v situaci, kdyby se pocet Clent
organizace vyrazné navysil. Clenské ptispévky by poté mohly pro ttulek znamenat vtsi
finan¢ni ¢astku. Organizace totiz nesmi zapominat, ze to jsou pravé clenové, kdo $ifi

jeji poslani a podporuji ji. Znamenaji tedy pro ni i potencionalni darce.

Dotované akce

Dotovanych akci jako dal$iho zptisobu ziskavani finanénich prostredkt zlinsky
utulek nevyuziva. Ackoliv je jasné, Ze tento druh akce vyzaduje spoluprici s médii
a sponzory, mohl by mit ve vysledku u Siroké vetejnosti velky uspéch. Doporucuji
usporadat napt. ,,Béh za utulkové pejsky*, méfici jednotkou v tomto piripadé budou
kilometry. Sponzofi by se zavazali pfispét organizaci takovou finan¢ni ¢astku, ktera se
bude odvijet od celkového poctu ub&hnutych kilometri zacastnénych (napt. 1 km = 50
K¢). Lidé z fad vetejnosti tak udélaji néco pro své zdravi a zaroven pftispéji na dobrou
véc. Po ukonceni dotované akce by si méla organizace vzit na jeji ucastniky kontakt,

aby je mohla oslovit v piipadé konani akce podobné.

Prodej

Prodej predmétti nebo sluzeb patii mezi dalSi zpusoby, jak muize neziskova
organizace ziskat finan¢ni prosttedky od mistni komunity. Metoda prodeje je zlinskym
utulkem vyuZivand jen doplilkov€. Organizace prodava kalendare, taSky, pexesa
¢1 hrni¢ky. Umi redln€ posoudit, co si lidé budou mit zajem koupit a kolik kupujicich
muze predpokladat. Mozna pravé proto ma utulkovy kalendar tak velky uspéch. Jde
pfedev§im 1 o piibéhy zvifat v ném, které doprovazi zaslané fotografie adoptivnich
rodin. Doporucuji se zaméfit na urcita obdobi v roce (napt. Velikonoce, Vanoce apod.),
kdy se bude organizace snazit prodej predmétl zintenzivnit. MulZe je prodavat
i na utulkovych akcich spolu s jinymi upominkovymi pfedméty, které by mohli vyrabét
kuptikladu dobrovolnici ¢i déti ze zakladnich Skol. V ramci dal$iho druhu prodeje se
v roce 2009 uskute€nila charitativni drazba kolekce deseti fotografii, které mély nazev

»Kraska a zvite* autora Petra Willerta. Na fotografiich se zvifaty p6zovala kromé jinych
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napt. Ceska Miss 2007 Lucie HadaSova. Ziskany vytézek presahujici 20 000 K& byl
pouzit na 1éCiva, krmivo a dalsi potfebné véci pro zviratka zlinského utulku. Akce byla
soucasti projektu Néma tvar studenti Fakulty multimedidlnich komunikaci UTB
ve Zlin¢. Dalsi charitativni drazbu zrealizovali studenti Gymnazia T. G. Masaryka
ve spolupraci s matefskou Skolou Slovenskd a utulkem. DéEti namalovaly obrazky
s tématikou ,,Zvife je zivy tvor a ne hracka® a celkovy vytézek 6 300 K¢ putoval na ucet
utulku. Pro organizaci byl uspofadan i vyprodej vetesnictvi Lotos, kde byla v priabehu
tydne vybréna castka 9 000 K¢. Bylo by velkym piinosem, kdyby se vySe zminéné
charitativni drazby pro utulek konaly ¢astéji nebo napt. bazarky na pomoc opusténym

zvitatim.

Zapojeni skol

Jak jiz bylo uvedeno, organizace od roku 2007 spolupracuje se studenty Fakulty
multimedidlnich komunikaci ve Zlin¢. Diky neziskovému projektu Néma tvari studenti
utulku pomahaji v jeho propagaci prostfednictvim kazdorocnich akei, ze kterych jdou
finan¢ni prostfedky pravé na konto utulku. Organizace si je védoma toho, Ze Skola je
velice strategické misto, co se tyée vychovy budoucich potencionalnich darcti. Utulek je
velice Casto navstévovan détmi ze zakladnich a matefskych Skol, svou navstévou ho
nékdy pocti 1 specialni Skoly s handicapovanymi détmi. V tulku mivaji také obcas
praxi studenti stfednich Skol se zaméfenim na veterinarni ¢i zemédélské studium.
Fundraisingova c¢innost neni jen o dosazeni co nejvétsi finanéni Castky pro danou
organizaci, ale chce sirokou vefejnost seznamit pfedevs§im s jejim samotnym smyslem.
Soucasti navstévy utulku je proto kromé jeho prohlidky, informaci o spravném
zachazeni se zvitaty i vyklad o vyznamu existence utulku a uz na zakladé mnohych
projevit déti lze pozorovat pozitivni vysledek vytvareni jejich vztahu ke zvifatim.
Na zvitatka 7zaci pamatuji a pfinesou jim vzdy uzite¢ny darek nebo néjaky pamlsek.
Organizace si velice vazi kazdé pomoci ze strany Skol. Se zakladni Skolou Komenského
Il. utulek kuptikladu spolupracuje v souvislosti s pofadanymi akcemi a zaci navic
pro psy z utulku kazdoro¢né nasbiraji krmivo ve vysoké finanéni hodnoté. Tauferova
stfedni odborna Skola veterinarni se zase rozhodla nafotit s Gtulkovymi pejsky tablo,
¢imzZ organizaci taktéZ pomohla v jeji propagaci a zviditelnéni. Neziskové organizaci
doporucuji tuto fundraisingovou metodu neustéale rozvijet a snazit se o osloveni dalSich

Skol. Jelikoz organizace zapojuje zaky do problematiky neziskovych organizaci
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a opusténych zvirat jiz v utlém véku, budoucnost by mohla pfinést pozitivni vysledek

V tom smyslu, ze se pocet pst v utulku nebude zvysovat.

Zadost o granty nebo dotace

Dotacni programy statu a strukturdlnich fondd Evropské unie se otdzkou
opusténych zvifat v soucasné dobé nezabyvaji. Prilezitost pro neziskovou organizaci
spoCiva tedy jen v grantech, které nabizi bud’ soukromé subjekty ¢i nadace.
Dlouhodobym podporovatelem zlinského ttulku je Nadace na ochranu zvirat, kterd mu
poskytuje penézni dary, které jsou vSak vzdy vazany na urcity tcel. Granty nebo dotace
jsou dulezitymi prostfedky pro ziskani financi, proto doporucuji zaméfit se i na jiné
nadace ¢i soukromé subjekty a pokusit se navazat dlouhodobéjsi spolupraci. Organizace
se kuptikladu v roce 2017 pokousela ziskat grant ve vysi 25 000 K¢ prostfednictvim
vetejného hlasovani na webovych strankach spolku Givenio. Bohuzel dopadlo
hlasovani v jeji neprospéch a grant ziskala organizace jina, utulek musi pocitat
s konkurenci. I nadale by vsak bylo vhodné sledovat webové stranky tohoto spolku,

zdali se opét neobjevi dalsi nabidka grantu.

Zavert

V Ceské republice je tato fundraisingova metoda méné b&zn4, je teprve ve fazi
vyvoje. Neni proto na misté o tuto formu daru Zadat, neziskova organizace by
pravdépodobné v jejim snazeni Gspéch neméla. Presto se mlze stat, Ze se tak nckdo
rozhodne z vlastni vile. K témto potencionalnim darcim patii lidé, ktefi s organizaci
udrzovali kontakt, jde o sponzory nebo ¢leny organizace. Darcem vSak muze byt
opravdu kdokoli. V kazdém piipadé doporucuji udrzovat s darci organizace dlouhodobé

dobré vztahy.
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5.6  Vytvoreni seznamu pripadnych zdroju/darci

Potencionalni darci existuji vSude kolem nés, t€zsi Casti je jejich odhaleni. Velmi
dilezitou soucasti fundraisingu je tedy identifikace dondtorti, poméaha zlepSovat cely
proces ziskavani financi. Nejdiive je vSak vhodné rozd¢lit si darce do jednotlivych

skupin, abychom potom snaze zvolili zptisob komunikace s nimi.'%’

Jednotlivé skupiny darcii jsou:

e Stat a statni sprava
e Nadace a nada¢ni fondy
e Podnikatelé, podniky a obchodni spole¢nosti

e Individualni darci, ¢lenové organizace, ptiznivci a Siroka vetejnost

Nejvetsi prilezitosti ziskat neziskové organizaci dérce je v jejim blizkém okoli.
Neméla by se vSak zaméfovat jen na hledani donatorti v této oblasti, ale zkusit se
porozhlédnout i jinde. Podstatné je zohlednit i fakt, jestli darce vubec finan¢nimi
prostfedky na tuto zasluznou ¢innost disponuje a zdali je neziskovym organizacim
obvykle poskytuje. Kazda skupina, at’ uz jde o prvodarce nebo o ty, ktefi neziskové
organizaci v minulosti jiz néco darovali, ma sva urcita specifika a je nutné k nim
prihlizet.'*®

V tabulce 4 je vytvoren piehled potencionalnich darcii neziskové organizace.
V ramci obstaravani prosttedki pro jeji ¢innost jsou to pro ni uziteéné navrhy, jak tyto

prosttedky mulze ziskat.

07 EDVINOVA, Jana a PESTA, Karel. Zdklady fundraisingu, s. 24.
% Tamtéz, s. 25.
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MU Vizovice
MU Slusovice
MU Malenovice
MU Luhacovice
MU Uhersky Brod
MU Zadvetice-Rakova
MU Holegov

nadaéni fond Pes v nouzi (Jesenice)
nadacni fond Psi nadéje (Praha)
nadac¢ni fond Nejen srdcem (Praha)
nadacni fond Lidé a zvirata (Frydlant nad Ostravici)
nadace Oteviena dlaii (Cechy pod Kosifem)

AUKRO s.r.0. (https://aukro.cz/)
MALL, a.s. (https://www.mall.cz/chovatelske-potreby)
KZ chovatelské potteby (http://krmivazlin.cz/)
Zvérohkruh (https://www.zverokruh-shop.cz/)
Z00shop Adéla (https://www.facebook.com/zooshopadelazlin/)

U Haféka - chovatelské potieby (http://www.facebook.com/U-hafdka)
Petr RakuSan - Fajn krmiva (https://www.fajnkrmiva.cz/)
Veterinarni klinika AAnimalCare (http://www.veterina-zlin.cz/)
Veterinarni klinika Medipet (http://www.medipet.cz/)

M - Veterinarni klinika (http://www.veterinarniklinika.cz/)
MVDr. Zuzana Zemankova - Psi salon (http://www.strihanipsuzlin.cz/)
Eura - Tiskarna a reklamni agentura (http://euraprint.cz/)
Michal Svajda (http://www.psi-vycvik-ubytovani.cz/)
Kynologicky klub Dog Zlin (http://www.kkdogzlin.wbs.cz/)

Fotografové Veronika a Petr Mlynkovi (http://mlynkovi.cz/)
Elektronické obojky pro psy (https://www.elektronickeobojkypropsy.cz/)
Psi detektiv (http://www.psidetektiv.cz/)

Dogsie - mési¢ni zasoba psi radosti (https://www.dogsie.cz/)
Kavarna Tovarna (http://kavarnatovarna.cz/)

&lenové facebookové skupiny Utulek Zlin (aktualng 12 291 &lent)
clenové facebookové skupiny Venceni a sraziky Zlinsky kraj, pro
vSechny psi¢ky a pro milovniky psu (aktualné 984 ¢lentt)

Tabulka 4: Seznam potenciondlnich darcii
Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.7 Vybér vhodnych metod fundraisingu

V piedeslych kapitolach byly rozebrany fundraisingové zdroje a metody, které
neziskova organizace v soucasné dob¢ vyuziva a byl také vytvoren seznam ptipadnych
darcu. V kapitole 5.7 budou s pfihlédnutim k témto informacim vybrany vhodné

fundraisingové metody, jimiZ miize neziskova organizace piipadné darce oslovit.

Utulek pro zvifata v nouzi na Vr$avé je znamy hlavné ve mésté Zlin a jeho
ptilehlém okoli. Finan¢ni zdroje utulku jsou tvofeny z 65 % pfispévkem od mésta
a z15 % od individuélnich déarct. Ti jsou tedy druhym nejvét§im finanénim zdrojem
utulku. U jednotliveil by bylo vhodné nejvice rozvijet metodu osobniho setkani. Jelikoz
jen budovanim vztahli, péci o né, ovliviiovanim lidi kolem a prosazovdnim poslani
a cili neziskové organizace docilime jejiho dlouhodobého uspéchu. S Sirokou vetejnosti
se lze setkat napf. prostiednictvim akci, které utulek porada. Pii volbé akce by méla mit
organizace vzdy jasno v tom, co je jejim hlavnim cilem. Jestli chce vydélat penize ¢i
pracovat na upeviiovani vztaht s jejimi piiznivci a propagaci. Zaroven by méla chapat
konané akce jako ptipravu dalSich. Organizaci dale navrhuji vénovat vice pozornosti
vetejné sbirce jako efektivniho zpusobu ziskavani financi. Za pomoci kasi¢ek
umisténych na frekventovanych mistech (ordinace, obchody apod.) by mohl tutulek
ziskat dalsi finan¢ni prostiedky. Doporucuji se také zaméfit na urcita obdobi v roce, kdy
budou sbirky probihat a snaZit se o zavedeni jejich tradice. Dobrym ptikladem by mohla
byt sbirka na Mezinarodni den zvifat ¢i Ttikralova sbirka, tento svatek je na Zlinsku
velmi oblibeny. Dalsi vhodnou metodou je direct mailing. Clenem facebookové skupiny
Utulek Zlin je nyni 12 291 lidi. Je pravdépodobné, ze kdyby byli tito lidé organizaci
pozadani o pomoc, tak ji vyhovi. Organizace by mohla pofadat sdilenim na Facebooku
napt. brigddy jako velky uklid atulku apod. Motivaci by pro studenty dobrovolniky
mohla byt kupiikladu basa piva apod. Dale by bylo ucelné rozsifit svou plisobnost
1 na Instagram. DneSni doba patii socidlnim sitim a prostfednictvim instagramového
uctu utulku by mohla organizace oslovit vice potenciondlnich déarct ¢i podporovateld.
Financ¢ni zdroje utulku tvoii z 10 % ptispévky od firemnich darct. Pii jejich oslovovani
se doporucuji jesté vice zaméfit na metodu osobniho setkani s nimi. At uz pies znamost
nebo za pomoci telefonicky domluvené schizky. Diilezité je mit pfipravenou nabidku

protisluzby napt. ve form¢ propagace firmy, prezentace na ttulkovych akcich atp.

Tabulka 5 prezentuje dosavadni fundraisingové metody neziskové organizace

a jejich navrhované vyuziti v budoucnu.
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Osobni setkani

vyuzivano pouze nahodile, bez

VEtsi propracovanost pii oslovovani

uskutecnitelné prostiednictvim osobni
znamosti, telefonicky dohodnuté

strategie tenciondncich darci
g potencionalncich darct schizky
Sbirka na Mezinarodni den zvifat,
Vefeiné shirk virtualni adopce nebo v ramei & l;r rﬂ(l;alovarszrrkfi,t kz:lckﬁ@ potieba zajistit velky pocet
erejne sbirky atkovich aked ekventovanych mistech (ordinace, dobrovolniki

obchody atd.), sbirka prostfednictvim
Instagramu

Direct mailing

oslovovani darcti organizace e-mailem
a dopisem

oslovit potencionalni darce na
socialnich siti s konkrétni zadosti

&lenové facebookové skupiny Utulek
Zlin (aktualng 12 291 ¢lend) Elenové
facebookové skupiny Venceni a
sraziky Zlinsky kraj, pro viechny
psicky a pro milovniky pst (aktudlné
984 ¢lentl)

pravidelné poradani akci mensich

vice akei mensiho forméatu v prib&hu
roku, 1 x ro¢n€ usporadat vetsi

potieba zajistit velky pocet

Benefi¢ni akce - 8
rozméra K { akei dobrovolnikt
zlinsky magazin, portal mésta zlin.eu, vyt\{o1terln InStagr a}moveho }10tu,
; " = navazani spoluprace se znamou
spoty v nakupnim centru Cepkov, , , 5 .
. o w1 osobnosti na Zlinsku (napf. sportovci)
Inzerce internetovy pofad Néma tvat, kinospot nebo s bloagerkami na Instacramu
v multiking Zlaté jablko, webové a ) s bloggerkami gram,
facebookové stranky opétovné navazani spoluprace s
potadem Ceské televize "Chcete m&?"
Clenské _ L v pifpads rozsieni Elenské zakladny je
prispévky R vhodné tyto prisp&vky zavést
. . . f. "Béh za Gtulkové pejsky", mefici . oy
Dotované akce nejsou organizaci vyuzivany rapt. “Beza OvS PESLY’, et potieba zajistit sponzory

jednotka kilometr (1 km= 50 K¢)

prodej vlastni vyrobkd, piilezitostné

zamefit se na prodej vyrobkl v
urcitych obdobich v roce (Velikonoce,

Prodej second hand, drazby Vénoce atp.), prodej upominkovych
’ piedmétl vyrabénych dobrovolniky ¢i
détmi ze zékladnich §kol
i .uzze.l,i?joﬁmcz;ﬂfalflﬂto;m navazat spolupraciis dal§imi Skolami
Zapojeni §kol ECITICA KOMUIIRACt ve £Hne d (finanéni a materidlni podpora,
se zakladni $kolou Komenského II., o T )
ostatni Skoly jen v ramei prohlidek
Granty a navazani dlouhodobé spoluprace is d(;zinc; I])Er\j)r(g)rasrlr(lz iﬁ?;sﬁuﬁﬁc}l
grant Nadace na ochranu zvitat jinymi nadacemi a soukromymi uv X P " V .
dotace subjekty dobg otazkou opusténych zvirat
nezabyvaji
Zavér neni vyuzivana vyuZiti se neplanuje v Ceské republice nejsou podminky

Tabulka 5: Souhrn vhodnych metod fundraisingu

Zdroj:

Vlastni zpracovani
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Tabulka 5 jasné¢ ukazuje, ze velky potencidl rozvoje maji nasledujici metody:
osobni setkdni, vefejnd sbirka, direct mailing, benefi¢ni akce a inzerce. Na Instagramu
Vv dnesni dob¢ existuje spousta spolupraci mezi neziskovymi organizacemi a jejich
sponzory. Takze co se tyCe vefejné sbirky, sponzor organizace muze na svém
instagramovém G&tu uspotadat napf. ,,Vanoéni sbirku pro Utulek pro zvifata v nouzi
ve Zlin¢*“ a zavaze se darovat 1 K¢ za kazdy ,,like” u urcité fotky. K tomu patii také
podminka, ze lidé musi instagramovy ucet utulku a sponzora sledovat. Lidé se tedy
mohou pomoci jednoduchého kliknuti zapojit nejen do vefejné sbirky pro utulek, ale
organizace se dostane do jejich povédomi i diky sledovani jejiho instagramového uctu.
Totéz plati pro sponzora, kterému se tim padem zvysi sledovani, které sebou ponese
napt. vétsi zajem o jeho produkty atp. To vSe se mlze uskutecnit za piedpokladu, ze
neziskova organizace bude mit svilj instagramovy ucet. Tento svilj profil mize vyuzit
I pro inzerci, jde 0 navazani spoluprace s n¢jakou znamou osobnosti na Zlinsku. Mize
se jednat napf. o né&jakého sportovce, ktery se bude snazit organizaci na svém

instagramovém profilu zviditelnit.

Ceska televize do svého programu fadi pofad, ktery se tyka opusténych zvitat.
Tento potad nese nazev ,,Chcete m&?“, vysila se jiz od roku 1992 a jeho patronkou je
znama zpévacka Marta KubiSova. Cilem tohoto potfadu je podpora zvifatek v nouzi
a upozorilovat na tuto problematiku Sirokou Vefejnost.109 V roce 2007 pani KubiSova
zavitala 1 do zlinského utulku a odvysilany potfad mél velkou uspéSnost po celé
republice. Na tento tspéch bych doporucila neziskové organizaci navazat a pokusit se

opét s potadem Ceské televize spolupracovat.

Dotované akce, prodej, zapojeni $kol a granty nadaci ¢i soukromych subjekt
nejsou momentalné prioritni, ale neziskova organizace by na nich méla rovnéz pracovat.
Fundraisingové metody mezi které patii zavét nebo Clenské prispévky V tuto chvili
nejsou vhodné. Stejné tak by organizace neuspéla, kdyby zadala 0 pomoc stat nebo

Evropskou unii.

1NOVAKOVA, Lucie. Marketingové komunikace Utulku pro zvifata v nouzi. Zlin, 2008. s. 23.
Bakalai'ska prace. Univerzita TomaSe Bati ve Zlin€. Vedouci prace PaedDr. Marcela Géttlichova.
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5.8  Vytvoreni realiza¢niho a ¢asového planu aktivit organizace

V této fazi bude vytvofen konkrétni Casovy plan oslovovani potencionélnich
darcti. Pii jeho vytvafeni je dulezit¢é zhodnotit vSechny okolnosti, které mayji
na uspés$nost vybrané metody fundraisingu vliv. Organizace musi mit ve vztahu k Siroké
vefejnosti na paméti, ze velky vyznam ma pro beneficni akci jeji spravné nacasovani.
Utulkové akce by mély byt poiadany o Velikonocich, Vanocich, na Den d&ti, zvifat
apod. Potencionalni firemni déarci by méli byt oslovovani na jafe pfed uskute¢nénim
valné hromady ¢i na podzim pied koncem roku, média dale béhem prazdnin

nebo svatku.

Harmonogram bude sestaven na kalendaini rok 2019 a informace v ném mohou
organizaci Vv jeji ¢innosti piispét. Momentalné nejsou k dispozici vechna potiebna data
a materialy na pfisti rok, realiza¢ni a ¢asovy plan bude tedy v tuto chvili pro organizaci
predstavovat spise uskutecnitelny podklad a navod. Plan z¢asti vychazi z tradiCnich
utulkovych akci, které jsou rozsifeny o noveé doporuc¢ené fundraisingové aktivity. Sumy
vV ném uvedené se z¢asti fidi primérmym ziskem jiz tradi¢nich Utulkovych akei, tyto
informace mi poskytla provozovatelka zlinského ttulku. V planu je taktéz ptihlédnuto
K navrhiim fundraisingovych akci od respondenti z dotaznikového Setfeni, které bylo

analyzovano v kapitole 4.1.

Realizacni a casovy plan fundraisingovych aktivit organizace na rok 2019
6. 1. 2019- Trikralova sbirka pro ,, utulacky

Sbirka ve Skolach, kvalitné vyskoleni dobrovolnici budou v maskach tii krald
nav§tévovat i domacnosti, informovat o ucelu sbirky a piipadné pfijimat financni
magazinu, na webovych, instagramovych 1 facebookovych strankdch utulku, velky
pocet dobrovolnikii, propagacni materidly — karticky, které informuji o neziskové

organizaci, druha strana by méla uvadét sponzory organizace a podékovani.

Predpokladané naklady: 7 000 K¢
Predpokiladané vynosy: 130 000 K¢
Predpokladany zisk: 123 000 K¢
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16. 2. 2019 - Beneficni ples ,, utulackii

Benefi¢ni ples pratel utulkovych zvifat ve Zling. Rezervace salu a kapely jiz
v Cervnu 2018. Organizace by se meéla snazit vyjednat sal jako dar od sponzord,
obCerstveni zajisti pronajimatel, trzby za tombolu a vstupné ptjdou zlinskému utulku.
Cena vstupu 250 K¢, potieba hledat sponzory a zajistit dobrovolniky uz v pribéhu
podzimu 2018.

Predpokladané naklady: 22 000 K¢ (kapela, tisk listkii)
Predpokiadané vynosy: 65 000 K¢ (vstupné), 25 000 K¢ (tombola)
Predpokladany zisk: 68 000 K¢

Brezen 2019 — Akce ,, Nakrm utulacky *

Spoluprace s projektem BloggersRE na Instagramu, kdy se lidé z projektu
zavazou darovat pro zlinsky utulek 1 K¢ za kazdy ,like* u urcité fotky a sledovani
jejich profilu spolu s profilem neziskové organizace, napt. za 5 000 ,,lika“ bude mit
utulek 5000 K¢ pro zvitata na dobroty a pamlsky. Oboustranné uzite¢nd kampan -

reklama pro firmu, krmivo pro zvifata.

Predpokiladané ndklady: osobni ¢as provozovatelky utulku
Predpokladany zisk: 12 000 K¢

27. 4. 2019 - Utulkové jaro

Tradicni udélost zlinského utulku spojend s bohatym hudebnim programem,
soutéZemi, rozpravami o zviratech, ukazkou jejich vycviku, vychdzkou utulkovych
pejski vytyCenymi trasami kolem utulku a zakoncéena taborakem. Propagace skrze

webove, facebookové a instagramové stranky organizace.

Predpokladany zisk: 21 000 K¢

Kvéten 2019 — Direct mailing, prosba o prispévek utulku

Osloveni potencionalnich a pravidelnych individudlnich darct prostfednictvim
direct mailu v mésici lasky (zhruba 2 500 osob). Direct mail obsahuje konkrétni zadost

o ptispévek (napt. 100 K¢ na operaéni zakroky u nékterych zvitat)

Predpokiladané ndklady: osobni ¢as provozovatelky utulku
Predpokladany zisk: 220 000 K¢
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1. 6. 2019 - Dendeti s ,, utulacky

Sportovni odpoledne pro déti s rodici ve spolupraci s méstem Zlin. Hlavni naplni
celé akce je seznameni déti se zvifaty, utvareni jejich vztahu s nimi, ale predevSim

propagace ¢innosti neziskové organizace, jako doplnék funguje tombola.

Predpokiladané naklady: 4 000 K¢
Predpokladané vynosy: 17 000 K¢
Predpokiadany zisk: 13 000 K¢

13. 7. 2019 — Den otevienych dveri

Prohlidka utulku, pfednéska o jeho chodu a cinnostech, obcerstveni. Soucasti
Dne otevienych dvefi je bazarek z darovanych véci a kasicka na mozné finanéni
pfispévky. Propagace za pomoci zlinského magazinu, webovych, facebookovych

a instagramovych stranek utulku a letdkda.

Predpoklddané naklady: 3 500 K¢
Predpokladané vynosy: 7 000 K¢
Predpoklddany zisk: 3 500 K¢

Srpen 2019 — Zahdjeni priprav akce ,, Béh za utulkové pejsky “

Béhem mésice oslovit firemni darce a zajistit sponzory. Méfici jednotka bude
1 km. Sponzofi se zavazou darovat organizaci takovy finan¢ni obnos, ktery se bude
odvijet od poctu ubchnutych kilometri ucastniki (1 km = 50 KCc). Snaha zapojit
do pfiprav akce vSechna moznd média (projekt Néma tvaf, Magazin Zlin, webové
stranky organizace, Facebook, Instagram, Radio Zlin). Zajisténi technického zazemi

a nutnych povoleni od mésta.

21. 9. 2019 — Podzimni setkani utulkovych pejskii a jejich panickii

Tradi¢ni akce utulku, setkani s novymi majiteli zvifat, soucasti je povidani
s kazdym piihlaSenym majitelem a soutéz o nejvice sympatického psa. K obcerstveni je
pfichystan bufet, tombola se zajimavymi cenami a doprovodny program v podobé¢
kynologického vystoupeni. Vitani jsou nejen majitelé zvitat. Zaradila bych tedy do této

akce jeste¢ predndsku o vyhodach osvojeni pejska nebo kocicky z tulku, nez jejich
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koupi z mnoziren a také kratké povidani o pristupu k problematickym psim. Propagace

prostfednictvim webu organizace, Facebooku a Instagramu.

Predpokladané naklady: 3 000 K¢
Predpokladané vynosy: 15 000 K¢
Predpokiladany zisk: 12 000 K¢

5. 10. 2019 — Uskutecneéni akce ,, Beh za utulkové pejsky “
Piedpokladana ucast 280 lidi, obCerstveni zajistovano dobrovolniky organizace.

Predpokladané naklady: 20 000 K¢ (tisk propagacnich materialii, mensi obcCerstveni,
pronajmuti ozvucenti)

Predpokladané vynosy: 75 000 K¢ (za ubéhnuté kilometry od sponzorii organizace,
trzby za obcerstventi)

Predpokladany zisk: 55 000 K¢

15. 11. 2019 — Vyroci zalozeni utulku na Vrsave

S vyro¢im by mohla byt spojend sbirka pro zvitatka v atulku, také predstaveni
déti ze zakladnich skol. Organizace by mohla oslovit taktéz zndmé sportovce ze Zlina,
kteti by se vyro€i ucastnili a navstévnici by mohli ziskat jejich podpis. Propagace akce

na webovych, facebookovych a instagramovych strankach organizace.

Predpokladany zisk: 6 000 K¢

Listopad 2019 — Zahdjeni priprav Mikuldsské nadilky a Vanoc v utulku

Snaha o spolupraci s konkrétnimi firmami.

6. 12. 2019 — Mikulasska nadilka

Akce ur¢ena piedevsim pro rodiny s détmi, ve formé vetejné sbirky pro utulek,
zajisténo obcCerstveni a program. Potieba zajistit také dobrovolniky, ktefi budou
v maskach Mikulése, Certli a andéla - propagace akce nejen prostfednictvim webovych,
facebookovych a instagramovych stranek, ale také za pomoci médii.

Predpokladané naklady: 4 000 K¢

Predpokiadané vynosy: 42 000 K¢ (hlavné materialni pomoc)
Predpokladany zisk: 38 000 K¢
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12. 12. 2019 — Utulkové Véanoce

Tradi¢ni udalost utulku ve Zlin€ za pomoci studenti Némé tvafe a zakladni
Skoly Komenského II. Zajisténo obcCerstveni a bohaty program — vanoc¢ni koledy,
tvotfiva dilna pro déti, dogdancing, podpis od hokejovych hra¢i PSG Zlin a hraca
fotbalového klubu FASTAV. Vramci Utulkovych Vénoc se uskuteni i sbirka

pro zvirata.

Predpokiadany zisk: 55 000 K¢

Predpokladany vytézek z fundraisingovych aktivit organizace uvedenych
Vv ¢asovém planu za rok 2019 ¢ini 626 500 K¢. Do planu nebylo mozné zaclenit vSechny

fundraisingové piijmy neziskové organizace, zbytek je tedy piedstaven v tabulce 6.

Virtualni adopce 115 000

Fastav 90 500

Pravidelni prispévovatelé 28 000

Smlouva s ostatnimi mésty 40 000

Ptijem z ptipravovanych fundraisingovych akci 626 500
900 000

Tabulka 6: Souhrn predpokladanych fundraisingovych prijmii
Zdroj: Vlastni zpracovani

Organizace chce béhem roku 2018 oslovit obecni Gfady v jejim okoli a uzaviit
snimi smlouvu, kterd se bude tykat umistovani zvifete zjejich spadové oblasti.
Ptredpokladany piijem ztéchto smluv na pfiSti rok je odhadovan na 40 000 K&¢.
V tabulce 6 je taktéz zndzornén piijem z virtualni adopce. Lidé posilaji kazdy mésic
neziskové organizaci ur€itou ¢astku a podporuji tak konkrétniho pejska. Zbyvajici dvé
polozky patii hlavnimu sponzorovi organizace - fotbalovému klubu FASTAV a jejim
pravidelnym podporovatelim. Neziskova organizace si klade za cil v prib¢hu roku svou

¢lenskou zékladnu rozSifovat a pfipravit si tak do budoucna dalsi zdroj ptijmu.
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5.9 Zhodnoceni zdroju pro uskuteénéni fundraisingového planu

Diilezitym a zaroven poslednim krokem pfi vytvareni fundraisingového planu je
zhodnoceni zdrojii pro uskuteénéni fundraisingovych Ccinnosti. Jedna se zejména

o finan¢ni, lidské a technické zdroje.

Hlavnim problémem neziskové organizace je neexistence jejiho rozpoctu.
Organizace funguje ze dne na den a ro¢ni piehled pfijmu a vydaji neplanuje. S tim jsou
spojeny omezené prostiedky a prostor pro fundraisingovou cinnost. Naklady
na beneficni a propagacni akce organizace jsou z velké casti financovany jejimi
sponzory. Co se tyce lidskych zdrojii, ty jsou také znacné omezené. S diikkladnou
ptipravou fundraisingovych akci organizace to jde tudiz jen téZce skloubit. V tuto chvili
nema technické zdzemi organizace natolik velky vyznam. Zlinsky utulek je schopny
akce mensSich rozméri zajistit pfimo v jeho aredlu. Akce vétSich formatt musi utulek

zabezpecit nékde jinde, vétSinou diky pomoci svych sponzort a vybudované povésti.

5.10 Shrnuti

V posledni  kapitole prace byl pro neziskovou organizaci vytvofen
fundraisingovy plan, ktery vychazi z jejich skute¢nych potfeb a moZznosti. Pro jeho
vytvoteni bylo stézejni vymezit poslani organizace, uskutecnit analyzu jejiho aktudlniho
stavu fundraisingu, zhodnotit jeji aktualni fundraisingové zdroje, metody a urcit jeji

finan¢ni potieby.

Analyza aktualniho stavu fundraisingu wukdzala, Ze organizace zadnou
fundraisingovou strategii neméa a aktivity probihaji spiSe nahodile bez jakéhokoliv
planu. Organizace se sice sterminem ,fundraising” nesetkala, avSak nékteré jeho
smlouva se statutdirnim méstem Zlin, pfispévek tvoii 65 % celkovych piijmi
organizace. Dale je to individualni a firemni darcovstvi. Organizace Kk ziskani téchto
zdrojti vyuziva metodu potadani benefi¢nich akci a vefejné sbirky. Uzce spolupracuje
se studenty Fakulty multimedialnich komunikaci ve Zliné, ktefi ji prostfednictvim
neziskového projektu Néma tvar pomahaji v jeji propagaci a potadani utulkovych akei.
Neziskova organizace pouziva ke své propagaci taktéz své webové a facebookové

stranky 1 inzerce v Magazinu Zlin a na internetovém pofadu Néma tvaf. Metoda
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Clenskych prispévka, dotované akce ¢i zavéti organizaci vyuzivana neni. Finan¢ni

potieby organizace se pohybuji kolem 3 000 000 K¢ ro¢né.

Déle se kapitola vénovala vytvofeni seznamu piipadnych darcii organizace
a vybéru vhodnych metod fundraisingu. Nasledné byl vytvoien realizacni a casovy plan
aktivit organizace a poté byly zhodnoceny zdroje pro uskute¢néni fundraisingového

planu.

V doporuc¢eném souboru metod pievazuji metody osobniho setkani, beneficni
akce, vefejna sbirka a direct mailing. Bylo navrhovano vyuZzivat vefejnou sbirku jako
samostatny nastroj pro ziskani finan¢nich prosttedki a to bud’ prostfednictvim kasicek,
které budou umistény napt. v obchodech a ordinacich, nebo uskute¢nénim sbirky
na Mezinarodni den zvifat ¢i Tiikrdlové sbirky s vidinou zavedeni jejich tradice. Dalsi
doporucenou metodou byl direct mailing, ktery bude orientovan na individualni darce
podporujici neziskovou organizaci na socidlnich sitich. U firemnich darct byla
navrhovana metoda osobniho setkani. Zapojeni $kol, dotované akce, prodej a granty
soukromych subjekti nebo nadaci nemaji v tento moment takovou prioritu, ale bylo by
dobré na nich také pracovat. Nevhodnou metodou se stala zavét, €lenské ptispevky

v

¢i zadat o pomoc stat nebo Evropskou unii.

Pii hodnoceni zdroji organizace pro uskute¢néni fundraisingového planu byl
odkryt hlavni problém, ktery se tykd neexistence rozpoctu. Lidské zdroje jsou rovnéz
velmi omezené, coz ztéZuje piipravu fundraisingovych akci utulku. Pro potieby
fundraisingu je technické zazemi utulku piijatelné. Utulek zajistuje akce mensich
rozméru v jeho aredlu. Prostor pro akce vétSich rozmérl je nutné zabezpecit mimo

neziskovou organizaci.
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ZAVER

Neziskové organizace jsou typické svym zapalenim pro urcitou ¢innost. Zajimaji
se hlavné o naplnéni svého poslani a cilii s tim souvisejicich. Bohuzel potom nevénuji
dostate¢nou pozornost ostatnim cinnostem, jednd se predevSim o fundraisingové
planovani. Sestaveni fundraisingového planu mize organizaci zajistit pravidelny pfisun

finan¢nich prostiedki a predvidat jeji ekonomickou situaci i co se tyce budoucnosti.

Dil¢im cilem této prace bylo prostudovani odborné literatury, kterd se tyka
neziskovych organizaci. V teoretické ¢asti byly predstaveny také zaklady fundraisingu,
jeho zasady, zdroje a vyuzivané metody. Tyto informace byly poté pouzity jako podklad
pro vytvoreni praktické ¢asti prace, kde byly metody fundraisingu uplatnény na vybrané
neziskové organizaci.

Pro ucely prace byla zvolena neziskova organizace Utulek pro zvifata v nouzi
Zlin — VrSava. Dil¢im cilem praktické Casti prace bylo analyzovani skute¢ného stavu
organizace a moznosti uplatnéni jejich aktivit, tento cil byl splnén. Diky SWOT analyze
a hrozby. Nejvyznamnéjsi silnou strankou organizace je skuteCnost, Ze je jedinym
utulkem pro psy a kocky ve Zling, dale jeji jasné vymezené poslani a cilova skupina
a Vneposledni fadé vysoké pracovni nasazeni ¢lenl organizace a zapaleni pro véc.
Nejvétsi slabinou Utulku je skutecnost, Ze nema fundraisingovy plan a dostatek clenil.
Byly také odhaleny pfileZitosti organizace, kterymi je vlastni vydéle€na ¢innost a nové
metody propagace. Jako nejvétSi hrozba organizace se ukdzala epidemie u zvifat
¢i zivelna katastrofa, dale nezajem ze strany spoleCnosti ¢i firemnich déarci o osud

zvirat.

Hlavnim cilem prace bylo vytvofit vhodny fundraisingovy plan, ktery vychazi
Z potfeb urcité organizace. Jeho zdkladem byla definice poslani organizace, analyza
aktualniho stavu fundraisingu, ureni financnich potieb organizace a zhodnoceni
aktualnich metod a zdroji fundraisingu. Poté nasledovalo vytvofeni seznamu
ptipadnych darci a vybér vhodnych metod fundraisingu. Ke konci byl sestaven
realizaéni a Casovy plan aktivit organizace a byly také posouzeny zdroje
pro uskuteénéni fundraisingového planu. Zdali bude mit plan Gspéch, zalezi predevSim

na uskute¢néni jednotlivych cinnosti. Lze vSak ocekavat, ze pokud se neziskova
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organizace bude fundraisingové strategii soustavné vénovat a zaméii se na praci

S ptipadnymi dérci, mize si tak vytvofit staly pfisun financnich prostredka.

Hodnocenim zdrojii pro uskute¢néni fundraisingového planu byly zjistény dva
podstatné problémy, které by mohly realizaci planu zabranit. Jde o neexistenci rozpoctu
organizace a o omezené lidské zdroje. Neziskova organizace ma vsak velky predpoklad
K tomu, ze tyto problémy efektivné vytesi. Nyni 1ze konstatovat, ze hlavni cil prace byl

splnén.

Diplomova prace poslouzi predev§im Utulku pro zvifata v nouzi ve Zling, ktery
byl vybran pravé proto, aby se mu dostalo potfebnych rad a byl si schopen zabezpecit
finance pro jeho ¢innost. Zaroven by méla pomoci i jinym organizacim a osobam, které

se ve fundraisingu neorientuji a chtéji se mu néjakym zptisobem vénovat.
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SUMMARY

The non-profit organizations are typical for an enthusiasm to the particular
activity. They are interested in meeting their mission and goals connected with.
On the other hand, they do not pay attention to the other activities — especially
to the planning of fundraising. Building a fundraising plan may ensure a regular
financial income to the organization and predict its economic situation when about

future speaking as well.

A literary recherche was a part of this master thesis that deals with the non-profit
organizations. The basic of fundraising, its principles and methods were presented
in the theoretical part of this work. This information is used as a main source when
creating the practical part of the thesis. The fundraising methods were applied

to a particular non-profit organization.

The non-profit organization Utulek pro zvifata v nouzi Zlin — Vriava was chosen
for the application of the principles and methods related to fundraising. One of the main
purposes was to analyze the actual situation of the organization and possibilities
to apply the activities — this aim was accomplished. Thanks to the SWOT analysis,
the most important strengths, weaknesses and also the opportunities and threats
of the organization were detected. The significant strength is a fact, this non-profit
organization is the only pet refuge home in Zlin, has the clearly stated mission,
the focus group and the very hard-working staff. This organization does not have any
fundraising plan and enough employees. Among the opportunities, we found own
business activities and new methods of advertising. The main threat is a pet epidemics
or the natural disaster. Another one is an unconcern of the society or companies about

the future of animals.

The main goal of the master thesis was to come up with the fundraising plan
which is based on this organization needs. The basis was to define the mission, analyze
the current situation of fundraising, determine financial needs and assess methods
and sources of fundraising. The list of the potential donors was created so does
the appropriate methods were specified. At the end of the thesis, there is the plan
of implementation and schedule. The success of the fundraising plan is going to be

based on the final application.
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By the assessment of the sources for the implementation of the plan, the two
major issues which could foil the plan were defined — no budget and limited workforce.
However there is a huge potential that these problems is going to be solved. The main

purpose of this thesis was accomplished.

| am persuaded the master thesis will help this organization to ensure needed
financial sources. Apart from that, studying this work may be a good guide line to those

who would like to start their fundraising activities.
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Piiloha 1: Rozhovor s provozovatelkou Utulku pro zvifata v nouzi Evou Poiselovou, Ph.D.
(15. 1. 2018)

1. Jste s vysi finan¢niho prispévku od mésta spokojeni?

Smlouva s méstem vznikla jiz v roce 2006 a naklady na provoz utulku se od té
doby vlivem inflace zménily. Jedname tedy neustdle S méstem o vytvofeni nové
smlouvy, ve které bude finan¢ni piispévek navysen. V této chvili je prvni zminovana
smlouva stale netknuta, ale docilili jsme alespon jiné dohody. V té se mésto zavazuje,
ze od 1. 2. 2018 bude zvlast hradit Gtulku jeho energie na provoz. Avsak neni Gplné

jasné, jak dlouhého bude mit tato dohoda trvani.
2. Cekite ted’ na vysledek néjakého grantu?
Momentalné na zadny vysledek grantu necekame.
3. Ktera ze ziskanych dotaci pro Vas méla nejvétsi vyznam?

Aby se udrzela populace polodivokych koc¢ek na tizemi mésta Zlina, z jeho
ucelového fondu (Ekofond) ndm byla poskytnuta dotace na kastraci skoro 200 kocek
a kocourti ve vysi 40 400 K¢. Kastrace pro nas maji obrovsky vyznam, jen tak mizeme
alespon trosku ovlivnit populaci toulavych a opusténych kocek v nasem mésté. Ekofond

nam pomaha nejen s kastraci zvifat, ale také s propagaci nasi organizace.
4. S jakymi nadacemi spolupracujete a jak casto je Zadate o néjaky prispévek?

Spolupracujeme jen s Nadaci na ochranu zvitat a jednou za ¢tvrt roku ji Zadame
o piispévek, ale bohuzel s timto prispévkem nemitizeme vzdy pocitat. Jsou také tcelove

vazany, napt. na kastraci nasich kocek, operace apod.
S. Co se stane, pokud se utulek dostane do zapornych c¢isel?

JelikoZ jsou dary nasi organizaci velice pohyblive, miZe se stat, Ze se dostaneme
do zapornych ¢isel. Stalo se tak napt. minuly rok. Nastésti ma naSe organizace rezervni
fond, ktery v tomto obdobi plnil sviij ucel.

6. Mate vytvoreny fundraisingovy plan a vykonava nékdo ve Vasi organizaci
roli fundraisera?

S pojmem . fundraising® jsme se Vv organizaci zatim nesetkali, tudiz zadny

fundraisingovy plan zpracovan neni a taktéz u nas nikdo nevykonava roli fundraisera.
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1. Maiate néjakou predstavu o tom, jak organizaci rozvijet, co se tyce

kuprikladu dobrovolnictvi?

V této oblasti se nyni zajimame o dotovand mista z grantd. Radi bychom
vstoupili do projektu, ktery je realizovan Utadem prace CR — Krajskou pobockou
ve Zling. Tento projekt je nazyvan ,,Zaruky pro mladé ve Zlinském kraji“. Do tohoto
projektu mohou vstoupit uchazei o zaméstnani, které Ufad prace eviduje déle
nez 3 mesice, postradaji pracovni zkuSenosti nebo je maji v celkové délce maximalné
2 roky. Cilem projektu je podpora aktivniho zdjmu uéastniki p¥i hledani prace. Slo by
tedy o spolecensky ucelna pracovni mista, kterd jsou podpofena mzdovymi ptispévky.
Projekt je podporovan z prostfedkit Evropského socidlniho fondu pomoci Opera¢niho

programu Zameéstnanost a ze statniho rozpoctu CR.
8. Kdo je momentalné kromé mésta VaSim nejvétSim sponzorem?

Zlinsky fotbalovy klub - FC Fastav Zlin.

9. Jsou na VaSich webovych strankach umisténa loga vSech sponzori? Mate

néjakou finanéni hranici, podle které loga na web umist'ujete?
Ne, vSechna loga naSich sponzorti na webovych strankdch umisténa nejsou.
Nekteti sponzofi si pteji zustat v anonymité. Umisténi loga na na§ web stoji 1 000 K¢,

ale kupftikladu za umisténi loga na nas kalendar pozadujeme 5 000 K¢.
10.  Provadite za sponzorstvi i protisluzbu ve formé reklam?

Ano, snazime se za podporu nasi organizace firmy zviditelnit v rdmci naSich
aktivit. Na benefi¢nich akcich umistujeme reklamni plachty s jejich logem, jestlize
nékdo daruje vétsi castku, nabizime moZnost pfedat tento Sek na podiu. Sponzory

samoziejmé uvadime i na pozvankach na tyto akce.
11.  Jak oslovujete pripadné darce? Mate vypracovanou jejich databazi?

Databazi potenciondlnich darci nemdme, jejich oslovovani probihd spiSe
nahodile bez planu. V mnoha piipadech to probihd nasledovné. Osoba naSi organizaci

blizk4 pteda dopis s ttulkovym kalendafem urcité osobg, jejiz ptizen chceme ziskat.
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12. Jakym zpisobem komunikujete s darci, kteii organizaci v minulosti svou
podporu jiz néjakym prispévkem vyjadiili?

Tyto darce kontaktujeme na zakladé darovacich smluv, které jsme s nimi sepsali.
S vidinou toho, Ze se bude jejich piispévek opakovat, jim opét zasilame dopis S nasim

utulkovym kalendaiem.

13. Kolem jaké ¢astky se pohybuje vytéZek z Vasich jiZ tradi¢nich ttulkovych
akci? Vyjdou tyto akce vzdy kladné?

Vytézek se obvykle pohybuje mezi 15000 — 20 000 K¢&. Utulkové akce vizdy
kladné nevyjdou, mnohdy se nevydafi kvuli $patnému pocasi. Jinak hodnotime tyto

akce jako uspésné.

14.  Dokazala byste mi sdélit pribliznou ¢astku souhrnnych vydaji organizace

za rok?

Castka se pohybuje okolo 3 000 000 K&. Pobyt jednoho psa v Gtulku ¢ini 80 K&

na den.
15.  Jaky je Vas cil pro rok 2018?

V ramci marketingovych aktivit pfemyslime jiz nyni o utulkovém kalendéaii
na rok 2019. Planujeme tentokrat vyrobit kalendarti vice, jelikoz je o n€ obrovsky

z4jem. Nejdiive potfebujeme oslovit nutné sponzory.

Dalsim cilem je vyjednani navyseni finan¢niho ptispévku
od meésta. Prozatim jsme alesponn docilili vytvofeni dohody, ve které se mésto

od 1. 2. 2018 utulku zavazuje hradit jeho energie na chod.

16. Jaky je Va$ nazor na domaci depozita a dalSi zarizeni, ktera se staraji

o toulavé psy?

Diky témto zafizenim pozorujeme, Ze u nas psici nesetrvavaji jiz tak dlouhou
dobu. Na druhou stranu jsou domaci depozita pfinosem jen do uré¢ité miry. Mnoho lidi
si na nesStésti zvifat buduje svou vlastni zivnost a prostfednictvim socialnich siti zada
0 vysoké castky, které dalece ptesahuji denni naklady na zvife. Co se tyCe krajské
veterindrni spravy, kterd muize nas utulek navstivit kdykoli, jsou domadaci depozita

prakticky nekontrolovatelna.
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Ptiloha 2: Vzor dotazniku pro individualni darce

Vézené respondentky, vazeni respondenti,

jsem studentkou magisterského studia Univerzity Palackého v Olomouci a provadim
dotaznikové Setfeni. Ziskané informace budou zdrojem pro moji diplomovou préci,

ktera se zabyva fundraisingovym planem vybrané neziskové organizace.

Cilem mé prace je za pomoci teoretickych poznatkli z oblasti fundraisingu a analyzy
aktudlni situace v Utulku pro zvifata v nouzi ve Zliné sestavit fundraisingovy plan
s dlouhodobou perspektivou. Vyplnéni dotazniku by nemélo zabrat vice nez 5 minut

a slouzi vyhradné pro akademické ucely.

Dé&kuji za Vasi pomoc a vénovany cas.

Karolina Strouhalova

1. Jste Zena ¢1 muz?

2. Kolik je Vam let?

3. Znate Utulek pro zvifata v nouzi Zlin — Vriava?

4. Odkud jste se o zlinském utulku dozvédél?

S. Myslite si, Ze je zlinsky Gtulek dostatecné propagovan?
6. Podporujete zlinsky utulek n&jakym zptisobem?

7. Jakym zpiisobem zlinsky utulek podporujete?
8. Jak casto zlinsky utulek podporujete?
9. Uvital byste, kdyby utulek potadal vice akci?

10.  Jaké akce by Vs nejvice zaujaly?
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