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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou navrhu a integrace podnikového informacéniho
systému ve vyrobni spolecnosti. Soucasti prace je navrh podrobného planu implementace
vcetne identifikace kritickych faktort a zajisténi predpokladd pro jeho provoz. Vystupem

prace je vytvoreni podkladového aktiva pro obé strany smluvniho vztahu.

Abstract

Thesis deals with design and integration of enterprise information system in a
manufacturing company. Main part of this work is to design a detailed plan of
implementation including identification of critical factors and ensure the prerequisites for
system operation. The outcome of this work is to create the asset for both sides of

contractual relationship.
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UVOD

Skutecnost, ze informace jsou jednim z nejcennéjSich aktiv v podniku, si v
poslednich letech uvédomuje stale vétsi mnozstvi firem. OvSem pouze zlomek z nich
dokéze s témito informacemi pracovat a efektivné je vyuzit. Proces, jak spravné vyuzit
tyto informace, si muzeme predstavit rizn€. Jedna se o sbér vnitropodnikovych
informaci, jez mohou byt generované jak strojové, tak lidskymi faktory, jejich
zpracovani, analyzy a vysledné vyhodnoceni. Napiiklad pro podporu manazerskych
rozhodnuti. Pfi integraci a vyuziti spravnych nastroju, pfi¢emz jednim z téchto nastroja
muze byt pravé podnikovy informacni systém, 1ze dosahnout automatizace zminénych

procesu a tim pomeérné vysoké efektivity v poméru s vyuzitymi zdroji.

Témito nastroji, v naSem piipadé jsou to podnikové informacni systémy, je
tuzemsky trh prehlcen. Zde ale plati dvojnasob, ze je tfeba zkoumat a vybirat velice
peclivé. Zvlast pokud se jedna o podnikovy informacni systém, kde nespravny vybér
muize mit podstatny vliv na existenci podniku. Je tieba zkoumat, mimo uzivatelskou
piivétivost a naklady na pofizeni, také kompletni strukturu a filozofii systému. Pfi
zavadéni ¢i obméné podnikového informacniho systému je vhodné vyuzivat prvky
projektového fizeni v piipade, ze potizeni neni pojato jako komplexni projekt. Vhodné je

vyuzit naptiklad studii proveditelnosti, ¢asovou analyzu, analyzu rizik ¢i fizeni zmén.

Jednim z kliCovych kritérii, které rozhoduji o vybéru informacéniho systému je
zpravidla cena. Vaha, ktera je tomuto atributu piidélena, je obvykle fadoveé vyssi, nez je
tomu u ostatnich rozhodujicich kritérii. Je vhodné posoudit tyto atributy ze vSech
dostupnych pohledd, jelikoz tlak na cenu v tomto piipadé nemusi byt §tastnym feSenim.
Problémem je vysledek, ktery se zpravidla dostavi v ¢asovém horizontu az nekolika let.
Neni vyjimkou, ze projekt sebou nese zmé&ny v organizacni struktufe, vnitropodnikovych

procesech ¢i zmény personalni.
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CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Vymezeni problému

Vhodné pouzivany podnikovy informacni systém v dnesni dobé neslouzi pouze
jako nastroj pro usnadnéni a zefektivnéni prace v podniku. Za kliCové funkce lze
povazovat také poskytovani jednotné verze pravdy, dostupnost informaci v realném cCase
& podporu pro rozhodovani. Na tyto oblasti by se spolenost nyni rada zaméfila. Usp&sna
implementace systému je zakladnim predpokladem k uspéchu a dosazeni stanovenych

cila.
Cile prace

Cilem prace je navrhnout vhodny zpusob implementace podnikového
informacniho systému kategorie ERP ve vyrobni spolenosti zaméfené na oblast
prumyslového tésnéni a pfipravit vhodné podminky pro jeho provoz. Vystupem prace
bude plan implementace podnikového informacéniho systému vcetné analyzy rizik,
metodiky implementace, casového a ekonomického zhodnoceni. Prace bude slouzit jako
podkladové aktivum pro obé strany smluvniho vztahu po celou dobu béhu implementace

informacniho systému.

Pouzité metody a postupy zpracovani

K vypracovani prace bylo pouzito nékolik druhi technik, nastrojii pro sbér dat,
metodik a pracovnich postupii pro zpracovani takto ziskanych dat. Jednou
z pouzitych metod je pozorovani, kde pozorovatel do skutecnosti nijak nezasahuje

a pouze sleduje pfedmét pozorovani.

Dal$i metodou je dotazovani, jedna se o dotazovani piimé, pii kterém dochazi
k pfimé komunikaci s respondentem. Posledni pouzitou metodou je analyza, tedy
rozlozeni celku na dil¢i Casti a pochopeni podrobnosti. Jedna se o analyzu dokumentu,

procest, postupu a slovnich popisa.
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V prvni kapitole jsou popsana jednotliva teoreticka vychodiska, jejichz znalost je
nutna k porozuméni dale fesené problematiky. Jedna se o oblast podnikovych
informacnich systému, jejich propojeni s podnikovou (business) strategii, klasifikaci

systému a nastinény jsou mozné pifistupy a zpusoby implementace téchto systému.

V analytické Casti se vénuji podrobn€ analyze spolecnosti, a to z riznych pohledu.
Je to soucCasné postaveni podniku na trhu, podnikova a informacni strategie, analyza
stavajicich kli¢ovych procest a stav IS/ICT v podniku. Vystupem analytické Casti je
celkové zhodnoceni stavajici situace v podniku spole¢né s definici potieb

a pozadavkl na implementaci ERP systému.

Posledni ¢ast, navrhova, obsahuje doporuceni a navrhy zmén vychézejicich
z analyzy soucasného stavu tykajici se klicovych podnikovych procest a stavu IS/ICT.
Navrzen je podrobny plan implementace ERP systému, ktery je mozné po oponentuie
a odsouhlaseni obéma stranami vyuzit jako podkladové aktivum pfi realizaci projektu.
Vysledny dokument zachycuje veskeré pozadavky a zavazky implementacniho projektu,
ke kterym se zakaznik a dodavatel svym pisemnym souhlasem zavazuji. Obsazeno je zde

také ohodnoceni projektu z pohledu ¢asové a financni narocnosti.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

V kapitole jsou vysvétlena jednotliva teoretickd vychodiska, pojmy a jejich vazby
v ramci podnikové informatiky. Jejich znalost a pochopeni je nezbytnym predpokladem

pro pochopeni feSené problematiky.

1.1 Systém, data, informace a informacni systém

Interpretaci vyznamu slova systém existuje cela fada. V kontextu informaci
a informacniho systému rozumime pod pojmem systém uspoifadanou mnozinu prvka
majici vlastnosti a mezi t€mito prvky existuji rizné druhy vazeb. Aby systém mél smysl,
musi obsahovat minimaln€ jeden vstup a vystup. O takovém systému muzeme fici, ze
vykazuje urcité vlastnosti €i chovani, které oCekdvame. V naSem pfipadé si systém
roz§ifime na tzv. systém s cilovym chovanim. Pro tento systém je definovan ucel a
veskeré prvky musi v systému pracovat tak, aby byl tento ucel (cil) naplnén. Z toho
vyplyva, ze 1 kdyz jsou jednotlivé prvky navrzeny spravné, ovS§em nepracuji dohromady,
tak systém svou funkci neplni spravné. To dale znamend, ze zména jakéhokoliv prvku,

ma zpravidla dopad na prvek jiny. [1, s. 15]

Informace je dalsim z dalezitych pojmt vyzadujici kratké vysvétleni. V této praci
je informace jednou z ¢asti fetézce data — informace — znalosti — moudrost. Je ziejmé, ze
data jsou chapana jako nezbytny vstup pro vytvoreni ¢i naCerpani informace a z téchto
informaci poté tvofime znalosti. Vysledkem a pochopenim téchto znalosti je moudrost.
Pracovni definice informace zni ,, /nformace je zprava o tom, Ze nastal urcity jev
z mnoziny moznych jevii a tim se u nds (u prijemce) snizuje nebo zcela odstrariuje
neznalost o tomto jevu“ [2, s. 20]. ZjednoduSené fecCeno, informace vznika lidskym
pochopenim ¢i zpracovanim dat a spotiebitelem informaci je Cloveék, nikoliv systém.

[2,s.19-20]

Informacni systém odlisujeme od klasického systému, ktery byl popsan, zejména
tim, Ze jednotlivé prvky systému nahrazujeme konkrétnimi entitami. Jedna se
o soubor lidi, technickych prostfedkt, metod a operaci s daty jako je jejich prenos,

uchovavani, zpracovani a prezentace.
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V této praci nas bude zajimat podmnozina informacniho systému, a to je
podnikovy informacni systém, nazyvany také ERP neboli Enterprise Resource

Planning systém. [1, s. 15]

MOUDROST

Obrazek 1 - Hierarchie informaci

Zdroj: Vlastni zpracovani

1.2 Informacni strategie

Existence a pochopeni informacni strategie je jednim ze zakladnich predpokladu
efektivnosti vydaji v ramci IS/ICT. Méla by byt pevné svazana s podnikovou (business)
strategii. Hodnotu informaci jiz spousta podnikid pochopila, ovSem stale zde existuje
propast mezi informacni a celopodnikovou strategii. Podstatné je nalezeni souladu mezi
témito dvéma strategiemi a jejich pfiprava na spolecné bazi. Nerespektovani jedné ze
strategii, zpravidla informacni, vede v dusledku k neucelnym vydajim na IS/ICT, ztraté
konkurenceschopnosti a v kone¢ném dusledku az k ohrozeni existence podniku.

[3, 5. 40]

Informacni strategie, stejné jako podnikova, neobsahuje nic jiného nez jednotlivé
cile zaméfené na vyvoj IS/ICT, zplsoby jejich dosazeni a komplexni prehled nad celou
problematikou v podniku. Ugelem je podpotit dosahovani strategickych cilé podniku,

ziskani konkuren¢ni vyhody a vytvoreni pfilezitosti pro dal§i rozvoj podniku. Strategie
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by méla byt na Grovni podpory a analyzy procesu, fesit komplexni a integrované zavadéni
systému vcetné zajisténi informacni infrastruktury. Obsah by nemél sklouznout k feSeni

operativnich a technickych problému jako je vybér softwaru, hardwaru apod. [1, s. 20]

V koncepci informacni strategie je vhodné brat v potaz, spolecné s vnimanim
podnikové strategie, také trendy a vyvoj v oblasti IS/ICT. Neznalost a nerespektovani

vyvoje muze opét piinést neucelné investice a vydaje do technologii ¢i systému rychle

PODNIKATELSKA STRATEGIE INFORMACN SYSTEM

\fﬂi PROG? £0? Q E

INFORMACNI

STRATEGIE
PODNIKU

INFORMACNI MANAGEMENT
KDO? KDY? ZA KOLIK? JAK? 53\?
=

Obrazek 2 — Procesni formulace informacni strategie

Zdroj: Upraveno dle [1, s. 20]

starnoucich, pozdéji nekompatibilnich, az nepotfebnych. Zajisténi vhodnych podminek
pro tvorbu informacni strategie je dalSim z predpokladt tspé€chu. U managementu je
pozadovano aktivni zapojeni do tvorby a navrhu, strategicky pohled na véc a potlaceni
operativnich problémi. Pievzeti zodpovédnosti a sledovani dlouhodobych cilii i za cenu
kratkodobych netspécha. Poslednim bodem je zajiSténi rozsifeni informacni strategie

mezi vSechny pracovniky podniku. [1, s. 24]
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1.3 Podnikové procesy

Dle normy ISO 9000:2005 je proces definovan jako ,soubor vzajemné
souvisejicich nebo vzajemné pusobicich Cinnosti, ktery preménuje vstupy na vystupy.
Cinnosti vyuzivaji zdroja (lidi, nastroja, materialu apod.). Proces miize mit vice vstupt

i vystupu.*

VSTUPY

VYSTUPY

Obrazek 3 - Obecny model procesu
Zdroj: Upraveno dle [10, s.24]

Proces je zpravidla iniciovan udalosti urcitého druhu — vstup informaci, lidi,
materidlu do podniku, casova udalost, interni potfeba zmény, vyjimecny stav apod.
Vstupem tak mize byt naptiklad ptijem materialu, pfijeti objednavky apod. Vystupem
procesu poté muze byt napiiklad hotovy vyrobek ¢i zbozi odeslané k zakaznikovi. Proces
je tak zakoncCen cilovym stavem, tedy vyrobek vyroben, objednavka realizovana apod.

Dle [10] existuji dva druhy clenéni procest. Z hlediska vyznamu lze procesy rozdélit na:

e Zakladni neboli core procesy — zajiStuji hlavni podnikové aktivity. Maji nejvétsi
vliv na hodnotu finalniho produktu. Jedna se naptiklad o fizeni zakazky.
e Podpurné procesy — jsou realizovany zpravidla uvnitf podniku a maji podparny

charakter. Jedna se napftiklad o zasobovani materialem, fakturaci apod.

16



¢ Ridici procesy —jedna se o procesy, prostifednictvim podnik fidi svou organizaci.

Muze se jednat o smérnice, pravidla, vykonna rozhodnuti apod.

Z hlediska jejich vztahu k subjektu, které vstupuji do interakce lze dale rozdélit procesy

na:

e Interni — probihaji pouze uvnitf podniku, sahaji nejdale k jinému oddéleni ¢i
utvaru a podnik nad nimi ma kompletni kontrolu
e Externi (mezipodnikové) — tyto procesy jiz z ¢asti kooperuji s externimi subjekty

jakozto obchodnimi partnery, zakazniky, dodavateli apod.

Dalsi déleni by bylo mozné dle urovné v ramci hierarchie podniku, orientované
na strategické, taktické a operativni fizeni. Dal§i mozna ¢lenéni ale jiz nejsou predmétem

této prace. [10, s. 25 - 27]

1.3.1 Procesni modelovani

Cinnost procesniho modelovani je vramci projektu implementace dtlezita
primarné v oblasti analyzy a navrhu feSeni. Zde dochazi k analyze podnikovych procesu,
jejich zmeéné ¢i vylepSovani. Mlze se jednat o prubézné zlepSovani, provedeni zasadnich
zmeén, ale také o definovani zcela novych procest, jinak nazyvano BPR — Business
Process Reengineering. Ostatni faze projektu poté s vyslednymi procesy dale pracuji a
vyuzivaji je. K modelovani procest je mozné pouzit néktery ze softwarovych nastroju,
ktery dokaze presné a efektivné modelovat procesy vcéetné jejich nasledné aktualizace.
Vétsina takovych nastrojii vyuziva standardizovanych grafickych symbold, které maji
definovany vyznam. Cyklus pribézného zlepSovani procesu lze definovat nasledujicimi

kroky:

1. Popis soucasného stavu procesu — jednotlivé ¢innosti, ndvaznosti, vstupy, vystupy
apod., jak jiz bylo zmifiovano

2. Stanoveni metrik procesu — definice sledovanych méfitelnych ukazatelt jako je
Casova narocnost, zda lze sledovat naklady apod.

3. Sledovani provozu procesu — vyhodnoceni sledovanych ukazateld, jejich

maximalni, minimalni a primérné hodnoty, analyza kritickych mist v procesu
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4. Navrh a implementace zmén — dokumentace zmeén, jejich rozsifeni do povédomi
na vSech dot¢enych trovnich, §koleni pracovniku
5. Navrat k bodu ¢. 1 — kontrola nové zpracované dokumentace a opakovani celého

cyklu z divodu neustalého zlepSovani procesu

V piipadé definovani zcela novy procest prostiednictvim BPR je postup lehce
odlisny. Je provadéno, pokud stavajici podnikové procesy jiz nevyhovuji, jsou zastaralé,
zkostnatélé a je nutné provedeni radikalnich zmén. Posloupnost krokl je v takovém

ptipadé¢ nasledujici:

1. Definice rozsahu projektu BPR — oblasti, které budou pokryty, pfipadné jaké
procesy ve vazbé k podniku (podpurné, fidici ¢i core)

2. Analyza potieb — jaké pozadavky jsou na procesy kladeny vetné moznosti ve
vztahu k zakaznikiim, internim potfebam podniku, partneram

3. Vytvofeni nové soustavy procestl — tvorba procesniho modelu, vymezenich vSech
procesu véetné vazeb a vnitini logiky

4. Plan prechodu — zptisob a harmonogram pifechodu na novy procesni model,
definice kompetenci a odpovédnosti piislusnych pracovniku

5. Implementace — verifikace nové procesni dokumentace, prosazeni zmeén,
promitnuti do norem a predpist, vyskoleni pracovnikl, pfipadné nasazeni

pottebnych technologii

V obou variantach feSeni posuzujeme procesy na zakladeé predem definovanych
kritérii. Mezi né patii zaprvé cil a ucel procesu vzhledem ke celkové strategii podniku.
Jinak feceno, jak se proces podili na tvorbé hodnoty podniku, posilovani jeho pozice
a vytvareni hodnoty pro zakaznika. DalSim kritériem je uroveri detailu, na kterou proces
dekomponujeme. Jedna se o dil¢i Cinnosti, jez jsou v ramci procesu realizovany. Pri
dekompozici je tfeba brat vuvahu predpokladanou kvalifikaci vykonavajicich

pracovnika. [10, s. 299 - 310]

Vzdy je na misté pecliva analyza a rozhodnuti, kterou cestu pro zlepSeni
ainovaci podnikovych procest zvolit. Zavisi to také na moznostech podniku, jeho vnitini

situaci, pfipravenosti zameéstnanci. V obou pfipadech je doporuceno pouziti osvédcené
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metodiky vCetné tvorby nezbytné nutné dokumentace. Zmeéna podnikovych procestu by

méla piinést zpravidla tyto efekty:

Sladéni podnikovych procesu se strategickymi cili a zaméry organizace
Optimalizace ekonomickych a obchodnich cinnosti jako je zkraceni pribézné
doby dodavky, reakce na pozadavky zakaznikt apod.

Vytvoreni podkladi pro piipadné organizaCni zmény zalozené na
optimalizovanych procesech a efektivnéj§im fungovani organizace

Eliminace mist, ve kterych dochazi k preruseni procesu

Redukce mnoZstvi a rozsahu dokumentu

Na opacné strané jsou zde rizika, se kterymi je nutné se vyporadat:

Utast vrcholového managementu na provadéni zmén je klicovym atributem
k uspéchu. Vzhledem k faktu, ze se jedna o fizeni kvality celého podniku, mélo
by byt ve vlastnim z&jmu vedeni se na téchto Cinnostech podilet

Procesy se tykaji zaméstnanct na vSech urovnich organizace, pficemz néktefi
nemusi mit odpovidajici znalosti v oblasti procesniho modelovani a neni mozné
toto z Casovych, financnich ¢i jinych divodu zajistit

Jednotlivé osoby dotené optimalizaci procesu mohou mit pfirozené obavy ze
ztraty pracovniho mista

Pokud je k procesu zpracovana dokumentace a zmény nejsou promitnuty do
organizace, internich predpist a informa¢niho systému, nelze ocekavat vysledny

efekt optimalizace.

[10,s.311]

1.3.2 Hodnotovy retézec

Porozumeéni podnikovym procesim je predpokladem pro spravnou analyzu

a tvorbu hodnotového fetézce. Hodnotovy fetézec je jednou z moznych cest ke zjisténi,

kde v podniku se tvoii vysledna pfidana hodnota pro zakaznika a na které oblasti je

vhodné se vice zaméfit. Hodnotovy fetézec rozlisSuje dva zakladni typy procesu, kterymi

jsou primarni a podpuarné procesy. [1, s. 72]
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Primarni procesy

e Vstupni logistika — ziskavani, pfijimani, skladovani vstupt a zdroji. Miaze
se jednat jak o material, sluzby, subdodavatele ¢i pracovni silu

e Vyroba (operace) — transformace vstupti na pozadovany vystup v daném
mnozstvi a kvalité. Typicky se jedna o vyrobu.

e Vystupni logistika — distribuce produkta ¢i sluzeb, a to jak koncovym
zakaznikiim, tak pfipadnym partnerim, prodejni siti apod.

e Prodej a marketing — zajistuje informovanost zakaznik o produktech a
sluzbach, které jsou k dispozici a za jakych podminek.

e Sluzby (servis) — jedna se o piidanou hodnotu produkti a sluzeb ve forme
Skoleni, zaruky, finan¢nich sluzeb apod. Poskytuji se jak pfi samotném

prodeji, tak 1 po ném.
[1,s.72-73]

Podpurné procesy

Jedna se o procesy, jejichz chod je nezbytny pro fungovani a rozvoj podniku. Tyto
procesy zpravidla nevytvari pfidanou hodnotu. Jednéa se naptiklad o ucetnictvi, fizeni
lidskych zdroji, vyzkum a vyvoj apod. Tyto procesy umoziuji podniku provadéni
primarnich procest, které vytvareji pridanou hodnotu, v odpovidajici kvalité
a s optimalni vykonnosti. Dale umoziuji kontrolu €innosti podniku a podporu dalsiho

rozvoje. [1, s. 73]

Analyzu hodnotového fetézce 1ze s drobnymi odli§nostmi pouzit pro jakykoliv typ
podniku, a to vcetné neziskovych organizaci ¢i instituci vefejné spravy. Hodnotovy
fetézec definuje také potiebu informaci na jednotlivych arovnich, vysi pfidané hodnoty
vytvorené v jednotlivych Castech fetézce a prislusné naklady na tuto cast pfidané hodnoty.
PriCemz kazda Cast fetézce spotiebuje urcité mnozstvi zdroji a vyprodukuje pfislusnou
vy$i piidané hodnoty ze které se v posloupnosti ¢innosti dale vychazi. Na konci fetézce
stoji finalni produktu posuzovan z pohledu marginalniho zisku, tedy rozdilu mezi
vlozenymi néaklady a vytvofenou hodnotou. Pii analyze je tedy nutné identifikovat
pfislusné naklady na jednotlivych urovnich, jejich alokace a mozné tizeni téchto nakladui.

Vysledkem by méla byt identifikace uzkych mist v hodnotovém fetézci a dale mist, na
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kterych je vhodné a efektivni zvySeni vykonnosti a naopak mist, na kterych toto

zvySovani nema vyznam. [1, s. 74]

Z pohledu informacnich technologii tak mizeme identifikovat mista, na kterych
je vhodné tyto technologie nasadit pro zvyseni vykonnosti a efektivity, resp. které oblasti
je vhodné takto podpofit. Podpora pravé takovych mist mize piinést konkurencni

vyhodu. Zpravidla se jedna o tyto oblasti:

e zlepSeni fizeni vztaht se zakazniky a dodavateli integraci pfislusnych informaci
do podnikového informac¢niho systému

e zlepSeni toku kritickych informaci, zejména zrychleni a zvySeni piesnosti

e kontrola hospodafeni jednotlivych prvki fetézce prostiednictvim objektivni
informovanosti

e zvySeni podpory primarnich procesii prostiednictvim procesi podpurnych

a jejich vzajemna integrace [1, s. 74]

MANAZERSKY SYSTEM RiZENI -
LIDSKE ZDROJE
TECHNICKY ROZVO)

FINANCNI ZDROJE

VSTUPNE 1 yogni | YSTUPN' yapkerivg | suzey
LOGTIKA | gpeppge  LOSISTKA | %y peoney (semuis)
(ZASOBOVAND (DISTRIBUCE)

t ¢+ ¢+ t 1

UROVEN PODPORY IS/IT

PRIMARNI AKTIVITY  SEKUNDARNI AKTIVITY

MOZNE PRINOSY 1S/1T PRO TVORBU ZISKU

Obrazek 4 - Hodnotovy fetézec
Zdroj: Upraveno dle [1, s.73]
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1.4 ERP systém a jeho vyznam v ramci podniku

., ERP (Enterprise Resource Planning) predstavuje obvykle jadro aplikacni architektury

informacnich systémii a pokryvd nejvétsi rozsah jeho funkci a procesii. “ [2, s. 63]

Systémy typu ERP, ve volném piekladu systémy pro planovani podnikovych
zdroju, jsou integrované softwarové systémy slouzici k podpofe planovani a fizenich
hlavnich podnikovych procestu. Primarnim cilem téchto systému je sjednoceni dil¢ich
funkci a oblasti podniku jako jsou prodej, nakup, vyroba ¢i skladovani do jednoho,
integrovaného systému. Proto se také nékdy oznacuji jako celopodnikové. Takovy systém
by mél zabranit, pfipadné nahradit existenci samostatnych aplikaci na jejichz Grovni neni
mozné sledovat tok informaci v ramci podniku, je nutno zadavat informace opakované a
udrzovat tyto informace aktualni na vice mistech. Pfi vyuziti téch izolovanych aplikaci
tak vznika vétSsi mira chybovosti a neefektivnosti. Podstatou ERP systému je proto
vytvoreni informacni podpory procesim realizovanych jak uvnitf, tak mimo podnik,

prostfednictvim jedné integrované, konzistentni aplikace. [2, s. 63]

1.4.1 MRP, MRP II a ERP

Pro lepsi orientaci a znalost je na misté vysvétleni pojmu, ktery dal vzniknout ERP
a tim je MRP (Material Requirements planning). Praveé tento MRP systém piedstavila
poprvé v roce 1960 spolecnost IBM, jakozto systém planovani zdroju pro vyrobu. V roce
1972 vznika spoleCnost SAP, ktera predstavila MRP systém navic provazany
s ucetnictvim. Nasledoval vznik firem JD Edwards a Oracle. Vyznamnou zménu vSak
pfinesla firma bratfi Baant, jejichz systém znamenal prevrat v tehdejsich MRP systémech
z hlediska databazi a programovaciho jazyka. Koncem 70. let se jiz z MRP systému
vyvinuly tzv. MRP II (Manufacturing Resource planning) systémy, které dokazaly
planovat nejen material a optimalni objem vyroby, ale také zohlednit kapacity stroju a
lidského faktoru. V 80. letech, diky spolecnosti PeopleSoft, ktera do svych produktd
zahrnula také planovani lidskych zdroja, vznikly systémy velice podobné ERP systémtm

tak, jak je zname dnes. [4, s. 26-27]

1.4.2 ERP systémy

Mezi nejdulezitéjsi vlastnosti ERP systému fadime automatizaci a integraci

klicovych podnikovych procest, sdileni dat a znalosti napii¢ celym podnikem, tvorba
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a pristup k informacim v readlném cCase, poskytovani jednotné verze pravdy a moznost

dal§iho zpracovani historickych dat. [5, s. 86]

Vlastnosti vétS§iny ERP systéml je vyuzivani standardizovanych pfistupti pro
podporu hlavnich podnikovych procesi. Tyto standardizované piistupy vznikaji na
zakladeé osvédCenych postupt aplikovanych ve velkém mnozstvi organizaci. Jadro

systému tvori obvykle tyto zakladni oblasti:

e Nakup
e Prodej
e Vyroba

e Personalistika a mzda

e Finance

Jadro se rozsSifuje o dalsi moduly, které jiz nemusi byt pod celkovou kontrolou
podniku. Do téchto procest zasahuje napfiklad zakaznik ¢i dodavatel a nejsou tak pod
plnou kontrolou podniku. Jedna se o fizeni vztaht se zakazniky (CRM), oblast Servisu,
Manazerské informaéni systémy (MIS), Rizeni vztaht s dodavateli (SCM), E-commerce
a dalsi. Dalsi urovni nad témito systémy jsou systémy pro podporu rozhodovani (DSS),

vrcholové fizeni (EIS), datové sklady (DWH) ¢ moduly pro Business Intelligence (BI).

Dulezitym bodem je odliseni ERP systémi od klasickych ekonomickych a ucetnich
systému, jelikoz pfi povrchové znalosti zde mize dochazet ke splynuti. Ne vSechny ERP
systémy spliuji vySe zminéné vlastnosti systému, ovSem jejich dodavatelé je
z marketingovych divodi za ERP systémy pfesto oznacuji. [5, s. 86] Ekonomické
systémy slouzi k pokryti zakladni podnikové agendy jako je fakturace, skladové
hospodafstvi, dané a mzdy a nejsou zpravidla pln€ integrované. Rozsah pokryvanych
funkci je tedy vyrazn€ uzsi, priCemz nejvétsi rozdily najdeme v oblasti planovani
atizeni vnitropodnikovych zdroju, kterymi jsou napftiklad vyuziti strojd, planovani zasob,

pracovnich sil apod. [4, s. 19 - 20]
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SUPPLY ENTERPRISE CUSTOMER

CHAIN RESQURCE RELATIONSHIP
MANAGEMENT PLANNING MANAGEMENT

BUSINESS PROCESSES

Obrazek 5 — Holisticko-procesni pohled na informacni systém

Zdroj: Upraveno dle [5, s. 78]

1.4.3 Klasifikace ERP systému

Existuji 3 zakladni skupiny klasifikace ERP systému. Ty, které¢ dokazeme plné
integrovat a pokryvaji veskeré klicové interni procesy mezi které patfi vyroba, vnitini
logistika, personalistika a ekonomika, oznacujeme jako All-in-one. Dalsi skupinou jsou
systémy, které nepokryvaji vSechny zminéné procesy, dokazi ov§em poskytnout detailni
funkcionalitu a podporu v daném oboru podnikani. Tyto nazyvame Best-of-Breed.
Mohou byt implementovany bud’ samostatné nebo jako souc¢ast ERP koncepce. Posledni
skupinou jsou systéme Lite ERP. Jedna se o specifické ERP systémy vyznacujici se
nizkou cenou v disledku nejriznéjsich omezeni v oblasti rozsifitelnosti, poctu uzivatel(,

funkcionalitach atd.
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Tabulka 1 - Klasifikace ERP systému dle oborového a funk¢niho zaméfteni

Zdroj: Upraveno dle [5, s. 150]

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody

Schopnost pokryt vicchn Vysoka trovein Nizsi detailni
All-in-One [1opnost pok cenny integrace dostacujici funkcionalita,
kli¢ové interni podnikové s . ,
pro vétsinu nakladna
procesy N )
organizaci customizace
Orientace na specifické Spickova detailni Obtiznéjsi
Best-of-Breed procesy nebo obory, funkcionalita nebo | koordinace procesu,
nemusi pokryvat vSechny = specificka oborova nekonzistentnosti
klicové procesy feseni v informacich
Odlehéena verze NiZ& cena. orientace Omezeni ve
Lite ERP standardniho ERP ’ funkcionalité, poctu
P , na rychlou .. i
zam¢fena na trh malych a . . uzivatela,
implementaci

stfedné velkych firem moznostech rozsiteni

1.5 Zivotni cyklus ERP systému

Zivotnim cyklem systému lze chapat urcity ¢asovy interval, pocinaje myslenkou
¢i rozhodnutim az po ukonceni pouzivani systému. Jednou z moznosti, jak chapat zivotni

cyklus je dle [5, s. 93-97] posloupnost nasledujicich fazi:

1) Analyza a volba rozhodnuti

2) Vybér systému a implementacniho partnera

3) Uzavieni smluvniho vztahu

4) Implementace

5) Uzivani a udrzba

6) Rozvoj, inovace a ,,odchod do dichodu®

Jak je v nazvu uvedeno, jedna se o cyklus a neustaly kolobéh ¢innosti. Dulezité je
poznamenat, ze po celou dobu zivotniho cyklu mé na systém a jeho fungovani vliv Siroké

spektrum stakeholderd (uzivatelé, dodavatelé¢ systému, zakaznici apod.). Ti by méli

sledovat spolecny cil, kterym je dlouhodoba vykonnost firmy. [5, s. 109]
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K problematice zivotniho cyklu existuje mezinarodni standard ISO/IEC 12207 -
Systems and software engineering popisujici procesy po celou dobu zivotniho cyklu

systému.

1.5.1 Analyza a volba rozhodnuti

Na pocatku stojime pred rozhodnutim, zda je stavajici systém vyhovujici,
vyzaduje zmény, ptipadé je nutné porfidit zcela novy informacni systém. V této fazi je
nutné¢ definovat pozadavky na informacni systém, pfiCemz je nutné respektovat
podnikovou a informacni strategii. Tato faze obsahuje definovani pozadavkl, cilt
a piinost. Dulezitym aspektem této faze je neustale se vyvijejici trend v oblasti
podnikovych informacnich systémil. Pokud chce firma alespon Castecné drzet krok
s timto vyvojem, je nutné neustale reagovat na zmény trhu. Problematicka muze byt

znalost a rozliSovaci schopnost na irovni managementu v této oblasti. [5, s. 93]

1.5.2 Vybér vhodného systému a implementacniho partnera

V piipad€ nutnosti vymeény ¢i pofizeni informacniho systému je na fadé€ vybér
vhodného produktu a pfisluseného implementacniho partnera. Tato faze obvykle zahrnuje
nékolikakolové vybérové fizeni, piiCemz se vychazi z pozadavki definovanych
v pfedchozi fazi. Neni vyjimkou, ze je k vybérovému fizeni pfizvana externi poradenska
firma, jelikoz spoleCnost nemusi byt schopna adekvatné posoudit veskeré aspekty a
definovat kvalitativni a kvantitativni kritéria pro hodnoceni. Zéasadnimi kritérii pfi
vybérovém fizeni jsou funkcionality daného produktu, zakaznické reference, kvalita
poskytovanych servisnich sluzeb, minimalni zakazkové upravy
a v neposledni fadé ¢im dal vice rozhodujici cena. Dulezitym aspektem této faze je
zpracovani podrobné a co nejpresnéjsi zadavaci dokumentace dle niz dodavatelé
zpracovavaji své nabidky. Samoziejmosti jsou osobni prezentace favorizovanych
produktii, vyjimkou ovSem nejsou ani referencni navstévy u obdobné situovanych

zakazniki daného dodavatele. [53, s. 94]

1.5.3 Uzavreni smluvniho vztahu

S vitézem vybérového fizeni je dopiedné uzavien smluvni vztah. Jedna se
o smlouvy o implementaci, licencich, servisnich sluzbach apod. Tato faze obsahuje

zpravidla pfipominkovani smluv z obou stran a opét neni vyjimkou ucast poradenské ¢i
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pravni spoleCnosti pro korektni nastaveni smluvnich podminek zejména z pohledu
zakaznika. Dukladné porozuméni navrhnutych smluv, které obsahuji odbornou
terminologii, mize byt pro zakaznika dosti slozité. Dulezité je poznamenat, ze smlouvy
nemusi byt nijak upraveny zdkonem. Zaroven se jedna o Casto podcetiovanou a velmi
kritikou etapu v ramci celého zivotniho cyklu, jelikoz veSkeré smlouvy determinuji
budouci vyvoj celého projektu. Probiha zde specifikace plnéni zavazki obou stran,

cenové podminky, sankce, ramce poskytovanych sluzeb apod. [, s. 96]

1.5.4 Implementace systému

Me¢la by zahrnovat detailni analyzu ze strany implementa¢niho partnera z divodu
porozuméni a moznosti pifizpusobeni systému podniku (customizaci). Soubézné€ pak
probihaji Skoleni klicovych uzivateld a tvorba zakazkovych tprav. Diraz by v této fazi
m¢l byt kladen na dodrzeni casového harmonogramu, jelikoz obvykle vystoupi na povrch
nové pozadavky z operativni urovné. To predstavuje navysovani Casové i1 financni
naroc¢nosti projektu. Vhodné je tak stanoveni limitu dostupnych financ¢nich prostredki,
ptipadn€ vyuziti splaceni investice po delsi casové obdobi, pokud dodavatel tuto variantu
akceptuje. Rizeni celého projektu také ovliviiuje slozeni implementagniho tymu na obou

stranach. [5, s. 96]

1.5.5 Uzivani a udrzba systému

Po akceptaci implementacni faze probihd uzivani systému neboli ,,ostry* provoz.
Ocekava se dostaveni definovaného piinosu projektu. Stale zde ovSem dochézi k interakci
s dodavatelem systému na zaklad€ servisni smlouvy, pfipadé nad ramec pro zakazkové
upravy. Servisni smlouva (SLA — Service Level Agreement) presné definuje rozsah
poskytovanych servisnich sluzeb vcetné Casového ramce, finan¢niho ohodnoceni,

pfipadné sankci, reakcni doby, rozsahu servisnich zasahu apod.

1.5.6 Rozvoj, inovace a ukonceni provozu

V ramci této faze mize dochazet k rozsifenim jednotlivych funkcionalit systému,
integraci dalSich aplikaci z davodu pokryti vétsiho nebo detailnéjsiho rozsahu sluzeb. To
muze znamenat napt. zavedeni fizeného skladu, systému pro fizeni dokumenti (DMS —
Document Management Systém), Workflow, schvalovacich procest apod. Dalsi rozsifeni

muze probihat vertikalné, smérem k analytickému zpracovani prostfednictvim Bussiness
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Intelligence. Dal§im moznym smérem je horizontalni. Ten muze zajistit propojeni
s dodavatelskym fetézcem (SCM — Supply Chain Management) a na opacné stran¢ fizeni

vztahu se zadkazniky (CRM — Customer Relationship Management). [5, s. 97]

VYHOTOVENI IMPLEMENTACE REALNY

PROJEKTU INFORMACNIHO SYSTEMU PROVOZ

I]IAGNUSTIK‘A POTREB ZAKAZNIKA
STANU\.'EPH RIDICIHO TYMU IMPLEMENTAGE ‘

1 STANp\IENi IMPLEMENTACNIHO TYMU .
SKOLENI PRACOUNIKO IMPLEMENTAﬁNilHU TYMU

PREDIMPLEMENTACN ANALYZA
STANOVENI HARMONOGRAMU IMPLEMENTACEPREDIMPLEMENTACNI ANALYZA
BEH IMPLEMENTACNICH PRACI
TESTOVAN A AIKGEPTA[}E MILNIKU IMPLEMENTACE

[ zkuSeBNiPROVOZ |
[ pRevoppar |

REALNY PROVOZ

Obrazek 6 - Piiklad mozného harmonogramu projektu

Zdroj: Upraveno dle [5, s.97]

1.5.7 Total Cost of Ownership — TCO

TCO predstavuji celkové naklady na vlastnictvi, v nasem piipad¢ informacniho
systému. Jedna se o soucet nakladi vynalozenych na jeho pofizeni, implementaci
a provoz. Tento pojem zavedla spolecnost Gartner, ktera ukazatel prostfednictvim svych
algoritmu dlouhodobé sleduje. V souvislosti s pojmem TCO byva také uvadén pojem
TBO, ktery reprezentuje dopad potizeni informacniho systému v penéznich jednotkach.

[1,s.35]

TCO =RTC + CTC

Néklady na provoz (RTC — Run to Costs) jsou naklady na obsluhu a spravu
systému, naklady na feSeni chybovosti pfi pracovani agendy a naklady na Skoleni.
Naklady na zménu (CTC — Change to Costs) jsou naklady na vylepSeni procest jako napf.

nové licence, hardware, zakazkové upravy apod. [6, s. 7]
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1.6 Kiritické faktory uspéchu IS/ICT projekti

Jak je tomu u vétSiny projektt, IS/ICT projekty nejsou vyjimkou a jsou spojeny
s fadou rizik. Pokud méa byt dosazeno cile, je nutné tato rizika analyzovat a posuzovat.
V piipadé IT projekti toto plati dvojnasob. Jeden americky bankéi dokonce pronesl:
., Informatizace bankovniho sektoru v 70. a 80. letech byla nejpromyslenéjsi bankovni

loupezi stoleti. “ [7, s. T7]

Chybné postaveni podnikové strategie

Nejvyse postavenym a nejrozsahlejsim faktorem determinujici uspéch projektu je
chybné postaveni podnikové strategie. Pokud jiz tato strategie neni dobfe definovana,
nelze ocCekavat vyrazny uspéch na urovni strategie informacni a s ni spojenymi IS/ICT
projekty. Tyto samostatné projekty byt uspéSné mohou, jejich pfinosy jsou ovsem jiz

diskutabilni. Piikladem takto definovanych podnikovych strategii maze byt:

e Tlak na Gsporu vyrobnich nakladt
e Jméno znacky vyrobku ¢i sluzby jakozto hlavni pilitf ispéchu
e Orientace na jeden neménny predmét podnikatelské ¢innosti

e Orientace vylu¢né na globalni trhy

Jedna se o principy, které postupem Casu prestavaji byt uspésné. Dle [7, s. 77] se
jedna o strategie, které lze vyuzivat pouze kratkodob€, jelikoZ jsou velmi prahledné
a relativné snadno dosazitelné konkurenci. Dlouhodobé zaméfeni ¢i opakovani mize
znamenat moznost predpovédi chovani ze strany konkurence a tim ziskani dostate¢ného
predstihu pro vykonani vlastnich protitahd. Typickym rysem vyrobnich podniku je
obrovsky tlak na dlouhodobé snizovani nakladii. Nejedna se pouze o vyrobni naklady ale
také naklady personalni a mzdové. To ma za dasledek odliv kvalitnich pracovnikia
a dlouhodobé snizovani kvality poskytovanych sluzeb, pfipadné vyrobka. Prezitkem je
dnes definovani a fixace strategie na tfi az pét let dopfedu. Strategie by se méla neustale
rozvijet a pruzné reagovat, v opacném piipadé mize z dlouhodobého hlediska pro firmu

predstavovat existencni problémy. [7, s. 77 - 78]
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Obrazek 7 - Priklad chybné postavené informacni strategie

Zdroj: Upraveno dle [7, s. 78]

Informacni systém nerespektuje organiza¢ni zmény v podniku

Spravné nastaveny informacni systém by nemél byt zavisly na vlastnické strukture
¢i organizacnich zménach v podniku. Naopak by mél slouzit jako podpora téchto zmén a
pruzné na né reagovat. Typickym piikladem muze byt akvizice spolecnosti nadnarodni
organizaci, ktera vyzaduje kompatibilni systém v ramci celé organizace. Pokud jsou
v podniku ocekavany zmeény tohoto charakteru, je ovSem vhodné zmény na urovni
informacniho systému odlozit. Je-li vSak nezbytné nutné systém inovovat, je nutné brat
v potaz pravdépodobné pozadavky na zmény v budoucnu a zajistit tak urCity stuper
volnosti. Automaticky je s timto spojeno predpokladané navyseni celkovych nakladi a

zmeny v Casové narocnosti celého projektu. [7, s. 79]

Podcenéni vlivu IS/ICT na konkurenceschopnost podniku

Vyznam IS/ICT v podniku je obtizné jednoduse definovat, jelikoz pohledy jsou

razné a odviji se od arovné znalosti a vyspélosti firmy. Urcité€ neni vhodné tento vyznam
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podcenovat a brat tyto technologie v podniku jako druhotadé. V zadném ptipadé dnes
kvalitni informacni infrastruktura a informacni systém neznamena piepych, ale spiSe
jakysi standard. Je vhodné najit konzistenci mezi ostatnimi dimenzemi podnikové
strategie. Padnym argumentem v piipadé nutnosti argumentace
v této oblasti je situace, kdy chce podnik vyhodnocovat a sledovat vnitropodnikové
ukazatele a nema k tomu adekvatni nastroj, kterym by dokézal posuzovat a rozhodovat

napfiklad o ziskovosti jednotlivych produktt apod. [7, s. 79]

Nizka angazovanost vrcholového managementu pri inovaci IS/ICT

Rizeni a organizovani pland IS/ICT jiZz davno neni oblasti pouze pro odborniky na
informacni technologie. Vedeni se spolupraci v této oblasti Casto brani a prenechava tak
celou odpovédnost na pracovnicich daného oddéleni. Tvrzeni ,, Tak ndm ten systém
zavedte, mate nasi plnou ditvéru, my nejsme odbornici, tak se vam do vasi prdace
nebudeme plést* [7, s. 79] by mélo byt jasnym signdlem pro dodavatele, ze se nejedna
o spravny pristup. Zavadéni integrovanych systému jako ERP je obvykle provazeno se
spoustou nemalych zmén, at' uz procesnich, organizacnich ¢i personalnich. Pficemz
rozhodujici pravomoc a odpovédnost ziistava na strané daného podniku. Realizovat tak

tyto zmény bez aktivni ucasti vedeni spoleCnosti je takika nerealné. [7, s. 80]

Rizeni IS/IT je delegovano na nizkou uroven podnikové hierarchie

Jedna se o dalsi z pfistupt, ktery je obtizné zvladnutelny a jde ruku v ruce s jiz
probranou problematikou podnikové strategie. Clovék na druhé a nizsi urovni podnikové
hierarchie zpravidla nedisponuje dostate¢nou znalosti vS§ech podnikovych cild, nehledé
na fakt, ze jejich naplnéni zpravidla nemusi byt v jeho zajmu. Dal§imi aspekty jsou
nedostate¢né pravomoci, vaha piisuzovana projektim a nekompetence k rozhodovani na

dané urovni. [7, s. 80]

Projekt je zaméren na dodavku softwaru, nikoliv na dodavku strategické vyhody

Rozsahlé projekty typu implementace informaéniho systému vyzaduji velké
mnozstvi finanCnich, personalnich a materialovych zdroji. Myslenka, ze se jedna
o porizeni softwaru a hardwaru neni na misté. Primarné je tfeba definovat piinos a jeho

objektivné méfitelné ukazatele. Ty poté determinuji celkovou tspé$nost projektu. Timto
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ukazatelem muze byt napf. snizeni doby vyfizeni objednavky, optimalizace stavu zasob,

snizeni administrativni naro¢nosti apod. [7, s. 82-83]
Dal§imi faktory pak mohou byt jsou:

e Rizeni IS/ICT je oddéleno od fizeni organiza¢nich zaleZitosti
e IS je zaméfen na zajmy utvard a jejich operativni ukoly

e Povrchni specifikace pozadavku

e Budovani IS/ICT bez jednotné koncepce

e NedostateCné pruzna informacni strategie

e Atomizovana datova zakladna

e Nedusledné fizeni projektu

e Chybné odhady ¢asové a financni naro¢nosti

e Podcenéni oponentur a testovani

e Nevhodny vybér produktu a systémového integratora

e Nedokonala kooperace systémového integratora se zakaznikem

e Nedostatecna priprava uzivatelt

1.7 Kritické faktory pri zavadéni ERP systému

Implementaci ERP systému, jakozto jeden z mnoha typa IS/ICT projektd, 1ze

rozdelit do tfi zdkladnich Casti, kterymi jsou:

e Pred-implementacni faze
e Implementacni faze

e Po-implementacni faze

K jednotlivym implementacnim fazim je nutné pfistupovat rozdiln€. Pro kazdou
z téchto fazi je mozné identifikovat rtizné kritické faktory na riznych urovnich fizeni.
V ramci prace budou identifikovany pouze Kkritické faktory v ramci implementacni
faze, a to zejména z diivodu jasného ohraniCeni rozsahu a soucasného stavu obchodniho

ptipadu. Zaroven tak bude dosazeno maximalniho pfinosu pro stavajici feSeni projektu.
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Usp&sné zavedeni a implementaci ERP systému urluje rozsahla mnozina
kritickych faktorti uspéchu (CSF — critical success factors). Témito faktory se zabyva
velké mnozstvi vyzkumi. Jednim s pfistupu dle Shaula & Taubera je tzv. holisticky
pfistup. Ten poukazuje na to, ze vétsina identifikovanych kritickych faktori nejsou nijak
specifické pro dané odvétvi ¢i druh systému. Vysledkem vyzkumu je také, ze malé a
sttedné¢ velké podniky celi obvykle vét§im omezenim ve srovnani s velkymi
organizacemi. Dals§i z autorti, kterym je Grabski, tvrdi, ze zatimco se literatura
o podnikovych informacnich systémech zabyva a toCi kolem vykonnosti podniku
a ucelnosti, je zde nedostatek pozornosti vénované socialnimu (lidskému) faktoru.

Obecné Ize faktory rozdélit do Ctyt perspektiv:

e Strategické
o Taktické
e Organizacni

e Technologické

Nasledujici seznam demonstruje nejcastéji se vyskytujici kritické faktory ispésnosti ERP

projektii napfi¢ vSemi zmifiovanymi perspektivami.

- Volba vhodné architektury

- Podpora projektu ze strany managementu
- Nesoulad s firemnim business planem a vizi
- Chyb¢ stanovena ocekavani

- Chybné stanoveni cil(i a zameéru

- Nepfipravenost na zménu

- Nevhodné strategické planovani

- Slabé projektové fizeni

- Podcenéni analyzy podnikovych procest
- Re-inzenyring podnikovych procesti

- Datova analyza a konverze

- Vnitropodnikova kultura

- Komunikace v ramci projektového tymu

- Osoby povéfené rozhodovaci pravomoci
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- Customizace navrhovaného feSeni
- Nedavéra mezi partnery

- Skoleni a nasledné vzdélavani uzivatelu

Je ziejmé, Ze vétSina faktort je velmi obecnych a nejsou nijak specifické praveé
pro implementace ERP systémt. Mnoho z nich se tyka pouze lidi a procest. Vyzkumem
bylo zjisténo, Ze dalS§im z problému je nedostateCna optimalizace procesu, které maji byt
nasledné informa¢nim systémem podpofeny. Pfi nedostate¢né optimalizaci procesu tak
neni vyuzit naplno potencial informacniho sytému. Souvisejicim problémem je

neefektivni nebo nedostateCna komunikace mezi zacastnénymi stranami. [8]

Dalsi mozny pfistup ke kritickym faktorim uspésnosti 1ze vidét na obrazku nize.
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Obrazek 8 - Kritické faktory implementace ERP systému
Zdroj: Upraveno dle [9, s. 8]
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Dle tohoto pohledu je drtiva vétSina uzkych mist a problémt zapfi¢inéna
neadekvatnim planovanim. Spravné planovani je dulezité zejména z divodu vzdy
ptitomnych ,skrytych® nakladi. Ty se objevuji zpravidla béhem realizace projektu
a neni mozné absolutné zabranit jejich vzniku. Vhodnym planovanim se ovSem snazime

tyto naklady minimalizovat a priblizit se tak co nejvice realité. [9]

1.7.1 Lidé jako kriticky faktor uspéchu

Implementace ERP systému neni vyjimkou, tudiz i zde predstavuje nejslabsi
Clanek lidsky faktor. Problémy se vyskytuji v komunikaci, nepozornosti, pristupu ke
zméne €1 neochoté spolupracovat. Ovlivnéni emocemi je bézné ve vSech fazich
implementac¢niho projektu a jen velice malé procento lidi se tomuto dokaze ubranit.
Ukolem managementu by mélo byt postupné odbourani tdchto bariér a pozitivnim

zpusobem vést uzivatele, resp. pracovniky k akceptaci zmén. [5, s. 105]

Jak jiz bylo feceno, implementace ERP systému sebou nese rozsahlé zmény nejen
na urovni pouzivaného softwaru. Jiz implementacni faze formuje pracovniky na vSech
organizacnich Urovnich k praci vtymech. Z dfive samostatné fungujicich skupin
a jednotlivcl se stavaji spolupracujici tymy napfic¢ celou organizaci. Zde je na misté jiz
zmifiované sledovani spolecného cile ¢i definované strategie napfi¢ celou organizaci.

Praci v tymu lze definovat na zakladé nékolika spoleCnych ryst mezi které patii:

e Takovy pocet ¢lent tymu, ktery umoziiuje mezi vSemi osobni kontakt
e Jasné definovani spolecného cile, ktery je znamy vSem Clentim tymu
e Oteviend komunikace a moznost vyjadrit vlastni nazor

e Konstruktivni feSeni sport, nikoliv osobnich

e Poskytnuti vzajemné zpétné vazby

e Vramci tymu si ¢lenovée daveéruji

e Rovnomérné zastoupeni stanovenych roli

[5, s. 109-110] V ramci projektu ERP je definovan tzv. implementacni tym. Spravné
slozeni implementacniho tymu je dal§im z klicovych faktori determinujici uspésnost

projektu. Pro zaméstnance predstavuje obvykle zafazeni do implementacniho tymu
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vysoké zatizeni z diavodu spoluprace na implementacnim projektu a separatné feseni

vlastni kazdodenni podnikové agendy.

Uspé&3né nasazeni systému je dal§im ukazatelem, na ktery maji nejvétsi vliv prave
lidé. O Gspésném nasazeni muzeme hovofiit v ptipad€, kdy systém vyuzivaji vSichni
pfislusni uzivatele a zadavaji do néj spravna data. To je dulezité zejména z dlouhodobého
hlediska, jelikoz nespravna data predstavuji poskytovani nespravnych informaci.
Zavedenim informacéniho systému se snazime ¢astecné eliminovat lidsky faktor a snizit
uroven know-how, které jinak vlastni lidé, tudiz s nimi také podstatna ¢ast tohoto know-

how z firmy odchazi. Z pohledu informac¢niho systému jsou definovany dvé skupiny lidi:

e Klicovi uzivatelé — osoby odpoveédné za prislusné oblasti a jejich procesy. Jejich
ukolem je poskytovat podporu v dané oblasti ostatnim uZzivatelim a obvykle maji
v dané oblasti rozhodovaci pravomoc.

e Koncovi uzivatelé — vSechny osoby, které sinformacnim systémem pracuji.

[5,s. 110-115]

1.7.2 Podminky taspésného zavedeni ERP projektu
Zajisténi zakladnich predpokladi a zasad muze vyraznym zpisobem ovlivnit
uspésnost zavedeni ERP systému. Nedodrzovani nasledujicich zasad muze vnést do

projektu terminové i finanéni problémy. Mezi tyto zasady patfi:

e Zajisténi trvalé podpory projektu od vedeni spolecnosti

e Definovani cila projektu v¢etné odivodnéni

e Definovani méfitelnych kritérii pro vyhodnoceni

e Vytvofeni presného harmonogramu projektu a jeho pribézna kontrola
e Sestaveni spravného projektového tymu veetné kliovych uzivatelt

e Provadéni pravidelnych hodnoceni v pribéhu projektu

e Vcasna identifikace neshod a provedeni vhodnych korekénich opateni

Jakkoliv se tyto zasady mohou zdat samoziejmé, jejich nedodrzovani je typickym

piikladem pro potencionalni tvorbu problému a naslednych neshod v projektu. [5, s. 47]
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1.8 Vyhodnoceni uspésnosti implementace ERP systému

Jak je tomu u vétSiny projektt, mélo by byt i v pfipadé zavedeni ERP systému
mozné vyhodnotit uspésnost tohoto projektu mefitelnym ukazatelem. V této kapitole se
podivame na vyhodnoceni uspésnosti spiSe z pohledu ekonomického, jinak feceno na
vypocet navratnosti investice do projektu. Zpusobu a pfistupti pro vypocet navratnosti

investice existuje nékolik:

e Vypocet cash flow projektu — navratnost na zaklade¢ efekt a naklada
e (Odhad navratnosti na zakladé o¢ekavani

e Financni zpisoby hodnoceni navratnosti

Pfi implementaci ERP systému ovSem nemusi byt vzdy kalkulovano s navratnosti
vlozenych prostfedkd do investice. Existuji také kritéria, ktera nelze z tohoto pohledu
vycislit. V piipadé zavedeni ERP systému jsou to davody jako napf. podpora
strategickych cili spolecnosti, zajisténi konkurencni vyhody, splnéni legislativnich
pozadavku, splnéni pozadavkt na kvalitu ¢i nedostateCna podpora stavajiciho systému.

[11,s. 83]

1.8.1 Vypocet cash flow projektu

Vypocet navratnosti projektu na zakladé cash flow se sklada na jedné strané
z oCekavanych dosazenych efektl, v nasem pfipadé efektd implementace systému, na
druhé strané€ z odhadu naklada kalkulovanych k danému projektu. JelikoZ tato metoda
pracuje s Casem, je nutné rozlozit dosazené efekty a naklady v Case tak, jak se
predpoklada jejich prubeh. Soucasti vysledné tabulky, obsahujici cash flow pro jednotlivé
roky, by mél byt v idealnim pfipadé bod zvratu, kdy kumulované vynosy z investice

prevysi kumulované naklady a projekt od tohoto okamziku zacne byt ziskovy. [11, s. 84]

Priklad sestaveni tabulky je uveden v piiloze €. 1, pfi¢emz data jsou uvedena jako

jeden z moznych prikladd z praxe a nevazi se k zadnému konkrétnimu podniku.
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1.8.2 Odhad navratnosti na zakladé ocekavani

Pokud je odhad tvrdych efektd piili§ obtizny a dolozeni navratnosti investice je
nezbytnou nutnosti, je vhodn&jsi pouziti metody navratnosti na zakladé ocekavani.
Vyuziti je také vhodné v pripadé, kdy jsou cile projektu definovany pfili§ obecné (napft.
zkraceni doby feSeni pozadavku o 50 % ¢i zvySeni uspéSnosti nabidek o 20%) a nejsou
urCeny metriky a postupy jejich méfeni. Métfeni uspéSnosti takto stanovenych kritérii

muize prinést rozdilna hodnoceni.

Zakladem metody je stanoveni skupiny hodnotiteld o 5-9 clenech zftad
rozhodovatelti o projektu, zastupct projektu ze strany zakaznika, kliCovych uzivatela
a pripadné prizvanych externich poradct s dostatecnou znalosti prislusného odvétvi
a podniku. Po sestaveni tymu je prvnim krokem diskuse nad ocCekdvanymi pfinosy
projektu. Kazdy z hodnotitelt zpravidla promita piinosy do své oblasti s odivodnénim
a vysi daného oCekavaného pfinosu. Zde se samoziejme jedna o orientacni vyjadieni napf.
v procentech. Dal§im krokem je vysvétleni zptisobu hodnoceni. Zde je dalezité pochopeni
principu vyjadfeni daného piinosu formou vybéru z intervalu. Po této fazi je clenim

predana tabulka pro ohodnoceni. Piklad obsahu podkladu:

Zaskrtnéte prosim zvoleny interval prinosu z projektu zavedeni ERP systému, ktery vy ocekadvate priblizné

rok po startu provozu. Ocekavany efekt bude stanoven v procentech z rocnich trZeb

0101103105081 |12|1L5(2|25|3|35|4|5|6|8]|10]| 15| 20 | Viastni

V pripadé Ze vam skala nevyhovuje, uvedte viastni odhad
[11,s. 86]

Nasledné je provedeno vyhodnoceni a prezentace vysledki. V piipadé velké diference
mezi vysledky je na misté diskuse se Cleny skupiny nad divody jejich hodnoceni s cilem

eventualni korekce odhadu. Nize je zobrazen mozny piiklad vysledné tabulky.
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Tabulka 2 - Piiklad vysledného hodnoceni navratnosti na zakladé ocekavani
Zdroj: Upraveno dle [11, s. 87]

“ . 5 Pomeér
Hodnotitel | Odhad rocnich efektu | o o 0o rotvmil. K& |  naklady/efekty
v % z trzeb .
(navratnost)
Min. Max. Min. Max. Min. Max.
1 0,8 1,5 2.4 4,5 4,2 2,2
2 0,8 1,8 2.4 5.4 4,2 1,8
3 1,0 2,0 3,0 6,0 3,3 1,7
4 2,0 2,5 6,0 7,5 1,7 1,3
5 3,0 4.0 9,0 12,0 1,1 0,8
Prumér 1,52 2,46 4,56 7,08 2,9 1,6

1.8.3 Finan¢ni zpusoby hodnoceni navratnosti

Vyuziti téchto metod je vyhodné zejména pii posuzovani dvou a vice variant projekta.
Existuje cela fada metod a kritérii pro finan¢ni hodnoceni navratnosti. Pro nase ptipady

si vystaCime se Clenénim na tyto tii zadkladni kategorie:

e Nakladova kritéria hodnoceni investic — jednd se o metody u nichz je kritériem
hodnoceni uspora nakladi (metoda pramérnych ro¢nich nakladi, metoda
diskontovanych naklada)

e Ziskova kritéria hodnoceni investic — kritériem hodnoceni efektivnosti je zisk
(primérna vynosnost, doba navratnosti)

e Kiitéria efektivnosti — penézni piijem zinvestice — metody zaméfujici se na
penézni tok zinvestice (Cista souCasna hodnota, vnitini vynosové procento)

[11,s.89]

Metoda prumérnych roc¢nich nakladu
Metoda porovnava primeérné rocni naklady jednotlivych variant projektu.

Modelové 1ze vyjadrit nasledujicim vzorcem:

R=0+i+V
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kde
R — rocni priimérné ndklady
O — rocni odpisy
i — urokovy koeficient (urok v % / 100)
J — investicni naklad

V — ostatni rocni provozni naklady (celkové provozni ndklady sniZené o odpisy)

Urokovy koeficient zde predstavuje pozadovanou minimalni vynosnost, kterou

musi projekt zajistit. [11, s. 90]

Metoda diskontovanych naklada

Na rozdil od predchozi metody pocita s celkovymi naklady spojenymi s investici
po predpokladanou dobu zivotnosti investice. Z davodu vstupu nakladi v riznych
obdobich je faktor ¢asu zohlednén diskontovanim.

D=]+Vd-L

kde

D — diskontované naklady projektu

J — investic¢ni ndklad (cena projektu)

Vd — diskontované ostatni provozni ndklady

L — diskontovana likvidacni cena investice

V piipadé srovnavani projekt s riznou dobou zivotnosti je vhodnéjsi nepouzivat
diskontované naklady a vyuzit metodu primérnych rocnich nakladu.

[11,s.90]

Prumérna vynosnost

Lze vyjadfit vzorcem:

n
_ di=1Z

P
n*Ip

kde
V), — priimérnd vynosnost investicni varianty
Z;— rocni zisk z investice po zdanéni v jednotlivych letech Zivotnosti
I, — priimérnd rocni hodnota investicniho majetku v ziistatkové cené
n — predpokladand doba Zivotnosti

i — jednotlivé roky predpokladané Zivotnosti
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Tato metoda byva cCasto kritizovana, jelikoz nebere v tvahu faktor casu
a neuvazuje odpisy jako soucast pené€znich pfijmu zinvestice ale pouze uletné

vykazovany zisk. [11, s. 91]

Doba navratnosti
Predstavuje dobu, za kterou se investice splati z penéznich pfijmu z ni plynoucich.

Modelové 1ze opét vyjadrit takto:

a

I= Z(Zi +0)

i=1
kde

I — porFizovaci cena (cena projektu)

Z — rocni zisk z investic po zdanéni v jednotlivych letech Zivotosti
O — rocni odpisy z investice v jednotlivych letech Zivotosti

i — jednotlivé roky Zivotnosti

a — doba navratnosti

Mimo fakt, ze doba navratnosti také nebere v avahu faktor Casu, nebere také

v uvahu penézni pfijmy plynouci z investicniho projektu po dobé€ navratnosti. [11, s. 91]

Cista sou¢asna hodnota

Je zakladnim dynamickym ukazatelem, ktery je definovan jako rozdil mezi
diskontovanymi penéznimi pfijmy z investice a kapitdlovym vydajem. Metoda Cisté
soucasné hodnoty je povazovana za nejvhodnéjsi zptisob ekonomického vyhodnocovani
investi¢nich projektl, jelikoz respektuje faktor Casu a bere v tivahu piijmy po celou dobu

zivotnosti investice. Lze vyjadrit jako:

o 1
CSH:ZPn(l-l-—l)n_K

kde

P — penézni prijem z investice v jednotlivych letech Zivotnosti
i — urokovy koeficient (urok v % / 100)
n — jednotlivé roky Zivotmosti

N — doba Zivotnosti projektu
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K — kapitalovy vydaj (cena projektu)

Pokud je CSH> 0 je investiéni projekt piijatelny a zvysuje trzni hodnotu podniku.
V piipadé Ze je CSH <0 je projekt pro podnik z investiéniho pohledu nepiijatelny jelikoz
nezajistuje pozadovanou miru vynosnosti a prinasi snizeni trzni hodnoty podniku. Pokud
je CSH = 0 je projekt indiferentni a je zavisly na ostatnich kritériich a jeho vyznamu.

[11,s.92]

Vnitini vynosové procento

Jedna se opét o dynamicky ukazatel, ktery 1ze definovat nasledujicim vztahem:

N
ZP ! =K
"(A+r

n=1

kde

P — penézni prijem z investice v jednotlivych letech Zivotnosti
i — urokovy koeficient (irokv % / 100)

n — jednotlivé roky Zivotnosti

N — doba Zivotnosti projektu

K — kapitalovy vydaj (cena projektu)

V ptipadé vnitiniho vynosového procenta jsou za piijatelné projekty povazovany
takové, které vykazuji vySsi urok, nez je minimalni pozadovanad vynosnost investice.
Pokud existuji v prub€hu projektu nekonvencni penézni toky, vede metoda k nespravnym

zavéram. Proto je v tomto piipadé neni vhodné pouziti této metody. [11, s. 92 - 93]
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2  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole pfiblizim podnik, ve kterém bude projekt implementace ERP
systému realizovan. Jak z pohledu vnitfniho, tzn. stanoveni vnitropodnikovych cild,
definice procest a pozadavki na ERP projekt, tak z pohledu vnéjsiho. Analyza je
zpracovana na zaklade rozhovort s kliCovymi osobami ve spolecnosti, ucasti na projektu

implementace ERP systému a prostudovani poskytnutych materialt.

2.1 Zakladni informace o spolecnosti

Spolecnost je evropskym vyrobcem a dodavatelem v oblasti prodeje, logistiky
a technického servisu primyslového té€snéni, mechanickych ucpavek, hydraulickych
a pneumatickych systémi a sestav, termoizolanich desek, statickych provazca

a dalsich souvisejicich komponent napti¢ danym odveétvim.

Je soucasti obchodni skupiny, jejiz sidlo se nachéazi ve Slovinsku. Dcefiné
spole¢nosti najdeme v Ceské a Slovenské republice, pri¢emz v Ceské republice plisobi
od roku 1995 a zaméstnava zde pfiblizne€ 100 lidi. Spole¢nost je zavazana k dodrzovani
smérnic ISO, dba na enviromentalni politiku a proaktivni postoj k dodrzovani zasad
v oblasti zivotniho prostredi. Je drzitelem certifikatu ISO 9001, ISO 14001 a také dalSich
vyrobkovych certifikati. SpoleCnost je ¢lenem evropské asociace ESA — evropska

asociace vyrobcu té€snéni.

Filozofii spole¢nosti je pomahat zakazniktim pfi feSeni jejich pozadavki, a to v co
nejkratSim mozném terminu, za adekvatni cenu a v odpovidajici kvalité. Dale byt
partnerem na odborné trovni diky praxi a neustalému vzdélavani vSech pracovniki. To
umoziuje spolecnosti systematicky tvofit a rozvijet odpovidajici Uroven vyrobni
a technologické zakladny. K tomuto vyrazné pfispivaji technici jednotlivych oddélent,

jejichz odbornost a zkusenosti v oblasti navrhu a vypoctu, je fadi mezi nejlepsi v oboru.
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2.1.1 Strategie, vize a hodnoty spolecnosti

Strategii spoleCnosti je byt vyznamnou a preferovanou skupinou pro:

e zakazniky, distributory a dodavatele — poskytovanim vysoce kvalitnich produkti,
sluzeb a feSeni v oblasti primyslového tésnéni

e zaméstnance — vytvorenim uspokojujicich pracovnik podminek, kde je uznavana
snaha, napady, a respektovana individualni prava vSech zaméstnancu

e akcionafe — vytvafenim hodnoty prostiednictvim udrzitelného ristu zisku

Vizi spolecnosti je byt jednim z nejdilezitéjsich a rozpoznatelnym regionalnim
partnerem v oblasti primyslového tésnéni na zakladé poskytovani stabilni kvality,
flexibility, rychlosti, udrzitelnosti a ziskovosti s respektovanim obchodni etiky,

otevienosti a tymové spoluprace.

Spolecnost je pevné presvédCena o vyznamu firemnich hodnot jakozto hnaci sily pro
vnitini 1 vnéj$i zajmy. Jedna se o kompas, ktery pomaha ucinit podnikatelské kroky
spravnym smérem. Tyto hodnoty poskytuji stabilitu v provozu, na obchodnim trhu

a vede pracovniky a organizaci k uspéchu. Mezi zakotrenéné hodnoty patii:

e Profesionalita — Cestnost, spolehlivost a zodpoveédnost, poskytovani kvalitnich
sluzeb

e Zakaznicky servis — poskytovani sluzeb zakaznikim s citlivosti a proaktivnim
zpusobem feseni, ke splnéni jejich potieb

e Poctivost — udrzenim nejvyssiho charakteru a Cestnosti za vSech okolnosti

e Tymova prace — kooperativni prace, respektovani jeden druhého, coz zajisti
pracovni prostiedi piijemné)si

e Znamenitost — snaha o zajiSténi dokonalé kvality ve v§ech oblastech

2.1.2 Organiza¢ni struktura

Obecné lze podnik oznacit jako funkéné orientovany, coz ma znaény vliv na
organiza¢ni strukturu. Tu lze oznacit za hierarchickou, kazdy pracovnik ma tak pouze
jednoho pifimého nadiizeného. V Cele spolecnosti je jednatel, ktery je nejvyse postavenou

osobou v ramci CR, nejedna se ovSem o majitele. Spole¢nost ma po CR rozprostfeno
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nekolik pobocek. Pracovnici na jednotlivych pobockach jsou vzdy podiizeni vedoucimu
ptislusné pobocky, ktery podléha vykonnému fediteli. Na stejné trovni fizeni je dale

ekonomicky usek, usek technické podpory a jednotlivé vyrobni tiseky.

Zvlastni skupinou, ktera neni v organizacni struktufe vyobrazena, jsou jiz diive
zminiovani dealefi. Jelikoz se nemusi vzdy jednat o kmenové zaméstnance, spadaji tito

externi a interni pracovnici pod obchodni oddélenti.

Ve spolecnosti je uplatiovan demokraticky styl fizeni. Vedeni tak rozhoduje na
zakladé podkladi a informaci od vedoucich jednotlivych oddéleni. Ve vyjimecnych
ptipadech jsou rozhodnuti a odpovédnosti delegovany na niz$i arovné hierarchie, to se

déje ovSem velice ziidka.

|
| | [
Vykonny feditel el daslers. Ekonomicky dsek Usek QMS a EMS
podpory

md Divize hydraulika BOZP a PO

zZa osti

Personalni

. . EMS a QMS
zaleFitosti

|
Divize Divize
mechanickych semimetalickych
ucpavek tésnéni

Produktovy

manaZer

Obchodni
oddéleni

— Sklad

Obrazek 9 - Organizacni struktura spolecnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.1.3 Hlavni ¢innost spole¢nosti

Spolecnost 1ze charakterizovat jako obchodné-vyrobni. Jak jiz bylo feceno,
specializuje se na oblast vyroby, prodeje, logistiky a kompletniho servisu v oblasti
prumyslového tésnéni a tésnicich prvki. Sortiment nabizenych produktt je velice Siroky

a specializovany az na nejuzsi segmenty trhu jako je naptiklad elektrarensky prumysl.

Vétsinu nabizeného sortimentu spoleCnost vyrabi svépomoci, tzn. in-house, a to
jak z polotovari, tak ze surového materialu. Pfi plném vytizeni kapacit, pfipadné
nedostacujici technologii, spolecnost spolupracuje s dalSimi vyrobnimi partnery,

prostfednictvim kterych supluje vlastni vyrobu.
Podrobné;jsi ¢lenéni nabizeného sortimentu:

e Primyslova tésnéni — spiralové vinuta, obalova, kamprofilova, RTJ-kovové
krouzky, zvinéna tésnéni, PTFE desky, tyCe, trubky, komponenty, desky a pasky
z expandovaného PTFE, tésnéni s oplasténim PTFE, izolacni desky, prumyslové
tkaniny a pasky, textil-pryzové manzety a ovaly, statické izolacni $ndry a jiné
specialni produkty

e Plocha tésnéni — vlaknito-pryzové tésnici desky, grafitové tésnici desky, teflonové
plnéné tésnici desky, pryzové desky, plastikorkové desky

e Dynamické ucpavky — pletené provazce, rotacni, pistové a statické ucpavky,
ukapové a stlacované ucpavky

e Mechanické ucpavky — jednoduché, dvojité, kazetové a jiné specialni ucpavky

e Hydraulika a pneumatika — o-krouzky, x-krouzky, v-krouzky, HTK-gufera, pistni
tésnéni, pistnicové tésnéni, stiraci krouzky, vodici krouzky, rotacni tésnéni,
opérné krouzky, staticka tésnéni, pistky stavebnich stroja a jiné sady tésnéni

e Ostatni produkty — femeny, loziska, silentbloky, samomazna pouzdra, pojistné

krouzky
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2.14 Obchodni model podniku

Z pohledu obchodni Cinnosti lze fici, ze spolecCnost vyuziva hybridni obchodni
model. Prodej koncovym zakazniktim je tak realizovan jednak formou piimého prodeje,
napi. na pobockach nebo na zékladé zpracovani poptavek smeéfovanych pfimo od
zakaznik. Nepfimy obchodni model vyuziva prostiednictvim dealert, jejichz role
zahrnuje aktivni obchodovani, péci o stavajici zakazniky a roz§ifovani zakaznického
portfolia. Dealefi zajidtuji hustou obchodni sit' nejen v CR ale z podstatné Gasti také

v zahrani¢i.

Pro detailnéjsi popsani obchodniho modelu a tvorby konecné hodnoty produktu
pro zakaznika je vhodné vyuzit zobrazeni prostfednictvim tzv. Business Modelu Canvas.

Z tohoto vyobrazeni 1ze nasledné jednoduse odvodit hodnotovy fetézec podniku.

2.1.5 Finandéni situace

Navzdory stale rostouci konkurenci v oboru a naro¢n€j§im pozadavkim
zakaznik se spolecnosti dafi udrzovat podnik v relativné stabilni a dobré kondici. K tomu
pfispivaji ve velké mife ramcové smlouvy s klicovymi zakazniky z oblasti energetiky a
teplarenstvi. Tyto piijmy tak umoziuji spole¢nosti rozhodovat

o investicich jako je napf. pravé pofizeni ERP systému.

V tabulce nize jsou vyobrazeny trzby a zisk spolecnosti v poslednich 4 letech. Ze
zisku jsou uskutecilovany zejména investice do vyrobnich zafizeni, ptipadné je zisk
rozdélen mezi spolecniky podniku. Jelikoz podnik vykazuje dlouhodobé zisk, 1ze ho
velice hrubym odhadem charakterizovat jako stabilni a relativné finan¢né zdravy, ktery
ma k dispozici dostatecné mnozstvi financnich prosttedkii potfebnych pro realizaci

projektu implementace ERP systému.

Tabulka 3 - Trzby a zisk pied zdanénim podniku v obdobi 2013-2016

Zdroj: Interni materialy podniku (dostupné také na serveru justice.cz)

Obdobi 2013 2014 2015 2016
Trzby [K¢&] 85392 000 124 485 000 200323000 | 265472000
EBIT [K(¢] 4 890 000 7234 000 9 025 000 12 273 600
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2.2 Porterova analyza odvétvi

Porterova analyza péti sil je zptisob analyzy odveétvi a jeho rizik. Model se zabyva
analyzou oborového prostiedi pro dany podnik. Vstupnim predpokladem tohoto modelu

je pusobeni podniku na ur¢itém trhu, kde na néj ptisobi téchto 5 sil:

- Stavajici konkurence

- Vstup nové konkurence na trh
- Substituty

- Vyjednavaci sila zakaznika

- Vyjednavaci sila dodavatelt
Nyni bude provedena analyza téchto péti pusobicich sil na dany podnik.

2.2.1 Stavajici konkurence

Konkurenci v oblasti vyroby primyslového té€snéni lze charakterizovat jako
pomeérné stalou a neménnou. Jelikoz se jedna o specifickou vyrobni oblast, byt spektrum
odbératelt je velmi §iroké. Proto jsou zde také kladeny vysoké pozadavky na variabilitu
dodavatelti a jejich schopnost vyhovét zakaznickym pozadavkim. Kli¢ové jsou pro
vyrobce zpravidla ramcové smlouvy s odbérateli, diky kterym si mohou zajistit pomérné
staly odbyt svych vyrobkt. Tyto ramcové smlouvy také castecné snizuji konkurencni boj
a tlak mezi jednotlivymi dodavateli. Z divodu velké diverzifikace produkti a
produktovych fad neni mozné urcit pfimého konkurenta spolecnosti, jelikoz se zpravidla
kazdy vyrobce v této oblasti zaméfuje na uzsi Cast segmentu tohoto trhu. Jiz dfive bylo
zmifiovano, ze v nékterych piipadech spolecnost vyuziva vyrobnich kapacit, pripadné jiz
hotovych vyrobku, svych potencialnich konkurentti v pfipad€, kdy neni schopna vyhovét
pozadavkim zakaznik vlastnimi kapacitami. Témito vztahy je konkurence alespori

v ramci regionu, kde spolec¢nost ptisobi, na nizké arovni.

2.2.2 Vstup nové konkurence na trh

Jiz bylo zminéno Siroké spektrum produktd, které je v oblasti primyslového
tésnéni nutné pokryt. Tato variabilita na Grovni produktt a produktovych fad sebou nese
vysoké pozadavky na vyrobni technologie. Z tohoto divodu jsou prvotni naklady pfi

vstupu na tento segment trhu velmi vysoké. Je nutné zajistit mimo moderni technologie a
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vyrobni zafizeni také kvalifikovany personal, ktery dokaze porozumét pozadavkim
specifickych zakaznikt. V tomto oboru neni vyjimkou vyroba unikatnich vyrobkl na
miru pro konkrétni zékazniky. Z téchto divodi je hrozba vstupu nové konkurence na trh
na velmi nizké urovni a nepfedstavuje tak pro spole¢nost s dlouholetou tradici

a zkuSenostmi zadné ohrozeni.

2.2.3 Hrozba substitutu

Opét je nutné vtomto kontextu zminit specificnost daného segmentu trhu.
V oblasti primyslového tésnéni je viceméné nerealné nahrazeni vyrobku na drovni
substitutu. Toto je mozné pouze na urovni identického produktu. To uz ovSem neni
hrozba substitutu ale hrozba konkurence, resp. konkuren¢niho vyrobku. Ovsem
1 navzdory malé urovni hrozby substitutu spolecnost nepodceriuje tuto oblast a zamé&tuje
se na zvySovani kvality svych vyrobkd a udrzovani dlouhodobych vztahti se svymi
zakazniky. Standardem jsou tak investice do novych technologii jak vyrobnich, tak napf.
softwarovych. Timto spoleCnost znaCnou mirou piispivd ke zvySovani své

konkurenceschopnosti a uspokojovani zakaznickych pozadavku.

2.2.4 Vyjednavaci sila zakazniku

Navzdory tomu, ze hrozba stavajici konkurence byla hodnocena jako nizka, l1ze
vyjednavaci silu zakaznikt zhodnotit jako pomérné vysokou, a to z nasledujicich davoda.
V pfipadé, Ze se zakaznik rozhodné svého dodavatele vymeénit, nejsou naklady na tuto
zménu nikterak vysoké. VétSina dodavatelii se dokaze zakaznikovi velice rychle
pfizptsobit a nabidnout produkty za srovnatelnou, dokonce nizsi cenu. Na druhé strané
je tu spolehlivost dodavatele a dlouhodoba kvalita vyrobkl, coZz jsou faktory spiSe
k dlouhodobému zkoumani zajisténé napt. praveé na zakladé dlouhodobého vztahu se
zakaznikem. V portfoliu zakaznikd spole¢nosti tvoii drtivou vétSinu pravé zakaznici
s dlouhodobym odbératelskym vztahem. Ramcové smlouvy na produkty za smluvni ceny
tak zde nejsou zadnou vyjimkou. Dal§im aspektem, ktery spole€nosti zajistuje vyhodné&jsi
pozici pro zakazniky je certifikace ISO 9001 a ISO 14001, ktera je nekterymi zakazniky

vyzadovana a vyrobce se tak zavazuje tyto normy dodrzovat.
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2.2.5 Vyjednavaci sila dodavateli

SpoleCnost se snazi vyjednavat co nejnizsi nakupni ceny, avSak v pripadé
vyrobniho materialu se muze nizka cena projevit na kvalité materialu. Tohoto si je
spole¢nost védoma, zejména z divodu nakupu materialu z asijskych zemi a snazi si drzet
urcity standard nakupovaného materialu. Aktualné spole¢nost nakupuje zhruba od 10
dodavatelti v zavislosti na druhu materialu. Jednim z nastroji pro vyjednani lepSich
nakupnich podminek jsou uspory zrozsahu, tedy velky objem nakupovaného zbozi,
a v druhé tad¢ jsou to jiz zmitiované dlouhodobé vztahy, které funguji taktéz na strané
dodavateli. Jak jiz bylo feCeno, valna vétSina materialu pro vyrobu je nakupovana
a dovazena z asijskych zemi. Pouze minoritni ¢ast dodavek materialu tvoii tuzemské
objednavky. Vzhledem k dodavkovym cyklim v ramci tydn az meésict jsou tuzemsti
dodavatell vyuzivani pro piipadné ad-hoc objednavky zakazniki, ve kterych se

spoleCnost tento tuzemsky nakup materialu snazi zohlednit.

2.3 Analyza vnitiniho prostredi — 7S

McKinseyho analyza vnitiniho prostfedi, nazyvana také jako analyza 7S, je
strategicka analyza podniku zaméfujici se na interni faktory, které ovliviiuji uspéch
libovolné organizace pfi realizaci jeji podnikové strategie. Mezi tyto faktory patii
strategie, struktura, systémy, styl, spolupracovnici, schopnosti a sdilené hodnoty. Tyto

dil¢i faktory budou nyni pro danou spolecnost postupné analyzovany.

Strategie

Strategie spolecnosti jiz byla vySe pfedstavena. Ve zkracené forme je definovana
nasledovné: Strategii spoleCnosti je byt vyznamnou a preferovanou spolecnosti pro
zakazniky, distributory, dodavatele poskytovanim vysoce kvalitnich produktt a sluzeb
v oblasti primyslového té€snéni. Pro zaméstnance prostiednictvim vytvofeni
uspokojivych podminek a respektovani individualnich prav vSech zaméstnanci.
A v neposledni tfadé pro akcionafe, vytvarenim hodnoty prostfednictvim udrzitelnosti

a rustu.
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Struktura

Podnik lze obecné oznacit za funkéné orientovany s hierarchickou organizacni
strukturou, ktera je vyobrazena na obr. 6 vySe. V Cele je jednatel spoleCnosti, ktery tvori
s vedoucimi pracovniky jednotlivych oddé€leni, management spoleCnosti. Jednotlivé

useky a vyrobni divize jsou tak vzdy fizeny pfislusnym vedoucim.

Systémy

V podniku existuje nékolik systéma, resp. spise softwart, které mezi sebou nejsou
zadnym zpusobem propojeny a kazdy tak funguje naprosto samostatné. To ma za pficinu
roztiisténost a redundanci informaci napfi¢ podnikem. Vyznamnou ¢ast tvoti sdileny disk
(file-server), ktery slouzi jako jednotné ulozisté vSech firemnich dokument, nejedna se
ovSem o zadné DMS feSeni. Dalsi Casti je aktudlné vyuzivany systém pro ucetnictvi,
ekonomiku a fizeni skladi. Zbyvajici software je spisSe specificky orientovany jako napf.

software pro tvorbu a tisk ¢arovych koda, vyrobni vykresy apod.

Styl

Neni uplatiiovan zadny vyhranény styl fizeni. Obecné by se dal charakterizovat
jako demokraticky. Rizeni je realizovano na trovni vedoucich pracovniki dle organizaéni
struktury spolecnosti, pfi¢emz nekteré Cinnosti v€etné pravomoci mohou byt delegovany
na nizsi Grovné fizeni, jelikoz zde existuji také vedouci jednotlivych tymi ¢i mistfi
vyroby. Prostor pro vyjadreni, pfipadné aktivniho zapojeni, je zde pro kazdého

zameéstnance.

Spolupracovnici

Atmosféra v podniku by se dala charakterizovat az jako pratelska. Podstatnou cast
tvoti dlouhodobi zaméstnanci majici viceletou historii v podniku. Béznym rysem je
profesni rist zaméstnancd, a to nejen vramci oddéleni. Jsou zde také zaméstnanci
s historii a praxi v raznych oddé€lenich spoleCnosti, coz je ve vétSiné piipadi ku
prospéchu. Ke spokojenosti pfispivaji benefity jako jsou stravenky, vnitropodnikové

vzdélavani, jazykové kurzy ¢i ro¢ni odmény ve forme podilu na zisku.
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Schopnosti

Schopnosti jednotlivych zameéstnanct jiz byly zminény. SpoleCnost si zaklada na
stalych zaméstnancich majicich nékolikaleté zkuSenosti na riznych pozicich v ramci
podniku. To je zajisté ku prospéchu a kazdy ze zaméstnanct tak dokaze 1épe porozumét
tvorb€ hodnoty pro zakaznika a ziskat urcitou miru nadhledu na podnikatelskou €innost
podniku. Podporovano je kontinualni vzdélavani zaméstnanci v danych oblastech

formou kurzi, certifikaci ¢i pravidelnych Skoleni.

Sdilené hodnoty

Hodnoty spole¢nosti se dafi pomérné uspé$né prosazovat a formovat na urovni
managementu spolecnosti, kazda z dalSich nizSich Grovni fizeni ovSem piedstavuje pro
spoleCnost vyzvu. Promitnuti podnikové strategie a vize na operativni uroveni fizeni tak
stale chybi. Zapojeni vSech zaméstnancii do procest budovani a sledovani podnikové
strategie by mohlo upevnit stabilitu spolecnosti a napomoci k budovani dobrého jména
napf. v takovych pfipadech, kdy zakaznici komunikuji se samotnymi pracovniky vyroby

kvuli upfestiovani pozadavka na vyrobky.
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2.4 Shrnuti analyz - SWOT

Vsechny provedené analyzy predstavuji podklady pro zpracovani vysledné
SWOT analyzy, ve které je zhodnocena aktualni situace podniku z pohledu jeho silnych
a slabych stranek, hrozeb a prilezitosti. Faktory jsou rozdé€leny do ¢tyf kvadranta dle

zminénych kategorii.

Tabulka 4 - SWOT analyza

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pomocné Skodlivé
Silné stranky Slabé stranky
\6
)g e kvalifikovany personal e Spatna optimalizace procesu
§ e financ¢ni stabilita podniku e fizeni skladovych zasob
5 | o kvalitni a Siroké spektrum e decentralizace informaci v ramci
= produktt podniku
~N . . r
‘= | o stali obchodni partnefi e absence integrovaného
” | o individualni zakaznicky pfistup informacniho systému
Prilezitosti Hrozby
\é
B C , o e konkurence v daném odvétvi
E e diversifikace vyrobkovych rad P , V v
S | o nové virobni technolosie e legislativni Gpravy pro export
N vy - g - e kvalita vstupniho materialu
2, | e expanze na dalsi zahranicni trhy . e ;
o . . . e ztrata klicovych obchodnich
S | e spoluprace s dal§imi podniky X
> partnert

Z analyzy soucasného stavu je ziejmé, ze v podniku chybi podpora kli¢ovych
podnikovych procesi podpurnym nastrojem, kterym muze byt pravé komplexni
informacni systém. Z tohoto divodu dochazi k decentralizaci informaci a jejich
roztiisténosti napfic celym podnikem. Procesy, které by mely byt podpoteny informac¢nim
systémem a automatizovany je nyni nutné suplovat prostiednictvim telefonu, emailu ¢i
jiného kanalu. Jedna se tak napfiklad o zadavani ukoll na jiné pracovniky, schvalovani

dokumentt, dohledatelna komunikace s partnery, bankami apod.
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2.5 Analyza podnikovych procesu

V této kapitole budou popsany podnikové procesy, které napliiuji ucel
podnikatelské Cinnosti a v ramci kterych probihaji dil¢i ¢innosti vedouci k poskytnuti
produktt ¢i sluzeb zakaznikim. Procesy budou rozdéleny na klicové (core-business)

a podpurné, které uvniti organizace podporuji realizaci kliCovych procest.

2.5.1 Klicové procesy
Rizeni poptavky

Jedna se o proces iniciovany ze strany zakaznika, kdy zakaznik poptava zbozi ¢i
sluzbu zpravidla u obchodniho oddéleni. Jedna se tedy o poptavky odbératelské. Na
zakladé poptavky, ktera muze byt podana emailem, telefonicky nebo osobné, je vytvorena
nabidka, u které se zdkaznik rozhoduje, zda nabidku akceptuje a tim vznika novy proces

objednavky, nebo neakceptuje a cely proces konci nabidkou vydanou.

Rizeni objednavky

Proces objednavek je rozdélen do né€kolika typt. Zakladem je objednavka
dodavatelska. Ta pifedstavuje objednani zbozi u dodavatele. V né€kterych ptipadech se
muize jednat o hotovy vyrobek, ktery neni dale zpracovan, ale piimo obchodovan.

V tomto pripadé se na objednavku dodavatelskou piimo vaze objednavka odbératelska.

Specifickym typem je objednavka ze stfediska (pobocky). Jedna se o interni
objednavku mezi pobockou a centralnim skladem, ptipadné jinou pobockou v pripadech,
kdy na pobocce, kde je vytvoiena objednavka odbératelska, neni pozadované zbozi

k dispozici.

Piijem zbozi na sklad

Proces ptijmu zbozi na sklad 1ze rozdélit na pfijem tuzemsky a zahrani¢ni. V obou
ptipadech je zbozi pfijimano na zaklad€ dodaciho listu ¢i faktury. Dale zde existuje vazba
na objednavku dodavatelskou. Zbozi je pfijimano na razné sklady na zakladé toho, zda
se jedna o pfijem hotovych vyrobkt (sklad zbozi), materialu (sklad materialu), nebo

polotovaru (sklad polotovarti). Vlastni sklad maji také jednotlivé pobocky.
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Vydej zbozi do vyroby

Proces vydeje do vyroby je dalsim z kli¢ovych procesu, které je nutné zachytit.
Jedna se jak o vydej polotovart, tak materialu ze skladu do vyroby. Pohyb je zachycen
dokladem, ktery se nazyva skladova vydejka, resp. vydejka do vyroby. Nyni neexistuje

navaznost na jiny doklad.

Prijem zbozi z vyroby

Pfijem hotovych vyrobka z vyroby. Zde je dualezité urCeni ceny, za jakou je
vyrobek vyroben a pfijiman na sklad, jinak feceno jeho ocenéni. Operace je zachycena
dokladem skladové pfijemky, resp. skladovou pfijemkou z vyroby.

Vychystani zbozi

Jedna se o vyskladnéni zbozi ze skladové pozice na pozici pro expedici. Je zde
vazba na objednavku odbératelskou. Proces je nyni zachycen intern€ vytvofenym typem
dokladu nazyvanym vychystavaci list.
2.5.2 Podpurné procesy

Expedice

Expedice vychystaného zbozi. Probiha na zéklad€ vychystavaciho listu a vznika
zde novy doklad — expedi¢ni list. Expedici k zdkaznikovi zajistuje zpravidla kuryrni

sluzba. Pro zasilky do zahranici je v nékterych ptipadech vyuzito postovnich sluzeb.

Fakturace

Probiha na zakladé potvrzeného dodaciho listu zakaznikem. Prvotni ¢ast procesu
zajistuje obchodni zastupce, ktery danou objednavku vyfizuje. USetni Gast naslednd

spada pod ekonomicky usek.

Reklamace

Vyskytuji se obvykle dva typy reklamaci. Reklamace mnozstevni, jedna se
o dodani nespravného mnozstvi zbozi. Reklamace kvalitativni predstavuje reklamaci

zbozi z divodu nedodrzeni pozadované kvality vyrobkd. V obou variantach jsou
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ptipustna feseni prostfednictvim dobropisu, piipadné nahradou vyrobku kus za kus. Cely

proces je dokumentovan intern¢ vytvorenym reklamacnim formularem.

Prevod zbozi

Proces zachycujici prevod zbozi mezi jednotlivymi sklady. Muze se jednat jak

o prevod mezi sklady jedné pobocky, tak o skladovy pievod mezi jednotlivymi

pobockami na zakladé objednavky odbératelské. Do procesu vstupuji dva typy dokladt —

skladova vydejka a pfijemka.

Jiny prijem a vydej zbozi

Specifické skladové pohyby slouzici pro piijem a vydej zbozi v rdmci organizace.

Vyuziva se napt. pfi inventufe, zameéné zbozi apod.

2.5.3 Diagram toku dat

Nize je vyobrazen diagram toku dat zakladnich podnikovych procesi. Z obrazku

je zfejmé, ze podpora jednotlivych podnikovych procest stavajicim informacnim

systémem neni dostacujici. To pfinasi neefektivitu v priabéhu celého procesu a celou fadu

dalsich nedostatka, které v pribéhu celého procesu vznikaji.

Zakaznik

&

Obchodni oddéleni

Poptavka

An v—.{ Cbjednévka

Objednavia do
wiraby

Vyde]
materidlu do
by

Expedice

Skiad Doprawa k
zakaznikovi

r

@ Pokyny k platbé

Uéetni odd&leni

Wystaveni faktury

|

Obrazek 10 - Diagram podnikovych procesu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.6  Soucasny stav IS/ICT

Analyza soucasného stavu IS/ICT bude provedena na hrubé trovni, kterd je
dostacujici, ovSem nezbytné nutna pro vytvoreni prehledu o urovni technického zazemi.
V piipadé implementace ERP systému je popis soucasného stavu IS/ICT jednim ze

zakladnich pozadovanych podklada.

Zakladem celého teseni IS/ICT v podniku je architektura MS Active Directory
vyuzivajici adresafovou strukturu LDAP. Kazdy uzivatel tak ma vlastni pfihlasovaci ucet,
prostfednictvim kterého se pfihlasuje do systému a vykonava pod nim veskeré operace.
Snaha je co nejvice zjednodusit a zaroven zabezpecit piistupové ucty prostrednictvim tzv.

single sign-on pfihlaSovani vyuzivajici zminénou LDAP adresarovou strukturu.
Infrastruktura

Vnitini infrastruktura pocitacové sité je realizovana technologii Fast Ethernet
(100BASE-TX) vyuzivajici kroucenou dvojlinku (UTP) a kabelaz kategorie 5 tiidy E.
Tim je zajiSt€éna pienosova rychlost v lokalni sit az 100Mbit/s. Jednotlivé budovy
a vyrobni haly jsou pfipojeny prostiednictvim optického kabelu k hlavnimu rozvadéci.
Internetovou konektivitu zajistuje opét opticka linka, symetricka, s rychlosti 30Mb/s.
Internetova konektivita je feSena redundantné prostfednictvim hlavni a zalozni linky od

raznych poskytovatelt.

Zalohovani servert je provadéno 1x denné prostiednictvim softwaru Veeam na
dve rizna diskova pole. Na prvni diskové pole je provadéna rozdilova zaloha, na druhé
pole Gplna zaloha. Dale se vzdy provede 1x tydné uplna zaloha na obé pole. Zaloha SQL
databaze je provadeéna prostiednictvim naplanované ulohy taktéz 1x denné€ na ob¢ diskova

pole. Z divodu vyuziti tenkych klientl neni nutné provadét zalohu koncovych stanic.

Ve vsSech kancelafskych prostorech je pokryti Wi-Fi signalem. V ramci
skladovych prostor je jiz pokryti na horsi trovni a signal je k dispozici pouze v nekterych
castech skladu. Jelikoz nyni neni zaveden systém cCteCek Carovych kodu, ktery by
kompletni pokryti skladu vyzadoval, neni tlak na rozsifeni bezdratového pokryti v ramci

vSech skladovych prostor.
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Databazowy server
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Obrazek 11 - Schéma zapojeni sité
Zdroj: Vlastni zpracovani

Servery

Zakladem stavajiciho feSeni jsou dva kusy servert HPE ProLiant DL360 9.
generace. Obé zafizeni jsou virtualizovany prostrednictvim softwaru VMware na
3 samostatné servery — aplikacni, databazovy a file-server. Operacni systém tvoti vzdy
Windows Server 2012 R2. Na databazovém serveru je vyuzivan MS SQL Server 2012.
Aplikacni server zajistuje zejména emailovou komunikaci prostfednictvim MS Exchange
2007. File-server obsahuje standartni souborovy DFS systém fizeny pfistupovymi pravy

na zakladé Active Directory.

Tabulka 5 - Parametry podnikovych servera

Zdroj: Interni materialy podniku

Model Procesor HDD RAM Typ

HP PL DL360 | 2x Intel Xeon E5-2600 3.5GHz | 4 TB | 2x8 GB DDR4 | 1U Rack

HP PL DL360 | 2x Intel Xeon E5-2600 3.5GHz | 16 TB | 2x8 GB DDR4 | 1U Rack
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Uzivatelské stanice

Pro klientské stanice je ve spolecnosti vyuzito tenkych klientil. Klienti se pfipojuji
prostfednictvim RDP protokolu (vzdalené plochy) k aplikaénimu serveru, kde je
k dispozici veskery potfebny software. Pravé lokalni systém je pouzit pouze u stanic,
vyzadujici praci se softwarem AutoCAD. Pro tenké klienty je vyuzito zafizeni HP T510
a T520 s opera¢nim systémem Windows 10. Existuje zde pouze minimalni pocet stanic
se systétmem Windows 7, které jsou postupné upgradovany na verzi 10 operac¢niho
systému Windows. Do poloviny roku 2017 je planovéana tato jednotna platforma

Windows 10 napfti¢ vSemi stanicemi.

Programové vybaveni

Nejpouzivangj§im pracovnim nastrojem je nyni software HorryWin. Jedna se
o ekonomicky a logisticky' software a bude blize rozebran v samostatné nasledujici
kapitole. Pro podporu dalSich podnikovych procest slouzi nejcastéji excelova tabulka,

v nékterych pripadech, jako je evidence planu vyroby, sdilena mezi vice uzivateli.

V oblastech, kde jiz stavajici systém nedostacuje, je nutné vyuzivat doplitkovych
programu, piipadné vlastnich skripti pro zjednoduSeni prace. Jedna se napriklad
o vypocet cen vyroby prostfednictvim samostatného excelového souboru s makry, import
cenikti dodavatelt, vlastni nastavby pro vytvareni reportt a statistik ze systému, tisk Stitka
s carovymi kody prostfednictvim samostatné aplikace apod. Tyto oblasti, které nejsou
podpofeny stavajicim informacnim systémem, se stavaji ¢im dal vice dulezitéjSimi a
jejich rozsah se neustale zvétSuje. Praci se soubory zajistuje pouze ulozisté typu file-
server. Piistupy k dokumentim jsou fizeny na zakladé adresarové struktury v kombinaci

s aplikaci pfistupovych prav prostfednictvim Active Directory.

Pro tvorbu samolepicich §titkii s Carovymi kody je nyni vyuzivan program
Bartender a Zebra Designer. Pro tvorbu vykrest a technické dokumentace je vyuzivan
software AutoCAD a SolidWorks. Z kancelaiskych programi je vyuzivan prozatim
v drtivé vét§iné MS Office 2013, ktery postupné nahrazuje MS Office verze 2016, ovSem

pouze na jednotkach pracovnich stanic.

! jedna se o fizeni vnitropodnikové logistiky
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Informacni systém

Aktualné vyuzivany informacni systém HorryWin, ktery jiz byl zminén
v predchozi kapitole, nespada do kategorie ERP systému ale spiSe do kategorie ucetnich
a ekonomickych softwart. Software do urCité miry zajistuje zakladni podnikovou
agendu, mezi kterou patii fizeni prodeje a nakupu, skladi, objednavek, fakturace,
ucetnictvi, mzdy a evidence majetku. Podpora v téchto zakladnich oblastech je
dostacujici, jelikoz se ale jedna puvodné o software pro fizeni ekonomiky,
vnitropodnikové logistiky a skladové evidence, je pouziti v ostatnich oblastech, na které
by se spole¢nost rada zameérila znacné limitujici a rozSifeni stavajicich funkcionalit se od

vyrobce jiz neocekava.

Software funguje na dvouvrstvé architektute typu klient-server. Role aplika¢niho
a databazového serveru neni oddé€lena, je tak nutné provozovat databazi spolecné se
sluzbou aplika¢niho serveru na jednom zafizeni. V piipad¢ zpracovani velkého mnozstvi

dat, jejichz objem se stale zvétSuje, jiz spolecnost narazi na limity tohoto feseni.

Stavajicimu feSeni ovSem odpovida také cena, ktera se pohybuje v fadech tisict
korun ro¢né za licen¢ni poplatky a stovek korun mésicné za servisni poplatek. Software
je tak naprosto dostacujici pro malé, pripadné stfedné velké podniky se standartni
vnitropodnikovou agendou. V pfipadé€ specifického oboru, jakym oblast primyslovych
tésnéni bezesporu je, jiz existuji limity ve formé€ mnozstvi parametri zbozi, méficich
protokolii ¢i fizeni vyroby. Pro rozvoj dalsich vnitropodnikovych oblasti je tak stavajici

systém znacné limitujici.

. HORRY

Obrazek 12 - Logo softwaru Horry

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Adaptica
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2.7 Motivace pro zménu

Z analyzy soucasného stavu, zejména programového vybaveni, je ziejmé, ze
stavajici systém jiz neni schopen efektivné podpofit klicové podnikové procesy. Z toho
divodu dochazi k decentralizaci informaci, které jsou roztfistény napii¢ celym podnikem.
Dale chybi jednotny dochazkovy systém. Dochazku je nyni nutné zpracovavat manualné,
coz zatézuje zejména vedouci pracovniky, ktefi jsou zodpoveédni za vykazani dochazky

ptislusného oddéleni.

Z divodu absence DMS (Document Management Systemu) je nyni nutné veskeré
dokumenty jako jsou nabidky, objednavky a jiné, skladovat a archivovat. Jejich dohledani
v piipad€ nutnosti je velice ¢asové narocné. Problematicka je taktéz vnitropodnikova
komunikace a sdileni informaci napfi¢ jednotlivymi pobockami. Procesy, které by mely
byt podpotfeny systémem a automatizovany, je nyni nutné suplovat prostfednictvim
telefonu ¢i emailu. Jedna se tak napfiklad o zadavani tkoli na jiné pracovniky,

schvalovani dokumentu, obtizné dohledatelna komunikace s partnery, bankami apod.

Jednim z nejvétSich uskali je oblast vyroby. Neni k dispozici funkce pro sledovani
vyroby a zéakladni planovani. Neexistuje zde tak téméer zadna zpétnad kontrola a
vyhodnoceni vyroby pro podrobné sledovani procesu z hlediska vstupl, naklada
a ziskovosti. PfiCemz nabizeny sortiment produktii se neustale rozsifuje a drtivou vétsinu
vyrobnich krokti neni mozné v systému zachytit, jelikoz zde neexistuji pfislusné

parametry a navaznosti.

Velice obtizna je také kooperace mezi jednotlivymi pobockami. Stavajici systém
neumoznuje sledovat stav objednavky vytvorené na jinou pobocku, k dispozici jsou
pouze informace o skladovych zasobach. Posledni problematickou oblasti je elektronické
zpracovani plateb a komunikace sbankami. Aktudln€¢ neni k dispozici nastroj pro
evidenci a praci s bankovnimi vypisy ¢i tvorbu bankovnich ptikazd a jejich spravu.
V nasledujici tabulce jsou uvedeny ocekavané piinosy implementace ERP systému dle

perspektiv, ve kterych se tyto efekty ocekavaji.
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Tabulka 6 - Ocekavané ptinosy ERP systému

Zdroj: Vlastni zpracovani

Perspektiva

Ukazatel

Finanéni

Zvyseni ziskovosti

Snizeni nakladovosti vyroby a skladovani

Sledovani neuhrazenych pohledavek

Procesni

Optimalizace podnikovych procesu

Zkréaceni doby objednavkového cyklu

Optimalizace zasob

Zakaznicka

Snizeni poctu reklamaci

Zkréaceni dodavkového cyklu

Zvyseni kvality

Informacni

Tvorba znalostni baze

Dostupnost informaci v redlném case

Sjednoceni informaci napfi¢ podnikem

Novy informacni systém kategorie ERP by tedy mél nahradit stavajici jiz

nedostacujici software HorryWin, nahradit vSechny aktualné vyuzivané podpirné

nastroje, lokalni evidence, databaze a sdilené tabulky. Spolecnost by se rada dale zaméfila

na identifikaci uzkych mist ve vyrobe, oblast controllingu, sledovani ziskovosti a

odmeénovani. Zadnou ztéchto oblastni nelze prostfednictvim stavajiciho systému

efektivné vyhodnocovat.

2.8 Pozadavky na ERP systém

Implementace ERP systému by meéla prvotné vyfesit stavajici problémy v oblasti

podpory podnikovych procest. Nasledné se oCekava rozsiteni funkcionalit a zameéfeni se

na oblasti, které doposud v podniku nebyly informaénim systémem podpoieny

afeSeny. Jedna se o analyzy prodeju, ziskovosti, reporting apod., na zakladé€ kterych bude

mozné provadét efektivné manazerska rozhodnuti. Shrnuti pozadavk( na ERP systém:
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Tabulka 7 - Pozadavky na ERP systém

Zdroj: Vlastni zpracovani

Oblast Popis
) Zavedeni centralizovaného nakupu, fizeni béznych
Prodej a nakup )
a ramcovych objednavek, podrobné sledovani zbozi
Planovani a fizeni vyroby a vyrobnich kapacit, tvorba
Vyroba a sklady )
technické a konstrukéni dokumentace
Rizeni obchodnich piipadd, hodnoceni odbérateld,
CRM ‘
planovani a organizovani firemnich akci
Personalistika Zavedeni dochazkového systému pro vicesménny provoz
DMS Zavedeni schvalovaciho procesu dokumentt, pfipojeni
dokumentim k riznym typtum dokladt
Tvorba procesnich diagramu, definice workflow pro
Workflow . ‘ .
schvalovani doklad®, automatické generovani ukola
Podpora EDI, tvorba a odeslani kontrolnich hlaseni skrze
Ekonomika ] )
datovou schranku, zpracovani mezd, evidence majetku

A dale zajisténi zakladnich funkci ERP systému jako jsou:

poskytovani jednotné verze pravdy napfi¢ podnikem

e maximalni mozné pokryti podnikovych procesu

poskytovani informaci pro podporu rozhodovani
e otevienost systému pro tvorbu vlastnich tiskovych vystupti a formulait

e podpora pro vyménu informaci s jinymi aplikacemi (EDI, XML apod.)
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3  VLASTNI NAVRHY RESENIi

V této kapitole budou navrzena feSeni na zakladé vSech doposud zpracovanych
analyz. Nejdfive budou definovana kritéria pro hodnoceni uspé$nosti zavedeni ERP
systému, nasledné bude pro projekt provedena identifikace kritickych faktort, resp. rizik
a Casova analyza v€etné navrhu konkrétnich opatfeni na snizeni rizik projektu. Nakonec

bude provedeno ekonomické zhodnoceni jak nakladt projektu, tak oCekavanych piinosu.

3.1 Projekt implementace informacniho sytému

Na zavedeni informacniho systému do spolecnosti bude dale nahlizeno jako na
projekt, pfipadné zmeénu, fizenou dle Lewinova modelu. Zakladem tohoto fizeni je jiz
zminované fizeni pomoci projektu, ktery je vymezen cCasem, zdroji (lidskymi,

materialnimi apod.), procesy a méftitelnymi vysledky.

S kritickymi faktory projektu implementace bude nasledné pracovano jako
s jednotlivymi riziky projektu z divodu jejich identifikace, stanoveni jejich hodnoty

a nasledného fizeni.

3.1.1 Agent zmény

Agentem zmeény bude v pfipadé zavedeni informacniho systému ERP kompletni
projektovy tym. Zakladni kostru projektového tymu tvoti vzdy jedna zodpovédna osoba
za projekt z obou stran smluvniho vztahu, tedy jak ze strany zakaznika, tak ze strany
dodavatele produktu. Dale jsou soucasti projektového tymu klicovi uzivatelé za dané
oblasti ze strany zakaznika. Jedn4 se napf. o oblast financi, nakupu a prodeje Ci vyroby.
Na stran¢ dodavatele jsou to konzultanti, opét zodpovédni za danou oblast. V nasem
ptipadeé jsou soucasti projektového tymu dalsi dvé vyznamné osoby. Ze strany zakaznika
je to sponzor projektu. Na strané dodavatele se jedna o garanta projektu, kterym je

statutarni feditel implementacni spolecnosti.
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3.1.2 Sponzor zmény

Sponzorem zmény je spolecnost, do které je informacni systém zavadén, resp. jeji

vlastnici, které v ramci projektového tymu zastupuje na pozici garanta projektu jednatel

spoleCnosti. Od této osoby se ocekava nejen financni podpora projektu ale také aktivni

ucast pii realizaci rozhodovacich procesu.

3.1.3 Intervencni oblasti a strategie

Ve spolecnosti byly identifikovany nasledujici interven¢ni oblasti, na které bude mit

realizovana zména vliv:

Lidské zdroje a jejich Fizeni — na zaklad¢€ analyzy se nepiedpoklada zména poctu
zaméstnanc spole¢nosti. Rozsifeni zodpovédnosti se predpoklada u vsech
zaméstnanci na pozicich klicovych uzivateli projektu, resp. zaméstnancu

zodpovédnych za klicové oblasti jako je vyroba, finance, nakup a prodej apod.

Organizacni struktura spolecnosti — vyrazné zmény v organizaCni struktufe
nejsou na zakladé projektu predpokladany. Opét se bude jednat pouze
o rozsifeni, pfipadné Upravu nazvoslovi pracovnich pozic. Nové vzniklou oblasti,
kterd se dotkne organizacni struktury, je matice odpovédnosti a prav v ramci
nového informacniho systému. Struktura ovSem zpravidla neodpovida
organizaéni struktufe, miZe se na ni ale pfipadné odkazovat v ramci nazvoslovi

pracovnich pozic z divodu univerzalnosti.

Technologie spolecnosti — v oblasti technologii spole¢nosti jsou ocekavany
zmeny v oblasti pouzivaného podnikového softwaru, resp. informac¢niho systému.
Zde by mélo dojit ke kompletnimu nahrazeni dil¢ich softward spoleénym
nastrojem. Zachovany zistanou pouze specifické programy pro oblasti navrhu
dila, grafické nastroje ¢i webové portaly, jejichz pouzivani je vyzadovano
zakaznikem. V oblasti hardwaru nejsou vyzadovany zadné specialni zmény,
jelikoz stavajici infrastruktura spolecnosti je pro provoz nového informacniho
systému dostaCujici. V oblasti vyrobnich technologii se vyrazné zmény

nepiedpokladaji.
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e Komunikacni a organizatni toky a procesy firmy — cCasteCné zmény se
ocekavaji v oblasti podnikovych procest. Zde by mélo dojit k reinzenyringu
a optimalizaci podnikovych procest, pfipadné vzniku nékterych zcela novych
procesti. Sdileni a zadavani informaci by mélo byt realizovano v maximalni
mozné mife v ramci informacniho systému, nikoliv prostfednictvim emailové,

telefonické ¢i papirové komunikace, jako tomu bylo doposud.

3.1.4 Obsahovy harmonogram projektu

Pro predstavu o naroCnosti celého projektu implementace je vhodné definovat
jeho obsahovy harmonogram. Jedna se o rozpad na dil¢i klicové procesy a Cinnosti, které
je tfeba vykonat pro naplnéni stanoveného cile. Samotné ¢innosti implementace systému
predchazi nékolik Cinnosti, jejichz zptisob provedeni ma piimy vliv na finalni stav
projektu. Obecné lze tak projekt rozdélit na pred-implementacni, implementacni

a post-implementacni fazi.
Faze pred-implementacni

Prvnim krokem, ktery je nutny v ramci ¢asové naro€nosti projektu zohlednit, je
analyza soucasného stavu a volba rozhodnuti o implementaci informacniho systému
kategorie ERP. Vychazi zpravidla bud z dlouhodobého zaméru spolecnosti v ramci
informacni strategie, nebo je impulsem mnozina opakujicich se dlouhodobych problému,
které jsou pro fungovani spolecnosti kliové a brzdi dalsi rozvoj spolecnosti, k jejichz
vyfeSeni muze dopomoci pravé implementace informacniho  systému.
Na zékladé této analyzy je provedeno rozhodnuti, zda je vhodné informacni systém
kategorie ERP implementovat ¢i nikoliv. V pfipadé zde feSeného projektu bylo
rozhodnuto, ze informacni systém je vhodné implementovat, a to na zaklade informaci

uvedenych v kapitole 2.7.

V piipadé vySe zminé€ného rozhodnuti je dal§im krokem stanoveni feSitelského
(projektového) tymu, ktery je za celou realizaci projektu zodpovédny. Tym je vhodné
slozit jak zfidicich pracovniki na manazerskych pozicich, tak ze zaméstnanct

zodpovédnych za jednotlivé oblasti ¢i useky ve spoleCnosti. Takto definovany projektovy
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tym je hlavnim tvircem tzv. zadavaci dokumentace, ktera definuje veskeré pozadavky a
oCekavani od implementovaného informacniho systému. Tyto pozadavky jsou shrnuty

dle oblasti v kapitole 2.8 — Pozadavky na ERP systém.

Kli¢ovym vystupem v ramci pied-implementacni faze projektu je, jiz zmifiovana,
zadavaci dokumentace. Jedna se o strukturovany dokument, ktery je podkladem pro
vybérové fizeni na dodavatele ERP systému?. Dokument jasné definuje pozadavky na
produkt a implementacniho  partnera  vCetné  detailniho  harmonogramu
a zakladniho popisu procesu, které bude ve spoleCnosti potieba informacnim systémem
podporit. Na tvorbé této dokumentace by se méli jiz podilet v§echny zodpovédné osoby

za jednotlivé oblasti, které budou v ramci IS feSeny.

Na zékladé zadavaci dokumentace je provedeno vybérové fizeni na dodavatele
produktu, zpravidla dvoukolové, ovSem v ptipadé potieby lze usporadat vicekolové.
S vitézem vybérového fizeni je uzavien smluvni vztah, resp. smlouva o implementaci
systému, ke které je provedena oponentura obéma zicCastnénymi stranami a jeji
odsouhlaseni vyzaduje urcitou pfipravu a stupefi odbornosti. Po odsouhlaseni projekt

prechazi z prfed-implementacni faze do faze implementacni.
Faze implementa¢ni

Uvodni &ast implementaéni faze piedstavuji tzv. prezentatni dny zakaznika, kdy
zameéstnanci spoleCnosti zodpovédni za dané procesy prezentuji svou denni pracovni
agendu vcetné detailniho popisu pozadavki na novy systém, definovanych v zadavaci
dokumentaci, projektovému tymu na strané dodavatele. Nasleduji analytické dny, kde
jsou podrobné rozebrany a specifikovany procesy jednotlivych oddé€leni véetné navrha
a odsouhlaseni feSeni v ramci nového systému. Tento proces predstavuje v projektu
zpravidla nejvét§i Casové zatizeni. Soubézné s t€émito Cinnostmi jiz probihaji obecna

uzivatelska skoleni napt. pro zakladni ovladani systému.

Dalsi paralelné probihajici Cinnosti je piiprava prostiedi pro provoz systému,
serverového teSeni, pfipadé aktualizace a konfigurace koncovych uzivatelskych stanic

a nasledna instalace a konfigurace systému ve spoleCnosti. Finalnim stavem je funkcni

2 Vybérové fizeni na dodavatele ERP systému nebude v ramci diplomové prace feseno
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klient informacéniho systému dostupny na vSech typech stanic, definovanych v ramci
zadavaci dokumentace. Muze se jednat také o pfistup prostfednictvim vzdalené plochy
z odloucenych pracovist, pfipadné pouziti webového rozhrani ¢i mobilniho klienta. Dalsi
technickou Casti je migrace dat v ramci systému. Jedna se o klicové Ciselniky, které je
mozné ve vétsiné pripadd do nového systému zavést standardizovanym importem. Ve
specifickych ptipadech je nutné zadat data do systému ru¢né. Tyto postupy je opét vhodné
zachytit v ramci zadavaci dokumentace. S migraci dat souvisi jejich kontrola, pfipadné
otestovani. Cast testovani je daleZitou &innosti taktéz vramci faze akceptace
zakazkovych uprav. Tyto ¢innosti jsou zpravidla vykonavany v ramci tzv. testovaciho

provozu systému.

Vysledkem tspésného zakonceni vSech zminovanych dil¢ich etap je odsouhlaseni
akceptacniho protokolu, ktery deklaruje zavedeni systému na zakladé vSech pozadavkt
uvedenych v zadavaci dokumentaci a spolecnost timto prebira pln€ funkcni informacni
systém. Tematicky navrh akceptacnich kritérii je zpracovan v kapitole 3.2 — Akceptacni
kritéria projektu. V ramci akceptac¢niho protokolu mohou byt uvedeny piipadné vyhrady
k feSeni, vcCetné detailni specifikace pozadavki na jejich odstranéni. Nyni ptechazi

projekt do faze post-implementacni neboli faze poskytovani servisnich sluzeb.
Faze post-implementacni

Post-implementacni faze se nékdy nazyva také faze servisnich sluzeb. Jedna se
o dlouhodobou udrzbu systému a poskytovani podpory ze strany dodavatele na zaklade
uzaviené servisni smlouvy po dobu zivotnosti informacniho systému, ptipadné po dobu
platnosti servisni smlouvy. Uzavfeni servisni smlouvy nemusi byt nutnou podminkou,
jedna se ovsem o doporuceni alesponi po dobu nékolika prvnich let uzivani systému. Tato

faze jiz nebude v ¢asovém harmonogramu ani planu projektu fesena.

3.1.5 Casovy harmonogram projektu

Na zakladé zkuSenosti z minulych projektd je doporuceno navrhnout Casovy
harmonogram implementace informacniho systému takovym zpasobem, aby byl
naplanovan start ostrého provozu nového informacniho systému na nové ucetni obdobi.
To je velmi ¢asto shodné s kalendarnim rokem a jedna se o ideélni variantu podniku, ktera

vSak nemusi byt vzdy pravidlem, jelikoz kazda ucetni jednotka si miZze stanovit Gcetni
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obdobi dle vlastniho uvazeni. Start ostrého provozu v ramci nového tcetniho obdobi je
doporucen z divodu pohodiného pifechodu na novy systém s co nejmensim mnozstvim

migrovanych dat, zejména ucetnich.

Kompletni ¢asovy harmonogram je sestaven na zakladé Cinnosti, definovanych
v predchozi kapitole — Obsahovy harmonogram. ReSena je pouze faze pied-
implementacni a implementa¢ni. Faze poskytovani servisnich sluzeb jiz neni
v obsahovém harmonogramu zohlednéna, jelikoz neni predmétem této prace a jedna se o

specifickou ¢ast celého projektu.

Casovy harmonogram je vyobrazen prostiednictvim Ganttova diagramu
na nasledujici strance. Doby trvani jednotlivych Cinnosti byly odhadnuty a stanoveny
na zakladé zkuSenosti z pfedchozich projektd, konzultace s implementacni spolecnosti

a vedenim spoleCnosti, ve které se zakazka realizuje.
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w2017 &on 2017 | v 2017 | g 2017 6 2017 s 2017 pro 2017 | ted 2015 dno 2012 iazots
] Nezev éinnosti Zahdjen’ Dokondeni Dobatrudn’
1 | Anatjza avolba rozhodnuti 01.05.2017 09.05.2017 7d. 7]
2 | Sestaveni realizainihe tjmu 09.05.2017 10.05.2017 2d. a8
2 | Tvorbz zzdivaci dokumentace 15.05.2017 30.05.2017 12d. =]
4 | Wbarové fzeni na dodavatele I 01.06.2017 23.07.2017 12d. y; = 57
5 1. kolovibérového fizeni 01.06.2017 16.06.2017 12d. —=1
3 2. kolo wjbérovéha fizeni 15.06.2017 14.07.2017 20d.
7 Uzavfeni smiwniho wtahu 17 07.2017 2807.2017 10d. [
8 | Prezentséni dny 01.08.2017 10,08.2017 &d. =1
3 | Analytické dny 11.02.2017 23.02.2017 13d. N
10 Oblast nékupu 3 prodeje 11.08.2017 18.08.2017 Bd.
11 Oblastviroby a skladl 15 08,2017 21082017 5d. =]
12 Oblast financi, ifetnictvi 3 majetku 18082017 23082017 ad IEI
13 Oblast dopravy a servisu 22.08.2017 2508 2017 4ad. =)
R Oblast astatnich aplikaci 25.08.2017 29.08.2017 2d. 8
15 | Zakladni ufivatelsid Skoleni 11.08.2017 29.08.2017 12d. N7
15 Zakladni ovlddani systmu 11.08.2017 15082017 . [E)
17 Spoleéné dzalniky 16.08.2017 23.08.2017 10d. =1
18 | Pipravaa kenfigurace sytému 15082017 1508.2017 244 | ——
19 | Migrace dat 18.09.2017 29.09.2017 10d. T ]
20 | Usivatelski tholeni specifickych oblasti 20.09.2017 12.10.2017 17d. kY - —
21 Oblast nékupu a prodeje 20092017 2508 2017 ad =
2 Oblast vjroby a skladl 25.09.2017 2809.2017 2d. (]
2 Oblast financi, icetmictyi 2 majetku 28.08.2017 05.10.2017 &d. =
24 Oblast dopravy 3 servisu 02102017 08102017 2d a
25 Oblast ostatnich aplikaci 03.10.2017 12.10.2017 ad. == ]
26 | Tworba metedickjch postupl 13.10.2017 01112017 14d. =]
77 | Testovaci provae systému 05.10.2017 01012018 &3d [ B8 ]
28 | Akceptace sktuiniho smvu systému 28.12.2017 29.12 2017 2d. 8
25 | Dstry provoz systému 02.01.2018 3002.2018 s4d. I = |
30 | Dohled nad ostrym provozem 02012018 3003.2018 s4d. [ = |||
31 | Predani dila 30.03.2018 30032018 1d. |
22 | Vyhodnaceni projektu 20.04.2018 30042018 7d.

Obrazek 13 - Ganttiv diagram projektu implementace
Zdroj: Vlastni zpracovani (MS Visio)


http://13.OS.2C

3.2 Kiritické faktory projektu

Cilem této kapitoly je identifikace oblasti, konkrétnich rizik projektu a jejich
ohodnoceni. Komplexni fizeni téchto kritickych faktord je jednim ze zakladnich
predpokladi k uspésné implementaci informacniho systému, jelikoz zde mohou existovat
faktory majici kriticky vliv na realizaci projektu a mohou tak ohrozit naplnéni
stanoveného cile. Jak jiz bylo zminéno v uvodu projektu, s kritickymi faktory bude
pracovano jako s riziky z divodu jejich identifikace, moznosti kvantifikace a dals§iho
fizeni. Navrhovana opatfeni pro snizeni hodnoty rizik budou feSena v samostatné kapitole

pozdéji.
3.2.1 Identifikace rizik

Na zakladé predchozich analyz byla provedena identifikace kritickych faktort
projektu. V tabulce nize jsou identifikovany jednotlivé kombinace rizik, resp. hrozeb
a jejich scénaru v pripadé realizace. Tyto rizika je tfeba brat v ramci projektu v potaz

a reagovat na n€ ve fazi navrhu opatfeni.

Jednotlivé kritické faktory, resp. rizika jsou rozdélena do skupin, dle jejich
charakteru. Tyto skupiny predstavuji rizika spojena s lidskymi zdroji, rizika informacni a
technicka, provozni, organizacni, finan¢ni a rozpocétova. Z divodu velkého mnoZzstvi
stakeholdert, ktefi mohou mit na realizaci projektu vliv, jsou pro kazdou skupinu rizik
identifikovana takova rizika, ktera mohou mit na realizaci projektu urcity vliv a ma smysl
tato rizika brat v potaz. K identifikaci rizik vyznamné pfispély vSeobecné poznatky a
zkuSenosti  dodavatele  z pfedchozich  projektd, jelikoz charakter hrozeb

a scénaru je napfi¢ projekty velmi obdobny.

Celkem bylo identifikovano 15 rizik projektu, z toho 4 rizika v oblasti lidskych
zdroju, 3 rizika informacni a technicka, provozni a organizacni. Pro oblast finan¢ni
a rozpocta byla identifikovana pouze 2 rizika. Identifikace rizik byla provedena pro fazi
pred-implementacni a implementacni z diivodu charakteru a zameéfeni prace. Rizika
v ramci post-implementaéni faze nebudou jiz v této praci feSena, jelikoz se jedna

o samostatnou kapitolu k feseni.
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Tabulka 8 - Tabulka identifikace rizik
Zdroj: Vlastni zpracovani

Skupina Hrozba

Scénar

Nespravné definovani pozadavki a
ocekavani od ERP systému

Asymetrie informaci a rozporuplné
cile zakaznika a dodavatele

Nevhodné slozeni implementacniho
Lidské tymu na stran¢ zakaznika

Neefektivni spoluprace mezi Cleny
projektového tymu

zdroje | Nevhodné slozeni implementadniho

tymu na stran¢ dodavatele

Nevhodné provedena analyza a
navrh feseni

Nedostate¢na komunikace v ramci
projektového tymu

Neefektivni a subjektivni pfistup
k feSeni

Nedostatecné technické vybaveni ve
spoleCnosti pro provoz systému

Nestabilita systému

Informacni Zadavani nekorektnich dat do

a technické | informacniho systému

Systém nebude poskytovat
relevantni informace

Nestabilita informacniho systému

Odpor uzivatell k pouzivani
systému

Nedodrzovani predepsanych
procesnich a uzivatelskych postupt

Vznik anomalii v ramci systému

Provozni | Velka sloZitost informacniho systému | Vznik anomalii v ramci systému,
pro uzivatele na operativni Grovni neochota k pouzivani
Spatna interpretace dat obdrzenych Poskytovani nekorektnich informaci
ze systému pro rozhodovani
“ . Nebude mozné zefektivnit
Nedostatecna podpora managementu ! o
. Lo vnitropodnikové procesy,
spoleCnosti pro prosazeni zmén C .
o¢ekavané prinosy se nedostavi
Organizacni Projekt nebude dokoncen

Nevhodné fizeni projektu

v planovaném Case

Zvoleni nevhodnych kli¢ovych
uzivatela za jednotlivé oblasti

Kli¢ovy uzivatelé nebudou schopni
popsat interni procesy

Nedodrzeni rozpoctu projektu
Finan¢ni a | dodavatelem

Neakceptovani predaného dila

rozpoctove | \joqostatek finanénich prostiedkd pro

realizaci projektu

Vznik utopenych naklada na
realizaci projektu
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3.2.2 Kvantifikace rizik

Ohodnoceni jednotlivych kritickych faktorti (rizik) je provedeno kvantitativnim

ohodnocenim z divodu jednoznacného urCeni hodnoty rizika. Kazdému riziku je

pfifazena pravdépodobnost, s jakou se predpoklada jeho realizace v projektu a velikost

dopadu v ptfipadé realizace. Vysledna hodnota rizika je poté spoctena dle vztahu:

Hodnotarizika = Pravdépodobnost vyskytu = velikost dopadu

Tabulka 9 - Klasifikace pravdépodobnosti rizik

Zdroj: Upraveno dle [17]

Pravdépodobnost vyskytu

Hodnota pravdépodobnosti

Velmi nizka pravdépodobnost 0-20%
Nizka pravdépodobnost 21 -40%
Bézna pravdépodobnost 41 — 60%
Vysoka pravdépodobnost 61— 80%
Velmi vysoka pravdépodobnost 81 — 100%
Tabulka 10 - Klasifikace dopadi rizik
Zdroj: Upraveno dle [17]
Dopad Hodnota dopadu
Zanedbatelny dopad 0-2
Malo vyznamny dopad 2,1-4
Vyznamny dopad 41-6
Velmi vyznamny dopad 6,1 -8
Kriticky dopad 8,1-10
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Hodnoty jednotlivych rizik byly urCeny na zakladé konzultaci a spolecného
ohodnoceni vSemi Cleny projektového tymu ze strany dodavatele informac¢niho systému,
avSak jedna se vzdy pouze o odhady, a to jak pravdépodobnosti, tak velikosti dopadu.
Tyto odhady je nutné provést, a to se snahou co nejvyssi miry presnosti a objektivniho

ohodnoceni pro nasledné tizeni téchto rizik.

Tabulka 11 - Skupiny rizik dle hodnoty rizika

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vliv rizika na realizaci projektu Hodnota rizika

Zavazny vliv na realizaci projektu

Rizika jsou rozdélena do tii skupin dle vlivu na realizaci projektu, resp. vlivu na
splnéni cile projektu. Rizika majici slaby vliv na realizaci je obecné mozné pokryt
z vlastnich zdroji a jsou to zpravidla rizika, ktera jsou akceptovana. Na tato rizika
nebudou vytvafena zadna opatfeni. Skupina rizik majici zavazny vliv na realizaci projektu
je nutné v piipad¢ realizace fesit jiz pfipadné za pomoci cizich zdroju. Na tato rizika jiz
budou aplikovana opatfeni pro snizeni jejich hodnoty. Posledni skupinou jsou rizika
majici kriticky vliv na realizaci projektu. Tato rizika mohou v piipadé realizace vyustit
v bankrot, v pfipadé projektu implementace tedy nebude mozné projekt uspésné

realizovat resp. informacni systém uspésné do spoleCnosti zavést.

Z tabulky nize lze vycist, ze v projektu byla identifikovana 3 rizika majici kriticky
vliv na realizaci projektu, 4 rizika s vyznamnym vlivem na projekt a 8 rizik se slabym
vlivem. Celkem bude tedy dale ve fazi navrhii opatfeni pracovano se 7 riziky majici
kriticky nebo vyznamny vliv na realizaci projektu. Na zaklad¢ klasifikace rizik do skupin
a jejich pocetnim zastoupeni v jednotlivych skupinach lze projekt oznacit za stfedné

rizikovy.
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Tabulka 12 - Ohodnoceni rizik projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Skupina Pravd. | Velikost | Hodnota
Riziko
rizika vyskytu | dopadu | rizika
1. Nespravné definovani pozadavki a
0,7 7 4.9
o¢ekavani od ERP systému
2. Nevhodné slozeni implementa¢niho 0.6 9
Lidské tymu na stran¢ zakaznika ’
zdroje 3. Nevhodné slozeni implementacniho
0,4 8 32
tymu na stran€¢ dodavatele
4. Nedostatecna komunikace v ramci
) 0,5 7 3,5
projektového tymu
5. Nedostate¢né technické vybaveni ve 0.2 q
spolecnosti pro provoz systému ’
Informacni
6. Zadavani nekorektnich dat do
a technické | 0,6 9
informacniho systému
7. Nestabilita informacniho systému 0,2 5
8. Nedodrzovani predepsanych 04 ¢
procesnich a uzivatelskych postupt ’
9. Velka slozitost informacéniho systému
Provozni ) ) ] 0,4 7
pro uzivatele na operativni urovni
10. Spatna interpretace dat obdrzenych ze 0.2 q
systému ’
11. Nedostatecna podpora managementu 0.6 9
spoleCnosti pro prosazeni zmén ’
Organizacni | 12. Nevhodné fizeni projektu 0,3 8
13. Zvoleni nevhodnych kli¢ovych
. . . . 076 7 4,2
uzivatela za jednotlivé oblasti
14. Nedodrzeni rozpoctu dodavatelem 0,4 5
Finan¢ni a
5 15. Nedostatek financnich prostiedku pro
rozpoctové 0,2 8

realizaci projektu

75




3.2.3 Skupiny rizik

Dulezitym poznatkem, ziskanym z analyzy a ohodnoceni rizik je rozlozeni hodnot
rizik v ramci jednotlivych skupin. Souctem hodnot rizik v ramci skupin lze ziskat
celkovou rizikovost dané skupiny a vyhodnotit tak oblasti, na které je vhodné se dale vice
zam¢éfit, a naopak se nezabyvat oblastmi, které pro projekt nepiedstavuji vyznamné

riziko. Soucty hodnot jednotlivych skupin rizik jsou k dispozici v tabulce nize.

Tabulka 13 - Ohodnoceni rizikovost skupin rizik
Zdroj: Vlastni zpracovani

Skupina rizik Soucet hodnot rizik
Lidské zdroje
Organizacni
Informacni a technické 8
Provozni 6,8

Financni a rozpoCtové

Z tabulky je zifejmé, ze nejvetsi hrozbou pro realizaci projektu jsou oblasti
lidskych zdroja a oblast organizacni. V ptipadé lidskych zdroji se jedna o bézny rys
implementacnich projektd, kde lidsky faktor hraje klicovou roli a pfistup ¢i postoj vSech
zainteresovanych osob v projektu mize ovlivnit realizaci jak v pozitivne, tak negativné.
Oblast organizaéni s lidskym faktorem uzce souvisi. Na oblast organizace a fizeni se bude
nutné vice zaméfit a navrhnout takova opatieni, aby organizacni zmeény, piipadné fizeni
nepiedstavovalo prekazku pro zavadeéni potiebnych zmén, spojenych s implementaci
informacniho systému. Informacni, technicka a provozni rizika jsou spojena s konkrétnim
implementovanym produktem a také informacnim zazemim ve spoleCnosti. Nejméné
vyznamnou skupinou jsou rizika finan¢ni a rozpoctova. Lze konstatovat, ze se
nepiedpoklada prekroCeni stanoveného rozpoctu projektu dodavatelem a taktéz se
nepiedpoklada (alespori po dobu trvani projektu) nedostatek finan¢nich prostiedkti na
strané zakaznika, jelikoz ma spoleCnost pro projekt jiz vyhrazené prostredky a také ma

k dispozici finan¢ni polstar pro potiebu mimoradnych vydaju.
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3.3 Navrhy opatreni pro snizeni rizik

V této kapitole budou k identifikovanym rizikiim, majici vyznamny ¢i kriticky
vliv na realizaci projektu navrhnuta opatfeni, pro snizeni hodnot téchto rizik. Jmenovité
budou pouzity metody redukce rizika, kde existuji dva zpusoby feSeni, a to bud
odstranéni pfi€iny vzniku rizika nebo eliminace ¢i redukce vyskytu rizikovych situaci.
Dals$i pouzitou metodou je pfesun rizika na jiny subjekt, kde je typickym ptikladem

outsourcing sluzeb, piipad€ vyuziti pojisténi.

Na rizika majici zanedbatelny (slaby) vliv na realizaci projektu je uplatnéna
metoda tzv. retence neboli strpéni rizik. Jinak feceno také postoupeni rizik. Nejedna se
ovSem o ignoraci téchto rizik. Rizika byla identifikovana, jsou znama, neexistuje k nim

ovSem zadné navrhnuté opatieni.

3.3.1 Oblast lidskych zdroju

V oblasti lidskych zdroji je vhodné navrhnout opatfeni zahrnujici vSechny
stakeholdery projektu. Jedna se o kompletni projektovy tym, dale se jedna
o budouci bézné uzivatele systému a vyznamnym stakeholderem jsou vlastnici a vedeni

spoleCnosti.

V ramci projektu je vhodné zavést samostatny systém motivace zamestnancu.
Naptiklad formou individualniho finan¢niho ohodnoceni pii plnéni dil¢ich ukola
spojenych s projektem, piipadné vyjimeéného mzdového ohodnoceni pii UspéSné
realizaci projektu implementace. Dil¢i ukoly spojené s projektem, které zpravidla
vykonavaji definovani uzivatelé za dané oblasti, jsou jednim z kli¢ovych podkladd pro
analyzu a nasledny navrh feSeni. Spravny vybér téchto osob a jejich motivace je tak

zasadni pro uspésnost celého projektu.

Pro odstranéni asymetrie informaci na strané dodavatele informa¢niho systému
a zakaznika je vyrazné doporu¢eno najmuti poradenské IT spoleCnosti, pripadné
konzultanta na celou dobu realizace projektu. Vyznamnym piinosem tohoto opatieni je
jiz zmifilované odstranéni asymetrie informaci na obou zucastnénych stranach projektu
a dale také podstatné zvyseni transparentnosti celého projektu. Neznalost problematiky a

nekompetentnost k feSeni na strané zakaznika bude eliminovana pravé touto formou
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opatfeni. Zaroveri toto opatfeni zajisti snizeni rizikovych faktorti napii¢ v§emi feSenymi
oblastmi. V pfipadé lidskych faktori dojde zaroven k otestovani kompetentnosti
jednotlivych konzultantd na zakladé zkuSenosti z minulych projekti a bude tak mozné

vyhodnotit kvalitu a troveti znalosti dodavatele systému.

SlozZeni implementacniho tymu

Vramci pred-projektové, resp. pred-implementacni faze je doporuceno
nepodcenit slozeni implementacniho tymu a peclivé zvolit Cleny projektového tymu ze
strany zakaznika. Snaha by méla smétrovat k vytvoreni projektového tymu slozeného ze
zaméstnancu skrze vSechny fidici urovné — strategické (top management), taktické
(stfedni management) a operativni (vykonni pracovnici). Zarovenl by mély byt v ramci
tymu zastoupeny vSechny oblasti, které budou v ramci informacniho systému feSeny
ptipadné podpoteny. Klicové osoby za jednotlivé oblasti by mély byt schopny definovat
aktualni uzka mista v ramci stavajiciho informacniho systému a procest. Dale by mély
byt zodpoveédné za spravnou implementaci systému v pfislusné oblasti a navaznost
systému v ramci podnikovych procesu. Faktickym problémem v nékterych oblastech
muze byt slaba aroven znalosti a schopnost predani objektivnich informaci, kterou ovsem
v ramci projektu nelze zcela eliminovat a v pripadé vyskytu takové situace je vhodné
pfipravit sadu jednoduchych a srozumitelnych klicovych dotazl, které je tfeba pro

analyzu danym clovékem zodpoveédét.

Stanoveni vhodnych osob je dulezité také z davodu nasledného piedavani
informaci o pracovnich postupech, principech a procesech v ramci nového systému
jednotlivym zaméstnancim, jelikoz analyzy a naslednych Skoleni se zpravidla neucastni
vsichni budouci uzivatele systému. Obvykle se jedna o jednoho az dva zaméstnance,

zodpovédné za danou oblast.

Definice pozadavki na ERP systém

Nutnou podminkou pro moznost definice pozadavki na ERP systém je jiz
existujici feSitelsky tym na strané zakaznika. DalSi podminkou doporucenou, nikoliv
nutnou je definice pozadavku jiz za ucasti poradenské IT spoleCnosti, ktera by méla byt
schopna vyhodnotit realizovatelnost pozadavki a smeétovat tak cil projektu spravnym

smérem. Slozeni projektového tymu z rliznych Grovni fizeni ma taktéz podstatny vliv na
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formulaci pozadavkd. Osoby v ramci strategického fizeni definuji zpravidla jiné
pozadavky na systém nez osoby na urovni operativni. V pfipadé, ze nebudou na
operativni urovni do systému plnéna vSechna potiebna a spravna data, nebude nasledné
ze systému mozné ziskat data na taktické Ci strategické urovni jakozto podklady pro
rozhodovaci procesy. Definice pozadavkl by tak méla byt navrhnuta na vSech urovnich
jiz zminéného fizeni, ovSem zaroven respektovat definovany cil projektu v souladu

s informacni, potazmo podnikovou strategii.

Pti definici pozadavku je vhodné brat také na védomi, jaky je prvotni zamér celého
projektu, tzn. zda se jednd pouze o nahrazeni stavajiciho informacniho systému bez
dalsiho rozvoje a podpory potencionalnich oblasti, nebo zda je projekt uchopen jako
rozvojovy a je zde snaha o rozsifeni informacni podpory v ramci co nejvétsiho mnozstvi
procest. Obecné lze fici, ze racionalnim fe§enim je varianta druha ¢ili rozvojova, nicméné
je nutné si uvédomit zminované ohraniCeni projektu lidskymi, casovymi
a materidlnimi zdroji. Jinak feCeno, zda je vhodné a realizovatelné v ramci jednoho
implementac¢niho projektu postihnout vSechny oblasti, nebo rozdélit projekt na etapy

a provést implementaci v ramci nékolika navazujicich etap.

Komunikace v ramci projektu

Pro efektivni fizeni po celou dobu realizace projektu je doporuceno definovat
zpusob, frekvenci a styl komunikace, a to nejen v ramci projektového tymu, nybrz se
vSemi zacCastnénymi stranami v ramci projektu implementace. Jelikoz se v tomto ptipadé
jedna o stfedn€ velkou spole¢nost s fadové stovkami zaméstnancu, riziko neefektivni
komunikace je zde pomérné vysoké. Toto opatfeni se CasteCné tyka oblasti organizace a
fizeni celého projektu, kdy jednim z doporuCenych opatieni je definice pravidelnych

porad projektu. Toto opatfeni bude blize rozebrano v nésledujici kapitole.

3.3.2 Oblast organizacnich rizik

Cast kritickych faktora v oblasti organizace a fizeni fesi jiz zmifiované opatfent,
kterym je najmuti poradenské IT spoleCnosti. Dulezitym organizacnim prvkem je
organizovani porad a schuzek projektového tymu v pravidelnych intervalech. Tyto
porady poskytuji c¢lenim projektového tymu informace o aktualnim stavu

rozpracovanosti projektu a umoziuji efektivni zadavani a kontrolu ukoli spojenych
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s implementaci. Timto opatfenim je zaruCena kontrola a pfipadna eliminace odchylek

skute¢n€ vykonanych ¢innosti od harmonogramu projektu.

Podpora projektu

Podpora projektu ze strany managementu spolecnosti je jednim z nejkriti¢téjSich
faktori. Vysoka pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je zapfi¢inéna tlakem na
zavedeni informacniho systému kategorie ERP ze strany matetské spole¢nosti. S touto
vizi se management neztotoznil, proto je velmi pravdépodobné, ze snaha o prosazeni
zmen spojenych se zavedenim informacniho systému, nebude podpofena pravé ze strany

managementu.

Jednim z moznych opatieni pro snizeni tohoto rizika je zahrnuti zastupce matef'ské
spoleCnosti do projektového tymu pro dohled nad projektem, je zde ale vysoka
pravdépodobnost jazykové bariéry a schopnosti konstruktivniho feSeni v pfipadée
problému. Dalsim z moznych feseni je detailni vysvétleni pfinost a ucelu implementace
informacniho systému, pfipadné realnych dopadi potencionalni neuspésné
implementace, a to idealné€ na konkrétnich ptikladech z predchozich projekti. Takovyto
pozadavek Ize ovem velmi t&7ko pozadovat od implementaéniho partnera. Ukol tak
zustava na bedrech poradenské IT spolecnosti, v jejimz zajmu by Gspé€Sna implementace
systému meéla také byt, jelikoz na vysledek projektu mize byt vazano financni
ohodnoceni poskytnuté sluzby.

Klicovi uzivatelé

Definice klicovych uzivatell za jednotlivé oblasti v podniku jiz bylo ¢aste¢né
vysvétleno v navrzich na spravné slozeni implementacniho tymu. Pfi volbé kli¢ovych
uzivatelt za jednotlivé oblasti je tfeba si uvédomit, Ze ne vzdy je nejlepsi volbou vedouci
prislusného oddéleni, tedy napt. klicovy uzivatel za oblast nakupu a prodeje — obchodni
teditel. Definovany klicovy uzivatel by mél mit perfektni piehled o vSech postupech,
procesech a specifickych nastrojich v ramci odd¢leni, které zastupuje. Velkym piinosem
je otevienost a pozitivni pfistup ke zménam a inovacim, které simplementaci
informacniho systému bezesporu souvisi. Maximalistickou ptfedstavou je analyticky

zpusob mysleni a schopnost objektivniho pohledu na feSenou problematiku. Tyto

pozadavky jsou ovSem v ramci nekterych oddéleni tézko realizovatelné. Vyjimkou neni
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v piipad€ nekompetentnosti vyména kli¢ového uzivatele za adekvatng€jsi osobu, a to 1 jiz
ve fazi implementacni. Vhodnéjsi variantou je ovSem odhaleni téchto personalnich

nedostatkll a zarover kritickych faktori jiz béhem pred-implementacni faze.

3.3.3 Oblast informacénich a technickych rizik

V oblasti informacnich a technickych rizik je nutné zaméfit opatieni pouze na
uzivatelskou stranku zadavani dat do systému. Technické zazemi je ve spoleCnosti na
solidni urovni a pro hladky provoz informacniho systému je infrastruktura dostacujici.
Obecné lze fici, ze v ptipadé implementace informacniho systému kategorie ERP jsou
kritické faktory spojené s infrastrukturou a hardwarovym vybavenim spolecnosti
minimalni. Pokud spole¢nost nemé dostatecné zazemi a hardwarové vybaveni, které ani
neplanuje v ramci projektu obnovit, je velmi na zvazeni, zda je vhodné ERP systém za

takovychto podminek implementovat.

Data v systému

Zadavani nekorektnich dat do systému je jednim z nejkritictéjSich faktora celého
projektu. Vzhledem k charakteru Cinnosti a problematiky pramyslového tésnéni, kde se
pracuje fadové s desitkami atributti u kazdého zbozi, je pravdépodobnost dopusténi se
chyby a zadani nespravnych dat do systému velmi vysoka. Proto je nutné navrhnout
takova opatieni, ktera tuto pravdépodobnost minimalizuji. Jednim z moznych feSeni je
diraz na kvalitu lidského faktoru prace, ktery byl jiz rozebran v predchozich kapitolach.

Zde jde ovSem o druhou cast, kterou je opatfeni na stran¢ informacniho systému.

Prakticky toto patfeni pfedstavuje provedeni velkého mnozstvi zakazkovych
uprav v systému, a to hned v nékolika smérech. Jednim z nich je tvorba zakazkovych
variant formulaft, resp. rozsifeni stavajicich atributi zbozi a vyrobku o atributy dalsi,
specifické pro dané odvétvi. Navazujicim fesenim je tvorba zakazkovych funkci, resp.
maker, slouzici pro kontrolu spravnosti zadavanych dat pro definované kombinace kodu
zbozi a jeho atributd. Poslednim krokem je snaha o co nejvétsi zjednoduseni
uzivatelského prostiedi a formulaid, slouzici pro rutinni praci na operativni ukoly. Zde

patii naptiklad tvorba objednavek, skladovych dokladu apod.
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3.3.4 Oblast provoznich rizik

V oblasti provoznich rizik nebylo identifikovano zadné kritické ani vyznamné
riziko. Riziko s nejvys§i hodnotou zde predstavuje vysoka slozitost informacniho
systému pro bézné uzivatele. Pfipadné opatfeni proti tomuto riziku je feseno v predchozi
kapitole v rdmci zad4avani nekorektnich dat do systému. Nizké hodnoty provoznich rizik
jsou zapiiinény ocekavanym kvalitnim Skolenim klicovych uzivateli systému,
podpofeno dokumentaci pracovnich postupt, které jsou vramci implementace
informacniho systému pfedany a zpfistupnény vSem uzivatelim systému. Tyto postupy
popisuji veskeré procesy, které jsou prostiednictvim informacniho systému realizovany
vcetné obrazové dokumentace v ramci daného informacniho systému. Ke kazdému
postupu je také k dispozici procesni diagram pro zjednoduseny pohled vstupt a vystupt

zZ procesu.

3.3.5 Oblast financ¢nich a rozpoctovych rizik

V oblasti finan¢nich a rozpoctovych rizik nebyla, stejné jako v predchozi kapitole,
identifikovana zadna rizika s kritickym ani vyznamnym dopadem na celkovou realizaci
projektu. V této oblasti byla identifikovana dokonce pouze dvé rizika. Nedodrzeni
rozpoc¢tu dodavatelem se nepredpoklada vzhledem k zadavaci dokumentaci a uzavieni
smluvniho vztahu pfed samotnou realizaci implementacni faze. Nedostatek financ¢nich
prostfedktl pro uhrazeni nakladu spojenych se projektem se ze strany zakaznika taktéz
nepiedpoklada, jelikoz spoleCnost ma na projekt specialné vyhrazené prostiedky jiz
nékolikatym rokem a zarovein je zde velka financni stabilita podniku. Toto riziko zde
samoziejme existuje, pravdépodobnost realizace je ov§em velmi nizka. Odsouhlaseny
rozpocet, ktery je ptilohou smlouvy o implementaci systému zarucuje, ze s projektem
nevzniknou zadné dalsi naklady, alesponi ze strany dodavatele produktu. S naklady
vzniklymi nad ramec projektu zde jiz neni kalkulovéno, jelikoz tyto naklady nelze

doptfedu odhadnout.
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3.4 Bezpecnostni opatieni

Oblast bezpecnostnich opatieni neni v ramci identifikace kritickych faktora
a rizik uvedena zdavodu, Zze se jedna o samostatnou problematiku. Jedna se
o samostatnou oblast fizeni informacéni bezpecnost v ramci organizace, kterd neni
prfedmétem této prace a v podniku neni aktualné samostatné feSena. Je ovSem vhodné
zminit zékladni bezpecnostni prvky, které by mél informacni systém obsahovat
a splinovat. Navrh téchto zakladnich bezpecnostnich principti tak miize slouzit jako zaklad
pro budovéni informaéni bezpe&nosti v ramci podniku. Rizenim informani bezpeénost
v organizaci se zabyvaji samostatné informacni systémy, jako jsou napi. dohledové

systémy SCADA ¢i SIEM apod.

3.4.1 Fyzicka bezpecnost

V ramci fyzické bezpecnost je doporuceno zaméfit se nejen na fizeni pfistupu do
samotné serverové mistnosti, ale feSit fyzickou bezpecnost v ramci celé organizace
Praktickou aplikaci tohoto opatfeni muze byt instalace kamerového (CCTV) systému,
elektronické pozarni signalizace — EPS, elektronického zabezpecovaciho systému — EZS,
dochazkového a navstévniho systému apod. Fyzicka bezpecnost je zakladnim prvkem pfi

budovani informacni bezpecnost v ramci organizace.

3.4.2 Pristupova prava

Nastaveni pfistupovych prav je jiz v ramci projektu implementace zahrnuto. Ve
spojeni s bezpeCnostnimi opatfenimi se jednd o S§irSi pohled, definici z hlediska
pracovnich pozic, pracovniho zarazeni zaméstnance a vytvoreni matice pfistupovych
prav. Informacni systém kategorie ERP by mél umoziovat fidit pristupova prava co
mozna nejdetailnéji. Od definice na urovni BU, pfes formulare, ovladaci panely, tlacitka
az po konkrétné spousténé funkce. V této oblasti bezpeCnostnich opatieni se taktéz
oc¢ekava moznost pristupovat do systému prostfednictvim LDAP autentizace, tedy

propojeni informacniho systému na Windows Active Directory.
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3.4.3 Vzdaleny pFistup

Pro pfistup do informacniho systému mimo podnikovou sit’ je nutné brat v potaz
dva zpasoby pfistupu — pfistup prostfednictvim webového prohlizeCe a pfistup
prostfednictvim VPN, resp. vzdalené plochy. V ptipadé webového pristupu (webového
klienta) je nutné fesit aplikacni bezpecnost, tedy zabudovani bezpe¢nostnich mechanizmu
do samotné webové aplikace. Vhodn€ navrzend a naprogramovana aplikace je tak
zéakladnim predpokladem pro spravné fizeni bezpecnosti na aplikacni irovni. Dalsi Grovni
zabezpeceni je pristup k webovému serveru prostiednictvim zabezpeCeného pfipojeni

https.

Pfi pfistupu do systému prostiednictvim vzdalené plochy je doporuceno pouzit
pfistup prostfednictvim Sifrovaného VPN tunelu. Toto feseni pfedstavuje Sifrovani na
dvou urovnich, a to na trovni vytvoreni zabezpeceného virtualniho tunelu a Sifrovani na
urovni prenasenych dat. Tento zptsob pfipojeni bude ve spolecnosti hojné vyuzivan
vS§emi obchodnimi zastupci, jejichz charakter prace tento zpisob pfipojeni do systému

vyzaduje, proto je vyrazn€ doporuceno se alespon na zakladni zabezpeceni v tomto sméru

zaméfit.

Internet

~ VPN tunel ()

VPN Server Firewall Informaéni systém

Obrazek 14 - Mozné teSeni vzdaleného ptistupu k IS

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.5 Naiklady na navrhovana opatieni

Tabulka 14 - Naklady na navrhovana opatfeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cislo Nova | Novy
Opatreni
rizika p-st | dopad

Najmuti poradenské IT

1 ‘ 0,5 5
spolecnosti
Dukladna volba a otestovani

2 ‘ 0,5 6
klicovych uzivatelt
Najmuti poradenské IT

3 ' 0,3 5
spolecnosti
Konani pravidelnych porad

4 ‘ P yenp 0,5 4
projektového tymu
Zakéazkové upravy systému pro

6 ‘ pravY Sy 0,3 4
zjednoduseni formulaia
Prezentace moznych dopadu

11 ' 0,5 7
managementu spolecnosti
Otestovani kliCovych uZzivatelt za

13 | . . 0,4 5
jednotlivé oblasti

Nova

hodnota

rizika

Naklady na
opatreni [K¢]

200 000,-

10 000,-

0,- (viz. 1)

30 000,-

140 000,-

15 000,-

0,- (viz. 2)

Celkové néaklady na navrhovana opatfeni Cini 395 000,- K¢, coz predstavuje

zhruba 11% z celkové odhadovanych nakladi na realizaci projektu pro celou dobu jeho

zivotnosti. V pfipadé implementace informacniho systému kategorie ERP je doporuceno

tato opatieni realizovat, jelikoz netspé€Sna implementace muze mit za nasledek az

existencni dopad na podnik.

Nejvétsi financni naklady na navrhovana opatfeni predstavuje najmuti poradenské

IT spolecnosti. Z divodu nizké Grovné znalosti problematiky informacnich systému v

podniku je doporuceno toto opatieni realizovat, byt jsou naklady na toto opatfeni vysoké.

Toto opatfeni do jisté miry zabezpeCuje vhodny vybér ERP produktu vcetné

implementacniho partnera, coz je jednim z kliCovych predpokladi uspésnosti
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realizovaného projektu. Poradenskou IT spolecnost je doporuceno vyuzit taktéz pro fazi
implementacni, napf. pro dohled a kontrolu pribéhu uzivatelskych skoleni, ¢i spolupraci
na oponentufe smluvniho zabezpeCeni celého projektu implementace. Jelikoz ve
spoleCnosti aktualné€ neexistuji osoby, které by byly schopny fidit a zodpovidat za
zminéné oblasti, je doporuceno tuto fazi nepodcefiovat a vénovat na snizovani hodnoty

rizik adekvatni finan¢ni prostredky.

V grafu nize je vyobrazen pavucinovy graf pro porovnani ptivodnich hodnot rizik

a novych hodnot rizik po provedeni navrhovanych opatieni.

@ P(vodni hodnota rizika emms NoV3a hodnota rizika

15 2

13

12

11 6

10 7

Obrazek 15 - Pavucinovy graf rizik
Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.6 Kritéria uspésného zavedeni ERP systému

Definovani kritérii uspéSného zavedeni ERP systému je fazi predchazejici vSem
ostatnim krokiim projektu. Jedna se o definovani cili, kterych ma byt implementaci ERP
systému dosazeno. Je vhodné definovat dil¢i faze projektu spoleéné s Casovym
harmonogramem a rozpoctem projektu. Definovany cil by meél spliiovat podminku
SMART, tzn. ze by mél byt specificky, méfitelny, presny, realisticky a Casové omezeny.
V piipadé implementace systému muze byt Casové ohraniCeni jak na udrovni
implementacni faze, taktéz ale po celou dobu zivotniho cyklu systému. Pro snadnéjsi

orientaci rozdélime kritéria pro hodnoceni aspésnosti do né€kolika aspekta.

3.6.1 Funk¢ni aspekt

Funkénim aspektem je v souvislosti s kritériem uspé€$ného zavedeni myslena
systémova funkCnost systému bez jakékoliv pfidané hodnoty. Tento aspekt je tedy zavisly
na infrastruktufe a technickym vybavenim spolecnosti, dale konfiguraci samotného
systému a jeho zprovoznénim po technické strance. Pro splnéni pozadavku by tak systém
mél byt stabilni, dostupny ve vSech definovanych lokalitach a mély by byt k dispozici
veskeré pozadované funkce pouze s omezenim na urovni pfistupovych prav. V §ir§im
aspektu by mél systém nahradit vSechny doposud vyuzivané dil¢i systémy a programy a
poskytnout integrovany pracovni nastroj v ramci celého podniku. Dalezité je sjednoceni
veskerych zékladnich podnikovych agend, jako jsou ekonomika, vyroba, nakup a prode;j
¢i vnitropodnikova logistika do jednoho systému. Splnéni téchto podminek ma ptimy vliv
na primarni cil implementace ERP systému, kterym je zvySeni konkurenceschopnosti
spolecnosti. Poslednim funkénim kritériem je dlouhodoba udrzitelnost systému a jeho

podpora v ramci vSech fazi zivotniho cyklu a po celou dobu zivotnosti investice.

3.6.2 Aspekt kvality

Dalsim z dulezitych aspektt je aspekt kvality. Ten pro spolecnost predstavuje
hodnoceni na urovni kvality poskytovanych dat a sluzeb. Jedna se casteCné také
o stabilitu systému, zejména ale o urovern chybovosti a oSetfeni proti vzniku duplicit,
ptipadné neshod. Mifeno je tak spiSe na celou filozofii systému. Kvalita poskytovanych
dat je pro spolecnost dulezita pii feSeni rozhodovacich problému, kde systém ptisobi jako

jeden z hlavnich zdroju informaci. Existuje zde tzka vazba na funkcionalitu celého
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systému, jelikoz je pro spolecnost dulezité pokryti Sirokého rozsahu podnikové agendy
v ramci jednoho systému a také kvalita téchto nabizenych funkcionalit. Vitan je taktéz

prostor pro rozsifovani funkcionalit v pfipadnych budoucich etapach.

3.6.3 Financni aspekt

K financovani projektu spoleCnost vyuzije predev§im kumulovany zisk
z minulych let. V prvotnim kroku nebyl stanoven maximalni limit investice do projektu.
Obecnym rysem vSech takovychto typu projekta je financni aspekt projektu na prvnim
misté. Tento pfistup mize byt ov§em znacné limitujici, proto je doporuceno pfifadit
alespon stejnou vahu ostatnim kritériim, jako jsou funkc¢ni aspekt systému, kvalita

poskytovanych sluzeb apod.

Investici do ERP systému lze rozpadnout do nékolika dil¢ich Casti. Jedna se
o naklady za prvotni analyzu a vytvoreni planu implementace, implementace jednotlivych
procest, Skoleni, dohled nad ostrym provozem, licen¢ni poplatky a servisni poplatky.
Dal§i naklady, se kterymi je nutno kalkulovat jsou naklady spojené
s projektem uvnitt spole¢nosti, mezi které patii mzdové naklady na zaméstnance, ktefi se
ucastni implementacniho projektu. Predpoklada se taktéz s rozsifenim infrastruktury
minimalné na drovni samostatného serverového feSeni, kde je nutné spolecné
s hardwarovym vybavenim kalkulovat také se softwarem a cenou za licencovani,
zpravidla produktt od spol. Microsoft. Poslednim dil¢im finan¢nim aspektem je zapojeni

poradenské spolecnosti do projektu implementace ERP systému.

Vzhledem k vysledkim analyzy rizikovych faktori v predeslé kapitole se
spoleCnosti doporucuje zapojeni poradenské spolecnosti jiz od rané faze projektu. Je tomu
z divodu nedostatecné zkusenosti a znalosti problematiky podnikovych informacnich
systémll na rozhodovaci urovni spolecnosti. Nevhodné fizeni projektu na zakladé

takovéto nekompetence muize vyrazné€ ovlivnit strategicky cil celého projektu.

Financ¢ni aspekt ovSem nepredstavuji pouze naklady spojené s projektem ale také
budouci vynosy, resp. o¢ekavana navratnost celého projektu. V piipadé implementace
ERP systému je stanoveni méfitelnych ukazatel obtiznou zalezitosti, zejména pokud
doposud zadny z téchto ukazateld nebyl sledovan. Je ovSem tieba tyto ukazatele definovat

pro vyhodnoceni piinosu projektu, predev§im v dlouhodobém casovém horizontu.
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Zakladnim stavebnim kamenem je celkova navratnost investice. Ta je stanovena na
minimalni troven 120 % z hodnoty investice a bude pocitana prostfednictvim ukazatele
rentability investic — ROI v ekonomickém zhodnoceni projektu. Z divodu zavedeni
funkcionality fizeni skladovych zasob a skladi obecné se ocekava zefektivnéni téchto
vnitropodnikovych procesi a bude méfeno prostiednictvim zvySeni obratu zasob a
snizeni finan¢nich prostfedkt vazanych v zasobach. Vyhodnoceni bude mozné provést
na zakladé vykazu ziskl a ztrat v polozkach celkovych nakladd, ptipadné nakladi na
material. V oblasti administrativy, kde se oCekava snizeni administrativni zatéze je
stanoven ukazatel mnozstvi zauctovanych dokladd na jednoho pracovnika ucetniho

oddéleni.

3.6.4 Casovy aspekt

Casovy aspekt piedstavuje pro spole¢nost dobu, po kterou bude projekt
implementace informacniho systému realizovan. Dulezitym definovanym milnikem je
start ostrého provozu systému od nového kalendainiho roku z divodu navaznosti
financnich polozek a dokladd, jejichz presun mezi starym a novym systémem se timto
krokem casteCn€ minimalizuje. Zaroven by celkova doba implementace systému neméla
prekrocit jeden kalendaini rok. Detailni casovy harmonogram bude opét zpracovan ve

zvlastni kapitole dale.

3.7 Akceptacni kritéria projektu

V prabéhu realizace projektu je nutné jednotliva dil¢i kritéria kontrolovat, a to na
zakladeé jasné definovanych pozadavkl, které jsou odsouhlaseny vSemi ucastniky
projektu. Stanoveni a dodrzovani akceptacnich kritérii je klicovym dokumentem pro
vysledné predani a akceptaci celého projektu. Kritéria je nutné definovat z divodu
eliminace asymetrie informaci a jejich interpretace obéma zucastnénymi stranami
projektu. Finalni podoba dokumentu je oznacCena jako akceptacni protokol a je soucasti
vysledné dokumentace projektu. V tabulce nize jsou navrhnuta akceptacni kritéria pro

jednotlivé faze implementace.
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Tabulka 15 - Akceptacni kritéria projektu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Faze Kritérium Zpusob ovéreni
Analyza sou€asného stavu a | Realizovatelnost Vyhodnoceni analyzy a
navrh feSeni navrhovaného feseni proveditelnosti
Y g " . Prezentace a obhajoba planu
Pted-implementacni Plan implementace . joba p
implementace dodavatelem
« Shoda stavajiciho stavu Odsouhlaseni od kli¢ovych
Implementacni

s planem implementace | uzivatel jednotlivych oblasti

Otestovani kli¢ovych

Implementacni Proskoleni uzivatelt wivateld dle oblasti

Shoda stavu s cilovym

Pievzeti feSeni Yo
konceptem feseni

Akceptace vSech dil¢ich etap

Poskytovani servisnich Smlouva o poskytovani Schvaleni smlouvy treti
sluzeb servisnich sluzeb stranou

3.8 Informacni systém QI

Na zakladé definovanych pozadavka, dil¢ich analyz a dlouhodobého obchodniho
vztahu simplementaénim partnerem je spolecnosti doporuceno implementovat

informacni systém QI od spolecnosti DC Concept a.s.

Informacnim systém QI je dalSim z nabizenych produktd implementacniho
partnera, od kterého spolecnost vlastni stavajici informacni systém HorryWin. Existuji
zde tak realné divody pro zachovani obchodniho vztahu zakaznika s implementacni
spoleCnosti. Jednim z dalezitych bodd je dakladna znalost problematiky v ramci
spoleCnosti, feSena jiz v ramci stavajiciho informacéniho systému. Tento fakt predstavuje
vyhodu pro obé strany smluvniho vztahu. Pro zakaznika ve formé& teoretické uspory
nakladt za podrobné analyzy stavajiciho feSeni — tyto informace by jiz mély byt v ramci
implementacni spoleCnosti zachyceny. Pro dodavatele je snizeno riziko Spatné

navrhnutého feSeni z divodu nedostateéné analyzy soucasného stavu ve spole¢nosti.

Veskeré pozadavky definované v ramci kapitoly Pozadavky na ERP systém jsou

k dispozici ve standartni funkc¢nosti informacniho systému QI bez nutnosti tvorby
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zakéazkovych uprav systému. Finanéni a Casové prostiedky tak bude mozné sméfovat
spiSe k zakazkovym upravam pro zjednoduSeni formulaft, jakozto jeden z kritickych
faktorti uspéchu implementace definovany v ramci kapitoly 3.2. Zakazkové tpravy bude
nutné provést také v piipadé zakladni evidence zbozi, resp. vyrobku. Specifické
parametry pro oblast primyslového tésnéni bychom jen tézko hledali v ramci jakéhokoliv
produktu kategorie ERP. Se zakazkovymi Upravami na této urovni se tak jiz dopredu

pocita.

Vyhodou informac¢niho systému QI je integrace systému pro pokrocilé planovani
a fizeni vyroby (APS), které neni soucasti prvni etapy implementace, je zde vSak potencial
do budoucna pro zavedeni tohoto samostatného modulu. S tim souvisejici dalsi vyhoda
je implementace jednotlivych modula systému, které na sobé nejsou zavislé a je tak
mozné platit pouze za ty moduly, které dana spoleCnost vyuziva. Prehled v§ech moduld,

které 1ze v ramci systému implementovat je zobrazeno nize.
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Obrazek 16 — Dostupné moduly v ramci informacniho systému QI

Zdroj: Materialy spolecnosti DC Concept a.s dostupné na http://qi.cz
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Vramci prvni etapy implementace je tak doporuceno dle vySe uvedeného

prehledu implementovat tyto moduly:

e Rizeni firmy:

o

o

o

Personalistika a dochazka — zejména pro dochazkovy systém
Organizace a fizeni — prace s ukoly, projekty, organizovani porad

DMS, BI - pouze modul pro DMS (BI v ramci dalsi etapy)

e Obchod a CRM:

o

Prodej a nakup — zejména z divodu evidence obchodnich partnert
a kompletniho sledovani tokd doklada

Pokladni prodej — zduvodu pokladniho prodeje na jednotlivych
pobockach a nutnost podpory dle legislativy (napf. EET)

Sklady — kompletni fizeni skladovych zasob, v dalsi etapé implementace

fizeni skladu prostrednictvim Ctecek Carovych kodu

e Ekonomika

o

Finance
Mzdy
Majetek
Ugetnictvi

Dale je doporucena implementace dvou samostatnych modult dostupnych

v ramci QI Platformy, kterymi jsou QI Builder a QI Mobile, a to z neékolika divodu. Za

pomoci QI Builderu bude nasledné po zaskoleni mozné samostatné upravovat tiskové

vystupy ¢i vytvaret vlastni varianty formulaia. Diky tomu spole¢nost usetii dodate¢né

naklady za zakazkové upravy v ramci systému.

Nastroj QI Mobile najde vyuziti zejména u zaméstnancu pohybujici se v terénu, u

zakaznikl apod. Diky tomuto nastroji je mozné pfistupovat ke vSem datim v ramci

informacniho systému prostiednictvim mobilniho zafizeni platformé Android, i0S ¢i

Windows Mobile prostfednictvim internetu. Pouziti této intuitivni aplikace se muze stat

taktéz nahradou standartniho klienta napfiklad na pracovistich, kde neni vhodné nebo

mozné mit k dispozici osobni pocitac.
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3.9 Ekonomické zhodnoceni implementace ERP systému

Posledni kapitolou této prace je ekonomické zhodnoceni projektu implementace.
Zhodnoceni jak z pohledu nakladt na projekt, tak z pohledu ocekavanych piinosa, které
by se mé&ly dfive i pozdé&ji, pii ispéSné implementaci systému, dostavit. Veskeré naklady
a vynosy, jako jsou mzdové naklady na zaméstnance a oCekavané snizeni budoucich
nakladut, byly odhadnuty a nelze tyto hodnoty predpovédét, stejn€ jako neni mozné piesné
urcit vyvoj trzeb podniku v budoucich letech. Vysledek této Casti je tak stanoven na
teoretické urovni na zakladé splnéni predpokladi. Tento odhad je vSak nutné provést
alespori na této teoretické urovni, jelikoz slouzi jako jeden z podkladt pro rozhodovani o
realizaci projektu v pred-implementacni fazi. Odhadnuty budou pozadované naklady na
projekt implementace v¢etné mzdovych nakladi na zaméstnance a nakladu na snizeni
rizik v porovnani s oekdvanym piinosem ve formé efektivnéjsiho fizeni podnikovych
procesu, snizeni administrativni zaté€ze v ramci organizace a podpoie oblasti informacnim
systémem v oblastech, které dosud nebylo mozné podpofit. VSechny tyto naklady a
vynosy je nutné stanovit prostiednictvim meéfitelnych ukazateld. Poslednim spoctenym

ukazatelem budou tzv. celkové naklady na vlastnictvi (TCO).

3.9.1 Naklady projektu

Naéklady na realizaci projektu zahrnuji mzdové naklady na zaméstnance podniku,
ptfipadné naklady na nakup ¢i prondjem hardwarového vybaveni, naklady na nakup
informacniho systému a snim spojené licence, naklady na analyzu a S§koleni

zaméstnancu.

Mzdové naklady na zameéstnance vychazi z ¢asového harmonogramu projektu,
pfiCemz ne u vSech Cinnosti je nutna 100% ucast uzivateld, proto se pocet cloveékodni
zaméstnancl nerovna celkové Casové narocnosti projektu. V ramci implementac¢niho
tymu se predpoklada zapojeni 8 kli¢ovych zaméstnanct na celkovou dobu 75 ¢lovékodni.
Primeérmé naklady na jednoho zaméstnance ¢ini 2 000,- K¢ na jeden ¢lovékoden. Celkové

mzdové naklady na zaméstnance tedy ¢ini 150 000,- K¢&.

V ramci nakladd na rozsifeni hardwarového a softwarového vybaveni je nutné
pocitat pouze s naklady na licencovani produktu MS Windows Server 2016 za 22 800,-

K¢ v rameci virtualniho serveru.
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Néklady na implementaci informacniho systému, které v sobé zahrnuji analyzu,
konfiguraci, instalaci, uzivatelska §koleni, dohled nad ostrym provozem informacniho
systému a veSkeré rezijni naklady implementa¢niho partnera byly stanoveny na
1 950 000,- K¢. Souvisejicim nakladem jsou licen¢ni poplatky (ro¢ni) v hodnoté 95 000,-
K¢ za rok po dobu zivotnosti systému. Je také vhodné kalkulovat s alespori nejnizsi

sazbou servisniho poplatku na urovni 12 000,- K¢ roéné.

Naklady na snizeni rizik

V ramci navrhii na snizeni hodnot rizik bylo navrhnuto opatfeni k celkem 7
rizikim, pficemz néktera opatieni snizuji hodnotu vice nez jednoho rizika. Nejveétsi
naklady na navrhovana opatfeni predstavuje najmuti poradenské IT spolecnosti a tvorba

zakazkovych uprav systému. Celkové naklady na navrhovana opatteni jsou 395 000,- K¢.

Tabulka 16 - Ocekavané naklady projektu
Zdroj: Vlastni zpracovani

o Ocekavané naklady po
. Jednorazové . .
Popis . N zbytek doby zivotnosti
naklady [KCc] "
[K¢]
Mzdové naklady na zaméstnance podniku 150 000,- -
Néklady na nakup SW 22 800,- -
Naklady na opatieni proti rizikim 395 000,- -
Néklady na implementaci IS 1 950 000,- -
Licen¢ni poplatek (rocni) 95 000,- 855 000,-
Servisni poplatek (ro¢ni) 12 000,- 108 000,-
Celkem 2 624 800,- 963 000,-

Pro vycisleni celkovych nakladi na realizaci projektu je nutné brat v potaz také
o¢ekavané naklady po dobu zivotnosti projektu, resp. po dobu provozu informaéniho
systému, kterd byla stanovena na dobu 10 let. Jedna se o ro¢ni naklady za licencni
poplatky a servisni poplatky dodavateli, uzaviené v ramci servisni smlouvy. Celkové
naklady po dobu zivotnosti projektu se tak oc¢ekavaji ve vysi 3 587 800,- K¢. Do téchto
nakladi nejsou zahrnuty piipadné dalsi faze i etapy rozsifovani informac¢niho systému o

noveé moduly.
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Celkové naklady na vlastnictvi —- TCO

Celkové naklady na vlastnictvi systému predstavuji naklady na obstarani systému
a s nim spojené dalsi naklady C,. Déale jsou to dals§i naklady C,, coz jsou naklady na
provoz a udrzbu systému po celou dobu zivotnosti, ktera byla stanovena na troven 10 let.
Vsechny zminéné naklady jsou taktéz zahrnuty v oCekdvanych nakladech projektu

v pfedchozi kapitole. Predpoklada se, ze ocekavané naklady na provoz

2

a udrzbu systému se v prub&hu zivotnosti mohou zménit, proto se opét jedna pouze

o odhad celkovych nakladt na vlastnictvi.
TCO = C, + C,
TCO = 2624800+ 963 000 =3 587800, —

Je vidét, ze celkové naklady na projekt 1ze taktéz vyjadtit pomoci ukazatele TCO.
Néklady jsou totozné s celkovymi naklady na projekt. V nasledujici kapitole budou

priblizeny o¢ekavané piinosy projektu implementace.

3.9.2 Ocekavané prinosy

Ocekavané piinosy implementace infomacniho systému kategorie ERP je nutné
zhodnotit oproti celkovym nakladim, aby bylo alespori ramcové mozné vyhodnotit
navratnost a ucel vynalozenych prostiedkil na realizaci projektu. Ocekavané ptinosy neni
aktualn€ mozné vyhodnotit prostiednictvim meéfitelnych ukazatel, proto budou prinosy
vyjadfeny zejména nefinan¢né. Tam, kde to alespori CasteCné bude mozné, bude uvedeno
vyjadieni v ¢iselnych hodnotach. Pfedpokladané piinosy z projektu implementace
informacniho systému se ocekavaji ve tfech zakladnich oblastech, kterymi jsou
efektivnéjsi fizeni podnikovych procesu, snizeni administrativni zatéze v ramci podniku
a podpora dalSich dil¢ich oblasti, které doposud nebyly informac¢nim systémem
podpofeny a v neposledni fadé je to zachyceni firemniho know-how prostfednictvim

dokumentace pracovnich postupt.
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existuji rysy samostatného fungovani jednotlivych oddéleni bez ohledu na procesy, které
se v ramci jednotlivych oddéleni prolinaji. Implementaci informacniho systému by mélo
dojit k narovnani a jasné definici zodpovédnych osob za dané procesy, jejich vstupu a
vystupt, ptipadné uzkych mist, které jsou v ramci procesu identifikovany. Typickym
ptikladem mize byt proces vytvoreni cenové nabidky pro zakaznika, kde se na tvorbé
nabidky podili odd€leni nakupu, prodeje a ¢astecné také vyroby. V ramci tohoto procesu
bude jasné specifikovano, od jakého oddéleni se jaky typ vystupu ocekéava a v piipadé
chybného nacenéni nebo nepfedlozeni cenové nabidky je mozné jednoznacné
identifikovat, kde v ramci procesniho toku nastala chyba. V ramci definice zodpovédnych
osob za jednotlivé procesy dochédzi samoziejmé k rozSifeni kompetence, resp.

odpovédnosti téchto osob.

V ramci efektivnéjsiho fizeni podnikovych procest dojde také k automatizaci
dil¢ich ukolu ¢i akei, které bylo nutné doposud zpracovavat manualné. Jedna se naptiklad
o vytvoreni objednavky, v ramci které bylo nutné bud’ telefonicky, nebo prostrednictvim
emailové komunikace informovat pracovniky skladu o vychystani daného zbozi. Tuto
akci bylo nutné opakovat s kazdou nové vzniklou objednavkou, pripadné zasilat tyto
objednavky hromadné, pokud nebylo nutné tyto objednavky fesit na pockani. V ramci
nového informacniho systému je k dispozici formulaf s nazvem. , Seznam zbozi pro
vychystani“ na kterém je mozné prubézné na zakladé filtrace sledovat vSechny
objednavky vcetné jejich polozek cekajici na vyskladnéni.

Snizeni administrativni zatéze
Snizeni administrativni zatéze je jednim z prvotnich internich davodia spole¢nosti pro
implementaci ERP systému. Prakticky se jedna o usporu nejen papirové podoby
dokumentd ale také asporu ¢asu spojeného s administrativou téchto dokumentt. Typicky
se jednda o implementaci funkcionality Workflow, prostfednictvim které lze

automatizované schvalovat doklady, jako jsou objednavky ¢i faktury a neni tak nutné

provadeét toto schvalovaci , koleCko* v ramci firmy fyzicky, jako tomu bylo doposud.

96



Dalsim z aspektti v ramci sniZzeni administrativni zatéze je evidence veskerych
dokladii v ramci informa¢niho systému v databazové podobé, ve které je mozno
dokument kdykoliv zpétné€ zobrazit a neni tak nutné mit ulozeny veskeré elektronické
obrazy téchto dokumentt na sdileném ulozisti. U dokladt, kde neni mozné se bez této
kopie obejit, je mozné tyto obrazy ulozit bud ptimo do informac¢niho systému, ¢imz muze
ovSem v prubéhu cCasu dojit k enormnimu naristu velikosti databaze a pripadné
zpomaleni prace se systémem, nebo je mozné v ramci systému vlozit pouze odkaz na

zminéné sdilené ulozisté s prislu§nou adresarovou strukturou.

V ramci administrativnich ¢innosti, bylo identifikovano, ze se jedna o 30% casu
v ramci pracovni doby, ktery stravi administrativni pracovnice zpracovanim této papirové
evidence. Pii primérné hodinové mzdeé 160K ¢/hod se jedna o tsporu 384,-K¢ denné€,
pfi¢emz v ramci podniku existuji tyto pozice dvé. Pti ro¢nim poctu 250 pracovnich dni
se jedna o teoretickou usporu 192 000,- K¢ ro¢n€, bez ohledu na pfipadnou dovolenou,

narazoveé vykyvy prace apod.

Zachyceni firemniho know-how

Implementace informacniho systému kategorie ERP je pro danou spoleCnosti idealni
prilezitosti, jak nejen zmapovat a vylepSit stavajici procesy v ramci organizace, ale také
je zdokumentovat a vytvortit takové pracovni postupy a navody, aby bylo mozné tyto
postupy opakované vyuzivat v ptipadé nastupu nového zaméstnance a snizit tak naklady
spojené se zaSkolenim a vysvétlovanim pracovnich postupti. V ramci nového
informacniho systému je k dispozici tzv. ,,Znalostni baze™ do které je doporuceno popsat
vSechny identifikované procesy v ramci organizace dle kategorie, jako jsou prodej a
nakup, ucetnictvi, apod. Nasledné je k dispozici funkcionalita pfipojeni téchto znalosti na
konkrétni formulare, v ramci kterych se v informacnim systému dany proces realizuje.
Napriklad v ptipadé tvorby objednavky vydané tak bude mozné zobrazit detailni popis
pracovniho postupu vcetné nutnych predpokladi k GspéSnému vytvoreni této

objednavky, jako je kod ¢€i nazev zbozi, druh prepravy, nazev obchodniho partnera apod.
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Podpora dalSich oblasti

V ramci podpory dalSich oblasti, které doposud nebyly informacnim systémem
podporfeny, je vhodné zminit oblast vyroby. V pfedchozich kapitolach jiz bylo zminéno,
ze v informacnim systému je k dispozici funkCénost pro pokrocilé planovani vyroby.
V ramci této funkénosti je mozné planovat vyrobni kapacity jednotlivych stroja, fidit
pracovniky obsluhy a taktéz kalkulovat sjejich kapacitou. Podpora této oblasti
informa¢nim systémem tak muze pfinést efektivn€j§i planovani vyrobnich kapacit
a nasledné zvySeni kapacity objemu produkce fadové o jednotky procent, tim padem

zvyseni trzeb, resp. zisku spolecnosti.

Dalsi zdil¢ich oblasti je oblast skladového hospodafstvi, které byt nyni
informacnim systémem podpofeno bylo, ovSem ve velmi omezené mife. V ramci prvni
etapy se predpoklada zavedeni systému skladovych pozic, které budou korespondovat
s umisténim zbozi zadanym v informaénim systému. V ramci dalSich etap se predpoklada
zavedeni systému carovych kodua veetné Ctecek ¢arovy koda v ramci skladovych prostor.
Zavedenim tohoto mechanismu dojde v maximalni mozné mire
k eliminaci chyb lidského faktoru na Grovni poctu naskladnovaného a vyskladiiovaného
zbozi. Souvisejici funkcionalitou je také optimalizace skladovych zéasob. V ramci
informacniho systému je mozné zpétné vyhodnocovat vyvoj skladovych zasob v Case
a zaroven odhadnout potfebné mnozstvi a termin pro objednani, aby nedochazelo

k zadrzovani vysokého stavu zasob v ramci skladu.

Posledni z oblasti, které je vhodné zminit je oblast elektronické vymény dat.
Jelikoz spolecnost komunikuje s n€kolika partnery, ktefi vyzaduji komunikaci v ramci
objednavek, prostfednictvim rtiznych typt EDI komunikace, bylo nyni nutné vyuzivat
specializované portalové aplikace, do kterych je nutné veskeré identifikace zadavat rucné.
V ramci nového informacniho systému je jiz pfipravena funkcionalita pro elektronickou
vymeénu informaci, je nutné pouze s konkrétnimi spole¢nostmi definovat presny format
vymény dat. Jedna se napiiklad o nadnarodni korporace, které neakceptuji emailové
objednavky, ale také o tuzemskeé prepravni ¢i logistické spolecnosti, které prostiednictvim

této formy komunikace pfijimaji objednavky pro prepravu zbozi.
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ZAVER

Cilem prace bylo navrhnout plan a vhodny zptsob implementace informacniho
systému kategorie ERP do vyrobni spoleCnosti a piipravit zde vhodné podminky pro jeho
provoz. Vystupem této prace je identifikace kritickych faktorti projektu implementace a
navrh jednotlivych opatfeni na jejich eliminaci vcetné¢ obsahového a casového

harmonogramu a ekonomického zhodnoceni projektu.

Na zakladé dil¢ich analyz podniku, provedené v kapitole ¢.2, byly identifikovany
problémové oblasti v ramci stavajiciho softwarového feSeni, na zakladeé kterych byla
navrhnuta zména informacéni strategie spolecnosti a doporuceno zavedeni produktu
kategorie ERP. V ramci projektu implementace nového informa¢niho systému byly
identifikovany kritické faktory, které jsou pro uspésSnou realizaci projektu zasadni. K
témto kritickym faktorim majici zavazny ¢i kriticky dopad na realizaci projektu byla
navrzena opatieni na snizeni jejich hodnoty vcetné konkrétniho popisu pro¢ a jakym
zpusobem je vhodné tato opatieni realizovat. K navrhnutym opatfenim byly odhadnuty

naklady, které jsou soucasti rozpoctu projektu.

Cast projektova zahrnuje obsahovy harmonogram véetné déleni na pied-
implementacni, implementacni a po-implementacni ¢ast. Dalezitym prvkem je definice
akceptacnich kritérii pro jednotlivé faze implementace, prostrednictvim kterych Ize vécné
verifikovat spravnost dil¢ich etap projektu. Casovy harmonogram projektu je zobrazen
prostfednictvim Ganttova diagramu, ktery poskytuje spole¢nosti piehled o celkové
Casové narocnosti projektu, véetné€ rozpadu na dil¢i Cinnosti a jejich doby trvani. Navrh
produktu QI jakozto informacéniho systému kategorie ERP, pfedstavuje pro spolecnost
vyhodu z hlediska modularity celého feSeni a lze libovolné zvolit minimalistickou ¢i
maximalistickou variantu implementace. Produktem lze postihnout jak pouze zékladni
podnikovou agendu, tak podpofit procesy vyroby ¢i logistiky. Zustava na rozhodnuti
podniku, pro kterou variantu, resp. jaky rozsah podnikové agendy se rozhodne v prvni

etap€ implementace informacnim systémem podpofit.

Vysledky této prace predstavuji podklad pro rozhodovani o implementaci
informacniho systému kategorie ERP ve spoleCnosti. V piipadé rozhodnuti o

implementaci je mozné pouzit tuto praci jako podkladové aktivum v dané spolecnosti a
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aplikovat tak v praxi navrhovana opatteni. Déle 1ze efektivné fidit projekt implementace
prostiednictvim vystupt jednotlivych kapitol, jako jsou napiiklad akceptacni kritéria

nebo ¢asovy harmonogram.

Zavérem bych rad poznamenal, Ze projekt implementace informacéniho systému a
jeho nasledné uzivani pfedstavuje vyuzivani softwaru pouze jako jednu z Casti v
dosahovani celkového pfinosu. V idedlnim pfipadé se jedna o kombinaci softwaru,
vhodnych pracovnich postupt, znalosti a potfebnych lidskych zdroja, jejichz vzajemné
propojeni piedstavuje kyzeny vysledek ve formé zvySovani konkurenceschopnosti
spoleCnosti, pficemz praveé implementace informacniho systému kategorie ERP miiZe byt

vhodnym startovacim mustkem.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A POJMU

BI — Business intelligence

BPR — Business proces reengeneering

BU - Busines unit (organizacni jednotka)

CRM - Customer reationship management (fizeni vztahu se zakazniky)
CSF — Critical success factors (kritické faktory uspéchu)

DMS - Document management system

DSS — Decision making system (systém pro podporu rozhodovani)
DWH — Data warehouse (datovy sklad)

EDI - Electronic data interchange (elektronicka vymeéna dat)

EET — Elektronicka evidence trzeb

EIS — Executive information system

ERP — Enterprise resource planning

ESA — European seal association (Evropska asociace primyslového tésnéni)

ICT — Information and communication technology (informac¢ni a komunikacni
technologie)

IS — Informacni systém

LDAP — Lightweight Directory Access Protocol

MIS — Management information system

MRP — Material requirements planning

RDP — Remote desktop protocol (protokol pro vzdalenou spravu)
ROI - Return of investments (navratnost investice)

SCADA - Supervisory control and data acquisition (primyslové dohledové systémy)
SCM - Supply chain management (fizeni vztahu s dodavateli)
SIEM - Security information and event management

SMART - Specific, measurable, achievable, realistic, time specific
TCO - Total costs of ownership (celkové naklady na vlastnictvi)
UTP — Unshielded twisted pair (kroucena dvojlinka)

VPN - Virtual private network (virtualni privatni sit’)
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PRILOHY

Priloha ¢.1

Priklad cash flow projektu

Start produktivniho provozu od 1.1. roku R1

|Rok RO projektu

1. pol. roku R1 [2. pol. roku R]1. pol. roku R2 [2. pol. roku R2 [Rok R3

EFEKTY

Zpruchodnéni vyroby o

4000 000

4000 000

4 000 000

8 000 000

Uspora i dilenskych
planovacu

240 000

720 000

720 000

Uspora jednoho
pracovnika - ziskdvani

280 000

280 000

Snizeni zasob
nakupované¢ho materialu
0 25% tj. 0 50mil. K¢

500 000

500 000

1 000 000

2 000 000,

Snizeni naklad,
osetfovani zasob a

75 000

75 000

75 000

150 000

Uspora jednoho
pracovnika planovani

180 000

180 000

180 000

360 000

Snizeni vy$e skladu ND a
materidlu o 10% tj. o 15
mil. K¢

300 000

300 000

300 000

600 000

Uspora nakladi na
IS/ICT vlicem
standardizace a

500 000

1 000 000

=

5295 000

5 055 000

7 055 000

13110 000

NAKLADY

Implementacni naklady

550 000

Licence a SW

4 500 000

Potizeni HW

1 500 000

Pofizeni dohledového
systému nad

1 500 000

Ostatni

300 000

Non IT niklady

Skoleni planovaci udriby |

120 000|

60 000|

Provozni niklady

Zménd provoznich
nakladu - maintenance

1 110 000

1 100 000

1 100 000

Zména provoznich
nakladu - operations

300 000

300 000

300 000

300 000

600 000

Zména provoznich
nakladi - personal

-200 000

-200 000

-400 000

Zména provoznich
nakladu - material

-100 000

-100 000

-100 000

-200 000

SUMA NAKLADU

8070 000

300 000

1800 000

1 460 000

300 000

1700 000

NET CASH FLOW
PROJEKTU

-8 070 000

-8 370 000

-4 875 000

-1 280 000

5475000

16 885 000

Po 1. roce

Po 2. roce

Po 3. roce

Casovy’ interval bodu zvratu

Zdroj: [11,s. 171]
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