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Analyza administrativnich kapacit vybraného oddéleni

Krajského soudu v Plzni

Analysis of administrative capacities of selected department

in Krajsky soud v Plzni

Souhrn

Tato bakalatska prace si klade za cil zhodnotit a zjistit, zda je insolvencni oddéleni
na Krajském soudu v Plzni persondlné oslabeno ¢i pfedimenzovano. Téma insolvence a
osobnich bankrotl je v dne$ni dob& velmi medidlné sledované a na tomto oddéleni zalezi
na rychlosti, s jakou bude tato agenda vyfizena. K tomuto Géelu byla pouzita metoda teorie
hromadné obsluhy. Pro ziskani potiebnych dat byly pouzity interni dokumenty tohoto
oddéleni a vyuzita odborna literatura.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti je
popsana metoda teorie hromadné obsluhy a proces insolven¢niho fizeni. V praktické casti
jsou konkrétni poznatky aplikovany do vypoctl teorie hromadné obsluhy. Prakticka ¢ast se
sklada z analyzy pracovniho vytizeni zapisové a rejstiikové vedouci.

Na zavér jsou uvedeny vysledky praktické ¢asti této studie.

Summary

This bachelor thesis aims to evaluate and determine whether the insolvency
department at the Regional Court in Plzen is personnel weakened or oversized. The theme
of defaults and personal bankruptcies is nowadays very watched by medias and in this
department depends on the speed which this agenda will be executed with. To answer this
question the queuing theory was used. The internal documents of this department were
used to obtain the necessary information. To obtain the necessary information of this

department were used some of the internal documents and specialized literature.



The thesis is composed of theoretical and practical part. In theoretical part is
describes the method of queuing theory and the own process of insolvency proceedings. In
the practical part, all specific knowledg into the queueing theory calculation are applied.
The practical part is analysing how busy at work is the head of registry and the reporter
clerk at the Regional Court in Pilsen.

The practical results of this study are written at the conclusion.

Kli¢ova slova:

Systém hromadné obsluhy, planovani kapacit, insolvenc¢ni fizeni

Keywords:
Queueing theory, planning capacity, insolvency management
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Uvob

1 Uvod

Toto téma je vybrano, nebot’ otdzka insolvence a osobnich bankroti je stale vice
medialné sledovana. V dennim tisku se skoro kazdy tyden setkavame s ptibéhy, ve kterych
Jjsou popisovany piibéhy lidi, ktefi neodhadli své finan¢ni moznosti a podlehli reklamam
v televizi, na internetu nebo v riznych tiskovinach. Takto se svym neuvazenym
pujcovanim dostali do dluhové spiraly a nejsou schopni tyto piijcky splacet. Predluzeni
obc¢anu v této republice nasi zdkonodarci chtéji omezit a dat dluzniktim posledni moznost
jak spolehlivé své dluhy zvladnout a dohodnout se se svymi vétiteli. Dluznici maji
posledni moznost jak vyfesSit svilj Spatny zivotni krok a pod dohledem soudu musi svym

vétitelam zaplatit alesponi 30% vSech svych zavazka.

Osobni bankrot, (insolvence) fesi toto neuvazené brani pujéek za cenu toho, Ze
dluznici musi zit pét let z zivotniho minima. Po skonceni této doby vSak dluznici nemaji
zadné dluhy a jsou taktéz chranéni pred vétiteli, ktefi se do ptivodniho insolven¢niho fizeni
neptihlasili.

Studie je zaméfena na insolvencni oddéleni Krajského soudu v Plzni, a to na
administrativni aparat. Administrativni aparat zde tvoii zapisova vedouci, rejstiikova
vedouci, piihlaSkova vedouci a zapisovatelka. Administrativni pracovnici jsou v tomto
pfipadé¢ nezbytni, nebot na zakladé pokynii samosoudce ¢i asistenta soudce zajist'uji
zvefejiiovani a rozesilani potfebnych rozhodnuti jednotlivym stranam. Rychlost, ve které
mohou vyhovét, zde hraje nemalou roli, nebot’ se jedna o velké finanéni ¢astky a také o
majetek dluznika ¢i véritelt.

Rychlost a bezkonfliktnost podavani navrhli, respektive jejich pfijimani na
podatelné, je vhodné zejména s piihlédnutim k psychickému stavu dluznika. Jeho osobni
nelehkd situace se muze projevit na podrazdéném chovani pii podavani ndvrhu. Praveé
proto je nanejvySe vhodné administrativni tkony souvisejici s piijetim podani co nejvice
urychlit a tim zamezit dal§im pfipadnym zbyte¢nym konfliktim. Na ufad nebo k soudu jde
kazdy s jistou davkou nervozity a v pfipadé, kdy se na druh strané¢ prepazky potka

S ptetiZzenou a tedy 1 arogantni Ufednici, je konflikt na svété.

K feSeni bude pouzita metoda systému hromadné obsluhy. Pro piehlednost jsou

veskeré uvadéné udaje zobrazeny v grafech a vypocty vlozeny do tabulek.



Uvob

Dané téma jsem vybrala vzhledem k tomu, Ze na tomto soudnim oddéleni pracuji a
neustdle stoupa pocet insolvencnich navrhii a tim i vytizenost persondlu insolvenéniho
soudu. Z tohoto divodu jsem se rozhodla o této problematice vytvofit personalni audit,
ktery by mohl byt podkladem pro dalsi zohlednéni pii vytvafeni novych pracovnich mist

na Krajském soud¢ v Plzni.
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2 Cil prace a metodika

Cilem této prace je, na zadkladé¢ rozboru pracovnich CcCinnosti vybranych
administrativnich pracovnikti insolven¢niho oddéleni Krajského soudu v Plzni, zjistit
pracovni vytizenost administrativy pomoci vypo¢ti teorie hromadné obsluhy. Z tohoto
rozboru vyplyvaji navrhy feSeni kolik je tfeba pracovnikii na vykondvani vybranych
pracovnich aktivit, aby tyto byly provadény plynule bez dlouhych éekacich dob. Cekacimi
dobami se zde rozumi, aby spisy k vypraveni rozhodnuti nebyly uloZeny na nepfiméiené
dlouhou dobu a byly ihned bez prodleni ptedany k dal§imu zpracovani. V dalsi ¢asti jsou
vyhodnocena jednotliva feSeni a je zde zvoleno takové, které se jevi jako optimalni ze

vSech navrhovanych.

Ke zpracovéani potfebnych dat na sledovaném insolvenénim oddéleni byly ¢inény
zaznamy o tom, jak dlouhy ¢asovy Gsek dana ¢innost vyZaduje, a to po dobu jednoho roku.
Diky tomuto osobnimu kontaktu bylo mozno uskute¢nit vlastni ¢asova méteni, ktera jsou

nutnd ke zpracovani pozorovanych ¢innosti a jejich nasledném pouziti pti vypoctech.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou popsany

zakladni charakteristiky systému hromadné obsluhy a podstata insolven¢niho zdkona.

Prakticka Cast je jiz zaméfena na feSeni dan¢ho problému s redlnymi vypocty a je
rozdélena na dvé casti. Prvni se zabyva analyzou a hodnocenim pracovni vytiZenosti

zapisove vedouci a druhd se zabyva pracovni naplni rejstiikové vedouci.

Vsechny vypocty a stavy jsou uvedeny v tabulkach u pfislusnych kapitol a jsou

doplnény 1 popisky.

Krajsky soud v Plzni se od roku 1902 nachazi ve Veleslavinové ulici v Plzni. Do
pasobnosti Krajského soudu Vv Plzni spadaji okresni soudy z kraji Domazlice, Cheb,
Karlovy Vary, Klatovy, Plzen-jih, Plzen-mésto, Plzen-sever, Rokycany, Sokolov, Tachov.
Organizac¢ni struktura tohoto krajského soudu ma pét podslozek skladajicich se z tisekd:
trestniho, obcanskopravniho, obchodniho, spravniho soudnictvi, feditele spravy.
Insolven¢ni oddéleni je podfizeno obchodnimu useku. V soufasné dobé ma tento soud

celkové persondlni obsazenost.
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3 Literarni reserse

3.1 Systém hromadné obsluhy - zakladni charakteristiky

., Procesy hromadné obsluhy nas obklopuji na kazdéem kroku. Nakupujeme zbozi
V prodejnach, kde stojime, nebo nestojime ve fronté pred pokladnami, jdeme k lékari, nebo
Cekdame na prijeti do nemocnice, navstévujeme restaurace ve skupiné nebo individualné a
pozadujeme perfektni a rychlou obsluhu, prijizdime autem k benzinové cerpaci stanici a

pozadujeme pohonné hmoty apod. “*

V systému hromadné obsluhy (teorii front) jsou pfitomny dva zakladni prvky.
Prvnim z nich je vstup pozadavkl do systému. Druhy prvek jiz obsahuje pozadavky na
samotnou obsluhu a jeji dobu trvani a nasledné teSeni. ,, ... typickym jevem téchto procesi
Jje vyskyt situaci, kdy bud’ kapacita obsluhy nestaci pozadavky uspokojovat a pozadavky

cekaji ,,ve fronte“, nebo naopak kapacita obsluhy je v nékterém casovém useku vetsi nez

. oy . 2
pozadavky a ,,ceka“ na pozadavky.

Cilem teorie hromadné obsluhy je casové hledisko, tedy aby se v systému pii
jednotlivych ¢innostech netvoftily fronty a zéroven, aby se dalo zabranit tomu, aby nckteré
Z jednotek nebyly po vétSinu Casu nevyzity; napt. fronty pred pokladnami, u prepazek na
postach, pti zakoupeni jizdenek u dopravce, vyrobni linky, podatelny u riznych instituci.
Tento systém lze matematicky popsat pomoci simula¢nich modelti nebo pomoci
analytickych stochastickych modeld. Pfi simulaénim modelu je vyhodou relativni

jednoduchost vypoctu a pii vybéru stochastického modelu je vyhoda jeho obecnost.?

Teorie hromadné obsluhy ve svém souhrnu vyuzivad teorii nahodnych funkci,
pravdépodobnosti a matematické statistiky. Cilem organizace pfi pouZiti tohoto systému je,
aby byl nalezen nejlepsi zplsob obsluhy zdkaznika tak, aby nedoSlo k ndrazovym
vytiZenim pracovnikil organizace nebo ke ztrat¢ nedockavych zdkaznikli a zaroven, aby

tito zakaznici stravili u organizace co nejkratsi dobu.

! GROS, I., Kvantitativni metody v manazerskem rozhodovani, s. 260
2 GROS, I., Kvantitativni metody v manazerském rozhodovani, s. 260
¥ UNCOVSKY, L., Stochastické modely operacnej analyzy
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3.2 Historie hromadné obsluhy

., Zaciatky teorie hromadnej obsluhy su spojené s pracou danského matematika A.
K. Erlanga /1878-1929/, ktory vr. 1909 publikoval prdicu o aplikicii poctu
pravdepodobnosti na probléemy telefonnej prevadzky. Obsahuje uz zdkladné prvky
modernej teérie hromadnej obsluhy.“* Kniha se zabyvala problémem zpracovanym pro
firmu Copenhagen Telephone ,,Teorie pravdépodobnosti a telefonni konverzace®. Tato
kniha se zaméfila na telefonni hovory, resp. zkraceni Cekaci doby na telefonnich
centralach. V roce 1917 publikoval svoji dalii praci ,,ReSeni nékterych problému v teorii

pravdépodobnosti vyznamnych v automatické telefonni vyméng®.

,»INahodny charakter procesu a systéemit HO (hromadné obsluhy) byl divodem toho,
Ze se teorie front vyvinula ve specifickou partii teorie pravdépodobnosti. . Dalsi prace se
objevili v této oblasti v oce 1927 a ve tficatych letech se o rozvoj teorie zaslouzili v USA
Molina a Fry, v Rusku matematici Kolmogorov a Chinc¢in, v Némecku Pollaczek, ve

Francii Crommelin a ve Svédsku Palm.

V teorii hromadné obsluhy se pouziva néckolik rozdilnych modeld. Jednim
z nejznaméjsich nepoissonovskym modelem je systém vytvoreny D. G. Kendallem. Ten
vroce 1951 vytvoril pro roztfidéni a jednotlivy systematicky popis klasifikaci, ktera
obsahuje zakladni informace o syst¢ému hromadné obsluhy. Zprvu byla pouzivana
Vv podobé tii znakil, postupné ale tato stupnice byla nedostate¢na a tak byla rozsifena na pét
¢t Sest znakil. ,,... zdkladnd symbolika s 3 symbolmi sa rozsiruje, niekedy rozdielne
rozlicnymi autormi tak, aby wumoZnovala podrobnejsie charakterizovat’ jednotlivé

«6

podrobnejsie typy modelov. “” Nékdy neni tieba urovat vSech pét charakteristik, proto dle

potieby mizeme vynechat az tfi znaky z této klasifikace.

I pfesto, ze tento systém poskytuje vSechny zakladni informace o daném objektu,

nepopisuje systém jednoznacng.

* UNCOVSKY, L., Stochastické procesy a metody, s. 67
> LUKAS, L., Pravdépodobnostni modely nékterych manazerskych iiloh, s. 47
® UNCOVSKY, L., Stochastické procesy a metody, s. 80

13



LITERARNI RESERSE

A vstupni tok
E}lavs?ﬁl;; e |B délka obsluhy
C pocet obsluznych linek
rozé_if_ené D kapacita mist
Klasifikace E ¢etnost zdroje pozadavkil
F rezim fronty

Tabulka 1 - Kendallova klasifikace modeltt SHO, Zdroj: z pievzaté literatury

Dal$im modelem je jednoduchy systém bez priorit, tzv. Poissonovo rozdéleni
(diskrétni). Toto rozdéleni zohlednuje pocet pozadavki za dany Casovy interval (pocet
udalosti v case). Jeho ptedpokladem je, Ze v konkrétni casovy interval mize do systému
vstoupit a vystoupit jedna jednotka nebo nemusi vstoupit ani vystoupit ani jedna jednotka.
- pocet udalosti v Case. ,, Poissoniiv proces je tzv. markovsky proces, ktery popisuje chovani
systemu, jejichz dalsi vyvoj zavisi jen na pritomnosti a ne na minulosti. Jedna se tedy o
procesy bez minulosti, tj. o procesy u nichz nemusime pri studiu jejich vyvoje pouzivat

. o 7
informace o minulych stavech. *

S timto Poissonovo rozdélenim tzce souvisi exponencidlni rozdéleni (spojité). V

exponencialnim rozdéleni se zohlediiuje doba vyskytu ptislusné udalosti.

Dalsi velky pokrok v této problematice ucinil rusky matematik Andrej Markov.
Tento matematik dale rozvijel teorie o stochastickych (ndhodnych) procesech, které se téz
uplatiuji v teorii hromadné obsluhy. ,, Markoviiv retézec - je diskrétni nahodna
posloupnost, u které vyskyt stavu v bezprostredné nasledné budoucnosti dané podminénou

v ;e r. , oy v .« 8
pravdeépodobnosti zavisi jen na stavu, ve kterém se tento SP naléza v soucasnosti.

,,Obor funkcnich hodnot se bézné nazyva stavovy prostor, ¢i prostor stavii SP.
Stavem SP X(t) se pak rozumi urcitda hodnota, obvykle cislo, vymezené za ucelem studia
nejakého redlného déje (napr. ekonomického procesu) pomoci matematického modelu

zalozeného na SP. Takze oborem funkcnich hodnot je Ciselna mnoZina. ’

Soucet pravdépodobnosti v konecném vysledku je vzdy mensi nebo roven jedné.

" ZISKAL, J., HAVLICEK, J., Ekonomicko-matematické metody II, s. 159
8 LUKAS, L., Pravdépodobnostni metody v managementu, S. 21
S LUKAS, L., Pravdépodobnostni metody v managementu, S. 14
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3.3 Rozdéleni a klasifikace jednotlivych postupt

Cilem teorie hromadné obsluhy je analyza stavajiciho systému a navrh optimalizace
tohoto systému tak, aby se nevytvarely nadmérné dlouhé fronty, a aby byla kapacita
obsluhy dostate¢né vyuzita. Systém hromadné obsluhy je systém na uspokojovani potieb,

které se opakované a vétsinou ndhodn& vyskytuji ve form& naroki na obsluhu.™

Pro tento vypocet potiebujeme zjistit, jaka je zakonitost vzniku pozadavkd do
systému - vstupni tok; jak dlouho jsou ochotni zakaznici ¢ekat, nez piijdou na tfadu -

frontovy rezim; pocet obsluznych linek a popis prubéhu vlastni obsluhy - organizace

obsluhy. Tito tfi ukazatelé jsou rozvedeni a popsani nize.'*

teorie hromadné

obsluhy

vstupni tok frontovy rezim organizace obsluhy

Obrazek 1 - Vstup pozadavki do systému, Zdroj: z pfevzaté literatury

YW UNCOVSKY, L., Stochastické modely operacnej analyzy
YWESELY, J., Analyza systému obsluhy na vybrané pobocce Ceské posty
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3.3.1 VSTUPNI TOK

Prvnim pozadavkem pii ptichodu objektu do systému je vstupni tok. V praxi se
s nim mizeme Setkat v obchodég, na posté, na letisti, na vlakové stanici, u vyrobnich linek,
tedy vSude tam kam zakaznici, popt. zbozi, pfichazeji za néjakym ucelem. Jsou pro néj
pfiznacné dva zpusoby: deterministicky ,,... vzddlenosti mezi vstupy dvou po sobé

«12

vstupujicich jednotek jsou pevné... " a stochasticky ,, ... vzddlenosti mezi vstupy dvou po

sobé vstupujicich jednotek jsou ndhodné dlouhé...

Deterministicky charakter se vSak v praxi vyskytuje jen ojedinéle, nebot’ je pro néj
typické, Ze interval mezi pfichodem a zpracovanim pozadavku je pevné dany (napf.
automatickd vyrobni linka).

Stochasticky zpiisob se v praxi vyskytuje ve vétSiné piipadil, nebot’ je vyznacny
tim, Ze interval vstupu a vystupu je ndhodny (napf. podaci ptepazka na ufadu, ¢ekani na
vydej 1éka apod.).

Zaroven jsou vstupni toky téz c¢lenény dle poctu prichozich pozadavki, tedy

jednotliveé a skupinove.

)

vstupni tok
-

I p N 1
prichozi
stochasticky deterministicky pozadavky
_ J |

[ jednotlivé } [ skupinové }

Obrazek 2 - Rozdéleni vstupniho toku, Zdroj: z prevzaté literatury

3.3.2 FRONTOVY REZIM

Frontovy reZzim je dal§$im z poZadavkl teorie hromadné obsluhy. Obsahuje tzv.

¢ekaci prostor, tedy prostor, ve kterém zakaznik ceka na obsluhu. Tento prvek miize byt

127{SKAL, J., HAVLICEK, J., Ekonomicko-matematické metody II, s. 174
13 7ISKAL, J., HAVLICEK, J., Ekonomicko-matematické metody II, s. 174
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nulovy nebo nenulovy, se ztrdtami nebo beze ztrat. , Podle zdroje, zda je omezeny
(konecny) co do poctu pozadavki, které zného mohou do SHO prichdzet, anebo
neomezeny, se rozlisuji SHO na oteviené (neomezeny zdroj, respektive uzaviené SHO
(omezeny zdroj). Pritom za oteviené SHO se v praxi uvazuji i pripady, u kterych jsou
zdroje V principu omezené, avsak nelze presné urcit, kolik pozZadavkii z takového zdroje

bude pozadovat obsluhu. “**

Nulovy ¢ekaci prostor je takovy, ve kterém je zakaznik, ktery nemize byt hned

obslouzen, odmitnut. Nenulovy Eekaci prostor se déli na neomezeny - Cekajici neni

omezen jakoukoliv dobou a omezeny - cekajici md maximalni dobu, po které je

odmitnut.®®

V systému se ztratami musi odmitnuty prvek opustit po svém odmitnuti frontu,

zatimco v systému bez ztrat neni zadny prvek odmitnut.

[ frontovy rezim ]
|
[ ¢ekaci prostor ]

[ nulZ)Vy ] [ nenullovy ]

neomezeny ]

omezeny ]

Obrazek 3 - Rozdé€leni frontového reZzimu - ¢ekaci prostor, Zdroj: z pievzaté literatury

Frontovy rezim se dale déli:

FIFO (first in - first out) - ktery pozadavek vstoupi do fronty jako prvni, ten ji jako

prvni opousti;

LIFO (last in - first out)- opak FIFO, do obsluhy jde prvni ten, kdo pfisel jako

posledni;

¥ LUKAS, L., Pravdépodobnostni modely nékterych manazerskych iiloh, s.46
15 ZIZKA, M., Vybrané staté z operacniho vyzkumu
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SIRO (selection in random order) - nahodny vybér;

PRI (priority) - na fadé je takovy zakaznik, ktery ma nejvyssi prioritu.'®

., Nejcastejsi zpiisob vybéru poZadavkii z fronty je FIFO - v bézném dennim Zivoté je
povazovan za nejspravedlivejsi. V udrzbe vsak uplatiujeme systém s prioritami - nejdiive
odstranujeme poruchy na duleZitych mistech, jejichz chod je napr. Zivotné diilezity pro
ostatni zarizeni, v nemocnici jsou prednostné obsluhovani pacienti, jejichz zZivot je ohrozen

apod. Nalezneme i priklady systéemu LIFO - ve sklade, kde jsou palety materidlu stohovany

v o Jy . gy Ny ’ . Ve v o 17
na sobé, je zpracovavan nejdrive materidl z vrchni, nejpozdéji uskladnené vrstvy. *

frontovy
rezim

Obrazek 4 - Rozdéleni frontového rezimu, Zdroj: z pievzaté literatury

Disciplina fronty (jeji chovani) muZe byt:

- absolutné netrpéliva - v ptipad¢, kdy jsou vSechna zafizeni obsazena, prvek do

fronty nevstoupi a ihned systém opusti;

- bez netrpélivosti - zadkaznik ¢eké na vytizeni svého pozadavku bez ohledu na ¢as

straveny ve front¢;

16 DOMEOVA, L., BERANKOVA, M., Systémy hromadné obsluhy 1.
" GROS, I., Kvantitativni modely v manazerském rozhodovani, s. 262
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- Casteéné netrpéliva - zakaznik po urcity Cas setrva ve fronté na obsluhy, nedojde-li

k jeho obslouzeni, tak po tomto ¢ase frontu opousti.

., ... nejjednodussim typem chovani pozadavku je trpéelivé cekani na obsluhu. Pokud
tomu tak z riznych ditvodii neni, coz znamend, ze nejsou obslouzeny vsechny pozZadavky,
pak v SHO vznikaji ztraty. Miize jit o ruzné druhy netrpélivosti pozadavkii na obsluhu,

nebo omezeny pocet mist v SHO, a to bud’ celkem, nebo ve fronté. “*®

3.3.3 ORGANIZACE OBSLUHY

Vlastni obsluha muize obsahovat bud’ jednokandlovy (prodejna s jednim
prodavacem) nebo vicekanalovy (samoobsluha) prvek. U jednokanalového prvku je
pritomen pouze jeden uzel obsluhy (miize byt i paraleln¢ za sebou). U vicekandlové

obsluhy v sit'ové struktuie je uspofadano nékolik uzl sérioveé nebo za sebou.

8 LUKAS, L., Pravdépodobnostni modely v managementu, S. 46
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organizace obsluhy

jednokanalova vicekanalova

prodejna 1. pokladna 2. pokladna

Obrazek 5 - Organizace obsluhy, Zdroj: z pfevzaté literatury

3.4 VLASTNI MODEL TEORIE HROMADNE OBSLUHY

Vtéto praci byl vyuzit jednokandlovy model hromadné  obsluhy
(M/M/1/FIFO/w/0), ktery je ,, ... nejjednodussim modelem hromadné obsluhy....S jednim
obsluznym mistem, exponencialnim rozdélenim vstupii i obsluhy, neomezenou frontou a
neomezenym zdrojem poZadavii.**® Zarovei byl pouzit i vicekanalovy model hromadné
obsluhy (/M/M/S/FIFO/N, wo/0) vyznacujici se snahou ,,... zvysit intenzitu obsluhy tak, aby
byly uspokojeny pozZadavky zdakazniki,.... Obsluzné systémy s jednim obsluznym mistem

«20 Jednokanalovy model je spjat s exponencidlnim rozdélenim

jsou v praxi vyjimecné...
vstupll, s neomezenymi poc¢ty mist v systému a zdroji pozadavki. Jako frontovy rezim byl

pouzit rezim FIFO.

Model ma dva parametry: intenzitu vstupu a intenzitu obsluhy. Z téchto dvou
parametrl lze zjistit intenzitu provozu, tedy vytiZzeni obsluzného kanalu. Tento parametr
musi byt vzdy mensi nebo roven jedné. Ve vétSin€ systému se intenzita provozu pohybuje
mezi 70 - 80%, ve vypocltech v praktické casti této prace je to 0,7 az 0,8. Pokud by
intenzita vytiZzeni obsluzného kandlu byla rovna 100%, tak by v daném provozu musely
panovat idedlni podminky, tedy Ze pocet vstupujicich zakazniki je shodny s poctem

, e o " in 21
zékaznik, ktefi opousti systém.

Pfi vyssi intenzité provozu v systému jsou zaroven vétsi i fronty. V tomto systému
1ze vypocitat pocet pozadavki ve fronté a v obsluze, doba stravend ve fronte, doba stravena

Vv systému. Lze spocitat 1 pravdépodobnost, Ze jednotka nebude ¢ekat ve fronté, v systému

19 GROS, I., Kvantitativni modely v manazerskem rozhodovani, s. 266
0 GROS, |., Kvantitativai modely v manazerském rozhodovani, s. 272
2L VESELY, J., Analyza systému obsluhy na vybrané pobocce Ceské posty
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bude alespoil jedna jednotka, v systému je pravé - alespon - vice - maximaln¢ jednotek.

Tyto vlastnosti 1ze pouzit pro ziskani podrobné predstavy o systému hromadné obsluhy.

parametr nazev vzorec
A intenzita vstupu A= %
M intenzita obsluhy =(l*d)
Ts
p intenzita provozu _A
(vytizeni): P= y7i

Tabulka 2 - Vzorce jednokanalového systému, Zdroj: z pievzaté literatury

parametr nazev vzorec
A intenzita vstupu A= %
intenzita obsluhy :(l)*/l
1) Ts
p intenzita provozu p= A
(vytiZeni): *u

Tabulka 3 - Vzorce vicekanalového systému, Zdroj: z pievzaté literatury

U vicekanalového systému hromadné obsluhy je tfeba znat pocet kanald, intenzitu

vstupu a intenzitu obsluhy. Po vstupu do systému se pozadavky fadi do jedné fronty a

vstupuji k obsluze v potadi, ve kterém prisly. I zde plati, Ze intenzita vytizeni provozu musi

byt mensi nebo rovna jedné.

21
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. Intenzita vstupu: Prumérny pocet jednotek, které vstoupi ze zdroje do systéemu
obsluhy za casovou jednotku. U markovskych systémii je standardné oznacovana symbolem
A

Intenzita obsluhy: Prumérny pocet jednotek, které obslouzi kandl obsluhy za

casovou jednotku. U markovskych systémii je standardné oznacovina symbolem p. “%

22 7ISKAL, J., HAVLICEK, J., Ekonomicko-matematické metody II, s. 174
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4 CHARAKTERISTIKA INSOLVENCNIHO RiZENi

Insolvenéni zakon nabyl ucinnosti dne 1. 1. 2008 (zakon ¢. 182/2006 Sh. - o
tpadku a zpiisobech jeho feSeni). Pred timto zakonem byl v Ceské republice v platnosti

zakon €. 328/1991 Sb. - o konkursu a vyrovnani.

Tento zéakon ma nekolik cilt, kdy nejzasadnéjsi je motivace dluznika k tomu, aby
zacal vcas feSit svoji financni zadluzenost, posileni postaveni vétiteld vici dluznikovi,
zajisténi prehledné komunikace dluznika s véfiteli za pritomnosti a dohledu soudu. Mohou
jej vyuzit k feSeni upadku vsSechny fyzické i pravnické osoby, at’ jiz podnikajici ¢i
nepodnikajici, s vyjimkou specificky uvedenych pravnickych osob a organizac¢nich slozek

statu.?3

4.1 PRINCIP INSOLVENCNIHO RiZENI A ZPUSOBY RESENI UPADKU

Veskeré insolvencni fizeni je mozno sledovat na internetu prostfednictvim stranek
https://isir.justice.cz/isir. Na tomto internetovém portalu jsou u fyzickych osob
zvetejnovany jména a piijmeni, datum narozeni a rodna Cisla, adresa bydlisté. V §§ 422 a
423 insolven¢niho zdkona jsou uvedeny vyjimky, pii kterych ,, ... na Zddost fyzické osoby,
ktera ucinila podani, miize insolvencni soud rozhodnout, Ze nékteré z osobnich udajii této
fyzické osoby, obsazené v podani, nebudou v insolvencnim rejstiiku verejné pristupné.

Takovou Zddost Ize podat kdykoliv v pritbéhu insolvencniho Fizeni... **

Jedna se zejména
o Cisla prukazl totoznosti, rodna ¢isla tietich osob, data narozeni déti. U pravnickych osob
jsou uvadény jejich nazvy, identifikacni ¢isla organizaci a jejich sidla. Insolvenéni rejstiik

je volné piistupny a kazdy do n¢j mliZze nahliZet a pofizovat si pro potfebné kopie.

Insolvenéni rejstiik je specificky svym zplsobem doruCovani pisemnosti, kdy
pisemnosti jsou ve vét§ing piipadii doruceny jejich zvefejnénim na insolvencnim rejstiiku a
jako druhy zvlastni zpisob jejich doruceni je zaslanim na korespondenc¢ni adresu. ,, Vedle
doruceni vyhlaskou nebo zverejnéni vyhlaskou mize insolvencni soud pisemnosti nebo

udaje zverejnit prostrednictvim hromadnych sdélovacich prostredkit anebo sité nebo sluzby

2 http://www.insolvencni-zakon.justice.cz/obecne-informace/insolvencni-rejstrik.html
2 Uplné zné&ni, Zakony 2014, Insolvenéni zakon, s. 96, § 422
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elektronickych komunikaci, je-li to ucelné vzhledem k poctu ucastnikii a povaze véci,; toto

v . v 14 14 o v 14 I‘25
ZVerejnéni nemusi obsahovat odiivodnéni.

[podéni insolvenéniho]

navrhn

[ zahajeni fizeni ]

I 1
[ odmitnuti IN ] [ vyzva k doplnéni ]

odmitnuti IN ]

.

(tozhodnuti o ﬁpadku]

_[ plnéni splatkového ]
kalendaie

osvobozeni od dosud
nesplacenych pohledavek

Obrazek 6 - Pribeh insolvenéniho fizeni, Zdroj: z pievzaté literatury

4.1.1 ZAHAJENI INSOLVENCNIHO RiZENi{

Insolvencni fizeni se zahajuje na podnét dluznika ¢i nékterého z véfitel podanim
insolvenéniho navrhu. ,, Zahdjeni insolvencniho rizeni oznami insolvencni soud vyhlaskou,
kterou zverejni nejpozdeéji do 2 hodin poté, kdy mu dosel insolvencni navrh...Vyhlaska
obsahuje a)oznaceni insolvencniho soudu, ktery ji vydal, b) oznaceni insolvencniho
navrhovatele, c) oznaceni dluznika, d) udaj o okamzZiku jejiho zverejnéni v insolvencnim

rejstiitku, e) jméno a prijmeni osoby, ktera ji vydala, f) den vydani. «26

Pokud je navrh
podan k mistné nepfislusnému soudu, tak soud tento navrh postoupi spravnému soudu a

vyrozumi o tom Ucastniky fizeni.

2 Uplné znéni, Zakony 2014, Insolvenéni zakon, s. 19, § 72
2 Uplné znéni, Zakony 2014, Insolvencni zakon, s. 25, § 101
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4.1.2 PRUBEH INSOLVENCNIHO RIZENT

Po podani insolven¢niho navrhu a zahajeni insolvencniho fizeni mize soud tento
navrh zamitnout ¢i odmitnout pro nedostatky. Pokud se tak nestane, vyhlasi soud tpadek
dluznika a zptsob jeho feseni (oddluzeni, konkurs, reorganizace). Po tomto kroku dojde ke
schvaleni oddluZeni ¢i k prohlaseni konkursu. Pokud je schvaleno oddluzeni, tak mtize byt
dluznikovi uloZeno zpenézit jeho majetkovou podstatu (nemovitost, drahé movité véci) ¢i
je dluznik zavazan splatkovym kalendafem ke splaceni pfihlaSenych pohledavek vétiteld.
Toto splaceni je omezeno Casovym obdobim péti let, kdy zaroven musi byt vétitelam
zaplaceno minimalné 30% z ptihlaSenych pohledévek. Po tuto dobu musi dluznik veskeré
mimotadné piijmy ¢i dédictvi pouZzit na uhradu splatkového kalendafe a na odménu
insolvenéniho spravce, se kterym ma po celou dobu oddluzeni spolupracovat, byt s nim

v kontaktu.?’

Upadek Ize fesit nékolika zptisoby. Pro fyzické osoby - nepodnikatele - piichazi
V tvahu upadek spojeny s oddluzenim a ve zvlaStnim ptipadé, pti tzv. predluzeni muize
soud rozhodnout i o konkursu na majetek dluznika. Konkurs na majetek dluznika se
prohlaSuje u podnikajicich fyzickych osob a u pravnickych osob. U pravnickych osob
muze upadce (dluznik) pozadat soud a véfitele o moznost feSit Upadek formou
reorganizace (zména struktury podniku a podnikani). Pti reorganizaci mize dluznik déle
vyvijet svou podnikatelskou ¢innost v mezich reorganizacniho planu, ktery musi schvalit
soud a vetitelé. ,,Diuznik je v upadku, jestlize ma: a) vice véritelii a b) penézité zavazky po

dobu delsi 30 dnii po lhuté splatnosti a c) tyto zavazky neni schopen plnit L3

27 http://www.insolvencni-zakon.justice.cz/obecne-informace/oddluzeni.html
28 Uplné znéni, Zakony 2014, Insolven¢ni zakon, § 3, s. 6
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upadek
_
| |
A
oddluzeni konkurs reorganizace
J

plnéni zpenézeni
splatkového majetkové
kalendare podstaty

Obrazek 7 - MozZnosti a zptisoby feSeni ipadku, Zdroj: z pfevzaté literatury

4.1.3 UKONCENI INSOLVENCNIHO RiZENI{

Po ¢asovém obdobi péti let, nebo po zaplaceni 100% vSech pohledavek, které byly
prihlaseny do insolvencniho fizeni, soud rozhodne o tom, ze se toto fizeni kon¢i. DIluznik
si mize podat zadost o osvobozeni od dosud nesplacenych pohledavek v rozsahu, jez
nebyly uspokojeny. To ma pak za nésledek smazéni vSech dluznikovych dluht, které mu

vznikly pfed podanim insolvenc¢niho navrhu.?

4.2 PRIJEM A ZAPIS INSOLVENCNICH NAVRHU

Pfichod lidi, ktefi si podavaji navrhy na oddluzeni nelze piedpovidat, je tzv.
stochasticky, lidé chodi v nepravidelném cCase jak béhem dne, mésice tak 1 roku. Primérné
za uplynulé roky byl podan v roce 2008 1 navrh dennég, v roce 2009 to jiz byly 3 navrhy,
v roce 2010 7 navrhd, v roce 2011 10 navrhi, v roce 2012 14 navrht a v roce 2013 bylo
podano 17 navrhii denné. Insolvencni navrhy spolu s vyhldskou o zahdjeni fizeni musi byt

vydany a zvefejnény na internetovych strankach www.https:/isir.justice.cz/isir do dvou
0

hodin od podani Gi¢astnikem.’

Za rok 2013 bylo podéano celkem 4046 navrhi na povoleni oddluzeni ¢i navrhi na

prohldseni konkursu. V roce 2012 bylo podano 3633 navrhii, v roce 2011 podalo Zadost o

2 http://www.insolvencni-zakon.justice.cz/obecne-informace/oddluzeni.html
% http://www.insolvencni-zakon.justice.cz/obecne-informace/dluznik/zahajeni-insolvencniho-rizeni.html
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insolvenci 2634 osob, v roce 2010 bylo podano 1671 navrht, v roce 2009 pozadalo 645

osob o insolvencni fizeni a v roce 2008 bylo 335 navrhl na povoleni oddluzeni.

2013

2012

2011

2010

2009

2008

0 1000 2000 3000 4000

rok

pocet navrhi

Graf 1 - 1 - Pocet navrhi za obdobi let 2008 - 2013, Zdroj: z pievzaté literatury

4.2.1 PREVZETi NAVRHU SOUDNi PODATELNOU

Ptfi osobnim nebo poStovnim podani ndvrhu se Zadatel dostavi na podatelnu
Krajského soudu v Plzni, kde je tento navrh pfijat, nasledné je pomoci vypocetni techniky
naskenovan do elektronické podoby a potom vlozen do programu vytvofenym firmou CCA
Group a.s.. Poté je pfedan dal pracovnikovi, ktery ma na starosti kontrolu formalnich
nalezitosti a zadani pisemnosti do databaze a jeji zvefejnéni na internetovych strankach
www.justice.cz. Pokud pfijde Zzadost elektronickou cestou, tak odpada skenovani
dokumentu, to je jiz provedeno zadatelem pifi odesilani. Podatelna preda po ovéteni
platného elektronického podpisu navrh pracovnikovi, ktery jej zapise do pocitacového
programu a zvefejni. Soudni podatelna ma na starosti pfijimat i ostatni podani, ktera jsou
zaslana postou, nebo jez jsou piinesena osobné nebo poslana elektronickou formou. Tato

(v < 1
podatelna ma tfi zaméstnance.”

31 http://www.insolvencni-zakon.justice.cz/obecne-informace/veritel/jak-podat-insolvencni-navrh.html
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Graf 1 - 2 - Pocet piijatych podani, Zdroj: autor

Zadatel je obslouZen na podatelné podle toho, kolik je pted nim dalsich uchaze&i o

osobni podani, ale jedna se fadové o 5 - 10 minut.

4.2.2 CISLOVANI NAVRHU

Insolvenéni navrhy jsou Cislovany celorepublikové. Kazdy krajsky soud ma svij
kod pied vlastnim ¢islem spisu v podobé ¢tyi velkych pismen. Krajsky soud v Plzni ma
ptidélen kod spisové znacky KSPL (takze se vzdy v korespondenci uvadi: KSPL 20 INS
1/2012) - timto systémem se nemuzZe stat, ze by v témze roce mély dvé insolvencni véci
stejna c¢isla. Datem zvefejnéni insolvencniho spisu v insolvenénim rejstiiku se pro véftitele

prerusi vypocet trokl z dluznych ¢astek.

zkratka soudu prislu$ny soud

KSCB Krajsky soud v Ceskych Budg&jovicich

KSBR Krajsky soud v Brné

KSHK Krajsky soud v Hradci Kralové

KSPA Krajsky soud v Hradci Kralové - pobocka v Pardubicich
KSOS Krajsky soud v Ostraveé

KSOL Krajsky soud v Ostravé -pobocka v Olomouci
KSPL Krajsky soud v Plzni

KSPH Krajsky soud v Praze

KSUL Krajsky soud v Usti nad Labem

KSLB Krajsky soud v Usti nad Labem - pobocka Liberec
MSPH Meéstsky soud v Praze

Tabulka 4 - Piehled spisovych znagek Krajskych soudii v CR, Zdroj: Ministerstvo spravedinosti
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Navrhy se prid€luji na Krajském soudu v Plzni do jednotlivych minitymt podle
toho, na kterém z nich je fada (tzv. ,,kolecko*). V roce 2008 na Krajském soudu v Plzni
byly &tyfi (4) minitymy, v roce 2009 tii (3) minitymy, v letech 2010 a 2011 ¢tyii (4)
minitymy, v roce 2012 pét (5) minitymut a v roce 2013 je zde Sest (6) minitym@. Minitym
je slozen ze samosoudce, asistenta soudce a vys$siho soudniho Gfednika. Z administrativy je

zde zastoupena rejstiikova vedouci, pfihlaskova vedouci a zapisovatelka.

,,O zahdjeni insolvencniho rizeni vyrozumi insolvencni soud neprodlené a) financni
urad..., b) celni urad ..., c) Urad prace Ceské republiky ..., d) prislusnou okresni spravu
socialniho zabezpeceni, e) obecny soud dluznika, f) soud, sprdavce dane, soudniho

«32

exekutora ..., g) Ceskou narodni banku... Po tomto ukonu se spis predéd k u¢inéni dalsi

agendy pfislusnému asistentovi soudce nebo vyss§imu soudnimu tfednikovi.

%2 Uplné zn&ni, Zakony 2014, Insolvenéni zékon, s 25, § 102
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5 PRAKTICKA CAST

K praktické ¢asti této prace bylo vybrano insolvencni oddéleni Krajského soudu
vV Plzni. Cilem studie je zjistit, zda je toto odd¢€leni personalné oslabeno ¢i je zde prebytek
administrativnich pracovnikil, a to za dobu pilisobnosti insolven¢niho zakona, tj. od roku
2008 do zari roku 2013. Studie se zabyva poctem piijatych insolvenénich navrhi v letech
2009, 2010, 2011, 2012, 2013 a nasledné¢ 1 predpoklddanym vyvojem podavani
insolvenc¢nich navrhit do budoucnosti a je zamétfen na pracovni napli zapisové vedouci -
tedy pracovnika, ktery je povéfen zapisovanim navrhii do pocitacového programu. Dale je
prace zaméiena na vytizeni rejstiikové vedouci, kterd mé na starosti zpracovani doslé
posty, pohyb spist a jejich evidenci, ale pouze za obdobi od fijna 2012 do zafi 2013 (tj.

doba za jeden kalendaini rok).

Data potiebna k této praci byla ziskana z internetového serveru www.justice.cz, z
internich statistickych udaji Krajského soudu v Plzni a zéaroven bylo ¢inéno i vlastni

pozorovani.

51 ZAPISOVA VEDOUCI

K vypoctu teorie hromadné obsluhy bylo nutné zjistit pocet navrhi (n), primérnou
dobou zapsani jednoho navrhu (Ts), poc¢et pracovnich dni (d), intenzitu vstupu (M),
intenzitu obsluhy (w) a intenzitu vytizeni (p). Intenzita obsluhy je vtomto ptipadé
primérny pocet navrhi, které byly podany v jednotlivych letech za jeden den. Pracovnik,

ktery zapisuje navrhy je vzdy jeden (c).

rok n Ts d A n p C
2008 335 14 253 1 | 18,45 | 0,07 1
2009 645 15 251 3 16,73 ] 0,15 1
2010 1671 15 253 7 |17,39 | 0,38 1
2011 2634 15 253 10 | 16,34 | 0,64 1
2012 3633 16 252 14 | 15,75 | 0,92 1
2013 4261 15 252 17 | 16,80 | 1,01 1

Tabulka 5 - Zapis navrhti v jednotlivych letech, Zdroj: z pfevzaté literatury
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Z téchto vysledki je zfejmé, ze vytizenost jednoho pracovnika v pracovnim dni pii
zapisu novych navrhu je v roce 2013 96% (p) a intenzita obsluhy je 16,80; coz je oproti
roku 2008 narist o 89% (p2013 - p2008 = 0,96 - 0,07 = 0,89 * 100 = 89). Tato data
nasveédcuji tomu, ze se nejednd o idedlni stav. Za tento by se dal povazovat rok 2011, kdy

pti 2634 navrzich za rok byla vytizenost jednoho pracovnika za pracovni den 64% (p).

Pracovnik, ktery zapisuje insolvencni navrhy nema na starosti jen tuto agendu, ale
musi provadét i zapisy incidencnich zalob, kontrolu spisti, vypomahat v podatelné a

Vv piipad¢ potieby zastupuje 1 ostatni pracovniky na oddéleni.

5.1.1 NAVRHNUTI MOZNYCH ALTERNATIV
V dalsi ¢asti této studie jsou navrzeny tyto dve€ rizné alternativy:
a) pfi stejném narlstu navrhi na jejich zapis budou pfijati dalsi dva pracovnici,

b) pocet navrhi klesne a bude se drzet v rozmezi od 1600 do 2000 za rok.

K alternativé a)

Shora uvadéné moznosti jsou porovnany v nasledujicich grafech a pfesné vypocty
(zaokrouhlené na dvé desetinnd mista) jsou uvedeny v tabulkach ¢. 5 a 6 - zapis navrht

dvéma pracovniky; zapis navrht tfemi pracovniky.

rok n Ts d A 1) p
2008 335 14 253 1 36,90 | 0,02
3
7

2009 645 15 251 33,47 | 0,04
2010 1671 15 253 34,79 | 0,09
2011 2634 15 253 10 | 32,68 | 0,16
2012 3633 16 252 14 | 31,50 | 0,23
2013 4261 15 252 17 | 33,60 | 0,25

Tabulka 6 - Zapis navrhii dvéma pracovniky, Zdroj: z pfevzaté literatury

NN N IN|O
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rok n Ts d A 1} p
2008 335 14 253 1 55,34 | 0,01
3
7

2009 645 15 251 50,20 | 0,02
2010 1671 15 253 52,18 | 0,04
2011 2634 15 253 10 | 49,02 | 0,07
2012 3633 16 252 14 | 4725 | 0,10

2013 4261 15 252 17 50,40 | 0,11
Tabulka 7 - Zapis navrhu tfemi pracovniky, Zdroj: z pfevzaté literatury

WWwwiw i wl]o

Z vypocti v téchto tabulkach lze fici, Ze pokud by pfi stavajicim poctu podani
insolven¢nich navrht,, byli na daném soud¢ k dispozici tfi pracovnici, ktefi budou
zapisovat navrhy, tak by byli vytizeni na 11% (p), intenzita obsluhy by ¢inila 50,40 (p). Pii
stavu dvou pracovnikii povéfenych zapisovat nové navrhy by tito dva pracovnici byli
vytiZzeni na 24% (p), intenzita obsluhy by ¢inila 33,60 (u). Z tohoto je patrné, Ze idealni

stav k zapisu novych navrhi by byl za piedpokladu dvou pracovnikd.

K alternativé b)

Je velice nepravdépodobné, Ze by pii soucasné politice nasich zdkonodarcii pocet
podanych insolvencnich navrh poklesl, nebot” v nynéjsi podob¢ insolvenéniho zakona
(platné v roce 2013) je dluznikiim uloZeno zaplatit nejméné 30% ze vSech ptihlaSenych
pohledavek a v pribéhu plnéni oddluzeni musi platit insolvenénimu spravei odménu ve
vysi 750,-K¢ mésicné. Pokud je insolvenéni spravce platcem dané z pfidané hodnoty
(DPH), tak jeho odména ¢ini celkem 1050,- K¢ (750 + 15%DPH). Za pét let odména
spravce ¢ini celkem 45.000,-K¢ (neni platce DPH) a 63.000,-K¢ (je platce DPH).

Pokud se do insolven¢niho fizeni k danému dluZznikovi pfihlasi véfitelé
s pohleddvkami v celkové vysi 100.000,-K¢, musi dluznik témto véfitelim za pét let
(12*5=60 mésicu) zaplatit 30.001,-K¢ a dale odménu insolven¢nimu spravci ve vysi
63.000,-K¢ nebo 45.000,-K¢. Toto je ovSem za piedpokladu, ze dluznik nevlastni
nemovitost, kterd je zastavena ve prospéch nékterého z véfiteld - v tomto piipad€ je na
zajisténych véfitelich, zda budou trvat na jejim prodeji a uspokojenim pohledavek
z vynosu prodeje nebo budou souhlasit se splatkovym kalendafem, na ktery se pouZije

vydélek dluznika.
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5.2 REJSTRIKOVA VEDOUCI

Nasledujici prakticka ¢ast se zabyva jen jednim z minitymu, ktery na tomto soudé
v soucasné dobé je. Sleduje praci rejstiikové vedouci, kterd ma na starosti predkladani
spist asistentim soudce ¢i samosoudci. Pokud se vrati zpracovany spis od asistentti soudce
nebo od samosoudce, tak tento vedouci kanceléie predava dale zapisovatelce nebo jej ulozi
do kancelafe do urcité doby. Tato doba je uvedena v referatu, ktery je soucasti spisii a
uvadi se vném, kdy se ma spis opét predlozit k ucinéni dalSich nezbytnych tkont. Po
uplynuti stanovené doby se spis opét predlozi asistentovi ¢i samosoudci k dal§imu

zpracovani.

Pokud pfijde néjaka Zadost do spisu, €i se jiz vratily vSechny dorucenky od
ucastnikli a ve spisu na daném usneseni je tieba vyznacit pravni moc, nebo naopak néktera

zprava chybi, predklada rejstiikova vedouci spisy asistenttim soudce, piipadné soudci.

Rejstiikova vedouci mé jesté na starosti tisknout doruenky od tcastnikll, kterym
byly zaslany pfedmétné dokumenty do datovych schranek. Jejich pocet se kazdy tyden
pohybuje okolo 250 — 300 kust a jejich vytisténi, sefazeni a zalozeni k pfisluSnym
rozesilanym dokumentiim trva 4 - 5 hodin tydné. Tato pracovni napli ale v této praci neni
zafazena a nepoCitd se sni jako sdal§i povinnosti, které se musi vykonat v radmci

pracovniho zatazeni daného pracovnika.

5.2.1 ZAPIS POSTY

V dalsi casti prace je uvedena vytizenost jednoho pracovnika pfi zapisu posty,
kterou ucastnici zasilaji do insolvenc¢nich spist, a to za obdobi od fijna 2012 do zari 2013

(tedy za 12 kalendainich mésict).
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Graf 1 - 3 - Pocet postovnich podani, Zdroj: autor

Kazdé podani, stejné jako insolvenéni navrhy, se nejprve na podateln¢ opatii datem
a ¢asem prevzeti soudni podatelnou (na kazdé se nalepi Stitek s ¢arovym kédem). Poté se
pisemnost naskenuje do pocitace a pieda do piislusnych kancelaii k dalSimu zpracovani
pracovnikovi, ktery je k zapisu a zpracovani posty povéfen. Tento pracovnik - vedouci
kancelafe, musi zkontrolovat, zda uvadéné spisova znacka a jméno osoby odpovida spisu,
do kter¢ho podani patii, ndsledné¢ jej zadd do programu. V ptipadé¢, Ze dokument
neobsahuje zadna citliva data (rodna Cisla, ¢isla priikazii, ndbozenské a rasové postoje) toto
podani zvetejni. Pokud vSak podani obsahuje nékteré z citlivych daji, musi vedouci
kancelafe zajistit jejich anonymizaci (aby nebyly Citelné na internetu) a poté jej teprve
zvetejni. Uvedené udaje jsou primérné vztazeny na jeden minitym ze Sesti, které jsou

v roce 2013 na Krajském soudé¢ v Plzni.

V tabulce ¢. 8 je uveden pocet podani za obdobi od fijna 2012 do zafi 2013.
Primérna doba zapisu jednoho podani (Ts), pocet pracovnich dni (d), intenzita vstupu (1),
intenzita obsluhy (u), intenzita vytizeni (p) a pocet pracovnikt provadéjicich zapis posty

©).
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mésic n Ts d A n p C
fijen 27 3,00 23 1,17 7,67 0,15 1
listopad 26 2,80 22 1,18 7,86 0,15 1
prosinec 22 3,00 18 1,22 6,00 0,20 1
leden 43 3,00 22 1,95 7,33 0,27 1
unor 42 2,40 20 2,10 8,33 0,25 1
biezen 28 2,90 21 1,33 71,24 0,18 1
duben 38 3,10 21 1,81 6,77 0,27 1
kvéten 40 2,70 21 1,90 7,78 0,24 1
¢erven 41 3,20 20 2,05 6,25 0,33 1
¢ervenec | 52 3,60 22 2,36 6,11 0,39 1
srpen 73 3,10 22 3,32 7,10 0,47 1
Zari 38 3,30 21 1,81 6,36 0,28 1
zal mésic| 39,17 | 3,01 |21,08| 1,85 7,07 0,27

Tabulka 8 - Pocet postovnich podani v obdobi fijen 2012 - zafi 2013, Zdroj: autor

Z tabulky je zfejmé, Ze intenzita obsluhy dan¢ho pracovnika je primémé 7,07 ().

Primérnd intenzita vytiZzeni jednoho pracovnika denné pii osmihodinové pracovni dobé je

27% (p), intenzita vstupu (A) je 1,85.

Pokud by se ale pti sou¢asném stavu doslé posty zvysil poéet pracovnikd, ktefi tuto

agendu zpracovavaji v jednom minitymu na dva pracovniky, tak by intenzita vstupu (A )

¢inila 0,93 a intenzita vytizeni (p) kazdého z téchto pracovnikl byla 3,3% s intenzitou

obsluhy 7,07 (w).
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mésic n Ts d A 1) p C
Fijen 27 3,00 23 1,17 15,33 | 0,038 2
listopad 26 2,80 22 1,18 15,71 | 0,038 2
prosinec 22 3,00 18 1,22 12,00 | 0,051 2
leden 43 3,00 22 1,95 14,67 | 0,067 2
unor 42 2,40 20 2,10 16,67 | 0,063 2
biezen 28 2,90 21 1,33 14,48 | 0,046 2
duben 38 3,10 21 1,81 13,55 | 0,067 2
kvéten 40 2,70 21 1,90 15,56 | 0,061 2
¢erven 41 3,20 20 2,05 12,50 | 0,082 2
¢ervenec 52 3,60 22 2,36 12,22 | 0,097 2
srpen 73 3,10 22 3,32 14,19 | 0,117 2
Zari 38 3,30 21 1,81 12,73 | 0,071 2

2

zalmésic | 39,17 | 301 |2108| 1,85 14,13 | 0,066

1 pracovnik | 19,58 1,50 10,54 0,93 7,07 0,033
Tabulka 9 - Zapis postovnich podani dvéma pracovniky, Zdroj: autor

Za stavu tfech pracovniki v minitymu by intenzita obsluhy (p) kazdého
z pracovniku byla 7,07 a intenzita vytiZzeni by byla 1%, intenzita vstupu (1) 0,62. Zptsoby
postupu vypoctl, které byly pro tyto hodnoty pouzity, jsou uvedeny jiZ shora.

mésic n Ts d A n p Cc
Fijen 27 3,00 23 1,17 23,00 | 0,017 3
listopad 26 2,80 22 1,18 23,57 | 0,017 3
prosinec 22 3,00 18 1,22 18,00 | 0,023 3
leden 43 3,00 22 1,95 22,00 | 0,030 3
unor 42 2,40 20 2,10 25,00 | 0,028 3
biezen 28 2,90 21 1,33 21,72 | 0,020 3
duben 38 3,10 21 1,81 20,32 | 0,030 3
kvéten 40 2,70 21 1,90 23,33 | 0,027 3
¢erven 41 3,20 20 2,05 18,75 | 0,036 3
cervenec 52 3,60 22 2,36 18,33 | 0,043 3
srpen 73 3,10 22 3,32 21,29 | 0,052 3
ZaFi 38 3,30 21 1,81 19,09 | 0,032 3
zalmésic | 39,17 | 3,01 [21,08]| 1,85 21,20 | 0,030 3

1 pracovnik | 13,06 1,00 7,03 0,62 7,07 0,010
Tabulka 10 - Zapis poStovnich podani tfemi pracovniky, Zdroj: autor
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5.2.2 POHYB SPISU - ASISTENT SOUDCE, SAMOSOUDCE

Tento tkon ¢ini rejstitkova vedouci v ptipad€, ze do spisu dojde néjaka zadost

ucastnikli nebo si jej vyzada k dalsimu zpracovani asistent soudce ¢i samosoudce.
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Graf 1 - 4 - Pocet predkladanych spist asistentim soudce/samosoudci, Zdroj: autor

Z vlastnich vypoctl je patrno, Ze pfislusna rejstitkova vedouci je v tomto sméru

vytiZzena na 80% (p), intenzita obsluhy je 1,82 (w), intenzita vstupu (A) je 1,31.

mésic n Ts d A n p
Fijen 23 6 23 | 1,00 3,83 0,26
listopad | 20 9 22 | 0,91 2,44 0,37
prosinec| 24 12 18 | 1,33 1,50 0,89
leden 24 15 22 | 1,09 1,47 0,74
unor 28 18 20 | 1,40 1,11 1,26
biezen 23 13 21 | 1,10 1,62 0,68
duben 26 16 21 | 1,24 1,31 0,94
kvéten 35 11 21 | 1,67 1,91 0,87
éerven 34 10 20 | 1,70 2,00 0,85
¢ervenec| 39 13 22 | 1,77 1,69 1,05
srpen 29 14 22 | 1,32 1,57 0,84
Zari 25 15 21 | 1,19 1,40 0,85
celkem | 27,50 | 13 |21,08| 1,31 1,82 0,80

Tabulka 11 - Spisy zpracovavané jednim pracovnikem, Zdroj: autor
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mésic n Ts d A 1) p C
Fijen 23 6 23 | 1,00 | 7,67 0,065 2
listopad 20 9 22 1091 | 489 0,093 2
prosinec 24 12 18 | 1,33 | 3,00 0,222 2
leden 24 15 22 1,09 | 293 0,186 2
unor 28 18 20 | 140 | 222 0,315 2
bFezen 23 13 21 | 1,10 | 3,23 0,170 2
duben 26 16 21 | 124 | 2,63 0,236 2
kvéten 35 11 21 | 167 | 3,82 0,218 2
cerven 34 10 20 | 1,70 | 4,00 0,213 2
cervenec 39 13 22 | 1,77 3,38 0,262 2
srpen 29 14 22 1132 | 314 0,210 2
ZAFi 25 15 21 | 119 | 280 0,213 2

celkem 27,50112,67/21,08| 1,31 | 3,64 0,178

1 pracovnik | 13,75] 6,33 |10,54] 0,65 1,82 0,089
Tabulka 12 - Spisy zpracovavané dvéma pracovniky, Zdroj: autor

Pokud by byly v minitymu dvé (2) rejstiikové vedouci, tak kazda z nich by byla
vytiZzena na 8,9% (p) a intenzita obsluhy by v tomto piipad¢ byla 1,82 (), intenzita vstupu
(M) 0,65.

V piipadé, Zze by se pocet pracovnikll zvysil na tii (3), tak by kazdy byl vytizen na
3% (p), intenzita obsluhy 82 () by ¢inila 1,82 a intenzita vstupu (A) 0,44.

mésic n Ts d A n p
Fijen 23 6 23 | 1,00 | 11,50 0,029
listopad 20 9 22 1091 | 7,33 0,041
prosinec 24 12 18 | 1,33 | 4,50 0,099
leden 24 15 | 22 | 109 | 440 0,083
unor 28 18 | 20 | 1,40 | 3,33 0,140

bi‘ezen 23 13 21 | 1,10 4,85 0,075
duben 26 16 21 | 1,24 3,94 0,105
kvéten 35 11 21 | 1,67 5,73 0,097
¢erven 34 10 20 | 1,70 6,00 0,094
c¢ervenec 39 13 22 | 1,77 5,08 0,116
srpen 29 14 22 | 1,32 4,71 0,093
zari 25 15 21 | 1,19 4,20 0,094

celkem 27,50(12,67(21,08| 1,31 5,46 0,089
1 pracovnik | 9,17 | 422 | 7,03 | 0,44 1,82 0,030

Tabulka 13 - Spisy zpracovavané tfemi pracovniky, Zdroj: autor

WWWw wwwiwiwi wiwlw|o

38



PRAKTICKA CAST

5.2.3 POHYB SPISU - ZAPISOVATELKA

Spisy, ve kterych je néco na rozeslani (usneseni, piipisy, odpovédi na zadosti),

predava rejstiikova vedouci dale zapisovatelce na zpracovani.
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Graf 1 - 5 - Pocet spist pfedavanych zapisovatelce, Zdroj: autor

Zapisovatelka ma na starosti pfislusné spisy zpracovat a to tak, Ze vzdy musi
zkontrolovat, zda souhlasi spisové znacka, oznaceni uc€astnikli, datum rozhodnuti (pfipisu)
a Vv neposledni fadé zkontrolovat pravopisné chyby. Poté musi tento dokument zvetejnit,
ovétit jeho zvefejnéni, pfipravit obalky a ty pak piedat pracovnikovi, ktery zajisti jejich

odneseni na postu k rozeslani ucastniktim.

Z provedenych vypocti k této problematice je patrno, ze intenzita vstupu (A) je
0,87, vytizeni (p) vedouci kancelafe pii predavani spist zapisovatelce je 39% z jeji

pracovni doby, intenzita obsluhy (p) je 2,58.
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mésic n Ts d A 1) p C
Fijen 15 6 23 0,65 3,83 0,170 1
listopad 18 5 22 0,82 4,40 0,186 1
prosinec 12 6 18 0,67 3,00 0,222 1
leden 17 8 22 0,77 2,75 0,281 1
unor 16 10 20 0,80 2,00 0,400 1
bFezen 19 8 21 0,90 2,63 0,345 1
duben 18 12 21 0,86 1,75 0,490 1
kvéten 24 13 21 1,14 1,62 0,707 1
cerven 23 11 20 1,15 1,82 0,633 1
cervenec 27 13 22 1,23 1,69 0,725 1
srpen 16 7 22 0,73 3,14 0,231 1
Zari 14 9 21 0,67 2,33 0,286 1
celkem | 18,25 9 21,08 0,87 2,58 0,390

Tabulka 14 - Pocet spisti pfedavanych zapisovatelce - jeden pracovnik, Zdroj: autor

V ptipadég, Ze by tuto ¢innost vykondvaly dvé vedouci, tak by kazda byla vytizena
(p) na 4,9 % a intenzita obsluhy by ¢inila 2,58 (w), intenzita vstupu (M) by ¢inila 0,43.
Pokud by zde byli 3 pracovnici, tak by kazdy byl vytizen (p) na 1,4%, intenzita obsluhy ()
2,58, intenzita vstupu (1) 0,29.

mésic n Ts d A n p c
Fijen 15 6 23 0,65 7,67 0,043 2
listopad 18 5 22 0,82 8,80 0,046 2
prosinec 12 6 18 0,67 6,00 0,056 2
leden 17 8 22 0,77 5,50 0,070 2
unor 16 10 20 0,80 4,00 0,100 2
biezen 19 8 21 0,90 5,25 0,086 2
duben 18 12 21 0,86 3,50 0,122 2
kvéten 24 13 21 1,14 3,23 0,177 2
¢erven 23 11 20 1,15 3,64 0,158 2
¢ervenec 27 13 22 1,23 3,38 0,181 2
srpen 16 7 22 0,73 6,29 0,058 2
ZAFi 14 9 21 0,67 4,67 0,071 2
celkem 18,25 9 21,08 0,87 5,16 0,097 2
1 pracovnik | 9,13 | 4,50 10,54 0,43 2,58 0,049

Tabulka 15 - Pocet spisti predavanych zapisovatelce - dva pracovnici, Zdroj: autor

40



PRAKTICKA CAST

mésic n Ts d A n p C
fijen 15 6 23 0,65 11,50 | 0,019 3
listopad 18 5 22 0,82 13,20 | 0,021 3
prosinec 12 6 18 0,67 9,00 0,025 3
leden 17 8 22 0,77 8,25 0,031 3
unor 16 10 20 0,80 6,00 0,044 3
biezen 19 8 21 0,90 7,88 0,038 3
duben 18 12 21 0,86 5,25 0,054 3
kvéten 24 13 21 1,14 4,85 0,079 3
éerven 23 11 20 1,15 5,45 0,070 3
cervenec 27 13 22 1,23 5,08 0,081 3
srpen 16 7 22 0,73 9,43 0,026 3
Zari 14 9 21 0,67 7,00 0,032 3
celkem 18,25 9 21,08 0,87 7,74 0,043 3
1 pracovnik | 6,08 | 3,00 7,03 0,29 2,58 0,014

Tabulka 16 - Pocet spisu ptedavanych zapisovatelce - téi pracovnici, Zdroj: autor

5.2.4 POHYB SPISU - ZAKLADANI NA LHUTU

Jednou z poslednich pracovnich ¢innosti rejstiikové vedouci, kterou se tato
bakalaiska prace zabyva je zakladani spisti doslych od asistentii soudce ¢i samosoudce na
uréené misto (skiin), kde spisy ¢ekaji do jimi stanovené doby. Po uplynuti této doby se
spisy predlozi zpét asistentim soudce ¢i soudci, ktefi dale zpracovavaji nutnou agendu.
Toto se déje v piipadé, Ze ve spise byla ucinéna vyzva ucastnikim k vyjadieni nebo
doplnéni insolven¢niho navrhu ¢i jiz bylo rozhodnuto o oddluZeni plnénim splatkového
kalendéte (popt. rozhodnuto o konkursu a rozprodani dluznikova majetku) a ¢eka se jiz na

sdéleni insolvencéniho spravce o tom, zda dluznik plni ¢i neplni soudem stanovené

podminky pro oddluzeni.
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Graf 1 - 6 - Pocet spist zaloZenych na lhutu, Zdroj: autor

Z vypoctl plyne, Ze v tomto sméru je rejstiikova vedouci vytiZzena (p) na 105% své

pracovni doby a intenzita obsluhy (p) je 1,58, intenzita vstupu ¢ini 1,73 (A).

mésic n Ts d A 1 p C
fijen 29 10 23 1,26 2,30 0,548 1
listopad 30 15 22 1,36 1,47 0,930 1
prosinec| 34 20 18 1,89 0,90 2,099 1
leden 40 18 22 1,82 1,22 1,488 1
unor 43 15 20 2,15 1,33 1,613 1
brezen 44 11 21 2,10 1,91 1,098 1
duben 42 10 21 2,00 2,10 0,952 1
kvéten 45 9 21 2,14 2,33 0,918 1
éerven 48 13 20 2,40 1,54 1,560 1
éervenec 48 14 22 2,18 1,57 1,388 1
srpen 41 12 22 1,86 1,83 1,017 1
zZari 32 15 21 1,52 1,40 1,088 1
celkem | 36,83 | 11,83 | 19,58 1,73 1,58 1,05

Tabulka 17 - Pocet spisti zakladanych na lhitu - jeden pracovnik, Zdroj: autor
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mésic n Ts d A 1) p c
Fijen 29 10 23 1,26 4,60 0,137 2
listopad 30 15 22 1,36 2,93 0,232 2
prosinec 34 20 18 1,89 1,80 0,525 2
leden 40 18 22 1,82 2,44 0,372 2
unor 43 15 20 2,15 2,67 0,403 2
biezen 44 11 21 2,10 3,82 0,274 2
duben 42 10 21 2,00 4,20 0,238 2
kvéten 45 9 21 2,14 4,67 0,230 2
¢erven 48 13 20 2,40 3,08 0,390 2
¢ervenec 48 14 22 2,18 3,14 0,347 2
srpen 41 12 22 1,86 3,67 0,254 2
Zari 32 15 21 1,52 2,80 0,272 2
celkem 136,83| 11,83 | 19,58 1,73 3,17 0,306 2
1 pracovnik | 18,42 | 5,92 9,79 0,87 1,58 0,153

Tabulka 18 - Pocet spisti zakladanych na lhiitu - dva pracovnici, Zdroj: autor

Dva pracovnici by byli v tomto ptipadé vytizeni na 15,3% (p), intenzita vstupu (A)
by byla 0,87. Tti pracovnici by byli vytizeni (p) kazdy na 4%, intenzita vstupu by Cinila
0,58. Intenzita obsluhy (p) by v obou pfipadech ¢inila 1,58.

mésic n Ts d A 0 p c
fijen 29 10 23 1,26 6,90 0,061 3
listopad 30 15 22 1,36 4,40 0,103 3
prosinec 34 20 18 1,89 2,70 0,233 3
leden 40 18 22 1,82 3,67 0,165 3
unor 43 15 20 2,15 4,00 0,179 3
biezen 44 11 21 2,10 5,73 0,122 3
duben 42 10 21 2,00 6,30 0,106 3
kvéten 45 9 21 2,14 7,00 0,102 3
¢erven 48 13 20 2,40 4,62 0,173 3
¢ervenec 48 14 22 2,18 4,71 0,154 3
srpen 41 12 22 1,86 5,50 0,113 3
ZAFi 32 15 21 1,52 4,20 0,121 3
celkem 136,83| 11,83 | 19,58 1,73 4,75 0,12 3
1 pracovnik | 12,28 | 3,94 6,53 0,58 1,58 0,04

Tabulka 19 - Pocet spist zakladanych na lhitu - téi pracovnici, Zdroj: autor
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53 KONECNY SOUHRN

Ze vSech shora uvedenych vysledki 1ze u€init z&veér, ze pii soucasném personalnim
stavu (pocet rejstiikovych vedoucich) a neustdlém vzestupu insolven¢nich navrhli a
postovnich podanich je pracovni vytizenost jednoho pracovnika pii osmihodinové pracovni

dobé 251%, (p), intenzita obsluhy je 13,05.

Pokud by pii stejném objemu prace byli v minitymu dva pracovnici, tak by byli
vytizeni kazdy na 45% (p) s intenzitou provozu 14,37.

Naopak tfi pracovnici by byli v minitymu jiz naprosto neefektivni, kazdy z nich by
byl vytizen jen na 9% s intenzitou obsluhy 13,05.

Lze tedy shrnout, Ze nejoptimalnéjsi by bylo, aby v kazdém z minitymi byly dvé

rejstiikové vedouci ¢i aby se dva minitymy dé€lily o jednu pracovnici, ktera by vypomahala

témto dvéma minitymim.

lhiita |asistenti|zapisovatelka| posta | celkem
p 1,05 0,80 0,39 0,27 2,51
1,58 1,82 2,58 7,07 13,05

Tabulka 20 - Celkové vytiZeni jednoho pracovnika, Zdroj: autor

lhuta |asistenti | zapisovatelka| posta | celkem
p 0,15 0,21 0,05 0,03 0,45
1 1,58 3,14 2,58 7,07 14,37

Tabulka 21 - Celkové vytiZzeni dvou pracovniki, Zdroj: autor
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lhita |asistenti| zapisovatelka| posta | celkem
p 0,04 0,03 0,01 0,01 0,09
n 1,58 1,82 2,58 7,07 13,05
Tabulka 22 - Celkové vytizeni tfi pracovnikil, Zdroj: autor




ZAVER

6 ZAVER
Cilem této prace bylo zjistit a navrhnout pocet pracovnikii, ktefi budou provadét

zapis insolvencnich navrhl s co nejvyssi mirou efektivity a nejvyssi intenzitou obsluhy a

dale byly vybrany pracovni ¢innosti rejstiikové vedouci.

V tomto modelu byly zkoumény zakladni vlastnosti soucasného stavu jejich
pracovni naplné. Na zaklad¢ vyse uvedenych vypoctl, zejména v kapitolach 5.1 a 5.3, je
ucinén zaver uvedeny nize.

V ptipadé zapisové vedouci bylo pii vypoctu charakteristik daného stavu zjisténo,
ze pokud na vybraném soudnim oddéleni bude podano kolem 4.000 kusti navrhi ro¢né, tak
je potieba, aby na pracovni pozici zépisové vedouci byli zafazeni dva pracovnici. Kazdy

z téchto pracovniki by byl vytizen na 24%.

Tti pracovnici by byli vytizeni na 11% a udrzeni jejich pracovniho mista z hlediska

mzdovych nakladii by bylo vysoce finan¢né nakladné.

U rejstiikové vedouci by za predpokladu stoupajicich pocti insolvenénich navrhi
bylo vhodnym feSenim do kazdého z minitymu obsadit dva pracovniky na popsané ukony.

Kazdy pracovnik by byl vytizen na 45% pracovni doby.

Tt1 pracovnici by jiZ byli minimalné vytiZeni a vynaloZené naklady na jejich mzdu

by vysoce prevySovaly efektivnost jejich pracovni naplné.

Pro toto soudni oddéleni se doporucuje zvysit intenzitu obsluhy, tedy piijmout
dalsich sedm pracovnik, kdy jeden bude vykonavat spolu s jiz stavajici zapisovou vedouci
zapis navrhli a Sest pracovnikli bude rozd€leno mezi stavajici minitymy jako vypomoc

vedoucim kancelafe.

Pokud by navrhované feSeni bylo vedenim Krajského soudu v Plzni, popf.
ministerstvem spravedlnosti akceptovano, znamenalo by to vé&t§i prostor pro vlastni

pracovni ¢innost zmiflovanych pracovnikd.

V piipadé, Ze by nedoSlo k navySeni pracovnich kapacit, by se mohlo stat, Ze
stavajici pracovnici budou ve své pracovni ¢innosti chybovat a jejich efektivita prace bude
velmi mald, nebot’ se budou muset soustfedit na odstranéni ucinénych chyb a ne na

samotnou pracovni napli.
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