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Abstrakt

Diplomova prace na téma ,,Vyuziti komunikacni strategie v ramci feSeni
problémt Zivotniho prostiedi® se zabyva tim, jak by méla komunikovat stavebni
firma, zadavatel projektu v ramci velké stavebni akce. Cilem této prace je analyzovat
ur¢ité komunikadni strategie stavebnich projektd v CR. V prvni &asti prace jsou
vysvétleny obecné charakteristiky komunika¢nich modelti a komunikacni strategie
Vv zivotnim prostiedi a druhd ¢ast obsahuje samotnou analyzu vybranych stavebnich
projekti, ktera je doplnéna o vlastni navrh komunikacni strategie véetné ¢asového
a finanéniho planu. Druhd cast price se zaméfuje na vyhodnoceni a analyzu
stavebnich projektii a vlastni sestaveni komunikaéni strategie téchto projekth
za prispéni informacéniho systému EIA a programu WinQSB, ktery pomoci metody
kritické cesty stanovil prubéh projektu. Cile prace jsou naplnény za pomoci analyzy

a navrhll na mozné komunikacni strategie.
Abstract

Thesis with the topic ,,The use of communication strategy under the solving
environmental problems"” applies about it how the construction company, project
owner should be communicate under the solving large construction project. The
object of this thesis is analyse definite communication strategy of construction
projects in Czech Republic. In the first part of this thesis are explain generally
characteristics of communication models and communication strategy in the
environment and the second part contains the oneself analysis of selected
construction projects, which is complemented about own proposal for
communications strategy, including time and financial plan. The second part of this
thesis is concentrates on the evaluation and analysis of construction projects and put
their own communication strategy together of these projects with contribution of the
information system EIA and program WinQSB, with the aid of the critical way
method provided course of the project. The objectives of this thesis are fill up with

help analysis and proposals for possible communication strategy.
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1 Uvod

Zivotni prostiedi se neustale méni a mé zasadni vliv na béh kazdodenniho Zivota
vsech lidi na Zemi. Z divodu dulezitosti tématu environmentalni problematiky bylo
zvoleno toto téma jako téma zavére¢né prace. Diive byl problém Zzivotniho prostiedi
pomijen, avSak postupem cCasu jsou kladeny stale vétsi naroky na ekologicnost
vyroby, stavbu budov pouze na k tomu ucelu uréenych uzemich, likvidaci odpadu
apod. (a podobng). Stavebni firmy musely zacit komunikovat se Sirokou vefejnosti
a Vv soucasnosti je environmentalni komunikace dulezitou soucasti strategie jejich

firmy. Jak jsou ale tyto strategie uspésné, je Casto slozité urcit.

Mezi problémy zivotniho prostiedi se fadi mnoho ztézujicich negativnich
faktorii — globalni oteplovani, stoupajici ndklady na energie, potraviny, plyn,
nadmérny obsah chemickych latek ve stravé, neustale zaplnéné déalni¢ni komunikace,
smogem a emisemi zneCiSténé ovzdusi, radioaktivni zneciSténi atmosféry, cCasté
uzivani mineralnich hnojiv, pesticidl, rozSifovani odpadd, poskozovani lest
a tropickych destnych pralesii, hluény provoz ve vétSich méstech a dalsi neprospésné
ukazatele, které narusuji prospéSny vyvoj zivotniho prostiedi lidské existence.
Komunikaéni strategie je definovana v CSN ISO 14063 jako: ,proces, ktery
organizace provadi k poskytovani a ziskdvani informaci a k vedeni dialogu
S internimi a externimi zainteresovanymi stranami v zajmu povzbuzeni a sdileni

pochopeni environmentélnich problémi, aspektt a celkového chovani.*

Komunikaéni strategie je vyuZivana v oblasti Zivotniho prostiedi stdle vice
asvelmi vysokou ucelnosti. Tento podstatny prvek je uplatiovan predevSim
vV medidlnim vetfejném sektoru prostfednictvim televizniho vysilani, dokumentarnich
filmu, Casopisu, novin, radii, ekologickych blogt, socialnich siti, webovych on-line
stranek a dalSimi svétovymi a silnymi ceskymi servery podporujicimi public

relations, neboli komunikacni strategii.



2 Cile prace

Cilem této prace je analyzovat ur¢it¢é komunikacni strategie stavebnich
projektd v CR (Ceska republika) av piipadé potieby pro né také navrhnout

komunikacni strategii.
Jako cil stanovuji analyzovat nésledujici projekty:

e Vystavba dalni¢niho okruhu v Praze Béchovicich,
e V. koridor Zeleznice v CB (Ceské Budgjovice),
e Splavnost Labe u Hienska (plavebni stupeit Déc¢in),

e Nova pfistavaci drdha Ruzyné.

Dale je cilem také uvést vlastni ndvrhy na komunikacni aktivity a to véetné
casového a finan¢niho planu. Komunika¢ni strategie neni jednoduchou zalezitosti,
obzvlasté v ptipad¢ slozitych stavebnich projektl. Zvolil jsem si zamérné ty projekty,
které jsou spojené s urcitym problémem a neshodou. Jejich analyza muze odhalit
rezervy v komunikaéni strategii, coz mize napomoci pii vytvareni navrhové casti

této prace.

Mym osobnim cilem je ziskat pfedev$im nové a kvalitni informace a znalosti,

které pro mne budou uZitecné nejen pii dalSim studiu, ale které jisté vyuZziji 1 ve svém

zameéestnani.
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3 Literarni reSerse

Komunika¢ni strategie prispiva k dobré informovanosti vefejnosti
a k aspésnému splnéni cilt. Diive se komunikace opomijela, avSak dnes je jiz znamé,
ze 1 stavebni projekty musi byt fizeny také v oblasti marketingu. Dulezité
jsou inovace (Smith 1999). Existuji také rizné vzde€lavaci programy a védecké
seminaie, které¢ fesi dilezitost informovanosti o Zivotnim prostfedi. Informovat je

nutno vzdy kompletné a bez 1zivych udaji (Depoe 2006).

Celé fada komunikac¢nich aktivit dnes jiz probiha prostfednictvim internetu.
Modernizace piimo souvisi stim, ze se informace pirendsi z tist€éné podoby
do elektronické. Na to by nemél zapominat zadny marketingovy odbornik ani nikdo,
kdo chce Sirokou vetejnost informovat o né¢jakém projektu (Hiilsmann, Pfeffermann

2011).

Mezi komunikaéni prvky patfi: reklama, podpora prodeje, pfimy marketing,
public relations, osobni komunikace, sponzoring, veletrhy a vystavy (Pfikrylova,

Jahodova 2010).
3.1 Priprava a plan komunikacni strategie

Komunikace nesmi byt statickd, ale musi se pfizpisobovat aktudlni situaci
a nejriznéjSim potiebam. Proto také komunikace prosla prudkym vyvojem, pfi¢emz
pielom dvacatého a jednadvacatého stoleti byl v oblasti marketingové komunikace
pralomovy. Komunikace je vice analyzovéna, fe$i se jeji ucinky a efektivnost
aneexistuje snad nikdo, kdo by se n&akym zplusobem nedal marketingovym

pusobenim ovlivnit (Zamazalova 2009).

Diive, jesté pred né€kolika lety, se na komunikaci v oblasti ochrany piirody
zapominalo. Problematika se nestudovala na Skolach, neexistovala Zadna hnuti. Dnes
jiz existuje celd fada studii v této oblasti a jednd se o rychle rostouci odvétvi.
Je diilezité, aby studenti, zaméstnanci a lidé 21. stoleti znali diilezitost ochrany
ptirodniho prostiedi a to, Ze v této oblasti je tfeba komunikovat a diskutovat (Cox

2009).
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Komunika¢ni strategie musi byt zpracovana také pisemné¢ a musi obsahovat:

e uvod — zhodnoceni soucasné situace,

e cile — pro¢ firma vlastn¢ komunikac¢ni kampan vede,

e cilové skupiny — na které bude komunikace ptisobit za dosdhnuti dan¢ho cile,

e prosttedky — které slozky komunikaéniho mixu se budou vyuzivat,
jaka média budou aktivni,

e nacasovani — kdy budou jednotlivé komunikacni prostfedky aktivni
a po jak dlouhou dobu, zda se budou komunikaéni aktivity opakovat,

e 7zpétnd vazba — ovéfeni, zda a do jaké Girovné byly cile komunikace naplnény,

e rozpocet — finan¢ni analyza jednotlivych komunikacénich prostiedkd,

e zodpovédnost — zodpoveédné osoby, kterych muze byt vice, zodpovédnost

za urcité kroky kampané (Blazkova 2007).

V ramci komunikaéni strategie je také nutné zvolit slozky komunikaéniho
mixu. Komunika¢ni mix charakterizuje prostfedky (reklama, podpora prodeje, public
relations, osobni prodej, direkt marketing), pomoci nichZz firmy komunikuji
s vefejnosti. Ty budou pouzity ke komunikaci s cilovymi skupinami tak, aby se firma
odlisila, pfipomnéla své cile, informovala a presvédCovala své cilové skupiny

0 spravnosti svych cili a ndzorti (Vasikova 2008).

Lidé by m¢li byt informovani postupné tak, aby se nejdiive jednalo o drobné
informacni kampané a zmény. Pokud firma zane komunikovat s vefejnosti, nemtize
zaCit hned velkymi azasadnimi cili, ale musi jit postupné. Naptiklad v oblasti
environmentalniho chovani je nutné, aby nejdfive motivovala lidi k jednoduchym
ekologickym opatfenim. Poté je mozno ptestoupit k tomu, jak lidi informovat
a pasobit na né v oblasti velkych projekti, které maji vliv na Zivotni prostredi. Maji-
li 1lidé dostatecné mnozstvi zdkladnich informaci o tématu, pak védi,

kdy ne/protestovat proti velkému stavebnimu projektu (Crompton 2009).

3.1.1 Reklama

Definic reklamy existuje celéd fada, reklama se nds pokousi zmanipulovat tak,

abychom nakoupili véci, které vlastné ani nechceme. Jde zde vzdy o komunikaci
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mezi zadavatelem a zakaznikem, obvykle pies néjaké médium. Zakon
¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, v platném znéni, reklamu definuje nasledovné:
»Reklamou se rozumi oznameni, predvedeni Ci jind prezentace Sifené zejména
komunika¢nimi médii, majici za cil podporu podnikatelské Cinnosti, zejména
podporu spotieby nebo prodeje zbozi, vystavby, pronajmu nebo prodeje nemovitosti,
prodeje nebo vyuziti prav nebo zavazkl, podporu poskytovani sluzeb, propagaci

ochranné znamky, pokud neni stanoveno jinak (Vysekalova 2010).*

Zakladni typy reklamy jsou délené dle zivotniho cyklu produktu:

e zavadéci reklama,
e presvédcovaci reklama,

e piipominaci reklama.
Typy reklamy dle objektu:

e vyrobkova reklama,

e podnikova reklama.

V dnesni dobé je reklama nezbytnou a samoziejmou soucasti trzniho
hospodafstvi, snazi se informovat spotiebitele, oslovovat zdkazniky a prodat zboZi.
Nakupu zbozi a sluzeb (pfedev§im u podnikll) pfedchazi slozity proces zahrnujici

celou fadu stadii:

e rozpoznani potieby,

e 7jisténi udajli o produktu, specifikace,

e ziskadni nabidek od potencialnich dodavateld,
e rozhodnuti o koupi produktu ¢i sluzby,

e uzavieni smlouvy, kontraktu,

e ov¢fovani a kontrola produktu,

e zhodnoceni celého obchodniho procesu (Vysekalova 2010).

Reklama mize probihat v celé fadé médii: tiskova média, televize, rozhlas,

venkovni reklama, internet, socidlni sité apod. (Mikes 2007).
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Reklama ma nékolik zédsad, které je tieba dodrzet, aby byla uspésna
a efektivni. Je nutné, aby kazdé reklama obsahovala spravné vyvazeny pomeér textu,
obrazu a zvukl. Nendpadna reklama na cilovou skupinu neptsobi, lidé ji prosté

prehlédnou. Vhodny je jazyk, ktery je pfizpusobeny cilové skupin¢ (Monzel 2009).

3.1.2 Public relations

Opét 1ze konstatovat, ze definici public relations je celd fada. Souhrnné vSak
jde o vztahy s vetejnosti, jedna se o socialné-komunikac¢ni aktivitu. Prostfednictvim
public relations organizace piisobi na vnitini 1 vnéj$i vefejnost a ma za cil vytvaret
a dlouhodobé udrzet pozitivni vztahy. Ty by mély byt zaloZeny na vzijemném

porozumeéni a duvére (Letang 2007).

Existuje cela fada nastroji, které public relations vyuziva. Tyto néstroje musi
byt spravné vyhodnoceny tak, aby plsobily v optimélnim mnozstvi. Firmy obvykle
nepouzivaji vSechny ndstroje public relations, ale spiSe jen jejich velmi omezené

mnozstvi (Vymétal 2008).

Jedna se o nésledujici nastroje:

e media relations — komunikace s médii, tiskové zpravy, tiskové konference,
publicita,

e government relations — vztahy s vladnimi institucemi,

e public affairs — neziskové organizace, ptispévky jim,

e investor relations — investofi, akcionafi a vztahy k nim,

e community relations — okoli blizké podniku,

o employee relations — vztahy se zaméstnanci v ramci interni komunikace,

e minority relations — mensinové skupiny,

e vefejné akce — event marketing — zazitkové akce, veéirky,

e publikace — ¢asopisy, vyro¢ni zpravy,

e firemni identita — barvy, atmosféra, hudba, letdky, logo,

e firemni kultura,

e |obbying,

e krizova komunikace,
14



e aktivity socialni odpovédnosti — zivotni prostfedi, komunity (Svoboda 2009).
3.2 Komunikacni modely

Komunikaéni modely maji celou fadu podob, pficemz mizeme komunikovat
verbalné nebo neverbalné. Existuji symbolické modely, modely komunikujici
na zéklad¢ psychologického plisobeni, modely pusobici na ekonomickou stranku,
matematické exaktni modely apod. Jaky model komunikace je zvolen, zalezi pouze

na odpovédném pracovnikovi (Narula 2006).

Jednémi ze zakladnich modelii plisobeni na cilové skupiny jsou strategie tlaku
a strategie tahu. V piipadé, Ze se firma zaméfi piimo na cilového zakaznika a ptisobi
svym usilim na n¢j, tak vyuziva strategii tahu. Cilové skupiny vyuzivaji svou silu
a vliv, aby pusobily na firmy a ziskaly pozadované vyrobky, sluzby atd. (a tak dale).
Marketingovi odbornici mohou ale piisobit postupné na jednotlivé ¢lanky, mohou
svou image, sluzby a vyrobky tladit smérem k cilové skupiné postupné
prostiednictvim médii, distributortt apod. Tento model se nazyva strategii tlaku

(Keller 2007).

,Vefejné minéni je utvafeno a formovano celou fadou faktorii materialniho
a duchovniho charakteru, rozumovymi poznatky i emocionalnimi prvky. Mimotadny
vliv na proces tvorby vefejného minéni ma Siroké spektrum frekventované
distribuovanych informaci. Proces tvorby vefejného minéni je v prvni poloviné
20. stoleti spojen hlavné s problematikou masové komunikace. Koncepce masové
komunikace zprvu piedpokladaly, ze sdélovaci prostiedky ptisobi ptimo na vSechny
jednotlivce. Toto pojeti masové komunikace je n€kdy oznacovano jako model
injekéni jehly — obrazné feceno kazdému jednotlivci je pfimo ,,vpichnuto® urcité
sdéleni, a to jej bud’ ovlivni, nebo neovlivni. Pozdé€ji se ukazalo, ze samotné
prosttedky masové komunikace nejsou tak efektivni pro zménu jiZ vytvofenych

postoju.*

Vyznamny a silny vliv maji pfi vytvareni minéni lidi ti, ktefi se s nimi Casto
setkavaji a to v kazdodennim Zzivoté. Lidé zaujimaji nazory a postoje podle svych

znamych, kamardda a pfibuznych a ne podle novinait. Proto je nutno zvolit
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komunikaci a jeji strategii v pfipadé problematiky zivotniho prostiedi tak,

aby pusobila ptimo na kazdého ¢loveéka co nejosobnéji a nejpiiméji (Urban 2011).

Pti sdélovani jakychkoliv informaci a pfi snaze plsobit a ovlivnit piijemce

informaci nesmi vysilatel sdéleni zapominat na vSechny strany komunikace

(obrazek ¢. 1.).

Obr. 1. Komunikac¢ni ¢tverec (Possehl 2008)

\.-'én:“nir qhsa h:
To, o &em informuji
CSd:;ni‘o mbé‘::l |
E b o sdéleni vypovida
Uzta?lt{an?ng:grﬁr;:ireku ﬂmﬂﬁiri:;:;l;i_wém
ot avidommieme. Pz o

vypovédi neuvédomuie!

Apel:
Ceho chel sdélenim dosahnout.
To vétsinou vime velice dobre,
i kdyZ to ¢asto nefikame pfimo.

Je nutné vzdy dbat na vSechny roviny vyjadieni a to na to, jaké je obsahové

sdéleni, vztahové sd¢leni, jak zni sdéleni o vysilateli a jaky je apel sdéleni.

Casto se do komunikaénich modeli vklada tzv. guerilla marketing, pii¢emz

se jedna o velmi zajimavou a zabavnou marketingovou techniku. Pfi spravné aplikaci

je obvykle firma odménéna velkym tspéchem. Jedné se zde o agresivni, provokativni

a kontroverzni

komunikaci, ktera ma okamzit¢ kazdého zaujmout tim,

jak je koncipovana). Model komunika¢niho procesu muzeme rozdé€lit na

makromodel a mikromodel (Patalas 2006).
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3.2.1 Makromodel sdéleni

Makromodel komunika¢niho procesu (obrazek ¢. 2.) ma devét prvkua
a hlavnimi z nich je odesilatel a ptijemce. Tento model zdlraziuje kli¢ové faktory
ucinné komunikace. Odesilatel musi védét, koho chce oslovit a jaké reakce touzi

dostat. Na zakladé toho musi kodovat sva sdéleni.

Obr. 2. Makromodel komunikace (Keller 2007)

Onlesilatel p! Kodovani I Sdéleni ._!Del-:-i:lu*r“:'mil k Piijemce
|
Meédiun
4 ‘ |
b |
I
|
2 |
Sum i
4 - |
|
|
Z ¥ |
Ppétna i I
vazha &) | Reakce 4 !

Vzhledem k tomu, ze lidé jsou vystaveni az 1 500 komerénim sdélenim
denné, je logické, ze selektivni pozornost lidi klesd. Proto musi marketingovi
odbornici ziskat jejich pozornost a jsou proto ochotni sahnout po pouZiti strachu,
hudby, sexu, tuénych titulki apod. Lid¢ také podl€haji selektivnimu zkresleni,
to znamena, ze si piijemci sdéleni do samotného sd€leni pfidavaji néco, co v nich
ve skute¢nosti neni a naopak skutec¢nosti, které v ném jsou, ignoruji. Proto je dulezita
jednoduchost, jasnost a zajimavost sdéleni. Stejné tak je dilezity problém
selektivniho uchovani, protoze lidé si dlouhodobé v paméti uchovaji jen velmi maly
zlomek sdéleni, proto musi byt komunikace upravena tak, aby byla snadno

vybavitelna i v budoucnosti (Keller 2007).
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3.2.2 Mikromodel sdéleni

Mikromodely marketingové komunikace se soustfedi pravé na reakce

cilovych skupin a na komunikaci. Tyto modely piedpokladaji, ze ¢lovék prochazi

riznymi stadii pii pfijimani komunikacniho sdéleni (obrazek ¢. 3.) (Keller 2007).

Obr. 3. Mikromodel komunikace (Keller 2007)

Modely
ATDA Model Iodel zaloZeny Model
Stadia model hierarchie reakei | na piijimani inovaci komunikaci
Povédomi Vystavend
Kognitivni . _ . : r
pozornost Povédomi Povédomi Piijeti
¥ v
Znalost Pomavacirealce
T L | L | T
Zajem Obliba Zajem Postoj
Afeltivnd ¥
Pozorno st Preference
T ¥ ¥ _ r
Touha Piesvédieni Hodnoceni Taysl
r
- T L Vyzlkougeni ¥
Behavioralni o Nale 4 Chovani
pozornost Jednam axup : ‘
Pifjeti

3.3 Modely ucinkii

Mezi nejstar§i modely v marketingové komunikaci patii modely hierarchie

efektd a ucinkd. Tyto modely jsou zaloZeny na tom predpokladu, ze vSe ma svij fad.

To znamena, Ze kazdy ¢in ma né&jaky nasledek. Cilova skupina piisobeni komunikace

prochazi ttemi fazemi:

e faze poznavaci (kognitivni),

e fize emociondlni (pocitova),

e faze jednani, konani (konativni).
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V poznévaci fazi se nejdiive Clov€k seznamuje sjemu poskytnutymi
informacemi, ty formuji znalosti ¢lovéka o daném projektu. Nasleduje emocionalni
faze, kdy se ve Cloveéku projevi urcité pocity, reakce a postoje k tomu, co mu bylo
sd€leno. Druha faze probé¢hne jen tehdy, kdy cClovék prosel uspéSné prvni fazi
a vznikl u néj zajem o danou véc. Az ve tieti fazi se cloveék rozhodne, jak se skutecné
zachova. Marketingovd komunikace by m¢la kazdého Clovéka provést vSemi témito

fazemi tak, aby ¢lovéka dovedla k zZadouci reakci (Geuens 2004).
3.4 Problém Zzivotniho prostredi

Zivotni prostfedi Ministerstvo Zivotniho prostiedi Ceské republiky definuje
jako: ,,systém slozeny z ptirodnich, umélych a socidlnich slozek materialniho svéta,
jez jsou nebo mohou byt s uvazovanym objektem ve stalé interakci. Je to vSe,
Cco vytvaii pfirozené podminky existence organismi, vcéetné clovéka a je
predpokladem jejich dalSiho vyvoje. Slozkami je pfedevs§im ovzdusi, voda, horniny,
puda, organismy, ekosystémy a energie (Fakulta informatiky Masarykovy univerzity
2012).«

Environmentalni informacni systém (dale uzivan pod zkratkou EIS) firmy ma
v ni zabezpeCovat komunikaci, vedeni zdznaml a dokumentace a podavani zprav
0 chovani firmy k Zivotnimu prostfedi vSem zainteresovanym strandm. To usnadiiuje

firmé napt. (napiiklad):

demonstrovat plnéni zavazkil v ochrané Zivotniho prostredi,

e omezit zdjem a otazky na negativni environmentdlni aspekty a zaméfit
pozornost na plnéni environmentalni politiky, cildi, cilovych hodnot
a environmentalnich programi,

e zvysit znalosti o systému environmentalniho managementu organizace,

e zlepsit uroven informaci o environmentalnim profilu organizace.

Ukazuje se, ze je vhodné, aby si firma v ramci zavadéni a provozovani EIS
vytvotila nejprve plan provozu systému environmentalni komunikace. Tento plan
by mél zahrnout jak zpisob komunikace, tak vedeni zaznamii a dokumentace. Dale

by mél obsahovat jednak zpusob podavani environmentdlnich zprav vSem

19



zainteresovanym stranam, tak i strategické cile firmy pii vnéj$i komunikaci. Jeho
soucasti vSak musi byt i ochrana divérnych informaci komer¢niho ¢i pravniho

charakteru (Fakulta informatiky Masarykovy univerzity 2012).

Az vposlednich letech se zacal hojné feSit problém environmentalni
komunikace a zacaly vychazet knihy a clanky o tomto problému (obrazek ¢. 4).
Nasledujici obrazek wukazuje vyvoj poctu vydanych odbornych publikaci

0 environmentalni komunikaci.

Obr. 4. Pocet vydanych publikaci o environmentalni komunikaci (Jurin, 2010)
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3.4.1 Environmentalni komunikace

Soukromé organizace vi, Ze soufasna doba vyzaduje dynamickou
komunika¢ni strategii. Proto firmy investuji biliony korun ro¢né na reklamni aktivity.
Avsak u vefejného sektoru je komunikace opomijena, je vnimana spiSe
jako dobrovolna, volitelna c¢innost a nikoliv jako ustfedni téma projektu.
Komunikace neprobihd ani na turovni vefejné, ani na urovni komunikace se
zameéstnanci, a pokud uz komunikace probiha, pak do ni nejsou investovany piilis

velké finan¢ni ¢astky (Campbell 2008).
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Komunika¢ni strategie v oblasti ochrany zivotniho prostiedi a stavebnich
projektli ma sva urcita specifika a je nutné, aby byla komunikacni strategie kompletni
a nebyly opomenuty nékteré z prvkl. Je individudlni, jak se c¢lovék k tomuto
problému postavi, protoze kazdy ma jiny ndzor na to, co je spravné. Vefejnost
by ale méla byt vzdy informovana kompletné a tak, aby tato informovanost vedla

ke zvySovani moralky v dané oblasti (Nitsch 2000).

Vzhledem ke stale vétSimu dirazu na ochranu zivotniho prostiedi
a ke konkurenci na trhu se firmy snazi stale vice zvetejnit vliv svych aktivit, vyrobku
a sluzeb na zivotni prostfedi. Zvetejiiovani informaci o tomto vlivu jejich ¢innosti

na zivotni prostiedi souvisi S environmentalni komunikaci.

Environmentalni komunikace je proces, jehoz podstatou je vyména informaci
mezi firmou a zainteresovanymi stranami, coZ zajistuje zpétnou vazbu a nasledné
pouceni se z chyb firmy. S tim souvisi neustadlé zlepSovéani jejiho chovani

K Zivotnimu prostiedi.

Environmentalni komunikace mize vychazet z iniciativy firmy samotné, tedy
z potieby komunikovat se zainteresovanymi stranami, nebo pozadavki statni spravy
¢ zainteresovanych stran (jejich pozadavkli na informace). Efektivni
environmentalni komunikace s sebou pfinasi poskytovani informaci zainteresovanym
stranam, coz jim umoZziuje lépe porozumeét této problematice a zlepSovani
environmentalniho profilu firmy. Podminkou efektivni komunikace je zavedeni

Systému environmentalniho managementu.

Me¢éla by zajistit, ze tato komunikace je pfistupna vSem zainteresovanym
strandm a poskytuje moznost vSem se do tohoto procesu pln¢ zapojit. Behem celého
procesu environmentalni komunikace by se firma méla zainteresovanym strandm
vénovat a vcas jim zodpovidat vSechny jejich dotazy. M¢la by pfedem naplanovat,
jakym zptisobem bude na dotazy zainteresovanych stran odpovidat. Vhodnym
zpusobem se jevi zfizeni nonstop fora prostfednictvim internetu, kde by nepietrzité
odpovidala povéfend zodpovédna osoba na pfislusné dotazy piichdzejici

od zainteresovanych stran a takto nabyté poznatky, reflexi a informace zatidovat
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do EIS. Timto zpusobem by se zajistila jak kvalitni informovanost, tak konzistence

informacnich zdroja.

Informace poskytované firmou by mély byt jasné, srozumitelné a vystizné
a poskytované prostfednictvim médii, které by umoznily zainteresovanym strandm
ucastnit se environmentdlni komunikace bez jakékoliv vlastni investice. To je velmi
dilezité, protoze v Ceské Republice lidé ani firmy stale jestd nejsou ochotni ve vétsi
mife platit za ochranu zivotniho prostiedi. Zaroven by tyto informace mély byt
pfesné, tzn., Ze organizace by meéla plsobit na zainteresované strany poctive

a divéryhodné.

Environmentdlni komunikace se bude rozvijet na zdkladé¢ komunikacnich
aktivit firmy. Pfiklady aktivit, které jsou diikazem toho, ze firma prosazuje

a rozsifuje environmentalni komunikaci, jsou nasledujici:

e environmentalni prohléseni,
e komunikace prostfednictvim internetu (nonstop férum),
e seminare,

e informacni brozury, nasténky, plakaty, CD-ROM, bulletiny.

Strategie environmentdlni komunikace by méla vystihovat jasné cile
azavazky firmy. Hlavnimi cili, ke kterym by se organizace méla postupné
priblizovat, by mély byt vzdélavani zainteresovanych stran jako environmentalni
aktivita firmy, omezeni environmentalnich rizik, zlepSeni komunikace uvnitf firmy
a komunikace se zainteresovanymi stranami. Firma by se dale méla zaméfit
na  zvefejiovani  dilezitych  environmentdlnich  udalosti,  poskytovani
environmentalnich informaci zainteresovanym stranam, mé¢la by se snazit vyhoveét
poZzadavkiim zainteresovanych stran, sniZovat a ptredchdzet vnitinim a vnéjSim

sporim (Fakulta informatiky Masarykovy univerzity 2012).

Stézejni je, aby environmentéalni chovani bylo u vSech udrzitelné (obrazek
¢.5.) a nebylo jen kratkodobé. Tomu napomahaji pravé rozsahlé informacni
kampané, které jsou zaloZeny na tom, Ze se chovani lidi méni. Existuji dvé hlediska,

jak informaéni kampané podporuji toto udrzitelné chovani — piistup k chovani
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(zmény v chovani jsou zpusobeny zvySenim veiejného povédomi o problémech —

napf. zména klimatu) a ekonomicky zajem subjektt (McKenzie 2009).

Obr. 5. Rizeni komunikace v oblasti Zivotniho prostfedi (Ricoh 2012)
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3.4.2 Zakladni cile komunikac¢ni strategie

Konkrétné lze cile komunika¢ni strategie v oblasti Zivotniho prostfedi

charakterizovat napiiklad takto:

e informovat cilové skupiny o moznostech pomoci lepsimu zivotnimu prostredi
— informacni brozury, odbornici odpovidajici na konkrétni dotazy,

e omezit zijem firem o negativni plsobeni na zivotni prostiedi —
prostiednictvim vyhlasek konkrétn€ informovat firmu, jak se chovat pii svych
vyrobnich ¢innostech,

e motivovat vefejnost ke spravnému environmentalnimu chovani — kampané
za zdravé zivotni prostiedi, zvySeni informovanosti pomoci internetu, TV,

e zavést spravné ekologické chovani u malych déti — vyuka ve Skolce, Skole,

o zefektivnit a zkratit dobu, nez se lidé za¢nou chovat ekologicky,

e poskytovat firmam dostatek vhodnych informaci o disledcich

neekologického a vyhodach ekologického chovéani,
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e pusobit na vladni ¢initele, celebrity apod. tak, aby se sami chovali ekologicky

a davali tak priklad obyCejnym obcantim a firmam.

Komunikac¢ni strategie a cile musi vzdy odpovidat situacni analyze,
komunika¢ni strategie musi odpovidat komunika¢nim cilim, vSe musi odpovidat

stanovenému rozpoctu (Karlicek 2011).
Komunikaéni cile musi spliiovat nasledujici kritéria:

e Obraznost — musi byt originalni, v¢etné urcité fantazie, je nutno si pod cilem
predstavit konkrétni Cinnost,

e adresnost — zaméfeni na cilovou skupinu,

e uskutecnitelnost — cil nesmi byt pfehnany, nerealny,

e jednoznacnost — je nutno si pod cilem jednoznacné piedstavit, co za danym
cilem je, nesmi byt mnohovyznamny,

e flexibilita — v prub&hu ¢asu se muze ménit situace na trhu, proto musi byt
snadné cil pfizplsobit aktudlnim podminkam,

e srozumitelnost — kazdy by mél cili porozumét, pochopit ho, proto by nemél

obsahovat pfili§ odborné vyrazy (Charvat 2006).

Funkce komunikaci (obrazek €. 6.) je samoziejmé vice a funkce a cile spolu

musi byt v souladu, nelze opomenout to, aby korespondovaly.

Obr. 6. Funkce komunikace (Jitfincova 2010)

Funkce komunikovani |0O&el komunikace (cil)

Funkce informativni informovat — predat zpravu, doplnit jinouw, cznamit,
prohlasit...

Funkce instruktazni instruovat — naucdit, zasvétit, naveést, poradit, wvysveétlit,
dat recept...

Funkce persuasivni piresvéddit, aby adresat {po)zmeénil nazor — ziskat nékoho na

svou stranu, zmanipulovat, docilit, ovlivnit...

Funkce zabawvni pobavit — rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptylit,
~jen tak™ si popovidat. ..
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3.4.3 Politika a strategie environmentalni komunikace

Environmentalni komunika¢ni politiku lze charakterizovat dle normy takto:
,»j€ prohlaSenim o zdmérech a principech komunikace o environmentalnich
informacich, ktera vytvari zakladni rdmec pro komunikacni aktivity a nastaveni
komunikac¢nich cilii“. Politika komunikace v otazkach Zivotniho prostfedi by méla
vzdy dodrzovat principy etiky. Zabyvat se environmentalni komunikaci musi lidé

odpovédni za environmentalni management.

Pii komunikacni politice v oblasti zivotniho prostfedi se nikdy nesmi
zapominat na to, Ze lidé maji prdvo na informace (obrazek ¢. 7.). Dulezita
je jazykova rozdilnost vcetné dialekti, proto je nutno komunikaci vzdy nastavit tak,
aby ji kazdy rozumél. Cilové skupiny a zajmové strany maji odlisnd ocekavani,

nikdy neni mozno uspokojit potieby vSech, je mozné ale hledat kompromisy.

Obr. 7. Schéma environmentalni politiky (Student 2012)
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Environmentalni komunikacni strategie je ndstroj pro zavadéni
a organizovani komunikacni politiky, cill a dalSich aktivit. Komunikacni strategie

musi byt predstavena vedeni organizace a musi byt kompletné¢ celd schvalena.

Nezbytnou soucasti strategie je situacni analyza, ktera napovi, zda a jak bude

environmentalni komunikace spésna. Tato analyza by méla obsahovat nasledujici:

Identifikaci a popis postupti potfebnych k urceni zainteresovanych stran,
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»ocekavani a dojmy organizaci ovladanych specifickymi stranami,
environmentalni povédomi blizkych komunit,

komunikac¢ni prostfedky a aktivity, které se osvédcily jako vysoce efektivni
pfi komunikaci se specifickymi skupinami v podobnych situacich,
identifikace nazorovych vidct a jejich vliv na dosazené vysledky ve vztahu
k environmentalni komunikaci,

vnimani organizace vetejnosti a jejich specifickych vystupti,

nejnovejsi rozvoj a trendy v environmentalni oblasti tykajici se aktivit,
produktii a sluzeb organizace,

finanéni aspekty (Student 2012).

Informace pro situacni analyzu lze ziskat na dni otevienych dvefi, za pomoci

interview s cilovymi skupinami, diky monitoringu tisku, publikaci a internetu.

Elementy komunikadni strategie

Velmi dilezité je stanoveni strategickych environmentéalnich komunika¢nich

cili. Obecné byly cile popsany v kapitole 3.2. Organizace se pii stanovovani cilli

musi vzdy ujistit, ze tyto cile jsou ve shod€ s celkovou komunikacni politikou,

s obecnymi cili firmy, se zajmy zainteresovanych stran apod.

Dale je nutno stanovit cilové skupiny. Jednd se o zainteresované strany,

které projevily zdjem o dané téma, problém. Skupiny lidi, které by mé&ly byt béhem

environmentalni komunikace ovlivnény, jsou napiiklad tyto:

zaméestnanci organizace — zameéstnanci organizace silné vnimaji to,
jak je firma vnimana vefejnosti. Pracuje-li ¢lovék pro firmu, ktera je na
vefejnosti vnimana jako neseridzni firma, ktera sleduje jen svij vlastni zisk,
pak muize takovy zaméstnanec zvazovat odchod z firmy, jeho pracovni
vykonnost se snizuje,

konkurence organizace — konkurence hodnoti ostatni firmy praveé podle toho,
jak se chovaji na vefejnosti, jaké maji jméno na veiejnosti. Casto se stava,
zese jedna firma nechd konkurencéni firmou inspirovat, nésleduje jeji
strategii,
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e lidé zijici v blizkosti organizace, stavebni akce — pravé na ty pasobi ¢innost
firmy velmi silné, protoze kazdodenné vidi, jak se chovaji zaméstnanci firmy,
jak firma dodrzuje zéklady environmentalniho a etického chovani. A tito lidé
pak své zkusSenosti predavaji dale,

e skoly a vyzkumni pracovnici — Skoly a studenti ¢asto analyzuji chovani firem
pro své prace a tyto prace jsou Casto vefejné a muze si je precist kazdy. Proto
by hodnoceni firem v pracich studenti a vyzkumnych pracovnikli mélo
byt objektivni,

e média (tisk, radio, televize) — média jsou velmi dilezitd, protoze Siroka
vetejnost sleduje zpravy a informace pravé prostfednictvim tisku, radia
a televize. Proto je nutno na média pisobit tak, aby podavané informace vzdy
vyznély pozitivné¢ pro firmu. Dilezité také je, aby firma méla krizovy
management,

e politici a zdkonodarci — politici ovliviiuji vyhlasky a zakony, tudiz je nutné,
aby lobbyisté piisobili tak, aby politici a zdkonodéarci nesli proti dané firmé
a projektu,

e banky, pojistovny, akcionafi — lidé a firmy, ktefi ovliviiuji finan¢ni Zivot
podniku, musi mit pfehled o tom, jak firma funguje, na jakych projektech
se podili. Nepodava-li firma spravné informace, pak se miize stat, Ze ptijde
0 urcité finan¢ni prostiedky,

e advokati — advokati a pravnici maji také velky vliv na podnik, pfi uzavirani
smluv a feseni neshod a potizi, proto je nutné, aby méli relevantni a aktualni
informace o firmé,

e odbornici na environmentalni problémy — odbornici na environmentalni
problémy firmu informuji o aktudlnich novinkach v oblasti, poméhaji a radi,
a proto je nutné, aby firma také informovala je o soucasné situaci a stavu,

e ckologickad hnuti a nevladni organizace — pravé tyto organizace maji velky
vliv na vefejnost a déni v oblasti, protoze informuji vefejnost o tom,
ktera firma se jak chova. Proto je nutno tyto organizace ovlivilovat spravnou

komunikaci.

Nasleduje dilezité vyclenéni zdroja, kdy firma musi nalézt lidské 1 finan¢ni

zdroje na komunikacni strategii. Je dilezité, aby firma ptesné urcila vysi zdroji
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najednotlivé prvky komunikace tak, aby strategie byla opravdu UcCinna

(Student 2012).
U¢&innost komunikace

Problémy a otazky, které souvisi s ochranou Zivotniho prostiedi ovliviiuji
to, jak bude komunikace ucinna. Je nutno brat v uvahu to, na jaké cilové skupiny
komunikace putsobi, jaka je kriminalita v dané oblasti, jaka je zde socialni

a ekonomicka situace, jaka je primyslova struktura apod. (Hansen 2010).

“Vhodnym piikladem zhodnoceni efektivity environmentdlni komunikace
mezi firmou a zainteresovanymi stranami je poloZeni a zodpovézeni né¢kolika

zZ nasledujicich otazek.

e Je definice environmentalnich problému dostatecna?

e Oslovuje komunikace vétSinu zainteresovanych stran v mnoha
environmentalnich otazkach?

e Existuje odezva zainteresovanych stran na environmentalni problémy?

e Pokryvaji komunikacni aktivity potfeby zainteresovanych stran?

e Jsou poskytované informace vérohodné?

e Je pii komunikaci pouZit jednoduchy a srozumitelny zplisob feci?

e Zameéituje se komunikace na zasadni environmentalni problémy?

e Je komunikacni Usili organizace relativné snadn¢ a Casovée ptijatelné?

e Je poskytovani informaci organizaci finanén¢ malo naro¢né?

e Je komunikace dobrym prosttedkem ke vzdélavani?” (Fakulta informatiky

Masarykovy univerzity 2012)
3.4.4 Proces environmentalni komunikace

Environmentdlni komunikace by méla zacit ve firmé situaéni analyzou,
kterd by zahrnovala jeji souCasné aktivity, cile a zejména soucasny vliv na Zivotni
prostfedi. Firma by méla definovat svou pfedstavu a ofekavani, kterého by chtéla
V budoucnu dosahnout, a uvédomit si své pusobeni na blizké okoli, které svym

chovanim v pfipad¢ uspésné environmentalni komunikace pozitivné ovlivni.
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Déle by m¢la identifikovat a popsat problémy, o které jevi zajem urcité
zainteresované strany, napiiklad uskute¢nénim diskuzi s vybranymi c¢leny téchto
skupin. Dalsi vhodnou variantou se jevi prizkum v novinidch nebo na internetu
0 zajmu urcitych environmentéalnich problémi. Pouzitim urcitych komunikacénich
médii (tisténé brozury, CD, internet) a aktivit (nonstop férum a diskuze) by méla
organizace zainteresované strany informovat o environmentalnich problémech
a komunikovat s nimi. Komunikace se zainteresovanymi stranami muze také

probihat zavedenim seminaiiti zamétenych na tyto problémy.

we

Dtlezitym  faktorem pfi planovani environmentalni komunikace
je identifikace nazoru vedoucich pracovnikli a manaZeri na environmentalni
problémy. Jejich postoj k témto otazkdm mulZze vysoce ovlivnit nazory ostatnich
kolegi apodfizenych a také vyvoj environmentidlni komunikace. K zapojeni
do environmentalnich aktivit by nikdo nemél byt nucen. Pokud management podniku
bude prosazovat environmentalni komunikaci, povede to k ovlivnéni vSech

zaméstnancl a vzniku postoje organizace samotné k environmentalnim otazkam.

Pii planovani environmentalni komunikace by se firma méla snazit
porozumét tomu, pro¢ komunikovat o environmentdlnich problémech. Je tieba
definovat smysl toho, pro¢ si stanovit urcité cile, kterych by méla dosdhnout.
Je vhodné stanovit alesponi jeden cil, ktery je métitelny a podle kterého se snadnéji
identifikuje, zda se dosahuje toho, co se pfedem naplanovalo. V piipadé,
Ze management zjisti urcité nedostatky v pribéhu procesu komunikace, musi tyto

chyby napravit a do budoucna jim ptedchézet.

Mezi hlavni aktivity firmy, jez se daji povazovat za méfitelné, by meéla patfit
pravidelnd setkani zaméstnanctli, zvefejiiovani spotieby energie a vody, popiipadé
chemikalii v organizaci a zvefejnéni prvniho environmentdlniho reportu

(Fakulta informatiky Masarykovy univerzity 2012).

3.4.5 Environmentalni informace

V ramci firmy to mohou byt informace tykajici se environmentalniho profilu,

jejich aktivit a dopadii na Zivotni prostredi.
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Firma muze za environmentélni informace povaZzovat:

e environmentalni politiku,

e environmentalni aktivity,

e environmentalni reporty,

e monitoring zivotniho prostiedi v jejim okoli,

e financ¢ni analyzy firmy,

e environmentdlni dopady Cinnosti, vyrobkGi a sluzeb organizace

(Fakulta informatiky Masarykovy univerzity 2012).

Poskytovani environmentalnich informaci stoji celou fadu finan¢nich
prostfedkii a podoba téchto informaci se méni v ¢ase. V USA jiz vroce 1791
prezident Washington psal dopisy mnoha farmaiim a v nich je informoval o tom,
jak se starat o pidu a urodu, jak odvadét dané¢ apod. Od téch dob prosla
environmentalni komunikace mnoha zménami az do podoby dnesni, kdy velka ¢ast

komunikace probiha prostiednictvim internetu (Stephenson 2006).
3.5 Nahled verejnosti

V soucasnosti se lidska spolecnost nachazi ve fazi, kterou mizeme nazvat
jako informaéni spolecnost. Jednd se o lidskou spole€nost, ktera je zavisla
na informacich. Diky tomu lidé vyzaduji komunikaci, vyZaduji, aby jim firmy
a vefejné instituce sdélovaly informace. Kvalita Zivota, perspektiva socialnich zmén
a ekonomického rozvoje je pfimo zavislda na mnozstvi a kvalit€¢ poskytovanych
informaci. Dnes si je kazdy c¢lovék védom, Ze pravé informace jsou pro néj
uzitenym prvkem, diky kterému mohou vylepsit kvalitu svého Zivota, svou financni

situaci nebo vyfesit své osobni problémy.

Informacni spolecnost potiebuje pro existenci univerzalni a globalni ptistup
lidi k informacim. Informacni spole€nost ma rizné Grovné a zavisi na tom,
jaké informace jsou za pomoci komunikace lidem ptedavany. Lidé pohlizi predev§im

na:
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e rozsah,

e 0Obsah,

e kvalitu,

e dostupnost,
e pouzitelnost,
e zdroje,

e sluzby.

Aby lidé ziskavali informace, musi mit také urcité technologie, diky kterym
informace piijmou. Jednd se o elektroniku, komunikacnich technologie, informatiku
apod. Vyznam komunikace roste ve vSech oblastech Zivota. Nejen studenti nebo
profesofi, ale i béZzni zamé&stnanci, zeny V domdacnosti nebo starsi 1idé v penzi chtéji
mit dostatek informaci o tom, co se kolem nich dé&je. Na pfijimané informace
V dnesni dobé lidé pohlizi kriticky. Zatimco dfive lidé informace prosté piijmuli
anepfemysleli nad nimi, dnes maji lidé ve zvyku vSe analyzovat a hodnotit.
Naptiklad za komunismu lidé neméli dostatek informaci, cela fada projekti probéhla,
aniZ by o tom byla spolecnost informovéna. V dnes$ni dob& dava zakon lidem pravo
na informace a lidé informace vyzaduji. A lze piedpokladat, ze v budoucnosti tomu
bude stejné. Pfedpoklada se, ze se dnesni informacni spole¢nost zméni ve spolecnost
znalosti a spole¢nost celoZivotniho vzdélavani. Pak lidé budou mit dostatek znalosti,
budou chtit jest¢ vice informaci, budou pozadovat rozsidhlé zdroje védéni

(Vymétal 2008).

Z hlediska psychologického je osobnost uréitym souhrnem psychickych ryst,
procest a ¢innosti. Tyto jevy jsou individudlni pro kazdého Clov€ka a maji urcitou
dynamiku, vyvoj. To znamend, Ze se cClovék méni, vyviji a vliv na toto
ma spole¢nost. A pravé informacni spolecnost zplisobuje zménu V postojich lidi.
Psychologie komunikaci musi byt velmi kvalitné zhodnocena a zpracovéna,
aby pulsobila spravné a neminula se i€¢inkem. Nebo aby dokonce neplisobila opaéné,
negativné (Mikulastik 2010). A stejné, jako se vyviji lidé, vyviji se spolecnost
a celosveétové ekonomické prostredi a stejné tak se rozviji i marketing a komunikace.
Komunikaéni strategie se musi prizpisobovat sou¢asnému stavu trhu. Podivame-li

se na reklamy dfive a nyni, pak zjistime mnoho zasadnich rozdild. Rozvoj
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marketingu znamena cetné zmény v komunikaci a strategiich, které jsou slozité

a nékladné (Zamazalova 2010).

Vyvoj marketingu a komunikaci v Ceské republice mize byt jednoduse

charakterizovan takto:

e hledani, poznavani a Siteni marketingu,

e diverzifikace marketingové teorie a praxe,

e konkretizace marketingového poznani,

e kompletovani marketingu,

e proces pfiblizovani se moderni trovni marketingu,

e proces zefektiviiovani marketingu (Kislingerova, 2005).“

V dnesni dobé si jiz konecné firmy a vefejné instituce uvédomuji,
Ze je dulezité, jak vetejnost vnima jeji projekty, ji samotnou. Dilezité je zaméfovat
se na smyslové vniméni, pocity, na spravny pienos informaci. Siroka vefejnost
je velmi dilezita, protoze ta ma vliv na mnoho faktord — na déni ve staté, na existenci

nebo neexistenci urcitych velkych projekti (Pelsmacker 2003).
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4 Charakteristika studijnich projekti — vybér a zpracovani
konkrétniho modelu, metody a kritéria komunikacni
strategie pro vybrany problém Zivotniho prostredi

Projekty, které budou v praci analyzovany:

e Vystavba dalni¢niho okruhu v Praze Béchovicich,
e IV. koridor Zeleznice v CB,
e Splavnost Labe u Hienska (plavebni stupeit Décin),

e Nova pristavaci draha Ruzyn¢.

4.1 Vystavba casti dalnicniho okruhu stavby 511 v useku dalnice

D1 - Béchovice

Prvnim projektem je Vystavba ¢ésti dalnicniho okruhu stavby 511 v tiseku
dalnice D1 — Béchovice. Tento projekt je velky, proto ho provazela celd tada
problémi. Jednim ze zéasadnich problémii byla kontroverznost projektu a jeho

lokalizace.
Popis projektu

Stavba 511 Béchovice — dalnice DI silni¢éniho okruhu kolem Prahy,
kterd by méla byt napojena na stavajici usek Satalice — Béchovice nové vytvotrenou
ttvarovou kfizovatkou Dubed se Stérboholskou radialou a novou pielozkou silnice
I/12 z Prahy do Kolina. Silni¢ni okruh by mél prochazet mezi Kralovicemi, Netluky

a Uhfinévsi.

Snad kazdy ¢lovek vi, jaka je situace na prazském okruhu — vozidla nad 12
tun zde jezdi od rana do vecera, coz zpiisobuje znacnou zatéz a hluk. Velkd cast
dalnic i rychlostnich komunikaci (kromé& R35 a R63) na tizemi Cech za¢inaji v Praze
— D1, D3, D5, D8, D11, R4, R6, R7 i R10. VS8echny tyto vyjmenované silni¢ni tepny
by mél v Praze spojit okruh délni¢niho typu a odvést plynule tranzit tak, aby hlavni

meésto nebylo vibec priijezdem poznamenéno.
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Z tohoto divodu v Praze postupné vznikd tzv. Prazsky okruh neboli
rychlostni silnice R1. N&kdy se tento okruh oznacuje také jako ,,vné&jsi®,

protoze V Praze je budovan jesté vnitini, tzv. méstsky okruh (MO).

Tento okruh (obrazek ¢. 8.) bude mit za ukol odlehCeni zatizené sité
meéstskych komunikaci a dale propojeni vSech dalnic a rychlostnich silnic pobliz
prahy a tim umoznéni plynulého pirechodu mezi vSemi dalkovymi trasami. Aby byly
splnény vSechny ukoly, nesmi okruh vést daleko od mésta, ale nesmi byt ani piili$

blizko (aby vyrazné¢ nezasahoval do obydli ob¢ant).

Celkova délka stavby 12,571 km

Sitkové uspotadani S345

Navrhova rychlost 100 km/h

Poget MU kiizovatek 4 (Dubet, Uhfinéves, Ri¢any, Lipany)
Pocet mostii celkem 30

Pocet mosti na vlastnim tseku 9 + 5 na MUK

Pocet mostti na prelozkach pres isek 10

Pocet mostli na prelozkach ostatnich komunikaci 6

Tunely 2 hloubené (Dubec 275 m, Na Vysoké
372 m)

Protihlukové stény 7 —délka 4164 m

Zemni prace — vykop 1615 tis. m®

Zemni prace — nasyp 470 tis. m* (Okruh Prahy 2012)
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Obr. 8. Prazsky okruh (Praha 2012)

PETICE ZA ROZUMNY OKRUH PRAHY, za rozumnou cenu a v rozumném &ase

Kralupy nad Vitavou ®

@ Neratovice

LEGENDA

I Regionalni navrh trasy okruhu

Trasa dle stredoceského
uzemniho planu

& Budsjovic # 50 let stary navrh okruhu
=
R4 D1

Nazor verejnosti

Vystavba Prazského okruhu je jiz od svého pocatku provazena celou fadou
protestdl. Proti danému tzemnimu rozhodnuti bylo podano 180 namitek a i pfesto,
ze Praha povaZuje tuto stavbu za velmi dulezitou, vystavba jiz byla nckolikrat
odloZena. Pfedevsim obyvatelé Béchovic a Dubce silné protestuji a hledaji zdminky,
jak se proti uizemnimu rozhodnuti odvolat. Naptiklad napadli to, Ze vefejna vyhlaska
byla sejmuta dva dny pied uplynutim zakonem stanovenych lhit. Magistrat
tak pochybil a toho protestujici vyuzili. Také nebyl magistrat schopen prokazat to,
zda okruh nebude piekracovat limity pro hluk a Cistotu ovzdusi. Proto obcané
a obyvatelé Béchovic navrhuji, aby okruh byl veden jinou trasou. Zde se prokazuje
klasickéd ¢eska povaha — my s vystavbou souhlasime, ale jen tehdy, kdyz nepovede
pod nasimi okny, ale pod okny n€koho jiného. Protestujici také zpracovali Petici ,,za
rozumny okruh Prahy, za rozumnou cenu a v rozumném Case®. V petici tito obcané

7adaji ministra dopravy, primatora a hejtmana o nasledujici:

e _urychlené projednani a dostavbu silnicniho okruhu kolem Prahy v trase,

ktera skutecné ochrani hlavni mésto pfed kamionovym tranzitem a neptenese
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jen dopravni kolapsy a vazna ohrozeni Zivotniho prostfedi z jedné casti Prahy
do jiné,
e aby trasa okruhu byla vybrana na zéklad¢ odbornych a aktualnich podkladu,

a aby se pii vybéru i realizaci trasy zabranilo plytvani vefejnymi penézi.*
V petici dale protestujici pozaduji okruh:

e _ ktery povede skutecné okolo Prahy a bude v dostatecném odstupu od obytné
zastavby mést i obct,

e ktery bude spliiovat predpisy pro evropskou dalni¢ni sit' a bude proto
podpoien dotacemi EU,

e ktery bude bezpecny = nebude se na ném misit tranzitni a vnitroméstska
doprava (v¢etné¢ MHD),

e ktery nebude tvofit nova tzka hrdla a nebezpecné priletové useky,

e ktery bude Setrny k lidem a k jejich zivotnimu prostiedi (Praha 2012).*

Dtvodem, pro¢ obyvatelé protestuji, je to, ze se obec dostala do tzv.
ochranného hlukového pasma. Nejednd se o pasmo, které ma byt chranéno pred
hlukem, ale jedn& se naopak o pasmo, které bude zahlceno hlukem, protoze bude
chranit pred hlukem jind Gzemi. TudiZ by zde nemohly byt stavény dal§i domy,
nesmély by zde byt Skoly, ordinace 1ékait apod. To obec odsoudi k postupnému

zaniku.

spravni soud zru$il ¢ast tzemniho pldnu ztoho divodu, Ze nebyl dostatecné

posouzen vliv, ktery bude mit stavba na Zivotni prostredi.
4.2 V. koridor Zeleznice v CB

Ctvrty koridor Zeleznice je jednou z nejvétsich investiénich akci a zajistuje ji

statni organizace Sprava zelezni¢ni dopravni cesty.
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Popis projektu

Cilem projektu je vybudovani a modernizace IV. tranzitniho koridoru,
ktery povede z Prahy do Ceskych Budg&jovic za pomoci dvojkolejné kapacitni trati
uréené pro rychlost az 160 km/h. IV Zelezni¢ni koridor je slozen ze dvou ¢asti. Prvni
cast koridoru, kterd vede pfes Némecko, DéCin a Prahu, je spole¢na pro I. a IV.
koridor, druha cast bude mit vyznam pifedevS§im pro spojeni s Rakouskem
a Pobaltim. Zelezni¢ni trat’ bude mit usek Praha — Bene$ov u Prahy — Tabor — Ceské
Budéjovice — Horni Dvofisté a statnich hranic s Rakouskem. Navazuje na evropsky
koridor Salzburg — Ljubljana — Zahieb — Bélehrad — Sofia. Na konci projektu bude
Ceskou Republikou a Rakouskem, coZ se hodi diky stale narfistajicim vztahiim mezi

ob&éma staty nejen pro zintenzivnéni osobni i nakladni dopravy (4. koridor 2012).

Evropska unie touzi po tom, aby byl podporovan rozvoj osobni i nékladni
Zelezniéni  piepravy. Sohledem na silnou konkurenci Vv silniéni dopravé
jsou ptipravovany dalsi kroky, které maji za kol zajistit Zelezni¢nim podniktim
zvySeni podilu na trhu. Je nutné, aby byl systém Zelezni¢ni dopravy propracovan
a aby byly plnény poZadavky liberalizace osobni, ndkladni i kombinované dopravy.
Vyhodou Zeleznic je pieprava na vétsi vzdalenosti, tedy mezistatni preprava (IV.
koridor 2012).

Zacatek a konec stavby km 80,5 — km 119,307
Trat'ové koleje 1

Tratova rychlost 60 — 100 km/hod
Elektrizace ~25KkV 50 Hz

Ptrejezdy 15

Mosty 7 —nové, 12 — rekonstrukce
Propustky 51 — rekonstrukce
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Protihlukové stény 5984 m

Zhotovitel ptipravné dokumentace METROPROJEKT Praha a.s.

Zhotovitel stavby Sdruzeni SKANSKA a.s. — Viamont

Termin vystavby 11/2007 - 6/2009

Celkova délka stavby 38,07 km

Stranky stavby http://www.hdcb.cz (IV. koridor
2012)

Obr. 9. Trat' I'V. koridoru (Nemanice 2012)

Hiuboka

Nazor verejnosti

Cela ftada menSich obci, jejichz tzemi by bylo kvali vystavbé

IV. Zelezniéniho koridoru poni¢eno, protestovalo za pomoci petice. Petici,
ktera probihala v roce 2005, podepsalo celkové 1300 lidi a tito také zaslali otevieny
dopis zastupitelstvu s protestem. Dostavba koridoru se v useku Praha — Budéjovice
planuje az na rok 2016, avSak i presto lidé zahajili protest jiz pired rokem 2005.
Protestujicim se nelibi, Ze trasa povede pies Cesky Krumlov, ktery ma horsi
pfistupovy terén atudiz je nutna stavba mostl a tunelli. Stavba by zasdhla obec
Ptidoli a vice nez 500 obyvatel by bylo stavbou ovlivnéno. Také obyvatelé
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Rozmitalu na Sumavé si mysli, Ze by stavba pfinesla devastaci spodni &asti obce.
Dalsich 10 mést a obci se k petici také pridalo s tim, Ze naruSeni krajiny je naprosto
nevhodné. Sviij nazor také vyjadfily obce (napiiklad Kaplice), které s vystavbou

koridoru souhlasi, protoze lepsi dopravni spojeni je piinosem (Nemanice 2012).
4.3 Splavnost Labe u Hienska (plavebni stupen Décin)

V tomto ptfipadé se jednd o méné zndmy stavebni projekt, kdy se vyuziva

vodni cesta jako dopravni koridor.
Popis projektu

Vybudovani plavebniho stupné v Dé€in¢ docili k plnému vyuziti labské vodni
cesty ahlavné k pfispéni k maximélnimu wvyuziti tohoto dopravniho koridoru.
Dopravni koridor je totiz pro mezinirodni obchod Ceské Republiky kli¢ovy,
a jelikoz silni¢ni a Zelezni¢ni doprava je na hranici svého vyuziti, tak vodni doprava
pii své plné funkci snizuje ceny zbozi konkurence. Navic v obchodovani se zdmotim
ceny za dopravu z namotnich pfistavii velmi ovliviiuji ceny zbozi, které je dovazeno

do Ceské Republiky (Reditelstvi vodnich cest v CR 2012).

ekonomiky, na kterych participuji dalsi odvétvi. Velky vyznam ma pro mezinarodni
vztahy, pro vefejné sluzby i podnikéani. Po vstupu Ceské Republiky do Evropské unie
byla schvéalena vroce 2005 nova Dopravni politika CR pro 1éta 2005 — 2013
a sleduje programové obdobi Evropské unie (ETP FOR 2010). Nejvice problému
se vyskytuje zejména V letnich obdobich, kdy z divodu rozkolisanosti pritokii Labe
z divodu sucha, byva platba zastavena a Casto byva zastavena plavba nakladni,
osobni 1 rekrea¢ni. Projekt Plavebniho stupné Dé&Cin ma zkratit obdobi,
kdy je zastavena plavba z divodu nedostatecné vody a mél by umoznit bezstarostny
provoz vodni dopravy. Podminky pro tuto dopravu by mél zajistit plavebni ponor
1,4 metru pro lodni dopravu na 345 dni vroce a 2,2 metru pro 180 dni v roce.
Hlavnim objektem je plavebni komora s délkou 200 metrt a Sitkou 24 metrh véetné

horni a dolni rejdy.
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Nazor verejnosti

Jako u kazdého takového projektu se objevuji 1 protichidné nazory,
které jsou vétSinou proti vystavbé plavebniho stupné DéCin a to z diivodu ekologické
nepfiijatelnosti. Napiiklad organizace Déti Zemé na svych internetovych strankach
uvadi, ze: ,,Kanalizovani Labe zbyte¢né likviduje cennou pfirodu a v hodnoceni
vlivl jezu se naptiklad tvrdi, ze souCasny stav piirody se snadnou migraci zivocichii,
s vysokou pfirodni a rozmanitosti chranénych druhii organisml a s probihajicimi
planovanymi opatienimi na dal$i zlepSeni, ktera se provadéji bud’ zdarma, nebo
Vv desitkdch milioni korun, jsou nedostate¢nd a jedinou zachranou takto tdajné
zdecimované piirody je stavba jezu za témét pét miliard korun s fizenou ochranou

ptirody* (Déti zemé 2012).
4.4 Nova pristavaci draha Ruzyné

Projekt nové pfistavaci drahy Ruzyné (nyni jiz Letisté Vaclava Havla Praha)

je relativné novym projektem, ktery by mél zvysit kapacitu letiste.
Popis projektu

Podle projektu EIA z 27. 10. roku 2011 by méla vzniknout nova paralelni
pfistavaci a vzletova draha, kterd bude uvedena do provozu roku 2016. Tato drdha
by méla byt soub&zna s pristavaci drahou 06/24, ktera je v soucasné dobé hlavni
drahou letist¢ a odehrava se na ni drtiva vétSina provozu, coz ¢ini cca 80 % (EIA

2012).

Vedlejsi draha 13/31 by mohla byt vyuzita pouze v ptipad€é nepiiznivych
meteorologickych podminek, které nedovoluji déale pouzivat drahu 06/24. Takze
pfestoze ma letiSté na Ruzyni drahy dvé, pouZivat se prakticky mlzZe jen jedna draha
(Wikipedia 2012). Za hodinu vzlétne a pfistane z této drahy cca 46 letadel, coz Cini
letist€ na Ruzyni mezi totalni §picku intenzity provozu jedné drahy. Absolutni vrchol
zatim predstavuje Londyn a jeho letis§té Gatwick, ktery pojme az 50 vzleth a prileth

béhem jedné hodiny (Gatwick Airport 2009).
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Jelikoz je vsouCasné dobé drdhovy systém pretizen a vytézovan
na maximum, bylo rozhodnuto o postaveni nové ranveje, kterd ma nést oznaceni
snazvem RWY 06R/024 s délkou kolem 3550 metru a Sitkou 45 metra (Gregorova,
2012). Tato draha bude umozfiovat piijem veSkerych typa letadel a to i téch
nejvetSich moznych, jako jsou typy Airbus A380 nebo Boeing 747 zvany Jumbojet.
Stavba nové pristdvaci drahy bude nejvétsi vystavbou od druhé poloviny minulého
stoleti a ¢ekd se vramci tohoto projektu i zména infrastruktury a také integraci

do méstské dopravy formou napojeni na metro ¢i Zelezni¢ni sit” (Ihned 2012).
Néazor verejnosti

Samoziejmé jako u kazdého projektu, ktery se tyka obyvatel a urcitého mista,
kde ziji 1idé, zvedl i projekt nové pfistavaci drahy velkou vinu nevole zejména
u obyvatel, ktefi ziji v NebuSicich. Zejména Obcanské sdruzeni pro NebuSice
V tomto projektu ma vyznamnou roli, jelikoz se mu podafilo napadnout nezadkonnost
rozhodovani organti pti projednavani izemniho planu (Obc¢anské sdruzeni Nebusice

2012).

Ustavni soud tak podpofil stiznost a potvrdil nezikonny postup pfi vystavbé
nové pfistavaci drahy. Zastupitelstvo tak muselo pfijit se zménou Uzemniho planu,
ktera byla ale opét napadena. NejvySsi spravni soud sice napadeni zamitl,
ale na stiznost netinavného bojovnika proti vzniku nové ptistavaci drahy pana Milose
Bélohradského celou véc piezkoumal Ustavni soud a dal mu za pravdu. Podle
Ustavniho soudu totiz pfezkoumani probéhlo piili§ formalisticky a nebyl Gstavné
souladny. Tento spor v§ak nemé bezprostifedni vliv na celkovou vystavbu nové drahy

i pi'es protesty a stale se vlekouci spory (Ihned 2012).
4.5 Shrnuti komunikacnich aktivit

Modernizace IV. koridoru zeleznice je projekt, ktery byl velmi kontroverzni.
Mnoho lidi proti nému protestovalo. Lokalita koridoru znamenala celou fadu
problémt, protoze obyvatelé okolnich mist by zaznamenali zhorSeni svého Zivota.
Z toho diivodu musely byt komunikac¢ni aktivity nastaveny tak, aby byli informovani

vSichni zacastnéni a aby méli dostatek informaci. Chybél model projektu, moznost
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navstévy stavby a také stranky na Facebooku. Avsak celkové zde byla komunikace

vedena velmi dobfe.

Velmi obdobné kvalitn€ byla vedena komunikacni strategie také u vystavby
dalnicniho okruhu v Praze Béchovicich. Za velky problém Ize povazovat
to, ze obecni vyhlaska byla stazena o 2 dny dfive, nez méla byt. Ostatni komunikacni
aktivity byly na velmi dobré Grovni, pokud by vyhlaska byla vyvéSena dostatecné
dlouho a projekt byl popsan také na Facebooku, byla by kampai témét bezchybna.

U projektu nové pristdvaci drahy Ruzyné chybély oficidlni internetové
stranky. To je bezesporu velmi Spatné. Diky tomu také chybélo zvetejnéni finanénich
propoctl a letdky podporujici projekt. Naopak se vyskytla celd fada letaki, které
informovaly vetejnost o Skodlivosti projektu. To se u ostatnich zde analyzovanych
projektt nestalo. Komunikaéni aktivity zde byly na omezené tGrovni, proti projektu
bojovalo mnoho odptrct. Pravé v okamziku, kdy se objevily letaky proti kampani,
meli autofi projektu zahajit masivni komunikacni kampan, kterd by vyvritila

argumenty proti kampani a uvadéla argumenty pro vhodnost projektu.

Nejhiife 1ze ohodnotit projekt splavnosti Labe u Hienska. Tento projekt
nem¢l internetové stranky a dokonce i ¢lanky na internetu se hledaly velmi $patné,
protoze jich bylo vydano jen omezené mnozstvi. Chybély také informacni letaky
a dalsi dtlezité prvky kampang. Faktem je, Ze tento stavebni projekt byl ze vSech zde
analyzovanych projekti nejmensi. Nebyl tolik kontroverzni a diskutovany jako jiné,

proto ani nevyzadoval masivni a drahou komunikaéni kampan.

Informovani vetejnosti na Facebooku bylo pominuto u vSech projekt. Pro¢
tomu tak je, neni jednoduché fici. Je mozné, Ze je to kvili tomu, ze uZivatelé
Facebooku jsou spiSe mladsich v€kovych kategorii, zatimco proti projektim obvykle
protestuji starSi v€kové kategorie. I piesto by se Facebook jako komunikacéni
prostiedek rozhodné¢ nemél opomijet. (Tomu nasvédcuji 1 volebni kampané

prezidentskych uchazect, které byly z velké ¢asti vedeny prostrednictvim internetu.)

Déle u vSech stavebnich projekti chybél zmenSeny model stavebniho

projektu. Nejspise proto, Ze to management a autoii stavby povazovali za zbytecné.
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Avsak zmensSeny model by velmi napomohl vefejnosti a predevSim odplrctim
k tomu, aby si realné piedstavili, jak bude ve skutecnosti stavba vypadat, jaky bude
mit vliv na okoli a zda je opravdu nutné proti ni protestovat. Samoziejmée
by vytvofeni modelu bylo dal$im finan¢nim nakladem, avSak ve finan¢nim rozpoctu

na tak velké stavebni projekty by se jednalo o zanedbatelny naklad.

U zadného z projektti také nebyla moZznost navstévy a prohlidky stavby.
Samoziejmé z bezpeCnostnich divodi neni mozné, aby se kdykoliv kdokoliv
pohyboval po stavbé. To je, ale mozno vyiesit za pomoci dne otevienych dvefi. Pro
tento den by se stavba dostateéné zabezpecila tak, aby nehrozilo zadné nebezpeci
urazu. Na internetovych strdnkdch a na Facebooku by byla vefejnost informovéana
0 dni otevienych dvefi, pozvani by byli také novinafi a televize. V rdmci prohlidky
by kazdy dostal letacek, byla by zde moznost nahlédnout do finan¢niho rozpoctu
projektu. Kazda otdzka by byla zodpovézena a tim by mohlo byt pfedchézeno
pfipadnym odplrcim a protestim. Samoziejme by se jednalo o ¢asové a finanéni
naklady, které by ale mohly siln¢ zmirnit pfipadné protesty vetejnosti proti danému

stavebnimu projektu.

Nésledujici tabulka (tabulka ¢. 1.) hodnoti, zda u daného konkrétniho

stavebniho projektu byla provedena urcitd komunikacni aktivita.
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Tab. 1. Porovnani komunikacnich aktivit [Zdroj: vlastni zpracovani]

Vystavba Splavnost Labe u|Nova
dalni¢niho IV. koridor | Hfenska piistavaci
okruhu v Praze |Zeleznice |(plavebni stupen |draha
Komunikacni zptsob | Béchovicich v CB Dé&Cin) Ruzyné
Internetové stranky ano ano ne ne
ano,
Cléanky na internetu ano ano | velmi omezené ano
Reportaz v TV ano ano ano ano
Informace v radiu ano ano ano ano
ano,
Obecni vyhlaska, avsak stazena o
vyvéska dle zdkona 2 dny dfive ano ano ano
Facebook ne ne ne ne
ano,
ale proti
Informacni letaky ano ano ne projektu
Model projektu ne ne ne ne
MozZnost navstévy,
prohlidky stavby ne ne ne ne
ano,
Zvetejnéni financnich ano, V omezené
vypoctl V omezené mife mifte ne ne
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5 Metodika

Tato zavéreénd prace obsahuje teoretickou i praktickou cast. Metodou
zpracovani teoretické Casti byla analyza a syntéza. Nejdiive byly analyzovany
odborné publikace a relevantni internetové zdroje. Ziskané poznatky byly poté
za pomoci syntézy logicky zpracovany. Informace byly cerpany také
z daveéryhodnych internetovych stranek, vétSinou se jednalo o oficidlni internetové
stranky analyzovanych projektti. Ke zpracovani tabulek a grafti byl vyuzit program
MS Office — Excel. Dale byl vyuzit program WinQSB a to pro zpracovani kritické

cesty.

Nez byla tato prace viibec zpracovana, autor prace musel peclivé zvazit, jaké
téma prace zvolit. Témata souvisejici S komunikacnimi strategiemi totiz nékdo mize
povazovat za nezajimavé, nudné, za stdle dokola opakované. Spojeni komunikacni
strategie s problémem zivotniho prostiedi je jiz zajimavéjsi. Toto téma samotného
autora velmi zajimd, proto se rozhodl, ze zpracuje praci pravé na toto téma.
Komunikace jsou totiz védou, kterd neni exaktni a je o individualité. A problém
zivotniho prostiedi je v posledni dobé velmi diskutovany, je zajimavy a kazdy clovek

by se v dnesni dobé mél zajimat o to, jaky dopad ma jeho chovani na ptirodu.
Tato prace byla zpracovana nasledujicim postupem:

e ziskani dostate¢ného poctu kniZznich a internetovych zdroji tak, aby prace
byla diivéryhodna a aby samotny text odpovidal tématu prace,
a nejzajimavéjsich kapitol a odstavci,

e zpracovani teoretické Casti prace, kdy jsou popsany prvky souvisejici
S tématem,

e zvoleni nejzajimavéjSich a nejkontroverzngjSich stavebnich projektd,
které¢ by mohly byt popsany v praktické Casti,

e ziskani informaci k jednotlivym zvolenym projektiim,

e zvoleni bodl charakteristiky projekti tak, aby byly projekty vzajemné

porovnatelné, aby se na vSechny pohlizelo ze stejnych uhla pohledu,
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e popis stavebnich projekti,

e porovnani stavebnich projektli za pomoci pirehledné a ucelené tabulky,
vSe doplnéno slovnim popisem,

e zhodnoceni projektd, navrhii na zamitnuti projektu a vysledek v podobé
schvaleni projektu diky systému EIA,

e utfidéni zavera, myslenek, navrhil pro zpracovani vysledkové kapitoly,

e zpracovani vlastnich navrhli, myslenek a to na zéklad¢ predchozi teoretické

a analytické Casti prace.

V ramci této prace byl pouzit ke zpracovani hodnoceni projekti také
informacéni systém ministerstva zivotniho prostfedi s ndzvem EIA. Zde je mozno
nalézt viechny vyznamné stavebni projekty a zaméry jak na uzemi CR, tak i mimo
tizemi CR. Byly zde vyhledany jednotlivé projekty. S ohledem na to, Zze kazdy
projekt je v jiné fazi realizace, rozpracovanosti, tak ke kazdému projektu byl nalezen
odlisny pocet a kvalita informaci. Systém EIA je velmi pfehledny a logicky a ucelen¢
informuje o kladech a zaporech projektu, o tom, kdo projekt realizuje, jaky je Casovy

harmonogram apod.

Zpracovat zaveérecnou praci neni jednoduché, jedna se o dlouhodoby a slozity

problém, ktery vyZaduje komplexni zhodnoceni a zpracovani tématu.
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6 Soucasny stav FeSené problematiky

Zivotni prostfedi je né¢im, co je tieba stale chranit. A podporovat ochranu
ptirody by nemél jen stat, ale také soukromé podniky. Ty by mély brat ohled na to,
zda svou cinnosti nepoSkozuji pfirodu, nevyviji piili§ velkou zatéz na zivotni
prostiedi. Mnoho firem dnes provozuje svou podnikatelskou ¢innost jen tak, aby byly
splnény zékonné normy, legislativni piedpisy. Majitel¢ firem chtéji generovat
podnikatelsky zisk a je jim jedno, zda ptitom poskodi ptirodu nebo ovlivni kvalitu
lidského Zzivota obyvatel zijicich v blizkosti jejich pracovniho projektu. Podniky
mohou vytvaiet zelefi, mohou se podilet na vysadbé stromt a rostlin, mohou
se preventivné starat o pudu. A nechovat se tak, ze kvuli projektu ohrozi krasna
prirodni mista. Pro¢ stavét v mistech, kde se nachazi krasné kvétiny nebo ziji zvirata?

Vzdyt je mozné stavebni projekt realizovat na mistech, kde nebude ohrozovat

piirodu.

Problematiku ochrany Zivotniho prostiedi v soucasnosti upravuje cela tada

zakond. Je to napf.:

e zakon €. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostiedi; v platném znéni;

e zakon ¢. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivu na zivotni prostiedi;
V platném znéni;

e zakon ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostiedi;
V platném znéni;

e zékon ¢. 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu k informacim; v platném
znéni;

e zakon €. 114/1992 Sb., o ochrané ptirody a Krajiny; v platném znéni.

%

Podle zakona ¢. 17/1992 Sb. o Zivotnim prostiedi, V platném znéni,
je v §2 zivotni prostiedi charakterizovano jako ,,vSe, co vytvari pfirozené podminky
existence organismu vcetné Cloveéka a je predpokladem jejich dalsiho vyvoje. Jeho
sloZkami jsou zejména ovzdu$i, voda, horniny, piida, organismy, ekosystémy

a energie®.
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Je faktem, Ze firmy ¢asto nekomunikuji v rdmci svych stavebnich projekta.
Jak bylo potvrzeno v predchozich kapitolach této prace, ¢asto byvaji komunikacni
aktivity opomijeny. Firmy se snazi splnit své zdkonné povinnosti, avSak to je
vSechno. Nemaji zdjem vefejnosti vysvétlit podrobné svij zdjem, nebo v ramci
realizace projektu siln¢ dbat na to, aby nebylo poskozeno zivotni prostfedi. Spravné
by se firmy mély snazit, aby jejich stavba viibec nezatézovala zivotni prostiedi, okoli

nebo obyvatele, mély by chtit, aby jejich stavba splynula s okolim a byla uzite¢nou.

Zatimco po druhé svétové valce se zivotni prostiedi a komunikacni strategie
zadnym zplsobem neteSily, v soucasné dobé se jedna o dilezitd témata. Rozvoj
riznych primyslovych oblasti v 80. a 90. letech zastihl mnoho zemi nepfipravenych
a ty se musely rychle nové situaci pfizplsobit. Mezi to patfilo také Zivotni prostiedi.
Driive se nefesilo, Vv jakém stavu zivotni prostiedi je, jak na n&j pohlizi firmy, stat
(Murphy 1985).

V 90. letech zacala vznikat ob¢anska sdruzeni k ochrané Zivotniho prostiedi.
Téch existuje velmi mnoho, od malych mistnich sdruzeni, po velké mezinarodni
organizace. V CR pracuji nasledujici sdruZeni: Arnika, Calla, Centrum pro dopravu
a energetiku, Centrum pro komunitni praci, CZ Biom — Ceské sdruzeni pro biomasu,
Ceska krajina, Ceska spoleénost ornitologicka, Cesky svaz ochrancli piirody, Déti
zemé, Ekodomov, Ekologicky pravni servis, EKOWATT, Envi A., Evropské centrum
pro ekoturistiku, Greenpeace, Brontosaurus, Duha, Hra o zemi, Chaloupky —
stiedisko pro vzdélavani a vychovu v ptirodé, JihoCeské matky, Liga ekologickych
alternativ, Lipka — dam ekologické vychovy, Nadace Partnerstvi, Nadace Promény,
Nadace rozvoje obcanské spolecnosti, Nadace Veronica, Nesehnuti — NEzavislé
Socialni Ekologické HNUTI, Oziveni, Pavu¢ina, Prazské matky, PRO-BIO Svaz
ekologickych zeméd¢lcl, Rezekvitek, Sdruzeni mladych ochranct ptirody, SEVEn —
Stfedisko pro efektivni vyuzivani energie, SEVER — Stfedisko ekologické vychovy
a etiky Rychory, STEP — Sit' ekologickych poraden CR, STUZ — Spole¢nost pro
trvale udrzitelny zivot, TEREZA — Sdruzeni pro ekologickou vychovu, Toulctv

dvir, Veronica, Zeleny kruh.

Nejdilezitéjsi je obcanské sdruzeni Greenpeace. ,,Ma statut obcCanského

sdruzeni a fadime jej do nestatniho vefejného sektoru. Disponuje cca 10 stalymi
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zamestnanci a vice nez 11 tisici ¢leny — platicimi piiznivci. Greenpeace se zabyva

vyluéné ochranou ptirody a zivotniho prostedi (Kislingerova, 2010)*.

V soucasn¢ dob¢ je dulezité dbat na trvale udrzitelny rozvoj zivotniho
prostedi. ,, Trvale udrzitelny rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj, ktery soucasnym
I budoucim generacim zachovava moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotni
potfeby a pfitom nesnizuje rozmanitost piirody a zachovava piirozené funkce

ekosystému (Maier, 2012)*.

V soucasné dobé je péCe o zivotni prostiedi jiz soucasti bézné¢ho Zzivota lidi,
vzhledem ke globalizaci a snadnosti recyklovani apod., je logické, Ze se bude nadale
problematika péce o zivotni prostiedi rozvijet. Toky lidi a véci po celém svété jsou

neoddélitelnou soucasti rozvoje environmentalistiky (Franklin, 2003).

49



7 Vysledky

V této kapitole budou uvedeny vlastni navrhy, jak by stat nebo firma mohli

vést komunikaéni mix v ptipad¢ n¢jakého dilezitého stavebniho projektu.
7.1 Analyza komunikacnich aktivit

Zde budou zhodnoceny jednotlivé projekty a komunikacni aktivity,

se kterymi byly tyto projekty spojeny.
7.1.1 Vystavba dalni¢niho okruhu v Praze Béchovicich

Vzhledem ktomu, ze jisty navrh obchvatu kolem Prahy vznikl jiz ve
30. letech 20. stoleti, jedna se o velmi diskutované téma a verejnost byla o existenci
projektu mnohokrat podrobné informovéna. Vysla cela fada ¢lankli v novinach,
projekt byl diskutovan v televizi, v hlavnich zpravach, v rozhlase, je mozno nalézt
celou fadu informaci na internetu. Jak jiz bylo zminéno, informacni povinnost byla
dle zakona splnéna, avSak vyvéska na ufedni desce byla staZzena o dva dny dfive,

¢ehoz vyuzili protestujici obcané.

Internetové stranky ano
Clanky na internetu ano
Reportaz v TV ano
Informace v radiu ano

Obecni vyhlaska, vyvéska dle zdkona ano, avSak staZzena o 2 dny diive

Facebook ne
Informacni letaky ano
Model projektu ne

Moznost navstévy, prohlidky stavby ne

Zvetejnéni finan¢nich vypocti ano, v omezené mifte

7.1.2 1V. Koridor Zeleznice v CB

V tomto piipadé také probéhla celd fada komunikacnich aktivit. Modernizace

IV. Koridoru mé své vlastni internetové stranky, kde je vefejnost informovana
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o0 mnoha prvcich, které jsou dulezité. Obyvatelé¢ obci, kterych se modernizace
bezprostiedné tyka, byli informovani podle zakona obecni vyhlaskou a vyvéskou.

Sirokd vefejnost byla informovéna prostiednictvim televiznich zprav.

Internetové stranky ano
Clanky na internetu ano
Reportaz v TV ano
Informace v radiu ano

Obecni vyhlaska, vyvéska dle zdkona ano

Facebook ne
Informacni letdky ano
Model projektu ne

Moznost navstévy, prohlidky stavby  ne

Zvetejnéni finan¢nich vypoctl ano, v omezené mife
7.1.3 Splavnost Labe u Hfenska (plavebni stupen Décin)

V tomto ptipadé jsou komunikacni aktivity velmi omezené. Vyslo jen nékolik
¢lankd na internetu o projektu a o protest a propagandu projektu se zasadilo

predevsim hnuti Déti Zem¢. Komunikace zde probéhla na témét nulové urovni.

Internetové stranky ne

Clanky na internetu ano, velmi omezené
Reportaz v TV ano

Informace v radiu ano

Obecni vyhlaska, vyvéska dle zdkona ano

Facebook ne
Informacni letaky ne
Model projektu ne

Moznost navstévy, prohlidky stavby  ne

Zvetejnéni financnich vypocti ne
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7.1.4 Nova pristavaci draha Ruzyné

Opét se jedna o projekt, ktery byl hojné medializovany. Namitky proti nové
pristavaci draze fesil Ustavni soud a veiejnost byla informovana za pomoci ¢lankd
V novindch a televiznich reportazi. Chybi zde dostatek informaci na internetu,

neexistuji zddné oficidlni stranky projektu.

Internetové stranky ne

Clanky na internetu ano
Reportaz v TV ano
Informace v radiu ano

Obecni vyhlaska, vyvéska dle zdkona ano

Facebook ne
Informacni letaky ano, ale proti projektu
Model projektu ne

Moznost navstévy, prohlidky stavby  ne

Zvetejnéni financnich vypocti ne
7.2 Posudky EIA, pripominky a adekvatnost vyporadani

Systém EIA hodnoti stavebni zaméry a zpracovava je podle zakont, popisuje

pfipominky a to, zda byly schvaleny nebo zamitnuty.
7.2.1 Vystavba dalni¢niho okruhu v Praze Béchovicich

Silniéni okruh kolem Prahy, stavba 511 D1 — Beé&chovice, hodnotilo

ministerstvo zivotniho prosttedi.

Oznamovatel: Reditelstvi silnic a dalnic CR
Datum ptedlozeni oznameni: 28. 02. 2001

Zpracovatel dokumentace: Vrdlovcova Michaela Ing.
Zpracovatel posudku: Ludvik Vladimir RNDr.
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Datum vydani stanoviska: 26. 11. 2002
Stanovisko: souhlasné
Poznamky: datum VP: 22. 8. 2002

Dne 20. 2. 2007 se u stavebniho odboru MHMP konalo tizemni fizeni. Pfesto,
ze byla dokumentace kladn€ projednana se vSemi dotCenymi orgdny a organizacemi
a byla pravomocné¢ vydana vsSechna potfebnd rozhodnuti, doSlo k namitkam
pfi uzemnim fizeni. Na izemnim fizeni byly vzneseny namitky ze stran nasledujicich

organizaci.

,MU Ricany: Konstatovani Ze dokumentace je v nesouladu s uzemnim
planem mésta Ri¢an-jedna se o to, Ze neni v dokumentaci zeleny pas oboustranné

kolem celého silni¢niho télesa.
EKO Kufi:

e Ve véci podjatosti MHMP, resp. vSech zaméstnanci OST MHMP -—
pozadavek, aby fizeni vedl nezavisly organ. 14. 3. 2007 bylo doruceno
zamitnuti k namitce podjatosti rozhodnutim feditele MHMP,

e most Kuii - pozaduji vyskove radikalné nizsi a délkové kratsi,

e Usek od D1 az k lokalit€ Na Vysoké veden v zafezu hl. 10 aZ 15m,

e kapotovani mostu pies udoli Pitkovického potoka,

e pied zapoCetim stavby osazeni zelenych past §. min.50m po celé délce

okruhu od D1 k lok. na Vysoké a v ¢asti Lipan.

MC Praha-Kolovraty: Zohlednit sou¢asny stav — dopravni zatéz, emise, hluk

atd.” (EIA). Namitky byly zamitnuty a projekt byl schvalen.
7.2.2 IV. koridor Zeleznice v CB

“Vetejné projednani posudku a soucasné dokumentace ve smyslu § 17 zdkona
se uskutecCnilo dne 9. ¢ervna 2011 v malém sale restaurace Gerbera - Budvar aréna,

Manesova 24/3, 370 01 Ceské Bud&jovice 7, a zahajeno bylo v 15:20 hodin.
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Vetejné projednani fidil jako povérend osoba (dle § 4 odst. 2 vyhlasky) Ing.
Jan Benes, pracovnik oddéleni metodiky a projektové EIA, odboru posuzovani vlivi
na zivotni prostfedi a integrované prevence, MZP. Na jednani byla za MZP pfitomna
také Ing. Katetina Pekarkova, vedouci odd€leni metodiky a projektové EIA, odboru

posuzovani vlivil na zivotni prostiedi a integrované prevence, MZP.

Nejvyznamnéjs$i vlivy zaméru, proti kterym vefejnost protestovala, byly:
hlukova zatéz, vibrace a vliv na pfirodu a krajinu. Vliv hluku na vnéjsi 1 vnitini
chranény prostor staveb, vibrace a problematika dopravy (mnozstvi rubaniny z razby
tuneld a na ném zavislé odvozové a navozove trasy) zpracovatel posudku zapracoval
do opatfeni, ktera jsou soucasti navrhu stanoviska. Zavérem uvedl, Zze dokumentace
je na dobré urovni a pro hodnoceni vlivii pfedmétného zaméru na zivotni prostiedi
a obyvatele vyhovujici s tim, ze pfi dodrZzeni navrzenych opatfeni k prevenci,
vylouceni, snizeni poptipadé¢ kompenzaci neptiznivych vlivii na zivotni prostiedi
véetné povinnosti a podminek pro sledovani a rozbor vlivli na Zzivotni prostredi

uvedenych v navrhu stanoviska, 1ze realizaci zdméru povazovat za piijatelnou. Proto

byl projekt i pfes protesty vetejnosti a nékterych sdruzeni schvalen* (EIA).
7.2.3 Splavnost Labe u Hirenska (plavebni stupen Décin)

Projekt splavnosti Labe u Hienska zatim neni v zavérecné fazi posuzovani
a hodnoceni. I presto ale jiz bylo zpracovano mnoho dokumentt, které pojednava;ji

o0 tomto projektu a o jeho vlivu na zivotni prostiedi.

S ohledem na zavéry Pripravné studie muiZeme konstatovat, Ze vliv zdméru
na floru, faunu a NATURU 2000 bude vyznamny. Vuéi projektu protestuje cela fada

sdruzeni a obc¢antl a to z nésledujicich divodu:

e emise ze stavebni ¢innosti — NO,, NOX, CO, benzen, benzo(a)pyren a PMsg
pro obdobi vystavby a pro obdobi provozu, tj. emise ze stavebni ¢innosti,
Z lodni dopravy a z automobilové dopravy — ty by ale mély byt minimalni,

e hlukovd =zat¢z v prabéhu vystavby se sice objevi, avSak neméla

by ptekracovat limitni hodnoty stanovené zakonem,
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e splaskové a odpadni vody souvisejici se zamérem by mély byt Cistény v nove
vybudované COV, takZe i zde by mél byt dopad na Zivotni prostiedi jen
minimalni,

e nakladani s odpady — nutno zavést sbérna mista pro jednotlivé druhy odpadu,
je tieba spravné zachazet s nebezpecnymi odpady,

e vliv nékterych kontaminantii, které mohou byt obsazeny v dnovych

sedimentech feky Labe, v souvislosti s prohrabkou plavebni kynety.

Avsak Ize ptedpokladat, Ze tento projekt bude schvalen, ze nebudou nalezeny

natolik vyznamné negativni vlivy, aby byl zamitnut (EIA).
7.2.4 Nova pristavaci draha Ruzyné

Také k projektu nové pristdvaci drahy Ruzyné se EIA postavila kladné
a i ptes protesty byl projekt schvalen.

,Verejného projednani se zucastnili taktéz zastupci dotéenych uzemnich
samospravnych celkt, dotéenych spravnich ufadl, vetejnosti, obanskych sdruzeni
a iniciativ, celkem se vefejného projednani zucastnilo cca 150 osob.” Zasadnim
problémem byl hlukovy dopad a to, Ze by bylo ovlivnéno celkem az 153 uzemnich
samospravnych celki. Nesouhlas s projektem asnegativnim vlivem na Zivotni
prostfedi a vefejné zdravi dokumentovalo 2 276 podanych stiznosti. ,,Pfevazna cast
piipominek se tykala nasledujicich oblasti: hlukovd problematika (vliv hluku
na zdravi obyvatel, vliv hluku na domaci zvifata a zvifata v ZOO, metodika vypoctu
hluku, velikost a vyznamnost hlukového zatizeni, méfici hlukové stanice, strategické
hlukové mapy, ovlivnéni Skolskych =zafizeni provozem z&dméru, odhad poctu
potencidlné zdmérem zasaZenych obyvatel, nazvoslovi hlukové problematiky);
kapacita zaméru; variantni feSeni zAméru (dopravni strategie Ceské republiky,
umisténi zameéru mimo stavajici letisté); ptipad letecké havérie; letové trajektorie
(odletové a priletové traté, bezletova zona, stdvajici nocni prelety letadel, mnozstvi
no¢nich letd); vyhodnoceni synergickych a kumulativnich vlivii (se Silni¢nim
okruhem kolem Prahy a dal$i); izemné planovaci dokumentace; povaha stanoviska
Kk posouzeni vlivii provedeni zaméru na zivotni prostiedi a vymahatelnost podminek

v ném uvedenych (EIA).“
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Vsechny problémy byly vyfeSeny a také tento projekt ministerstvo zivotniho

prostiedi schvalilo.
7.3 Cilova skupina

Nejdiive je nutno urcit cilové skupiny, coz neni jednoduché. Jaci lidé
se budou o konkrétni projekt zajimat a jakym lidem bude naopak jedno, Zze projekt

existuje? U vyse zminénych projektt Ize cilové skupiny charakterizovat takto:

e obyvatelé obci a mést v blizkosti realizace projektu,
e ckologicka hnuti,
e zédkonodarci, Ufednici, kteti projekt schvaluji,

e investofi, kteti do projektu pfinesou finan¢ni prostiedky.
7.4 Reklama, PR

Cilem reklamy je prezentovat novy projekt vefejnosti tak, aby se dostal
do povédomi obcanil. Ti by o daném projektu méli védét jak klady, tak 1 zapory,
komunikacni kampan by méla predev§im zdlraznovat klady. Neni vhodné zatajovat
informace, proto by méli byt ob¢ané informovani i o finan¢ni strance véci, o dopadu
na zivotni prostfedi apod. Vhodné je, aby projekt mél své oficidlni internetové
stranky, které by zaloZil realizator projektu. Tyto stranky by informovaly o vSem,
co se tyCe projektu. Mély by zde byt aktualni informace a informace o vyvoji
projektu. Stranky by mély byt piehledné, graficky ptiznivé, moderni, atraktivni.
Mély by byt jak v Ceském, tak 1 v anglickém jazyce. Stranky by mély byt
koncipovany tak, aby se zobrazovaly ve vyhleddvacich na prvnim misté, nikoliv az
na pozdé&jSich umisténich. To umi nastavit kazdy IT specialista. Je mozné také
zpracovat trojrozmérnou maketu projektu v malém provedeni a tu vystavit
na vhodném misté, kterym muize byt krajsky ufad nebo magistrat, mista, kde bude
projekt realizovan. Tato maketa pfehledné ukéze, jak bude projekt vypadat a to mtze
predejit zbyteCnym neshoddam a problémim. Informacéni letdky ¢i prezentacni
katalogy by mély byt k dostani zdarma opét na magistratu obci €1 mést, v misté
stavby (na letisti). Tyto letaky by ob&any informovaly o projektu a 0 vSech dopadech.

Informacni letdky rozhodné nejsou zbytecnosti, protoze ne kazdy clov€k ma ptistup
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K internetu a star$i lidé upfednostiiuji informace za pomoci letakt, protoze

s internetem pracovat neumi.

Obcaniim by méla byt nabidnuta moznost nadvstévy na stavbé. Samoziejmé
jen tehdy, pokud zde nehrozi zadné nebezpeci zranéni apod. Ale ti, ktefi o to projevi
zdjem (predevsim ekologicka hnuti, protestujici obcané, potencidlni investofi),
by méli byt po stavbé provedeni a mély by jim byt poskytnuty vSechny pozadované
informace. V dne$ni dobé neni moZno opomenout také socialni sité. Registrace
na Facebooku nic nestoji a pfitom dokéaze informovat Sirokou vetejnost (a predevsim
mladé a vysokoskolsky vzdélané lidi) o daném projektu. Cilem je ziskat divéru
vefejnosti a udrZet pozitivni image projektu. Proto by méla byt vefejnost
informovéna také za pomoci prvkl public relations. Vhodné je uspotadat tiskovou
konferenci s novinafi, kde by projektant odpovédél na vSechny otazky novinaia. Pak
by vySly ¢lanky v novinach a reportaze v televizi, které by informovaly 0 projektu.
Na internetu by mély byt uvedeny vSechny finan¢ni analyzy a ucetni zpravy,
které projekt provazi. Jen tak bude Siroka vefejnost véfit, Ze projekt probiha spravné,
neprovazi jej korupce a dal$i neZadouci jevy. Projektant a mluv¢i projektu by mohli
také zaplatit reklamni vstup v televiznim vysilani (Cerné ovce) nebo v rozhlase
(Otazky Vaclava Moravce), kde by o projektu informovali a odpovédéli na vSechny

dotazy divakl a posluchaci.
7.5 Zaméstnanci

Zaméstnanci stavebni firmy, ktera projekt realizuje, musi byt piesvédceni
0 spravnosti projektu. Pravé oni jsou cCasto piateli a rodinou dotazovani na to,
co si 0 daném projektu mysli, zda vSe probihd spravné. Ti zaméstnanci, ktefi jsou
pfesvédceni o tom, Ze to, co d€laji je spravné, nejenze pracuji vykonnéji a Iépe,
ale také jsou schopni piesvédéit své okoli o spravnosti projektu. Proto pii

diskutabilnich projektech nesmi byt opomenuto fizeni lidskych zdroj.
7.6 Casovy pldn a rozpocet

Kazdy projekt musi byt dopfedu Casové naplanovan a musi byt stanoven

rozpocet. V tomto ptipad¢€ neni snadné urcit, jaky je finan¢ni rozpocet komunikacni
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kampané stavebniho projektu, Casté jsou ale milionové castky. Do komunikace

doporucuji vénovat alespon 5 % castky celkového projektu.

Komunika¢ni aktivity (tabulka ¢. 2.) je vhodné casové naplanovat

a rozvrhnout, k tomu je vhodna napt. metoda kritické cesty.

Vypocet feseni byl proveden pomoci metody CPM. Sestaven byl sitovy graf,
ktery vychazi z tabulky a ze vSech povinnych navaznosti pro jednotlivé Cinnosti.
Nejdiive byly ocislovany vSechny uzly a poté byly oznaceny nazvem c¢innosti (A, B,
C apod.) a dobou trvani v tydnech. Nasledn¢ byly postupné vypocteny terminy
nejdiive a nejpozdéji mozné a konce nejdiive a nejpozdéji mozné. Z téchto udaju
byla spocitdna celkovd Casova rezerva, volna Casova rezerva a nezdvisld Casova

rezerva (Kol¢avova 2006).

Zjisténo bylo, ze kritickych cest se v daném sitovém grafu nachdzi mnoho —
jsoutocesty A—-B —-C—->D—>E—-G—H-—1-1J— L. Nekriticka cesta je
pouze 1 a to cesta procesu K. Rezerva Casu je zde 4 dny a plati, ze: RCj; > RVj; >
RNjj.
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Tab. 2. Procesy komunikace [Zdroj: vlastni zpracovani]

Znaceni Doba trvani Ptedchozi
Proces procesu (ve| ..

procesu dnech) cinnost

A Zpracovani celkového projektu komunika¢niho mixu 4

B Prvotni navrhy na komunikac¢ni aktivity 3 A

C Néavrh rozpoctu 1 B

D Charakterizovani konkrétnich komunikacénich aktivit 10 B, C

E Schvéleni komunikacnich prvka 1 D

F Informovani zaméstnancti o projektu 10 E
Zpracovani grafického vzhledu komunikacnich

G L 20 F
aktivit

H Navrh na nové internetové stranky 2 G

I Realizace komunikacnich aktivit 14 G H
Uvedeni internetovych stranek do provozu, nalezeni

J o , 5 I
piipadnych chyb

K Detailni finanéni rozpocet komunikaéniho mixu 2 |

L Kontrola vSech komunika¢nich aktivit 1 J, K

Vsechny ¢innosti zavedeni motiva¢niho systému maji urcitou posloupnost

a celkova doba trvani je 73 dnd. Po zhodnoceni za pomoci metody kritické cesty

a programu WinQSB (obrazek ¢. 10.) lze konstatovat, ze Ize dobu trvani Cinnosti

zkratit na 71 dna.
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Obr. 10. Casova analyza projektu [Zdroj: vlastni zpracovani]

O Critical |Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
Path Time Start Finizh Start | Fimizh | [L5-ES]
1 Yes 4 0 4 L] 4 0
2 fes 3 4 Fi 4 Fi 0
3 es 1 Fi a8 T a8 0
4 e 10 fl 18 f 18 LIl
5 fes 1 18 19 18 19 0
B es 10 19 23 13 23 0
7 Yes 20 29 49 29 49 0
8 es 2 49 51 493 51 0
L | es 14 51 B5 51 B5 0
10 Yes 5 65 700 BS 70 0
11 o 2 B5S BF B8 F 3
12 es 1 i} 1 o i | 0
Completion  Time = Fl| dayps
Critical Pathlz] = 4

Na kritické cesté (obrazek €. 11.) se nachéazi v§echny ¢innosti kromé procesu

K, tudiz musi zacit askoncit pfesné¢ v den, ktery program vypocital. Pouze

U vytvoreni firemni smérnice je mozné zpozdéni zacatku této Cinnosti o 3 dny.

Obr. 11. Kriticka cesta projektu [Zdroj: vlastni zpracovani]
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8 Diskuse

8.1 Uspéch komunikaéni kampané

,.Uspéch komunika¢ni kampané je zavisly na jasné definici cilové skupiny —
tedy téch, které chceme kampani oslovit. Podrobnd charakteristika téch,
na které se obracime, je zadkladnim pfedpokladem pro dalsi postup, tj. pro stanoveni
toho, co, jakym zpusobem, kdy a kde budeme sdélovat (Mike§s 2007, str. 41).
Zjisténim této prace je, Ze je opravdu tieba kvalitné stanovit, na jaké cilové skupiny
komunika¢ni kampan piisobi. Ndzor pana MikeSe je spravny, cilové skupiny jsou

stéZejni v tom, zda kampan plni své cile a je smysluplna.

Nekteré z vySe uvedenych projektti provazelo vice komunikaénich aktivit,
jiné méné. Jako nejlepsi a nejkomplexnéjsi 1ze oznacit komunikaci u modernizace
IV. koridoru Zeleznice v CB, dale u vystavby dalni¢niho okruhu stavby 511. Naopak

nejhtie byla vefejnost informovana o projektu Splavnosti Labe u Hfenska.

Reklama je v podstaté piesvédCovani, pticemz presveédCit se da riznymi
zpusoby: tvrdé, nendsiln€é, tup€, humorné, pravdiveé, l1ziveé, slusné, Ccestné,
nezodpovédné. Reklamni agentury se tidi pravidlem, kdy se snazi o to fikat pravdu
vhodné. Jde tedy o komunikaci s obchodnim zamérem, kdy se firma snaZzi
potencidlniho zdkaznika informovat o tom, Ze existuje vyrobek nebo sluzba,
které dokazi uspokojit jeho potieby (Petley 2003). Také nazor Petley je bezpochyby
spravny. V ramci komunikaéni kampané je dulezité spravné informovat o existenci
daného projektu. Pokud firma neni schopna sama zajistit spravné zpracovanou
komunikacni kampai, pak by méla pfijmout pomoc externi agentury. V rdmci této
préce bylo zjisténo, ze komunika¢ni kampané stavebnich projektl jsou nedostatecné.
Jejich autofi udélali tu chybu, Ze se neobratili na reklamni agenturu. Je to nejspise
z téch diivodu, ze sluzby téchto agentur jsou velmi drahé. Pokud reklama nespliuje

presvédcovaci funkci, pak je v podstaté zbytecna.

To, zda stavebni firma a zadavatel projektu komunikuje pti realizaci
stavebniho projektu spravné, nebo ne, je velmi slozitou otazkou. A¢ nékdo muze

komunikacni strategii povazovat za vhodnou, jiny clovék ji miize povaZovat
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za nedostatecnou. Faktem je, Zze by se kazdy Clovek, ktery se zabyva problémem
komunikacni strategie u kontroverzniho projektu, mél fidit odbornou literaturou,
svymi osobnimi znalostmi a zkuSenostmi a také tim, v jakém prostiedi pracuje. Vliv
okoli je velmi podstatny, protoze kazda vetejnost je jina. Jinak vnimaji komunikacni
pisobeni obyvatelé CR, USA a Japonska, jinak vnimaji komunikaéni ptisobeni
¢lenové ochranct ptirody a ti, které ptiroda nezajima, jinak pisobi na mladé lidi, lidi

Vv produktivnim veku a lidi star$iho véku apod.

Rozhodné¢ neni mozné opomenout slozitost problému, kterym
je komunikovani s vetejnosti pii velkych projektech. Komunikace, propagace je
velmi drahou zdlezitosti, a pokud do ni investuje zadavatel projektu velkou financni
¢astku a komunikacni mix byl zpracovan Spatné, pak se jednd v podstaté o vylozené
vydané penize. A tomu se chce kazdy spravny podnikatel a manaZer vyhnout.
Je faktem, ze o ¢im draZzsi stavebni projekt se jedna, a o ¢im vice kontroverzni misto
a stavbu se jedna, tim vice by se mélo dbat na spravnou komunikaci s vefejnosti.

Veftejnost ma velkou silu a je schopna nékteré projekty zabrzdit, doasné pozastavit

nebo svym tlakem zrusit Gplné.

Dtlezité¢ je klast také vyznam na vnitini komunikaci se zaméstnanci.
Zameéstnanci jsou siln€ ovlivnéni firemni kulturou a vztahy s firmou, s nadtizenym,
s majitelem firmy. Komunikace se zaméstnanci je asto opomijend, avSak je velmi
dilezita (Svoboda 2009). V této praci nebylo jasné zjisténo, zda zadavatel projektu,
majitel firmy, ptsobil v ramci marketingové komunika¢ni kampané také na své
zamg&stnance. Autor této prace nem¢l moznost dotazovat se zamé&stnanci, kteti by na
toto odpovédéli. AvSak sohledem na to, Ze komunikacéni kampané byly
nedostatecné, chybély v nich urcité dilezité¢ prvky, pak je velmi pravdépodobné,
7e nebylo plsobeno ani na zaméstnance. To je vSak podle Svobody (2009) velka

chyba, s ¢imz nelze nesouhlasit.

Lobbing je praveé jednou z odpovédi na komunikacéni strategii firem. Lobbing
je relativné novym oborem, ktery lze vnimat jako ovlivilovani, presvédCovani,
prezentaci zajmu, urcity natlak od vefejnosti na rozhodovatele. A vefejnost si dela
nazor pravé na zakladé komunikace, kterou pfijima (Sedivy 2012). V ramci této

prace bylo zjiSténo, ze na vlivné skupiny plsobi urcita lobbysticka sdruzeni,
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ktera dokazi mit velky vliv na cely projekt a na to, zda bude viibec realizovan. Proto
by meéli marketingovi odbornici a zpracovatel¢ také vyhledat a zaplsobit
na tato sdruzeni. V dnesni dobé se vice a vice lidi zajima o ekologii a 0 to, aby
nebyla ni¢ena pfiroda a krajina. A to i pfesto, ze v dané oblasti sami nebydli, neziji,
nemaji k ni v podstaté zadné zavazky nebo vztah. A trendem do budoucnosti je to,
ze stale vice lidi bude dbat na ekologii. A tomu by se méli piizplisobit vSichni

stavebni inzenyfi, jejich zaméstnanci a zadavatelé téchto stavebnich projekta.

Informovani o vSech skuteCnostech je hlavni prioritou komunikace
a pfedevsim environmentéalni komunikace. O situaci je tieba kompletné a neprodlen¢
informovat tak, aby vefejnost znala v§echna fakta (Scharl 2004). Ani s ndzorem pana
Scharla neni moZno nesouhlasit. I autor prace souhlasi s tim, Ze informace jsou velmi
dialezité a to predevsim kompletni a pravdivé informace. U mnoha analyzovanych
projektll bylo konstatovano, Ze vetejnost proti danému projektu protestovala. Pro¢

tomu tak ale je? NejspiSe pravé z diivodu nedostatku informaci. Informace jsou pro

vvvvvv

8.2 Zhodnoceni stavebnich projektii

Vystavba dalni¢niho okruhu v Praze Béchovicich

Faktem je, Ze lze nalézt vyznamny rozpor mezi ocekavanim vetejnosti
a oekavanim managementu organizace, ktera projekt realizuje. Organizace vnima
o¢ekavani vefejnosti jinym zplisobem, nez vefejnost ve skutecnosti vnima projekt.
Také existuji diference mezi ocekavanim stakeholders, zajmovych organizaci,
dobrovolnickych sdruzeni, statu a téch, co chtéji z projektu generovat zisk. Vsichni
tito lidé pohlizi na projekt a jeho kvalitu zjiného thlu pohledu, jsou ovlivnéni
subjektivnimi postoji (Horner, 1996). Horner ma pravdu v tom, ze rozpory jsou Casté
a vedou k nesouladu mezi pozadavky a vysledky. Tak tomu bylo také v ptipadé
tohoto projektu. Zatimco vefejnost se obavala mnoha negativnich dopada, skute¢né
tolik negativnich dopadii nebylo. AvSak je dobfe, ze vefejnost protestovala a branila

se proti negativiim. Jen diky tomu firmy a akcionafi dbaji také na vefejny prospéch.
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Podle DePelsmackera (2003) komunikace musi byt vzdy stanovena v ramci
rozpoc¢tu a v ramci cili komunikacni aktivity. Rozpocet ale musi byt sestaven tak,
aby znamenal kvalitni kampan, ktera spravné zapusobi na cilové skupiny, nikoliv jen
s ohledem na ziskovost (DePelsmacker 2003). Komunikaéni aktivity v ramci tohoto
stavebniho projektu lze oznacit za dobie a kvalitné zpracované. Sice zde chybély
nekteré z prvki, avSak jako celek byl projekt zpracovan dobie. Ovliviioval mnoho
ruznych piirodnich uzemi a byl spojen s mnoha negativnimi dopady na krajinu,
avSak 1 pfesto byl schvélen. Porovname-li totiz tento projekt s jinymi stavebnimi
projekty (Centrum Cerny Most v Praze), lze fici, ze s ohledem na svou velikost

a naroc¢nost byl uspésny.

Geografie Ceské republiky se vyznaGuje mnohymi pahorkatinami, horskymi
oblastmi, lesy, loukami, jezery a fekami. N&ktera mista jsou chranéna a znamenaji
bohatou rozmanitost kulturnich a environmentéalnich kvalit. Zisk a prospéch, jak tvrdi
Godde a Price, by nemé&l opomijet to, Ze piiroda je velmi dilezitou soucasti Zivota
kazdého ¢lovéka (Godde, Price 2000). S tim, Ze snaha o zisk a o penize fidi zivot
nejen béznych obcand, ale také pfedevSim firem, nelze nesouhlasit. Bioregionii
je VCR celkem 90, 70 vramci hercynské podprovincie, 4 vramci polonské
podprovincie, 11 v ramci zapadokarpatské podprovincie a 5 v ramci severopanonské
podprovincie. Jejich rozloha je 100 — 2 890 km? (Culek, 2005). S ohledem na to,
kolik krasnych mist, kterd jsou n&¢im vyznamna, je v CR nékdy slozité zadné
z téchto mist neposkozovat a neniCit. Pravé dalni¢ni okruh, ktery zasahuje
do velkého Uzemi a prostoru musel celit tomu, Ze ovliviiuje uréité bioregiony
¢i oblasti. Proto byla trasa n¢kolikrat ménéna, zvazovana, az do bodu, kdy byla trasa

stanovena tak, aby zddnou z pfirodnich oblasti neohrozila.
IV. koridor Zeleznice v CB

Urcité oblasti, mista, krajiny jsou povazovany za vysoce pfitazlivé. Ptiroda je
zde krasna, rostou zde ohrozené rostliny, ziji ohrozené druhy zvitat. Neni mozno na
krajinu zapominat, spiSe ji musime ochraiiovat a to za pomoci mnoha rtiznych
natfizeni a zékonu (Freyer, 2006). Také v tomto piipad¢, podle ndzoru Freyera
(2006), bylo riziko, Ze budou negativné ovlivnény piirodni podminky a krasné

prostiedi. Toto krasné prostiedi ¢asto znamena pro oblast nejen moznost turistiky
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a ptijemného traveni volného Casu, ale také turismus. Mnoho lidi v dnesni dob¢ kvili
omezenym finan¢nim prostiedkiim svou dovolenou travi pravé navstévou krasnych
ptirodnich oblasti Ceské republiky. Také turisté ze zahrani¢i jezdi obdivovat krasy
prirody naseho kraje. A byla by skoda (nejen ekonomicka a politickd), aby byly tyto
konkuren¢ni vyhody znehodnoceny jen kvili nevhodné umisténému stavebnimu
projektu. Ministerstvo zivotniho prostfedi a piislusné ufady zhodnotily, Zze tento

projekt nijak negativné Zivotni prostfedi neovlivni.

Nékteti lidé ani nevi, zda se v jejich okoli nachazi né&jakd pfirodni oblast,
kterd je chranéna, zda pobliz jejich bydlist€¢ neziji ohrozené druhy zvifat nebo
nekvetou ohroZzené rostliny. Pfirodni prostfedi obvykle vyvoldva piijemnou
atmosféru a lidé by to mé&li ocenit, ¢asto se tomu tak ale nedéje (Lucas, 1992).
Jak piSe Lucas (1992), je faktem, Ze lidé piirodu ignoruji, nemaji zajem se o ni starat.
Z toho dlivodu je samoziejmé pozitivni ten fakt, ze proti projektim, které ohrozuji
prirodni prostfedi, nékdo protestuje. Kdyby neexistovali lidé, ktefi jsou uvédoméli,
akteti si pfirody vazi, pak by si firmy stavély nevzhledné budovy kdekoliv,
kde by se jim zachtélo. Nékdy ale protesty byvaji zbyte¢né, jako napiiklad v piipadé
tohoto projektu.

Faktem je, Ze komunika¢ni aktivity a komunikace musi vzdy brat v tivahu
lidskou psychiku. Na tu pisobi sd€leni mnoha riiznymi vlivy, pfi¢emz nejdilezitéjsi
je to, jak pojme komunikacni strategii psychika ¢lov€ka. Zalezi na motivech, smyslu,
rozhodovani a mnoha dalSich vnitfnich faktorech osobnosti (Janousek, 2007). Bez
spravného plisobeni na psychiku ¢loveka je kazda komunikaéni kampan v podstaté
zbyte¢nd. Mozna nekvalitné€ zpracovana komunikacni strategie v oblasti psychického

pusobeni zptsobila mnoho protestti proti tomuto projektu.
Splavnost Labe u Hi'enska (plavebni stupei Décin)

Ochrana pfirody 1 krajiny je hodné¢ dlleZita a je podstatnad. Méla by tedy byt
soukromymi podniky podporovdna, ne naopak. Je tfeba zpracovavat projekty,
které ptirodé pomahaji. A i kdyz to tak nékdy nevypada, stavebni projekt mize byt
pro piirodu uzitecny. Napiiklad sekundarni a terciarni ¢isténi vody je do budoucna
dilezitou oblasti, vytvareni zelené, starost o pudu apod. (U. S. International trade
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commission, 2004) Cela fada projektd, jako projekt U. S. se snazi pfipominat,
ze ochrana krajiny je prioritni. Pravé tento projekt je jednim z téch, které ptirodu
neposkozuji, pokud bude projekt spravné zpracovan, tak nebude mit vliv ani
na faunu a fléru. Naopak muze piirodé pomoci. Bude-li vyuzivana vice vodni
doprava (za podminky, ze tim nebude trpet vodni fauna a flora), pak se vyrazné snizi
silniéni doprava. Dopad hluku, emisi, a dalSich probléma spojenych se silnicemi
a dalnicemi bude snizen. Misto kamioni budou vyrobky pievazet lod¢. Z toho

divodu lze tento projekt povazovat za velmi uzitecny a prospésny.

V CR je celd fada nadhernych chranénych krajinnych oblasti. Celkové
zaujimaji rozlohu 1 041 612 ha. (Friedl, 1991) vyhodou pravé tohoto projektu je to,
Ze nema vliv na naprosto zadnou chranénou krajinnou oblast, tudiz v rdmci protestli

nebylo nutné fesit problém komunikace a protestd kvili poSkozeni krajinné oblasti.
Nova pristavaci draha Ruzyné

Vyznamnym prvkem cestovniho ruchu jsou kulturni pamatky a kulturni
dédictvi, které rozd€lujeme na hmotné a nehmotné. Toto kulturni dédictvi
je chranéno jak zakony CR, tak i zdkony EU. V CR je cela fada pamatek, které jsou
velmi vyznamné a chranéné. Jednd se napiiklad o archeologické pamatky,
architektonické pamatky (hrady, zamky, kostely, klastery, domy), sochy, lidova
architektura, technické pamatky, historické a vojenské pamatky, zahrady, parky atd.
Pamatky se zaCaly chrénit jiz ve 14. stoleti ajejich ochrana bude pokracovat
I v budoucnosti (Indrova, 2007). Pravé hlavni mésto Praha ma, podle Indrové, celou
fadu krasnych pamatek a mnoho prvkil kulturniho dédictvi. Pfistavaci driha letisté
sice miize pomoci zlepsit cestovni ruch a piilety turisti & obchodnikti do Ceské
republiky, ale také souCasné¢ miZze naruSit klid obyvatel Prahy a okolnich mist.
Vysokd hlucnost, praSnost a zhorSeni kvality ovzdusi muze§ siln€¢ ovlivnit chut
turisth cestovat do Prahy a také mulZe vést stavajici obyvatele Prahy k tomu,
aby se z Prahy nebo okoli odsté¢hovali. To by bylo samoziejmé silnym negativnim
vlivem. AvSak tento projekt byl zpracovan tak, aby byla rizika minimalizovana

a uzite¢nost projektu maximalizovéana.
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Mnoho autori, napiiklad Veber (2008) tvrdi, ze v dnes$ni dob¢ jiz koneéné
jsou pozadavky na ochranu zivotniho prostiedi piisné, pestré a vSechny firmy je musi
splitovat. Diky tomu, Ze firmy v rdmci svych projekti respektuji zdkony, neposkozuji
prirodu, naopak ji ochranuji a chovaji se ekologicky, pak ziskavaji na vefejnosti
pozitivni image (Veber, 2008). Pozitivni image ma vzdy pozitivni duasledky
a to napriklad také v tom, ze proti projektu protestuje méné skupin. Pokud vefejnost
uvidi, ze n¢jakd firma, osoba realizovala jiz n€kolik stavebnich projektd a zadny
Z nich neohrozil ptfirodu a naopak znamenal vyhody pro zivotni prostiedi, pak uvéri,
ze také budouci projekty budou stejné. BohuZel to ale nebyla pravda v rdmci tohoto

projektu, proti nému totiz protestovalo velmi mnoho obyvatel a sdruzeni.
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9 Zavér

Komunikace v oblasti zivotniho prostfedi je slozitym problémem, protoze
stav zivotniho prostfedi se neustale zhorSuje. Lidi Ize zjednodusené rozdé€lit do dvou
skupin, a to na ty, kterym na zivotnim prostiedi nezalezi, je jim to jedno,
ze by se nemélo nic piehanét. Ani pfehnand snaha chréanit Zivotni prostiedi, ani

ignorace tohoto tématu.

Vzhledem Kk tomu, ze polet obyvatel zemé stale roste a svét a pokrok
se rychle vyviji, je tieba realizovat mnoho stavebnich projektd, které¢ usnadni lidem
zivot, dopravu a praci. Tyto projekty ale pfirozené ohrozuji krajinu, zivotni prostiedi
netesil, v soucasnosti je ale kazdy takovy stavebni projekt podrobné analyzovan
a je tieba dodrzet vSechny zdkonné normy a upravy, aby mohl byt realizovan. Témét
vzdy lze nalézt odplrce takové stavby, ktefi s ni z néjakého divodu nesouhlasi.
Kazdy takovy realisticky divod by mél byt zvazen a mélo by se hledat feSeni,

které bude vyhovovat v§em a které nikoho neposkodi.

Tato zavéreCna prace obsahuje jak teoretickou, tak 1 praktickou Ccast.
V teoretické Casti jsou prostudovany literarni a internetové zdroje, které jsou jak
tuzemskeé, tak i1 zahrani¢ni. Jsou stru¢né popsany poznatky, které s timto tématem
souvisi. Podrobny popis problematiky by vydal na celou publikaci, nikoliv
jen na zavére¢nou praci. Popsany jsou komunika¢ni modely, zivotni prostiedi a to,
jakd jsou specifika komunikace v oblasti projektl zasahujicich do Zivotniho
prostiedi. V praktické ¢asti jsou poté zvoleny Ctyfi aktudlni stavebni projekty
v Ceské republice, ty jsou charakterizovany a jsou popsany odmitavé reakce ob&and.
Poté jsou shrnuty komunikacni aktivity, kterymi stat a projektant informoval
vefejnost o daném stavebnim zameéru. Posledni kapitola uvadi obecné navrhy, které
plati pro vSechny Ctyii projekty, které by mohly pomoci s informovanim vetejnosti.
Ta, pokud bude kompletné a pravdivé informovéana, nebude vznaSet neopravnéné
a nesmyslné protesty. Lze konstatovat, ze cil této prace byl splnén a prace je
prunikem do problematiky komunikace v oblasti zivotniho prostfedi a stavebnich
projektt.
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