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1. Introduction 

I n t h i s t h e s i s , t h e p r i m a r y o b j e c t i v e i s t o u n d e r s t a n d t h e v a l u e o f a g i l e p r o j e c t m a n a g e m e n t . A s 

p e r t h e a n a l y s i s o n t h i s c h o s e n t o p i c , i t i s u n d e r s t o o d t h a t a g i l e p r o j e c t m a n a g e m e n t i s o n e t y p e 

o f v a l u e - d r i v e n a p p r o a c h t h a t d e v e l o p s t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t t o d e l i v e r h i g h - p r i o r i t y a n d 

t o p - q u a l i t y w o r k f o r t h e i r s t a k e h o l d e r s . A n A g i l e m e t h o d o l o g y i s i n d e e d a c r o s s - f u n c t i o n a l 

a p p r o a c h t o d e v e l o p i n g t h e p r o j e c t i n a m o r e f l e x i b l e as w e l l as r e s p o n s i v e m a n n e r . T h e 

r e s e a r c h e r s s a i d t h a t m o s t c o m m o n e n v i r o n m e n t s u s e t h e a g i l e p r o j e c t m a n a g e m e n t a p p r o a c h 

t o d e v e l o p s o f t w a r e d e v e l o p m e n t p r o j e c t s . T h e a g i l e p r o j e c t m a n a g e m e n t i n s t r u c t s a l l t h e 

p r o j e c t m a n a g e m e n t t o t e s t t h e m e t h o d o l o g y , w h i c h i n s t r u c t s a l l t h e s e p a r a t e p r o j e c t s t o 

m a i n t a i n a s e q u e n t i a l c y c l e . I n t h e a g i l e p r o j e c t , t h e r e i s a n e e d t o f i x t h e f i v e d i f f e r e n t s t a g e s : 

p l a n n i n g , i n i t i a t i o n , m o n i t o r i n g a n d e x e c u t i o n , a n d c l o s u r e . T h e c e n t r a l p i l l a r o f a g i l e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t i s t o h a n d l e t h e a p p r o a c h o f t h e p r o c e s s t o m a n a g e t h e t i m i n g ( B a s t a r r i c a e t a l . , 

2 0 1 8 ) . I n t h e c a s e o f a g i l e m e t h o d o l o g y , t h e a g i l e m a n i f e s t o f o l l o w s t h e f o u r d i f f e r e n t v a l u e s 

w h i c h a r e u s e d t o f o l l o w t h e p r i n c i p l e o f p r o j e c t m a n a g e m e n t . T h e l e a d e r s o f t h e a g i l e p r o j e c t 

a d d t o d e v e l o p t h e p r o j e c t . T h e r e a r e d i f f e r e n t t y p e s o f f a c t o r s t h a t a r e r e q u i r e d t o a d d v a l u e t o 

t h e a g i l e p r o j e c t : c l i e n t s a t i s f a c t i o n , a c c e p t a n c e r e q u i r e m e n t s , a n d a t r u s t i n g e n v i r o n m e n t 

( B a s t a r r i c a e t a l . , 2 0 1 8 ) . I n s o m e r e s e a r c h p a p e r s , i t i s m e n t i o n e d t h a t a g i l e p r o j e c t m a n a g e m e n t 

h e l p s t o d e v e l o p t h e c o n c e p t o f p r o j e c t m a n a g e m e n t f e a t u r e s . T h e r e a r e s o m e i s s u e s t h a t o c c u r 

i n a g i l e p r o j e c t m a n a g e m e n t t h a t n e e d t o b e m i t i g a t e d t h r o u g h t h e i n t e l l i g e n t t e c h n i q u e o f t h e 

p r o j e c t m a n a g e r . T h e d i f f e r e n t r e s e a r c h p a p e r s s h o w t h a t i t c a n b e u n d e r s t o o d t h a t a g i l e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t i s n o t o n l y a s t a t e m e n t ; i t a d d s a c o n s i d e r a b l e a m o u n t o f a d v a n t a g e s t o 

s u c c e s s f u l l y a c h i e v e t h e p r o j e c t m a n a g e r ' s g o a l t h a t i s n e e d e d f o r t h e o r g a n i z a t i o n ' s n e e d s . 

H e r e , i n t h i s c a se , i t b e c o m e s n e c e s s a r y t o u n d e r s t a n d t h e i m p o r t a n c e o f s o f t w a r e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t p r o p e r l y i n t h i s c o m p e t i t i v e i n t e r n a t i o n a l m a r k e t . T h u s t h e y c a n m e e t m o r e 
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c u s t o m e r n e e d s b y c o n t i n u i n g t h e c o m p a n y ' s g r o w t h . U n d e r s t a n d i n g t h e s o f t w a r e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t a n d r e l a t e d n e e d s a n d g o a l s i s n e c e s s a r y i n t h i s c a s e . A l o n g w i t h t h a t , f o r 

s u c c e s s f u l c o m p l e t i o n o f t h i s s o f t w a r e p r o j e c t m a n a g e m e n t , u n d e r s t a n d i n g t h e p r o j e c t 

m e t h o d o l o g y i s a l s o e s s e n t i a l , w h i c h c a n b e a b l e t o m a n a g e t h e s o f t w a r e p r o j e c t e f f e c t i v e l y . 

F r o m t h e s t u d y r e g a r d i n g t h e m a n a g e m e n t o f a s o f t w a r e p r o j e c t , t h e i m p o r t a n c e o f a g i l e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t h a s b e e n c o n s i d e r e d , as f r o m t h e c o l l e c t e d d a t a , i t h a s b e e n k n o w n t h a t t h e 

a d o p t i o n o f a g i l e m e t h o d o l o g y i n t h e c a s e o f s o f t w a r e p r o j e c t s c a n a d d v a l u e a n d b e n e f i t s . T h i s 

a l s o c a n h e l p t h e p r o j e c t m a n a g e r a n d t h e c o m p a n y t o a c h i e v e s u c c e s s . H e n c e , t h e r e a s o n 

b e h i n d c o n d u c t i n g t h i s t h e s i s i s t o u n d e r s t a n d t h e r o l e s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s o f t h e p r o j e c t o w n e r 

a n d p r o j e c t m a n a g e r o n a t h e o r e t i c a l b a s i s . A n d t o e x p l o r e t h e a g i l e - b a s e d p r o c e s s a n d s o f t w a r e 

p r o j e c t m a n a g e m e n t b y m u t u a l i n t e r a c t i o n o f t h e P r o d u c t O w n e r a n d P r o j e c t M a n a g e r , f o r a 

b e t t e r u n d e r s t a n d i n g o f t h i s t o p i c , i n t h i s t h e s i s , a c a s e s t u d y o f a s o f t w a r e c o m p a n y h a s b e e n 

c h o s e n , w h i c h i s n a m e d as R e d H a t c o m p a n y . 

T h i s d y n a m i c b u s i n e s s e n v i r o n m e n t c r e a t e s m o r e c h a l l e n g e s f o r t h e s o f t w a r e c o m p a n i e s t o 

g r o w t h e i r b u s i n e s s , a n d f o r t h e p r o j e c t m a n a g e r s , i t b e c o m e s m o r e c r i t i c a l t o m a n a g e t h e 

p r o j e c t w i t h t h e i n c r e a s i n g n e e d s o f t h e i n t e r n a t i o n a l m a r k e t ; a l s o , s o m e t i m e s , t h e y m u s t 

c h a n g e t h e i r b u s i n e s s o b j e c t i v e s w i t h i n a s h o r t e r t i m e . T h i s a l s o c a n c r e a t e d i f f i c u l t i e s a n d r i s k s 

w h i c h n e e d t o b e r e d u c e d , a n d t h u s , m o s t o f t h e e x i s t i n g r e s e a r c h p a p e r s a n d a r t i c l e s s u g g e s t 

a d o p t i n g t h e a g i l e m e t h o d o l o g y t o m i t i g a t e t h e r i s k f a c t o r o f t h e a g i l e s o f t w a r e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t , a n d t h e s c r u m m a s t e r o f t h e p r o j e c t m e t h o d o l o g y c a n h e l p t o t h e p r o j e c t m a n a g e r 

a n d t h e p r o d u c t o w n e r t o m a n a g e t h e s e l f - o r g a n i z e d t e a m b y r e d u c i n g t h e o b s t a c l e s o f t h e 

s o f t w a r e p r o j e c t m a n a g e m e n t . B y u n d e r s t a n d i n g t h e s e f a c t o r s r e g a r d i n g s o f t w a r e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t b y a d o p t i n g t h e a g i l e m e t h o d o l o g y , t h e c h o s e n c o m p a n y f o r t h i s t h e s i s i s R e d H a t 

c a n b e a b l e t o m a n a g e i t s p r o j e c t e f f e c t i v e l y b y m a n a g i n g t h e r o l e o f t h e P r o d u c t O w n e r a n d 

P r o j e c t M a n a g e r a n d r e d u c i n g t h e c h a l l e n g e s t h a t t h e y h a v e f a c e d . 
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I n t h i s t h e s i s p a p e r , t h e p r i m a r y o b j e c t i v e i s t o u n d e r s t a n d t h e r o l e o f t h e P r o d u c t O w n e r a n d 

P r o j e c t M a n a g e r a n d a l i g n t h e i r r e s p o n s i b i l i t i e s s o t h a t t h e o u t c o m e o f t h e p r o j e c t m u s t s a t i s f y 

t h e c l i e n t s . A f t e r a n a l y z i n g t h e r e s e a r c h p a p e r s , i t i s u n d e r s t o o d t h a t t h e r e a r e d i f f e r e n t t y p e s 

o f s c e n a r i o s t h r o u g h w h i c h i t i s e a s y t o m i t i g a t e t h e o v e r l a p p i n g p r o b l e m b e t w e e n t h e p r o d u c t 

o w n e r ( P O ) a n d p r o j e c t m a n a g e r ( P M ) . T h e a g i l e b a s e a p p r o a c h h e l p s t o d e v e l o p t h e m u t u a l 

u n d e r s t a n d i n g b e t w e e n P r o d u c t O w n e r a n d P r o j e c t M a n a g e r i n R e d H a t C o m p a n y . I n t h e 

l i t e r a t u r e r e v i e w s e c t i o n , t h e t h e s i s p a p e r d i s c u s s e s t h e S C R A M ; K A N B A N i s t o u n d e r s t a n d 

t h e i n t e r n a l s t r u c t u r e o f t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t . P r o j e c t m a n a g e m e n t f o l l o w s s e v e r a l 

t e c h n i q u e s t h a t n e e d t o b e u n d e r s t o o d t o d e v e l o p t h i s t h e s i s p a p e r t o a d d v a l u e . I n t h e f i r s t 

s e c t i o n , t h e m a n a g e r f o c u s e s o n t h e c l i e n t , w h i c h i s t h e b a s i c n e e d t o a d d v a l u e t o t h e a g i l e 

p r o j e c t b e c a u s e i t i s t r u e t h a t t h e c l i e n t s p l a y a n e s s e n t i a l r o l e i n d e v e l o p i n g t h e p r o j e c t ' s 

f i n a n c i a l s t r e n g t h . O n t h e o t h e r h a n d , i t i s s a i d t h a t t h e m a n a g e r a d d s v a l u e t o t h e p r o j e c t t h e y 

b u i l d t h e t e a m , w h i c h h e l p s t o d e v e l o p t h e p r o j e c t l i f e c y c l e . F o r t h e s u c c e s s o f t h e p r o j e c t , 

t h e r e i s a n e e d t o d e v e l o p t h e c o n f i d e n c e o f t h e t e a m m e m b e r s , w h i c h i s t h e n a t u r e o f a h i g h l y 

s u c c e s s f u l p r o j e c t m a n a g e r . T h e s t a k e h o l d e r s s i m p l y a r e n o t i n t e r e s t e d i n t h e p l a n n i n g o f t h e 

p r o j e c t , a n d t h e y a r e i n t e r e s t e d i n a d d i n g v a l u e t o t h e p r o j e c t . I n t h i s t h e s i s p a p e r , t h e m a i n 

o b j e c t i v e i s t o u n d e r s t a n d t h e b a s i c o b j e c t i v e o f a d d i n g v a l u e t o t h e a g i l e p r o j e c t a n d h o w e a c h 

a s p e c t o f t h e a g i l e m e t h o d o l o g y w o r k s a c c o r d i n g l y t o a d d v a l u e t o t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t 

w o r k . T h e c h a l l e n g e s w h i c h o c c u r r e d i n t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t t h e n t h e a g i l e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t s o l v e t h e i s s u e s . I n t h i s t h e s i s p a p e r , t h e a u t h o r a d d s t h e c o n c e p t o f t h e l i t e r a t u r e 

r e v i e w t o u n d e r s t a n d e a c h a s p e c t o f t h e a g i l e m e t h o d a n d a l s o t h e b a s i c s o f t h e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t a n d t h e m e t h o d o l o g y o f t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t , w h i c h i s t h e i m p o r t a n t p a r t o f 

t h i s p a p e r ( A l a h y a r i e t a l . , 2 0 1 7 ) . A l o n g w i t h t h i s , t h i s t h e s i s h a s b e e n c o m p l e t e d u s i n g p r i m a r y 

a n d s e c o n d a r y d a t a a b o u t t h e a p p l i c a t i o n o f t h e a g i l e m e t h o d o l o g y i n s o f t w a r e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t . 
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1.1 Statement of the Problem 

T h e r e a r e d i f f e r e n t t y p e s o f p r o b l e m s t h a t o c c u r i n p r o j e c t m a n a g e m e n t . T o m i t i g a t e t h e r i s k , 

t h e r e s e a r c h e r s a p p l y d i f f e r e n t t y p e s o f p r o c e d u r e s . H o w e v e r , e a c h m i t i g a t i o n p r o c e d u r e c a n 

n o t b e a c c e p t e d b y a l l p r o j e c t m a n a g e r s , b u t i t i s t r u e t h a t t o m i t i g a t e t h e p r o b l e m s , t h e r e i s a 

n e e d t o a p p l y s o m e e f f e c t i v e p r o c e d u r e t h a t i s e f f e c t i v e f o r t h e p r o j e c t m a n a g e r . A p r o b l e m 

t h a t h a s o c c u r r e d r e c e n t l y i s t h e p r o j e c t s t a k e h o l d e r s w h o a r e n o t s a t i s f i e d w i t h t h e o u t p u t o f 

t h e p r o j e c t ( A l a h y a r i e t a l . , 2 0 1 7 ) . I n t h i s s i t u a t i o n , i t i s r e q u i r e d t o d e v e l o p t h e p r o j e c t t o g r a b 

t h e a t t e n t i o n o f t h e s t a k e h o l d e r s . O n t h e o t h e r h a n d , t h e m a j o r p r o b l e m i s t o h a n d l e t h e P r o d u c t 

O w n e r a n d P r o j e c t M a n a g e r a n d t e c h n i c a l l y c o n n e c t w i t h " w h a t n e e d s t o b e d o n e " a n d " h o w i t 

n e e d s t o b e d o n e " . T h e m a j o r p r o b l e m i n t h e o r g a n i z a t i o n i s t h e y a r e c o n f u s e d a b o u t t h e 

r e s p o n s i b i l i t y o f t h e P r o d u c t O w n e r a n d P r o j e c t M a n a g e r . A l s o , t h e y o v e r l a p i n a n 

o r g a n i z a t i o n . I n t h i s s i t u a t i o n , i t i s c r u c i a l t o a d d a p r a c t i c a l m e t h o d o l o g y t h a t i s h e l p f u l t o 

m i t i g a t e t h e r i s k o f t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t c o n c e p t . A g i l e m e t h o d o l o g y i s t h e p e r f e c t c o n c e p t 

f o r t h e m i t i g a t i o n p r o c e d u r e . A f t e r a n a l y z i n g d i f f e r e n t r e s e a r c h p a p e r s , i t i s u n d e r s t o o d t h a t 

a g i l e m e t h o d o l o g y i s n o t a t e r m ; i t i s a n e f f e c t i v e s o l u t i o n t o h a n d l e t h e p r o b l e m . T h e a g i l e 

m e t h o d o l o g y h a s d i f f e r e n t l e v e l s , b u t i n t h i s t h e s i s , t h e a u t h o r o n l y f o l l o w s t h e p r o c e d u r e o f 

t h e a g i l e m e t h o d o l o g y a n d h o w t h e t o p i c i s e f f e c t i v e f o r t h e p r o j e c t m e t h o d o l o g y ( A l a h y a r i e t 

a l . , 2 0 1 7 ) . A n M . S . p r o j e c t - b a s e d p r o j e c t m a n a g e m e n t s y s t e m w o u l d a s s i s t o r g a n i z a t i o n s i n 

m a n a g i n g t h e i r t i m e a n d r e s o u r c e s m o r e e f f e c t i v e l y , i n c r e a s i n g t h e a m o u n t o f w o r k t h a t c a n b e 

a c c o m p l i s h e d . 

1.2 Significance 

T h e m a j o r s i g n i f i c a n c e o f t h i s t h e s i s p a p e r i s t o u n d e r s t a n d t h e P r o d u c t O w n e r a n d P r o j e c t 

M a n a g e r r e s p o n s i b i l i t i e s o f t h e R E D H A T c o m p a n y . T h r o u g h t h i s , t h e y m i t i g a t e t h e 

o v e r l a p p i n g p r o b l e m . T h e a g i l e m e t h o d o l o g i e s a p p r o a c h i s a n e f f e c t i v e p r o c e d u r e t h a t c a n 
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e a s i l y m i t i g a t e t h e c o m p l e x s i t u a t i o n b e t w e e n P R O D U C T O W N E R a n d P r o j e c t M a n a g e r . 

S t u d e n t s w i l l e x p l o r e m o d e r n a p p r o a c h e s t o b u s i n e s s a n a l y s i s , s h a r e t h e l a t e s t s t a n d a r d o f 

m o d e r n p r o j e c t m a n a g e m e n t , a n d r e c o m m e n d a se t o f c o m p o n e n t s t h a t a r e e f f e c t i v e l y u s e d i n 

t h e o r g a n i z a t i o n . W h e n e v e r d i s c u s s i n g t h e a g i l e m e t h o d o l o g y , i t i s t r u e t h a t i t i s n o t a s h o r t 

t o p i c . M o r e o v e r , a g i l e m e t h o d o l o g y i s t h e m o s t s i g n i f i c a n t t o p i c . A s p e r t h e a n a l y s i s o f t h e 

d i f f e r e n t r e s e a r c h p a p e r s , i t i s u n d e r s t o o d t h a t t h e a g i l e m e t h o d o l o g y s h a r e s a c o n s i d e r a b l e 

a m o u n t o f a d v a n t a g e s f o r p r o j e c t m a n a g e m e n t ( B u g a n o v a & S i m i c k o v a , 2 0 1 9 ) . T h r o u g h t h i s 

p r o c e d u r e , i t i s e a s y t o m i t i g a t e t h e r i s k o f t h e d e v e l o p m e n t o f t h e p r o j e c t . F i r s t o f a l l , t h e f i r s t 

s i g n s o f t h e a g i l e m e t h o d o l o g y a r e t h a t t h e p r o j e c t d e v e l o p e r , c l i e n t s a n d t h e o w n e r o f t h e 

p r o d u c t i n t e r a c t e f f e c t i v e l y r e g u l a r l y t o u n d e r s t a n d t h e b a s i c c o n c e p t o f t h e p r o j e c t ( B u g a n o v a 

& S i m i c k o v a , 2 0 1 9 ) . O n t h e o t h e r h a n d , i t i s t r u e t h a t r e g u l a r c h a n g e s a r e a n e s s e n t i a l p a r t o f 

t h e p r o j e c t . F o r t h i s r e a s o n , t h e a g i l e m e t h o d o l o g y a d d s t h i s f l e x i b i l i t y i n t o t h e p r o j e c t t o d e l i v e r 

a b e t t e r o u t c o m e . T e a c h e r s a n d s t u d e n t s a r e l e a r n i n g i n d e p e n d e n t l y f o r t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t 

p r o c e d u r e s . I f a g i l e p r o j e c t m a n a g e m e n t s h a r e s t h e a c c u r a t e d a t a f o r t h e p r o j e c t , t h e n t h e s h a p e 

o f t h e p r o j e c t g r a b s t h e a t t e n t i o n o f t h e o u t s i d e r s ( B u g a n o v a & S i m i c k o v a , 2 0 1 9 ) . 

2. Objective and Methodology 

2.1 Objectives 

T h e m a j o r o b j e c t i v e f o r t h e o v e r a l l t h e s i s i s t o m a p as w e l l as d e s c r i b e t h e r o l e o f t h e p r o j e c t 

m a n a g e r a l o n g w i t h t h e p r o d u c t o w n e r . T h e o b j e c t i v e s f o r t h i s t a s k h a v e b e e n p r o v i d e d as 

f o l l o w s , w h i c h c a n h e l p t o c o n d u c t t h i s t a s k e f f e c t i v e l y . 

• T o c o m p r e h e n d a n d e v a l u a t e c l o u d p r o j e c t m a n a g e m e n t f o r a e x i s t i n g c o m p a n y 

• T o d e f i n e t h e b o u n d a r i e s b e t w e e n t h e s t r a t e g i e s a n d t h e t a c t i c s r e g a r d i n g t h e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t . 
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• T o e v a l u a t e t h e s t a t u s o f p r o j e c t m a n a g e m e n t p r a c t i c e s a t t h e m o m e n t a n d t o p i n p o i n t 

t h e d r a w b a c k s a n d d i f f i c u l t i e s o f c o n v e n t i o n a l m e t h o d s . 

• T o p r o v i d e h e l p t o t h e R e d H a t c o m p a n y b y a l i g n i n g t h e f u n c t i o n s o f t h e P r o d u c t O w n e r 

a n d P r o j e c t M a n a g e r . 

• T o d e s i g n a p r o j e c t p l a n f o r a n e w p r o d u c t l a u n c h u s i n g M S P r o j e c t , a n d a p p l y A g i l e 

m e t h o d o l o g y p r i n c i p l e s t o t h e p r o j e c t . 

• T o m o n i t o r a n d c o n t r o l p r o j e c t p r o g r e s s u s i n g M S P r o j e c t , a n d e v a l u a t e t h e 

e f f e c t i v e n e s s o f A g i l e m e t h o d o l o g y i n m a n a g i n g p r o j e c t r i s k s a n d c h a n g e s . 

• T o p r o v i d e r e c o m m e n d a t i o n s f o r o r g a n i z a t i o n s t h a t a r e c o n s i d e r i n g u s i n g M S P r o j e c t 

f o r A g i l e p r o j e c t m a n a g e m e n t b a s e d o n t h e p r a c t i c a l i n s i g h t s g a i n e d f r o m t h e n e w 

p r o d u c t l a u n c h p r o j e c t . 

2.2 Methodology 

B a s e d o n t h e a n a l y s i s r e s e a r c h p a p e r , i t i s i d e n t i f i e d t h a t a m e t h o d o l o g y i s o n e t y p e o f c o n c e p t 

as w e l l as a n a l y s i s t h a t p l a y s a n e s s e n t i a l r o l e i n c a r r y i n g o u t c o m p l e x d a t a a n d o r g a n i z i n g t h e 

o v e r a l l t h e s i s . I n o t h e r w o r d s , i t i s s a i d t h a t t h e a p p r o a c h o f t h e m e t h o d o l o g y i s s e p a r a t e i n 

d i f f e r e n t s e c t i o n s ; h o w e v e r , f o r t h i s t h e s i s p a p e r , t h e a u t h o r c h o s e a m i x e d m e t h o d o l o g y t o 

g a t h e r q u a l i t a t i v e d a t a ( W a l l e n g r e n e t a l . , 2 0 2 0 ) . T o d e v e l o p t h i s , t h e a u t h o r g e n e r a l l y s t u d i e s 

d i f f e r e n t t y p e s o f a p p r o a c h e s a n d , a f t e r t h a t , c h o o s e s t h e m i x e d m e t h o d o l o g y t o s u p p o r t e v e r y 

f a c t o r o f t h e a g i l e m e t h o d o l o g y . S e c o n d a r y a n d p r i m a r y m e t h o d o l o g y a p p r o a c h e s t a k e p a r t i n 

t h i s t h e s i s p a p e r . T h e " s e c o n d a r y r e s e a r c h " m e t h o d o l o g y h e l p s t o g r a b t h e e f f e c t i v e d a t a f r o m 

t h e " p r e v i o u s l y p u b l i s h e d " r e s e a r c h p a p e r , a n d a l s o p r i m a r y r e s e a r c h m e t h o d o l o g y g r a b s t h e 

d a t a f r o m t h e e f f e c t i v e s u r v e y o r t h e p r a c t i c a l i m p l i c a t i o n ( W a l l e n g r e n e t a l . , 2 0 2 0 ) . 
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T h i s s e c t i o n w i l l h e l p t o d e t e r m i n e t h e m o s t l o g i c a l p a t h s f o r t h e c o m p l e t i o n o f t h i s p a r t i c u l a r 

s t u d y . R a n d o m s a m p l i n g w i l l h e l p t o g a t h e r r e a l - t i m e d a t a , w h i l e t h e s e l e c t e d p a p e r w i l l 

p r o v i d e n o t i o n s b a s e d o n p r e v i o u s r e s e a r c h t o m a k e t h i s s t u d y i n f o r m a t i v e a n d a t t r a c t i v e t o t h e 

r e a d e r s . T h e f o l l o w i n g p a r t s w i l l s h o w t h e p r o g r e s s i o n o f t h e r e s e a r c h m e t h o d o l o g y b y 

e v a l u a t i n g c e r t a i n a s p e c t s . 

2 . 2 . 1 Research design 

F o r t h i s t h e s i s , t h e a u t h o r c h o s e a n e x p l a n a t o r y r e s e a r c h d e s i g n b e c a u s e i t d e s c r i b e s t h e e x a c t 

s i t u a t i o n o f t h e a g i l e m e t h o d a n d i t s v a l u e . T h e e x p l a n a t o r y r e s e a r c h d e s i g n w o r k s o n t h e 

c o n s t r u c t i v i s t p r i n c i p l e . I t d e s i g n s t h e s t u d y i n s e q u e n t i a l p h a s e s , w h i c h a l l o w s e x p l o r a t i o n o f 

i n - d e p t h i s s u e s , t h e n a p p l i c a t i o n o f p o s t - p o s i t i v i s t p r i n c i p l e s , a n d l a s t l y , i d e n t i f i c a t i o n a n d 

m e a s u r e m e n t o f v a r i a b l e s . T h e e x p l a n a t o r y r e s e a r c h d e s i g n a t f i r s t a l l o w s a n a l y s i s o f c o l l e c t e d 

s e c o n d a r y d a t a . A f t e r t h a t , t h e t e s t o f v a r i a b l e s w a s c o n d u c t e d t o i d e n t i f y a n d i n t e r p r e t t h e 

q u a l i t a t i v e f i n d i n g s . I t h e l p s t o i d e n t i f y t h e m o s t p o t e n t i a l v a r i a b l e s w h i c h a c t i v e l y t o o k p a r t t o 

p r o m o t e t h e u s e o f a g i l e m e t h o d s i n p r o j e c t m a n a g e m e n t . T h i s p a r t i c u l a r r e s e a r c h d e s i g n i s 

a p p l i e d t o c h e c k t h e a v a i l a b i l i t y o f t h o s e v a r i a b l e s . T h e i m p o r t a n c e o f t h e e x p l a n a t o r y r e s e a r c h 

d e s i g n f o r t h i s t h e s i s p a p e r i s t o f i n d o u t t h e r e a s o n a n d a l s o a n a l y z e w h y t h i s t o p i c i s e f f e c t i v e . 

T h e p r o b l e m s w h i c h a r e o r g a n i z e d t h r o u g h t h i s r e s e a r c h e a s i l y m i t i g a t e e x p l a n a t o r y r e s e a r c h 

m e t h o d o l o g y . T h e e x p l a n a t o r y r e s e a r c h d e s i g n a n a l y s e s e a c h d a t a t o s u c c e s s f u l l y m e e t t h e g o a l 

( O j e w a l e , 2 0 2 1 ) . 

2.2.2 Research philosophy 

R e s e a r c h p h i l o s o p h y i s k n o w n t o h a v e l o c a t e d a t t h e o u t e r m o s t l a y e r o f t h e r e s e a r c h 

f r a m e w o r k , w h i c h h e l p s i n c o n v e y i n g t h e s t e p s t o b e i m p l e m e n t e d w h i l e c o n d u c t i n g r e s e a r c h 

w o r k . C o n d u c t i n g r e s e a r c h i n v o l v e s g a t h e r i n g a n d a s s i m i l a t i n g i d e a s a n d c o n c e p t s , a n d 

r e s e a r c h p h i l o s o p h y h e l p s i n o r g a n i z i n g t h o s e t h o u g h t s . F o r t h i s p a r t i c u l a r t h e s i s , i n t e r p r e t i v i s m 
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p h i l o s o p h y h a s b e e n f o l l o w e d f o r b r i n g i n g f u r t h e r i n s i g h t s i n t o t h e o n g o i n g s t u d y o f a g i l e 

m e t h o d o l o g y i n p r o j e c t m a n a g e m e n t . T h i s p a r t i c u l a r a p p r o a c h o f p r o j e c t m a n a g e m e n t i n v o l v e s 

m a n a g i n g m u l t i p l e t a s k s a t o n c e . O n t h e o n e h a n d , i t i s a b o u t d e v e l o p i n g s o f t w a r e p r o j e c t s a n d 

c o n s o l i d a t i n g c u s t o m e r s t h a t g e t r e l e a s e d w i t h e v e r y i t e r a t i o n . A g i l e m e t h o d o l o g y i s c o n s i d e r e d 

a r a t i o n a l w a y o f p r o j e c t m a n a g e m e n t , as i t i n v o l v e s c o n s t a n t c o l l a b o r a t i o n w i t h s t a k e h o l d e r s , 

a l o n g w i t h c l o s e o b s e r v a t i o n o f d i f f e r e n t p h a s e s o f d e v e l o p m e n t . I n t e r p r e t i v i s m p h i l o s o p h y i s 

b a s e d o n a n a t u r a l i s t i c a p p r o a c h t o i n f o r m a t i o n g a t h e r i n g , w h i c h s o l e l y d e p e n d s o n r e a l - l i f e 

e x p e r i e n c e s . T h u s , i t p r o v i d e s e n o u g h j u s t i f i c a t i o n f o r c h o o s i n g i n t e r p r e t i v i s m r e s e a r c h 

p h i l o s o p h y f o r t h i s s p e c i f i c c o n t e x t . T h e i m p l e m e n t a t i o n o f a g i l e m e t h o d o l o g y h a s b e e n f o u n d 

s o m e w h a t i n c r e a s e d i n m o d e r n - d a y o r g a n i z a t i o n s , as i t i s k n o w n t o h a v e p r o v i d e d m u c h b e t t e r 

r e s u l t s t h a n o t h e r s t r a t e g i c a p p r o a c h e s . T h i s o v e r a l l r e s e a r c h w o r k , a l t h o u g h f o l l o w i n g a 

q u a l i t a t i v e m e t h o d o l o g y . I t h a s n o w a d a y s b e c o m e e a s i e r f o r p r o j e c t m a n a g e r s t o a n a l y z e a n d 

e v a l u a t e t h e o v e r a l l a c t i v i t i e s i n a s y s t e m a t i c w a y . T h e p r o c e s s b r e a k s a w h o l e t a s k i n t o s m a l l 

t a s k s , k n o w n as p h a s e s a n d c o n c e n t r a t e s o n m a k i n g e a c h p h a s e s u c c e s s f u l o n i t s o w n . T h e 

r e s e a r c h e r w a n t e d t o c o l l a b o r a t e t h e o r e t i c a l c o n c e p t s w i t h r e a l - l i f e f a c t s ; t h u s , t h e 

i n t e r p r e t i v i s m p h i l o s o p h y w a s c h o s e n . 

2.2.3 Research approach 

T h e r e s e a r c h a p p r o a c h i s b a s i c a l l y a r e s e a r c h p r o c e s s a n d p l a n t h a t m a i n l y h e l p s c o l l e c t a n d 

a n a l y z e t h e r e q u i r e d d a t a f o r t h i s r e s e a r c h p u r p o s e a n d c a n h e l p c o n d u c t r e s e a r c h e f f e c t i v e l y . 

A s t h e r e s e a r c h h a s b e e n c o n d u c t e d b y m i x e d t y p e s o f d a t a c o l l e c t i o n h e n c e i n t h i s case , 

q u a l i t a t i v e d a t a h a s b e e n c o l l e c t e d , a n d b o t h d e d u c t i v e a n d i n d u c t i v e a p p r o a c h e s h a v e a n a l y z e d 

t h e g a t h e r e d d a t a . T h e s e r e s e a r c h a p p r o a c h e s c a n p r o v i d e a c r e d i b l e r e s e a r c h p a p e r t o t h e 

r e a d e r s w i t h t h e w o r t h f i n d i n g o f t h i s r e s e a r c h a r e a o f k n o w l e d g e ( M a a r o u f , 2 0 1 9 ) . 
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R e s e a r c h a p p r o a c h 

D a t a C o l l e c t i o n 

Q u a l i t a t i v e 

D a t a A n a l y s i s 

Q u a n t i t a t i v e Q u a l i t a t i v e Q u a n t i t a t i v e 

Figure 1: Components of research approach 

I m a g e S o u r c e : ( M a a r o u f , 2 0 1 9 ) 

2 . 2 . 4 Investigation Type 

T h e a i m a n d o b j e c t i v e o f t h i s r e s e a r c h a c t i v i t y h a v e b e e n s e t a t t h e b e g i n n i n g b y t h e r e s e a r c h e r . 

A l l d a t a a n d i n f o r m a t i o n c o l l e c t e d o n a g i l e m e t h o d o l o g y a n d i t s r o l e i n p r o j e c t m a n a g e m e n t 

h a v e b e e n d e e p l y a n a l y s e d f o r s q u e e z i n g m o r e f a c t s i n t o t h e r e s e a r c h w o r k . A s i t i s c o n d u c t e d 

b y t a k i n g t h e h e l p o f q u a l i t a t i v e a p p r o a c h e s , i t h o l d s b o t h t h e o r e t i c a l c o n c e p t s a n d f a c t u a l 

k n o w l e d g e i n i t . I m p l e m e n t i n g a q u a l i t a t i v e a p p r o a c h h e l p e d i n t h e d e t a i l e d a n a l y s i s o f t h e 

p r o b l e m s t h a t a r o s e w h i l e c o n d u c t i n g t h e r e s e a r c h . T h e r e s e a r c h o b j e c t i v e s r e m a i n a s s o c i a t e d 

w i t h t h e o v e r a l l r e s e a r c h o u t c o m e w i t h a p p l y i n g t h e d a t a t r i a n g u l a t i o n m e t h o d . 

2 . 2 . 5 D a t a types 

T h i s r e s e a r c h s t u d y a c c e p t e d s e c o n d a r y t y p e s o f d a t a . T h e d a t a a r e c a t e g o r i z e d i n t o t w o t y p e s 

s u c h as q u a l i t a t i v e a n d q u a n t i t a t i v e . T h e v a s t a m o u n t o f d a t a c o l l e c t e d f r o m p r e v i o u s r e l e v a n t 

s t u d i e s i s c o n c e r n e d w i t h q u a l i t a t i v e d a t a . I n c o m p a r i s o n , t h e i n f o r m a t i o n c o l l e c t e d f r o m t h e 

p a r t i c i p a n t s o r s a m p l e i s c o n s i d e r e d q u a n t i t a t i v e d a t a . T o c o l l e c t o v e r a l l d a t a , b o t h t h e e x t e r n a l 

a n d i n t e r n a l s o u r c e s a r e c o n c e r n e d w i t h m a i n t a i n i n g r e s e a r c h i n t e g r i t y ( J a l e e l e t a l . , 2 0 1 9 ) . 
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2 . 2 . 6 D a t a collection 

D a t a c o l l e c t i o n i s a p r o c e d u r e f o r c a l c u l a t i n g , m e a s u r i n g , a n d a n a l y z i n g a c c u r a t e d a t a u s i n g t h e 

v a l i d a t e d t e c h n i q u e . W h e n e v e r d i s c u s s i n g t h e d a t a c o l l e c t i o n p r o c e d u r e , i t i s u n d e r s t o o d t h a t 

t h e a u t h o r m a i n l y h a s t w o s e p a r a t e d a t a c o l l e c t i o n p r o c e d u r e s ; t h o s e a r e p r i m a r y a n d s e c o n d a r y 

m e t h o d o l o g y . T h e a u t h o r u s e s q u a l i t a t i v e o f d a t a c o l l e c t i o n a p p r o a c h b e c a u s e i t c o l l e c t s t h e 

h i g h q u a l i t y o f t h e d a t a a n d t h e p r o c e d u r e m i t i g a t e s t h e t i m e c o m p l e x i t y t o d e v e l o p t h i s t h e s i s 

p a p e r . T h i s d a t a c o l l e c t i o n a p p r o a c h i s v e r y e f f e c t i v e ( O j e w a l e , 2 0 2 1 ) . T o c o l l e c t t h e m o s t 

r e l e v a n t a n d a u t h e n t i c d a t a , r e l i a b l e s e c o n d a r y s o u r c e s h a v e b e e n u s e d . T h e s e c o n d a r y d a t a i s 

c o l l e c t e d f r o m p r e v i o u s l y p u b l i s h e d r e s e a r c h p a p e r s o f d i f f e r e n t a u t h o r s , r e l e v a n t a r t i c l e s , 

j o u r n a l s f r o m G o o g l e S c h o l a r , o r r e l i a b l e g o v e r n m e n t a l s o u r c e s f r o m t h e i n t e r n e t ( J a l e e l e t a l . , 

2 0 1 9 ) . 

2 . 2 . 9 D a t a analysis 

F o r t h i s r e s e a r c h p a p e r , a n d q u a l i t a t i v e d a t a h a v e b e e n c o l l e c t e d t o f i n d t h e s o l u t i o n t o t h e 

a b o v e - m e n t i o n e d r e s e a r c h q u e s t i o n . B u t t h e g a t h e r e d d a t a n e e d t o b e a n a l y z e d b e f o r e t h e u s a g e 

o f t h e s e d a t a . O n l y t h e t r u e d a t a n e e d t o b e u s e d i n t h e c a s e , as t h i s p a p e r c a n p r o v i d e t r u t h a n d 

r e a l - t i m e d a t a t o t h e r e a d e r s . T h e c o l l e c t e d s e c o n d a r y d a t a h a s b e e n a n a l y z e d b y u s i n g 

q u a l i t a t i v e a n a l y s i s a n d m e t h o d s t o u n d e r s t a n d a n d g e t o n l y a u t h e n t i c a n d u s e f u l d a t a f o r t h i s 

r e s e a r c h p r o c e s s . T h e d a t a a n a l y s i s a l s o e n s u r e s t h e v a l i d i t y a n d r e l i a b i l i t y o f t h e d a t a . 

2 . 2 . 5 E t h i c a l consideration 

W h i l e c o l l e c t i n g a n d u s i n g t h e s e c o n d a r y d a t a i n c o n d u c t i n g t h i s r e s e a r c h p a p e r , m a i n t a i n i n g 

e t h i c a l c o n s i d e r a t i o n i s m u c h n e e d e d . A s i n t h i s c a s e , t h e s e c o n d a r y h a s b e e n c o l l e c t e d f r o m 

v a r i o u s a r t i c l e s a n d j o u r n a l s w r i t t e n b y t h e s c h o l a r . T h e s e a l l t y p e s o f d a t a n e e d t o b e s t o r e d 

c a r e f u l l y a n d m a i n t a i n d a t a p r i v a c y . A n d t h e s e c o n d a r y d a t a s h o u l d b e u s e d i n t h e p a p e r b y 
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g i v i n g t h e m p r o p e r c r e d e n t i a l s . T h i s c a n g i v e t h i s r e s e a r c h p a p e r r e a l i t y a n d s h o w s as v a l u e d 

( S u r i , 2 0 2 0 ) . 

2 . 2 . 6 T i m e schedule 

Table 1: Time schedule 

Activities Weekl Week 2 Week 3 Week 4 Week 5 Week 6 Week 7 

S e l e c t i n g t h e 

t o p i c a n d 

i n t r o d u c i n g i t 

A i m 

S e t o b j e c t i v e s 

a n d d e s i g n 

r e s e a r c h 

m e t h o d o l o g y 

D a t a c o l l e c t i o n 

D a t a a n a l y s i s 

L i t e r a t u r e 

r e v i e w 
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D i s c u s s i o n 

C o n c l u s i o n 

D a t a S o u r c e : S e l f - m a d e 

2 . 2 . 7 Research l i m i t a t i o n 

Q u a l i t a t i v e d a t a o f t e n p r o d u c e d i f f i c u l t i e s i n c o n d u c t i n g r e s e a r c h . I n t e g r a t i n g m e t h o d s i n t h e 

s t u d i e s h a s c r e a t e d c h a l l e n g e s i n s t s c o l l e c t i o n a n d d a t a a n a l y s i s . I t s l i g h t l y i n c r e a s e s t h e 

e x p e n s e s o n t i m e a n d c o s t . T h e r e s e a r c h c o m p e t i t i o n t i m e f r a m e h a s b e e n a f f e c t e d d u e t o 

c o m p l i c a t i o n s . I t h a s b e e n s e e n t h a t f l u c t u a t i n g t i m e f r a m e s l e a d t o a n i n c r e a s e i n t h e p r o j e c t 

b u d g e t . I t b e c a m e q u i t e d i f f i c u l t t o m e r g e b o t h t y p e s o f d a t a i n t o o n e t h r e a d ( C i r i c e t a l . , 2 0 1 8 ) . 

T h i s r e s e a r c h p a p e r h a s s o m e l i m i t a t i o n s a f t e r m a n a g i n g p r o p e r s t e p s f o r c o n d u c t i n g t h i s 

r e s e a r c h . A s i n t h i s case , t h e s e c o n d a r y d a t a c o l l e c t e d f r o m t h e s c h o l a r ' s a r t i c l e s l a c k s r e a l ­

t i m e d a t a . I n t h e c o l l e c t e d d a t a , t h e s c h o l a r s d o n o t p r o v i d e a n y i n d u s t r y e x p e r i e n c e s . H e n c e , 

t h i s r e s e a r c h c a s e c r e a t e s a l a c k o f r e a l - t i m e d a t a i n t h i s p a p e r . A l o n g w i t h t h i s , h e r e i n t h i s 

r e s e a r c h c a s e , t h a t f a c e d c h a l l e n g e s w i t h l a c k o f t i m e t o p r o v i d e q u a l i t y d e l i v e r a b l e s . 

3. Literature Review 

3.1 Project management methodologies 

I n e v e r y o r g a n i z a t i o n , t h e m a n a g e m e n t s h o u l d m a i n t a i n t h e p r o j e c t b y f o l l o w i n g s o m e s t e p s t o 

e n s u r e s u c c e s s a n d i m p r o v e o r g a n i z a t i o n a l p r o d u c t i v i t y . P r o j e c t m a n a g e m e n t i s a l l a b o u t 

c o m b i n i n g s o m e f a c t o r s s u c h as t o o l s , t e m p l a t e s , a n d t e c h n i q u e s t h a t s h o u l d b e m a i n t a i n e d 

p r o p e r l y . B a s i c a l l y , t h e p r o j e c t s u c c e s s d e p e n d s o n h o w t h e p r o j e c t i s m a n a g e d a n d h o w a l l t h e 

r e l a t e d a c t i v i t i e s a r e c o m p l e t e d . A c c o r d i n g t o ( P a c e , 2 0 1 9 ) , I n t h i s c a se , i t h a s b e e n s e e n t h a t 

t h e p r o j e c t m a n a g e r h a s t o f o l l o w a n y m e t h o d o l o g i e s t h a t c a n g u i d e t h e p r o j e c t m a n a g e r o f t h e 
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o r g a n i z a t i o n t o u n d e r s t a n d t h e p r o j e c t n e e d s a n d a c c o r d i n g l y t h e y c a n p l a n t h e p r o j e c t a c t i v i t i e s 

a n d c a n s c h e d u l e - t i m e l i n e t h e b u d g e t . B u t b e f o r e a p p l y i n g a n y o f t h e m e t h o d o l o g i e s , t h e 

p r o j e c t m a n a g e r s h o u l d u n d e r s t a n d w h a t t h e m e t h o d o l o g y c o u l d b e t h e b e t t e r o p t i o n f o r t h a t 

p a r t i c u l a r p r o j e c t ; a l o n g w i t h t h a t , t h e y h a v e t o u n d e r s t a n d t h e o r g a n i z a t i o n a l c u l t u r e s . A s t h e 

p r i m a r y p u r p o s e o f a p p l y i n g t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t m e t h o d o l o g y ( P M M ) i s t o e n s u r e t h e 

p r o j e c t ' s s u c c e s s , h e n c e t h e m e t h o d o l o g y s h o u l d b e c h o s e n i n t h i s w a y s o t h a t i t c a n b e a l i g n e d 

w i t h t h e o r g a n i z a t i o n a l s t r u c t u r e s a n d t h e p r o j e c t n e e d s . T h e i n t e n t r e a s o n f o r t h e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t i s t o m a n a g e t h e p r o j e c t b u d g e t r e q u i r e d r e s o u r c e s a n d a l s o h e l p t o i d e n t i f y a n d 

o v e r c o m e t h e c o n s t r a i n t s t h a t c a n b e t h e r e a s o n f o r t h e f a i l u r e o f t h e p r o j e c t ( P a c e , 2 0 1 9 ) . 

B u t t h e r e a r e s o m e f e a t u r e s o f t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t m e t h o d o l o g i e s as i t c a n n o t e n s u r e t h e 

p r o j e c t s u c c e s s w i t h o u t t h e r i g h t a p p r o a c h e s ; o v e r t h i s , t h e w r o n g c h o s e n m e t h o d o l o g y c a n b e 

t h e r e a s o n f o r t h e l o s s o f t h e p r o j e c t . T h e r e a r e n o p e r f e c t p r o j e c t m e t h o d o l o g i e s f o r p r o j e c t 

m a n a g e m e n t ; i n t h i s c a s e , t h e p r o j e c t m a n a g e r n e e d s s o m e q u a l i t i e s s o t h a t t h e y c a n b e a b l e t o 

c h o o s e t h e r i g h t m e t h o d o l o g y f o r t h a t p a r t i c u l a r p r o j e c t . T h e e f f i c i e n c y o f t h e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t m o s t l y d e p e n d s o n t h e o r g a n i z a t i o n a l c o n t e x t , a n d i t c a n a f f e c t o r g a n i z a t i o n a l 

p r o d u c t i v i t y a n d g r o w t h ( P a c e , 2 0 1 9 ) . 

3.2 Project success 

A c c o r d i n g t o ( P a c e , 2 0 1 9 ) , t h e r e a r e v a r i o u s m e t h o d o l o g i e s t h a t c a n c o n t r o l t h e p r o j e c t 

o u t c o m e a n d t h e t r a d i t i o n a l m e t h o d o l o g y , w h i c h i s t h e w a t e r f a l l m e t h o d o l o g y w h i c h w a s 

i n t r o d u c e d i n t h e y e a r 1 9 7 0 , i s h i g h l y s t r u c t u r e d a n d c a n c o n t r o l p r o j e c t p h a s e s f r o m t h e i n i t i a l 

p h a s e t o t h e c o m p l e t i o n o f t h e p r o j e c t . T h i s t r a d i t i o n a l p r o j e c t a p p r o a c h c a n m a n a g e t h e p r o j e c t 

b y e s t a b l i s h i n g t h e p r o j e c t s c o p e a n d t h e r e q u i r e m e n t s t h a t c a n e n s u r e a s u c c e s s f u l p r o j e c t 

d e l i v e r a b l e . I n T h i s c a s e , t h e e x e c u t i o n n e e d s t o b e d o n e b y f o l l o w i n g t h e p r o j e c t i n i t i a t i o n 

p h a s e a n d c a n a c h i e v e t h e p r o j e c t g o a l s w i t h a f r o c k c l o s u r e . C o n t r o l l i n g t h e p r o j e c t s c o p e c a n 
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m a n a g e t h e p r o j e c t ' s s u c c e s s . A c c o r d i n g t o t h e e x p e r t s i n t h i s r e s e a r c h a r e a , t h e y t h i n k t h a t t h i s 

t r a d i t i o n a l p r o j e c t m a n a g e m e n t m e t h o d o l o g y c a n ' t b e m u c h e f f e c t i v e t o c o n t r o l t h e p r o j e c t 

d e l i v e r a b l e s . A s i n t h i s c a se , s o m e c h a l l e n g e s c a n b e f a c e d b y t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t , s u c h as 

t h i s w a t e r f a l l a p p r o a c h c a n n o t p r o v i d e e f f e c t i v e g u i d a n c e i n t h e c a s e o f t h e v a r i a b l e 

r e q u i r e m e n t s o f t h e p r o j e c t . A l s o , t h i s c a n c r e a t e c o m p l e x i t y i n t h e c a s e o f c o n t r o l l i n g t h e 

p r o j e c t f o r t h e p r o j e c t m a n a g e r s o f t h e o r g a n i z a t i o n . A s i n t h i s c a se , i t h a s b e e n s e e n t h a t i f a n y 

c h a n g e s a r e r e q u i r e d i n a l a r g e r p r o j e c t , t h e n i t c a n b e c o s t l y , a n d t h i s l a r g e r a m o u n t o f w a s t a g e 

c a n b e t h e r e a s o n f o r t h e f i n a n c i a l l o s s . H e n c e w h i l e c h o o s i n g t h e s e p r o j e c t m a n a g e m e n t 

m e t h o d o l o g i e s , t h e p r o j e c t m a n a g e r s h o u l d b e q u a l i f i e d e n o u g h t h a t t h e y c a n c h a s e t h e r i g h t 

a p p r o a c h f o r m a n a g i n g t h e p r o j e c t a n d c a n a c h i e v e s u c c e s s t o a c h i e v e t h e p r o j e c t d e l i v e r a b l e s 

( S w a n e p o e l , 2 0 2 1 ) . 

A p r o j e c t s u c c e s s m a i n l y d e p e n d s o n m a n a g i n g t h e p r o j e c t b u d g e t , p r o j e c t t i m e l i n e s , p r o j e c t 

s c o p e a n d o t h e r f a c t o r s , a n d w h i l e m a n a g i n g t h e p r o j e c t , t h e m a n a g e m e n t s h o u l d c o n s i d e r t h e 

p r o j e c t q u a l i t y t o e n s u r e t h e p r o j e c t s u c c e s s . T o u n d e r s t a n d t h e p r o j e c t s u c c e s s f a c t o r s , t h e 

f o l l o w i n g a r e a s n e e d t o b e c l e a r l y d e f i n e d : t h e a f f e c t i n g f a c t o r s o f t h e p r o j e c t s u c c e s s , t h e 

l e a d i n g f a c t o r s o f p r o j e c t s u c c e s s , a n d t h e c o n t r i b u t i o n o f t h e f a c t o r s t h a t c a n b e t h e r e a s o n f o r 

a s u c c e s s f u l p r o j e c t . R i s k m a n a g e m e n t , s t a k e h o l d e r e n g a g e m e n t , p r o j e c t a n d f u n c t i o n a l 

m a n a g e r s , a n d o t h e r s t r a t e g i c a n d h u m a n e l e m e n t s c a n d i r e c t l y a f f e c t p r o j e c t s u c c e s s ( T a k a g i 

& V a r a j a o , 2 0 1 9 ) . 

A c c o r d i n g t o t h e a u t h o r o f t h i s p a p e r , p r o j e c t m a n a g e m e n t c a n b e m o s t a f f e c t e d b y t h e c h o s e n 

p r o j e c t m a n a g e m e n t t o o l s , a n d a c t i v e p r o j e c t m a n a g e r s c a n e n s u r e t h e p r o j e c t ' s s u c c e s s b y 

e f f i c i e n t m a n a g e m e n t o f t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t m e t h o d o l o g y . E f f e c t i v e p r o j e c t m a n a g e m e n t 

p r a c t i c e s i n t h e o r g a n i z a t i o n n e e d t o b e c o n t r o l l e d , w h i c h c a n b e a f f e c t e d b y t h e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t m e t h o d s s u c h as p r o j e c t s c o p e , o n g o i n g r i s k m a n a g e m e n t , s c o p e a n d b u d g e t 

c o n t r o l a n d m o n i t o r i n g . T h o u g h a c c o r d i n g t o t h e a u t h o r o f t h i s p a p e r , t h e f a i l u r e o f t h e a r t i c l e 
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p r o j e c t c a n b e a l e a r n i n g o p p o r t u n i t y f o r t h e m a n a g e r i n s t e a d o f a d i s a p p o i n t m e n t . A s t h e 

m a n a g e m e n t c a n u n d e r s t a n d t h e i r p r e v i o u s m i s t a k e s n e x t t i m e , t h e y c a n a v o i d t h e s e m i s t a k e s 

t o e n s u r e a s u c c e s s f u l p r o j e c t d e l i v e r a b l e , a n d i n t h e n e w f u t u r e , t h e y c a n m a n a g e t h e p r o j e c t 

i n a n i m p r o v e d w a y . I n r e c e n t r e s e a r c h , i t h a s b e e n s e e n t h a t c h o o s i n g e f f e c t i v e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t c a n e n s u r e t h e p r o j e c t ' s s u c c e s s 1 0 0 % ( T a k a g i & V a r a j a o , 2 0 1 9 ) . 

3.3 Transition from the traditional approach to agile methodology 

N o w a d a y s , i t h a s b e e n s e e n t h a t p r o j e c t m a n a g e m e n t i s a n e w t r e n d i n t h e i n d u s t r i a l i z e d 

i n t e r n a t i o n a l m a r k e t , a n d a l l t h e o r g a n i z a t i o n s a r e p a r t i c i p a t i n g i n a c o m p e t i t i o n t o e n s u r e t h e 

p r o j e c t s u c c e s s a n d a c h i e v e a c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e b y a c h i e v i n g t h e b u s i n e s s n e e d s a n d 

m e e t i n g t h e i n c r e a s i n g c u s t o m e r s ' n e e d s . B u t i n t h i s c a s e , i t h a s b e e n s e e n t h a t t h e 

i n d u s t r i a l i z a t i o n o f t h e o r g a n i z a t i o n w a n t s t o m i g r a t e t h e i r s y s t e m i n t o c l o u d s a n d i n t h e s e 

cases , t h e y h a v e t o f a c e c o m p l e x i t y a n d c o s t t o m a n a g e t h o s e I T p r o j e c t s w i t h t h e t r a d i t i o n a l 

p r o j e c t m a n a g e m e n t a p p r o a c h . 

Figure 2: Traditional software development project success rate 
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I m a g e S o u r c e : " T r a d i t i o n a l S o f t w a r e p r o j e c t s u c c e s s r a t e " Z i p p i a , 2 7 N o v . 2 0 2 2 , 

[ o n l i n e ] z i p p i a . c o m . A v a i l a b l e a t : < h t t p s : / / w w w . z i p p i a . c o m / a d v i c e / a g i l e - s t a t i s t i c s / > 

( F l y n n , 2 0 2 2 ) [ A c c e s s e d 3 0 N o v . 2 0 2 2 ] 

A c c o r d i n g t o (Todorovič e t a l . , 2 0 1 8 ) , T h i s p r o j e c t m a n a g e m e n t i m p a c t s t h e g r o w t h o f t h e 

b u s i n e s s , a n d h e n c e t h e I T p r o j e c t n e e d s t o b e m a n a g e d as i n t h i s c a s e , t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t 

m a y f a c e c o m p l e x i t y t o c o n t r o l t h e p r o j e c t o u t c o m e . T h e I T i n d u s t r i e s a r e f a c i n g c h a l l e n g e s 

f o r t h e r a p i d g r o w t h i n t h e i n t e r n a t i o n a l m a r k e t , a n d h e n c e t h e y h a v e t o t r a n s i t i o n t h e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t m e t h o d o l o g y f r o m t h e t r a d i t i o n a l a p p r o a c h t o t h e a g i l e m e t h o d o l o g y . T h i s n e w 

p r o j e c t m a n a g e m e n t m e t h o d o l o g y h a s b e e n d e v e l o p e d w i t h m o d e r n r e q u i r e m e n t s t h a t c a n 

a l l o w t h e n e e d o f t h e I T p r o j e c t s a n d c a n c o n s i d e r t h e p r o j e c t c o n s t r a i n t s s u c h as t i m e , c o s t , 

p e o p l e a n d o t h e r s . T h e r e i s a n o t h e r a g i l e p r o j e c t m e t h o d o l o g y , S c r u m , t h a t c a n b e u s e f u l i n t h e 

ca se o f I T p r o j e c t m a n a g e m e n t . S c r u m i s a f r e s h m e t h o d o l o g y h a v i n g s o m e p r i n c i p l e s s u c h as 

t r u s t , e m p o w e r m e n t , f o c u s , r e s p e c t a n d c o u r a g e , a n d t h i s h e l p s t o h a n d l e t h e c o m p l e x i t y o f t h e 

I T p r o j e c t c o m p l e x i t y (Todorovič e t a l . , 2 0 1 8 ) . I n t h e ca se o f c o n t r o l l i n g t h e v a l u e s c o n t r i b u t i o n 

t o t h e p e o p l e - c e n t e r e d a p p r o a c h t h a t i s as f o l l o w s , 

• I n d i v i d u a l i s m a n d i n t e r a c t i o n i n s t e a d o f t h e p r o j e c t p r o c e s s a n d t o o l 

• C o o p e r a t i o n w i t h t h e c l i e n t s a n d c u s t o m e r n e g o t i a t i o n 

• R e a c t i o n c h a n g e s i n s t e a d o f m o n i t o r i n g t h e p l a n 

• U s i n g F u n c t i o n a l d o c u m e n t s i n s t e a d o f e x c e s s i v e d o c u m e n t a t i o n 

S c r u m ' s m e t h o d o l o g y c a n b e f a c e d w i t h s o m e i s s u e s t o g e t q u a l i t y p r o j e c t d e l i v e r a b l e s a n d 

h e l p s t h e p r o j e c t m a n a g e r a c h i e v e t h e p r o j e c t g o a l s ( H i d a l g o , 2 0 1 9 ) . M o r e o v e r , i t c a n b e a b l e 

t o i m p r o v e c u s t o m e r s a t i s f a c t i o n as i t c a n b e u s e d t o i n t e r a c t w i t h t h e c l i e n t s a n d c a n g e t a c l e a r 

u n d e r s t a n d i n g o f w h a t t h e y n e e d . T h i s S c r u m m e t h o d c a n b e t h e g u i d a n c e f o r t h e p r o j e c t 

http://zippia.com
https://www.zippia.com/advice/agile-statistics/
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m a n a g e r t o c o n t r o l t h e p r o j e c t d e l i v e r a b l e s w i t h q u a l i t y a n d , i n t h e l o n g r u n , g e t b e t t e r p r o d u c t s 

a n d p r o c e s s e s , w h i c h c a n b e t h e r e a s o n f o r t h e i n c r e a s e d n u m b e r s o f p r o d u c t i v i t y . S c r u m 

m e t h o d o l o g y a l s o c a n p r o v i d e b e t t e r l e a r n i n g a n d c a n b e t h e r e a s o n f o r c r e a t i n g a f i e l d o f 

k n o w l e d g e f o r I T p r o j e c t m a n a g e m e n t ( T o d o r o v i c e t a l . , 2 0 1 8 ) . 

3.4 Understand about Red Hat cloud or SP cloud 

B a s e d o n a n a l y s i s o f t h e a r t i c l e s , i t i s i d e n t i f i e d t h a t t h e R e d H a t c l o u d acces s t h e p r o g r a m , 

w h i c h a l l o w s t h e c u s t o m e r s t o r u n t h e e f f e c t i v e d a t a i n t h e p u b l i c c l o u d p r o v i d e r s . T h e 

o r g a n i z a t i o n n e e d s t o c h o o s e a b e t t e r i n f r a s t r u c t u r e t o u s e t h e R e d H a t c l o u d . B a s e d o n t h e 

r e s e a r c h p a p e r , i t i s u n d e r s t o o d t h a t R e d H a t s h a r e s o p e r a t i n g s y s t e m p l a t f o r m s , s t o r a g e , 

a p p l i c a t i o n s , m i d d l e w a r e . R e d H a t m a i n t a i n s f r e e s o f t w a r e p r o j e c t s ( D h a r m a r a t n e & 

D i s s a n a y a k e , 2 0 2 1 ) . T h e R e d H a t i s a c e r t i f i e d c l o u d s e r v i c e p r o v i d e r t h a t i n c l u d e s h u n d r e d s 

o f c l o u d s a n d a l s o m a n a g e s t h e s e r v i c e p r o v i d e d . C l o u d m a n a g e m e n t i s o n e t y p e o f c o n c e p t 

t h a t m e a n s t h a t t h e u s e r h a s c o n t r o l t o o p e r a t e e v e r y t h i n g l i k e a p p l i c a t i o n s , d a t a a n d p l a t f o r m s . 

T h e s e t y p e s o f t o o l s a r e u s e d t o e n s u r e t h a t c l o u d c o m p u t i n g r u n s e f f e c t i v e l y t o s e c u r e l y access 

t h e a p p l i c a t i o n s a n d p r e v e n t c o m p l e x s i t u a t i o n s . T h e o r g a n i z a t i o n c h o s e R e d H a t b e c a u s e i t i s 

a n o p e n - s o u r c e c o m m u n i t y t h a t d e v e l o p s m a n a g e m e n t t e c h n o l o g i e s ( D h a r m a r a t n e & 

D i s s a n a y a k e , 2 0 2 1 ) . 

3.5 The role of the project team 

I n t h i s c a s e , w h i c h i s a b o u t c o n t r o l l i n g t h e t r e n d s o f t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t , i t h a s b e e n s e e n 

t h a t a l l t h e p r o j e c t m a n a g e r s a r e w o r r i e d a b o u t m a n a g i n g t h e i r p r o j e c t t o a c h i e v e t h e 

o r g a n i z a t i o n g o a l s a n d g r o w t h i n t h e i n t e r n a t i o n a l c o m p e t i t i v e m a r k e t , a n d t h u s t h e y h a v e t o 

a d o p t t h e v a r i o u s p r o j e c t m a n a g e m e n t m e t h o d o l o g y a p p r o v e d t o e n s u r e t h e s u c c e s s . B u t 

a d o p t i n g t h e r i g h t a p p r o a c h c a n ' t b e a b l e t o e n s u r e t h e s u c c e s s f u l d e l i v e r a b l e s o f t h e p r o j e c t , 

b u t t h e r e a r e a l s o s o m e p e o p l e - o r i e n t e d a c t i o n s t h a t c a n a f f e c t p r o j e c t m a n a g e m e n t . I n t h a t 
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case , a c c o r d i n g t o ( T o d o r o v i c e t a l . , 2 0 1 8 ) , t h e y h a v e t o c o n s i d e r t h e r o l e o f t h e p r o j e c t t e a m 

b e c a u s e , i n p r o j e c t s u c c e s s , m o s t l y t h e p r o j e c t t e a m h a s t h e g r e a t e r c o n t r i b u t i o n t o t h e p r o j e c t 

s u c c e s s . T o e n s u r e p r o j e c t s u c c e s s , t h e p r o j e c t m a n a g e r s w a n t t o a d o p t t h e a g i l e m e t h o d o l o g y 

a n d s c r u m a p p r o a c h t o o v e r c o m e t h e c h a l l e n g e s a n d t h e p r o j e c t c o m p l e x i t y . B u t a f t e r t h e 

a p p l i c a t i o n o f t h e a g i l e m e t h o d o l o g y t o t h e p r o j e c t m e t h o d o l o g y , t h e p r o j e c t t e a m h a s t o b e 

e n g a g e d w i t h p r o j e c t m a n a g e m e n t m e t h o d o l o g i e s as t h e y n e e d t o m a n a g e t h e a c t i v i t i e s f o r t h e 

c o m p l e t i o n o f t h e p r o j e c t . I n t h i s c a s e , t o a d o p t t h e p r o j e c t m e t h o d o l o g i e s , t o c o n t r o l t h e I T -

b a s e d p r o j e c t , t h e p r o j e c t m a n a g e r h a s t o s e t t h e g o a l s , n e e d t o c h o o s e t h e a d v a n c e d 

t e c h n o l o g i e s t o m e e t t h e i n c r e a s e d n u m b e r o f c u s t o m e r s d e m a n d , a l s o n e e d t o u n d e r s t a n d 

m a n a g e m e n t n e e d s a n d t h e o r g a n i z a t i o n a l c u l t u r e a n d s h o u l d e n g a g e t h e p e o p l e o f t h a t 

o r g a n i z a t i o n ( M a k a r o v , 2 0 1 9 ) . 

W i t h a d o p t i n g t h e a g i l e m e t h o d o l o g y i n t h e I T p r o j e c t , t h e p r o j e c t m a n a g e r s h a v e t o p l a y a 

c r u c i a l r o l e a l o n g w i t h t h e p r o j e c t t e a m m e m b e r s , w h i c h w o u l d b e t h e c r i t i c a l p a r t o f t h e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t a p p r o a c h , a n d b y e n g a g i n g t h e p r o j e c t w o r k , t h e y c a n m a k e t h e p r o j e c t 

d e l i v e r a b l e s s u c c e s s f u l l y , b u t i n t h i s c a se , t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t h a s f a c e d s o m e c o n f l i c t 

s t a t i o n , s u c h as t h e c o n f l i c t i n t h e d e v e l o p m e n t p r o c e s s w i t h t h e i n t e r n a t i o n a l m a r k e t , t h e 

p e o p l e - o r i e n t e d c o n f l i c t s a n d t h e b u s i n e s s p r o c e s s c o n f l i c t a n d o t h e r s , h e n c e i n t h e c a s e o f t h i s 

m a n a g e m e n t o f t h e a g i l e m e t h o d o l o g i e s , t h e p r o j e c t m a n a g e r s h o u l d c o n s i d e r t h e s e c o n f l i c t s 

f a c t o r s a n d t h a t t h e y c a n f a c e t h e a n d b y t a k i n g r i g h t a p p r o a c h e s t h e y c a n o v e r c o m e t h e 

c h a l l e n g e s . T h e c o n s i d e r i n g f a c t o r s i n t h e c a s e o f t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t m e t h o d o l o g i e s a r e 

as f o l l o w s , 

• T r u s t - d u r i n g t h e a d o p t i o n a n d t r a n s i t i o n o f t h e a g i l e m e t h o d i n t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t 

case , t h e t e a m m e m b e r s s h o u l d b e e n g a g e d w i t h t h e a c t i v i t i e s a c t i v e l y , a n d b y t r u s t i n g 

i n e a c h o t h e r , a n d i n t h i s c a s e , t h e c o o p e r a t i o n b e t w e e n t h e t e a m m e m b e r s c a n b e 

e f f e c t i v e t o i n c r e a s e p r o d u c t i v i t y . 
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• S e l f - o r g a n i z a t i o n - i n t h e c a s e o f t h e t r a n s i t i o n o f t h e a g i l e m e t h o d o l o g y f r o m t h e 

t r a d i t i o n a l p r o j e c t m e t h o d o l o g i e s , a s e l f - o r g a n i z e d t e a m c a n b e a n e f f e c t i v e a p p r o a c h 

t o e n s u r e t h e s u c c e s s o f t h e p r o j e c t , t h o u g h t h i s w a y , t h e p r o j e c t w o r k c a n b e d o n e 

e f f e c t i v e l y w i t h i n n o v a t i o n a n d c r e a t i v i t y o f t h e e n g a g e d t e a m m e m b e r s ( S w a n e p o e l , 

2 0 2 1 ) . 

• L e a r n i n g a p p r o a c h e s - t h e p r o j e c t t e a m s h o u l d b e l e a r n e d a n d k n o w l e d g e a b l e e n o u g h 

t h a t t h e y c a n u n d e r s t a n d t h e k n o w l e d g e a n d t h e s k i l l s w h i c h n e e d t o b e r e q u i r e d i n t h e 

ca se o f t h e t r a n s i t i o n o f t h e m e t h o d o l o g i e s f r o m t r a d i t i o n a l p r o j e c t m a n a g e m e n t 

m e t h o d o l o g y . 

H e n c e i n t h i s p a p e r , i t h a s b e e n s e e n t h a t t h e a u t h o r m a i n l y f o c u s e s o n p e o p l e - o r i e n t e d 

a p p r o a c h e s i n t h e c a s e o f m a n a g i n g t h e p r o j e c t m e t h o d o l o g y i n t h e t r a d i t i o n a l a p p r o a c h e s . I n 

t h i s c a s e , t h e p r o j e c t t e a m m e m b e r c a n p l a y a c r i t i c a l r o l e t h r o u g h t h e c o m m u n i c a t i o n - b a s e d 

i n t e r a c t i o n w i t h t h e i r p r o j e c t m a n a g e r . A l s o , t h i s t r a n s l a t i o n p r o c e s s o f t h e p r o j e c t 

m e t h o d o l o g i e s c a n a f f e c t t h e p r o j e c t d e l i v e r a b l e s w i t h v e r b a l a n d n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n . 

B a s e d o n t h e e m p l o y e e ' s e n g a g e m e n t i n t h e t r a n s f o r m a t i o n p r o j e c t , t h e c h a l l e n g e s o f t h e 

t r a n s f o r m a t i o n p r o c e s s c a n d e p e n d . T h r o u g h t h e p r o c e s s , t h e " p r o j e c t m a n a g e r " h a s t o c o n s i d e r 

s o m e f a c t o r s t h a t a r e e m p l o y e e e m p o w e r m e n t , p r o p e r f u n c t i o n i n g o f t h e a g i l e " t e a m m e m b e r s " , 

e m p o w e r i n g t h e " t e a m m e m b e r s " , a n d b a l a n c i n g t h e f o r m a l c o n v e r s a t i o n b y s u p p o r t i n g t h e 

l e a r n i n g a b o u t t h e s c r u m m e t h o d o l o g y a l o n g w i t h m a n a g i n g t h e c o n f l i c t s i n t h e p r o j e c t t e a m 

( A l - S a q q a , 2 0 2 0 ) . 
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Identify defects 
& Resolve bugs 

If some errors 
are there 

Figure 3: Agile project management methodology 

I m a g e S o u r c e : " A g i l e p r o j e c t m a n a g e m e n e t m e t h o d o l o g y " R e a c t r o n , 0 4 A u g . 2 0 2 2 , [ o n l i n e ] 

reactron.dev. Available at: <https://reactron.dev/how-do-we-work-aqile-software-development-life-
cvcle/> 

(TRAN, 2022) [Accessed 10 Dec. 2022] 
3.6 Agile project management tools 

I n t h i s a b o v e s e c t i o n , i t h a s b e e n s e e n t h a t t h e p r o j e c t m e t h o d o l o g y i s b e i n g t h e n e w t r e n d i n 

t h e i n t e r n a t i o n a l l y c o m p e t i t i v e m a r k e t , a n d t h u s t h e y n e e d t o m a n a g e t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t 

b y c h o o s i n g t h e r i g h t a p p r o a c h , t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t m e t h o d o l o g i e s , w h i c h c a n e n s u r e t h e 

s u c c e s s o f t h e p r o j e c t d e l i v e r a b l e s . T h e r e a r e v a r i o u s a p p r o a c h e s i n t h e c a s e o f p r o j e c t 

m a n a g e m e n t ; h e n c e t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t h a s t o c h o o s e t h e r i g h t a p p r o a c h f o r m a n a g i n g t h e 

p r o j e c t m e t h o d o l o g i e s . A c c o r d i n g t o ( O z k a n & M i s h r a , 2 0 1 9 ) , T h i s a g i l e m e t h o d o l o g y c a n b e 

b e n e f i c i a l as i t c a n p r o v i d e b e t t e r m a n a g e m e n t o f t h e I T a n d s o f t w a r e - b a s e d p r o j e c t 

m a n a g e m e n t a n d c a n e n s u r e p r o j e c t s u c c e s s b y 7 1 %. T h e a p p l i c a t i o n o f t h e a g i l e m e t h o d o l o g y 

http://reactron.dev/how-do-we-work-aqile-software-development-life-
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c a n b e t h e r e a s o n f o r m a n a g i n g t h e p r o j e c t b u d g e t , e n s u r i n g b e t t e r q u a l i t y b y m e e t i n g t h e 

c u s t o m e r e x p e c t a t i o n s a n d t h e m a r k e t d e m a n d . B y s t u d y i n g t h e o t h e r a r t i c l e s , i t c a n b e 

u n d e r s t o o d t h a t t h e a g i l e m e t h o d o l o g y i s t h e b e s t a p p r o a c h f o r s o f t w a r e - b a s e d p r o j e c t s , a n d o n 

t h e o t h e r s i d e , t h i s c a n b e t h e r e a s o n f o r i m p r o v e d p r o d u c t i v i t y a n d i m p r o v e d c u s t o m e r 

s a t i s f a c t i o n . I t h a s b e e n u n d e r s t o o d t h a t t h e r e a s o n b e h i n d c h o o s i n g t h i s a g i l e m e t h o d o l o g y i s 

t o c h a n g e t h e p r o j e c t r e q u i r e m e n t a l o n g w i t h c h a n g i n g t h e n e e d s o f t h e g l o b a l m a r k e t . T h i s 

a g i l e m e t h o d o l o g y i n c l u d e s s o m e t o o l s w h i c h c a n h e l p t h e s o f t w a r e p r o j e c t m a n a g e r s t o 

d e v e l o p a n d p l a n t h e i r w o r k , a n d t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t c a n g e t t h e i r d e s i r e d o u t c o m e s 

( O z k a n & M i s h r a , 2 0 1 9 ) . B u t i t h a s b e e n s e e n t h a t p r o j e c t m a n a g e m e n t c a n n o t b e f i t t e d t o a l l 

t y p e s o f p r o j e c t s , t h i s c a n n o t b e t h e b e s t a p p r o a c h f o r s m a l l p r o j e c t m a n a g e m e n t , b u t i n t h e 

ca se o f m e d i u m a n d l a r g e r e s p e c t , t h i s a g i l e m e t h o d o l o g y c a n b e t h e b e s t a p p r o a c h t o m a n a g e 

t h e s e p r o j e c t m e t h o d o l o g i e s . T h e s e p r o j e c t m a n a g e m e n t t o o l s h a v e s o m e r e q u i r e m e n t s t h a t 

n e e d c a r e , a n d t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t t o o l s h o u l d b e m e t w i t h a l l t h e r e q u i r e m e n t s o f t h e 

p r o j e c t a n d n e e d s p r o p e r c o m m u n i c a t i o n b e t w e e n t h e p r o j e c t t e a m m e m b e r s . T o a p p l y t h e 

p r o j e c t m e t h o d o l o g y t o o l s , t h e m a n a g e m e n t s h o u l d h a v e t h e s k i l l s a n d e n g a g e m e n t t h a t t h e y 

c a n c o n s i d e r t h e c o m p l e x i t y o f t h e t o o l s a n d c a n a p p l y t h e m t o t h e p r o j e c t t o g e t t h e b e n e f i t s 

( A k h m e t s h i n e t a l , 2 0 1 9 ) . 

V a r i o u s a g i l e p r o j e c t m a n a g e m e n t t o o l s c a n b e u s e d b y a g i l e p r o j e c t e x p e r t s t o m a n a g e t h e i r 

v a r i o u s t y p e s o f p r o j e c t s . T h e s e t o o l s n e e d t o b e c o m p a r e d w i t h t h e v a r i a b l e f e a t u r e s . T h u s t h e y 

a p p l y t h e c o r r e c t p r o j e c t m a n a g e m e n t t o o l . S o m e o f t h e a g i l e p r o j e c t m a n a g e m e n t t o o l s a r e as 

f o l l o w s , 

• J I R A - t h i s i s o n e o f t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t t o o l s a n d c a n b e u s e d f o r m o s t s o f t w a r e 

p r o j e c t m a n a g e m e n t w i t h s h a r e d e n v i r o n m e n t s . T h e f e a t u r e o f t h i s i s i t c a n b e u s e d w i t h 

c u s t o m i z a b l e s c r u m b o a r d s a n d f l e x i b l e K a n b a n b o a r d s . 
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• A g i l o f o r S c r u m - t h i s i s t h e m o s t s u i t a b l e t o o l f o r d i s t r i b u t e d t e a m s , a n d a l s o 

c u s t o m i z a t i o n i s a v a i l a b l e . 

• X P - a m o n g t h e a g i l e s o f t w a r e m e t h o d o l o g i e s , t h i s i s t h e m o s t e f f e c t i v e s o f t w a r e 

d e v e l o p m e n t f r a m e w o r k t h a t c a n p r o d u c e h i g h e r q u a l i t y p r o j e c t d e l i v e r a b l e s w i t h a 

m a x i m u m e n l a r g e m e n t o f t h e e m p l o y e e s ( S a l e h e t a l . , 2 0 1 9 ) . 

3.7 Influence of agile methodology (SCRUM) on SPM 

A c c o r d i n g t o ( H a y a t e t a l . , 2 0 1 9 ) , s o f t w a r e c o m p a n i e s f a c e a h u g e a m o u n t o f p r o b l e m s t o 

c h o o s e t h e r i g h t m e t h o d f o r p r o j e c t m a n a g e m e n t . M a n y d i f f e r e n t o r g a n i z a t i o n s e f f e c t i v e l y u s e 

t h e a g i l e d e v e l o p m e n t a p p r o a c h as w e l l as e n h a n c e h i g h - q u a l i t y s o f t w a r e s y s t e m s . W h e n e v e r 

t h e r e q u i r e d c h a n g e s t h r o u g h t h e a g i l e m e t h o d o l o g y , t h e p r o j e c t w o r k c a n n o t b e h a m p e r e d f o r 

t h i s r e a s o n ; m o s t o r g a n i z a t i o n s c h o o s e t h i s p r o c e d u r e t o g r a b t h e b i g g e s t b e n e f i t s f r o m t h i s 

m e t h o d o l o g y ( H a y a t e t a l . , 2 0 1 9 ) . I n t h i s r e s e a r c h p a p e r , i t i s m e n t i o n e d t h a t t h e a p p r o a c h o f 

t h e a g i l e m e t h o d h i g h l i g h t s m o r e p e o p l e w i t h e a c h o t h e r t o d e v e l o p t h e w o r k i n g p r o c e d u r e s . 

A c c o r d i n g t o t h e s e r e s e a r c h p a p e r s , i t i s u n d e r s t o o d t h a t S C R U M i s t h e p a r t o f t h e a g i l e m e t h o d 

w h i c h m a i n t a i n s t h e m o d e l i n i t i a t e d a l o n g w i t h t h e p l a n n i n g p r o c e s s . S C R U M i s o n e t y p e o f 

f r a m e w o r k o f t h e a g i l e m e t h o d o l o g y t h a t p r o v i d e s t h e f l e x i b i l i t y t o m a n a g e a n d c o n t r o l t h e 

e x a c t r e q u i r e m e n t a n d a l s o s o f t w a r e d e v e l o p m e n t ( H a y a t e t a l . , 2 0 1 9 ) . T h e S C R U M i s o n e t y p e 

o f i n c r e m e n t a l a n d i t e r a t i v e b a s e m o d e l t h a t i n t e r a c t i v e l y o r g a n i z e s s o f t w a r e . T h e r e a s o n t o 

d e s i g n S C R U M i s t o d e v e l o p p r o d u c t s a n d a l s o s u p p o r t t h e s h a r e h o l d e r s t o c o n s t r u c t a g o o d 

m e s s a g e . S C R U M i s i n d e e d a f l e x i b l e m o d e l t h a t c a n b e a p p l i e d t o a n y p r o j e c t i n a n y k i n d o f 

i n d u s t r y . A s p e r t h e a n a l y s t o f t h e r e s e a r c h p a p e r s , i t i s u n d e r s t o o d t h a t t h e S C R U M i s 

a p p l i c a b l e f o r s m a l l a n d a l s o b i g g e r p r o j e c t s . T h e b e l o w p i c t u r e s h o w s t h e s t e p s o f t h e S C R U M 

t o m e e t t h e a c t u a l r e q u i r e m e n t s ( H a y a t e t a l . , 2 0 1 9 ) . 
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Figure 4: SCRUM Phases 

I m a g e S o u r c e : S e l f - m a d e 

T h e e x a m i n a t i o n o f t h e s t u d i e s a d v o c a t e s a s e t o f u n d e r s t a n d i n g t h a t t h e S C R U M p r o c e s s 

c o n t a i n s t h e S C R U M t e a m , t h e S C R U M m a s t e r a n d a l s o t h e d i r e c t o r o f t h e p r o d u c t . W h e n e v e r 

S C R U M a d d s t o t h e p r o j e c t , i t u s u a l l y l a s t s f o r 1 5 m i n u t e s t o f o c u s a n d a n s w e r e a c h q u e s t i o n 

t h a t i s f a c e d d u r i n g t h e e x e c u t i o n o f t h e p r o j e c t ( H a y a t e t a l . , 2 0 1 9 ) . F o r t h e c u s t o m e r s w h o 

c h a n g e t h e r e q u i r e m e n t s a t e a c h m o m e n t , t h e S C R U M i s t h e u l t i m a t e e x a m p l e o f t h e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t p a r a d i g m i n e v e r y i t e r a t i o n . I t i s t r u e t h a t t o h a n d l e t h e r e q u i r e m e n t s , e v e r y 

r e s e a r c h e r s u g g e s t s t h e S C R U M m o d e l b e c a u s e , f o r t h e d e v e l o p m e n t o f a n y p r o j e c t , t h e r e i s a 

n e e d t o a p p l y t h e c o n c e p t . F o r t h i s r e a s o n , S C R U M c o n c e n t r a t e s o n t h e c o n c e p t a n d t h e p r o d u c t 

q u a l i t y e n v i r o n m e n t . T h e b e l o w f i g u r e s h o w s t h e S C R U M m e t h o d o l o g y p r o c e d u r e s w h i c h a r e 

n e e d e d t o u n d e r s t a n d t h e r e a d e r ( H a y a t e t a l . , 2 0 1 9 ) 
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Figure 5: SCRUM Methodology 

I m a g e S o u r c e : " S C R U M M e t h o d o l o g y " p i x s t o r y , 0 3 S e p t . 2 0 2 2 [ o n l i n e ] A v a i l a b l e a t : 

<https://www.pixstoryxom/story/scrum-is-a-H 

organizations-generate-value-through-a/142347> 

(Akshara2382, 2022) [Accessed 15 Dec. 2022] 

I n t h e s e r e s e a r c h p a p e r s , t h e r e s e a r c h e r s g r a b t h e d a t a t h r o u g h t h e s u r v e y p r o c e d u r e , a n d t h e 

S u r v e y p r o c e d u r e a p p l i e s t o d i f f e r e n t o r g a n i z a t i o n s . T h e r e s e a r c h e r s f i n d e x t r a o r d i n a r y d a t a 

a b o u t t h e S C R U M a n d a g i l e p r o j e c t m a n a g e m e n t , w h i c h p l a y s a n e f f e c t i v e r o l e i n d i f f e r e n t 

o r g a n i z a t i o n s . A f t e r a n a l y z i n g s u r v e y r e p o r t s i n t h e r e s e a r c h p a p e r s , i t i s u n d e r s t o o d t h a t m o s t 

o r g a n i z a t i o n s w a n t t h e S C R U M m e t h o d o l o g y t o g r a b t h e a p p r o a c h a n d d e v e l o p t h e p r o j e c t 

w i t h f u l l f l e x i b i l i t y . F o r t h i s r e a s o n , t h e m a x i m u m r e s u l t i n t h e s u r v e y r e s u l t d e n o t e d t h a t t h e 

S C R U M i s t h e b e s t c h o i c e f o r t h e p r o j e c t m e t h o d o l o g y . A f t e r a n a l y z i n g t h e r e s e a r c h p a p e r , i t 

i s c o n c l u d e d t h a t S C R U M s h a r e s t h e p o s i t i v e a p p r o a c h t o t h e k n o w l e d g e a r e a s a n d a l s o 

m a n a g e s t h e q u a l i t y , c o s t a n d r i s k t h a t o c c u r i n t h e p r o j e c t ( O z k a n & M i s h r a , 2 0 1 9 ) . 

3.8 Kanban in Software Project Management 

A n a l y z i n g t h e c o l l e c t e d r e s e a r c h p a p e r , i t i s u n d e r s t o o d t h a t K a n b a n i s a p o p u l a r f r a m e w o r k 

t h a t i s u s e d t o i m p l e m e n t D e v O p s a n d a g i l e s o f t w a r e d e v e l o p m e n t . I t i s t r u e t h a t K a n b a n n e e d s 

https://www.pixstoryxom/story/scrum-is-a-H
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r e a l - t i m e c o m m u n i c a t i o n as w e l l as f u l l t r a n s p a r e n c y t o d e v e l o p t h e i n t e r n a l s t r u c t u r e o f t h e 

p r o j e c t . A c c o r d i n g t o t h e a n a l y s i s o f t h e r e s e a r c h p a p e r , i t i s u n d e r s t o o d t h a t K a n b a n i s a p r o j e c t 

m a n a g e m e n t t o o l t h a t a l l o w s t o g r a b a m o r e v i s u a l o v e r v i e w o f t h e t a s k s a n d m i t i g a t e t h e 

c o m p l i c a t e d s t r a t e g i e s ( L e i e t a l . , 2 0 1 7 ) . T h e r e s e a r c h e r s m e n t i o n t h a t K a n b a n p r o j e c t 

m a n a g e m e n t i s o n e o f t h e e f f e c t i v e p r o j e c t m a n a g e m e n t m e t h o d s , a n d t h e a p p r o a c h o f t h e 

K a n b a n m e t h o d i s s u i t a b l e f o r a l l o r g a n i z a t i o n s . F o r t h e p o o r p r o j e c t m a n a g e r , m o s t o f t h e 

p r o j e c t f a i l s t o d e a l w i t h t h e c o m p l e x a p p r o a c h . F o r t h i s r e a s o n , t o u s e t h e K n a b n a a p p r o a c h , 

t h e p r o j e c t m a n a g e r e a s i l y g r a b s h u g e a m o u n t s o f a d v a n t a g e s : b e t t e r t r a c k i n g o f p r o j e c t s , 

i m p r o v i n g t h e p r o j e c t l i f e c y c l e , a n d i m p r o v i n g t h e p r o c e s s o f t h e w o r k f l o w . K a n b a n i s s u i t a b l e 

f o r p r o j e c t s w h i c h h a v e c l e a r o b j e c t i v e s a n d a l s o d o s m a l l t a s k s . A l s o , i t i s m e n t i o n e d t h a t 

K a n b a n f o l l o w s s i x e f f e c t i v e r u l e s f o r t h e a p p l i c a t i o n o f t h e p r o j e c t ( L e i e t a l . , 2 0 1 7 ) . 

1 

Visualize the workflow 0 1 0 6 Make policies explicit 

Limit work in progress 0 2 0 5 Use feedback loops 

Manage flow 0 3 0 4 Improve and evolve 

Figure 6: KANBAN methodology 

I m a g e S o u r c e : " K A N B A N m e t h o d o l o g y " B o r d i o , 1 4 S e p . 2 0 2 2 [ o n l i n e ] b o r d i o . c o m 

A v a i l a b l e a t : < h t t p s : / / b o r d i o . c o m / b l o g / k a n b a n - m e t h o d o l o g y / > 

( M . , 2 0 2 2 ) [ A c c e s s e d 2 2 D e c . 2 0 2 2 ] 

https://bordio.com/blog/kanban-methodology/
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3.9 Method of implementation and adoption of Agile project management methodology 

A c c o r d i n g t o ( R a s n a c i s & B e r z i s a , 2 0 1 7 ) , i t i s u n d e r s t o o d t h a t t h e r e a r e 2 0 d i f f e r e n t t y p e s o f 

p r o c e d u r e s i n t h e a g i l e m e t h o d as w e l l as t h e i r t y p e s . C h o o s i n g t h e b e s t m e t h o d i s a n 

o p p o r t u n i t y f o r t h e o r g a n i z a t i o n ; t h e o v e r a l l p r o c e d u r e d e p e n d s o n t h e t y p e , l e n g t h o f t h e 

p r o j e c t a n d a l s o t h e c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e e m p l o y e e s . I n t h i s r e s e a r c h p a p e r , t h e r e s e a r c h e r s 

s h a r e t h e m e t h o d o f t h e A g i l e P M m e t h o d o l o g y w i t h t h e e f f e c t i v e f i g u r e . T h e s e c o n d s e c t i o n 

o f t h e r e s e a r c h p a p e r d e s c r i b e s t h e m e t h o d . T h e p r o p o s e d m e t h o d f o r i m p l e m e n t a t i o n a n d 

a d o p t i o n o f t h e a g i l e p r o j e c t m a n a g e m e n t m e t h o d o l o g y i s b a s e d o n e f f e c t i v e p r a c t i c e s ; i t i s t r u e 

t h a t i n c h a n g e m a n a g e m e n t , t h e m e t h o d o l o g y o f a g i l e i m p l e m e n t a t i o n as w e l l as u s e s 

m o t i v a t i o n r e s e a r c h m e t h o d s . T h e m e t h o d d e v e l o p m e n t p r o c e s s i n c l u d e s i d e n t i f i c a t i o n o f t h e 

p r o b l e m , p r o p o s e d d e s i g n a n d a l s o e v a l u a t i o n . T h e m e t h o d o v e r v i e w s h o w s i n t h e f i g u r e b e l o w 

( R a s n a c i s & B e r z i s a , 2 0 1 7 ) . 

Preparation of 
enterprise for agile 

methodology 
implementation 

Emplyees 

Analysis 1 
Methodology 

Adaption 
Methodology 
.... e ._ 1 H O 

Figure 7: Overview of Method 

I m a g e S o u r c e : ( B e r z i s a , 2 0 1 7 ) 

T h e p r e p a r a t i o n p h a s e i n d e e d h e l p s t h e o r g a n i z a t i o n o r t h e t e a m o f t h e p r o j e c t t o o r g a n i z e t h e 

m e t h o d o l o g y c h a n g e . T h e r e s e a r c h e r s i n t h i s r e s e a r c h p a p e r s h a r e t h e c o n c e p t o f p r e p a r i n g t h e 

a g i l e i m p l e m e n t a t i o n m e t h o d . I t i s r e q u i r e d t o i n c l u d e s e v e r a l s t e p s : a w a r e n e s s , a b i l i t y , t r a n s f e r 

a n d d e s i r e ( R a s n a c i s & B e r z i s a , 2 0 1 7 ) . A f t e r a n a l y z i n g t h e o v e r a l l r e s e a r c h p a p e r t h o r o u g h l y , 

i t i s c o n c l u d e d t h a t t h e d e v e l o p m e n t o f a g i l e p r o j e c t m a n a g e m e n t i s d i r e c t l y r e l a t e d t o t h e 
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d e v e l o p m e n t p r o c e s s o f i m p r o v e m e n t . I t i s t r u e t h a t w h e n e v e r d i s c u s s i n g a g i l e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t , i t n e e d s t o b e u n d e r s t o o d t h a t c h o o s i n g t h e a c c u r a t e t e a m w h o a r e e l i g i b l e t o 

m a n a g e t h e c o m p l e x s i t u a t i o n i n t h e p r o j e c t . I n t h i s r e s e a r c h p a p e r , t h e m e t h o d p r o p o s e d b y 

t h e a u t h o r i s e a s y t o h a n d l e f o r t h e p r o j e c t t e a m m e m b e r . A l s o , t h e l i m i t a t i o n o f t h e p r o p o s e d 

m e t h o d c o n t a i n s t h e s p e c i f i c a c t i o n t o m a n a g e t h e p r o j e c t ( R a s n a c i s & B e r z i s a , 2 0 1 7 ) . 

3.10 Selection of Kanban and SCRUM 

T h e t h o r o u g h e x a m i n a t i o n o f t h e p a p e r s g e n e r a t e s a n e x p l a n a t i o n t h a t c l a i m s t h a t t h e t e a m a n d 

K a n b a n o n l y f o c u s o n m i n i m i z i n g t h e t i m e f r o m t h e p r o j e c t f r o m t h e b e g i n n i n g t o e n d . T h e 

p r o j e c t m a n a g e r d o e s t h i s w o r k t h r o u g h t h e K a n b a n b o a r d a n d a l s o c o n t i n u o u s l y d e v e l o p s t h e 

w o r k f l o w . O n t h e o t h e r h a n d , t h e t e a m o f t h e S C R U M s h i p p i n g t h e s o f t w a r e , w h i c h i s r e l a t a b l e 

t o t h e w o r k i n g , i s c a l l e d s p r i n t s ( P o o l e t a l . , 2 0 1 9 ) . T h e g o a l o f t h e S C R U M i s t o d e v e l o p t h e 

l e a r n i n g l o o p s t o e a s i l y h a n d l e t h e f e e d b a c k o f t h e c u s t o m e r s . W h e n e v e r d i s c u s s i n g t h e 

s e l e c t i o n o f t h e e x a c t m e t h o d o l o g y , i t i s u n d e r s t o o d t h a t t h e S C R U M i s t h e b e s t c h o i c e f o r t h e 

p r o j e c t m a n a g e r ( P o o l e t a l . , 2 0 1 9 ) . T h r o u g h t h i s p r o c e d u r e , i t i s e a s y t o g a t h e r e x t r a o r d i n a r y 

d a t a t h r o u g h t h i s m e t h o d o l o g y . T o c h o o s e t h e a p p r o p r i a t e m e t h o d o l o g y , i t i s e s s e n t i a l t o 

u n d e r s t a n d t h e c o m p l e x i t y . T h r o u g h t h i s p r o c e d u r e , i t i s e a s y t o c a p t u r e e f f e c t i v e d a t a , w h i c h 

d e v e l o p s t h e p l a n n i n g o f t h e m e t h o d o l o g y . T h e r e s e a r c h e r s i n t h i s r e s e a r c h p a p e r e f f e c t i v e l y 

e x p l a i n t h e c h o o s i n g p r o c e d u r e b e t w e e n t h e K a n b a n a n d S C R U M , w h i c h s h a r e s a h u g e a m o u n t 

o f k n o w l e d g e f o r t h e r e a d e r s ( P o o l e t a l . , 2 0 1 9 ) . 

A c c o r d i n g t o t h e s t u d y o f S a l e h e t a l . ( 2 0 1 9 ) , S C R U M i s c o n s i d e r e d t h e o r i g i n a l t e c h n i q u e o f 

A g i l e m e t h o d o l o g y . O r g a n i z a t i o n s h a v e w i d e l y c h o s e n i t w h e n i m p l e m e n t i n g A g i l e 

m e t h o d o l o g y f o r m a n a g e m e n t p u r p o s e s . H o w e v e r , K a n b a n i s c o n s i d e r e d a n i n s t a n t - a g e 

t e c h n i q u e , a n d i t s i m p l e m e n t a t i o n i s w i d e s p r e a d b y a s s o c i a t i o n s u n i v e r s a l l y . T h e a u t h o r a l s o 

s t a t e s t h a t K a n b a n i s u n b e n d i n g t o a l e s s e r e x t e n t , u n l i k e S C R U M , a n d t h u s , i s l e s s u n e q u i v o c a l 
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u p t o t h e e x t e n t o f i t s r e q u i r e d n o r m s a n d p a t t e r n s . R e g a r d l e s s o f i t s s h o r t c o m i n g s , i t i s s t i l l 

c o n s i d e r e d o n e o f t h e m o s t e f f e c t i v e A g i l e m e t h o d s as i t c a n o v e r c o m e s o m e o f t h e c h a l l e n g e s 

o f t h e p r e v i o u s l y u s e d m e t h o d s . T h e n e c e s s a r y p a t t e r n s i n t h e e n g a g e m e n t o f t h e s y s t e m 

i m p r o v e m e n t i n t h e i m p l e m e n t a t i o n o f K a n b a n i n c l u d e t h e u t i l i z a t i o n o f a K a n b a n b o a r d f o r 

i m a g i n i n g t h e p r o c e d u r e o f w o r k , a b r i d g i n g t h e r e a l i z e d a m o u n t o f c h a r a c t e r i s t i c s f o r c o n f i n i n g 

t h e ac t s b e f o r e t i m e , e v a l u a t i n g a n d a d m i n i s t e r i n g t h e s t r e a m , m a k i n g u n e q u i v o c a l t e c h n i q u e s , 

f e e d b a c k c o m p l e t i o n , a n d r e a d a b l e a n d a g r e e a b l e u p - g r a d a t i o n . I t i s a l s o s u b j e c t e d t o s e l f - d e a l t 

w i t h g a t h e r i n g s s i m i l a r t o S C R U M . T h e K a n b a n b o a r d i s u s e d t o e n h a n c e t h e d e v e l o p m e n t o f 

s o f t w a r e p r o d u c t s b y p r o v i d i n g a v i s u a l r e p r e s e n t a t i o n o f t h e d i f f e r e n t p h a s e s o r p e r i o d s o f t h e 

a d v a n c e m e n t p r o c e d u r e o f a s o f t w a r e d e v e l o p m e n t p r o j e c t . I t i s n o t as p r e s c r i p t i v e as t o t h e 

o t h e r A g i l e m e t h o d , b u t t h e v i s u a l i z a t i o n o f t h e w o r k f l o w u s i n g t h e b o a r d h e l p s e n s u r e t h e 

p r o j e c t g o e s as p l a n n e d w i t h o u t w a s t i n g m u c h t i m e a n d e f f o r t . T h e e s s e n t i a l s t a n d a r d s o f t h e 

K a n b a n m e t h o d i n c l u d e r e p r e s e n t a t i o n o f t h e w o r k f l o w , l i m i t i n g t h e h i g h l i g h t s a m o u n t f o r t h e 

r e p r e s e n t a t i o n o f t h e e x e c u t e d t a s k s f o r r e s t r i c t i n g e n t i t y , a d m i n i s t r a t i o n w i t h s t r e a m 

e s t i m a t i o n , a r r a n g e m e n t c l a r i f i c a t i o n , i n p u t a c t u a l i z a t i o n , i m p r o v i n g a n d c i r c l i n g t h e e f f o r t s 

c o o r d i n a t e d s e a m l e s s l y . T h e r e h e a r s a l s o f t h e K a n b a n i n c l u d e l i m i t i n g a l l t h e w o r k t h a t i s s t i l l 

i n p r o g r e s s , m e a s u r i n g t h e f l o w a n d m a n a g i n g t h e m , d e v e l o p i n g e x p l i c i t p o l i c i e s , 

i m p l e m e n t i n g f e e d b a c k , a n d c o n t i n u o u s d e v e l o p m e n t . B o t h h a v e t h e i r o w n s e t o f a d v a n t a g e s 

a n d d i s a d v a n t a g e s . S t i l l , t h e c o m p l e x n a t u r e o f t h e p r o j e c t s i n t h e c u r r e n t t i m e s o f t e n r e q u i r e 

a m a l g a m a t i n g d i f f e r e n t t y p e s o f A g i l e m e t h o d s a n d u s i n g t h e m t o g e t h e r i n a s i n g l e p r o j e c t t o 

a c q u i r e t h e b e n e f i t s o f b o t h w o r l d s ( S a l e h e t a l . , 2 0 1 9 ) . 

3.11 The role of the Agile Methodology 

A c c o r d i n g t o ( C l a r k e e t a l . , 2 0 1 8 ) , i t i s u n d e r s t o o d t h a t t h e r o l e o f t h e a g i l e m e t h o d o l o g y i s 

p r i m a r i l y r e s p o n s i b l e f o r s e t t i n g t h e a c c u r a t e d i r e c t i o n o f t h e p r o j e c t a n d t h e p r o d u c t 

d e v e l o p m e n t . T h e r e s p o n s i b i l i t y o f t h e o w n e r i s t o u n d e r s t a n d t h e r e q u i r e m e n t s o f t h e e x a c t 



3 5 

p r o j e c t w h i c h i s e f f e c t i v e f o r t h e s t a k e h o l d e r s , t h e p r o j e c t m a n a g e r , a n d i t i s i m p o r t a n t t o 

u n d e r s t a n d t h e c o m m u n i c a t i o n p r o c e d u r e s w i t h t h e s t a k e h o l d e r s s o t h a t t h e y c a n e a s i l y f u l f i l l 

t h e r e q u i r e m e n t s o f t h e s t a k e h o l d e r s ( C l a r k e e t a l . , 2 0 1 8 ) . A f t e r a n a l y z i n g t h e r e s e a r c h p a p e r s , 

i t i s u n d e r s t o o d t h a t t h e r e s e a r c h e r s m e n t i o n e d t h r e e d i f f e r e n t r o l e s i n a n A g i l e t e a m t o m a n a g e 

t h e p r o j e c t . 

3 . 1 1 . 1 T e a m lead, Project lead, S C R U M Master 

T h e p r o j e c t m a n a g e r a c t s as a c o a c h f o r f a c i l i t a t i n g a n d m a n a g i n g t h e t e a m . W h e n e v e r 

c o m p l e x i t y o c c u r s , i t i s r e q u i r e d t o r e m o v e t h e e r r o r s w i t h i m m e d i a t e a c t i o n ( C l a r k e e t a l . , 

2 0 1 8 ) . T h e r o l e o f t h e S C R U M m a s t e r i n t h e p r o j e c t i s t o d e v e l o p t h e s o f t s k i l l s o f t h e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t a n d a l s o t o d e v e l o p t h e p l a n n i n g o f t h e t e c h n i c a l s k i l l s w h i c h a r e r e q u i r e d f o r t h e 

t e a m a n d t h e w h o l e p r o j e c t m a n a g e m e n t . T h e r e s e a r c h e r s p r o v i d e t h e i m p o r t a n t n o t e f o r a g i l e 

p r o j e c t m a n a g e m e n t i s t h a t w h e n e v e r c h o o s i n g a g i l e p r o j e c t m a n a g e m e n t , t h e r e i s a n e e d t o 

d e v e l o p t h e k n o w l e d g e a n d r e s p o n s i b i l i t y o f t h e t e a m m e m b e r s ( C l a r k e e t a l . , 2 0 1 8 ) . 

3.11.2 Product Owner, XP, Active Stakeholders 

I f t h e p r o j e c t i s s h i p p e d , t h e n t h e p r o d u c t o w n e r i s p l a y i n g t h e c a p t a i n r o l e , h i s r e s p o n s i b i l i t y 

i s t o e s t a b l i s h t h e o r d e r , a n d i t i s a l s o t r u e t h a t t h e p r o d u c t o w n e r c o n t r i b u t e s t o t h e r a p i d 

i m p r o v e m e n t s t h r o u g h d e f i n i n g t h e w o r k s a n d t h e d e v e l o p m e n t ( C l a r k e e t a l . , 2 0 1 8 ) . T h r o u g h 

t h e s e p r o c e d u r e s , i t i s e a s y t o s e t t h e o b j e c t i v e s o f t h e q u a l i t y a n d m a x i m i z e t h e v a l u e o f t h e 

p r o d u c t . T h e p r o d u c t o w n e r a l s o e l a b o r a t e s o n t h e g o a l o f t h e p r o j e c t a n d c r e a t e s t h e p r o d u c t -

r e l a t e d i n f o r m a t i o n t o d e f i n e t h e t a s k s ( C l a r k e e t a l . , 2 0 1 8 ) . 

F r o m t h e a n a l y s i s o f t h e r e s e a r c h p a p e r s , i t i s u n d e r s t o o d t h a t f r o m t h e 3 r o l e s ( p r o d u c t o w n e r , 

X P , A c t i v e s t a k e h o l d e r s ) , t h e s e t w o r o l e s ( P r o d u c t O w n e r , X P ) a r e e f f e c t i v e f o r p r o j e c t 

d e v e l o p m e n t . W h e n e v e r d i s c u s s i n g t h e r o l e s , i t i s n e e d e d t o b e u n d e r s t o o d t h a t t h e a b o v e r o l e 
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i s r e s p o n s i b l e f o r d e v e l o p i n g t h e p r o j e c t i n t o t h e b a s i c l i f e c y c l e . W h e n e v e r w e u n d e r s t a n d t h e 

p r o d u c t o w n e r , i t i s f o u n d t h a t t h e y p r o v i d e t h e p r i o r i t y o f t h e s c o p e a n d h a n d l e t h e b a c k l o g o f 

t h e p r o d u c t a n d a l s o m a x i m i z e t h e p r o d u c t v a l u e ( C l a r k e e t a l . , 2 0 1 8 ) . F o r t h e p r o d u c t o w n e r , 

i t i s i m p o r t a n t t o u n d e r s t a n d t h e n a t u r e o f t h e s t a k e h o l d e r s t o m a x i m i z e t h e b u s i n e s s v a l u e . 

A l s o , d u r i n g t h i s m e t h o d o l o g y , i t i s i m p o r t a n t t o c o m m u n i c a t e t h e p r o g r e s s o f t h e t e a m ( C l a r k e 

e t a l . , 2 0 1 8 ) . 

3.12 Agile Development Process 

A c c o r d i n g t o ( A l - S a q q a , 2 0 2 0 ) , i t i s u n d e r s t o o d t h a t a g i l e i s a m a j o r g u i d a n c e i n t h e c a s e o f 

s o f t w a r e d e v e l o p m e n t . A n a l y z i n g t h e r e s e a r c h p a p e r , i t i s u n d e r s t o o d t h a t t h e a g i l e 

d e v e l o p m e n t p r o c e s s i s a c o n c e p t u a l f r a m e w o r k t h a t c a n h e l p i n t h e c a s e o f s o f t w a r e 

e n g i n e e r i n g w h i c h b e g i n s w i t h a n i n i t i a l p l a n n i n g p h a s e as w e l l as f o l l o w s t h e r o a d t o w a r d s t h e 

i m p l e m e n t a t i o n p h a s e . I n t h i s r e s e a r c h p a p e r , t h e r e s e a r c h e r s m e n t i o n t h a t t h e p r i m a r y g o a l o f 

t h e a g i l e m e t h o d s i s t o m i t i g a t e t h e c o m p l e x i t y o f t h e s o f t w a r e d e v e l o p m e n t p r o c e s s a l o n g w i t h 

t h e a b i l i t y . I n t h e o v e r a l l t h e o r y o f t h e a g i l e m e t h o d o l o g y , i t i s m e n t i o n e d t h a t i t f o l l o w s f o u r 

v a l u e s as w e l l as t w e l v e p r i n c i p l e s c o n s t i t u t i n g a n d s u p p o r t i n g t h e e s s e n c e o f t h e a g i l e m e t h o d 

( A l - S a q q a , 2 0 2 0 ) . T h e v a l u e s a n d t h e p r i n c i p l e s s h a r e t h e b a s i c g u i d e l i n e s i n t h e s o f t w a r e 

d e v e l o p m e n t p r o c e s s . T h i s s e c t i o n d i s c u s s e s t h e f o u r v a l u e s i n t o t h e a g i l e d e v e l o p m e n t p r o c e s s : 

• Interactions and individual over tools and processes 

T h e p r i m a r y v a l u e i n t h e m a n i f e s t o s u g g e s t e d t h a t e m p h a s i z i n g t h e f o r m a l p r o c e s s e s o f 

a b s t r a c t as w e l l as t h e i r s u r r o u n d i n g t e c h n i c a l e n v i r o n m e n t i s d e n o t e d as a k e y f a c t o r 

i n t h e s o f t w a r e d e v e l o p m e n t m o d e l ( A l - S a q q a , 2 0 2 0 ) . T h e m o r e i m p o r t a n t t h i n g i s 

i n t e r a c t i o n , c o m m u n i c a t i o n as w e l l as t h e d e g r e e o f t h e " h u m a n s o f t w a r e d e v e l o p e r s " 

t h a t a r e a d v o c a t e d b y t h e s e f a c t o r s ( A l - S a q q a , 2 0 2 0 ) . 
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Working software through comprehensive documentation 

A c c o r d i n g t o t h e e x a m i n a t i o n s a n d a s s e s s m e n t o f t h e s t u d i e s , i t i s e x p l a i n e d t h a t 

d o c u m e n t a t i o n o f t h e d i f f e r e n t t y p e s o f t h e a g i l e s o f t w a r e d e v e l o p m e n t p r o c e s s i s a n 

i m p o r t a n t as w e l l as v a l u a b l e c o m p o n e n t ( A l - S a q q a , 2 0 2 0 ) . H o w e v e r , t h e n u m b e r o f 

r e s o u r c e s a n d t i m e w h i c h a r e g i v e n t o t h e a g i l e d o c u m e n t a t i o n m u s t b e o p t i m i z e d a n d 

c o n t r o l l e d i n t h e s o f t w a r e d e v e l o p m e n t p r o c e s s . I n t h e r e s e a r c h p a p e r , i t i s m e n t i o n e d 

t h a t a g i l e d o c u m e n t a t i o n i s r a r e l y u s e d i n t h e i n i t i a l p h a s e i n t h e d e p l o y m e n t s t a g e . T h e 

d o c u m e n t a t i o n i s l e s s a m b i g u o u s i f i m m e d i a t e l y m e t w i t h t h e d e m a n d ( A l - S a q q a , 

2 0 2 0 ) . 

Customer collaboration over contract negotiation 

T h e d e v e l o p m e n t s o f a g i l e s o f t w a r e a r e i n v e n t e d t o m e e t w i t h t h e c h a n g e s i n t h e 

r e q u i r e m e n t s a t e a c h s t a g e o f t h e p r o j e c t ; as p e r t h e a n a l y s i s o f t h e r e s e a r c h p a p e r , i t i s 

u n d e r s t o o d t h a t t e a m d e v e l o p m e n t t h r o u g h o u t t h e a g i l e d o c u m e n t a t i o n m e e t s t h e 

c u s t o m e r ' s r e q u i r e m e n t s . B u t t h e c o n t r a c t s w h i c h s p e c i f y t h e r e l a t i o n s h i p a m o n g t h e 

c u s t o m e r s a n d d e v e l o p m e n t a n d d e s c r i b e s o f t w a r e b u s i n e s s a r e s t i l l r e q u i r e d ( A l - S a q q a , 

2 0 2 0 ) . 

Responding to change the following plan 

C u s t o m e r s a t i s f a c t i o n p l a y s a n i m p o r t a n t r o l e t h r o u g h a g i l e d o c u m e n t a t i o n . F o r t h i s 

r e a s o n , i t i s i m p o r t a n t t o c h a n g e t h e p l a n o f t h e d o c u m e n t a t i o n t o d e v e l o p c u s t o m e r 

s a t i s f a c t i o n ( A l - S a q q a , 2 0 2 0 ) . 
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Figure 8: Agile development process 

I m a g e S o u r c e : " A g i l e d e v e l o p m e n t p r o c e s s " k a n b a n i z e [ o n l i n e ] kanbanize.com. Available at: 

<https://kanbanize.com/aqile/transformation/enterprise> 

(kanbanize) [Accessed 25 Dec. 2022] 

w i t h t h e s e f o u r v a l u e s , t h e " A g i l e m a n i f e s t o " d e v e l o p t w e l v e d i f f e r e n t t y p e s o f p r i n c i p l e s f o r 

t h e d e v e l o p m e n t o f t h e a g i l e m e t h o d o l o g i e s t h o s e a r e : 

• Principle 1: 

T h e h i g h e s t p r i o r i t y o f a g i l e d o c u m e n t a t i o n i s t o j u s t i f y t h e c u s t o m e r s t h r o u g h 

c o n t i n u o u s a n d q u i c k d e l i v e r a b l e s o f v a l u a b l e s o f t w a r e . T h e e x a m i n a t i o n m e a s u r e o f 

t h e r e s e a r c h p a p e r g e n e r a t e s u n d e r s t a n d a b l e d i r e c t i v e s t h a t s h o w t h a t c o n t i n u o u s a n d 

e a r l y s o f t w a r e d e l i v e r y w i l l o r g a n i z e a t r u s t s t a t e as w e l l as f l e x i b i l i t y b e t w e e n t h e 

d e v e l o p m e n t t e a m a n d c u s t o m e r s . T h e d e v e l o p m e n t t e a m g r a b s t h e f e e d b a c k o f t h e 

c u s t o m e r s a n d c h a n g e s t h e p r o d u c t as p e r t h e r e q u i r e m e n t ( K o i - A k r o f , 2 0 1 9 ) 

• Principle 2: 

" W e l c o m e c h a n g i n g r e q u i r e m e n t s " , e v e n i n l a t e d e v e l o p m e n t . T h e a g i l e p r o c e s s 

c h a n g e s t h e c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e s o f t h e c u s t o m e r s . T h e c o r r e s p o n d i n g i m p l i c a t i o n 

http://kanbanize.com
http://kanbanize.com/aqile/transformation/enterprise
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o f t h e r e q u i r e m e n t s m i n i m i z e s t h e c o m p l e x i t y o f t h e p r o d u c t r e q u i r e m e n t s ( K o i - A k r o f , 

2 0 1 9 ) . 

Principle 3 

I n p r i n c i p l e t h r e e , t h e m a j o r o b j e c t i v e i s t o d e l i v e r t h e s o f t w a r e w h i c h i s w o r k i n g i n t o 

t h e p r e s e n t d a y f r o m a " c o u p l e o f w e e k s t o a c o u p l e o f m o n t h s " , a l o n g w i t h a p r e f e r e n c e 

t o t h e s h o r t e r s c a l e o f t i m e . T h e t h i r d p r i n c i p l e p u t s o m e r e s t r i c t i o n s o n t h e f i r s t 

p r i n c i p l e ; t h i s p r i n c i p l e m o r e s a t i s f i e d t h e c u s t o m e r s t h a n t h e a b o v e p r i n c i p l e s ( K o i -

A k r o f , 2 0 1 9 ) . 

Principle 4 

I n p r i n c i p l e 4 , i t i s m e n t i o n e d t h a t b u s i n e s s d e v e l o p e r s a n d p e o p l e m u s t w o r k t o g e t h e r 

t h r o u g h o u t t h e p r o j e c t d a i l y ( A l a h y a r i e t a l . , 2 0 1 9 ) . 

Principle 5 

D e v e l o p i n g p r o j e c t s a r o u n d m o t i v a t e d i n d i v i d u a l s g i v e s t h e c u s t o m e r s a n e f f e c t i v e 

e n v i r o n m e n t a n d a l s o d e v e l o p s t h e t r u s t o f t h e c u s t o m e r s ( A l a h y a r i e t a l . , 2 0 1 9 ) . 

Principle 6 

A s p e r t h e a n a l y s i s o f t h e r e s e a r c h p a p e r , i t i s u n d e r s t o o d t h a t t h e m o s t e f f e c t i v e a n d 

e f f i c i e n t m e t h o d w i t h i n t h e d e v e l o p m e n t t e a m b e l i e v e s i n f a c e - t o - f a c e c o m m u n i c a t i o n . 

T o d e v e l o p h u m a n c o m m u n i c a t i o n , t h e a g i l e d e v e l o p m e n t t e a m u s e s w r i t t e n p l a n s o r 

w r i t t e n s p e c i f i c a t i o n s . 
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Principle 7 

T h e p r i m a r y m e a s u r e o f t h e o v e r a l l p r o c e s s i s w o r k i n g s o f t w a r e , b r e a k i n g d o w n t h e 

e x a c t p r o d u c t s i n t o s m a l l e r p a r t s t o d e l i v e r b e t t e r p r o g r e s s a n d d e v e l o p a n h o n e s t i m p a c t 

o n t h e o v e r a l l d o c u m e n t a t i o n ( A l a h y a r i e t a l . , 2 0 1 9 ) . 

Principle 8 

A s p e r t h e a n a l y s i s o f t h e r e s e a r c h p a p e r , i t i s u n d e r s t o o d t h a t t h e p r o c e s s o f a g i l e 

p r o m o t e s s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t . I t i s t r u e t h a t t h e d e v e l o p e r ' s s p o n s o r s s h o u l d b e 

a b l e t o m a i n t a i n a c o n s t a n t p a r t o f t h e p r o d u c t ( C o o p e r & S o m m e r , 2 0 1 8 ) . B a s e d o n t h e 

a n a l y s i s , i t i s u n d e r s t o o d t h a t s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t m e a n s t h e a g i l e t e a m m e m b e r 

s h o u l d m a i n t a i n a c o n s t a n t r h y t h m a n d m i n i m i z e t h e u l t i m a t e e r r o r s t o m e e t t h e u l t i m a t e 

g o a l t h r o u g h t h e a v a i l a b l e r e s o u r c e s . 

Principle 9 

C o n t i n u o u s a t t e n t i o n t o g o o d d e s i g n a n d t e c h n i c a l e x c e l l e n c e e n h a n c e s a g i l i t y . I n t h e 

a g i l e m e t h o d o l o g y , t h e r e i s a r e q u i r e m e n t t o t r a n s f e r t h e h i g h e s t q u a l i t y c o d e t o m i t i g a t e 

t h e c u s t o m e r ' s n e g a t i v e i m p a c t ( C o o p e r & S o m m e r , 2 0 1 8 ) . 

Principle 10 

T h e a i m o f t h i s p r i n c i p l e i s t o p r o d u c e a p r o d u c t w h i c h i s c a p a b l e a n d s i m p l e o f 

h a n d l i n g t h e s u d d e n c h a n g e s as w e l l as f u l f i l l t h e r e q u i r e m e n t s o f t h e c u s t o m e r s . 

Principle 11 

T h e b e s t r e q u i r e m e n t s o f t h i s a g i l e m e t h o d o l o g y a r e , a r c h i t e c t u r e s a n d d e s i g n s w h i c h 

c a n b e e n h a n c e d b y s e l f - o r g a n i z a t i o n t e a m s . T h e a g i l e t e a m m e m b e r s c a n b e 
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r e s p o n s i b l e t o a c h i e v e t h e o p t i m a l g o a l o f t h e p r o j e c t b y b e s t p r a c t i c e s o f t h e a g i l e 

m e t h o d ( C o o p e r & S o m m e r , 2 0 1 8 ) . 

• Principle 12 

T h e a g i l e t e a m m e m b e r s b e c o m e m o r e e f f e c t i v e i n d e v e l o p i n g t h e i r b e h a v i o u r a n d 

a d j u s t i n g t h e o v e r a l l p r o j e c t a c c o r d i n g l y . 

3.13 Agile methodological approach versus Traditional methodological approach 

T h e d e g r e e o f d i f f e r e n c e b e t w e e n a g i l e s o f t w a r e p r o g r e s s i o n a n d t r a d i t i o n a l m e t h o d s i s 

c o m p a r a t i v e l y h u g e ( U l u d a g e t a l . , 2 0 1 8 ) . T h e d i f f e r e n c e s a r e s h o w n i n b e l o w t a b l e : 

Table 2: Agile methodological approach versus Traditional methodological approach 

Subject Traditional Method Agile Method 

E a s e o f M o d i f i c a t i o n C o m p l i c a t e d E a s y 

A p p r o a c h o f D e v e l o p m e n t P r e d i c t i v e a d a p t i v e 

O r i e n t a t i o n o f D e v e l o p m e n t P r o c e s s - o r i e n t e d C u s t o m e r - f o c u s e d 

N a t u r e o f t h e P r o j e c t L a r g e S m a l l 

S c a l e o f P l a n n i n g L o n g T e r m S h o r t T e r m 
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S t y l e o f M a n a g e m e n t C o n t r o l a n d c o m m a n d C o l l a b o r a t i o n a n d l e a d e r 

L e a r n i n g C o n t i n u o u s l e a r n i n g L e a r n i n g i s a s e c o n d a r y w a y 

D o c u m e n t a t i o n H i g h L o w 

B u d g e t H i g h L o w 

S i z e o f t h e T e a m M e d i u m S m a l l 

T y p e o f t h e o r g a n i z a t i o n H i g h R e v e n u e L o w r e v e n u e 

3.14 The challenges of the traditional methodology and the benefits of the agile 

methodology 

I n t h e c a s e o f t h e s o f t w a r e a n d t h e I T - b a s e d p r o j e c t m a n a g e m e n t , t h e r e h a v e v a r i o u s a p p r o a c h e s 

t h a t c a n m a n a g e t h e p r o j e c t s , b u t t h e a u t h o r s ( K o i - A k r o f , 2 0 1 9 ) s h o w s s o m e d i s a d v a n t a g e s a n d 

t h e c h a l l e n g e s o f t h e t r a d i t i o n a l w a t e r f a l l m e t h o d o l o g i e s i n s o f t w a r e p r o j e c t m a n a g e m e n t , 

w h i c h a r e , 

• T h e t r a d i t i o n a l a n d w a t e r f a l l m e t h o d c a n b e s l o w p r o c e s s e s a n d m o n o l i t h i c . 

• T h a i w a t e r f a l l m e t h o d o l o g y c a n a l s o c r e a t e c h a l l e n g e s w i t h m a n a g i n g t h e t i m e , a n d 

m u l t i p l e s c h e d u l i n g c a n o c c u r . 

• T h i s p r o j e c t m a n a g e m e n t a p p r o a c h h a s a l o w e r f l e x i b i l i t y l e v e l a n d t a k e s t o o m u c h t i m e 

t o p r o v i d e p r o d u c t i v i t y . 
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T h i s t r a d i t i o n a l p r o j e c t m a n a g e m e n t h a s a l o w e r a b i l i t y t o b e f l e x i b l e t o t h e c h a n g e a n d 

c a n b e c o s t l y t o m a n a g e a n y r e q u i r e d c h a n g e i n t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t c a s e . 

A s t h i s t r a d i t i o n a l w a t e r f a l l m e t h o d i s r e s i s t a n t t o c h a n g e , a n y c u s t o m e r ' s r e q u i r e m e n t 

c a n n o t b e c o n s i d e r e d w h i l e m a n a g i n g t h e e n t i r e p r o j e c t m a n a g e m e n t c y c l e ( K o i - A k r o f , 

2 0 1 9 ) . 

Agile Methodology V S Waterfall Methodology 

Figure 8: Agile vs Waterfall methodology 

I m a g e S o u r c e : " A g i l e v s W a t e r f a l l m e t h o d o l o g y " s p a c e o , 2 6 O c t . 2 0 2 2 , [ o n l i n e ] spaceo.ca. 

Available at:< https://www.spaceo.ca/bloq/aqile-vs-waterfall/> 

(Patel, 2022) [Accessed 27 Dec. 2022] 

W h e r e a s t h e a g i l e m e t h o d o l o g y " h a s " s o m e a d v a n t a g e s i n t h e a r e a o f t h e l i m i t a t i o n o f t h e 

t r a d i t i o n a l w a t e r f a l l m e t h o d o l o g y , t h a t a r e , 

• T h e i n s t a n c e o f t h e a g i l e m e t h o d o l o g y a p p r o a c h e s i n p r o j e c t m a n a g e m e n t , t h e t i m e 

s c h e d u l e c a n b e m a n a g e d e a s i l y as t h e a g i l e a p p r o a c h c a n p r o v i d e b e t t e r f l e x i b i l i t y t o 

t h e p r o j e c t m a n a g e r . 

• A l s o , i t c a n b e a d a p t e d t o t h e l a t e s t t e c h n o l o g y i n t h e c a s e o f a g i l e p r o j e c t m a n a g e m e n t 

a n d c a n m a i n t a i n b e t t e r i n n o v a t i o n a n d c r e a t i v e p r o d u c t i v i t y i n t h e i r w o r k p l a c e . 

https://www.spaceo.ca/bloq/aqile-vs-waterfall/
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• A l o n g w i t h t h e b e n e f i t s , t h e a g i l e a p p l i e d p r o j e c t s c a n m o t i v a t e t h e p r o j e c t t e a m t o b e 

e n g a g e d w i t h t h e p r o j e c t w o r k a n d c o n t r i b u t e t h e i r i n n o v a t i v e a n d c r e a t i v e i d e a s t o t h e 

p r o j e c t w o r k , w h i c h c a n i m p r o v e p r o d u c t i v i t y ( R a h a r j o & P u r w a n d a r i , 2 0 2 0 ) . 

D e s p i t e t h e s e b e n e f i t s o f t h e a g i l e m e t h o d o l o g y i n s o f t w a r e p r o j e c t m a n a g e m e n t , i t h a s s o m e 

c h a l l e n g e s a n d d i s a d v a n t a g e s w h i c h n e e d t o b e k n o w n b y t h e p r o j e c t m a n a g e r s w h i l e a d o p t i n g 

t h i s a g i l e m e t h o d o l o g y . T h e p r o j e c t m a n a g e r s m a y f a c e s o m e c h a l l e n g e s w i t h t h e a g i l e 

p r a c t i c e s o n t h e i r p r o j e c t d u e t o t h e f o l l o w i n g r e a s o n s , 

• L a c k o f e x p e r i e n c e - t h o u g h t h i s a g i l e m e t h o d o l o g y l o o k s s i m p l e r t o u s e , i t h a s b e e n 

w i t n e s s e d t h a t p r o j e c t m a n a g e r s n e e d t h e e x p e r i e n c e t o u s e t h i s m e t h o d i n t h e i r p r o j e c t 

m a n a g e m e n t t o m a n a g e t h e a g i l e d i s c i p l i n e s t o e n s u r e t h e s u c c e s s o f t h e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t i n c a s e o f p r o j e c t m a n a g e m e n t . 

• L a c k o f s k i l l s - b e f o r e p l a y i n g t h e a g i l e m e t h o d o l o g i e s , t h e p r o j e c t m a n a g e r s s h o u l d b e 

k n o w l e d g e a b l e a n d s k i l l e d s o t h a t t h e y h a v e t h e k n o w l e d g e a b o u t t h e p r o j e c t 

r e q u i r e m e n t s . T h u s , t h e y c a n a p p l y t h e m e t h o d o l o g y c o r r e c t l y ( K o i - A k r o f , 2 0 1 9 ) . 

• L a c k o f u n d e r s t a n d i n g o f t h e a g i l e p r i n c i p l e s - O r g a n i z a t i o n a l c u l t u r a l u n d e r s t a n d i n g 

n e e d s t o b e f o l l o w e d a n d c o n s i d e r e d w h i l e a d v o c a t i n g a g i l e m e t h o d o l o g y as i f t h e 

p r o j e c t m a n a g e r s d o n o t c o n s i d e r t h e c u l t u r e , t h e n t h e a g i l e p r a c t i c e i n t h e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t c a n b e f a i l e d . 

T h e d i s a d v a n t a g e s o f t h i s a g i l e p r o j e c t m a n a g e m e n t m e t h o d o l o g y a r e as f o l l o w s , 

1 . T i m e - c o n s u m i n g a n d d e d i c a t e d p r o j e c t m a n a g e m e n t t a k e s a l o t o f t i m e . I n t h i s c a s e , t h e 

p r o j e c t t e a m h a s t o a r r a n g e m o r e f a c e t o f a c e d i s c u s s i o n s a n d t h e c o l l a b o r a t i o n a n d 

d e d i c a t i o n o f t h e p r o j e c t t e a m s ( R a h a r j o & P u r w a n d a r i , 2 0 2 0 ) . 
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2 . L a c k o f d o c u m e n t a t i o n - as i n t h i s c a s e , t h e m a n a g e m e n t m a i n l y u s e s t h e s o f t w a r e -

b a s e d s y s t e m f o r t h e p r o c e s s i n g ; t h e y l a c k d o c u m e n t a t i o n , w h i c h c a n a l s o c r e a t e l o t s o f 

m i s u n d e r s t a n d i n g a n d p r o b l e m s a m o n g t h e p r o j e c t t e a m s . 

3 . N e e d G r e a t e r d e v e l o p e r s - as t h i s p r o j e c t m e t h o d o l o g y h a s t o b e a p p l i e d i n t h e c a s e o f 

t h e s o f t w a r e p r o j e c t m a n a g e r . H e n c e t h e p r o j e c t r e q u i r e s b e t t e r e n g a g e m e n t a n d t h e 

c o o p e r a t i o n o f t h e e m p l o y e e s ( R a h a r j o & P u r w a n d a r i , 2 0 2 0 ) . 

Software Development Project Success Rates 

Agile 

Traditional 

Data Warehouse 

O f f s h o r l n g I • 43% 

72% 

63% 

63% 

Figure 9: Software development project success rates 

I m a g e S o u r c e : " S o f t w a r e d e v e l o p m e n t p r o j e c t s u c c e s s r a t e s " a m b y s o f t 0 7 A u g . 2 0 0 7 

A v a i l a b l e a t : <http:/ /www.ambysoft .com/sutveys/success2007.htnnl> 

( A m b i e r , 2 0 0 7 ) [ A c c e s s e d 3 0 D e c . 2 0 2 2 ] 

I n T h e r e c e n t s t u d y , " i t " h a s b e e n s e e n t h a t as p e r t h e S t a n d i s h 2 0 0 9 C h a o s r e p o r t , t h e s u c c e s s 

r a t e o f t h e s o f t w a r e p r o j e c t i s m o r e o r l e s s 3 2 % , 4 4 % o f p r o j e c t s f a c e d c h a l l e n g e s , a n d 2 4 % o f 

p r o j e c t s w e r e f a i l e d . T h o s e p r o j e c t s h a v e f a i l e d m a i n l y d u e t o l a t e d e l i v e r a b l e s o r o v e r b u d g e t s . 

http://www.ambysoft.com/sutveys/success2007.htnnl
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A r o u n d 2 4 % o f I T - b a s e d p r o j e c t s , s o m e o f w h i c h f a i l e d as t h o s e w e r e n o t c o m p l e t e d w i t h i n 

d u e t i m e l i n e s . W h e r e a s i t h a s b e e n s e e n , a f t e r a p p l i c a t i o n o f t h e a g i l e a p p r o a c h , a b o u t 8 3 % 

p r o j e c t s s m a l l t e a m s ' p r o j e c t s a n d 5 5 % o f l a r g e t e a m s ' p r o j e c t s g e t s u c c e s s ( K o i - A k r o f , 2 0 1 9 ) . 

T h e m a j o r l i m i t a t i o n o f a g i l e p r o j e c t m a n a g e m e n t i s p o o r r e s o u r c e p l a n n i n g ; as p e r t h e a n a l y s t , 

i t i s u n d e r s t o o d t h a t a g i l e i s t h e b a s e i d e a f o r t h e p r o j e c t o w n e r , b u t t h e y a r e f a c i n g c h a l l e n g e s 

i n p r e d i c t i n g t h e c o s t o f t h e p r o j e c t a n d a l s o r e s o u r c e s a n d t i m e ( A k b a r , 2 0 1 9 ) . 

3.15 Agile Methodology in Software Project Management 

A c c o r d i n g t o ( Y o u n u s . , 2 0 2 1 ) , M a n y d e c a d e s a g o , t h e c o n c e p t o f t h e A g i l e M e t h o d o l o g y h a s 

m a n a g e d t o i m p l e m e n t t h e c o n c e p t s u c c e s s f u l l y t o e m p h a s i z e t h e f o r m a t i o n o f t e a m s b y 

d e v e l o p i n g a c o n c e p t u a l m o d e l t h a t w i l l f o c u s o n e n a b l i n g t h e t o p m a n a g e m e n t , s o f t w a r e 

d e v e l o p e r s t o b e a w a r e o f t h e u n d e r s t a n d i n g o f t h e a g i l e m e t h o d s a n d t e c h n o l o g i e s . T h i s h a s 

a l s o f o c u s e d o n t h e m a i n t e n a n c e o f h i g h - q u a l i t y s t a n d a r d s . T h e A g i l e m e t h o d o l o g y i n t h e 

s o f t w a r e p r o j e c t d e v e l o p m e n t i n v o l v e s t h e s t a f f a n d t h e I T t o o l s t h a t w i l l e n h a n c e t h e o v e r a l l 

p e r f o r m a n c e o f t h e m a n u f a c t u r i n g s y s t e m . 

A c c o r d i n g t o ( B a l a b a n . , 2 0 2 1 ) , t h e a g i l e m e t h o d i n s o f t w a r e p r o j e c t m a n a g e m e n t f o c u s e s o n 

t r a n s p a r e n c y , t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e c u s t o m e r a n d t h e f e e d b a c k . T h i s c o n c e p t h a s 

b o o s t e d t h e p r o d u c t i v i t y o f I T c o m p a n i e s w o r l d w i d e . T h e A g i l e M e t h o d s i n s o f t w a r e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t h a v e u s e d t h e p r i n c i p l e o f c o n t i n u o u s d e v e l o p m e n t , w h i c h i s b a s e d o n f e e d b a c k . 

I t h a s a l s o p r o p o s e d a m o d i f i e d s o f t w a r e p r o j e c t t h a t i s u s e d t o g e n e r a t e t h e s c h e d u l e s f o r t h e 

a g i l e d e v e l o p m e n t t o t r a n s f o r m t h e r e s e a r c h a n d d e v e l o p m e n t s f o l l o w i n g t h e a g i l e 

m e t h o d o l o g y i n s o f t w a r e d e v e l o p m e n t m a n a g e m e n t . 

A l t h o u g h t h e A g i l e m e t h o d o l o g y i s i m p l e m e n t e d i n t h e s o f t w a r e d e v e l o p m e n t i n d u s t r y , i t c a n 

b e s a i d t h a t t h e a g i l e m e t h o d s a l s o w o r k o u t s i d e t h e s o f t w a r e d e v e l o p m e n t i n d u s t r y . B o t h 
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m a n a g e r s a n d e m p l o y e e s w i d e l y r e c o g n i z e t h e b e n e f i t s o f a p p l y i n g t h e c o n c e p t o f t h e a g i l e 

m e t h o d o l o g y . T h e r e a r e s t i l l s o m e c h a l l e n g e s t h a t t h e o r g a n i z a t i o n s f a c e w h i l e i m p l e m e n t i n g 

t h e a g i l e m e t h o d o l o g y , s u c h as r e s i s t a n c e t o c h a n g e i n t h e o r g a n i z a t i o n , t h e i n s u f f i c i e n t 

p a r t i c i p a t i o n o f t h e l e a d e r s h i p , a n d t h e p r a c t i c e a c r o s s t h e t e a m s . 

3.16 Role of the project managers in the Agile methods software project management 

A c c o r d i n g t o ( S h a s t r i . , 2 0 2 1 ) , t h e A g i l e m e t h o d o l o g i c a l t e a m s a r e n o t m e a n t t o h a v e t h e 

" P r o j e c t M a n a g e r " d e s i g n a t i o n . B u t t h e r e a r e s o m e a g i l e m e t h o d s s u c h as S c r u m a n d X P t h a t 

d e f i n e t h e r o l e s o f s c r u m m a s t e r , p r o d u c t o w n e r a n d c o a c h . A c c o r d i n g t o n u m e r o u s s t u d i e s b y 

( S h a s t r i e t a l . , 2 0 2 1 ) , i t i s f o u n d t h a t t h e p r o j e c t m a n a g e r s i n t h e s e m e t h o d s t e n d t o d i s c o n n e c t 

t h e e x i s t e n c e b e t w e e n t h e t h e o r y a n d t h e p r a c t i c e . T h e r e h a s b e e n a c l e a r d e s c r i p t i o n o f t h e r o l e 

o f t h e p r o j e c t m a n a g e r s l i k e 

• m e n t o r i n g , n e g o t i a t i n g , c o o r d i n a t i n g , a n d p r o t e c t i n g . 

• T h r e e m a n a g e m e n t a p p r o a c h e s ; h a r d , m o d e r a t e a n d s o f t 

• F o u r t r a d i t i o n a l p r o j e c t m a n a g e m e n t a c t i v i t i e s a r e p e r f o r m e d r e p o r t i n g , b u d g e t i n g a n d 

so o n 

3.17 Risk Management tool for agile method in software project management 

A c c o r d i n g t o ( T a v a r e s . , 2 0 2 1 ) , I n t h e p r e s e n t s c e n a r i o o f t h e I T i n d u s t r y , a r o u n d m o r e t h a n 

1 1 % o f s o f t w a r e p r o j e c t s a r e c a n c e l l e d b e f o r e t h e f i r s t d e l i v e r y t o t h e c u s t o m e r s . T h e r e a s o n 

b e h i n d i t i s t h e l a c k o f e f f e c t i v e r i s k m a n a g e m e n t . I t i s c o n s i d e r e d t h e m o s t m i n o r p r o j e c t 

m a n a g e m e n t k n o w l e d g e a r e a i n t h e s o f t w a r e i n d u s t r y . R e c e n t l y , t h e r e h a s b e e n a n i n c r e a s e i n 

a t t e n t i o n t o a g i l e m e t h o d s . T h e y a r e b e l i e v e d t o h a v e c e r t a i n a d v a n t a g e s o v e r t h e s o f t w a r e 

d e v e l o p m e n t s , s u c h as i n c r e a s i n g t h e q u a l i t y a n d p r o d u c t i v i t y , i m p r o v i n g t h e a l i g n m e n t o f t h e 

i n f o r m a t i o n t e c h n o l o g y w i t h t h e b u s i n e s s . A c c o r d i n g t o t h e s c h o l a r s , i t i s s t a t e d t h a t t h e p r a c t i c e 
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o f r i s k m a n a g e m e n t h a s t a k e n t h e i n i t i a t i v e t o i m p r o v e t h e c h a n c e o f a n a g i l e p r o j e c t ' s s u c c e s s 

t o e n s u r e e f f e c t i v e r i s k m a n a g e m e n t i n t h e a g i l e m e t h o d o l o g y b y i n t e g r a t i n g t h e p r a c t i c e f r o m 

t h e t r a d i t i o n a l p r o j e c t s ( T a v a r e s e t a l . 2 0 2 1 ) 

A c c o r d i n g t o ( T a v a r e s . , 2 0 2 1 ) , a g i l e m e t h o d s i n s o f t w a r e p r o j e c t m a n a g e m e n t d o n o t t e n d t o 

u s e a n y i n t e n t i o n a l a p p r o a c h t o r i s k m a n a g e m e n t . I t i s s a i d t o r e d u c e t h e r i s k b y i m p l e m e n t i n g 

m u l t i p l e n e w v e r s i o n s o f t h e p i e c e o f c o m p u t e r h a r d w a r e o r s o f t w a r e . T h e f e e d b a c k 

m e c h a n i s m s o f t h e a g i l e m e t h o d o l o g y , s u c h as t h e c u s t o m e r ' s o p i n i o n a b o u t p r o d u c t i v i t y , a r e 

d e l i v e r e d a t t h e e n d o f t h e s p r i n t . I t h a s a l s o h e l p e d t h e t e a m s m o d i f y t h e c h a n g e s i n r i s k s , 

r e q u i r e m e n t s a n d n e w o p p o r t u n i t i e s . 

3.17 Specific issues of the agile methods in software project management during Covid 19 

A c c o r d i n g t o ( B u t t . , 2 0 2 1 ) , i n t h e p r e s e n t s c e n a r i o , t h e r e h a s b e e n r a m p a n t d e v e l o p m e n t o f 

s o f t w a r e p r o j e c t m a n a g e m e n t i s g r o w i n g d y n a m i c a l l y . T h e y a r e a l s o i n d u l g e d i n a l t e r i n g t h e i r 

s o f t w a r e d e v e l o p m e n t a n d t h e n e e d t o a l t e r t h e n e w c h a n g e s i n t h e e n v i r o n m e n t . T h e 

e n v i r o n m e n t a l s o d e m a n d s t h e r a p i d p r o d u c t i o n o f t h e s o f t w a r e i n t h e m a r k e t . 

T h e a g i l e m e t h o d o l o g y i s c o n s i d e r e d a h e l p f u l d e v e l o p m e n t m e t h o d i s s w i f t l y d e v e l o p i n g t h e 

d e m a n d s a n d t h e e n v i r o n m e n t . I t g a i n s c o n s i d e r a b l e r e c o g n i t i o n d u e t o t h e u n i q u e n e s s i n t h e 

f e a t u r e s t h a t h e l p s t o e n h a n c e t h e s o f t w a r e d e v e l o p m e n t v e r y e f f i c i e n t l y b y t h e r a p i d 

d e v e l o p m e n t o f t h e p r o d u c t d e l i v e r y , a f r i e n d l y r e l a t i o n s h i p w i t h t h e c l i e n t s , t h e c l i e n t ' s 

s a t i s f a c t i o n , a n d s o o n . 

A c c o r d i n g t o ( B u t t e t a l . , 2 0 2 1 ) , I n t h e t w o y e a r s o f t h i s t r a n s i t o r y s i t u a t i o n , T h e c o n c e p t o f 

t h e a g i l e m e t h o d i n t h e s o f t w a r e i n d u s t r y h a s f a c e d m a n y i s s u e s w i t h m e e t i n g t h e o b j e c t i v e s o f 

t h e d e v e l o p m e n t . 
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T h e e n c o u n t e r o f C o v i d 1 9 h a s c o m p l i c a t e d t h e w h o l e a c t i v i t y a n d h a s m a d e i t t i m e - c o n s u m i n g . 

M a n y t e a m m e m b e r s h a v e f a c e d t h e c o n s e q u e n c e o f t h e l a c k o f l e a d e r s h i p , w h i c h h a s r e s u l t e d 

i n t h e i n e f f i c i e n c y o f t h e d e v e l o p e r s d u e t o l e s s k n o w l e d g e a b o u t t h e d i r e c t i o n s t o t a k e i n 

s o f t w a r e d e v e l o p m e n t . A s a r e s u l t , t h e t e a m m e m b e r s s h o u l d t a k e t h e i n i t i a t i v e t o t a k e 

r e s p o n s i b i l i t y a n d i m p r o v e c o m m u n i c a t i o n w i t h t h e m a n a g e r s o f t h e i r o w n c o m p a n y . 

A c c o r d i n g t o ( N o l a n e t a l . , 2 0 2 1 ) , s o f a r as t h e n e w w a y o f w o r k i n g i n t h e a g i l e m e t h o d i n 

s o f t w a r e p r o j e c t m a n a g e m e n t i s c o n c e r n e d , t h e c o m p a n i e s n e e d t o h a v e a s t r u c t u r e t h a t w i l l 

a i m t o m a i n t a i n t h e t e a m e f f i c i e n c y as w e l l as i t w i l l f o c u s o n t h e " w o r k f r o m h o m e " t o " n o t 

w o r k i n g f r o m h o m e " r a t i o . 

T h e a g i l e m e t h o d o l o g y a i d e d s o f t w a r e i n d u s t r i e s h a v e f a c e d m a n y i s s u e s w i t h m e e t i n g t h e 

d e a d l i n e o f t h e d e v e l o p m e n t o b j e c t i v e s o f t h e e n o r m o u s p r o d u c t i v i t y . T h e a g i l e m e t h o d o l o g i e s 

i n s o f t w a r e p r o j e c t m a n a g e m e n t h a v e b e e n e s t a b l i s h e d i n s o f t w a r e d e v e l o p m e n t . T h e r e a r e 

s p e c i f i c p l a n s i m p l e m e n t e d t o e v a l u a t e t h e m a j o r i t y o f t e a m s t a t h d i d n o t e x p e r i e n c e a n y l o s s e s 

i n t h e p e r f o r m a n c e . 

3.18 Develop trust for the success of Project Management 

A c c o r d i n g t o ( B o n d - B a r n a r d e t a l . , 2 0 1 8 ) , i t i s u n d e r s t o o d t h a t t o d e v e l o p t h e s u c c e s s o f t h e 

p r o j e c t , t h e r e i s a n e e d t o e n h a n c e t h e t r u s t a n d b e t t e r r e l a t i o n s w i t h t h e p r o j e c t m a n a g e r s a n d 

t e a m . T h e p u r p o s e o f t h i s r e s e a r c h p a p e r i s t o u n d e r s t a n d t h e i m p o r t a n c e o f c o l l a b o r a t i o n f o r 

i n c r e a s i n g t h e s u c c e s s o f t h e P r o j e c t M a n a g e r . O n t h e o t h e r h a n d , s h a r e s o m e p r a c t i c a l 

i m p l i c a t i o n s d u r i n g t h e p r o j e c t s c h e d u l e . T h e r e s e a r c h e r s a r e e f f e c t i v e s e a r c h e r s a n d a l s o f o c u s 

o n t h i s s u b j e c t , a n d i t i s f o u n d t h a t t h e r e a r e s o m e s p e c i f i c r e a s o n s f o r t h o s e r e a s o n s t h e r e i s a 

n e e d t o d e v e l o p t h e t r u s t o f t h e P r o j e c t M a n a g e r . I n t h e r e s e a r c h p a p e r , t h e r e s e a r c h e r s a d d r e s s 

s e v e r a l p o i n t s a n d d i s c u s s s o m e p r o c e d u r e s t o g a i n t h e t r u s t o f t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t . T h o s e 

a r e : 



5 0 

• A s t r o n g a n d c o n f i d e n t c o m m a n d , a l o n g w i t h a p l a n n e d a p p r o a c h , i s o n e t y p e o f 

s t r e n g t h d u r i n g t h e p r o j e c t . A p l a n n e d p r o c e s s i s o n e t y p e o f a p p r o a c h w h i c h e f f e c t i v e l y 

b u i l d s t h e t r u s t o f t h e p r o j e c t m a n a g e r ( B o n d - B a r n a r d e t a l . , 2 0 1 8 ) . 

• T h e p u r p o s e o f t r u s t i n p r o j e c t m a n a g e m e n t i s t o e n h a n c e t h e s a t i s f a c t i o n o f t h e 

c u s t o m e r s t o d e v e l o p a g o o d p r o j e c t . I f t h e p r o j e c t m a n a g e r e f f e c t i v e l y c o m m u n i c a t e s 

w i t h t h e t e a m m e m b e r s , t h e n t h e r e i s a w a y t o e n h a n c e t h e t r u s t ( B o n d - B a r n a r d e t a l . , 

2 0 1 8 ) . 

C o m m u n i c a t i o n i s a s u c c e s s f a c t o r b a s e d o n t h e r e s e a r c h p a p e r . I t i s u n d e r s t o o d t h a t P r o j e c t 

M a n a g e r s u c c e s s i s b a s e d o n s e v e r a l f a c t o r s , b u t t h e r e s e a r c h e r s s a i d t h a t c o m m u n i c a t i o n i s t h e 

b a s e d a p p r o a c h t o u n d e r s t a n d i n g t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e p r o j e c t m a n a g e r a n d t h e t e a m . 

T h e r i s k f a c t o r s m i g h t b e m i t i g a t e d t h r o u g h e f f e c t i v e c o m m u n i c a t i o n ( B o n d - B a r n a r d e t a l . , 

2 0 1 8 ) . I n t h e c o n c l u s i o n s e c t i o n o f t h i s r e s e a r c h p a p e r , i t i s m e n t i o n e d t h a t P r o j e c t M a n a g e r 

s u c c e s s b e c o m e s a d e g r e e o f c o l l a b o r a t i o n w h i c h i n c r e a s e s t h e v a l u e o f t h e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t ; o n t h e o t h e r h a n d , i t i s t r u e t h a t i f t h e p r o j e c t m a n a g e r a d o p t s t h e a p p r o a c h o f t h e 

a g i l e m e t h o d o l o g y t h e n e f f e c t i v e l y d e a l s w i t h t h e c h a n g e s i n t o t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t . T h e 

o v e r a l l r e v i e w o f t h e r e s e a r c h e r s f o u n d t h e t r u s t f a c t o r o f t h e p r o j e c t m a n a g e r ; f o r t h i s r e a s o n , 

t h e p u r p o s e o f t h i s p a p e r e f f e c t i v e l y m e e t s a n d p r o v i d e s q u a l i t y d a t a ( B o n d - B a r n a r d e t a l . , 

2 0 1 8 ) . 

3.19 Agile and Internet of things 

T h e s t u d y c o n d u c t e d b y S a d e k ( 2 0 1 8 ) s t a t e s t h a t t h e b u s i n e s s , i n d u s t r i e s , s o c i e t y , g o v e r n m e n t s 

a n d s c h o o l s a r e a l l e x c i t e d a b o u t t h e I n t e r n e t o f T h i n g s t e c h n o l o g i e s w h o s e a p p l i c a t i o n i s 

e n d l e s s a n d c a n d o s e e m i n g l y u n i m a g i n a b l e t h i n g s . T h e m a n a g e m e n t a n d c o n t r o l o f t h e h i g h 

d y n a m i c p o s s e s s e d b y t h e I n t e r n e t O f T h i n g s n e t w o r k h a v e t h e p o t e n t i a l t o c a u s e c o l o s s a l a d 

h o c p r o b l e m s . T h e t r a d i t i o n a l i n f r a s t r u c t u r e o f t h e n e t w o r k w i l l n o t b e a b l e t o a f f o r d t o p e r f o r m 
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t h e t a s k e f f i c i e n t l y . T h e s t u d y p o i n t s o u t t h a t S o f t w a r e D e f i n e d N e t w o r k i n g ( S D N ) w i l l p r o v i d e 

a g i l e w i t h d y n a m i c s o l u t i o n s t h a t w i l l h e l p c o p e w i t h t h e r e q u i r e m e n t s o f d i v e r s i f i e d i n n o v a t i o n 

o f I n t e r n e t O f T h i n g s a p p l i c a t i o n s ( S a d e k 2 0 1 8 ) . F u r t h e r , i t s t a t e s t h a t a g i l e n e t w o r k 

i n f r a s t r u c t u r e w i l l b e b u i l t o n h a v i n g a n u m b e r o f s o f t w a r e t o f u n c t i o n , o f f e r i n g m o r e a g i l i t y 

t h a n t r a d i t i o n a l n e t w o r k i n f r a s t r u c t u r e p r o v i d e d a c r o s s c o n c e p t s o f l a y e r s . T h e s t u d y a l s o n o t e s 

t h a t D e e p P a c k e t I n s p e c t i o n ( D P I ) a n d N e t w o r k F u n c t i o n V i r t u a l i z a t i o n ( N F V ) c a n b e e f f i c i e n t 

i n c o m p l e m e n t i n g S D N f u n c t i o n s . T h e s t u d y p r o v i d e s a l o n g - d i s t a n c e v i s i o n o f e x p a n d i n g t h e 

n e e d t o i n t e g r a t e S o f t w a r e - D e f i n e d N e t w o r k i n g a n d N e t w o r k F u n c t i o n V i r t u a l i z a t i o n i n t o a 

s w i f t , s e l f - h e a l i n g , s e l f - r o t a t i o n a l I n t e r n e t O f T h i n g s n e t w o r k i n a h e t e r o g e n e o u s e n v i r o n m e n t . 

T h e s t u d y w a s c o n d u c t e d u s i n g s e c o n d a r y d a t a c o l l e c t e d f r o m v a r i o u s s o u r c e s r e l e v a n t t o t h e 

t o p i c . T h e o v e r a l l v i e w i s t h a t t h e o p e r a t i o n o f t h e I n t e r n e t o f T h i n g s i s c h a l l e n g i n g t o h a n d l e 

b u t c a n b e m a d e a c c e s s i b l e b y a g i l e t e c h n o l o g y ( S a d e k 2 0 1 8 ) . 

4. Practical Part 

4.1 The General Finding 

F o r t h e p u r p o s e o f f i n d i n g a n d a n a l y z i n g t h e r o l e o f a g i l e m e t h o d o l o g y i n t h e c a s e o f s o f t w a r e 

p r o j e c t m a n a g e m e n t , h e r e a p r a c t i c a l f i n d i n g p a r t h a s b e e n p r o v i d e d . T h i s p a r t a l s o e n a b l e s , t o 

u n d e r s t a n d t h e i m p o r t a n c e o f t h e p r o j e c t m a n a g e r a n d t h e p r o d u c t o w n e r o f R e d H a t a n d h a s 

a n a l y z e d h o w t h e a p p l i c a t i o n o f a g i l e m e t h o d o l o g y c a n a d d v a l u e t o t h e s o f t w a r e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t . 

4.1.1 New software launch without project management 

F o r n e w s o f t w a r e l a u n c h t i m e r e q u i r e d i s 7 1 d a y s as s h o w n i n b e l o w a t t a c h e d f i g u r e s f r o m 1 

t o 4 . T h e s o f t w a r e i n t r o d u c t i o n t i m e h a s b e e n c u t s i g n i f i c a n t l y , as s e e n i n t h e p o r t i o n t h a t w a s 

j u s t s h o w n b e l o w . I f p r o j e c t m a n a g e m e n t w e r e n o t u s e d i n t h i s i n s t a n c e , t h e a m o u n t o f t i m e 
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n e e d e d t o f i n i s h t h e a c t i v i t i e s a n d r e l e a s e t h e p r o d u c t w o u l d b e m u c h l o n g e r . H e r e i n f i g u r e 1 

i t s h o w s p r o j e c t s t a r t s f r o m 2 5 t h o f A u g u s t a n d t h r o u g h v a r i o u s a c t i v i t i e s a n d f i n a l l y p r o d u c t 

w i l l l a u n c h o n 1 5 t h o f N o v e m b e r . 

4.1.2 New software launch with project management 

T h e t e c h n i q u e f o r p u t t i n g t h e s t r a t e g y i n t o a c t i o n a n d p u t t i n g i n p l a c e t h e b u s i n e s s p r o c e d u r e s 

i s c a l l e d p r o j e c t m a n a g e m e n t . I t i s b e n e f i c i a l t o b e s p e c i f i c a b o u t w h a t a c t i v i t i e s w o u l d b e 

c o m p l e t e d , w h o w i l l b e e n g a g e d i n t h e c o m p l e t i o n o f t h e d u t i e s , a n d w h e n t h e t a s k s m u s t s t a r t 

a n d c o n c l u d e . T h e s e a r e t h e p r e l i m i n a r y a c t i o n s i n v o l v e d i n t h e p r o c e s s o f d e v e l o p i n g 

o r g a n i s a t i o n s f o r t h e l e n g t h y p e r i o d . 

T o b e t t e r c o m p r e h e n d a g i l e m e t h o d o l o g y i n r e l a t i o n t o p r o j e c t m a n a g e m e n t , o n e s o f t w a r e 

a p p l i c a t i o n i s b e i n g d e v e l o p e d h e r e . E v e r y o n e i n t h e b u s i n e s s i s a w a r e o f w h a t t h e y d o . M o s t 

o f t h e m a r e a l s o p r o f i c i e n t a t d o i n g t h e i r d u t i e s . B u t m o s t p e o p l e a r e u n a w a r e o f t h e i r 

m o t i v a t i o n s . T h e o b j e c t i v e o f e a c h o f t h e i r j o b r e s p o n s i b i l i t i e s . F o r t h e p u r p o s e o f c o m p l e t i n g 

a v a r i e t y o f r e s p o n s i b i l i t i e s , t h e p r o j e c t m a n a g e r s e p a r a t e d t h e e n g i n e e r s i n t o t h e f o l l o w i n g 

c a t e g o r i e s : r e s e a r c h a n d d e v e l o p m e n t ; d e s i g n i n g ; p r o g r a m m i n g ; t e s t i n g ; q u a l i t y a s s u r a n c e ; a n d 

s o f t w a r e l a u n c h i n g . T h e e n g i n e e r i n g l a b o u r f o r c e w a s b r o k e n u p b y t h e p r o j e c t m a n a g e r i n t o 

s e v e r a l d i f f e r e n t r e s o u r c e s s o t h a t t h e y c o u l d w o r k o n s e v e r a l d i f f e r e n t j o b s . H o w e v e r , t h e 

p r o j e c t m a n a g e r e n s u r e s t h a t t h e i n d i v i d u a l s d i v i d e d i n t o e a c h c a t e g o r y h a v e t h e i r r e s p e c t i v e 

a r e a s o f e x p e r t i s e . I t i s e s s e n t i a l t o h a v e p r o g r a m m e r s o n t h e p r o g r a m m i n g t e a m . D a t a c o l l e c t e d 

t o e s t a b l i s h p r o j e c t r e q u i r e m e n t s h a s t o f a l l w i t h i n t h e R & D c a t e g o r y . T o r e d u c e t h e t o t a l 

a m o u n t o f t i m e r e q u i r e d f o r t h e i n t r o d u c t i o n o f a n e w s o f t w a r e p r o d u c t , t h e d e s i g n i n g o f t h e 

s o f t w a r e m u s t b e c a r r i e d o u t b y s o f t w a r e d e s i g n e r s w h o s p e c i a l i s e i n t h e f i e l d . T h e s e t a s k s 

i n c l u d e d r e s e a r c h a n d d e v e l o p m e n t , d e s i g n i n g , p r o g r a m m i n g , t e s t i n g , q u a l i t y a s s u r a n c e , a n d 

t h e l a u n c h o f s o f t w a r e . 
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T h e c o l l e c t i o n o f d a t a a n d t h e a g g r e g a t i o n o f i n f o r m a t i o n o n t h e r e q u i r e m e n t s o f t h e m a r k e t 

s h o u l d b e t h e f i r s t s t e p i n t h e d e v e l o p m e n t o f a n y p r o g r a m m e . D u r i n g t h e p r o c e s s o f 

b r a i n s t o r m i n g , t h e f a c t s t h a t w e r e a n a l y s e d o n a m o r e c o m p r e h e n s i v e s c a l e w i l l n e e d t o b e 

i n t e r p r e t e d o n c e t h e p r o c e s s h a s b e e n c o m p l e t e d . T h e m o s t q u a l i f i e d i n d i v i d u a l t o c a r r y o u t 

t h i s r e s p o n s i b i l i t y i s a r e s e a r c h a n d d e v e l o p m e n t e n g i n e e r . W i t h i n t h e b o u n d s o f t h e a g i l e 

a p p r o a c h , t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t o f M i c r o s o f t n e e d s a n R & D e n g i n e e r t o c o m m i t 1 6 d a y s t o 

t h e p r o c e s s o f b r a i n s t o r m i n g . A f t e r t h e d a t a c o l l e c t i n g a n d i n t e r p r e t a t i o n s t a g e s h a v e b e e n 

f i n i s h e d , t e s t i n g e n g i n e e r s w i l l b e g i n w o r k i n g o n t h e c r e a t i o n o f s o f t w a r e . T h e v e r y f i r s t t h i n g 

t h a t t h e e n g i n e e r i s t a s k e d w i t h d o i n g i s f i g u r i n g o u t t h e p r e r e q u i s i t e s f o r d e v e l o p i n g b r a n d n e w 

s o f t w a r e . T e s t i n g w i l l b e g i n as s o o n as t h e p r o t o t y p e h a s b e e n e s t a b l i s h e d , a n d t h e t e s t i n g 

e n g i n e e r w i l l c o l l e c t i n p u t t h r o u g h o u t t h e p r o c e s s . A f t e r t h a t , a d e s i g n e n g i n e e r i s a b l e t o 

p r o d u c e s o f t w a r e d e s i g n s ; i n a d d i t i o n , i t w i l l b e t h e i r r e s p o n s i b i l i t y t o c o n c e p t u a l i s e t h e p r o d u c t 

a n d w r i t e i t s r e q u i r e m e n t s . W h e n s o f t w a r e w a s b e i n g d e s i g n e d , t h e f i r s t s t e p f o r t h e 

p r o g r a m m e r s i n v o l v e d w a s t o w r i t e t h e c o d e f o r t h e s o f t w a r e . O n e o f t h e t h i n g s t h a t m a y b e 

d o n e i s t h e c o n f i g u r a t i o n o f t h e c o d i n g a n d t h e s e t t i n g o f t h e c o d i n g e n t r i e s . F o l l o w i n g t h e 

c o m p l e t i o n o f t h e b u i l d i n g p r o c e s s , t h e i n t e g r a t i o n s e c t i o n i s r e s p o n s i b l e f o r p e r f o r m i n g q u i c k 

t e s t s a n d e s t a b l i s h i n g c o n n e c t i o n s b e t w e e n c o m p o n e n t s . T e s t i n g e n g i n e e r s w i l l d e t e c t a n y 

p o t e n t i a l i s s u e s t h a t m a y h a v e b e e n t r i g g e r e d d u r i n g t h e t r i a l r u n s . T h e t e s t i n g e n g i n e i s i n 

c h a r g e o f p e r f o r m i n g m a n i p u l a t i o n s o n t h e i n t e g r a t i o n , as w e l l as a u t o m a t i c c o m p i l a t i o n . A f t e r 

e n s u r i n g t h a t t h e p r o g r a m m e c o d e s h a v e p a s s e d a l l t h e n e c e s s a r y t e s t s , i t t r a n s f e r s t h e m t o t h e 

q u a l i t y a s s u r a n c e e n g i n e e r s s o t h a t t h e y m a y t e s t q u a l i t y c o d i n g a n d t e s t c a s e s , r e p o r t a n y f l a w s 

t h a t n e e d t o b e c o r r e c t e d , a n d u l t i m a t e l y c o n s t r u c t a q u a l i t y p r o d u c t . A f t e r t h e p r o d u c t h a s b e e n 

t h r o u g h a l l o f t h e n e c e s s a r y q u a l i t y a s s u r a n c e t e s t i n g a n d i s r e a d y f o r r e l e a s e , i t i s t h e n s e n t t o 

s e n i o r m a n a g e m e n t f o r a n y f u r t h e r t e s t i n g t h a t n e e d s t o b e d o n e b e f o r e i t i s p u t i n t o p r o d u c t i o n . 

A f t e r t h e p r o d u c t h a s b e e n m a d e a v a i l a b l e t o t h e p u b l i c , t h e e n g i n e e r i n g t e a m i s o b l i g a t e d t o 
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t a k e i n t o c o n s i d e r a t i o n c u s t o m e r c o m m e n t s a n d , i n t h e e v e n t t h a t t h e y f i n d a n y f a u l t s , t o w o r k 

d i l i g e n t l y t o f i x s u c h p r o b l e m s b e f o r e r e l e a s i n g t h e s o f t w a r e . I n t h i s i m p l e m e n t a t i o n o f t h e 

a p p r o a c h , e n g i n e e r s a r e s e g m e n t e d i n t o a n u m b e r o f d e p a r t m e n t s , e a c h o f w h i c h a l l o w s t h e m 

t o c o n c e n t r a t e e n t i r e l y o n t h e t a s k s t h a t a r e s p e c i f i c t o t h a t d e p a r t m e n t , s u c h as d a t a c o l l e c t i o n , 

d e s i g n i n g , b r a i n s t o r m i n g , a n d p r o g r a m m i n g . 

I t i s g e n e r a l l y k n o w n t h a t t h e r e s p o n s i b i l i t i e s o f a p r o j e c t m a n a g e r i n c l u d e t h e c r e a t i o n o f p l a n s , 

t h e c o o r d i n a t i o n o f o p e r a t i o n s , a n d t h e a c h i e v e m e n t o f s u c c e s s f u l c o m p l e t i o n o f a p r o j e c t . A s 

a r e s u l t , t o c o n s t r u c t n e w s o f t w a r e u t i l i s i n g a n a g i l e m e t h o d o l o g y , i t i s r e q u i r e d t o c a t e g o r i s e 

e n g i n e e r s i n t o v a r i o u s g r o u p s . A p r o j e c t m a n a g e r i s a c c o u n t a b l e f o r d e t e r m i n i n g a n a c c u r a t e 

e s t i m a t e o f t h e p r o j e c t ' s e x p e n d i t u r e s a n d t h e c o m p l e t i o n d a t e . I t i s a n t i c i p a t e d t h a t a r o u n d f i f t y -

s i x d a y s w i l l b e r e q u i r e d t o d e v e l o p t h i s b r a n d - n e w p r o g r a m m i n g s y s t e m . T h e b r a i n s t o r m i n g 

p h a s e l a s t s f o r a b o u t a w e e k a n d a h a l f o n a v e r a g e , a n d d u r i n g t h a t p e r i o d , p r o t o t y p i n g m a y b e 

c a r r i e d o u t s i m u l t a n e o u s l y . A s o f t w a r e p r o t o t y p e i s p u t t h r o u g h s e v e r a l t e s t i n g p r o c e d u r e s 

d u r i n g t h e d e s i g n p r o c e s s . F o l l o w i n g t h e c o m p l e t i o n o f t h e c o n s t r u c t i o n o f e v e r y s t r u c t u r e , 

p r o g r a m m e r s c a n s t a r t t h e p r o c e s s o f p r o g r a m m i n g . 

Comparison between with and without project management 
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Task Auq 22 Sep 22 Oct 22 Nov 22 Dec '22 Jan '23 f 
O Mode » Task Name * Durati« » Start » Finish •» Predeces» Resour »8 25 01 08 IS 22 29 05 12 19 26 03 10 17 24 31 07 14 21 28 OS 12 19 26 02 09 16 23 3C 

1 • SOFWATRE LAUCHING & 7 1 days Thu Tue 15/11/22 
DEVELOPMENT 25/08/22 

2 Project Idea 0 days Thu 25/08/;Thu 25/08/22 < , -25/08 

3 - Project Management 56 days Mon 12/09,Tue 15/11/22 « 4 - Brainstorming 16 days Mon 12/09,Thu 29/09/22 1 
5 Market Requirement 4 days Mon Thu 15/09/22 2FS+15 Reseai % Research 8t Deve lopment Engineer 

12/09/22 days Develc 
6 Data Collection 2 days Fri 16/09/2; Sat 17/09/22 5 ieseai Research St Deve lopment Engineer 

7 Analysis of Collected 
Data 

3 days Mon Wed 6 
19/09/22 21/09/22 

ieseai 
Develc 

Research 8i Deve lopr e n t E n g i n e e r 

8 Analysis on wider Scale 3 days Thu Sat 24/09/22 7 ieseai Research & Deve lopment Engineer 
22/09/22 Develc 

9 Data Intepretation 2 days Mon 26/09/Tue 27/09/22 8 ieseai Research 8( Develo >ment Engineer 

10 Development of software 
prototype 

2 days Wed Thu 29/09/22 9 
28/09/22 

Reseai 
Develc 

Research 8i Develi pment Engineer 

11 -Prototypinga Software 17 days Wed 21/09, Mon 10/10/2; 1 1 
12 Requirement 

Identification 
3 days Wed Fri 23/09/22 7SS+2 

21/09/22 days 
Test in. . Testing Engineer 

13 Initial Prototype 4 days Fri 30/09/2;Tue 04/10/22 12,10 Test in . . Test ing Enginee 

14 Test And Feedback 2 days Wed 05/10/Thu 06/10/22 13SS+4 dai Test in. .] Test ing Engine* r 

15 Revise and repeat 3 days Fri 07/10/2; Mon 10/10/2Í14SS+2 da\ Test in ILg Test ing Engineer 

16 • Design 15 days Wed 05/10, Fri 21/10/22 i — n 
17 m Conceptualizing the 

product 
3 days Wed Fri 07/10/22 13 

05/10/22 
Desigr • Designing Eng neer 

18 •» Development of 4 days Sat Wed 17 Desigr Designing Engineer 
specification 08/10/22 12/10/22 

19 Development of whole 
structure 

4 days Thu Mon I S 
13/10/22 17/10/22 

Desigr • Designing engineer 

20 
21 

Software Development 
- Programming 

4 days Tue 18/10/; Fri 21/10/22 14,15,19 
14 days Thu 13/10/; Fri 28/10/22 

Desigr Designin Engineer 

22 Coding Configuration 2 days Thu 13/10/; Fri 14/10/22 18 Progri P r o g r a m m e s,Designing Engineer 

23 Setting of coding entries S days Mon Fri 21/10/22 22SS+3 
17/10/22 days 

Progr; 
Desigr 

1 P rogram ners ,Des igning Engineer 

Figure 2 Software Launch activities with and without project management 

I m a g e S o u r c e : S e l f - m a d e 

V Mode . Task Name Duratii» Start * FTnith » Predeces * Resoui 
Short Trial Runs 2 days Sat 22/10/2 Mon 24/10/2:24 Progrf 

26 Correction In Coding 2 days Tue 2S/10/;Wed 26/10/2;25 Progri 

27 Testing the Programs 2 days Thu 27/10/; Fri 28/10/22 26 Progri 

it • Integration 7 days Tue 25/10/;Tue 01/11/22 

29 Identification of issues 3 days Tue Thu 27/10/22 25 Test in 
during trial Runs 25/10/22 Desigr 

10 Manipulation in 2 days fri Sat 29/10/22 29 Testln 
integrations 28/10/22 Desigr 

Jl Automated Compilation 2 days Mon Tue 01/11/22 30 Testln 
31/10/22 Desigr 

32 Quality Assurance 11 days Tue Ol/ l l/ .Sat 12/11/22 

33 Testing of Quality 3 days Tue Thu 03/11/22 26,31SStl QA/Qi 
Codings 01/11/22 day Team 

34 Testing Test Cases 4 days Fri 04/ll/2;Tue 08/11/22 33SS.3 da\QA/Qi 

35 Report the Bug Fixation 3 days Mon 07/11/Wed 09/11/2; 34SS»2 daiQA/Ql 

36 Build Quality Product 3 days Thu 10/11/;Sat 12/11/22 35SS+3 daiQA/Qi 

37 • Release of Software 6 days Wed 09/ll ,Tue 15/11/22 
H Testing by officials 3 days Wed 09/11/Fri 11/11/22 30,34 Launcl 

N Noting the experience 2 days Sat 12/11/2 Mon 14/11/2:38,35 Launcl 

« Releasing Software lday Tue Tue 15/11/22 38,39 Launcl 
Worldwide 15/11/22 Team 

41 • Agile Project Management 71 days Thu 25/08/Tue 15/11/22 

42 - Individuals & Interactions 21 days Thu 25/08/ Sat 17/09/22 

43 Customer Requirement 3 days Thu Sat 27/08/22 2 Agile 1 
Identification (CRI} 25/08/22 Desigr 

44 Analysis for CRI 7 days Mon 29/08/Mon 05/09/2 43 Agile 1 

45 Encrypting CRI into 6 days Tue Mon 44 Desigr 
Proceess 06/09/22 12/09/22 Progr; 

« Identifying Tools for S days Tue Sat 17/09/22 45 Desigr 
fulfillment of CRI 13/09/22 Develc 

47 • Working Software 20 days Mon 19/09, Tue 11/10/22 

It Document Development 3 days Mon Wed 46 Devek 

Aug 22 Sep'22 Ott'22 Nov 22 
I 25 01 08 15 22 29 05 12 19 26 03 10 17 2i 31 07 U 

Feb 23 M«'23 Apr ' 
30 06 13 20 27 06 13 20 27 03 

Programmers,Designing Engineer 

Programmers,Designing Engineer 

Programmers,Desigmng Engineer 

Testing Engineer.Designing Engineer,Programmers,!earn Head 

Testing Engineer.Designing Engineer,Programmers,Team Head 

Testing Engineer,Designing Engineer,Programmers,Team Head 

QA/QC Engineers.Team Head.Testing Engineer 

QA/QC Engineers,Team Head,Testing Engineer 

QA/QC Engineersjeam Head.Testing Engineer 

. QA/QC Engineersjeam Head.Testing Engineer 

Launching Engineersjeam Headjest ing Engineer 

Launching Engineersjeam Headjest ing Engineer 

Launching Engineersjeam Headjest ing Engineer 

1 
Aglie Engineer.Designing Engineer.Team Head 

Aglie Engineer.Team Head 

Designing Engineer,Programmers 

Designing Engineer.Developers 

1 
Developers,Documentation Controller.Programmers 

Figure 3 Software Launch activities with and without project management 

I m a g e S o u r c e : S e l f - m a d e 
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0 Task Sep 22 Oct'22 Nov '22 Dec '22 Jan '23 Feb '23 Mar '23 Apr '2 
0 Mode » Task Name • Duratii» Start * Finish v P reduces * ReSOUt 22 2$ 05 12 19 2b 03 10 7 2d 31 07 4 21 28 05 12 19 26 02 09 16 23 30 06 13 20 27 06 13 20 27 03 1 

40 Releasing Software 
Worldwide 

l d a y Tue 
15/11/22 

Tue 15/11/22 38,39 Launcl 
Team 1 Launching E n g i n e e r s j e a m Head,Testing Engineer 

41 'Agile Project Management 71 days Thu 25/08/ Tue 15/11/22 
42 m • Individuals & Interactions 21 days Thu 25/08/ Sat 17/09/22 1 
43 •» Customer Requirement 3 days Thu Sat 27/08/22 2 Aglie t Aglie Engineer,Designing Engineer,Team Head 

Identification (CRI) 25/08/22 Desigr 
44 •s Analysis For CRI 7 days Mon 29/08/ Mon 05/09/2; 43 Aglie E Aglie Engineer,Team Head 

4S Encrypting CRI into 6 days Tue Mon 44 Desigr Designing Engineer.Prog rammers 
Proceess 06/09/22 12/09/22 Progrz 

46 Identifying Tools for S days Tue Sat 17/09/22 45 Desigr h Designing Engineer,Developers 

47 
fulfillment of CRI 13/09/22 

Tue 11/10/22 
Develc 

47 Working Software 20 days Mon 19/09, Tue 11/10/22 1 1 
48 Document Development 3 days Mon Wed 46 Devek Developers ,Documentation Control ler ,Programmers 

19/09/22 21/09/22 Docun 
49 Development of 6 days Thu Wed 48 Desigr Designing Enginee r, De ve lopers, Prog ra m mers 

dedicated work modules 22/09/22 28/09/22 Develc 
Progrí 

50 Integration data as per 5 days Thu Tue 04/10/22 49 Desigr Designing Engineer, Developers, Prog rammers 

CRI 29/09/22 Develc 
51 Changing Requirement 3 days Wed Fri 07/10/22 50 Progrj Programmers 

as per CRI 05/10/22 
52 Re- Integration of Data 3 days Sat 08/10/2 Tue 11/10/22 51 Desigr Designing En lineer, Programmers 

53 ' Customer Collaboration 19 days Wed 12/10, Wed 02/11/2 r 1 
54 Integration ideas for 3 days Wed Fri 14/10/22 52 Aglie 1 Aglie Engineer/Team Head 

Developers & Business 12/10/22 Team 
People 

55 Providing working 3 days Sat Tue 18/10/22 54 Aglie 1 1 Aglie Engineer,Team Head,Documentat ion Controller 
environment 15/10/22 Team 

56 - Communication 
Models(CM) (Face To 
Face Interaction) 

8 days Wed 
19/10/22 

Thu 27/10/22 -i 

57 Mid Day Meetings l d a y Wed 19/10/Wed 19/10/2; 55 Develc Developers ,Documentation Control ler ,Programmers,Team Head 

56 Weekly Meeting 7 days Thu 20/10/;Thu 27/10/22 57 Develc ; Developers ,Documentation Contro l le r ,PrograrnmersJeam Head 

59 Implementation of CRI by 5 days Fri Wed 58 Develc Developers ,Programmers ,Team Head 

Figure 4 Software Launch activities with and without project management 

I m a g e S o u r c e : S e l f - m a d e 
56 C o m m u n i c a t i o n 

M o d e l s l C M ) ( F a c e T o 

F a c e I n t e r a c t i o n ! 

8 d a y s W e d 

1 9 / 1 0 / 2 2 

T h u 2 7 / 1 0 / 2 2 

5 7 % M i d D a y M e e t i n g s l d a y W e d 1 9 / 1 0 / W e d 1 9 / 1 0 / 2 ; 5 5 D e v e l c 

S I ^ W e e k l y M e e t i n g 7 d a y s T h u 2 0 / 1 0 / ; T h u 2 7 / 1 0 / 2 2 5 7 D e v e l c 

H I m p l e m e n t a t i o n o f C R I b y 5 d a y s 

D e v e l o p e r s 

F r i 

2 8 / 1 0 / 2 2 

W e d 

0 2 / 1 1 / 2 2 

5 8 D e v e l i 

P r o g r ; 

I 6 0 ' R e s p o n d i n g C h a n g e 1 6 d a y s F r i 2 8 / 1 0 / 2 J u e 1 5 / 1 1 / 2 2 

í 6 1 
U 

: 
z 

^ P r o g r e s s M o d e l M a p p i n g 5 d a y s 

b y W o r k i n g S o f t w a r e v i a 

C M 

F r i 

2 8 / 1 0 / 2 2 

W e d 

0 2 / 1 1 / 2 2 

5 5 , 5 8 L a u n c l 

T e s t l n 

5 6 2 L a u n c h i n g T e s t i n g M o d e 

s o f t w a r e 

2 d a y s T h u 

0 3 / 1 1 / 2 2 

F r i 0 4 / 1 1 / 2 2 6 1 L a u n c l 

T e a m 

i : ^ A m e n d m e n t o f T e c h n i c a l 3 d a y s 

C h a n g e s 

S a t 

0 5 / 1 1 / 2 2 

T u e 0 8 / 1 1 / 2 2 6 2 D e s i g r 

D e v e l i 

6 4 ^ A m e n d m e n t o f D e s i g n 

C h a n g e s 

3 d a y s W e d 

0 9 / 1 1 / 2 2 

F r i l l / 1 1 / 2 2 6 3 D e s i g r 

T e a m 

t s R e l a u n c h i n g S o f t w a r e 

a f t e r t e c h n i c a l & d e s i g n 

a m e n d m e n t 

2 d a y s S a t 

1 2 / 1 1 / 2 2 

W o n 

1 4 / 1 1 / 2 2 

6 4 L a u n c l 

T e a m 

T e s t i n 

L a u c h l n g o f S o f t w a r e o n 

L a r g e S c a l e 

l d a y T u e 

1 5 / 1 1 / 2 2 

T u e 1 5 / 1 1 / 2 2 6 5 T e a m 

T e s t i n 

Developers,DocumentationController,Programme«,Team Head 

Developers.Docurnentation Controller.ProgrammersJeam Head 

Developers,PrograrnmersJeam Head 

l - i 
Launching Engineersjestmg Engineer 

Launching Engineersjeam Headjesting Engineer 

Designing Engineer.DevelopersJeam Headjesting Engineer.Programmer 

Designing Engineerjeam Headjesting Engineer 

Launching Engineersjeam Headjesting Engineer 

Team Headjesting Engineer 

Figure 5 Software Launch activities with and without project management 

I m a g e S o u r c e : S e l f - m a d e 

I t i s e v i d e n t f r o m t h e t a b l e s t h a t h a v e b e e n p r o v i d e d t h a t t h e a g i l e m e t h o d o l o g y i s b e n e f i c i a l 

f o r t h e p r o c e s s o f s o f t w a r e d e v e l o p m e n t . I t d i s t r i b u t e d t h e e f f o r t o v e r s e v e r a l e n g i n e e r s , a n d 
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p l a c i n g c o m p i l a t i o n i n t h e l a s t s t e p m a y h a v e s h o r t e n e d t h e o v e r a l l t i m e r e q u i r e d f o r t h e 

s o f t w a r e d e v e l o p m e n t c y c l e . 

Project manager and Product owner responsibilities 

T h e A g i l e f r a m e w o r k a l l o w s t h e p r o d u c t m a n a g e r ' s f u n c t i o n . T h e r e l e a s e r e q u i r e m e n t s a n d 

b a c k l o g a r e b o t h c r e a t e d a n d m a i n t a i n e d b y p r o d u c t m a n a g e r . I n v o l v e m e n t f r o m t h e p r o d u c t 

m a n a g e r , w h o a n s w e r s q u e s t i o n s as t h e y c o m e u p a n d p r o v i d e s f e e d b a c k t h r o u g h o u t . 

A g i l e p l a c e s a n e m p h a s i s o n r e g u l a r , i n - p e r s o n c o m m u n i c a t i o n a n d t e s t c a se s t o f o s t e r 

c o o p e r a t i o n a n d m a i n t a i n t e a m u n i t y . L i k e t h e e a r l i e r a p p r o a c h , t h i s o n e p l a c e s a n e m p h a s i s o n 

o b s e r v a b l e c h a r a c t e r i s t i c s as t h e k e y y a r d s t i c k f o r m o n i t o r i n g d e v e l o p m e n t . D u e t o t h e s e 

r e a s o n s , A g i l e r e s u l t s i n l e s s p a p e r w o r k t h a n t r a d i t i o n a l a p p r o a c h e s t o p r o d u c t d e v e l o p m e n t . 

T h e p r o d u c t o w n e r i s r e s p o n s i b l e f o r p r o v i d i n g t h e d e v e l o p m e n t t e a m w i t h a s s i s t a n c e b y 

a s s i g n i n g p r i o r i t i e s t o t h e p r o d u c t b a c k l o g a n d w r i t i n g u s e r s t o r i e s . T h e y a n s w e r q u e r i e s f r o m 

t h e t e c h n i c a l a n d p r o f e s s i o n a l d e v e l o p e r s a n d a c t as a n i n t e r n a l m a r k e t i n g e x p e r t , e l a b o r a t i n g 

o n n e e d s a n d p r o v i d i n g c l a r i f i c a t i o n . 

T h e p r o j e c t m a n a g e r i s r e s p o n s i b l e f o r s u p e r v i s i n g t h e w o r k o n t h e p r o j e c t a n d e n s u r i n g t h a t 

a l l d e a d l i n e s a r e a d h e r e d t o . T h e y o v e r s e e m a n a g i n g a l l t h e w o r k t h a t t a k e s p l a c e a c r o s s 

f u n c t i o n a l l i n e s i n o r d e r t o p r o v i d e a C o m p l e t e P r o d u c t E x p e r i e n c e . T h i s r o l e ' s p r i m a r y 

e m p h a s i s i s o n t h e o r g a n i z a t i o n ' s i n t e r n a l o p e r a t i o n s , i n c l u d i n g t h e c o o r d i n a t i o n o f c o m p l i c a t e d 

t a s k s a c r o s s m a n y t e a m s a n d s e v e r a l d e p e n d e n t s . 

Network Diagram 

A n e t w o r k d i a g r a m i s a g r a p h i c a l d e p i c t i o n o f a p r o j e c t t h a t c o n s i s t s o f a s e q u e n c e o f l i n k e d 

a r r o w s a n d b o x e s t o i l l u s t r a t e t h e i n t e r - r e l a t i o n s h i p a m o n g s t s o m e o f t h e o p e r a t i o n s t h a t a r e 

e n g a g e d i n t h e p r o j e c t . T h i s t y p e o f d i a g r a m i s a l s o k n o w n as a f l o w c h a r t . T h i s i n t e r -
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r e l a t i o n s h i p m a y b e s e e n b y l o o k i n g a t t h e n e t w o r k d i a g r a m . T h e t e r m " f l o w c h a r t " m a y a l s o b e 

u s e d t o r e f e r t o a n e t w o r k d i a g r a m . B o x e s o r n o d e s m a y b e u s e d t o r e p r e s e n t t h e a c t i v i t y 

d e s c r i p t i o n , a n d a r r o w s c a n b e u s e d t o s h o w h o w t h e d i f f e r e n t a c t i v i t i e s a r e c o n n e c t e d t o o n e 

a n o t h e r . 

E a c h a c t i o n i s r e q u i r e d t o h a v e a b e g i n n i n g a n d a n e n d , a n d t h e r e m a i n i n g a c t i v i t i e s m a y b e 

a c c o m m o d a t e d w i t h i n t h e s e b o u n d a r i e s . T h e r e a r e s e v e r a l t e c h n i q u e s t o d e s i g n i n g a n e t w o r k 

d i a g r a m ; h o w e v e r , t h e p r e c e d e n c e d i a g r a m m i n g t e c h n i q u e ( P D M ) a n d t h e a r r o w d i a g r a m m i n g 

m e t h o d a r e t h e t w o m o s t o f t e n u t i l i s e d ( A D M ) . I n t o d a y ' s e n v i r o n m e n t , t h e b u l k o f p r o j e c t 

m a n a g e r s c r e a t e n e t w o r k d i a g r a m s u t i l i s i n g a t e c h n i q u e k n o w n as p r e c e d e n c e d i a g r a m m i n g . 

Precedence Diagram Method (PDM) 

T h e P r e c e d e n c e D i a g r a m M e t h o d , w h i c h i s a m o r e e f f e c t i v e a p p r o a c h f o r A D M s , i s n o w s e e i n g 

w i d e s p r e a d u s e i n h i s t o r y ' s p r o j e c t m a n a g e m e n t o r g a n i z a t i o n s . E a c h n o d e , a l s o k n o w n as a 

b o x , s y m b o l i s e s a s e p a r a t e a c t i v i t y , a n d t h e a r r o w s r e f l e c t t h e c o n n e c t i o n s t h a t e x i s t b e t w e e n 

t h e v a r i o u s a c t i v i t i e s . A s a r e s u l t , t h e a r r o w s i n t h e f i g u r e r e p r e s e n t t h e f o l l o w i n g f o u r 

c a t e g o r i e s o f l o g i c a l r e l a t i o n s h i p s : 

F i n i s h t o S t a r t ( F S ) : T h i s i s t h e m o s t c o m m o n k i n d o f d e p e n d e n c e t h a t e x i s t s b e t w e e n t h e 

a c t i v i t i e s . I t s i g n i f i e s t h a t t h e y m u s t w a i t u n t i l t h e a c t i o n t h a t c a m e b e f o r e i t h a s b e e n c o m p l e t e d 

b e f o r e b e g i n n i n g t h e a c t i v i t y t h a t w i l l c o m e a f t e r i t . U n l e s s t h e p r o j e c t u s e s a m e t h o d k n o w n 

as p r o j e c t d e l i v e r y , i t c a n n o t b e g i n t h e a c t i v i t y o f s u c c e s s i o n e v e n b e f o r e t h e o p e r a t i o n o f t h e 

p r e d e c e s s o r h a s c o n c l u d e d . N e v e r t h e l e s s , t h e q u a l i t y w i l l s u f f e r i f t h e y c o n t i n u e i n t h i s m a n n e r . 

I n m o s t s i t u a t i o n s , o n e w i l l n o t b e a b l e t o g o o n t o t h e f o l l o w i n g s t e p i f a n y o f t h e c o n d i t i o n s 

m e n t i o n e d a b o v e a p p l y . 
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S t a r t t o S t a r t ( S S ) : D e p e n d e n c i e s a r e a n o t h e r h i g h l y s i g n i f i c a n t c o m p o n e n t t h a t s h o u l d b e 

i n c l u d e d i n n e t w o r k d e s i g n s . T h e a c t i o n o f a p r e d e c e s s o r m a y b e g i n , a n d t h e n , a f t e r a c e r t a i n 

a m o u n t o f t i m e h a s p a s s e d , t h e a c t i v i t y o f a s u c c e s s o r m i g h t s t a r t w i t h o u t b e i n g r e q u i r e d t o 

w a i t f o r t h e a c t i v i t i e s o f t h e p r e d e c e s s o r t o b e f i n i s h e d . Y o u m a y a r g u e t h a t t h e a c t i v i t i e s h a v e 

s o m e d e g r e e o f m u t u a l d e p e n d e n c e o n o n e a n o t h e r . 

F i n i s h t o F i n i s h ( F F ) : F i r s t b e f o r e a c t i v i t y o f t h e s u c c e s s o r m a y c o n c l u d e , t h e a c t i v i t y o f i t s 

p r e d e c e s s o r m u s t b e c o m p l e t e d . T h i s k i n d o f d i a g r a m i s u s e d i n p r o j e c t m a n a g e m e n t r a t h e r 

f r e q u e n t l y t h e s e d a y s . 

S t a r t t o F i n i s h ( S F ) : A l s o u t i l i z e d e x t r e m e l y f r e q u e n t l y t h e s e d a y s . A s s o o n as t h e a c t i v i t y t h a t 

c o m e s a f t e r i t i s f i n i s h e d , t h e a c t i o n t h a t c a m e b e f o r e i t w i l l s t a r t . 

10 »11 
14 * 15 -f- 16 

18 19 > 20 21 

23 24 

42 43 45 46 47 

49 50 ' 5 1 • 52 53 

55 56 

26 > 27 - + 28 

• 30 - 31 

L _ 

S8 59 

62 - 6 3 

Figure 6 Network Diagram for new software launch 

D a t a S o u r c e : S e l f - m a d e 
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Figure 7 Network Diagram for new software launch 

D a t a S o u r c e : S e l f - m a d e 

A l l t h e a c t i o n s a r e s h o w n i n t h e n e t w o r k d i a g r a m , as c a n b e s e e n a b o v e . I D a s s i g n e d t o t h e 

p r i m a r y t a s k as a s i n g l e u n i t . A f t e r i n f o r m a t i o n h a s b e e n g a t h e r e d , t h e n e x t s t e p i s t o b e g i n 

b r a i n s t o r m i n g . H o w e v e r , b e f o r e t h a t c a n h a p p e n , m a r k e t r e q u i r e m e n t s m u s t b e g a t h e r e d , a n d 

t h e d a t a t h a t h a s b e e n g a t h e r e d n e e d s t o b e p r o p e r l y e v a l u a t e d a n d i n t e r p r e t e d . T h e a c t i o n s o f 

c o l l e c t i n g m a r k e t n e e d s a n d d a t a a r e t h e r e s p o n s i b i l i t y o f r e s e a r c h a n d d e v e l o p m e n t e n g i n e e r s . 

T h e p r o c e s s o f p r o t o t y p i n g a p r o g r a m m e i s p a r t o f t h e i d e a t i o n p h a s e f o r d e v e l o p i n g s o f t w a r e . 

W h i l e t h e p r o t o t y p e w a s b e i n g d e v e l o p e d , d e s i g n e r s a n d p r o g r a m m e r s c o n t i n u e d t h e p r o c e s s 

o f d e v e l o p i n g a n d c r e a t i n g s o f t w a r e . 

A s s e e n i n t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t I h a v e a n a l y s e d t h a t 1 s t b l o c k c o n s i s t s o f t h e s o f t w a r e 

l a u n c h i n g a n d d e v e l o p m e n t w h i c h i n c l u d e s 2 n d b l o c k c o n s i s t i n g o f t h e P r o j e c t I d e a . T h e 

R e s e a r c h a n d D e v e l o p m e n t E n g i n e e r i n c l u d e s 3 r d b l o c k w h i c h c o n s i s t s o f P r o j e c t M a n a g e m e n t 

a n d 4 t h b l o c k i n c l u d e s t h e B r a i n s t o r m i n g a n d 3 r d b l o c k a l s o i n c l u d e s 5 t h b l o c k w h i c h c o n s i s t s 

o f M a r k e t R e q u i r e m e n t a n d 4 3 r d b l o c k c o n s i s t s o f C u s t o m e r R e q u i r e m e n t I d e n t i f i c a t i o n ( C R I ) . 
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T h e 5 t h b l o c k i n v o l v e s t h e 1 2 t h b l o c k c o n s i s t s o f R e q u i r e m e n t I d e n t i f i c a t i o n , 1 7 t h b l o c k 

c o n s i s t s o f C o n c e p t u a l i z i n g t h e p r o d u c t , 2 2 n d b l o c k c o n s i s t s o f C o d i n g C o n f i g u r a t i o n , 2 9 t h 

b l o c k c o n s i s t s o f I d e n t i f i c a t i o n o f i s s u e s d u r i n g t r i a l R u n s , 3 3 r d b l o c k c o n s i s t s o f T e s t i n g o f 

Q u a l i t y C o d i n g s a n d 3 8 t h b l o c k c o n s i s t s o f T e s t i n g b y o f f i c i a l s . T h e n e x t b l o c k i s 6 t h b l o c k 

w h i c h i n c l u d e s t h e R e s e a r c h a n d D e v e l o p m e n t E n g i n e e r a n d i n t h a t i t i n v o l v e s t h e D a t a 

C o l l e c t i o n . T h e 7 t h b l o c k c o n s i s t s o f A n a l y s i s o f C o l l e c t e d D a t a . T h e 8 t h b l o c k c o n s i s t s o f 

A n a l y s i s o n w i d e r S c a l e a n d i t a l s o i n c l u d e s t h e 1 3 t h b l o c k w h i c h c o n s i s t s o f t h e I n i t i a l 

P r o t o t y p e a n d i t c o n n e c t s t h e 1 4 t h b l o c k w h i c h c o n s i s t s o f T e s t a n d F e e d b a c k . T h e 9 t h b l o c k 

c o n s i s t s o f t h e D a t a I n t e r p r e t a t i o n . T h e 1 0 t h b l o c k c o n s i s t s o f t h e D e v e l o p m e n t o f s o f t w a r e 

p r o t o t y p e . N o w , t h e 1 1 t h b l o c k c o n s i s t s o f P r o t o t y p i n g a S o f t w a r e w h i c h c o n n e c t s w i t h t h e 

1 4 t h b l o c k w h i c h i n c l u d e s T e s t a n d F e e d b a c k a n d i t a l s o i n c l u d e s t h e 1 8 t h b l o c k w h i c h c o n s i s t s 

o f t h e D e v e l o p m e n t o f s p e c i f i c a t i o n . T h e 1 5 t h b l o c k c o n s i s t s o f R e v i s e a n d r e p e a t a n d i t 

c o n n e c t s t h e 1 9 t h b l o c k w h i c h i n c l u d e s D e v e l o p m e n t o f w h o l e s t r u c t u r e . T h e 1 9 t h b l o c k 

c o n n e c t s t h e 2 3 r d b l o c k w h i c h i n c l u d e s S e t t i n g o f c o d i n g e n t r i e s . A g a i n g o i n g t o t h e 1 6 t h b l o c k 

i t i n c l u d e s t h e D e s i g n i n g E n g i n e e r w h i c h c o n s i s t s o f D e s i g n a n d i t c o n n e c t s t h e 2 0 t h b l o c k 

w h i c h c o n s i s t s o f S o f t w a r e D e v e l o p m e n t . F u r t h e r m o r e , t h e 2 1 s t b l o c k c o n s i s t s o f t h e 

P r o g r a m m i n g . G o i n g t o t h e 2 5 t h b l o c k i t c o n s i s t s o f t h e S h o r t T r i a l R u n s a n d t h e 2 6 t h b l o c k 

c o n s i s t s o f t h e C o r r e c t i o n i n C o d i n g . T h e 2 6 t h b l o c k i n c l u d e s t h e 3 0 t h b l o c k w h i c h c o n s i s t s o f 

M a n i p u l a t i o n i n i n t e g r a t i o n s . T h e 2 7 t h b l o c k i n c l u d e s T e s t i n g t h e P r o g r a m s . F u r t h e r , t h e 2 8 t h 

b l o c k c o n s i s t s o f I n t e g r a t i o n a n d 3 1 s t b l o c k c o n s i s t s o f t h e A u t o m a t e d C o m p i l a t i o n . N o w , t h e 

4 2 n d b l o c k s h o w s t h e I n d i v i d u a l s a n d I n t e r a c t i o n s . T h e 4 3 r d b l o c k w h i c h i s C u s t o m e r 

R e q u i r e m e n t i d e n t i f i c a t i o n . I t i n c l u d e s t h e 4 8 t h b l o c k w h i c h c o n s i s t s o f D o c u m e n t 

D e v e l o p m e n t a n d t h e 5 4 t h b l o c k i n c l u d e s t h e I n t e g r a t i o n i d e a s f o r D e v e l o p e r s a n d B u s i n e s s 

P e o p l e . T h e 5 7 t h b l o c k c o n s i s t s o f t h e M i d D a y M e e t i n g s a n d t h e 6 1 s t b l o c k i n c l u d e s t h e 

P r o g r e s s M o d e l M a p p i n g b y W o r k i n g S o f t w a r e v i a C M . T h e 4 4 t h b l o c k c o n s i s t s o f t h e 
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A n a l y s i s f o r C R I . T h e 4 5 t h b l o c k c o n s i s t s t h e E n c r y p t i n g C R I i n t o P r o c e s s . G o i n g f u r t h e r w i t h 

t h e 4 6 t h b l o c k w h i c h i n c l u d e s t h e I d e n t i f i c a t i o n t o o l s f o r f u l f i l l m e n t o f C R I a n d t h e 4 7 t h b l o c k 

i n c l u d e s t h e W o r k i n g S o f t w a r e . F u r t h e r w i t h t h e 4 9 t h b l o c k w h i c h c o n s i s t s o f t h e D e v e l o p m e n t 

o f d e d i c a t e d w o r k m o d u l e s . T h e 5 0 t h b l o c k i n c l u d e s t h e I n t e g r a t i o n d a t a as p e r C R I . T h e 5 1 s t 

b l o c k i n c l u d e s t h e C h a n g i n g R e q u i r e m e n t as p e r C R I . T h e 5 2 n d b l o c k i n c l u d e s t h e R e -

I n t e g r a t i o n o f D a t a . T h e 5 3 r d b l o c k i n c l u d e s t h e C u s t o m e r C o l l a b o r a t i o n a n d 5 5 t h b l o c k 

i n c l u d e s p r o v i d i n g w o r k i n g e n v i r o n m e n t . T h e 5 6 t h b l o c k i n v o l v e s t h e C o m m u n i c a t i o n M o d e l s 

( C M ) ( F a c e t o F a c e I n t e r a c t i o n ) w h i c h a l s o i n c l u d e s t h e 5 8 t h b l o c k c o n s i s t s o f t h e W e e k l y 

m e e t i n g a n d 6 2 n d b l o c k c o n s i s t s o f t h e L a u n c h i n g T e s t i n g M o d e S o f t w a r e . F u r t h e r t h e 5 9 t h 

b l o c k i n c l u d e s t h e I m p l e m e n t a t i o n o f C R I b y D e v e l o p e r s t h a t c o n n e c t s b o t h t h e b l o c k s t h a t i s 

6 0 t h b l o c k i n c l u d e s R e s p o n d i n g C h a n g e a n d 6 2 n d b l o c k i n c l u d e s L a u c h i n g T e s t i n g M o d e 

S o f t w a r e . T h e 6 3 r d b l o c k c o n s i s t s o f t h e A m e n d m e n t o f T e c h n i c a l C h a n g e s . 

A s s h o w n i n t h e s e c o n d i m a g e , t h e 2 5 t h b l o c k i n c l u d e s t h e S h o r t T r i a l R u n s . T h e 2 6 t h b l o c k 

c o n s i s t s t h e C o r r e c t i o n i n C o d i n g a n d i t a l s o i n c l u d e s t h e 3 0 t h b l o c k w h i c h c o n s i s t s o f t h e 

M a n i p u l a t i o n i n I n t e g r a t i o n s . T h e 2 7 t h b l o c k i n c l u d e s T e s t i n g t h e p r o g r a m s a n d c o n n e c t s w i t h 

t h e 3 4 t h b l o c k c o n s i s t s o f t h e T e s t i n g T e s t C a s e s . T h e 2 8 t h b l o c k c o n s i s t s o f t h e I n t e g r a t i o n . 

F u r t h e r , t h e 3 1 s t b l o c k i n c l u d e s t h e A u t o m a t e d C o m p i l a t i o n . T h e 3 2 n d b l o c k i n c l u d e s t h e 

Q u a l i t y A s s u r a n c e a n d i t c o n n e c t s t h e 3 4 t h b l o c k w h i c h c o n s i s t s o f t h e T e s t i n g T e s t C a s e s . T h e 

3 5 t h b l o c k i n c l u d e s t h e R e p o r t t h e B u g F i x a t i o n a n d c o n n e c t s t h e 3 9 t h b l o c k w h i c h c o n s i s t s o f 

t h e N o t i n g t h e e x p e r i e n c e . I t a l s o c o n n e c t s t h e 4 1 s t b l o c k w h i c h c o n s i s t s o f t h e A g i l e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t . T h e 3 7 t h b l o c k i n c l u d e s t h e R e l e a s e o f S o f t w a r e . 

F u r t h e r m o r e , t h e 5 8 t h b l o c k i n c l u d e s t h e W e e k l y M e e t i n g . T h e 5 9 t h b l o c k c o n s i s t s o f t h e 

I m p l e m e n t a t i o n o f C R I b y D e v e l o p e r s a n d i t a l s o i n c l u d e s t h e 6 0 t h b l o c k w h i c h c o n s i s t s t h e 

R e s p o n d i n g C h a n g e a n d t h e 6 2 n d b l o c k w h i c h c o n s i s t s t h e L a u n c h i n g t e s t i n g m o d e s o f t w a r e . 

T h e 6 3 r d b l o c k c o n s i s t s t h e A m e n d m e n t o f t e c h n i c a l c h a n g e s a n d 6 4 t h b l o c k c o n s i s t s t h e 
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A m e n d m e n t o f D e s i g n C h a n g e s . F u r t h e r , t h e 6 5 t h b l o c k i n c l u d e s t h e R e l a u n c h i n g s o f t w a r e 

a f t e r T e c h n i c a l a n d D e s i g n a n d 6 6 t h b l o c k c o n s i s t s t h e L a u n c h i n g o f s o f t w a r e o n L a r g e S c a l e . 

Flow diagram 

Software 
Launching And 
Development 

Brainstorming 

Prototyiping a 
softwarre 

Designing 

Programming 

Integration 

Quality testing 

Update Coding 
Fail 

Short trial 
runs 

Pass 

Release 

Figure 8 Flow diagram for new product launch 

I m a g e S o u r c e : S e l f - m a d e 
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Difference between Product owner and Project manager 

R o l e s i n A g i l e 

Business case realization 
Portfolio management 
Competitive analysis 
Pricing. Promotion, Place 
Segmentation 
Whole product 
Forecasting 
End of Life 

Product 
Manager 

Overlapping/shared roles: 

• V i s i o n , ' R o a d m a p 

• Pelease planning 
• Customer advocate In dev. 
• Needs and feature definition 

• Defect management 
• Positioning 

• Ensure user stories are 'Ready* 
• Backlog grooming 
• Close collaboration with dev. te. 
• Release tracking 
• Story acceptance 

Figure 9 Difference between product owner and project manager 

I m a g e S o u r c e : " D i f f e r e n c e b e t w e e n p r o d u c t o w n e r a n d p r o j e c t m a n a g e r . " 2 8 0 g r o u p , 2 7 S e p . 

2 0 2 1 , [ o n l i n e ] 2 8 0 g r o u p . c o m . A v a i l a b l e a t : < h t t p s : / / 2 8 0 g r o u p . c o m / p r o d u c t - m a n a g e m e n t - 

b l o g / p r o d u c t - m a n a g e r - v s - p r o d u c t - o w n e r - y o u - a s k e d - w e - a n s w e r e d / > 

( S n y d e , 2 0 2 1 ) [ A c c e s s e d 2 1 J a n . 2 0 2 2 ] 

Responsibilities of Product owner 

Records technical information following consultation with the technical staff 

m Notify for technical inquiries 

For the purpose of making new mockups 

Document feature release 

Privileges, transfers, and elaborates technical specifications 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

• Distributes work to the technical staff 

Lead backlog and collect and implement feedback 
Figure 10 Responsibilities of product owner 

http://280group.com
https://280group.com/product-management-
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D a t a S o u r c e : S e l f - m a d e 

Responsibilities of Project manager 

I I Provides direction for the future of the product and its I 

1 development. 

I I r 1 

Collects information from customers and the market, then • 
s organises and ranks the results. 

I I r 1 

Assumes the role of customer spokesman, making the case for • 
s the client's wants and requirements. 

• I Manages technology, marketing, sales, and support to meet • 
i business goals and customer satisfaction. 

I I Possesses expert level skills in a standard technical area or I 

s industry. 

I I Long term project strategy 
I 

1 Long term project strategy 

I I r 1 

Point person for non technical team • 
s 

r 1 

Point person for non technical team 

I I r 1 

Support engineers to build software • 
1 

r 1 

Support engineers to build software 

• I Track market change and competition • 
i Track market change and competition 

I I Demo of the software 
I 

s Demo of the software 

I I Write test and acceptance 
I 

1 Write test and acceptance 

Figure 11 Responsibilities of Project manager 

D a t a S o u r c e : S e l f - m a d e 
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Agile Project Management 

P r o d u c t M a n a g e m e n t , a l e s s e r - k n o w n s o f t w a r e d e v e l o p m e n t d i s c i p l i n e , m a k e s e v a l u a t i o n 

h a r d e r . D i f f e r e n t c o m p a n i e s d e f i n e a n d a p p l y i t . D e s p i t e i t s v a g u e n e s s , s e v e r a l f i r m s t e a c h 

p r o d u c t m a n a g e m e n t . P r o d u c t m a n a g e r s l o v e i t s p e r i o d i c t a b l e - l i k e c o r p o r a t e p r o d u c t 

m a n a g e m e n t s y s t e m . T h e a r c h i t e c t u r e i n d i c a t e s t h a t P r o d u c t M a n a g e m e n t h a s n u m e r o u s 

a s p e c t s t h a t f e w P M j o b s c a n c o v e r . 

P r o d u c t m a n a g e m e n t o f " o l d - f a s h i o n e d " d e v e l o p m e n t t e c h n i q u e s , i n w h i c h t h e w h o l e p r o d u c t 

d e v e l o p m e n t g o e s t h r o u g h m a n y l e n g t h y , w e l l - d e f i n e d s t a g e s w i t h t h e e x p e c t a t i o n t h a t 

e v e r y t h i n g c o m e s o u t p r o p e r l y t h e f i r s t t i m e , i s f u l l o f v a r i a t i o n . T h i s a r t i c l e e x a m i n e s h o w 

A g i l e a n d s i m i l a r m e t h o d s h a v e a l t e r e d P r o d u c t M a n a g e r s ' e m p l o y m e n t w i t h o u t a d o p t i n g a 

s i d e . 

The product owner 

A l l A g i l e e n t h u s i a s t s a g r e e t h a t s o m e o n e m u s t k n o w t h e m a r k e t , p r i o r i t i s e t h e r e q u i r e m e n t s , 

a n d r e p r e s e n t t h e s t a k e h o l d e r w h e n t h e y a r e u n a v a i l a b l e . S o m e o n e i s c u r r e n t l y t h e P r o d u c t 

O w n e r . T h i s n e w p o s t i s n o t a s u b s t i t u t e f o r P M s i n c e s t r a t e g y c h o i c e s , s a l e s a n d m a r k e t i n g 

a s s i s t a n c e , a n d o r g a n i s a t i o n d e p a r t m e n t p l a n n i n g a n d l i a i s o n a r e l a c k i n g . 

H e r e , a f e w c o n v e n t i o n a l P r o j e c t M a n a g e m e n t f u n c t i o n s a r e w r a p p e d i n t o t h e P r o d u c t O w n e r , 

w h i c h i s a c o m p o n e n t o f t h e P r o d u c t M a n a g e r ' s r e s p o n s i b i l i t i e s , f u r t h e r c o n f u s i n g t h e t w o . 

P r o d u c t O w n e r s a r e o f t e n m i s t a k e n f o r P r o d u c t M a n a g e r s a n d P r o j e c t M a n a g e r s . 

Project Management 
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T h e d e l i v e r y o f s o f t w a r e i s o f t e n i n c l u d e d i n t h e r e s p o n s i b i l i t i e s o f a P r o d u c t O w n e r , as w e 

h a v e s e e n . T h i s i s s i g n i f i c a n t s i n c e i t i m p l i e s t h a t t h e n e e d f o r a P r o j e c t M a n a g e r , as w a s 

c o m m o n i n m o r e c o n v e n t i o n a l a p p r o a c h e s o f s o f t w a r e d e v e l o p m e n t , i s e l i m i n a t e d i n A g i l e 

p r o j e c t s . A c o n f l i c t o f i n t e r e s t m i g h t a r i s e , w h i c h p o s e s a r i s k . D e s p i t e t h e s h i f t i n A g i l e 

d e v e l o p m e n t ' s s c h e d u l e a n d p l a n n i n g a p p r o a c h e s , t h e r e a r e s t i l l d e l i v e r i n g t a r g e t s , m a k i n g i t a 

p u s h - a n d - p u l l j u g g l e b e t w e e n s a t i s f y i n g s t a k e h o l d e r s a n d m e e t i n g t h o s e t a r g e t s . I f a s i n g l e 

i n d i v i d u a l i s t a s k e d w i t h b o t h r o l e s , c o m p r o m i s e s m a y b e m a d e t o e n s u r e t i m e l y d e l i v e r y , 

w h i c h w i l l p l e a s e t h e d e v e l o p m e n t o r g a n i s a t i o n . 

W h i l e i n c l u d i n g s t a k e h o l d e r s i n t o t h e d e v e l o p m e n t p r o c e s s u s i n g a n A g i l e m e t h o d o l o g y m i g h t 

h e l p r e d u c e t h i s d a n g e r , i n t h e e n d t h e s t a k e h o l d e r i s s t i l l a n o u t s i d e r , a n d t h e n e e d s o f t h e 

b u s i n e s s m u s t b e p r i o r i t i s e d . F o r c o m m e r c i a l p r o d u c t s w i t h n o s p e c i f i c t a r g e t m a r k e t , t h e r e i s 

a l s o n o s u c h s a f e t y m e c h a n i s m . H a v i n g a P r o d u c t M a n a g e r w h o i s e n g a g e d i n a l l a s p e c t s o f 

p r o d u c t d e l i v e r y as a d i s t i n c t f u n c t i o n i s a n o t h e r o p t i o n f o r r e s o l v i n g t h i s t e n s i o n . 

D i v e r s i f y i n g t h e r o l e s r e s p o n s i b l e f o r d e l i v e r y i s a n o t h e r s t r a t e g y t o r e d u c e t h i s r i s k . T h e S c r u m 

M a s t e r , D e l i v e r y M a n a g e r , o r D e v e l o p m e n t M a n a g e r a l l f i t u n d e r t h i s c a t e g o r y . A S c r u m 

M a s t e r ' s p o s i t i o n i s m o r e a k i n t o p r o c e s s m a n a g e m e n t t h a n p r o j e c t m a n a g e m e n t , s i n c e t h e 

S c r u m M a s t e r ' s m a i n d u t y i s t o g u a r a n t e e t h a t S c r u m p r i n c i p l e s a r e a d h e r e d t o a t a l l t i m e s . 

H o w e v e r , t h e j o b m a y g o b e y o n d b y b a l a n c i n g t h e d e m a n d s o f u s e r s a n d d e v e l o p e r s b y 

g u a r a n t e e i n g a s t e a d y a n d c o n t r o l l e d s u p p l y o f d e m a n d s f r o m t h e P r o d u c t O w n e r . W h i l e a 

P r o j e c t M a n a g e r ' s d u t i e s a r e m o r e c l e a r l y d e f i n e d , a D e l i v e r y M a n a g e r ' s a r e m o r e o p e n - e n d e d ; 

t h e y m a y b e v i e w e d as t h o s e o f a h i g h l y e f f e c t i v e t e a m m a n a g e r o r as s o m e o n e w i t h a m o r e 

l i m i t e d e m p h a s i s o n t h e s o f t w a r e d e l i v e r y t i m e . 

Project manager v/s Scrum Master 
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T h e g o a l o f p r o j e c t m a n a g e m e n t i s t o d i r e c t w o r k t o w a r d a d e s i r e d o u t p u t w i t h i n a c e r t a i n t i m e 

f r a m e a n d f i n a n c i a l c o n s t r a i n t . T h e r e i s n o o n e se t w a y i n w h i c h a p r o j e c t m a n a g e r w o r k s a c r o s s 

a l l p r o j e c t s . A l l t h e p o t e n t i a l p i t f a l l s a n d s e t b a c k s i n a p r o j e c t m a y b e m i t i g a t e d w i t h t h e h e l p 

o f w e l l - t h o u g h t - o u t p r o j e c t m a n a g e m e n t a p p r o a c h e s . A g i l e p r o j e c t m a n a g e m e n t i s a r e l a t i v e l y 

n e w m e t h o d f o r o v e r s e e i n g c o m p l e x e n d e a v o u r s . 

H e r e f o r t h i s p r o j e c t , w e a r e n o t u s i n g s c r u m m a s t e r b e c a u s e as s e e n a b o v e f o r t h i s p r o j e c t 

m a n a g e m e n t w e a r e u s i n g a g i l e m e t h o d o l o g y a n d t h a t d i v i d e s e x p e r t t e a m s i n t o s m a l l b a t c h e s 

a n d t h e y a r e r e q u i r e d t o f i n i s h t h e i r t a s k i . e . R & D t e a m h a s t h e i r t a s k s u c h as b r a i n s t o r m i n g 

a n d t e s t i n g t e a m h a v e t h e i r t a s k s u c h as a c c e p t i n g t h e c h a n g e . I n o u r p r o j e c t , p r o j e c t m a n a g e r 

h a v i n g o v e r s e e s a l l a s p e c t s o f p r o j e c t i n c l u d i n g o u t l i n e , s c o p e , b u d g e t a n d t i m e . P r o j e c t 

m a n a g e r h a n d l e s m a n y p r o j e c t a t o n c e s o h e r e i t i s v e r y s m a l l p r o j e c t s o n o n e e d t o u s e o f 

s c r u m m a s t e r . A p r o j e c t m a n a g e r i s r e s p o n s i b l e f o r s t r e a m l i n i n g p r o c e d u r e s a n d d e l e g a t i n g 

w o r k t o t e a m m e m b e r s . I n t h i s p r o j e c t p r o j e c t m a n a g e r i d d i r e c t l y d e a l w i t h t e a m m a t e s p r o d u c t 

o w n e r i s n o t a k i n g a n y g u i d a n c e f r o m a n y o n e s o t h e r e i s n o n e e d o f s c r u m m a s t e r . 

Table 3 Project manager v/s Scrum master 

Project Manager Scrum Master 

A p r o j e c t m a n a g e r e n s u r e s t h a t t h e p r o j e c t ' s 

g o a l s , t i m e l i n e , b u d g e t , a n d q u a l i t y a r e a l l 

m e t . 

E v e r y s c r u m i s o v e r s e e n b y a s c r u m m a s t e r 

r e s p o n s i b l e f o r e n s u r i n g t h e p r o j e c t g o a l s a r e 

a c c o m p l i s h e d . 

A s i n g l e p r o j e c t m a n a g e r m a y o v e r s e e m a n y 

d i f f e r e n t e n d e a v o u r s s i m u l t a n e o u s l y . 

a s c r u m m a s t e r w i l l w o r k w i t h o n l y o n e t e a m 

a t a t i m e . 

A p r o j e c t m a n a g e r m a n a g e s t h e r i s k f a c t o r s 

a n d b u d g e t o f a p r o j e c t . 

A t e a m n e e d s a s c r u m m a s t e r t o k e e p t h e m 

m o t i v a t e d a n d t o a i d i n s p r i n t p l a n n i n g a n d 

s c r u m m e e t i n g s . 
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T h e j o b o f a p r o j e c t m a n a g e r i s t o e s t a b l i s h 

n o r m s a n d d e l e g a t e r e s p o n s i b i l i t i e s . 

T h e p r o j e c t c a l l s f o r i t , a s c r u m m a s t e r m a y 

f o s t e r b e t t e r t e a m d y n a m i c s a n d a c t as a 

s e r v a n t l e a d e r . 

A p r o j e c t m a n a g e r ' s r o l e i s t o r e l a y 

i n f o r m a t i o n f r o m u p p e r m a n a g e m e n t t o 

w o r k e r s o n t h e g r o u n d . 

T h e p r o d u c t o w n e r r e c e i v e s g u i d a n c e a n d 

d i r e c t i o n f r o m a s c r u m m a s t e r . 

A p r o j e c t m a n a g e r i s r e s p o n s i b l e f o r k e e p i n g 

u p p e r m a n a g e m e n t u p - t o - d a t e o n t h e 

p r o j e c t ' s p r o g r e s s a n d c o o r d i n a t i n g m a n y 

t e a m s ' e f f o r t s . 

A n e f f e c t i v e s c r u m m a s t e r w i l l i n v i g o r a t e t h e 

g r o u p a n d c r e a t e c l o s e r r e l a t i o n s h i p s a m o n g 

i t s m e m b e r s . 

Recommendation 

Recommendations Using agile methods helps customers realise value proposition continuously throughout the project's 
life cycle. 

Agile project teams are taught to be self-organizing, i.e., to self-allocate duties; this significantly 
increases individual members' sense of ownership over their work. 

The formula for success may be summed up as follows: "Ambitious employees who are creative, with 
outstanding interpersonal skills, and with the capacity to think broadly" 

The early identification of the quality vulnerabilities and risks of the project has been made possible by 
the inclusion of testing into the fundamental development cycle. 

In the agile model, it moves to "delivering working and functional product 

The responsiveness of the team to unforeseen challenges, the team's ability to adjust to the evolving 
requirements of the project, and the team's ability to sustain the intended pace. 

The degree of documentation and code remarks that Agile methodologies must implement should be 
specified. 

Agile approaches like as daily scrum, shorter versions, prioritised long delays, etc., should be 
supplemented with monthly reviews. 

With the scrum masters and using the tools, it becomes easier to manage the roles and responsibilities 
for the case of new team members. 

The scrum master helps the Product Owner to clear the roadblocks for the undertaken projects to 
meet the timeline. 

Figure 12 Recommendations 

D a t a S o u r c e : S e l f - m a d e 

P r a c t i c e s f o r d e v e l o p i n g s o f t w a r e i n a n a g i l e m a n n e r h a v e s e e n s i g n i f i c a n t g r o w t h i n p o p u l a r i t y 

o v e r t h e l a s t s e v e r a l y e a r s . A g i l e a p p r o a c h e s a r e u s e d w h e n i t i s e x p e c t e d t h a t t h e n e e d s o f t h e 
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p r o j e c t w i l l c h a n g e o f t e n s i n c e t h i s e n a b l e s m o r e d y n a m i c t u r n a r o u n d s . I n c o n t r a s t t o t h i s , t h e 

c l a s s i c w a t e r f a l l m e t h o d o l o g y i n v o l v e s p r o j e c t s t h a t a r e w e l l o u t l i n e d , h a v e u n c h a n g i n g n e e d s , 

a n d a r e c a r r i e d o u t o v e r a n e x t e n d e d p e r i o d . W h e n i t c o m e s t o s o f t w a r e d e v e l o p m e n t , u s i n g 

a g i l e m e t h o d s h e l p s c u s t o m e r s r e a l i s e v a l u e p r o p o s i t i o n c o n t i n u o u s l y t h r o u g h o u t t h e p r o j e c t ' s 

l i f e c y c l e . 

I n o p p o s e d t o w a t e r f a l l s o l u t i o n s , w h i c h p l a c e a g r e a t e r e m p h a s i s o n t h e p r o c e d u r e s , a g i l e 

i n i t i a t i v e s p l a c e a g r e a t e r e m p h a s i s o n t h e i n d i v i d u a l c o n t r i b u t o r s a n d t e a m m e m b e r s i n v o l v e d 

i n t h e t e s t i n g c y c l e s . B e c a u s e o f t h i s , c a r e f u l r e c r u i t i n g o f e m p l o y e e s w h o n o t o n l y p o s s e s s t h e 

a p p r o p r i a t e e x p e r t i s e b u t a l s o p o s s e s s t h e a p p r o p r i a t e m i n d s e t i s r e q u i r e d . I n t h i s p h a s e o f t h e 

s o f t w a r e d e v e l o p m e n t c y c l e , t h e t e a m i s s e g m e n t e d a c c o r d i n g t o t h e v a r i o u s s k i l l s t h a t a r e 

r e q u i r e d . A s a r e s u l t , t h e a m o u n t o f t i m e r e q u i r e d f o r d e v e l o p m e n t i s c u t d o w n , a n d f e w e r f a u l t s 

a r e d i s c o v e r e d as a r e s u l t o f e a c h p h a s e h a v i n g s p e c i a l i s e d t e a m m e m b e r s . T h e f o r m u l a f o r 

s u c c e s s m a y b e s u m m e d u p as f o l l o w s : " A m b i t i o u s e m p l o y e e s w h o a r e c r e a t i v e , w i t h 

o u t s t a n d i n g i n t e r p e r s o n a l s k i l l s , a n d w i t h t h e c a p a c i t y t o t h i n k b r o a d l y " 

T h e q u a l i t y o f t h e s o f t w a r e o r p r o g r a m b e i n g t e s t e d i s t h e u l t i m a t e o b j e c t i v e o f a n y t e s t i n g 

e f f o r t . W i t h i n a n a g i l e - b a s e d d i s p e r s e d t e a m m o d e l , t h e l i n e o f d e m a r c a t i o n b e t w e e n t h e c r e a t o r 

( t h e d e v e l o p e r ) a n d t h e r e v i e w e r ( t h e t e s t e r ) b e c o m e s b l u r r i e r . T e s t i n g t e a m s s i g n i f i c a n t l y 

i m p a c t t h e s o f t w a r e ' s o v e r a l l q u a l i t y d u e t o t h e i m p o r t a n t f u n c t i o n t h e y p e r f o r m . T h e t e s t i n g 

p r o c e s s s h o u l d b e i n t e g r a t e d as s m o o t h l y as p o s s i b l e t h r o u g h o u t t h e l i f e t i m e . T h e e a r l y 

i d e n t i f i c a t i o n o f t h e q u a l i t y v u l n e r a b i l i t i e s a n d r i s k s o f t h e p r o j e c t h a s b e e n m a d e p o s s i b l e b y 

t h e i n c l u s i o n o f t e s t i n g i n t o t h e f u n d a m e n t a l d e v e l o p m e n t c y c l e . 

A g i l e p r o j e c t t e a m s a r e t a u g h t t o b e s e l f - o r g a n i z i n g , i . e . , t o s e l f - a l l o c a t e d u t i e s ; t h i s 

s i g n i f i c a n t l y i n c r e a s e s i n d i v i d u a l m e m b e r s ' s e n s e o f o w n e r s h i p o v e r t h e i r w o r k . T h i s s e n s e o f 
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r e s p o n s i b i l i t y , t o g e t h e r w i t h t h e p e r s o n a l c o n n e c t i o n s m a d e b e t w e e n a l l t e a m m a t e s , i s w h a t 

u l t i m a t e l y d r i v e s q u a l i t y a n d e f f e c t i v e n e s s t h r o u g h o u t t h e p r o j e c t . 

U n d e r t h e c o n v e n t i o n a l a p p r o a c h , a t e s t e r ' s s u c c e s s i s d e s c r i b e d as " f i n d i n g a n d r e s o l v i n g 

p r o b l e m s , " I n t h e a g i l e m o d e l , i t m o v e s t o " d e l i v e r i n g w o r k i n g a n d f u n c t i o n a l p r o d u c t . " 

B e c a u s e o f t h i s s h i f t i n w h a t c o n s t i t u t e s s u c c e s s , t h e g r o u p ' s s t r a t e g y a n d d y n a m i c m u s t b e 

a d j u s t e d . 

I n o r d e r t o h a v e a s u c c e s s f u l a g i l e a n d d i s p e r s e d p r o j e c t , i t i s c r u c i a l t h a t t h e t e a m s i n v o l v e d 

b e a b l e t o c o m m u n i c a t e a n d w o r k t o g e t h e r q u i c k l y . T h e e f f e c t i v e n e s s o f a g i l e p r o j e c t s d e p e n d s 

o n s e v e r a l f a c t o r s , i n c l u d i n g t h e r e s p o n s i v e n e s s o f t h e t e a m t o u n f o r e s e e n c h a l l e n g e s , t h e t e a m ' s 

a b i l i t y t o a d j u s t t o t h e e v o l v i n g r e q u i r e m e n t s o f t h e p r o j e c t , a n d t h e t e a m ' s a b i l i t y t o s u s t a i n t h e 

i n t e n d e d p a c e . E f f e c t i v e t e s t i n g f o r a g i l e p r o j e c t s r e l i e s h e a v i l y o n e n s u r i n g t h a t t e a m s h a v e 

e n o u g h t i m e f o r o v e r l a p , e s t a b l i s h i n g a n e n v i r o n m e n t c o n d u c i v e t o p r o d u c t i v e d i s c u s s i o n a n d 

c o m m u n i c a t i o n , a n d i m p l e m e n t i n g t e c h n o l o g i e s t o i m p r o v e t e a m i n t e r a c t i o n a n d c o l l a b o r a t i o n . 

W i t h t h e r a p i d s p e e d o f t e s t i n g i n a n a g i l e s e t t i n g , i t i s e s s e n t i a l t o h a v e r o b u s t c o m m u n i c a t i o n 

s y s t e m s a t a l l l e v e l s . H o w e v e r , i f p r o p e r d o c u m e n t a t i o n i s p r i o r i t i z e d , t e s t i n g c a n b e s p e d u p , 

q u a l i t y c o n c e r n s c a n b e b e t t e r m a n a g e d t h r o u g h p l a n n e d c h a n g e , r e s o u r c e o n b o a r d i n g c a n b e 

s i m p l i f i e d , a n d t h e w h o l e p r o j e c t l i f e c y c l e c a n b e a n a l y s e d w i t h g r e a t e r e a s e . S e v e r a l p e o p l e 

w o r k t o g e t h e r t o m e e t d o c u m e n t a t i o n n e e d s , i n c l u d i n g h i g h l y s p e c i a l i z e d w r i t e r s , f u n c t i o n a l 

s p e c i a l i s t s f r o m t e s t i n g t e a m s , p r o g r a m m a n a g e r s , a n d a n a l y t i c s . T h e d e g r e e o f d o c u m e n t a t i o n 

a n d c o d e r e m a r k s t h a t A g i l e m e t h o d o l o g i e s m u s t i m p l e m e n t s h o u l d b e s p e c i f i e d . 

O n c e e f f e c t i v e k n o w l e d g e e x c h a n g e w o r k s h o p s a n d r e t r o s p e c t d i s c u s s i o n s a r e c r e a t e d , t e s t i n g 

t e a m s see a s i g n i f i c a n t i m p r o v e m e n t i n t h e i r a b i l i t i e s a n d o u t p u t . I f y o u w a n t t o h e l p y o u r 

d i s p e r s e d t e a m s b e t t e r , i t ' s c r u c i a l t h a t y o u p r o v i d e t h e m w i t h a b i r d ' s - e y e v i e w o f t h e s i t u a t i o n . 

A g i l e a p p r o a c h e s l i k e as d a i l y s c r u m , s h o r t e r v e r s i o n s , p r i o r i t i s e d l o n g d e l a y s , e t c . , s h o u l d b e 
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s u p p l e m e n t e d w i t h m o n t h l y r e v i e w s . T h e o v e r a l l c o u r s e o f t h e p r o j e c t , t h e e x p e r i e n c e s 

a c q u i r e d d u r i n g t h e m a n y c y c l e s , t h e s t a t u s o f t h e i n t e g r i t y o f t h e d e l i v e r i e s , a n d t h e 

d e v e l o p m e n t o f p r e v e n t a t i v e m e a s u r e s s h o u l d a l l b e d i s c u s s e d a t e a c h m o n t h l y r e v i e w . I t ' s 

r e m i n i s c e n t o f t h e " s c r u m o f s c r u m s " i d e a . I n a g i l e i n i t i a t i v e s , q u a l i t y a s s u r a n c e a n d t e s t i n g 

p l a y a b i g g e r r o l e . W h e n t h e g o a l i s t o h a v e s m o o t h l y r u n n i n g s o f t w a r e , i t r e q u i r e s a s h i f t i n 

p e r s p e c t i v e t h a t l e a d s t o i m p r o v e d p r o d u c t i v i t y . 

T h e m o s t i m p o r t a n t p a r t o f a p r o j e c t m a n a g e m e n t c a s e i s t o i n v o l v e t h e s t a k e h o l d e r s as w e l l as 

t h e t e a m m e m b e r s . U n d e r s t a n d i n g t h e o t h e r r e s p o n s e s f r o m t h e p r o j e c t m a n a g e r , i t c a n b e s a i d 

t h a t t h e p r o j e c t m a n a g e r s a r e r e s p o n s i b l e f o r c h e c k i n g t h e p r o d u c t q u a l i t y b e f o r e t h e p r o d u c t -

r e l a t e d d a t a . A n d t h e n , t h e p r o j e c t m a n a g e r s t e s t t h e p r o d u c t a n d t h e n a l l o w t h e r e l e a s e . T h e 

P j M o f t h i s c o m p a n y i n v o l v e s t h e i r s t a k e h o l d e r s t o e n s u r e t h e p r o j e c t d e l i v e r a b l e s i n t i m e a n d 

e n s u r e h i g h e r p r o d u c t q u a l i t y . B u t i t a l s o h a s b e e n s a i d t h a t a t t h e t i m e o f p r o d u c t r e l e a s e , t h e 

p r o j e c t m a n a g e r m u s t f a c e c h a l l e n g e s t o m e e t t h e c l i e n t ' s e x p e c t a t i o n s a t t h a t t i m e ; o t h e r 

d i f f e r e n t p r o j e c t r e l e a s e s a l s o n e e d t o b e m a n a g e d . B u t i n t h e c a s e o f a d o p t i n g a n a g i l e 

m e t h o d o l o g y f o r m a n a g i n g t h e p r o j e c t , t h e c h a l l e n g e s c a n b e o v e r c o m e e a s i l y as i t c a n h e l p 

t h e p r o j e c t m a n a g e r s t o p r i o r i t i z e t h e w o r k w a y m a k i n g a c h e c k l i s t . M a n a g i n g t h e n e w t e a m 

m e m b e r s s o m e t i m e s c a n b e a l i t t l e b i t s t r e s s f u l a n d c h a l l e n g i n g , b u t w i t h t h e s c r u m m a s t e r s 

a n d u s i n g t h e t o o l s , i t b e c o m e s e a s i e r t o m a n a g e t h e r o l e s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s f o r t h e c a s e o f 

n e w t e a m m e m b e r s . 

O n t h e o t h e r h a n d , t h e r e s p o n s i b i l i t i e s o f t h e p r o d u c t o w n e r a r e t o m a n a g e t h e t e a m m e m b e r s 

w h i l e w o r k i n g o n t h e p r o j e c t a n d t o e n s u r e t h e p r o j e c t d e l i v e r a b l e s a r e w i t h i n t h e d u e t i m e l i n e . 

I n t h i s c a s e , t h e p r o d u c t o w n e r m a i n t a i n s d a i l y f a c e t o f a c e c o n v e r s a t i o n s o t h a t t h e y c a n 

u n d e r s t a n d t h e t e a m m e m b e r s ' i s s u e s a n d c h a l l e n g e s , a n d b y t a k i n g a p p r o p r i a t e s t e p s , t h e y c a n 

m i t i g a t e t h e c h a l l e n g e s . I f t h e P r o d u c t O w n e r m a y f a c e a n y c h a l l e n g e s w h e n a d o p t i n g t h e a g i l e 

m e t h o d , t h e n t h e y c a n g e t a n a d v a n t a g e w i t h t h e p r e s e n c e o f t h e s c r u m m a s t e r s a n d t h e a g i l e 
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t o o l s as t h e a g i l e p r i n c i p l e s a l s o g i v e t h e m b e n e f i t s . T h e P r o d u c t O w n e r o f t h e p r o j e c t m a n a g e r 

s h o u l d a l w a y s b e a d a p t i v e a n d r e s p o n s i v e t o m a n a g e d i f f e r e n t t y p e s o f t e a m m e m b e r s a n d 

p r o j e c t s t h a t c a n b e s i m p l e o r c o m p l e x o r a n y o t h e r t y p e s o f p r o j e c t . I f t h e P r o d u c t O w n e r i s 

n o t a d a p t i v e , t h e n m a n a g i n g t h e p r o j e c t s c a n b e d i f f i c u l t as w e l l as m a n a g i n g t h e d i f f e r e n t t e a m 

m e m b e r s c a n a l s o b e a d i f f i c u l t t a s k , i f t h e p r o d u c t o w n e r g e t s s o m e u n e x p e c t e d p r o j e c t w o r k 

b e t w e e n t h e s c h e d u l i n g , t h e n i t s p l i t s a m o n g t h e t e a m a n d w i t h p r i o r i t i z i n g t h e w o r k s i t 

b e c o m e s a l s o m a n a g e d t h e s c r u m m a s t e r c a n h e l p t o p r o v i d e t r a i n i n g t o t h e t e a m m o v e r s t o 

b e c o m e a n e f f e c t i v e s o f t w a r e p r o j e c t m a n a g e m e n t b y p r a c t i c e s t o i n c r e a s e m o r e p r o d u c i b i l i t y . 

5. Discussion 

I n t h i s o v e r a l l r e s e a r c h t h e s i s , w h i c h i s f o c u s e d o n t h e a n a l y s i s o f t h e v a l u e a d d i t i o n o f a g i l e 

m e t h o d o l o g y i n p r o j e c t m a n a g e m e n t , t h e i m p o r t a n c e o f t h e a g i l e m e t h o d o l o g y h a s b e e n 

d i s c u s s e d t h o r o u g h l y i n t h i s p a p e r . T o u n d e r s t a n d t h e o v e r a l l s o f t w a r e p r o j e c t m a n a g e m e n t a n d 

t h e r o l e o f t h e a g i l e p r o j e c t m e t h o d o l o g y i n t h e c a s e o f a d d i n g v a l u e t o t h e s o f t w a r e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t , a c a s e s t u d y o f t h e R e d H a t c o m p a n y h a s b e e n d i s c u s s e d h e r e . I n t h i s t h e s i s p a p e r , 

s e c o n d a r y t y p e o f d a t a h a v e b e e n c o l l e c t e d t o g e t h e r w i t h r e l e v a n t d a t a w i t h i n t h e r e s e a r c h a r e a . 

C o l l e c t e d d a t a w e r e b e n e f i c i a l f o r u n d e r s t a n d i n g t h i s s e l e c t e d t o p i c a n d t h e c h a l l e n g e s t h a t t h e 

s o f t w a r e p r o j e c t m a n a g e r f a c e d . T h e r o l e s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s s h o u l d b e c l e a r l y u n d e r s t o o d . 

T o e n s u r e t h i s s u c c e s s f u l c o m p e t i t i o n i n p r o j e c t m a n a g e m e n t , i t b e c o m e s n e c e s s a r y t o m a i n t a i n 

t h e m u t u a l i n t e r a c t i o n b e t w e e n t h e P r o d u c t O w n e r a n d P j M b y a v o i d i n g o v e r l a p p i n g r o l e s a n d 

r e s p o n s i b i l i t i e s . A l s o , i n t h i s c a s e , t h e P r o d u c t O w n e r h a s t o m a n a g e t h e w o r k i n g p r o c e d u r e o f 

t h e u n d e r t a k e n p r o j e c t a n d m a n a g e t h e t e a m m e m b e r b y t a k i n g r e s p o n s i b i l i t y f o r t h e 

c o m p l e t i o n o f t h e w o r k , w h e r e a s t h e p r o j e c t m a n a g e r i s r e s p o n s i b l e f o r c h e c k i n g t h e q u a l i t y o f 

t h e u n d e r t a k i n g p r o j e c t w o r k . I f a n y c h a n g e s a r e r e q u i r e d , t h e n i t n e e d s t o b e d o n e u n d e r t h e 

s u p e r v i s i o n o f t h e p r o d u c t o w n e r ( P a t o n & A n d r e w , 2 0 1 9 ) . T h e p r o d u c t o w n e r c o n c e d e s t h e i r 



7 4 

t i m e l i n e s , p r i o r i t i z e s t h e w o r k , a n d c o n d u c t s t h e w o r k b y i n v o l v i n g a l l t e a m m e m b e r s . T h e 

P r o d u c t O w n e r o f t h e c o m p a n y s h o u l d b e a d a p t i v e a n d f l e x i b l e ; t h u s , t h e y c a n t a k e a n y r i s k s 

a n d c a n c o o r d i n a t e w i t h a n y t e a m m e m b e r s a n d a n y t y p e o f p r o j e c t . I n t h i s c a se , t h e p r o j e c t 

m a n a g e r m u s t c o o r d i n a t e w i t h t h e t e a m m e m b e r s as w e l l as t h e p r o d u c t o w n e r t o c h a i n t h e 

q u a l i t y o f t h e p r o d u c t . B u t f o r t h e p r o j e c t m a n a g e r , i t b e c o m e s c o m p l i c a t e d w i t h v a r i o u s t y p e s 

o f p r o d u c t r e l e a s e s . W o r k i n g w i t h a n e w t e a m a l s o c a n s o m e t i m e s b e c h a l l e n g i n g f o r t h e p r o j e c t 

m a n a g e r , w h i c h c a n c r e a t e i s s u e s i n p r o j e c t m a n a g e m e n t . H e r e t h e r o l e o f t h e s c r u m m a s t e r 

a n d t h e a g i l e m e t h o d o l o g y t o o l i s e f f e c t i v e t o i m p r o v e t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t , as t h e m a i n 

r o l e o f t h e s c r u m m a s t e r i s t o h e l p t h e p r o d u c t o w n e r i n i d e n t i f y i n g t h e b a r r i e r s o f t h e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t . T h e a d o p t e d a g i l e m e t h o d o l o g y c a n p r o v i d e g u i d a n c e t o t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t 

o f t h e s o f t w a r e c o m p a n y t o d i v i d e t h e l a r g e r p r o j e c t a n d h e l p s t o p r i o r i t i z e t h e w o r k s a c c o r d i n g 

t o t h e d u e t i m e l i n e s o f t h e u n d e r t a k e n p r o j e c t s . I n t h i s w a y , t h e P r o d u c t O w n e r a n d P j M c a n 

m a n a g e t h e i r w o r k . 

T h e a g i l e m e t h o d o l o g y a l s o s h o w s t h e g u i d a n c e o f t h e P r o j e c t M a n a g e r o f t h e c o m p a n y t o 

e n g a g e t h e s t a k e h o l d e r s a n d t h e p r o j e c t t e a m m e m b e r s f u l l y w i t h t h e i r w o r k . A c c o r d i n g l y , t h e 

P r o j e c t M a n a g e r o f R e d H a t c o m p a n y c a n u n d e r s t a n d t h e i m p o r t a n c e o f t h e e n g a g e m e n t o f t h e 

t e a m m e m b e r s a n d t h e s t a k e h o l d e r s , a n d b y f o l l o w i n g t h e g u i d e l i n e s a n d t h e p r i n c i p l e s o f t h e 

a g i l e m e t h o d o l o g y , t h e p r o d u c t o w n e r m e e t s w i t h t h e t e a m m e m b e r s o n a r e g u l a r b a s i s , w h i c h 

h e l p h e r , t o u n d e r s t a n d t h e i r w o r k i n g c o n d i t i o n s a n d p r o b l e m s o r i s s u e s . O n t h e o t h e r h a n d , t h e 

p r o j e c t m a n a g e r o f t h e R e d H a t o r g a n i z e s w e e k l y o r m o n t h l y m e e t i n g s t o r e v i e w t h e p r o j e c t 

p r o c e s s a n d c h e c k t h e p r o d u c t q u a l i t y , w h i c h h e l p s h i m g e t a n o v e r v i e w o f t h e s t a t u s o f t h e 

u n d e r t a k e n p r o j e c t w o r k a n d a c c o r d i n g l y , h e c a n m a k e d e c i s i o n s . A l s o , t h e P j M o f R e d H a t 

o r g a n i z e s m e e t i n g s w i t h t h e s t a k e h o l d e r s t o m a k e d e c i s i o n s b y i n v o l v i n g t h e t e a m m e m b e r s 

a n d t h e s t a k e h o l d e r s , w h i c h c a n a d d v a l u e t o t h e s t a k e h o l d e r s , a n d as a r e s u l t , t h e y c a n g e t 

b e t t e r p r o d u c t i v i t y w i t h e f f e c t i v e t e a m w o r k . T h r o u g h m a i n t a i n i n g b e t t e r r e l a t i o n s a n d a p p l y i n g 
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t h e a g i l e m e t h o d , t h e P r o j e c t M a n a g e r a n d P r o d u c t O w n e r b e c o m e a b l e t o m e a s u r e t h e t e a m 

m e m b e r s ' p e r f o r m a n c e , t h r o u g h w h i c h t h e y c a n m a k e b e t t e r b u s i n e s s d e c i s i o n s w i t h t h e 

i n v o l v e m e n t o f t h e s t a k e h o l d e r s . 

T h i s p a p e r i s c o n d u c t e d t o f i n d a n e f f e c t i v e s o l u t i o n t o s u c c e s s f u l l y m a n a g e t h e s o f t w a r e 

p r o j e c t . A f t e r a n a l y s i s o f t h e g a t h e r e d s e c o n d a r y d a t a , i t h a s b e e n u n d e r s t o o d t h a t a d o p t i n g t h e 

a g i l e m e t h o d o l o g y i n s o f t w a r e p r o j e c t m a n a g e m e n t c a n e n s u r e q u a l i t y d e l i v e r a b l e s t o t h e 

c u s t o m e r . I n t h i s w a y , t h e s o f t w a r e c o m p a n y c a n s a t i s f y t h e i r c u s t o m e r s ( P a t o n & A n d r e w , 

2 0 1 9 ) . I n t h e c a s e o f t h e a g i l e m e t h o d o l o g y a p p l i c a t i o n , t h e p r o j e c t p l a n c a n b e c h a n g e d 

a n y t i m e as t h i s p r o j e c t m e t h o d o l o g y c a n o f f e r f l e x i b i l i t y t o m a n a g e t h e p r o j e c t , a n d t h e c h a n g e s 

c a n b e i n c l u d e d a t a n y t i m e . B u t h e r e , i n t h i s c a s e , i t b e c o m e s n e c e s s a r y t h a t d u r i n g t h e o v e r a l l 

p r o j e c t m a n a g e m e n t l i f e c y c l e p h a s e , t h e m u t u a l u n d e r s t a n d i n g b e t w e e n t h e p r o d u c t 

m a n a g e m e n t a n d p r o j e c t m a n a g e m e n t s h o u l d b e e f f i c i e n t as t h a t c a n i m p r o v e t h e s o f t w a r e 

d e v e l o p m e n t p r o c e s s i n t h e c o m p a n y . P r o d u c t m a n a g e m e n t ( P M ) i s a l l a b o u t d e f i n i n g a n d 

c o n t r o l l i n g t h e p r o d u c t s ' q u a l i t y a n d u n d e r s t a n d i n g t h e m a r k e t d e m a n d s , w h e r e a s p r o j e c t 

m a n a g e m e n t ( P J M ) h a s n o c o n t r o l o v e r t h e s t r a t e g i e s a n d t a c t i c s . A l s o , i t c a n h e l p t h e c o m p a n y 

t o p r o v i d e q u a l i t y p r o d u c t s b y m a n a g i n g t h e p r o j e c t p o r t f o l i o a n d m o n i t o r i n g a n d c o n t r o l l i n g 

t h e o v e r a l l p e r f o r m a n c e ( P a t o n & A n d r e w , 2 0 1 9 ) . 

T h e p r o b l e m b e t w e e n p r o d u c t m a n a g e m e n t a n d p r o j e c t m a n a g e m e n t c a n b e i n c r e a s e d i n t h e 

ca se o f a s o f t w a r e c o m p a n y , a n d t h u s t h e R e d H a t c o m p a n y n e e d e d a s o l u t i o n t h a t c o u l d m a n a g e 

t h e i r l a r g e r s o f t w a r e p r o j e c t b y m a n a g i n g t h e o v e r a l l p r o d u c t l i f e c y c l e . A n d t h e s u c c e s s o f t h e 

s o f t w a r e p r o j e c t c a n n o t b e e n s u r e d i f t h e m u t u a l i n t e r a c t i o n b e t w e e n t h e p r o d u c t m a n a g e m e n t 

a n d t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t w i l l n o t b e c l a r i f i e d . T h u s , I n t h i s p a p e r , t h e r o l e o f t h e p r o d u c t 

o w n e r a n d t h e p r o j e c t m a n a g e r h a s b e e n d i s c u s s e d , a l o n g w i t h v a r i o u s a g i l e - b a s e d a p p r o a c h e s 

t h a t c a n a d d v a l u e t o t h e c o m p l e t i o n o f t h e p r o j e c t a n d c a n p r o v i d e q u a l i t y d e l i v e r a b l e s . A f t e r 

A n a l y z i n g t h e c o l l e c t e d d a t a , i t h a s b e e n u n d e r s t o o d t h a t w i t h t h e Agile Manifesto, t h i s p r o j e c t 
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m a n a g e m e n t m e t h o d o l o g i c a l a p p r o a c h w i l l e f f e c t i v e l y m a n a g e t h e s o f t w a r e p r o d u c t s a n d 

p r o j e c t s a n d s h o r t e n t h e t i m e l i n e , m a x i m i z e p r o d u c t i v i t y , a n d m a k e b e t t e r d e c i s i o n s f o r t h e 

c o m p a n y ( K o i - A k r o f , 2 0 1 9 ) . T h e p r i m a r y d i f f e r e n c e b e t w e e n t h e t r a d i t i o n a l w a t e r f a l l 

m e t h o d o l o g y a n d t h e a g i l e m e t h o d o l o g y i s t h e i t e r a t i v e n a t u r e o f t h e a g i l e a p p r o a c h a n d 

t h e o r i e s a p p r o a c h e s s u c h as S c r u m a n d K a n b a n , w h i c h c a n b r e a k t h e w h o l e l a r g e r p r o j e c t w o r k 

i n t o a s m a l l d i v i s i o n n a m e d s p r i n t s , a n d i n t h i s w a y , t h e y c a n h e l p t o t h e r e j e c t m a n a g e m e n t t o 

u n d e r s t a n d t h e p r o p h e t a c t i v i t i e s c l e a r l y ( A l q u d a h & R a z a l i , 2 0 1 8 ) . M a k i n g s p r i n t s c a n 

m i n i m i z e t h e r e q u i r e d t i m e , a n d t h e s h o r t e n e d l o o p s o f w o r k h e l p a d d v a l u e t o t h e p r o j e c t w o r k 

as t h e p r o j e c t t e a m c a n i m p r o v e t h e i r w o r k a c t i v i t i e s a n d i m p r o v e t h e q u a l i t y o f t h e w o r k f r o m 

t h e v e r y i n i t i a l s t a g e t o t h e c o m p l e t i o n . 

A f t e r a n a l y z i n g t h e o v e r a l l t h e s i s o b j e c t i v e , i t i s u n d e r s t o o d t h a t s o f t w a r e d e v e l o p m e n t i s a 

c o o p e r a t i v e w o r k d i s t r i b u t e d o v e r d i f f e r e n t c a t e g o r i e s ; t h e m a n a g e m e n t t a s k m u s t b e h a n d l e d 

b a s e d o n s o m e c r i t e r i a . B a s e d o n t h e r e s e a r c h e r s , t h e t a s k m u s t b e d o n e i n p a r a l l e l ; o n e t a s k 

c a n b e s t a r t e d a f t e r t h e e n d o f t h e p r e v i o u s t a s k . F o r t h i s r e a s o n , t h e d e v e l o p e r s n e e d 

c o o r d i n a t i o n w h e n e v e r d e v e l o p i n g t h e t a s k . M a n a g i n g t h e c o m p l e x s i t u a t i o n i s t h e m a j o r 

o b j e c t i v e t o d e v e l o p t h e s a t i s f a c t i o n o f t h e c u s t o m e r s . F o r t h i s r e a s o n , i n t h e l i t e r a t u r e r e v i e w 

s e c t i o n , i t i s m e n t i o n e d t h a t a g i l e s o f t w a r e d e v e l o p m e n t p r o v i d e s a c o o r d i n a t i o n a p p r o a c h t h a t 

e x p l a i n s h o w t h e t e a m m e m b e r s f i t t o g e t h e r a n d d i s c u s s e s t h e s t r a t e g y . A l s o , i n t h e a b o v e 

s e c t i o n , t h e r e s e a r c h e r s f o c u s o n t h e a g i l e d e v e l o p m e n t p r o c e s s , w h i c h i s a n i m p o r t a n t p a r t o f 

t h i s t h e s i s p a p e r ( D u d h a t & A b b a s i , 2 0 2 1 ) . T h e r e f o r e , t o s e l e c t t h e b e s t a g i l e m e t h o d o l o g y 

u s e f u l f o r t h e p r o j e c t d e v e l o p m e n t p r o c e s s , t h e a u t h o r m u s t b e c a r e f u l t o c h o o s e a n e f f e c t i v e 

m e t h o d o l o g y . T h e r e a r e a l s o 1 2 d i f f e r e n t t y p e s o f p r i n c i p l e s , a n d e a c h p r i n c i p l e p l a y s a s e p a r a t e 

r o l e i n s o f t w a r e d e v e l o p m e n t . A n o r g a n i z a t i o n w i t h a h u g e n u m b e r o f t e a m s as w e l l as 

e m p l o y e e s m i t i g a t e t h e c r i t i c a l i t y o f s o f t w a r e d e v e l o p m e n t . A s p e r t h e a n a l y s i s o f t h e l i t e r a t u r e 

r e v i e w s e c t i o n , i t i s u n d e r s t o o d t h a t a g i l e m e t h o d o l o g i e s c a n b e u s e d o n a s m a l l b u d g e t a l o n g 
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w i t h a s m a l l n u m b e r o f e m p l o y e e s ( D u d h a t & A b b a s i , 2 0 2 1 ) . W h e n e v e r d i s c u s s i n g a g i l e 

d e v e l o p m e n t a n d t r a d i t i o n a l t r e n d s , i t i s u n d e r s t o o d t h a t a g i l e m e t h o d o l o g i e s a r e m o r e e f f e c t i v e 

t h a n t r a d i t i o n a l t r e n d s . I n t h e r e s e a r c h p a p e r , i t i s m e n t i o n e d t h a t t h e m a n a g e r s o f t h e p r o j e c t 

a r e i n a c o m p l e x s i t u a t i o n i n t h e c o m p e t i t i v e m a r k e t s t o d e l i v e r a s u c c e s s f u l p r o j e c t . I n t h i s 

s i t u a t i o n , t h e p r o j e c t m a n a g e r p l a y s a n i m p o r t a n t r o l e t o o r g a n i z e t h e o v e r a l l p r o j e c t t o e n s u r e 

s u c c e s s . I t i s t h e r e s p o n s i b i l i t y o f t h e p r o j e c t t e a m t o i n c l u d e t h e a g i l e m e t h o d o l o g y t o m i t i g a t e 

t h e c o m p l e x i t y o f t h e p r o j e c t ( E s s e b a a & C h a n t i t , 2 0 1 8 ) . 

F r o m a n a l y z i n g t h e c o l l e c t e d e x i s t i n g r e s e a r c h p a p e r , i t c a n b e s a i d t h a t t h e r o l e s a n d 

r e s p o n s i b i l i t i e s o f t h e p r o j e c t m a n a g e r a r e n o t i n d e p e n d e n t as i n t h e t r a d i t i o n a l p r o j e c t 

m a n a g e m e n t c a s e . F r o m t h e a n a l y s i s o f t h e p r e v i o u s r e s e a r c h e r , i t a l s o h a s b e e n u n d e r s t o o d 

t h a t t h e s t r u c t u r e o f t h e a g i l e p r o j e c t i s d i f f e r e n t f r o m t h e t r a d i t i o n a l p r o j e c t m a n a g e m e n t , a n d 

t h u s h e r e , t h e p r o j e c t m a n a g e r h a s l o w e r r e s p o n s i b i l i t i e s ( G a n d o m a n i e t a l . , 2 0 1 9 ) . T h e a g e 

p r o j e c t m a n a g e m e n t c a n b e d o n e b y a d a p t i n g t h e a g i l e m e t h o d o l o g i e s t o s e t t i n g t h e g o a l s f o r 

t h e p r o j e c t . T h i s c a n p r o m o t e t e a m w o r k a l o n g w i t h e f f e c t i v e c o m m u n i c a t i o n c h a n n e l s a n d c a n 

m a i n t a i n t e a m s u s t a i n a b i l i t y , as a d a p t i n g t h e a g i l e , i t c a n c r e a t e a d y n a m i c l e a r n i n g 

e n v i r o n m e n t i n t h e o r g a n i z a t i o n . A n d b y e n g a g i n g t h e s t a k e h o l d e r s , t h e P M o f t h e c o m p a n y 

c a n r e c e i v e i m p o r t a n t f e e d b a c k t h r o u g h w h i c h t h e y c a n s o l v e t h e p r o b l e m s o f t h e i r t e a m 

m e m b e r s . 

6. Conclusion 

F r o m t h e o v e r a l l d i s c u s s i o n o n t h e c h o s e n t o p i c t h a t i s v a l u e a d d i n g b y t h e a g i l e m e t h o d o l o g y 

i n t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t , t h i s e n t i r e c a s e h a s b e e n d i s c u s s e d d e p e n d i n g o n t h e o w n e r s h i p a n d 

t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t a r e a s o f R e d H a t C o m p a n y i n t h i s p a p e r . T o u n d e r s t a n d a n d a p p l y t h e 

a g i l e p r o j e c t m a n a g e m e n t m e t h o d o l o g y i n t o I T a n d s o f t w a r e - r e l a t e d p r o j e c t m a n a g e m e n t , t h e 

p r o j e c t m a n a g e r s m u s t b e f a m i l i a r w i t h t h e v a l u e s o f t h e a g i l e a p p r o a c h . A l o n g w i t h t h i s , t h i s 
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c o m p a n y m u s t b e a w a r e a n d u n d e r s t a n d t h e i m p o r t a n c e o f t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t l i f e c y c l e i n 

t h e i r o r g a n i z a t i o n as t h e y c a n m a n a g e t h e l a r g e r s o f t w a r e p r o j e c t s b y a d a p t i n g t h e a g i l e 

m e t h o d o l o g y . T h e p r o j e c t m a n a g e m e n t o f t h i s s o f t w a r e c o m p a n y s h o u l d b e a b l e t o c o n t r o l t h e i r 

p r o j e c t b y m a k i n g p r o p e r s t r a t e g y a n d t a c t i c s as t h e y c a n m a n a g e t h e p r o j e c t p h a s e s p r o p e r l y 

a n d c a n a c h i e v e t h e p r o j e c t g o a l s . H e r e t h e r o l e o f t h e p r o d u c t o w n e r a n d t h e p r o j e c t m a n a g e r 

s h o u l d u n d e r s t a n d t h e i r r e s p o n s i b i l i t i e s i n t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t a r e a s ; t h a t i s , p r o d u c t 

o w n e r s o f t h e c o m p a n y m u s t s u p p o r t t h e p r o j e c t a c t i v i t i e s b y d e v e l o p i n g a n e f f e c t i v e t e a m a n d 

p r i o r i t i z i n g t h e r e q u i r e m e n t s o f t h e p r o d u c t . 

I n c o n t r a s t , t h e p r o j e c t m a n a g e r m u s t b e r e s p o n s i b l e f o r e n s u r i n g t o m e e t p r o j e c t d e l i v e r a b l e s 

w i t h t h e d e a d l i n e s . I n t h i s c a s e , t o m a n a g e t h e m o d e r n p r o j e c t a c t i v i t i e s i n t h i s s o f t w a r e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t , t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t s h o u l d m a p t h e a c t i v i t i e s a c r o s s t h e w h o l e p r o j e c t 

m a n a g e m e n t l i f e c y c l e . T h i s s t u d y h a s e x e c u t e d a m i x e d t y p e o f m e t h o d o l o g i c a l a p p r o a c h t o 

g e t r e a l - t i m e a n d i n - d e p t h d a t a r e g a r d i n g t h e r e s e a r c h t o p i c t o m a k e a d i r e c t i v e o f 

u n d e r s t a n d i n g f o r t h e a g i l e m e t h o d o l o g y a n d i t s v a l u a t i o n i n s o f t w a r e p r o j e c t m a n a g e m e n t . 

I n s o f t w a r e c o m p a n i e s , t h e r e a r e a l o t o f c o m p l e x i t i e s t o m a n a g e t h e p r o d u c t , s u c h as c o n f u s i o n 

w i t h i n t h e c o m p a n y , c o m p l e x i t y w i t h t h e d i c t i o n r u l e s a n d p o l i c i e s , a c c o u n t a n c y o f t h e p r o d u c t 

d i r e c t o r a n d s o o n . T h o u g h i t m a y b e c o m e a c h a l l e n g e f o r t h e p r o j e c t t e a m m e m b e r , a f t e r 

a p p l y i n g t h e a g i l e a p p r o a c h , t h e t e a m m e m b e r c a n b e m o r e e n g a g e d b y u n d e r s t a n d i n g t h e r o l e s 

a n d r e s p o n s i b i l i t i e s a n d c a n m i n i m i z e t h e r i s k f a c t o r s o f t h e r i s k s a n d c a n e n s u r e p r o j e c t access . 

I n t h i s o v e r a l l t h e s i s , t h e m a i n o b j e c t i v e i s t o u n d e r s t a n d t h e v a l u e o f a g i l e m e t h o d o l o g y . T h e 

a g i l e t e a m i s n o t o n l y n e c e s s a r y f o r d e v e l o p i n g t h e p r o j e c t m a n a g e m e n t c o n c e p t , b u t a l s o t h i s 

t e c h n i q u e h e l p s t h e p r o j e c t t o p r o v i d e a n e f f e c t i v e v a l u e t o t h e p r o j e c t . T h r o u g h t h e a g i l e 

a p p r o a c h , i t i s e a s y t o p r o v i d e a g o o d e n g a g e m e n t w i t h t h e t e a m m e m b e r s . O n t h e o t h e r h a n d , 

i t i s s a i d t h a t p r o j e c t m a n a g e r s a r e r e s p o n s i b l e f o r u n d e r s t a n d i n g t h e r o l e o f t h e s t a k e h o l d e r s 
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o n a w e e k l y b a s i s f o r a b e t t e r w o r k i n g e n v i r o n m e n t . A l s o , t h e p r o j e c t m a n a g e r i s r e s p o n s i b l e 

f o r u n d e r s t a n d i n g t h e v a l u e o f t h e a g i l e m e t h o d o l o g y d u r i n g t h e p r o j e c t . A s p e r t h e a n a l y s i s o f 

t h e b u s i n e s s s y s t e m a n a l y s t , i t i s u n d e r s t o o d t h a t t h e r e s p o n s i b i l i t i e s o f t h e p r o d u c t o w n e r a r e 

t o u n d e r s t a n d a n d t a k e r e s p o n s i b i l i t y f o r e n s u r i n g s u c c e s s a n d a l s o c o o r d i n a t e w i t h t h e 

s t a k e h o l d e r s . I n t h e a b o v e r e s u l t s e c t i o n , i t i s a l r e a d y m e n t i o n e d t h a t t h e w o r k i n g p r o c e d u r e o f 

t h e p r o d u c t o w n e r t o f o c u s o n t h e c u s t o m e r ' s s a t i s f a c t i o n . T h r o u g h t h i s p r o c e d u r e , t h e y c a n 

e a s i l y d e v e l o p t h e a t t r a c t i o n o f c u s t o m e r s f o r b e t t e r p r o g r e s s . T h e r e s u l t s e c t i o n o f t h i s t h e s i s 

s h o w s s u m m a r i z e s t h e m a j o r a g e n d a o f t h e v a l u e o f a g i l e m e t h o d o l o g y . I t i s t r u e t h a t w i t h o u t 

a n a g i l e m e t h o d o l o g y a p p r o a c h , i t i s s h o w n i n a n a l y s i s t h a t i t t a k e s m o r e t i m e . 

P r o j e c t m a n a g e m e n t i n a g i l e c h a n g e s i n c u r r e d s e v e r a l c h a n g e s b e c a u s e o f i t s c o m m i t m e n t t o 

t h e g o v e r n i n g v a l u e s a n d h a n d l i n g c o m p l i c a t i o n s a l o n g w i t h u n c e r t a i n t i e s a n d l a c k o f c l a r i t y . 

T h e r e f o r e , a s e l f - m a n a g e d a n d s e l f - o r g a n i z e d t e a m i s r e q u i r e d i n t h e a g i l e p r o j e c t m a n a g e r t o 

s i m u l t a n e o u s l y g o v e r n t h e c h a n g e s . B e s i d e s , a n e e d f o r a p r o j e c t m a n a g e r i s i n t r o d u c e d w h o i s 

s o l e l y r e s p o n s i b l e f o r m o n i t o r i n g a n d a s s i g n i n g e v e r y o n e t h e r e s p o n s i b i l i t y t o a c h i e v e s u c c e s s 

i n a g i l e p r o j e c t m a n a g e m e n t . I n t h i s c o g n i t i v e s t u d y , t h e S L R m e t h o d h a s b e e n r e p r e s e n t e d t o 

i n v e s t i g a t e a n d e v a l u a t e t h e i m p o r t a n c e o f a n e f f e c t i v e p r o j e c t m a n a g e r . A f t e r r e v i e w i n g t h i s 

s u p p l e m e n t , i t c a n b e c o n c l u d e d t h a t t h e r e i s a s u p e r f i c i a l n o t i o n o f t h e p r o j e c t m a n a g e r i n t h e 

a g i l e m e t h o d o l o g i e s ; s t i l l , t h e r e i s a n e e d f o r a m a n a g e r t o b e r e p r e s e n t e d . T h e s t u d y r e p r e s e n t s 

t h a t t h i s v a g u e n o t i o n o f t h e p r o j e c t m a n a g e r i n t h e a g i l e p r o j e c t m a n a g e r a s s u m e s t h e r o l e s 

a n d r e s p o n s i b i l i t i e s o f a p r o j e c t m a n a g e r o f a n a g i l e m e t h o d i s s t r u c t u r a l l y d i f f e r e n t f r o m t h e 

t r a d i t i o n a l p r o j e c t m a n a g e r . I t i s o b s e r v e d t h a t d i f f e r e n c e s a r e m a i n l y r e l a t e d t o a g i l e 

a p p r o a c h e s a n d a s s i g n i n g d u t i e s b a s e d o n t h e a g i l e r o l e s o f t h e t e a m m e m b e r s . T h e s t u d y a l s o 

i l l u m i n a t e d t h a t u n d e r s t a n d i n g r e s p o n s i b i l i t i e s h e l p i n a c h i e v i n g s e l f - g o v e r n i n g a b i l i t i e s i n 

a g i l e p r o j e c t m a n a g e m e n t t h e t e a m m e m b e r i n t h e a b s e n c e o f a p r o j e c t m a n a g e r . A p r o j e c t 

m a n a g e r w h o i s r e s p o n s i b l e f o r l o o k i n g a f t e r e a c h a c t i v i t y a n d a p r o d u c t o w n e r w h o w o r k s 
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d i r e c t l y w i t h t h e p r o j e c t m a n a g e r a n d c l i e n t s a r e c a l l e d p r o j e c t m a n a g e r s a n d p r o d u c t o w n e r s , 

r e s p e c t i v e l y . T h e p r o d u c t o w n e r i s n o t c h a r g e d w i t h c o m m u n i c a t i n g w i t h e a c h d e p a r t m e n t ; 

i n s t e a d , t h e y s h o u l d c o o r d i n a t e t h e i r e f f o r t s w i t h t h e p r o j e c t m a n a g e r t o g e t a d d i t i o n a l 

i n f o r m a t i o n . 

T h e c o m p a n y , R e d h a t , h a s a t a i l o r i n g a g i l e s o f t w a r e d e v e l o p m e n t p r o c e s s f o r t h e i r p r o j e c t . I t 

c a n b e a p p l i e d t o a l l t y p e s o f p r o j e c t s i n d e e d . T h i s m e t h o d c a n b e a p p l i e d t o p e r f o r m t a s k s 

r e p e a t e d l y t o a c h i e v e a s u c c e s s r a t e . I t h a s b e e n s u g g e s t e d t o e m p h a s i z e t h e a g i l e p r i n c i p l e s 

r a t h e r t h a n t h e a g i l e m e t h o d s . I n t h e p r o c e s s , i t h a s b e e n s e e n t h a t e n g a g e m e n t o f a g i l e t e a m s 

i s a k e y s u c c e s s f a c t o r f o r a g i l e i m p l e m e n t a t i o n . H i g h e r l e v e l s o f t e a m c o l l a b o r a t i o n s u s t a i n 

t r u s t a m o n g t h e t e a m m e m b e r s . T h e s t u d y c h o s e a r e l a t i v e l y c h o s e n s m a l l s a m p l e s i z e t o 

p r o d u c e h i g h l y e f f e c t i v e r e s u l t s . E m p i r i c a l e v i d e n c e i n t h e s t u d y r e v e a l s t h a t p r o j e c t 

m a n a g e m e n t s u c c e s s i s l i k e l y t o b e a s s o c i a t e d w i t h t h e t e a m ' s d e g r e e o f c o o p e r a t i o n a n d 

c o l l a b o r a t i o n . I t c a n b e c o n c l u d e d t h a t p r o j e c t m a n a g e r s ' s u c c e s s i s o n e o f t h e o r g a n i z a t i o n ' s 

s t r e n g t h s t o b e c o m e s u c c e s s f u l a n d g a i n p r a c t i c a l i n s i g h t s . 

S o f t w a r e E n g i n e e r i n g M a n a g e m e n t o p t i m i z a t i o n h a s b e e n o n e o f t h e e s s e n t i a l c o n c e r n s f o r 

o r g a n i z a t i o n s i n t h e S o f t w a r e D e v e l o p m e n t I n d u s t r y . T h e y h a v e b e e n l o o k i n g f o r i n n o v a t i v e 

w a y s t o u s e t h e A g i l e B u s i n e s s P r o c e s s R e e n g i n e e r i n g ( A B P R ) . S e v e r a l s o f t w a r e p r o j e c t s f a i l 

d u e t o p o o r p r o j e c t m a n a g e m e n t , e v e n t h o u g h e v e r y p r o j e c t h a s t h e p o t e n t i a l t o b e a g r e a t 

s u c c e s s . . T h e r e s e a r c h a i m s t o d i s c u s s t h e i m p l e m e n t a t i o n o f t h e A g i l e m e t h o d o l o g y i n a d d i n g 

v a l u e t o p r o j e c t m a n a g e m e n t i n s o f t w a r e d e v e l o p m e n t . T h e r e s e a r c h h a s d i s c u s s e d b o t h t h e 

m e t h o d o l o g i e s i n - d e p t h a n d t h o r o u g h l y d e s c r i b e d w h a t t h e y a r e a n d w h a t c a n b e a c q u i r e d b y 

t h e m . T h e r e s e a r c h h a s a l s o d i s c u s s e d t h e t w o m e t h o d s ' d i f f e r e n c e s a n d h a s p r o v i d e d a 

c o m p a r a t i v e d i s c u s s i o n o n t h e i r d i s t i n c t n a t u r e . F r o m t h e f i n d i n g s o f t h e c u r r e n t r e s e a r c h , i t 

c a n b e c o n s i d e r e d t h a t t h e r e i s n o t a s i n g l e A g i l e m e t h o d o l o g y t h a t c a n b e u s e d f o r a l l k i n d s o f 

p r o j e c t s . T h e c o m p l e x i t y o f t h e d i f f e r e n t p r o j e c t t y p e s m a k e s i t d i f f i c u l t f o r a s i n g l e 
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m e t h o d o l o g y o r a p p r o a c h t o b e i m p l e m e n t e d e f f e c t i v e l y . S o m e m e t h o d s m a y s e r v e a s p e c i f i c 

p r o j e c t e f f e c t i v e l y w h i l e o t h e r s c a n n o t . T h u s , e a c h h a s i t s t r a i t s a n d m u s t b e u s e d b a s e d o n t h e 

u n i q u e r e q u i r e m e n t s o f t h e d i f f e r e n t p r o j e c t s . T h e r e s e a r c h h a s a l s o f o u n d t h a t c o m b i n i n g t h e 

d i f f e r e n t m e t h o d s c a n b e m o s t e f f e c t i v e as n o p a r t i c u l a r A g i l e m e t h o d c a n f u l f i l a l l t h e 

r e q u i r e m e n t s o f c u r r e n t p r o j e c t s . T h e r e s e a r c h h a s p r o v i d e d a c o m p r e h e n s i v e s t u d y o f t h e 

e f f e c t i v e n e s s o f A g i l e m e t h o d o l o g i e s i n p r o j e c t m a n a g e m e n t . T h e r e s e a r c h c o n d u c t e d a m i x e d -

m e t h o d i n c l u d i n g t h e s e c o n d a r y d a t a h a s p r o v i d e d t h e f i n d i n g s i n a m a n n e r t h a t c a n b e u s e f u l 

f o r o t h e r s c h o l a r s t o u s e t h e l i t e r a t u r e as a r e f e r e n c e f o r f u t u r e r e s e a r c h o n t h e s u b j e c t m a t t e r . 
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