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Abstract

Kolacek, R. Web application for interactive form assembly. Diploma thesis.
Brno, 2017.

Thesis is focused on analysis, design and implementation of web applicati-
on facilitating the assembly of interactive forms. Feature of this application is
also administration of filled-in forms and registered users. Thesis also encom-
pases analysis of comparable simillar applications. Practical part of thesis is fi-
nal implementation of web appllication using the Nette framework along with
SQL database.
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Abstrakt

Kolacek, R. Webova aplikace pro tvorbu interaktivnich formulaid. Diplomovéa
préace. Brno, 2017.

Tato prace se zabyva analyzou, navrhem a implementaci webové aplikace
pro tvorbu interaktivnich formulait. Soucasti webové aplikace je i administrace
vytvorenych formulari a registrovanych uzivateli. V praci jsou taktéz analyzo-
vany soucasné konkurenéni webové aplikace. Soucasti prace je i finalni imple-
mentace webové aplikace pomoci Nette frameworku svyuzitim databaze
MySQL.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Dotaznikova forma vyzkumu je jednou z nejrozsiren€jSich a pomérné preciznich
metod k ziskavani informaci od cilovych subjektti. Principy sestavovani dotazni-
ki musi plné reflektovat poZadovanou presnost tdaji v navaznosti na pozdéjsi
kvantifikovatelné vyjadreni ziskanych dat. Tudiz pri vyvoji aplikace pro sestavo-
vani dotaznikovych formuléard je nutno tyto principy respektovat a zaroven eli-
minovat zbytecné komplikace v interpretaci vysledkii a datovy Sum zptisobeny
nejednoznacné interpretovanymi odpovéd'mi v ramci pokladanych otazek. Proto
samotna aplikace slouzici k vytvareni dotaznikovych formulait musi uzivateli
poskytovat intuitivni ovladani i uréitou volnost modifikace jednotlivych Sablon
a uzivatelsky komfort pri sestavovani konecnych formulari, ale zaroven taktéz
reflektovat zavedené principy sestavovani dotaznik. Navrhovana aplikace by
méla byt navrhnuta tak, aby vysledny proces sestavovani dotaznikii byl pro uzi-
vatele co nejméné casové naroény a slozity. Snaha o zavedeni Sablonovitého
modelu prispiva ke zlepseni efektivity sestavovani dotazniku a taktéz jeho pa-
rametrickému a statistickému vyhodnocovani. Velky diiraz je kladen na zjedno-
duseni a urychleni procesti jednoduchou mechanickou manipulaci drag&drop,
kde si uzivatel sdm z preddefinovanych prvki vytvoii dotaznik podle svych
predstav.

1.2 Cil prace

Cilem prace je vytvoreni navrhu webové aplikace na tvorbu formulari
a nasledné ji naimplementovat na zakladé stanovenych pozadavka.

Webova aplikace umozni uzivatelsky jednoduchou a intuitivni tvorbu for-
mulaid, zaznamenavani odpovédi na dané formulare a piehledné zobrazovani
odpovédi, a to nejen v textové, ale i grafické podobé.
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2 PHP frameworky

Pro tvorbu webovych aplikaci, zamétime-li se primarné na jazyk PHP, ve kterém
bude vysledna aplikace naprogramovana, je v soucasné dobé mozné vyuzit bud’
Cisté jazyk PHP, nebo vyuZzit mnoha PHP frameworki, které programatorovi
v mnoha ohledech velmi usnadni a urychli praci.

Framework je definovan jako nastroj, ktery slouzi pro vyvoj softwarovych
aplikaci pro danou platformu. S jeho vyuzitim muze vyvojar efektivnéji, pre-
hlednéji a bezpecnéji vyvijet aplikace, nebot framework jiz obsahuje preddefino-
vané tfidy a funkce, diky cemuz vyvojar nemusi znovu vymyslet funkcionalitu,
ale misto toho jiz tyto vytvorené tridy a funkce pouzit ve svych projektech. Fra-
mework je svym zplisobem velmi podobny aplikacnimu programovacimu roz-
hrani (API), avSak technicky vzato sim framework obsahuje vlastni API, které
poskytuje pristup kvlastnim tfiddm a funkcim. (The Tech Terms Computer
Dictionary, 2013, [online])

V této analyze je vychazeno z prizkumi, které byly uskutecnény v roce 2015
serverem SitePoint (SitePoint, 2015, [online]) a Noeticforce (Noeticeforce, 2016,
[online]), azaroven toto hodnoceni je zddvodu objektivnosti porovnano
s hodnocenim na GitHubu, které vyjadiuje miru zajmu uzivatelid. Analyzovano
je pét frameworki, které v téchto prizkumech dopadly nejlépe.

2.1 Laravel

Laravel je open source PHP framework, ktery je vydavany pod licenci MIT. Prv-
ni verze byla vydéna teprve vroce 2012, ¢imz se stavd jednim z nejmladsich
frameworki, ale to mu nezabrénilo v tom, aby se stal jednim z nejpouzivanéjsich
frameworkl na trhu viibec. Pirestoze se Laravel objevil mezi frameworky velmi
pozdé, vyuzil tuto nevyhodu ve svou vyhodu — vyhnul se problémiim, chybam
a nedostatkiim jiz existujicich framework. Jiz od zac¢atku zacal stavét na zakla-
dech Symfony, diky ¢emuz se stal robustnim a komponentné zaloZenym frame-
workem. Laravel je v sou¢asné dobé€ ve verzi 5.3 a i pres svoji kratkou existenci
ziskal ve vySe provadéném prizkumu serveru SitePoint prvni misto a na GitHu-
bu ziskal 26 486 hvézd, coz je nejvice ze vSech ¢tyl porovnavanych frameworkd.

Tento framework vyuziva MVC (Model-View-Controller) architektury. Jeho
vyhodou je, Ze je zvlasté optimalizovany pro pouziti v realnych situacich, nebot
disponuje ¢asto pouzivanymi procedurami, nutnymi pti vyvoji webovych aplika-
ci. Taktéz vyuziva objektove orientované programovani. (Bean, 2015)

Mezi zakladni funkcionality tohoto frameworku patii modularita, kdy Lara-
vel vyuziva vice nez 20 odlisnych komponent a spojuje je do individualnich mo-
duli. Tyto moduly jsou propojeny s Composerem, ktery zajistuje jejich zavislosti
a aktualizace. Dale umoznuje prehledné a flexibilni routovani, které ma na sta-
rost spravu smeérovani a zpracovani dotazi na jednom misté. Obsahuje taktéz
veSkeré nastroje pro komunikaci a praci s databazi, kdy misto ru¢niho psani
SQL prikazi lze vyuzit metody, které se postaraji o sestaveni samotného SQL
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prikazu. Laravel vyuziva Sablonovaci systému Blade, ktery umoznuje vytvaret
prehledné hierarchické layouty s preddefinovanymi bloky. Tento Sablonovaci
systém dynamicky vklada obsah za pouziti vlastniho zptisobu zapisu, ktery je
nasledné prekladan do PHP zdrojového kodu. Taktéz diky knihovné SwiftMailer
od Symfony zvlada jednoduché posilani emailt. Nechybi zde ani sprava sessions
nebo autentizace, kontrolujici ptistup uzivateldi, dokonce i zasilani zapomenuté-
ho hesla uzivatelim. Za zminku taktéz stoji piikazova radka Artisan, ze které lze
Laravel snadno ovladat a l1ze pomoci n€j pracovat se systémem migrace databaze
— tedy umoznuje upravovat databazovou strukturu, aniz by to ohrozilo chod
aplikace i samotné databaze. Pro praci s databazi je vyuzit ORM Eloquent, ktery
poskytuje jednoduchou implementaci navrhového vzoru Active Record.

Pro testovani aplikace vyuziva integrované knihovny PHPUnit. (Laravel,
[online])

2.2 Symfony

Symfony je stejné jako Laravel open source framework vydavany pod licenci
MIT. Podle hodnoceni na GitHubu dostal celkem 13 096 hvézd, tedy druhy nej-
vysSi pocet z analyzovanych frameworki. Pocatky Symfony sahaji az do roku
2005. Posledni aktualni verze tohoto frameworku je 3.1 a v soucasné dobé se
sklada z celkem 34 odd€lenych a znovupouzitelnych komponent, které tvori sa-
motny ziklad celé fady zndmych aplikaci, jako naptiklad Drupal, eZ Publish,
Joomla (systémy pro spravu obsahu), phpBB (systém pro spravu diskusnich for)
a mnoha dalSich. Tyto komponenty lze nainstalovat pomoci Composeru, ¢imz je
opé€t zajisténa jejich zavislost a aktualnost.

Architektura Symfony je zalozena na MVC architektufe a objektové orien-
tovaném modelu. Symfony vyuziva pouze jeden typ routovani, kdy URL adresa
neni ve tvaru napt. index.php?article_id=1, ale zapis URL adresy je namisto
toho ve tvaru /read/some-article-name. Pro vykreslovani stranek se v Symfony
pouziva Sablonovaci systém Twig, ktery pro ipravu vystupii vyuziva vlastni zpii-
soby zapisu, které se nasledné prekladaji do PHP jazyka. Stejné jako Laravel
vyuziva pro testovani integrované knihovny PHPUnit. Pomoci konfigura¢niho
souboru zvlada 1iautorizaci a autentizaci uzivateldi, stejné tak je TeSena
i lokalizace a nastaveni postovniho serveru SwiftMailer. (Symfony, [online])

Pro préci s databazi je vyuzito ORM postavené na Doctrine za pouziti vlast-
niho dotazovaciho jazyka DQL (Doctrine Query Language), ktery je inspirovany
podobnym dotazovacim jazykem HQL (Hibernate Query Language) z objektové
relacniho frameworku Hibernate pro programovaci jazyk Java. (Doctrine Pro-
ject, [online])

2.3 Nette

Nette je cCesky open source framework, jenz cili predev§im na rychlost
a bezpecnost. Tento framework, licencovany pod dvéma licencemi, ato bud
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GNU GPL, nebo New BSD. V soucasné dobé je posledni stabilni verze 2.4, kte-
rou vyviji ¢eskd komunita, tudiZ mé oproti ostatnim frameworkiim dokumentaci
kromé anglic¢tiny iv ¢eském jazyce. Taktéz tento framework disponuje velkou
¢eskou komunitou na féru, kde lze mnoho informaci, které v dokumentaci nej-
sou dostatec¢né vysvétleny, vyhledat. Nevyhodou oproti ostatnim frameworkiim
je mensi komunita, ktera tento framework aktivné vyviji, ale i prresto je podle
SitePoint tetim nejroz$ifenéj$im frameworkem viibec (predeviim v Ceské re-
publice), avsak podle hodnoceni na GitHubu ziskal pouze 1158 hvézd, coz je
nejméné ze vSech analyzovanych frameworki.

Opét je zde vyuzivana MVC architektura (v tomto pripad€ spiSe MVP, nebot
pro Controller se v Nette pouZziva nazev Presenter) a objektové orientovany na-
vrh. Zaroven ma snahu o ¢isty a jednoduchy kod, ktery vede k dobrym progra-
movacim navykiim a ma strmou kiivku uceni. Napiiklad tvorba formulaia je
v Nette mnohem piehlednéjsi a jednodussi nez u ostatnich frameworkd.

Kromé vysoké trovné zabezpeceni, které eliminuje vyskyt bezpecnostnich
dér ajejich zneuziti, obsahuje Nette velmi dobfe navrzeny ladici nastroj Tracy
(v Ceské komunité se spise vzil nazev Ladénka), ktery programatorovi umoziuje
zavCas béhem vyvoje aplikace odhalit a opravit chyby, tyto chyby logovat a dale
poradi jak vypisovat proménné. Taktéz v Debugger Baru zobrazuje, kolik ¢asu
bylo potfeba na vygenerovani samotné stranky, kolik dotazi probéhlo na data-
bazi (opét spolu scasem, ktery tyto dotazy potiebovaly pro ziskani dat
z databaze) a jednoduchou routovaci tabulku. Nette dale zvlada efektivné ko-
munikovat s databazi pomoci metod, tudiz programéator nemusi vypisovat cely
SQL piikaz, ale Nette si jej stejné jako Laravel sam sestavi, avSak nejedna se
o plnohodnotné ORM. Nette vyuzivd pro komunikaci s databazi komponentu
Database, piipadné lze vyuzit volné dostupnou databazovou knihovnu Dibi.

Pro vykreslovani Sablon vyuziva Sablonovaci systém Latte, ktery taktéz vy-
vojari uleh¢i préci a zabezpeci vystup pred zranitelnostmi jako je XSS. Vyuziva
vlastni makra a bloky, které jsou nasledné, stejné jakou u vysSe uvedenych fra-
meworkd, prekladany do PHP zdrojového kodu.

Mezi spolecnosti, které na vyvoj webovych aplikaci vyuzivaji Nette frame-
work, patii naptiklad GE Money, Mlada fronta, Vltava-Labe-Press, DHL, ESET,
Slevomat a dalsi. (Nette framework, [online])

2.4 Codelgniter

Codelgniter je i pres svoji velikost (2 MB vcetné dokumentace) velmi vykonny
PHP framework. Vznikl v roce 2006 a je vyvijen piedevS§im pro vyvojare, ktefi
potfebuji jednoduchy a elegantni néstroj pro tvorbu plnohodnotnych webovych
aplikaci. Jedna se opét o open source projekt s Apache/BSD licenci, jehoZ po-
sledni stabilni verze je 3.1.0. V soucasné dobé ma na GitHubu 13 152 hvézd, coz
je témeér stejné jako u Symfony.

Prestoze vyuziva MVC architekturu, nenuti vyvojare ji pouzivat. Stejné tak
nevyzaduje zadné specialni pravidla kodovani a vyuzivani konvenci, vSe nechava
na vyvojari. Na rozdil od vyse uvedenych frameworki, Codelgniter nepouziva
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zadny vlastni jazyk v Sablonovacim systému. Velkou vyhodou tohoto framewor-
ku je to, Ze jej neni potreba témér viibec konfigurovat, nebot vSechna dilezita
nastaveni jsou jiz obsaZzena v instalacnim balicku. Stejné tak vyuziva knihovny
s jednoduchym rozhranim, které resi casté a opakujici se ulohy, ¢imz opét Setri
vyvojarim cas. (Codelgniter Web Framework, [online])

2.5 Yii

Posledni analyzovany framework je Yii. Zacal byt vyvijen vlednu 2008 jako
open source pod licenci BSD. Vychazi ze zkusenosti z vyvoje Prado frameworku,
takze se podobné jako Laravel mohl inspirovat v jeho silnych strankach,
a zaroven se mohl vyhnout chybam a nedostatkiim, které vznikaly pfi jeho vyvo-
ji. Diky témto zkuSenostem trvalo vydani prvni stabilni verze velmi kratce (prvni
verze byla vydana jiz v prosinci téhoz roku). Protoze byl Yii framework jiz od
zacatkli dostatecné rychly, bezpecny a profesionélni framework, ziskal si zahy
oblibu u vyvojart. V rijnu 2014 vysla verze Yii 2, ktera byla kompletné prepsana
z ptvodni verze Yii. V této verzi byly vyuzity nejnovéjsi technologie a vylepSeni,
diky ¢emuz se stal framework jesté lepsSim.

Stejné jako vSechny vysSe uvedené frameworky, i Yii vyuziva MVC architek-
turu, ¢imz zajistuje oddéleni datové, logické a prezentacéni vrstvy. Aby byl tento
framework dostate¢né rychly, nacéitd pouze to, co je pro vyvojare potieba, ma
vykonnou podporu cachovani a je taktéz primo navrZen tak, aby pracoval efek-
tivné s AJAXem. Kromé rychlosti ma snahu o co nejvétsi bezpe¢nost. Proto jiz
v sob€ zahrnuje vstupni validaci, filtruje odchozi data, chrani pred SQL injection
a taky proti Cross-site scripting.

Yii dale podporuje ptistup k riznym databazim pomoci DAO (Database Ac-
cess Objects) a Active Record.

2.6 Vysledné srovnani

Vyhodnoceni vySe analyzovanych frameworkli je pomérné relativni, protoze
Symfony ma sice niz$i hodnoceni od uzivateli nez Laravel, ale pfitom z néj
Laravel vychazi. Zaroven zde dochdazi k uréitému zkresleni, predevsim u Nette
frameworku. P¥i srovnani poétu hlasti podle zemi, byla piekvapivé Ceska repub-
lika se 770 hlasy na druhém misté hned za USA (celkem 819 hlasii) v celkovém
poctu hlasovani. To vyrazné posunulo tento ¢eskou komunitou vyvijeny frame-
work do popredi. Z Ceské republiky hlasovalo celkem 83 % Cechii pravé pro
Nette framework. Proto je lepsi vychazet z hodnoceni na GitHubu, ktery je pres-
néjsi, nebot pocet hodnoticich je mnohonasobné vyssi a vysledky hodnoceni
jsou tedy i méné zkreslené. I presto, az tedy na vySe zminény Nette framework,
jsou jak hodnoceni na strankach SitePoint, tak na GitHubu velmi podobné.

Co se tyce frameworku, ktery bude pouzit pro vyvoj aplikace, nejvice mé za-
ujal predevSim Nette framework, pfestoze neni oproti ostatnim frameworkim
prilis rozsifen ve svété. Hlavni diivod je ten, Ze se velka c¢ast aplikace bude zaby-
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vat pravé tvorbou formulaii. V nékterych pripadech miize byt kod, ktery bude
resit vykreslovani formulait, velmi obsahly a bude mit spoustu podminek pro
jejich spravnou tvorbu. Nette framework si zaklad4 na jednoduché tvorbé for-
mulafd ajejich znovupouzitelnosti, navic i samotny zdrojovy koéd pii tvorbé
formulait je mnohem jednodussi, vyZaduje kratsi zapis a je tudiz piehledné;jsi.
Pritom zde neni potieba fesit celou fadu rutinnich kold, jako je psani dvoji va-
lidace (na strané serveru a klienta), neboft to vSechno resi tento framework. Na-
vic ma tento framework velmi dobré zabezpeceni formulait a nevyzaduje ma-
nualné nic nastavovat. Chrani aplikace pired Gtokem Cross Site Scripting (XSS)
i Cross-Site Request Forgery (CSRF), odfiltruje ze vstupti kontrolni znaky, overi
validitu UTF-8 kodovani nebo jestli nejsou polozky vybrané v select boxech
podvrzené atd.

Kromé toho jako jeho dal$i vyhodu oproti konkurenénim frameworkim
shledavam vyborny ladici nastroj Tracy, ktery je velkym pomocnikem pti vyvoji.
Dalsi diivod je i ten, Ze Nette framework disponuje obsdhlou dokumentaci nejen
v angli¢ting, ale i v cestiné. Navic ma podporu velké ¢eské komunity na foru, kde
jsou rozebirany a vysvétlovany i méné casté problémy tykajici se prace s Nette
frameworkem, a to mnohdy jesté podrobnéji nez v samotné dokumentaci.

2.7 Nette a jeho principy

Jelikoz byl na zikladé analyzy vybran Nette framework, budou jesté detailnéji
rozepsany jeho principy a vlastnosti.

2.7.1  MVC architektura

Je to softwarovy designovy vzor, postaveny za Gcelem propojeni tii zakladnich
typti komponent, pouzivany predev§im v programovacich jazycich se silnym
zaméfenim na objektové orientované programovaci softwarova paradigmata.
Tyto tii typy komponent jsou nazyvany jako model, view a controller.

Model zajistuje praci s databazi. Jakakoliv akce uzivatele, jako je napriklad
prihlaseni, zména hodnoty v databazi atd, predstavuje akci modelu. Model nevi
o existenci view ani kontroleru. VSechen kod, ktery ma za kol komunikovat
s databazi, by mél byt pravé v modelu.

View, neboli pohled, zajiStuje spravné zobrazeni dat uZivateli. To miZe za-
hrnovat HTML znackovaci jazyk, CSS styly, JavaScriptové soubory atd. Celkové
cokoliv, co uzivatel vidi, nebo s ¢im miiZe interagovat, je ulozeno v pohledu. Né-
kdy je to, co uzivatel vidi, kombinaci i nékolika riznych pohledi v téZe zZadosti.

Controller, neboli fadi¢, zajistuje propojeni modelu a pohledu mezi sebou.
Oddéluje logiku modelu od pohledu za ticelem zpracovani dat z modelu a jejich
poskytnuti uzivateli prostrednictvim pohledu. Zpracovava pozadavky uzivatele,
na jejichz zakladé vola model a poté zada view o vykresleni dat. V Nette frame-
worku jsou presentery, které jsou obdobou controlleru. (Pitt, 2012)
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2.7.2 Latte Sablony

Latte je Sablonovaci systém, ktery usetii a zjednodusi praci, zaroven zabezpecuje
vystup pred zranitelnostmi, jakymi je napriklad XSS.

Oproti PHP ma mnohem jednodussi zapis. Pouziva dva druhy specialnich
znacek. Makra, ktera se zapisuji pomoci sloZzenych zavorek — napi. {foreach
Sitems as Sitem} .. {/foreach}

Navic kazdé parové makro se da prepsat do tzv. n:makra, ktera se pouzivaji
pirimo v HTML znackéach jako jejich specialni atributy. Pfikladem miZe byt vyse
uvedené makro v nasledujici podobé jako n:makro <p n:foreach=“$items
as Sitem”> .. </p>, které ma za kol vypsat kazdou hodnotu na novy ra-
dek.

V Latte neni potteba, jako naptiklad u PHP, volat funkci htmlSpecialChars,
ktera by automaticky escapovala proménné, nebot Latte se o escapovani stara
sam. Diky vyuZzivani technologie Context-Aware Escaping rozeznavé, ve které
¢asti dokumentu se makro nachazi, diky ¢emuz zvoli spravné escapovani.

Latte taktéZ umoziiuje na proménné vyuzit filtry (pripadné se jesté pouziva
nazev modifikatory nebo podle starsich verzi helpery). Staéi pouze za promén-
nou napsat svislou ¢aru a za ni nazev filtru, ktery modifikuje proménnou. Filtri
lze pouzit ivice, vtomto pripadé by byly oddéleny opét svislou ¢arou a jejich
aplikace by probihala postupné podle poradi, v jakém jsou za sebou. V ptipadé,
ze filtr potiebuje parametry, lze je zadat za jménem daného filtru odd€lené dvoj-
teckami nebo ¢arkami. Naptiklad <h1>{Sheading|truncate:20, ''}</hl1>

Prestoze Latte pouZziva sviij zptisob zapisu kodu, je velice rychlé, nebot tento
kod preklada do nativniho PHP kodu, ktery uklada do cache na disk. Proto ma
stejny vykon, jako kdyby byly Sablony psany v ¢istém PHP.

V pripadé, Ze se zméni zdrojovy soubor, je Sablona pokazdé znovu automa-
ticky prelozena a uloZena do cache na disku, takze pokud se béhem vyvoje sSa-
blona edituje, jsou vSechny zmény okamzité viditelné v prohlizeéi.

Pokud vyvojar udéla v Sabloné jakoukoliv chybu, at uz pieklep nebo volani
proménné, kterd nebyla Sabloné poslana z presenteru, okamzité o ni informuje
Ladénka, ktera zobrazi zdrojovy kod Sablony a zvyrazni fadek, na kterém se na-
chazi chyba. Tuto chybu vétSinou dostatec¢né srozumitelné vysvétluje chybova
zprava. Navic Latte generuje HTML vystup se spravnym hierarchickym odsazo-
vanim znacek. Vysledny zdrojovy kéd webu je poté mnohem prehlednéjsi. (Net-
te framework, [online])

V Latte Sablonéch lze taktéz vkladat makra, ktera zajistuji vicejazy¢nost we-
bu. Nutné je vSak vytvorit obsah slovniku, ktery pouziva formatovani neon, je-
hoz zapis do CceStiny aanglictiny by vypadal nésledovné pro slovnik
ui.cs_CZ.neon:

menul: Vytvorit formuladr

menu2: Moje formulédte
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a pro a ui.en_EN.neon slovnik:

menul: Create form

menu2: My forms

V Sabloné se poté jiz jenom odkazuje pomoci makra na konkrétni preklad.
Nutné je dbat na piresny format makra, tedy za levou zavorkou vlozit podtrzitko
s mezerou a napsat nazev slovniku spolu s nazvem prekladaného prvku oddéle-
né teckou.

<div>
<p>{_ ui.menul}</p>
<p>{_ ui.menu2}</p>
</div>

V pripadé, ze dany preklad v jazyce neni definovan, zobrazi se v Sabloné
namisto prekladu nazev daného makra, napt. pii vlozeni nedefinovaného makra
{ ui.menu3} je zobrazeno ui.menu3, diky ¢emuz lze v pripadé testovani pre-
kladi zjistit preklep v ndzvu makra, pripadné Ze nejsou vSechny preklady defi-
nované ve slovnicich.

2.7.3 Zabezpeceni

Nette framework zabezpecéuje vystup pred zranitelnostmi, jako je XSS. A¢ se
jedna o jeden z nejtrivialnéjSich zptsobi, jak zaatocit na webové stranky, jedna
se o nejcastéji vyuzivanou a zavaznou zranitelnost. Aby se ji predeslo, je nutné
dtisledné dodrzovani escapovani vypisovanych dat, tedy prevod znaki, které
maji v daném kontextu uréity specificky vyznam, na znaky jiné odpovidajici sek-
vence. Aby se témto bezpecnostnim dirdm predeslo, pouziva Sablonovaci systém
Latte automatické escapovani, které navic rozeznava, ve které ¢asti dokumentu
se makro nachazi a podle toho pouziva takovou escapovaci funkci, aby byly rtiz-
né proménné spravné escapovany. Takze v pripade€, Ze se proménna nachazi uv-
nitit HTML, je pouzito jiné escapovani této proménné, nez kdyz se tato promén-
na nachazi uvnitt JavaScriptu a podobné. (Nette framework, [online])

2.7.4 Dependency Injection

Dependency Injection odebira tiidam zodpovédnost za ziskavani objektl, které
pottebuji ke své ¢innosti (tzv. sluzeb), a misto toho jim sluzby predava pti vytva-
feni. Dependency Injection se pfimo stara o to, aby se tfiddm predalo pravé to,
co potrebuji. Vysledkem tedy je, Zze kod neobsahuje zadné skryté zavislosti a vse,
co trida potrebuje ke své funkénosti, ji je predano z vnéjsku pomoci konstrukto-
ru, metody nebo vlastnosti. (Nette framework, [online])
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2.7.5 Composer

Pro spravu zavislosti v PHP je vyuzivan nastroj Composer, ktery dovoluje dekla-
rovat libovolné slozité zavislosti jednotlivych knihoven, které poté nainstaluje
do projektu. Composer lze stahnout jako .phar soubor, pripadné pouzit instala-
tor, ktery ma Composer na svych strankach.

Composer je navic propojeny s verzovacim nastrojem Git, tudiz lze projekt
vytvorit lehce pomoci jednoho prikazu, ktery naklonuje repozitar nette/sandbox
pfimo z GitHubu a nasledné okamzité stihne Nette framework. (Nette frame-
work, [online])
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3 Webdesign

3.1 Graficky design

V roce 2007 s prichodem zarizeni iPhone na trh nastal zlom ve web designu,
protoze do té doby byl design webovych stranek prizptisoben pouze na velikost
obrazovek monitord. Diive byly weby zobrazovany pouze na monitorech, jejichz
uhlopricka byla sice riizna, ale design se dal jesté lehce prizptisobit tak, aby web
vypadal dobie jak na mensich monitorech, tak i na vétsich — stacila fixni Sirka
odpovidajici nejéastéj§imu rozliSeni monitort té doby. Ov§em s ptrichodem prv-
nich chytrych telefonti nastala otazka, jak navrhnout stranky tak, aby byly
spravné a vhodné zobrazeny i na malych obrazovkach, které tyto telefony mély.
Respektive jak zobrazit webovou stranku pro zatizeni s velkymi i malymi thlo-
prickami.

Responzivni web design je metoda, ktera tento problém resi a design webo-
vych stranek udini flexibilnim, tudiZ neméa pevnou velikost, ale na zakladé de-
tekce velikosti obrazovky prizptisobi design (obsah) tak, aby byl optimalizovan
pro danou obrazovku zatizeni, ve kterém je webova stranka zobrazena.
O responzivnim webu jako prvni psal Ethan Marcotte v roce 2010. (Peterson,
2014) W3C v roce 2005 navrhlo standard CSS3, ktery jiz obsahoval media que-
ry, diky ¢emuz se na zakladé definované Siiky obrazovky daly pouzit riizné kas-
kadové styly na danou stranku, které prizptisobily obsah stranky danému zari-
zeni, aniz by zménily obsah samotny. (Rivoal, 2012, [online])

Dilezitost responzivniho designu zachycuje statistika zroku 2014, kdy
58 % Americanti vlastni chytry telefon — telefon soperacnim systémem iOS,
Android, Windows Phone, které umoznuji uzivatelim plnohodnotny pristup
k internetu. Déle 35 % Ameri¢ant vlastni tablet. Z toho diivodu se responzivni
design stava standardem pri tvorbé webu. (Peterson, 2014)

To, jak funguje responzivni design na ¢étyrech typech zafizeni — monitor,
notebook, tablet a chytry telefon — Ize 1épe pochopit z grafického vyobrazeni na
obrazku ¢. Obr. 1 niZze. Na kazdém ze zatizeni je obsah v jiném rozloZeni, a tudiz
ilépe Citelny pro danou obrazovku. V pripadé Siroké obrazovky je obsah plno-
hodnotné vyobrazen ve ctyfech sloupcich, ale se zmensujici se $itkou se obsah
zuzuje a sloupce v fadku ubyvaji a presunuji se na dalsi fadek. U nejuzsich obra-
zovek je nakonec obsah uzplisoben céasto jednosloupcové. (Tutorial Republic,
[online])
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Obr. 1 Ukézka responzivniho designu (Tutorial Republic, 2016, [online])

V poslednich letech se v modernim webovém designu webovych aplikaci
vyuziva flat a material design, ktery je zalozen na tom, Ze se design co nejvice
zjednodusuje, pouzivaji se jednolité barvy, odstranuji se nepodstatné prvky, me-
zi néz patti napriklad stinovani a zkosené tvary, a je kladen diiraz na typografic-
ké zpracovani a pouzitelnost. Flat a material design vychazi z minimalistické
jednoduchosti, kdy se Setti grafickymi prvky a barvami, mnohdy se taktéz délaji
jednostrankové weby. Flat a material design je tudiz ideélni pro responzivni we-
by a predevsim pro mobilni zarizeni.

Jeho nevyhodou ovSem je, Ze jej nelze pouzit vS§ude, respektive ne na vSech-
ny obory. Pfikladem miize byt statni sprava, weby obci a celkové weby verejnych
i soukromych instituci, kde se nachazi velké mnozstvi informaci, které nelze pti-
li§ zjednodusovat, a tudiz by se porusila minimalistickd jednoduchost, na které
tento design zaklada. Také by to mohlo zpiisobit, Ze by se uzivatel nemusel do-
state¢né orientovat na daném webu.

V posledni dobé se ustupuje od obrazkii, které zobrazuji informace na we-
bu — napriklad tla¢itko s obrazkem domecku pro prechod na domovskou stran-
ku. Web designéri vyuzivaji v mnoha ptipadech radéji sadu ikon, které se daji
pouZzit jako font symbolizujici danou informaci. Jedna se predev§im o sadu ikon
FontAwesome, ktera obsahuje specidlni vektorové ikony. Ty lze rizné zvétSovat,
aniz by ztracely na kvalité, tudiz jsou idealni pro responzivni design a mobilni
zarizeni, kdy neni potfeba komprimovat obrazek, ale pouze pouzit font, vyobra-
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zujici pozadovanou akei, ¢imz se Setfi i objem prenasenych dat a tim i rychlost
nacitani webu.

3.2 Bootstrap

Od roku 2013 se stal Bootstrap framework jednim z nejvice popularnich projek-
tl ve verzovacim nastroji Git. To vSe i diky dobré podpore komunity a Sirokému
ekosystému obsahujicim Sablony a rozsiteni kolem néj. Bootstrap usetii pro-
gramatorovi spoustu ¢asu tim, Ze zjednodusuje samotné psani kodu, ¢imz dovo-
luje se zamérit na samotnou tvorbu webu. Bootstrap byl ptivodné vytvoren jako
framework podporujici konzistenci mezi internimi nastroji spolecnosti Twitter
a od verze 3 je licencovan pod open source licenci MIT.

Mezi silné stranky tohoto frameworku patti responzivni mrizka, neboli ta-
bulkovy systém, ktery se prizptisobi velikosti obrazovky. Tento tabulkovy systém
vyuziva preddefinovanych CSS trid, které definuji radky a sloupce. Ttida row
slouzi pro vyvareni horizontéalnich skupin — radki. V téchto radcich se pracuje
se sloupci, jejichz celkovy pocet miize nabyvat maximéalni hodnoty 12, do nichz
se vklada obsah. Tyto sloupce vyuzivaji tfidu, ktera je ve tvaru col-rozliseni-
pocet_sloupcti. Rozliseni téchto trid je ¢tyr typti, které maji zkratku na zakladé
rozliSeni zakladnich zobrazovacich zarizeni uvedenych na obrazku ¢. 6.

e col-xs pro extra mala (extra small) zatizeni s rozliSenim < 768 px (chytré te-
lefony)

e col-sm pro mala (small) zatizeni s rozliSenim > 768 px (tablety)

e col-md pro stiedné velka (medium) zafizeni s rozliSenim > 992 px (notebo-
oky)

e col-lg pro velka (large) zarizeni s rozliSenim > 1200 px (monitory)

Pocet_sloupcii definuje, kolik sloupcti (brano zleva) bude seskupeno do-
hromady. (Bootstrap, [online])

3.3 JavaScript

JavaScript je objektové orientovany skriptovaci jazyk zpracovavany na strané
klienta. Je vyuzivan predev§im pro interakci s webovymi strankami. K tomu vy-
uzivda DOM (Document Object Model), ktery poskytuje metody a rozhrani pro
praci s obsahem webové stranky. DOM umoziiuje JavaScriptu pridavat, odebirat
a upravovat HTML elementy a jejich atributy. Taktéz lze k riznym elementim
priradit udalosti (events), které spousti pireddefinované metody JavaScriptu.
Udalosti muze byt napriklad kliknuti mySi (onClick) na prvek stranky nebo
zména prvku (onChange) v pripadé zmény hodnoty v definovaném prvku na
strance. (Zakas, 2012)
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3.4 jQuery

Knihovna jQuery, ktera je v soucasné dobé nejvice pouzivanou JavaScriptovou
knihovnou, usnadnuje a predevsim zrychluje vyvoj webovych stranek. Vyhodou
této knihovny je mnohem jednodussi syntaxe oproti ¢istému JavaScriptu, tudiz
drive slozité ukoly lze pomoci jQuery ud€élat mnohem jednoduseji. Dalsi vyho-
dou je, ze sama knihovna ma malou velikost. Diky své rozsifenosti lze nalézt
a pouzit jiz mnoho existujicich reseni na konkrétni problémy. Dale ma velmi
kvalitni dokumentaci spolu s ukazkami praktickych prikladi pouZiti. (Cranley,
2011)

3.5 FormBuilder

FormBuilder je jiz predpripravené zakladni grafické rozhrani, které zvlada pl-
nohodnotnou interaktivni tvorbu formulard pomoci drag&drop. Kromé vyuziti
JavaScriptu a jQuery vyuziva jesté dalsi externi knihovny, jako napiiklad Ba-
ckbone & Rivets. FormBuilder je navrzen tak, aby jej vyvojar mohl do budoucna
dale jednoduse rozsirovat o dalsi prvky. Jelikoz se jedna pouze o grafické roz-
hrani, je samotné ulozeni formulare taktéZ ponechano Cd¢isté na vyvojari.
(GitHub, 2014, [online])

Samotné rozhrani FormBuilderu se sklada ze dvou c¢asti. Prava ¢ast slouzi
k zobrazeni vytvorenych prvkt formulare, leva ¢ast slouzi k editaci téchto prvkta
a dalsich vlastnosti formulare. V této levé ¢asti FormBuilderu se nachazi celkem
dvé zalozky:

e Add new field — slouzi k vloZeni prvku do FormBuilderu
¢ Edit field — obsahuje vlastnosti vybraného prvku ve formulari

UZivatel musi v prvnim kroku vybrat prvek v zaloZzce Add new field, ktery chce
do formulare vlozit. MiZe to udélat dvéma zptisoby — bud’ kliknutim na dany
prvek, coz jej ptida na posledni misto za ostatnimi prvky, nebo jeho pretazenim
do pravé ¢asti FormBuilderu na jakékoliv misto mezi jiz existujici prvky. Jakmi-
le vlozi prvek do formulare, automaticky se levé menu prepne na zalozku Edit
field, kde nasledné mtize upravovat vlastnosti prvki. Tyto vlastnosti jsou casto
zavislé na tom, o jaky prvek se konkrétné jedna, nebot ne vSechny prvky maji
stejné vlastnosti.

Mezi spolecné vlastnosti prvkia patii titulek, popisek a nastaveni, zda se
jedna o povinné ¢i nepovinné pole. Tyto vlastnosti se okamzité projevuji
v ukazce v pravé c¢asti FormBuilderu, takze uZzivatel ihned vidi, jak dany prvek
vypada. Nasledné miize v zavislosti na prvku upravovat jeho individualni vlast-
nosti, jako je jeho velikost, miniméalni/maximalni pocet znakt a podobné.
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Add new field Edit field

Do you have a website?
A Text

Please enter your clearance number *

Yes
:

= Section Break

Obr.2  Ukazka tvorby formuléte v zakladni verzi FormBuilderu
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4 Metodika

Na zacatku bude provedena analyza konkuren¢nich webovych aplikaci, na je-
jichz zakladé budou stanoveny specifikace na funkcionalitu formulaii, které
pomohou vytvorit ivodni predstavu o samotné aplikaci. Na zakladé této analyzy
bude vytvoren navrh celé webové aplikace. K tomuto Géelu budou v programu
Astah Professional vytvoreny diagramy pripadi uziti, diky kterym bude znazor-
néna interakce uzivatelt s aplikaci. Nasledné bude proveden graficky navrh sa-
motné webové aplikace a taktéz bude navrzena vhodna struktura databaze po-
moci ERD v programu PowerDesigner.

Pri implementaci reSeni bude pouzit PHP framework Nette a dalsi vybrané
technologie, jako je JavaScriptova knihovna jQuery. Aplikace bude zkous$ena na
lokalnim serveru. Béhem implementace bude priibézné testovana spravna funk-
cionalita aplikace a budou se odlad'ovat chyby. Nasledné bude aplikace nasazena
na webhosting, kde bude testovana uzivateli. Na zakladé vysledki testovani
a pripominek uzivateli budou dale implementovany dalsi funkce.
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5 Analyza konkurencénich resSeni

Webovych aplikaci, které se zabyvaji tvorbou formulaii, existuje na internetu
nepireberné mnozstvi. Od aplikaci, které jsou zdarma, az po aplikace, za jejichz
pouziti musi uzivatel zaplatit bud’ jednorazové, nebo si plati pravidelné poplat-
ky. Jejich kvalita, moznosti editace a dalsi vlastnosti, jako je uzivatelska privéti-
vost, intuitivnost a rychlost tvorby formulai, taktézZ moznosti zobrazovani od-
poveédi a jejich vyhodnoceni, se mnohdy diametralné lisi. V zavislosti na verzi
aplikace (zdarma nebo placend) lze zobrazovat dalsi moznosti, jako jsou napfti-
klad statistiky — od zakladnich az po podrobné. Proto v podkapitolach nize bu-
dou nékteré z nejznaméjsich nebo zajimavych konkurencnich aplikaci analyzo-
vany a ziskané informace budou pouzity pro nasledny navrh a vyvoj.

Jelikoz konkurencnich aplikaci existuje velké mnozstvi, pro analyzu byly
vybrany nejznaméjsi a dle mého nézoru i nejzajimavéjsi aplikace. Bylo vyuzito
shrnuti 14 alternativ zblogu zappier.com (Matthew Guay, 2016, [online])
a makeuseof.com (Smith Brian, 2016, [online])

5.1 Google formulare

Google formulare jsou pravdépodobné nejznaméjsi aplikace pro tvorbu dotazni-
kovych formulaid. Jsou dostupné zdarma na strankach Google a jediné, co je
potfeba, je mit u Google ucet.

Aplikaci tvori samotny formular a vedle néj po pravé strané azky plovouci
panel s moznostmi pridani prvka (Otazka, Nazev a popis, Obrazek, Video, Od-
dil). Nejcastéjsi pouzivany prvek je ,Otazka“, ktery pridd implicitn€ jeden radio
button, a ve vétsin€ pripadl je nutné ve vlastnostech prvku vybirat, jaky typ ma
byt — napriiklad ,Struéna odpovéd“, ,Rozbalovaci nabidka“ a podobné.
Z uzivatelského hlediska je pro nastaveni pozadovaného prvku potteba vice kli-
ki, a tudiz i vice ¢asu, nez uzivatel nastavi vlastnosti prvku dle svych predstav.

Vyhodnoceni odpovédi probih4 ve stejném okné, kde si uzivatel miize pou-
hym prekliknutim zobrazit souhrnné shrnuti odpovédi ze vSech formulari
v podobé grafii a tabulek, pripadné jako individualni odpovédi, kde se mu zob-
razi cely formulaf s respondentovymi odpovéd'mi. Nechybi zde taktéZz moznost
exportovat odpovédi pfimo do excelovské tabulky (dostupné na
docs.google.com/spreadsheet).

Mezi dalsi moznosti formulaia v této aplikaci je ndhodné poradi otazek,
zobrazovani ukazatele postupu, tvorba kvizii, moznost zménit pozadi formuléare,
pripadné vlozit obrazek do hlavicky. Tyto moZznosti jsou k nastaveni v horni listé
okna.

Nejvétsi nevyhodou zde shledavam to, ze tato aplikace neposkytuje zadné
statistiky. (Formulare Google, 2016, [online])
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Obr. 3 Ukazka tvorby formulafe pomoci webové aplikace Google Forms

5.2 WuFoo

WuFoo aplikace je dalsi z mnoha konkurenc¢nich produkti, ktera je na trhu od
roku 2006. Za tu dobu uzivatelé vytvorili jiz milion formulart. Aplikaci lze sice
vyuzivat ve varianté zdarma (GRATIS), kterd m& omezeni v poctu vytvarenych
formulait, mnozstvi odpovédi na dané formulate, poli a reportii, ale pokud uzi-
vatel potrebuje napriklad ziskat vice nez 100 odpovédi od respondentti nebo
dotaznik obsahujici vice nez 10 otazek, tak je bezplatna verze nedostacujici.
V pripadé vétsich narokti na formulare by musel vyuzit nékterou z placenych
variant v zavislosti na tom, jaké m4 pozadavky. Placené varianty jsou celkem tfi.
Nejlevnéjsi verze AD HOC vyjde zaokrouhlené na 15 dolard, vys$si verze BONA
FIDE na 30 dolarti a nejdrazsi verze CARPE DIEM, ktera je neomezend, stoji 70
dolart.

Co se tyce samotného pouzivani aplikace, jeji ovladani je velmi intuitivni
a prehledné. Zakladni vlozeni prvki je velmi jednoduché, nebot jsou vSechny
prvky sefazeny v levém menu a rozpoznani jejich typu je na prvni pohled ihned
patrné. Pri pouziti drag&drop se htie vklada prvek na poZadované misto
a uzivatel pri pretahovani prvku na volné misto musi prejet na jiz existujici vlo-
zeny prvek, aby se mu nabidla mozZnost jej vlozit. Dalsim nedostatkem shleda-
vam to, Ze pii vloZeni prvku se automaticky nenabizi moznost jeho editace
a uzivatel je tedy nucen bud na vloZeny prvek kliknout (vyvola edita¢ni okno),
nebo ruc¢né kliknout v levém sloupci na zalozku editace. Ne vzdy aplikace reagu-
je spravné — v mém pripadé naptiklad se u select boxu zobrazi edita¢ni okno az
na nékolikaty pokus.
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V aplikaci mé uzivatel dale moznost délat vlastni statistiky, neboli reporty —
uzivatel si je vytvari sam dle svych potteb. V téchto reportech si miize vytvaret
tabulky, grafy, zvolit si jejich zobrazeni, zda vedle sebe, pod sebe, pripadné vyu-
zit dalsich mozZnosti zobrazeni. Opét je zde horsi ovladani pomoci drag&drop,
navic nelze jednoduse vytvorit report na cely formulafr, ale uzivatel musi ru¢né
vybirat, na ktery prvek v dotazniku jej ma pro dany report pouzit. Zde je patrna
dalsi nevyhoda verze zdarma, kdy si uZivatel mize vytvorit pouze tfi reporty,
tedy reporty na celkem tri prvky formuléare. (Wufoo, 2016, [online])
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Obr.4  Ukéazka tvorby formulafe pomoci webové aplikace WuFoo

5.3 Typeform

Aplikace TypeForm je na trhu od roku 2014 a nabizi tvorbu formulara ve trech
verzich — BASIC, ktery je zdarma, PRO (30 euro) a PRO+ (70 euro). Placené
verze se li§i nadstandardnimi moznostmi, které obycéejny uzivatel pro své sou-
kromé formulate pravdépodobné nevyuZije, ale napiiklad spole¢nosti zabyvajici
se prodejem je vyuziji — napriklad prvek na platebni tidaje.

Slogan TypeFormu zni ,,Goodbye forms. Hello typeforms.“, coz dava smysl
pri pohledu na vytvoreny formular, ktery je predevSim interaktivni a nema ty-
picky vzhled dotaznikovych formulait. Kazdy prvek formulaie je zde zobrazen
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pres celou obrazovku a k dalsi otazce se uzivatel dostane kliknutim na tlaéitko
dalsi, pripadné stiskem klavesy Enter.

Samotna tvorba formulaie je relativné jednoducha, stejné jako u aplikace
WuFoo se vlevém menu nachazi prehledny seznam prvku. Jednotlivé prvky ob-
sahuji spoustu nastaveni, které na prvni pohled obc¢as matou. Diky svoji nezvyk-
losti nelze pri tvorbé formulare okamzité vidét v daném okné jeho vysledny
vzhled, ale kazdy prvek je reprezentovan jednim raddkem obsahujicim pouze je-
ho nadpis. Pokud si tedy uzivatel chce zobrazit vysledny formulaf, musi si jej
zobrazit kliknutim na tlaéitko ,,View my typeform®, cozZ ale nese za nasledek to,
Ze se jiz do statistik formulare zaznamenava pristup, a tudiz dochazi ke zkresleni
statistik.

Velkym pozitivem této aplikace jsou podrobné statistiky. Metricka obsahuje
informace o pristupu k formulaiim podle zatizeni — pocitac, tablet, mobil,
ostatni. U kazdého zarizeni je uvedeno, kolik bylo k formulafi pristupti, pocet
odpovédi, primérny c¢as potiebny k vyplnéni formulare a procento jeho dokon-
ceni. Déle je zde moznost propojit formular s Google Analytics a tim padem zis-
kat jesté podrobnéjsi statistiky. (Typeform, 2016, [online])
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Obr.5  Ukézka tvorby formulatfe pomoci webové aplikace TypeForm

5.4 Formstack

Dalsi konkurencni aplikaci na tvorbu formulait je aplikace Formstack, ktera je
dostupné pouze v placenych verzich. Po ¢trnactidenni trial verzi, ktera je samo-
ziejmé zdarma, ma uzivatel moznost si zakoupit ne€kterou ze tii placenych verzi,
a to bud nejlevnéjsi Silver za 39 dolari, ktera obsahuje pouze zakladni moznos-
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ti, nebo vyssi verze Gold a Platinum (99 a 249 dolarii). Tyto verze jiz umoznuji
pouzivat Google Analytics pro vedeni podrobnych statistik, propojeni
s Facebookem a podobné.

Samotna aplikace Formstack je cilena predevsim na firmy a jejich marke-
ting, kdy plné reflektuje jejich pozadavky na funkcionalitu, naptiklad
A/B testovani, pokrocilé analyzy vysledkii a podobné. Pro bézného uzivatele
vhodna prili§ neni, nebot zde chybi alespon zakladni verze, ktera by byla zdarma
(nebereme-li v potaz to, ze uzivatel mize vyuzit ¢trnactidenni trial verzi).

Zobrazeni odpovédi respondentti je velmi prehledné — uzivatel ma na vybér
bud’ zobrazit odpovédi v tabulce, nebo pomoci grafi (v pripadé, Ze se jedna
o odpovédi, které lze graficky vyhodnotit). Pro zakladni statistiky lze vyuzit inte-
grované metrické statistiky, kdy si uzivatel miize zobrazit za urcité obdobi pocet
respondentt na formular, jejich konverzi, procentualni vyjadieni konverze atp.

Nevyhodou zde lze shledat to, Ze pokud chce uzivatel vyuzit hlubsi analyzy
odpovédi, je potfeba pouzivat nastroje tretich stran. To se tyce naptiklad inte-
grace HubSpot nastroje pro predani dat pfimo do marketingového néstroje
HubSpot, nebo integrace nastroje Salesforce, pro pfimé ukladani dat do cloudo-
vé databaze Salesforce. Jelikoz je aplikace Formstack urcena predev§im pro
marketingové tcely, lze ocekavat, Ze mnoho oddé€leni tyto néstroje tietich stran
vice ¢i méné vyuziva, tudiz je pro né ¢asto Formstack vhodnou variantou. (For-
mstack, 2016, [online])
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Obr.6  Ukéazka tvorby formuléfe pomoci webové aplikace Formstack
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5.5 JotForm

Asi nezajimavéjsi a nejlépe zpracované formulare, jak z hlediska jednoduchosti
a prehlednosti, tak i z hlediska moznosti jejich nastaveni, jsou dle mého nazoru
od spolec¢nosti JotForm. Tato spole¢nost je stejné jako WuFoo na trhu od roku
2006 a v soucasné dobé vyuziva jejich sluzeb vice nez 2 miliony uzivatelti. Nabi-
zi se ve Ctytech verzich, kdy nejnizsi verze (Starter) je zdarma a dalsi (Bronze,
Silver a Gold) jsou placené (19, 39 a99 dolari). Kromé mnozstvi odpovédi
a formulaid je u placenych verzi moznost propojit formuléte s platebnimi bra-
nami a pridavani nadstandardnich prvki.

Samotna tvorba formulare je jednoducha. Uzivatel si miize vybrat z jiz
predpripravenych formulaid, pripadné si muZe v editaénim okné pomoci
drag&drop béhem chvilky vytvorit vlastni formular. Zakladni prvky v levém me-
nu Quick Fields obsahuji predptripravené prvky jako je jméno, email, adresa,
telefon a podobné. Pokud ma uzivatel individualni pozadavky na vlastni prvky,
lze je v Basic Fields vlozit a ptripsat k nim popisky a dale upravit.

Krom toho ma uzivatel moznost vlozit i hodnotici prvky jako je napriklad
hodnoceni pomoci hvézd, matice. Mezi dalsi prvky 1ze zminit jesté zlom stranky,
ktery rozd€li formular na dalsi stranku. Pokud tyto zakladni prvky stéle nestaci,
je k dispozici ve vlastnim obchod€ JotForm dalSich 380 prvki — widgetii. Mezi
nejpopularné€jsi widgety patfi vkladani videa zYouTube, tvorba fotografie
z webkamery respondenta, SMS potvrzeni respondentova ¢isla, autovyplnéni
adresy pomoci kliknuti respondenta do mapy a podobné. Nevyhodou widgetti je,
Ze ne vSechny jsou responzivni, a tudiz mohou kazit celkovy dojem z formulare.

Néasledné muze uzivatel svému formulafi nastavit predpripravené témata,
ktera nastavi formulari preddefinovany vzhled, kdy kromé pozadi stranky
a formulare mohou ovlivnit ivzhled jeho prvki. Tato témata jsou opét
k dispozici v obchodé JotForm, a to bud zdarma, nebo za jednorazovy poplatek.

Co se tyce odpovédi respondentii na formulare, shledavam zde oproti vyse
uvedenym alternativim nedostatky v jejich prezentaci. Odpovédi jsou zobrazo-
vany jako jednotlivé odpovédi respondentii na formulaf, a to pouze v textové
podobé. Chybi zde casto vyuzivané prezentace odpovédi vSech respondentti na
jednotlivé prvky ve formulati, naptiklad ve formé prehlednych grafi.

Statistiky o respondentech jsou, stejné jako u aplikace TypeForm, metrické,
ale na rozdil od TypeForm nebo Formstack jsou méné prehledné. (JotForm,
2016, [online])
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Obr. 7 Ukézka tvorby formulafe pomoci webové aplikace JotForm

5.6 Vyhodnoceni analyzy konkurenc¢nich formulara

Z analyzy vySe uvedenych formulait vyplynuly jejich prednosti a nedostatky.
Nékteré nedostatky jsou dany tim, Ze dané formulare je bud nemaji implemen-
tované, nebo je maji implementované, ale uzivatelsky nepiivétive.

Jelikoz byly analyzovany aplikace, které jsou nejznaméjsi, nelze tici, ze by
jejich ovladani v pripadé€ tvorby formulare bylo nevyhovujici. Diky Siroké uziva-
telské zakladné je jejich rozhrani, az na nékteré vyse uvedené nedostatky, dosta-
tecné vyladéné a uzivatelsky privetivé.

Naopak nedostatky se vyskytuji v dalsi zivotni etapé, kdy se vytvoreny for-
mulai rozeSle respondentim. To se tyce predev§im statistik vedenych
o respondentech, které jsou kromé TypeForm neptehledné, piipadné tplné
chybi. Pro mnoho uzivateli je dtlezité védét, jaka je tispéSnost vyplnéni dotaz-
nikd, kolik ¢asu primérné respondent stravi nad dotaznikem, v jaké casti
prestane dotaznik vypliiovat, pripadné z které c¢asti svéta respondent pochazi.

Dal$im, mozna nejvétsim nedostatkem téchto aplikaci shledavam vyhodno-
covani odpovédi respondentti, kdy c¢asto chybi jednoduché a piehledné vyhod-
noceni. Aplikace Google formulare a Formstack ze vSech vysSe analyzovanych
aplikaci maji toto vyhodnoceni nejlépe zpracované, predevsim graficky. WuFoo
sice vyhodnoceni ma4, ale nuti uZivatele ru¢né zadavat, které prvky a jakym zpii-
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sobem chce vyhodnocovat, taktéZ samotnd tvorba reportd je neprivétiva
a omezena.

Pri tvorbé formulari je dale castym nedostatkem to, Ze uzivatel ve vétsiné
pripadi nevidi ihned na prvni pohled, jak vytvareny formular vypada. Samozre-
jmé si mize zobrazit nahled, ale to je jiz o dalsi krok pro uzivatele navic. Nejlépe
v tomto ohledu dopadly formulafe od Google, kde 1ze vidét okamzité vysledny
formular jiz pti jeho tvorbé.

5.7 Specifikace na funkcionalitu formulaira

7 dané analyzy a nasledného vyhodnoceni vyplyva, Ze by vytvorena aplikace mé-
la mit (v nékterych pripadech alespon na zakladni arovni) nasledujici vlastnosti:

Jednoduchost tvorby formulare — uzivatel by mél béhem kratké chvile
zvladnout vytvorit formulér. Pfidani prvku bude mozné dvéma zptisoby — klik-
nutim nebo pretdhnutim prvku pomoci drag&drop. Po jeho pridani bude mit
uzivatel okamzité k dispozici edita¢ni menu, kde si uzivatel nové pridany prvek
bude moci editovat dle svych pozadavki.

Formular bude jiz pri jeho tvorbé okamzité zobrazen tak, jak bude vypadat
pred respondentem, ktery jej bude vypliovat.

Odpovédi na formulaie budou vyhodnoceny dvéma zakladnimi zptisoby —
tabulkové a graficky. Zaroven si uzivatel bude moct zobrazit odpovédi dve-
ma riznymi zptisoby — jednotlivé odpovédi na formulare, hromadné odpovédi
na konkrétni otazku (resp. prvek formulére).

V pripadé grafického vyhodnoceni odpovédi si uZzivatel bude moci vybrat
z nékolika typt grafti tak, aby byly plné reflektovany uZzivatelovy pozadavky na
vystup.

Odpovédi si uzivatel bude moci stidhnout ve formatu CSV (comma-
separated values, hodnoty oddélené ¢arkami) pro dalsi vyuziti v softwaru tietich
stran.

Aplikace bude poskytovat prehledné zobrazeni statistik, alespon zakladni
metrické, aby uzivatel mél prehled o chovani respondenti.

Kromé samotné funkcionality tvorby formulait bude aplikace spliovat po-
zadavky tykajici se zabezpecéeni — aplikace by méla zvladat spravu uzivatelskych
roli a umoznovat uzivatelim pristup do casti aplikace podle jejich opravnéni.

Implementace probéhne v PHP jazyce s vyuzitim frameworku Nette, jehoz
soucasti je automatické escapovani vstupnich hodnot od uzivatele, ochrana proti
Cross-Site scripting (XSS) a SQL inject Gtokiim. Taktéz bude prizptisobena jak
pro zobrazeni na monitorech, tak i na zatrizenich s mensim rozliSenim, jako jsou
mobilni telefony a tablety. K tomu bude vyuzito frameworku Bootstrap 3.
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6 Navrh aplikace

Pro popis interakce mezi aplikaci a uzivateli jsou pouzity diagramy ptipadu uzi-
ti. Zakladni diagram zobrazuje uzivatelské role a k nim pattici zakladni ptipady
uziti, které jsou z diivodu prehlednosti nasledné dekomponovany a blize popsa-

ny.

6.1 Uzivatelské role

Z obrazku niZe je patrné, Ze aplikaci by mély vyuzivat celkem tfi typy uzivatelt.
Neprihlaseny uzivatel ma pristup pouze do verejné casti aplikace. Prihlaseny
uzivatel ma na rozdil od neptihlaseného uzivatele pristup i ke spravé formular,
spraveé odpovédi a taktéz i do spravy novinek. Od prihlaSeného uzivatele dédi
stejna prava administrator, ktery ma navic pristup do spravy administrace.

uc Zakladni Use Case diagram )
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Neprihlaseny uzivatel

UC Sprava
formularu
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Obr.8  Pripady uziti zakladni rozvrzeni
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6.2 Sprava verejného modulu

Prvni dekomponovany pripad uziti se zabyva vztahem, ktery popisuje, co mtze
v aplikaci provadét neprihlaseny uzivatel. Neptihlaseny uzivatel, ve smyslu re-
spondenta, ma moznost vyplnit formular a nasledné jej odeslat. Ve chvili vypl-
novani formulére je zaznamenana informace o respondentovi pro budouci sta-
tistiky. V pripadé€, Ze je formular chranén heslem, je po tomto uzivateli pred sa-
motnym odpovidanim na formular pozadovano toto heslo zadat.

Dale ma moznost registrace, aby mohl vyuzivat dalSich moznosti aplikace.
Pri registraci si navic miize vybrat z nékolika zptisobli. Zarovenn m4 moznost si
v tomto verejném modulu vyzkousSet tvorbu formulare, avsak vytvoreny formu-
l14F nebude moci ulozit.

uc Sprava vergjneho modulu )
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formulare
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I <<include>> _ - Vyber zpusobu
Registrace T registrace

Obr.9  Ptipady uziti neptihlaseného uzivatele

Neprihlaseny uziv

6.3 Sprava formulara

Prihl4aSeny uzivatel méa oproti neprihlasenému uzivateli moznost vytvorit formu-
l4F a ten nasledné ulozit. Vytvori-li si vice formulaii, mize si je vSechny pie-
hledné zobrazit. Takto vytvorené formulafe mohou zobrazit, pripadné déle edi-
tovat. Formulartim lze nastavit heslo pro pripad, ze by chtéli, aby na néj mohli
odpovidat pouze lidé, kterym bylo toto heslo poskytnuto. Kromé toho lze vytvo-
rené formulare prekladat do vice jazyk.

Vybrané formulére 1ze rozesilat respondenttim, v pripad€ ukonéeni dotazo-
vani l1ze konkrétni formular deaktivovat, aby na néj jiz nebylo mozné odpovidat.
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Samoziejmosti je i to, Ze uzivatel ma moznost jakykoliv ze svych formulara kdy-

koliv zcela smazat.
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Obr. 10

Pripady uziti spravy formulaia

6.4 Sprava odpovédi

Jestlize na formular za¢nou odpovidat respondenti, respektive neptihlaseni uzi-
vatelé z obrazku Obr. 9, ma vlastnik formulaie moznost si tyto odpovédi zobra-
zit, a to na zakladé vybéru z nékolika typh zobrazeni odpovédi.

Tyto odpovédi si mohou zobrazit taktéz v grafické podobé za pomoci graft
a zarovenl mohou nahlizet do statistik, diky kterym zjisti blizsi informace o tom,
jak respondenti odpovidali na dany formular.

Nechybi zde ani moznost tyto odpovédi exportovat, ptipadné vybrat odpo-
védi, které maji byt exportovany.
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uc Sprava odpovedi J
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Obr.11  Ptipady uziti spravy odpovédi

6.5 Sprava prispévku

Prihl4aSeny uzivatel si kromé spravy formulari a jejich odpovédi miize zobrazit
v systému prispévky v sekci Novinky. Tyto prispévky ma moznost komentovat.
Svoje komentare miize pripadné kdykoliv smazat.

Od Prihlaseného uzivatele dédi jeho vlastnosti Administrator, ktery miize
pridavat a ukladat nové ¢lanky, pripadné tyto ¢lanky mazat nebo upravovat.
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Obr.12  Ptipady uziti spravy prispévki

6.6 Sprava administrace

Pripad uziti Sprava administrace obsahuje dva aktéry. Prvnim z nich je prihla-
Seny uzivatel, ktery ma moznost vybrat jazyk, ve kterém ma byt web zobrazovan,
dale mlize upravovat sviij osobni profil a ziskat prehled svych plateb za vyuziva-
ni sluzeb.

Administrator dédi od prihlaseného uzivatele vS§echny vySe zminéné pripa-
dy uziti, navic mlize zobrazit vSechny registrované uzivatele a ty dale upravovat.
Kromé pridavani prispévki do novinek miize pridavat, upravovat a mazat re-
cenze od spokojenych zakazniki a taktéz provadét administrativu domén, ze
kterych 1ze k dané aplikaci pristupovat.
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uc Sprava administrace )

Sprava administrace

Vyber jazyka
webu

Editace
uzivatele - - s<include>>
— - Vyber

""‘"“‘-—-—-—-¥________1__________- <<includez> - >\ uzivatele
Prihlaseny uzivatel Prehled plateb )

Zobrazeni
uzivatelu

Pridani
recenze

Smazani

\ recenze - - <<ipclude>>
Administral <<includes= - - -}
Uprava -—=="

recenze

Pridani
domeny
Smazani

oy

domeny - - - <=include>>

.

includ _ 5 Vyber domen
Deaktivace e Y y

domeny

Obr.13  Pripady uziti spravy administrace

6.7 Graficky navrh

Zakladni graficky navrh byl navrzen grafikem, ktery poskytl zékladni layout
dvou ¢asti webu — verejné a neverejné. Toto provedeni bylo dodano jako Sablona
vytvofena v programu Adobe Photoshop, na jehoz zakladé byla provedena im-
plementace v HTML za pouZiti Bootstrapu, jelikoz s jeho pouzitim lze vytvaret
jednoduSe responzivni design, ktery je vsoucasné dobé pomalu standardem
u vétSiny webtd. Cely web je cCastecné inspirovan soucasnym trendem flat
a material designu, predevsim je snaha vyuZivat co nejvice jednolité barvy
a minimalistické pojeti webu.

Web je rozdélen na dvé casti — verejnou a neverejnou. Verejna cast slouzi
jako uvitaci obrazovka pro neprihlaseného uzivatele s informacemi o celém pro-
jektu. JelikoZ jeho tucelem je poskytnout dostateéné informace o projektu
a netyka se samotné prace v aplikaci, je tato ¢ast webu graficky odliSné od ostat-
nich dvou modult. V horni ¢asti obrazovky je vlevém rohu umisténo logo apli-



46 Navrh aplikace

kace a vedle néj menu, které pouze navstévnika posunuje dolt po sekcich dané
stranky. Zaroven zde nechybi moznost kliknout na ptihlasovaci tlacitko, které
navstévnika presmeéruje na prihlasovaci formular (pripadné registra¢ni formu-
lar

LEJFOI’mSEX pert OME ABOUT PORTFOLIO REVIEWS CONTACT SIGN IN

Make forms without the hassle or any code knowledge

EASY, FAST & POWERFUL CORE TO MAKE AWESOME FORMS

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur

E-Commerce Responsive Design Web Security

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit

Lorem ipsum dolor sit amet, cons

adipisicing elit Lorem ipsum dolor sit amet, consec

r adipisicing elit

Minima maxime quam architecto quo inventor Minima maxime quam architecto entore harum Minima maxime quam architecto quo inventore harum

ex magni, dicta impedit ex magni, dicta impedit ex magni, dicta impedit

7 vz

Obr.14  Ukéazka informacni ¢asti webu pro neptihlaseného uzivatele

Jakmile se uzivatel prihlasi (zaregistruje), dostava se do neverejné casti we-
bu, ktera je jiz graficky prizptisobena pro praci v aplikaci. Ukazky lze vidét na
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obrazcich nize, kde je zachycena prace v aplikaci. Je zde snaha o co nejintuitiv-
néjsi ovladani, které nebude uzivatele aplikace rozptylovat. V horni ¢asti webu je
panel jednolité svétle modré barvy, ktery obsahuje vlevo logo aplikace a vpravo
menu pro zmeénu jazyka webu a uzivatelskou administraci.

V levé ¢asti aplikace se nachazi menu sedé jednolité barvy, které slouzi pro
samotnou praci v aplikaci. UZivatel zde miiZze zobrazit novinky, vyuzit podporu
moderéatord, zaplatit si prémiovy pristup, nastavit si dalsi nastaveni formulara
a samoziejmeé taky vytvorit novy formular a zobrazit si jiz existujici formulére.

V pripadé, Ze uzivatel pristupuje k aplikaci pomoci mobilniho zatizeni, je
menu diky Bootstrapu skryto, aby se efektivné vyuzila mala plocha téchto zari-
zeni. Pristup k menu je zajistén tlacitkem, které se nachazi v pravém hornim
rohu. Uzivateli na néj miize kliknout a menu se mu zobrazi.

6.8 TwiGrid tabulky

Pro jednotny vzhled vypisu obsahu, ktery mé byt uzivateli prehledné zobrazen,
je vramci celé aplikace pouZito rozsifeni TwiGrid tabulek, které maji tu vyhodu,
ze jejich vzhled se nadefinuje pouze v jednom CSS souboru a projevi se naptic¢
celou aplikaci. Dalsi vyhodu je prehlednost, nebot se vSechny tabulky ukladaji
do slozky app/grids av Sabloné je jiz staci vykreslit stejnym zplisobem jako
formulare. TwiGrid tabulky vychézeji z Twitter Bootstrap 3, takze je zajiSténa
responzivnost zobrazovaného obsahu, ¢imz je vyvojari usetfen cas, ktery mtize
vénovat vyvoji dal$ich ¢asti webu.

TwiGrid vyuzivd mnoha metod, z nichZ jsou pro samotné fungovani nejdt-
lezit€jsi metody build () adataLoad (). Prvniz nich ma na starost predevsim
definovéani sloupcti, akei a moznosti dané tabulky, na jejichz zadkladé se dale mo-
hou definovat dalsi metody. Druha metoda zajistuje samotné ziskani dat
z databéaze. Prehledny a detailni popis ostatnich metod a vSech mozZnosti, které
lze v tomto rozsireni pouzit, se nachizi na domovské strance tohoto rozsireni.

6.9 Navrh databaze

Entitné relacni diagram, znazornujici databazovou strukturu, je vytvofen pomo-
ci nastroje PowerDesigner. Samotn4 implementace databaze je v databazovém
systému MySQL, pro potteby Nette je pouzit format InnoDB.

Ackoliv je databaze (aZ na jednu tabulku) celistva, je v této kapitole cely na-
vrh databéze pro lepsi pochopeni a z divodu prehlednosti rozdélen na nékolik
logickych casti, které jsou zobrazeny zvlast. Toto rozdéleni zaroven vystihuje
hlavni Zivotni cyklus celé webové aplikace. Celistvy navrh databaze se vSemi
27 tabulkami lze nalézt v priloze A, kde jsou tyto ¢asti pro lepsi orientaci navic
barevné odliseny.
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Obr.15 ERD s tabulkami tykajicimi se uzivatele

Udaje, tykajici se uZivatele, se ukladaji do tabulky Users. Mezi povinné pa-
rametry patii jméno (name), prijmeni (surname), email a heslo (password).
Jelikoz aplikace umoznuje iregistraci uzivatele pomoci socidlnich siti, jsou
v tabulce Users uloZeny jesté hodnoty o téchto socialnich sitich. Recovery_hash
obsahuje textovou hodnotu nutnou pro obnovu hesla, dale je zde uloZena cesta
k obrazku (profile_photo_path) a informace o poslednim ptihlaSeni a odhlaseni
(last_login alast_logout). Uzivatelova adresa se uklada do tabulky Address
s vyuzitim ciziho kli¢e address_id. V této tabulce jsou kromé osobni adresy
i data o firemni adrese (zacinajici na com_) v piipadé, Ze se jedna o spole¢nost.
Tato tabulka je navic propojena s tabulkou Countries_data, pomoci ciziho
klice country_id, kde se nachézi jména a telefonni predvolby danych zemi.

Kazdy registrovany uzivatel ziska pii registraci uzivatelska prava, jejichz
hodnota je pomoci ciziho kli¢e role_id ulozena v tabulce Role.

V pripadé, zZe si uzivatel predplati placeny pristup ke sluzbam, ulozi se do
tabulky Access hodnoty, které urcuji typ pristupu, jeho cenu a dobu, po kterou
pristup plati. Tato tabulka je propojena stabulkou Access_types, kde jsou
ulozeny hodnoty o typech pristupt.
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Obr.16  ERD s tabulkami tykajicimi se formulaia

Tabulka Forms obsahuje zadkladni informace o formulatich — kdy byl for-
mulaf vytvoren (timestamp), déale boolean hodnoty, definujici, zda je aktivni
(active), zda je soukromy, tedy jestli jej mtize zobrazit nékdo jiny nez vlastnik
(private). V pripadé, zZe je soukromy, tak je zde jesté uloZeno heslo (password),
které je potfebné pro pristup tém lidem, ktefi toto heslo znaji od vlastnika da-
ného formulatre. Zaroven formular miiZze mit nastaveno pozadi (background),
pozici loga (logo_align). Boolean hodnota info_ mail urcuje, zda pii odpovedi
na formulafi ma jeho majitel dostat email o této nové odpovédi ¢i nikoliv. Pro
pripad, Ze by uzivatel chtél sviij existujici formular nékdy v budoucnu editovat,
nachézi se zde hodnota payload, ktera obsahuje JSON (JavaScript Object Nota-
tion) objekt s daty o formulari. Tato data jsou nutna pro ptripadné znovuvytvo-
feni formulafe ve FormBuilderu. Kazdy formulai miize mit nékolik jazykovych
verzi, proto se v tabulce Forms_formname nachézi jeho nazev (formname)
a id jazyka (language_id).

Kazdy formular je sloZen zriznych prvkd, které jsou uloZeny v tabulce
Form_ inputs. JelikoZ jich miize byt vice, jsou s formulafem propojeny pomoci
tabulky Forms_ collect. Kazdy prvek vtabulce Form_inputs ma svij typ
(field_type), boolean hodnotu required, ktera urcuje, zda musi byt prvek vypl-
nén, a specialni identifikacni kéd pozice prvku ve formulari (cid), potiebny pro
pripad editace ve FormBuilderu. Opét diky moznosti vicejazy¢nosti formulare je
potieba ukladat jazykovou verzi popiskli danych prvkid, proto v tabulce
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Form_ inputs_ label je popisek (label) spolu s id jazyka, ve kterém dany popi-
sek je napsan. Kazdy prvek méa vSeobecné vlastnosti, které se tykaji jeho velikos-
ti (size), jednotek (units), intervalu vkladanych hodnot (min, max, minlength,
maxlength), MIME typ souboru (mime_type), pripadné preddefinovanou hod-
notu (predefined). Tyto vlastnosti prvku jsou ulozeny v tabulce
Inputs_ options. Prvek miize obsahovat i popisek, ktery miize byt vicejazycny,
proto je zde opét tabulka Inputs_options_ description, ktera zajistuje vice-
jazycénost. V nékterych pripadech obsahuje prvek kromeé vSeobecnych vlastnosti
jesté neékolik dalsich specifickych vlastnosti. To se tyce predev§im prvka typu
checkbox, radio button a podobné, kde se dany prvek sklada z vice ¢asti (zasSkr-
tavacich moznosti), které maji dalsi vlastnosti — naptiklad popisek (muz, Zena),
zda dana moznost ma byt pri zobrazeni formulare automaticky oznacena (chec-
ked). Opét z diivodu vicejazycnosti je potieba tyto popisky ukladat v tabulce Op-
tions_label.

Posledni tabulka Logic slouzi k tomu, aby se zobrazovaly prvky ve formula-
Il na zakladé uzivatelem nastavenych pravidel. Do hodnoty action se uklada
hodnota show nebo hide pro zobrazeni nebo skryti prvku (input_one_id)
v pripadé, Ze je splnéna podminka druhého prvku (input_two_id) na zakladé
typu pravidla (rule_option) apripadné ivztazené hodnoty splnujici pravidlo
(rule_value).
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Obr.17  ERD s tabulkami tykajicimi se odpovédi na formular

Ve chvili, kdy nékdo na vytvoreny formulaf odpovi, tak se do tabulky
Form_responses ulozi ¢as odpovédi (timestamp), id formulare (form_id),
jazykova verze odpovédi a boolean hodnota complete, kterd nabyva hodnoty
false, dokud neni odpovézeno na cely formulaf. To se tyce predevsim situace,
kdy je formular rozdélen na nékolik stran a odpovédi se odesilaji postupné. Az
pri zodpovézeni posledni stranky formulare se méni hodnota na true, ¢imz je
odpovéd kompletni. Zaroven se do tabulky Respondent_info uloZi informace
o respondentovi — kdy zacal odpovidat na formulai (start timestamp), kdy
odeslal formular (finish_timestamp), informace o zatizeni, ze kterého byl for-
mulaf vypliiovan (device), IP adresa, zemé, Sitka obrazovky a prohlizec.

Odpovédi se ukladaji na zakladé prvkd formulafe, ato pomoci tabulky
Form_inputs_responses. JelikoZz odpovédi na dany prvek miize byt vice
(napiiklad u adresy obsahuje prvek hodnoty mésto, ulice, ¢islo popisné, PSC,
zemée), je potfeba vyuzit jesté tabulky Responses, ktera sdruzuje odpovédi na
dany prvek. Samotné hodnoty jsou jiz uloZeny v tabulce Response_values.
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Obr.18 ERD s tabulkami tykajicimi se novinek, domén a komentaia

V tabulce News se uklada id uzivatele, ktery vytvoril novy prispévek do no-
vinek (user_id), jeji titulek (title), obsah (content), tag a adresa obrazku, ktery je
pouzit (image_path). Dale se zde uklada informace o ¢ase, kdy byl prispévek
pridan a piipadné nésledné upravovan (date aupdating_date). V tabulce
Comments jsou ukladany informace o komentarich. V ptipadé komentare od
registrovaného uzivatele je zde uloZeno jeho id, jméno (name), email a obsah
komentare (content) s casem pridani samotného komentaire (timestamp). Ta-
bulka News_readed obsahuje id prectenych komentaii danym uZzivatelem.
Tato tabulka slouzi predev§im k informovani uzivateld, Ze za urcitou dobu od
jejich posledniho prihlaseni pribylo né€kolik novinek, které jesté nepiecetli.

V tabulce Reviews jsou ulozZeny recenze od uzivateli, do niz se uklada text
recenze (review_text), jméno Clovéka, ktery poskytl recenzi (person_name),
jeho profese (profession), stat a odkaz na jeho fotografii (photo_path).

Dale v tabulce Domains, se ukladaji informace o doménach. Id uzivatele
(user_id), ktery ji pridal, adresa samotné domény (domain) a boolean hodnota
active, ktera urcuje, zda je pristup z domény aktivni nebo neaktivni.

Dalsi, velmi dilezitou tabulkou, ktera je vyobrazena v ERD diagramu
v priloze A, je tabulka Languages, ktera obsahuje dostupné jazyky, predevsim
pro pripad vicejazy¢énych formulait a volby jazyka pro jazykovou verzi celé we-
bové aplikace.
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7 Implementace s vyuzitim Nette
frameworku

Pro vyvoj aplikace byl vyuzito vyvojové prostiedi NetBeans IDE 8.0.2, které ma
jiz implicitné od verze 7.4 zabudovany PHP plugin pfimo pro Nette framework.

7.1 Adresarova struktura projektu

Jelikoz vyvijena aplikace se postupné béhem vyvoje rozviji a do budoucna se
bude i nadéale rozvijet, bylo potieba adresarovou strukturu jiz na zac¢atku upra-
vit, respektive rozdélit presentery a Sablony do tfi logickych moduld, aby byl
cely projekt prehlednéjsi a 1épe se spravoval.

Kromé adresait modult, kde jsou ulozeny presentery a Sablony, stoji za
povSimnuti adresar forms, ktery vsobé obsahuje znovupouZitelné formulére,
které lze, jak jiz nazev vypovid4, pouzit na vice mistech v aplikaci, aniz by bylo
potieba je opétovné programovat v presenterech. Dale je zde adresar model,
ktery obsahuje modely, které maji na starost komunikaci s databazi. Adresar
obsahuje vice modelti, které jsou opét logicky odd€lené, aby bylo docileno vétsi
prehlednosti. Cel4 adresarova struktura tedy vypada nasledovné.
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Obr.19  Adresarova struktura projektu

7.2 Uzivatelské role

V soucasné dobé se v aplikaci vyuZziva pouze dvou roli — uzivatel a administrator.
Aplikace, jak jiz bylo zminéno vyse, je roz¢lenéna na tii moduly. Do FrontModu-
le m4 pristup neprihlaSeny uzivatel, do ostatnich dvou moduli je fesen na za-
klad€ uzivatelskych roli, které jsou uloZeny v sessions ptihlaseného uzivatele. To
v tomto piipadé znamena, Ze uzivatelé s roli uzivatel a administrator maji plny
pristup do modulu UserModule, ale do modulu AdminModule mé pristup pouze
uzivatel s administratorskymi pravy.

Kontrola pristupti do danych moduli je feSena jiz v BasePresenterech kon-
krétnich modulii v metodé startup (), diky cemuz se jesté pred samotnym
zpracovanim jakéhokoliv presenteru v daném modulu ovéruje, zda ma dany uzi-
vatel povolen pristup. Pokud pristup nem4, je okamzité presmérovan na User-
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Module, ktery jej pripadné (jestlize uzivatel neni prihlasen) dale presmeéruje na
FrontModule.

V budoucnu, jakmile se zacne aplikace dale rozristat, bude nutné pridat
dalsi uzivatelské role. Na jejich zakladé by pribyly pouze nové moduly, nastavila
by se opravnéni do téchto modulii a naimplementovaly se nové presentery
a Sablony.

7.3 Registrace uzivatele

Vezmeme-li popis fungovani a samotné implementace aplikace z pohledu zZivot-
niho cyklu prace v aplikaci, prvni, co uzivatel musi udélat, aby v dané aplikaci
mohl pracovat, je jeho registrace a prihlaseni do aplikace, kterou ma na starost
SignPresenter ve FrontModulu.

UZivatel ma na vybér ze dvou moznosti, jak registraci provést. MiiZe se re-
gistrovat pomoci registra¢niho formulare, nebo vyuZije registraci pomoci verej-
nych tdaji z Facebooku a Twitteru.

V pripadé prvni moznosti, tedy plnohodnotné registrace ptes registra¢ni
formular, je formulat zobrazen pouze jednosloupcové, kde uzivatel zada svoje
udaje, jako je jméno, prijmeni, email, heslo. V pripadé, Ze se jedna o spolecnost,
ktera chce danou aplikaci vyuzivat, je potieba v horni ¢asti tohoto formulaie
zvolit v select boxu, Ze se jedna o spole¢nost. V tom okamziku se v registra¢nim
formulari zobrazi jeSté pravy sloupec, kde je jesté nutno vyplnit adresu sidla da-
né spolecnosti.

Aby toto dynamické zobrazovani a skryvani formulare fungovalo, je potieba
pouzit dvou metod — addCondition () a toggle (). Funguje to tak, ze meto-
da addCondition () umi prijimat stejné argumenty, jako zdkladni valida¢ni
metoda addRule (). Pokud je tedy podminka v addCondition () splnéna, tak
metoda toggle () sargumentem id atributu ve vysledném HTML kodu tento
element s timto id dynamicky zobrazi nebo skryje pravé v zavislosti na podmin-
ce, kterd je definovdna v addCondition (). V praxi to lze naimplementovat
nasledovné:

Sthis->addSelect ('userType', '', array('0' => 'Free', 'l' => 'Paid'))
->setDefaultValue (SdefaultValue)
->addCondition ($this: :EQUAL, 1)

->toggle('fin');

Aby byl druhy sloupec formulare obalen elementem
<div id=fin>..</div>, je potfeba seskupit prvky formulafe do skupiny za
pouziti metody addGroup () a nastavit vlastnosti, respektive id elementu div,
pomoci metody setOption (). To lze ucinit nasledovne:

$fin = $this->addGroup ('Company address')->setOption('container', 'div
id=fin'");
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Jelikoz pfi registraci uzivatel zadava sviij email, ktery bude spolu s heslem
slouzit pro budouci ptihlaseni, je nutné, aby byl email unikatni. Proto je potireba
pred samotnym zaregistrovanim uzivatele zkontrolovat, zda se jiz email nena-
chazi v databazi. V pripadé€, ze se email v databazi jiz nachézi, je uzivateli zobra-
zena hlaska, Ze musi pouzit jiny email. Samotna validace, zda je email ve sprav-
ném tvaru, je ponechina na Nette frameworku. Pri tvorbé registra¢niho formu-
lare staci pouze pridat prvku Email pravidlo Form: : EMATL

Druhou moznosti, jak se miiZe uzivatel registrovat, je bud pomoci Faceboo-
ku, nebo Twitteru za pouziti OAuth autorizace. V tomto pripadé nemusi uzivatel
ruéné zadavat svoje osobni udaje, ale vystaci si pouze se dvéma kliknutimi (po-
kud je tedy v danou chvili prihlasen k dané socialni siti, v opacném pripadé se
do ni musi jesté prihlasit). Pro tspésnou registraci sta¢i pouze jméno, prijmeni
a email, které jsou po aspésSném ovéreni uzivatele a propojeni s aplikaci poskyt-
nuty. Uzivatel je pfesmérovan na web dané sociélni sité, kde se mu zobrazi po-
tvrzovaci dialog, Ze chce aplikaci poskytnout svoje jméno, prijmeni a email (p¥i-
padné lze poskytnout i dalsi vefejné pristupné informace jako profilovy obrazek
a podobné), a je opét presmérovan zpét na nasi aplikaci, které jsou tyto udaje
predany. V pripadé, Ze se jiz v minulosti takto zaregistroval a potvrdil pfistup
aplikace ke svym tudajtim, tak se mu jiz dany potvrzovaci dialog nezobrazi, ale
namisto toho je presmérovan na danou socialni sit a nasledné presmérovan zpét
na nasi webovou aplikaci, do které je okamzité ptrihlasen.

Z pohledu aplikace bylo nutné pomoci Composeru stdhnout rozsireni kdy-

by/facebook a ipub/twitter a na danych socialnich sitich bylo potreba zaregis-
trovat nasi webovou stranku jako aplikaci (Facebook App / Twitter Apps)
v ramci developerské ¢asti dané socialni sité, kde bylo potfeba vyplnit doménu
nasi aplikace, ¢imz fikadme, z jaké URL lze prihlasovani pouzit. To znamena, ze
v piipadé prihlasovani z jiné (neregistrované) domény by prihlaseni neprobéhlo.
Nésledné jsme ziskali identifikaéni éislo a specialni tajny kod, ktery bude nutny
pouzit vramci konfigurace dané prihlasovaci komponenty. Tyto dva udaje je
pottfeba nakonfigurovat v souboru config.neon, nebot bez nich by celd autoriza-
ce nemohla probéhnout. Zaroven je potfeba zaregistrovat tyto rozsireni pomoci
extensions.
Jako posledni krok pro Gspésnou registraci a prihlasovani pomoci téchto dvou
socialnich siti uz zbyvalo pouze v SignPresenteru vytvorit metodu createCom-
ponentFbLogin (), kterad vola metody z modelu UsersModel, kde bylo nutné
naimplementovat samotné uloZeni dat registrovaného uzivatele do databaze
a jeho nasledné prihlaseni. K tomu slouzi metody:

e findByFacebookId (Suser) — vyhleda uZivatele pomoci jeho facebooko-
vého id a vrati vysledek. Slouzi pro ovéreni, zda je uzivatel jiz registrovan.
Pokud ne, je volana nésledujici metoda

e registerFromFacebook (Suser, $me) — mna zakladé hodnot
v proménné Sme, kterou nam vraci Facebook po ispésném oveéreni uzivate-
le, je uzivatel uloZen do databéaze.
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e updateFacebookAccessToken (Suser, S$token, S$email) — Pokud
dojde ke zméné tokenu jiz drive zaregistrovaného uzivatele, je potreba tento
token aktualizovat v databazi.

V pripadé uspésné registrace a pozdéjsiho prihlasovani pomoci socidlnich siti,
dojde po piresmérovani na danou socialni sit k pokusu o ovéreni daného uzivate-
le a v piipadé tspésného ovéreni je nasledné uzivatel opét presmérovan zpét na
nasi webovou aplikaci spolu s jeho id a unikatnim tokenem, ktery byl vygenero-
van socialni siti pii prvni registraci uzivatele. To staci pro uzivatelovu autorizaci,
nebot tyto hodnoty jsou jiz od jeho registrace ulozeny v databazi. Token v tomto
pripadé nahrazuje heslo uzivatele a jeho login reprezentuje jeho id na socialni
siti.

Jelikoz vtomto pripadé€ uzivatel pri registraci neposkytuje priliS mnoho
udajli, ma moznost si kdykoliv svoje kontaktni idaje ve své administrativni ¢asti
vyplnit a taktéz si miZe nastavit heslo pro pripad, ze by se chtél moci prihlasit
i za pomoci zadani emailu a hesla.

V pripadé, Ze uzivatel zapomene heslo nebo jej nem4, nebot se registroval
pomoci socidlnich siti a nyni se pomoci nich z néjakého diivodu nemohl ptihla-
sit, miize si jej nechat resetovat. Pfi pozadavku na nové heslo musi uvést sviij
email, pouzity pfi registraci. Pokud je email uloZen v databazi, obdrzi na néj
nami vygenerovanou zpravu s odkazem, ktery obsahuje automaticky vygenero-
vany token, nutny pro resetovani hesla, spolu s danym emailem, na ktery byl
token zaslan. Tento token je vytvoren pomoci metody time () spolu s hodnotou
nadhodného ¢isla rand () . Ndhodné ¢islo je zde pouzito z dlivodu, aby se nedalo
jednoduse odhalit vygenerovany tokenu. Tato hodnota je nasledné zasSifrovana
pomoci algoritmu SHA1 aulozena do tabulky users. V ptipadé, Ze token
s emailem nesouhlasi s hodnotami v databazi, neni mozné zménu provést
a uzivatel je okamzité presmérovan na recover Sablonu. V opa¢ném pripadé, kdy
token spolu s emailem souhlasi, je uzivateli zobrazen formular, kde staéi vyplnit
dvakrat nové heslo a ulozit zménu. Pokud se hesla navzajem shoduji, je toto hes-
lo zaSifrovano a uloZeno do databaze a uzivatel je automaticky prihlasen.

7.4 FormBuilder

Aby FormBuilder mohl byt vykreslen, je potfeba vlozit na pozadovanou stranku
jednoduchou funkci, kterd jej zavola a vykresli v pozadovaném div elementu,
ktery se na strance nachazi. V tomto pripadé v div element s id fb-main.

Pokud bychom chté€li, aby byly ve FormBuilderu zobrazeny jiz né€jaké pred-
definované prvky, sta¢i vatributu bootstrapbData[] vloZit informace
o prvcich v JSON formatu. V ukazce nize je defaultné zobrazen prvek formulare
typu logo, kde si uZivatel mtze nahrat do hlavi¢ky formuléaie obrazek, ktery chce
pouZzit jako své vlastni logo.

Kdykoliv probéhne jakakoliv zména, af uz se jedna o pridani nebo odebrani
prvku formulare, je automaticky volana funkce fb.on ('save', functi-
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on (payload), ktera uklada do skrytého textového pole payload vysledny
JSON se vSemi informacemi, které se tykaji vS§ech uzivatelem vytvorenych prvki
formulare. Tento JSON objekt je dileZity pro nasledné zpracovani a ulozZeni sa-
motného formulare do databaze.

S (function () {
fb = new Formbuilder ({
selector: '#fb-main',
bootstrapData: [

{
"label": "Load your logo/image in the Edit form tab.",

"field type": "logo",
"required": false,
"field options": {},

"Cj_d": "Cl"

});

fb.on('save', function (payload) {
$ ("input [name=payload] ') .val (payload) ;
})
1)

FormBuilder je velmi modularni, takze pro vytvoreni nového prvku je po-
tireba pouze zaregistrovat novy prvek a nastavit mu vlastnosti.

(function () {
Formbuilder.registerField('text', {
order: 10,
view: "<input type='text' class=
'rf-size- <%=
rf.get (Formbuilder.options.mappings.SIZE) %>'/>",

edit: "<%= Formbuilder.templates['edit/size'] () %>\n
<%= Formbuilder.templates['edit/min max length'] () %>",

addButton: "<span class='fa fa-font'>Text"</span>,
defaultAttributes: function (attrs) {
attrs.field options.size = 'small';

return attrs;

});
}).call(this);
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Funkce vySe, vzato postupné, ma za ukol priradit nové registrovanému prv-
ku poradi, ve kterém méa byt zobrazen v pravém menu (index order). Déle je
nutné do indexu view ulozit HTML zapis daného prvku, aby mohl byt vykreslen
v levé ¢asti FormBuilderu. Zde se tedy jedna o input typu textové pole, ktery ma
nastavenou proménlivou tfidu rf-size-. Tato tfida se méni na zakladé ziskani
hodnoty ze Sablony vlastnosti.

V pripadé, Ze ma prvek moznost, aby mu mohly byt upravovany vlastnosti,
jako je naptiklad velikost, maximalni pocet znaki a podobné, je potfeba nastavit
vindexu edit nékterou =zjiz existujicich Sablon vlastnosti (templates).
AddButton slouZi k vykresleni tla¢itka v pravém menu. Opét je zde vyuzito
HTML zapisu, diky némuz nastavujeme ikonu fontAwesome a samotny nazev
prvku, aby uzivatel intuitivné na prvni pohled védél, jaky prvek toto tlacitko re-
prezentuje.

Jako posledni je potfeba definovat defaultni vlastnosti prvku, ty jsou uloze-
ny vindexu defaultAtributes. V této ukazce je mu nastavena mala velikost
(small), kterou samozrejmeé miize uzivatel v nastaveni prvku nasledné zmeénit.

Zminéné Sablony vlastnosti, pouzité pro vlastnosti prvki a ovliviiovani je-
jich vzhledu, jsou implementacné velmi podobné registraci prvki. V pripadé
vlastnosti, které se tykaji predevsim vysledného vzhledu prvku, coz je napriklad
prave jeho velikost, je tomuto prvku ptridana CSS tiida. Proto je nutné vzdy tém-
to tfidam nasledné nastavit tyto vlastnosti v CSS stylech.

Jelikoz je FormBuilder navrzen tak, aby byl jednoduse prizptisobitelny, byly
pro nase potieby pridany jesté dalsi prvky spolu se tieti zalozkou Edit form, kte-
r4 zahrnuje dalsi moznosti editace formuléare — pridani pozadi (funkce change-
Background () ) a vloZeni a zarovnani loga. Taktéz bylo upraveno samotné roz-
hrani FormBuilderu, kdy se edita¢ni menu presunulo na pravou stranu a zmeénil
se graficky vzhled tla¢itek na modrou barvu. Soucasna podoba je na obrazku
nize.
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Obr. 20 Ukéazka tvorby formuléfe v upravené verzi FormBuilderu

7.5 UlozZeni vytvoreného formulare

Pokud je uzivatel se svym navrzenym formulaiem spokojen, muize si jej ulozit.
V dolni ¢asti pod FormBuilderem se nachazi textové pole, do kterého napise na-
zev formulare anasledné se metoda saveDecodedValues ($values)
v HomepagePresenteru, ktera ziskd JSON objekt od FormBuilderu se vSemi
informacemi o prvcich formulare, postara o jeho ulozeni do databaze.

7.6 Vykresleni vytvoreného formulare

Dalsi nastaveni formulare se tykaji presenteru FormPresenter. Ve chvili, kdy si
uzivatel formular ulozi, je presmérovan na Sablonu showForm, ktera vykresli
ukazku finalniho formulafe pomoci metody createComponentMyForm (), kde
jej vidi tak, jak jej uvidi respondenti. Tato metoda na zacatku ziska (na zakladé
parametru v URL) vSechny jeho prvky ztabulky forms_collect, které jsou na-
sledné pomoci cyklu foreach vytvareny. V tomto cyklu se pomoci podminek zjis-
tuje, o jaky prvek se jedna. Na zakladé toho se dale nastavuji vlastnosti daného
prvku (pokud je viibec ma), ¢imz je docileno toho, aby byl formulaf vykreslen
presné tak, jak jej uzivatel vytvoril.

Jelikoz je tato metoda pomérné obsahla a velmi slozita, nize je ukazka tvor-
by pouze jednoduchého prvku Paragraph (textarea), ktery neobsahuje prilis
mnoho vlastnosti:
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if ($form inputs['field type'] == 'paragraph') { //je paragraph?
//zjisti, zda je prvek povinny
SrequiredClass = Sthis->getRequiredClass ($form inputs['required']);
//vytvori kolem celého prvku element section
Sform->addGroup ($labelField)
->setOption ('description', S$description)
->setOption('container', Nette\Utils\Html::el ('section')
->class ('group ' . S$requiredClass));
//pridej prvek textarea s jeho id hodnotou
$form->addTextArea ($form inputs['id']);
//nastav mu velikost na zaklade jeho vlastnosti
$input = Sform[$form inputs['id']]->getControlPrototype();
$input->class($field options['size'] . '-textarea');
//ma vlastnost minimdlniho poctu znaku?
if ($field_options['minlength'] == NULL) {
Sform[$form inputs['id']]
->addRule ($form: :MIN LENGTH, 'Text must contain at least %d
letters.', $field options['minlength']);
}
//ma vlastnost maximdlniho poctu znaku?
if ($field_options['maxlength'] == NULL) {
Sform[$form inputs['id']]->addRule ($form::MAX LENGTH,
'Text must contain less than %d letters.',
$field options['maxlength']);

Jelikoz formular miize obsahovat vice prvki, je nutné, aby jejich jména byla
unikatni. Proto je kazdy prvek pojmenovan na zakladé jeho id v tabulce
form_inputs. V piipadé prvku, jako je naptiklad adresa, kde je nutno vykreslit
tento prvek jako soubor vice textovych poli, je nutné jesté danym textovym po-
lim pridat k tomuto nazvu dalsi text oddéleny podtrzitkem, ktery identifikuje,
o které textové pole se jedna. Tim je zajistén unikatni nazev a zaroven znalost id
prvku a typu textového pole. V prvku adresa je napriklad textovému poli, kam
ma respondent napsat mésto, pridan identifikacni text nasledovné:

$form->addText ($form inputs(['id'] . ' ci', 'City');

Diivod, proc je formular ukladan do tabulek databaze, namisto aby byl ulo-
zen pouze JSON vystup, a nasledné je vykreslovan pomoci PHP a ne pomoci
JavaScriptu, je z hlediska vyvoje prosty. Sice tento postup prodlouzil dobu vyvo-
je, avsak diky uloZeni informaci o formulari do databaze je nasledné zjednodu-
Sena dalsi prace s vytvorenym formularem. Nespornou vyhodou tohoto reSenti je
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validace vstupli ze strany Kklienta iserveru. Navic neni potieba se starat
o oSetfeni vstupnich hodnot, nebot o to se stard automaticky Nette framework.
Dalsi vyhoda tohoto feSeni je nasledné zobrazeni a vyhodnocovani odpovédi,
nebot stac¢i jednoduchy dotaz na databazi, abychom zjistili, ke kterému prvku
formulare (dulezity je predevsim jeho nazev, v nékterych pripadech i hodnoty
prvku) patii konkrétni odpovédi. Dalsi vyhodou je i to, Ze Ize jednoduse vytvaret
vicejazycné verze formulare.

Jinymi slovy se FormBuilder stara pouze o to, aby si v ném uZivatel vytvoril
jednoduse sviij formular a poskytl ndm informace o jeho prvcich a jejich vlast-
nostech. Zbytek ma jiz na starost nase aplikace.

7.7 Dalsi nastaveni vytvoreného formulare

Nad vyslednym formulafem se nachazi dalsi moznosti, tykajici se rozsirenych
vlastnosti, které lze s vytvorenym formularem délat. Tyto moznosti vidi pouze
prihlaseny uzivatel, ktery je vlastnik konkrétniho formulare. Kontrola je zajisto-
vdna metodou isOwner ($form id, S$responseld), kterd vraci boolean
hodnotu na zakladé porovnani vlastnika daného formulare aid prihlaSeného
uzivatele. Tuto metodu lze pouZit i pro zobrazeni odpovédi na zakladé parame-
tru SresponselId.

Uzivatel mize naptiklad vytvorit novou jazykovou verzi jiz existujiciho for-
mulare, nastavit formulari heslo, aby na né€j mohli odpovédét pouze responden-
ti, ktefi toto heslo znaji. Zaroven lze tento formular sdilet pomoci emailu, pfi-
padné nastavit, aby v pripad€ novych odpovédi od respondentii, byl vlastnik da-
ného formulare upozornén emailem.

Taktéz lze vytvorit kopii, kterou mutze uzivatel upravit ve FormBuilderu
a ulozit jej jako novou verzi. Diivod, proc¢ se neupravuje primo vytvoreny formu-
14t a nasledné se neulozi pouze provedené zmény, je ten, ze v pripade€ jiz uloZe-
nych odpovédi na formulatr by mohlo dojit k ovlivnéni jiz existujicich odpovédi.
Bud by jiz nebyly vazany na konkrétni prvek (v pripadé jeho smazani), coz by
mohlo vést ke ztraté odpovédi, nebo by se mohlo stat, zZe v pripad€ zmény znéni
otazky konkrétniho prvku by byly odpovédi zkreslené. Ukazkovym piikladem
muiZe byt zména nazvi hodnot dvou checkboxti ,zena“ a ,muz“ tak, aby byly se-
fazeny abecedné, tedy zména na ,muz“ a,Zena“. Nemluvé o situaci, kdy by
v pripadé pridani nového prvku na tento prvek bylo méné odpovédi, coz by si
uzivatel nemusel uvédomit a vedlo by to opét ke zkresleni vystupi.

7.8 Nova jazykova verze formulaie

V pripadé, Ze uZivatel chce vytvorit novou jazykovou verzi, vybere si
v roletkovém menu jazyk, do kterého chce formular prelozit. Nasledné je pre-
smérovan na Sablonu translateForm, kde se mu zobrazi vS§echny prvky, nutné
pro preklad. Vytvoreni téchto prvkd ma na starost TranslateFormPresenter
a jeho funkce createComponentTranslateForm (). Samotny preklad se tyka
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v podstaté vSech textovych popiski, které uzivatel ruéné vypisoval pii tvorbé
formulare — otazky, popisky, hodnoty checkboxii a radio buttoni. Kazdy prvek
je reprezentovan popisky, které je potieba prelozit, a nasledné se pod nimi na-
chazi textova pole, do nichz je nutno vlozit jejich preklad. Aby uzivatel intuitivné
védeél, které textové pole se vztahuje ke kterému popisku, maji tato textova pole
uvniti vychozi text daného popisku (placeholder), ktery zmizi, jakmile do tohoto
pole zac¢ne psat preklad.

V pripadé, zZe vlastnik formuléatre vytvori vice jazykovych verzi, zobrazi se
nad formulafem select box s existujicimi jazykovymi verzemi, diky ¢emuz si mii-
Ze respondent mezi nimi prepinat a odpovidat na takovou jazykovou verzi for-
muléare, které rozumi. Defaultné by se respondentovi méla zobrazit takova jazy-
kova verze (pokud tedy existuje), ktera odpovida jeho jazyku uvedeném pii re-
gistracci, pripadné jazyku prohlizece. V opacném pripadé je verze jazykové mu-
tace nastavena na tu, ktera byla vytvotrena jako prvni.

BFormsExpert g« /8= wara Toryson-

Form language mutation: Cesky

Name

Write your firstname and lastname here

LABEL:

DESCRIPTION:

Sex

LABEL:
VALUE 1:

SAVE
Obr. 21 Ukazka prekladu formulate do cestiny

7.9 Sdileni formulare

Vytvoreny formulat mtize uzivatel rozesilat emailem ptimo z webové aplikace.
Nad vytvorenym formulafem vybere moznost sdileni formulare a je presméro-
van na stranku pro jednoduché rozesilani emailovych zprav. O vykresleni for-
mulare se stara metoda createComponentEmailForm().

Okno pro rozeslani emailu obsahuje jednoduchy WYSIWYG editor od spo-
leénosti TinyMCE, ktery je volné k pouziti. V tomto editoru je jiz defaultné vlo-
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Zena zprava, ktera mé byt odeslana, spolu s odkazem na uZzivateltiv formular.
Tuto zpravu miiZe uzivatel samoziejmeé editovat podobnym zptisobem, jaky zna
zriznych kancelaiskych balikii, jako je naptiklad MS Word, Libre Office
a podobné. V pripadé zruénéjsiho uzivatele l1ze tento editor prepnout do HTML
koédu a upravit si zpravu rucné.

Implementace tohoto editoru je velmi jednoduché, do zdrojového kodu je
potfeba vlozit pouze skript s odkazem na JavaScriptovou knihovnu editoru
a nasledné skript, ve kterém je definovano, ktery prvek ma byt vykreslen jako
editor.

<script src="//cdn.tinymce.com/4/tinymce.min.js"></script>
<script>tinymce.init ({ selector:'#message' });</script>

7.10 Odpovédi na formular

Ve chvili, kdy za¢ne respondent odpovidat na vytvoreny formulaft, jsou do data-
baze pomoci funkce saveRespondentInfo () do tabulky respondent info
uloZeny zakladni informace oném (viz kapitola 6.9 Navrh databéze)
a predevsim cas, kdy tento formular zobrazil. V aplikaci je uchovavano id tohoto
zaznamu, aby bylo mozné budouci updatovani hodnoty finish _timestamp. To je
dtlezité k budoucim statistikdm, kde je vhodné zachycovat dobu vypliiovani
a taktéz to, zda bylo na formular kompletn€ odpovézeno. V opaéném ptipadeé se
hodnota finish_timestamp neupdatuje a obsahuje defaultni hodnotu NULL.
Jakmile respondent odpovi na vSechny otazky a odesle formular, je do databaze
ulozen ¢as jeho odeslani na zakladé id zdznamu, ktery vznikl ve chvili zobrazeni
tohoto formulare.

V pripadé, Ze se jedna o formular, ktery obsahuje vice stran, je hodnota fi-
nish_timestamp ulozena az ve chvili, kdy je zodpovézeno na posledni cast for-
mulafe. Samotné ukladani odpovédi ma na starost funkce formSendSuccee-
ded ($form, Svalues).

Abychom bylo mozné ulozit odpovédi ke spravnym prvkim formulére, je
nutné kontrolovat jejich nazev. V nékterych pripadech je jejich nazvem pouze
jejich id, avSak jak jiz bylo zminéno vyse, v pfipad€ nékterych prvkd, které se
skladaji z vice textovych poli, je nutno nasledovné pomoci funkce explode ()
ziskat id a typ textového pole:

$substr = substr($key, -2); //posledni 2 znaky identifikujici prvek
$id = explode(' ', S$key); //oddel id od identifikaénich znaku prvku
if ($substr == 'dd') { //je substr textovym polem dne?
Sday = $value; //uloz hodnotu do promenne $day
$day id = $id[0]; //uloz id prvku do promenne Sday id
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Pokud vSe probéhne v poradku, je uzivatel presmérovan na Sablonu suc-
cess, kde se mu zobrazi podékovani za odpovéd, zakladni informace o této we-
bové aplikaci a je mu taktéz nabidnuta moznost si vytvorit sviij vlastni formular.

YOUR RESPONSES WAS SAVED

Thank you!

CREATE YOUR OWN FORM

It's fast & easy!

1 2 3

Create form Share it See responses

Lorem ipsum dolor sit amet etur adipisicing elit

ur adipisicing elit Lorem ipsum dolor sit amet, ¢

tetur adipisicing elit Lorem ipsum dolor sit ame

) inventore harum

Minima maxime guam arch tore harum Minima maxime quam archit

ex magni, dicta impedit ex magni, dicta impedit ex magni, dicta impedit

uo inventore harum Minima maxime quam

Powered by

Obr. 22  Ukéazka stranky, ktera se zobrazi po ispé€sném odeslani formulare

7.11 Zobrazeni vytvorenych formulara

UZivatel si samoziejmé muze vytvaret vice nez jeden formulaf. Pro zobrazeni
zakladniho prehledu o jeho vytvorenych formularich vyuzije v menu sekci My
Forms, kde m4 TwiGrid tabulku se zakladnim ptrehledem o jeho formulérich.
Vtéto sekci miize prepinat mezi aktivnimi a neaktivnimi formulafi (Active
forms / Inactive forms). Vtabulce vidi seznam vytvofenych formulara
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a u kazdého z formulait ma moznost zobrazit si odpovédi — jak vSech odpovédi
na formular, tak i individualni na konkrétni prvek formulare. Zaroven je v této
tabulce moznost zobrazit grafické vyhodnoceni odpovédi na cely formular
a zakladni metrické statistiky o odpovédich. Kromé toho lze v této tabulce vyuzit
akce na prejmenovani a deaktivaci formulare. Deaktivace formulare je vhodna
ve chvili, kdy uzivatel jiz nechce, aby na dany formular mohli respondenti odpo-
vidat. Obsah tabulky lze zaroven filtrovat podle nazvu formulare, pripadné sera-
dit dle abecedy nebo data vytvoreni, a to bud sestupné, nebo vzestupné.

EFormsExpert oo+ /F - waaToron-

Active forms
» Active forms nactive forms
Form name a Timestampa Showform  Show responses  Show graphs ~ Show statistics

Filter

HR department form 04.12.2016  Showform Al (18)/Individual =~ Show graphs = Show stafistics m
Questionnaire for employees 04.12.2016  Showform Al (4)/Individual  Show graphs = Show stafistics m

Countries 04.12.2016  Showform Al (19)/Individual ~ Show graphs  Show statistics
Product quality form 04.12.2016  Showform  All (0) / Individual Show graphs ~ Show statistics
blank space 12.11.2016  Showform  All (0) / Individual Show graphs ~ Show statistics
countries 19.11.2016  Showform  All (18)/Individual = Show graphs Show statistics

1-6/ 6 items

Obr. 23 Ukazka seznamu vytvorenych formulait

7.12 Zobrazeni odpovédi na formular

Jak jiz bylo zminéno vySe, miZe si uzivatel zobrazit odpovédi na formulat dve-
ma zplsoby — bud’ samostatné odpovédi na formular, nebo odpovédi na indivi-
dudlni prvky formulére. Zpracovani odpovédi ma na starost ResponsePresenter.

Pfi vybéru mozZnosti pro zobrazeni samostatnych odpovédi se uzivateli zob-
razi v Sabloné€ showResponses opét zakladni prehled v tabulce, kde vidi, kdy by-
lo na formular odpovézeno a na jakou jazykovou verzi formulare respondent
odpovédél. Dale ma moznost zobrazit danou odpovéd na formular, pripadné ji
smazat.

Dole pod tabulkou se nachézi tla¢itko pro moznost exportu téchto odpovédi
ve formatu CSV, kterou mé na starost metoda array2csv (Sdata). Tato me-
toda je volana v ResponsePresenteru uvniti metody formSucceededEx-
port ($ids, S$individual).

Samotny export mlize uzivatel provést dvéma zpiisoby. Bud’ tak, Ze si vybe-
re konkrétni odpovédi, které chce vyexportovat, nebo si miize exportovat vsech-
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ny odpovédi hromadné. V pripadé individualnich odpovédi jsou id téchto odpo-
védi ulozeny v proménné $ids avproménné Sindividual je boolean pro-
meénna 1.

Jestlize si uzivatel vybere moznost zobrazit pouze odpovédi na konkrétni
prvek formulare, zobrazi se mu tabulka s prvky daného formulare a po vybéru
konkrétniho prvku se mu vykresli tabulka se vSemi odpovédmi na néj. V této
tabulce mé vedle odpovédi moznost zobrazit odpovédi i na zbylé prvky ve for-
mulari.

7.13 Grafické vyhodnoceni

Grafické vyhodnoceni odpovédi slouzi pro zakladni prehled o tom, jak respon-
denti odpovidali na konkrétni otazky. V pripadé, ze odpovédi l1ze ¢iselné vyhod-
notit, coz se tyée napriklad checkboxii, radio buttoni, select boxti, je vygenero-
van defaultné vysecovy graf. Tento graf si nasledné uzivatel miize barevné upra-
vovat, nastavovat mu vlastnosti a taktéz prepinat na jiné druhy grafi, napriklad
sloupcovy. V pripadé select boxu s preddefinovanymi zemémi lze vyuzit
i zobrazeni svéta, kde jsou barevné (barva zavisi na po¢tu odpovédi) vybarveny
vSechny staty, které respondenti vybrali jako odpovéd.

Pro vykreslovani grafti je vyuzito volné dostupnych grafiit Google Charts, jak
jiz nazev vypovida, od spolecnosti Google. Aby grafy mohly byt vykresleny, je
potieba jednoduchého JavaScriptu, ktery se vlozi do zdrojového kodu stranky.
Jako prvni krok je nutno nadist Google Chart knihovny, dale nadéist bali¢ek pro
nami zvoleny graf, ve funkci drawChart () nadist data, kterad maji byt vdaném
grafu interpretovana, nastavit vlastnosti grafu a nakonec vytvorit objekt sid
hodnotou, kterou si sami zvolime. Poté uz stac¢i na webové strance vytvorit div
element s timto id, diky ¢emuz Google Chart do tohoto div elementu dany graf
vykresli.

V pripadé vykreslovani vice grafii, coz je pro potteby grafického vyobrazeni
odpovédi na vice prvkii formulafe nutné, je potfebné taktéz vytvorit vice objek-
tl. Témto objektlim, stejné tak i elementiim div, jsou prifazovany uvniti funkce
drawChart () unikatni nazvy. K tomu je vyuzito makra pro cyklus { foreach},
kde je k témto nazviim prirazena unikatni hodnota id formulatového prvku.
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Obr. 24 Ukazka grafického vyhodnoceni odpoveédi

Aby mohl uzivatel ménit typ grafu podle svych potieb, je nutné mit ve zdro-
jovém kodu stranky dalsi JavaScript, ktery namisto bali¢ku corechart vyuziva
balicek chartEditor. Déle je kod velmi podobny. Ziskani a zpracovani odpoveédi
od respondenti, které jsou potirebné pro grafické zobrazeni, ma na starost funk-
ce getDataForVisualization () v ResponsePresenteru. Ta odpovédi ziska-
va pomoci metody getFormResponses () v MainModelu a nasledné je ulozi
do pole tak, aby byly ve vhodném formatu pro Google Charts, a v metodé ren-
derGraphs () jsou predany Sabloné graphs.
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Obr. 25 Ukézka editace grafu
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7.14 Statistiky

Posledni moznosti, kterou uzivatel v zdkladnim piehledu vytvorenych formulara
ma4, je zobrazeni zakladnich metrickych statistik. V téchto statistikach je zachy-
cen pocet zobrazeni formulare, pocet odpoveédi na formular, pomér mezi zobra-
zenim a poc¢tem odpovédi na formulér a také primeérna doba, ktera byla potieb-
na pro vyplnéni formulare. Tyto idaje se ziskavaji z tabulky respondent _info
a pomoci metody getRespondentInfoData (SformId), kterd se nachazi
ve FormStatisticsPresenteru, jejiz ukazka je nize, jsou tyto hodnoty rozdéleny
do sloupct podle zatizeni, ze kterého bylo na dany formulaf odpovidano. Po-
sledni sloupec zachycuje celkovy souhrn ze vSech zarizeni dohromady.

SrespondentInfoData = $this->main->getRespondentInfo ($formId);

foreach ($respondentInfoData as $item) {
//save totallyShowed value to each device
Sdata[$item->device] ['totallyShowed'] ++;
Sdata['Totally']['totallyShowed'] ++;

//save number of totally responded forms

if ($item->finish timestamp !== NULL) {
Sdata['Totally']['totallyResponded'] ++;
Sdata['Totally']['totalTime'] += S$this->getDifferenceDatetime (

$item->start timestamp, $item->finish timestamp);
Sdata[$item->device] [ 'totallyResponded'] ++;
Sdata[$item->device] ['totalTime'] += S$this->getDifferenceDatetime (

$item->start timestamp, $item->finish timestamp);

Pod statistikami se navic nachazi mapa se zdkladnim piehledem o tom, ze
kterych zemi dani respondenti odpovidali. K tomu se opét vyuziva graf od Goo-
gle Charts.
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Obr. 26  Ukazka statistického vyhodnoceni odpovédi

7.15 Novinky

Administrator muze pridavat v AdminModule v presenteru News clanky, které
se budou néasledné zobrazovat uzivatelim. Uzivatel je poté na nové ¢lanky upo-
zornén tak, Ze se vedle polozky News v levém menu nachazi zvyraznéné dislo,
které uvadi pocet novych nepreétenych ¢lanki v novinkach. Z hlediska uZzivatel-
ské privétivosti je uzivateli zobrazena hodnota pouze téch ¢lanki, které byly pti-
dany za dobu od jeho posledniho odhlaseni, a to pouze za poslednich 30 dni.
Tim se predchazi tomu, aby se mu zbyte¢né nezobrazoval vysoky pocet novych
prispévki, a taktéz aby nebyl opakované upozorniovan na nové prispévky, které
si béhem svého predposledniho prihlaseni mohl precist, ale neudélal to.

Zobrazeni hodnoty je TeSeno pomoci metody startup/()
v BasePresenteru, kdy je pokazdé sabloné predana hodnota SunreadedNews,
ktera je ve skutecnosti velikosti pole, které vraci metoda v MainModelu getNe-
wNews (SuserId). Ta porovna nové pridané clanky v novinkach za dobu od
posledniho odhlaseni uzivatele (pfipadné za poslednich 30 dni) s hodnotami
v tabulce readed_news, kde jsou ulozeny uzivatelem prectené clanky, a vrati
pole s id ¢lankd, které v tomto ¢asovém rozmezi nebyly precteny.
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Sthis->template->unreadedNews = sizeof (Sthis->main
->getNewNews ($Sthis->getUser () ->getId()));

Pokud si uzivatel chce precist novinky, je mu zobrazen pomoci metody ge-
tNews (SnewsId) vSabloné default seznam nékolika poslednich prispévki,
kde je ilustra¢ni obrazek, titulek a prvni odstavec textu. Tato metoda miize zob-
razit posledni novinky (v pripad€, Ze proménni $newsId je NULL), pripadné
konkrétni ¢lanek v novinkach (pokud je v $news1d jeho id).

public function getNews ($SnewsId = NULL) ({
if (SnewsId === NULL) {
return $this->selectTable('news')
->order ('date DESC'")
->1imit (10) ;
} else {
return Sthis->selectTable('news')
->where('id = ?', S$newsId);

Opét se vyuziva pole SunreadedNews, diky kterému lze ke kazdému ¢lan-
ku pridat zvyraznéné upozornéni, ze se jedna o novy, respektive nepiecéteny,
¢lanek. Po vybéru konkrétniho élanku je presmérovan na Sablonu show, kde je
jiz zobrazen cely ¢lanek a ma zde mozZnost pridavat komentare.

~7.16 Komentaie

Jak bylo zminéno vySe, mtze kazdy uZzivatel pod dané ¢lanky v novinkach prida-
vat komentéare. Jedna se v podstaté o jednoduché komentovani ¢lankt, kdy jsou
komentare zobrazovany pod sebou bez moznosti reagovat na konkrétni komen-
tar. Metoda getNewsComments ($SnewsId) ma na starost ziskani vSech ko-
mentaii k danému ¢lanku. Ty jsou nasledné pod clankem vykresleny pomoci
makra { foreach}. Pro odeslani nového komentéare lze vyuzit formulare, ktery
je vytvoren metodou createComponentCommentForm ().

Autor komentafe ma samoziejmé moznost sviij vlastni komentatr smazat,
pokud vném udélal chybu nebo zjakéhokoliv jiného rozhodnuti, jenz ho
k tomuto kroku vedlo. K tomu slouzi tlac¢itko delete na pravé strané komentare,
které vola akeci actionDeleteComment ($commentId). Komentafre mize sa-
moziejmé mazat i administrator, pokud zjisti, Ze néktery z komentaii ze zjev-
ného diivodu do dané diskuse nepatfi.
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7.17 Prémiovy pristup

V aplikaci je jiz naimplementovand moznost platby pres PayPal, diky které
vbudoucnu budou moci uzivatelé platit za moznost vytvaret formulare.
V soucasné dobé je jeji provoz pouze ve fazi testovaciho rezimu, nebot prozatim
neni stanovena politika, jakym zptisobem bude vyuzivani aplikace zpoplatnéno.

Pomoci Composeru bylo nutné stdhnout rozsifeni seberm/paypal-
component a nasledné v config.neon nakonfigurovat a zaregistrovat toto rozsi-
reni. V konfiguraci je nutné nastavit jméno, heslo a vygenerovany podpis, které
lze najit v nastaveni svého tctu na strankach PayPal. JelikozZ se jedné prozatim
o testovaci rezim, je nutné mit v parametru sandbox nastavenou hodnotu true.

Metody, které zajistuji provedeni platby, se nachazi v SimplePayment pre-
senteru v UserModule.

e createComponentMonthsAccessForm () — slouzi k vykresleni select bo-
xu, ktery obsahuje hodnoty ziskané z tabulky access_types. UZivatel si vy-
bere nékterou z moznosti a na zakladé odeslani tohoto formuléare se vola
nasledujici metoda.

e formSucceeded ($form, S$values) — tato metoda @ slouzi
k presmérovani na Sablonu paypal spolu s parametrem v URL adrese, diky
némuz se mize komponenta PaypalButton vykreslit se spravnymi udaji
o této platbé.

e createComponentPaypalButton () — touto metodou je vykresleno tla-
c¢itko PayPal, které ma za ukol presmeérovat uzivatele na stranky PayPal, kde
se mu zobrazi formular (ndkupni karta) s informacemi o produktu, v tomto
pripadé sluzbé, ktera je nakupovéana. Tyto hodnoty (n4zev produktu, cena,
pocet kusii, dai) jsou predany metod€ addItemToCard (), kterd se nacha-
zi v API rozsiteni PayPal a ma za tkol predat tyto hodnoty PayPalu. V této
komponenté mohou byt volany celkem tti handlery udélosti — onConfir-
mation[],onError[],onCancel[].

e confirmOrder ($Sdata) — tato metoda je volana v pripadé€ tspésné plat-
by. Vola ji handler udalosti onConfirmation[].Je volana ve chvili potvr-
zeni objednavky uzivatelem. V pripadé, zZe platba probéhla v potradku, je vo-
lana metoda nize.

e successPayment ($data) — zde dochézi k uloZeni provedené platby do
databaze do tabulky access. V proménné sdata jsou predany informace
o dané objednéavce, které je potiteba do této tabulky ulozit.

e errorOccurred (Serrors) — v piipadé, Ze platba z néjakého dtivodu ne-
probéhla, je handlerem udalosti onError[] volana tato metoda, ktera ma
na starost vykreslit chybovou hlasku o neprobéhlé platbé a presmérovat
uzivatele opét na stranku s vybérem platby.

e canceled ($data) — pokud se uzivatel pred samotnou platbou rozhodne
zrusit objednavku kliknutim na tladitko Cancel, je zavolana handlerem
onCancel [] tato metoda, kterd méa stejné jako metoda vyse za tkol vy-
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kreslit uzivateli hlaSku o zruseni platby a presmérovat jej na stranku
s vybérem platby.

~7.18 Administrace

Pokud mé uzivatel administratorska prava, je mu v levém menu zobrazena roz-
balovaci nabidka Administration, diky niZ miize spravovat registrované uzivate-
le, pridavat nové uzivatelské recenze, vkladat nové prispévky do novinek, ziskat
zakladni prehled o uzivatelich a platbach a taktéz vytvaret a upravovat domény,
na nichz mize dana aplikace bézet. VSechny presentery, které budou zminova-
ny, se nachazi v AdminModulu. V tomto modulu je v BasePresenteru v metodé
startup () kontrolovano opravnéni uzivatele, zda viibec miize k danym pre-
senterim a jejich metodam pristupovat. V pripadé, Ze nemé dostate¢na oprav-
néni, je presmérovan na HomepagePresenter v UserModulu.

7.19 Sprava uzivatela

Pro vykresleni vSech uzivateli se vyuziva v Sabloné default v UsersPresenteru
opét TwiGrid tabulka se zdkladnim prehledem o uzivatelich — jejich email, jmé-
no, jazyk, roli. Dale se zde nachazi moznosti na dalsi praci s uzivatelem — histo-
rii o platbach, registra¢ni idaje a taktéz lze zobrazit jeho vytvorené formulare.
V této tabulce lze ptimo uZzivateli upravovat jejich zakladni idaje, napt. email,
role, ptipadné jej jednim kliknutim okamzité deaktivovat, aby se jiz nemohl pfi-
hlasit. Nechybi zde ani filtry pro vyhledavani konkrétniho uzivatele na zakladé
emailu, jména a podobné.

V pripadé, kdy administrator vybere moznost zobrazeni platebni historie
uzivatele, je pfesmérovan na Sablonu payment v UsersPresenteru, kde je vy-
kreslena tabulka s historii plateb daného uzivatele a zaroven moznost danému
uzivateli vytvorit prémiovy pristup, coZ ma na starost metoda createCompo-
nentAccessForm (), ktera vytvori jednoduchy formulafr, obsahujici select box
s vybérem konkrétniho prémiového pristupu. Po odeslani tohoto formulare je
zavolana metoda formSucceeded ($Sform, S$values), kterd se postara
o uloZeni dat do databazové tabulky access.

Pokud si chce administrator zobrazit formulaie daného uzivatele, je pre-
smérovan na Sablonu forms v UserPresenteru v UserModule spolu
s parametrem obsahujicim id daného uzivatele. Diky tomu muze vidét tabulku
s formulafi tak, jak by ji vidél dany uzivatel, avSak kviili moznym citlivym ada-
jim nemuZe ani s pravy administratora zobrazit konkrétni odpovédi na uzivate-
lovy formulare.

~.20 Pridani recenze

Na hlavni strané webové aplikace se nachazi uzivatelské recenze. Tyto recenze
muze vkladat pouze administrator na zadkladé hodnoceni uzivatelli, které byly
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zaslany na email. K tomu slouzi formular vytvoreny metodou createCompo-
nentAddReview (). Do formulare vlozi jméno, fotografii, profesi a samotny
text uzivatele, ktery recenzi zaslal. Po odeslani formulare je volana metoda for-
mAddReviewSucceeded ($Sform, Svalues), ktera recenzi ulozi do tabulky
reviews.

Na stejné strance si miiZze vybrat jesté moznost zobrazeni TwiGrid tabulky
s jiz existujicimi recenzemi, které miize nasledn€é upravovat, podobné jako
u predchozich TwiGrid tabulek.

Samotné zobrazeni existujicich recenzi ma na starost metoda getRan-
domReviews ($Snumber) ve FrontModulu v MainpagePresenteru, ktera vybere
nahodné urcity pocet recenzi. Tento pocet urcuje proménna Snumber. Jelikoz
se na strance v jednu chvili zobrazuji praveé dvé recenze, je v této metodé kontro-
lovano, zda je hodnota v proménné $number suda. Pokud ne, je tato proménna
snizena o jedna. Tyto recenze se nasledné zobrazuji v Sabloné default.

7.21 Pridani novinek

Obdobné jako pridavani uzivatelskych recenzi, lze pridavat prispévky do novi-
nek. Oto se stardA metoda na vykresleni formulafe createComponentA-
ddNews () v presenteru News. Do formulare vlozi titulek, obrazek a tag, repre-
zentujici dany prispévek. Na rozdil od recenzi je text, ktery bude tvoftit samotny
prispévek, mozno formatovat pomoci WYSIWYG TinyMCE. Dané prispévky lze
samoziejmé piipadné editovat a mazat. To maji na starosti metody actionE-
ditNews (SnewsId) aactionDeleteNews (SnewsId).

7.22 Pirehled plateb

Prehled plateb zajistuje PaymentPresenter. Platby lze zobrazit dvéma zpisoby.
Bud tabulkou TwiGrid, kde lze prochazet posledni platby s informacemi
o platicich uZivatelich, nebo graficky pomoci Google Charts grafi. Zde se nacha-
zi dva grafy — jeden obsahujici celkovou sumu, ktera byla uzivateli zaplacena,
druhy celkovy pocet druhi, které si uzivatelé kupovali. Oba grafy lze filtrovat na
zakladé casového intervalu, navic lze nastavit, zda se maji tyto hodnoty sesku-
povat na zakladé dnii, mésicti nebo let. O to se stard metoda getPaymentDa-
ta(SfromDate, S$toDate, $sortingFormat). Proménné jsou v této me-
todé defaultné NULL, tudiz jsou grafy zobrazeny bez formatovani. AvSak ve
chvili, kdy je odeslan formulai nachazejici se nad témito grafy, jenz je vytvoreny
metodou createComponentPaymentReportFormatingForm (), je tato me-
toda opétovné voldna metodou formSucceeded ($form, S$values), kde-
proménna Svalues jiz obsahuje formatovaci hodnoty.
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7.23 Vicejazycnost webové aplikace

Jelikoz aplikaci by méli alespon z poéatku vyuzivat predevsim anglicky mluvici
zakaznici, je primarné cela aplikace v anglictiné. AvSak zakladni prvky aplikace,
jako je menu a podobné, lze ptrepinat do vice jazykii — prozatim c¢estina, sloven-
Stina a némcina.

Aby mohl byt web preloZen do vice jazykd, bylo potfeba stdhnout rozsireni
kdyby/translator pomoci Composeru, a do hlavniho BasePresenteru ve slozce
presenters, ze kterého néasledné deédi ostatni BasePresentery v modulech, bylo
nutné pridat persistentni proménou $locale ainjectovat sluzbu Translator,
ktera ma na starost samotny preklad.

Dalsim krokem bylo potfeba upravit router tak, aby obsahoval parametr lo-
cale s konkrétnim jazykem. Diky tomu bude URL adresa vzdy obsahovat tento
parametr, na jehoz zakladé bude prekladac védeét, ktery jazyk ma byt pouzit.

Srouter[] =

new Route ('[<locale=en en|de|cs|sk>/]<presenter>/<act.ion>',

"Homepage:default");

Na zavér jiz stacilo do adresare app/lang pridat slovnikové soubory. Pro
ceStinu konkrétné ui.cs_CZ.neon, kde ui je pojmenovani slovniku acs CZ je
kombinace jazyka a statu (podle ISO639-1 a ISO 3166—1). U ostatnich tti slovni-
kii je pojmenovani obdobné.

Lokalizace webu je zavisla predevsim na defaultnim jazyce, ktery si uzivatel
zvoli pri registraci. AvSak v pripadé registrace a prihlasovani neni tato hodnota
znama, proto se jazyk webu fidi vétSinou z informace o jazyce prohlizece, ktera
je ulozena v http hlavic¢ce. Pokud informaci o jazyce neziska ani timto zptisobem,
je pouzit defaultni jazyk, ktery je uveden v nastaveni v souboru config.neon, coz
je v tomto pripadé angliétina.

7.24 Pridani domén

Z divodu informovani budoucich zakaznik byl vytvoren informativni Co-
mingsoonPresenter, ktery se nachazi ve FrontModulu. Ten mél za kol zobrazo-
vat odpocet sinformaci, za jakou dobu bude dostupné betaverze této webové
aplikace.

Avsak aby bylo mozné kaplikaci pristupovat zuréitych domén, tedy
v pripadé vyvoje z localhostu, nebo z domény spolecnosti, ve které byla aplikace
vyvijena, aniz by se zobrazoval vyse uvadény odpocet, bylo potieba vytvorit jed-
noduché rozhrani v AdminModulu, které do databaze ulozi pozadovanou domé-
nu, ze které je mozné k aplikaci pristupovat. Na zakladé takto uloZenych domén
se v RouterFactory ovéruje, z jaké domény je k této aplikaci mozno pristupovat.
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Ke zjisténi, z jaké domény se k aplikaci pristupuje, slouzi nasledujici radek
kédu ptimo v RouterFactory. Zde je do proménné $domain uloZena boolean
hodnota z volané metody getDomains () v MainModelu, ktera zjistuje, zda se
dana doména nachazi v databazi v tabulce Domains.

omalin = Sthis->main->getDomains ;
sd ' Sthi i getD i (S_SERVER['SERVER_NAME'])

Jestlize se nenachazi, je dostupny pouze FrontModul s Comingsoon Pre-
senterem a k ostatnim modultim a presentertim nelze pristupovat. Avsak pokud
se v této tabulce doména nachéazi, lze pristupovat do celé aplikace. Obdobnym
zplisobem lze nastavovat, zda lze zapnout nebo vypnout ProductionMode, pri-
padné DebugMode. Zjednodusena ukazka implementace je nasledujici:

if (Sdomain) {
Srouter[] = $commingSoonRouter = new RoutelList ('Front');
ScommingSoonRouter|[] = new Route
(SmainDomain.'/<presenter>/<action>[/<id>]",
'Commingsoon:default');
} else {
//routing Front/User/AdminModulu

Priddvani  aodebirani domén  se  nachazi v AdminModulu
v DomainsPresenteru. Existujici domény lze opét zobrazit v TwiGrid tabulce,
kde je 1ze jednoduse jednim kliknutim aktivovat, pripadné deaktivovat. Zaroven
zde lze ptidat novou doménu. Piidani nové domény ma na starost metoda cre-
ateComponentDomainForm (), kterd vytvori formulaf s pouze jednim texto-
vym polem a tlad¢itkem na odeslani. Po odeslani formulare je voldna metoda
formDomainsSucceeded ($form, $values), ktera ma na starost kontrolo-
vat, zda jiz stejnd doména neni v databazi. Pro tuto kontrolu vol4 metodu i sDu-
plicatedDomain (Svalues->domain). Pokud doména neni duplicitni, ulozi
se do databaze. Kontrola duplicitnich dat je dilezita zejména z toho divodu, aby
se do databaze neulozila aktivni doména, kdyz uz v databazi existuje stejna, kte-
ra by byla napiiklad jiz drive deaktivovana.
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8 Technické a ekonomické vyhodnoceni

Ekonomické vyhodnoceni vyvijené aplikace je v soucasné chvili pomérné slozité,
a to jak z pohledu vy¢isleni nakladi, tak z pohledu budoucich vynosii. Co se tyce
nakladt, vyvoj nebyl doposud dokoncen a ani po tspé€sném dokonceni aplikace
se vyvoj zcela nezastavi. Z pohledu vynosti neni prozatim stanovena platebni
politika, ktera by urdéila, jakym zptisobem bude vyuzivani formulara zpoplatné-
no.

Z technického hlediska je aplikace ve své podstaté plné€ funkcni. UZivatelé
mohou vytvaret arozesilat formulafe, zobrazovat a vyhodnocovat odpovédi.
Aplikace sice obsahuje urcité kosmetické nedostatky, které ale b€hem néasleduji-
ciho vyvoje budou eliminovany a nejsou technicky omezujici pro zakaznika, vyu-
zivajiciho aplikaci. V podstaté by jiz stacilo stanovit platebni politiku a aplikace
by mohla pfinaset urcité vynosy.

Proto v této kapitole bude ekonomické vyhodnoceni vychazet z ndklad na
vyvoj a samotny provoz aplikace, které byly vynalozeny do této chvile. Vynosy
budou odhadovany na zdkladé pesimistického pohledu, tedy znejnizsi z cen
konkurence, ktera byla analyzovana v kapitole 5. JelikoZ vyvoj bude i nadale po-
kracovat a budou se implementovat dal$i nové funkce, neni rozumné okamzité
pozadovat prili§ vysokou éastku. V prvé rade€ je potreba ziskat ze zacatku ale-
spon ¢ast platicich zakaznikd, kteti by aplikaci vyuzivali a ocenili by pravé nizsi
cenu, za kterou ji mohou vyuzivat. Z tohoto diivodu neni ve vypoctu zohlednéna
moznost vyss$i mésicni platby.

Nejnizsi ¢astku za mésic vyuzivani sluzeb najdeme u spole¢nosti WuFoo,
ktera kromé formulaii zdarma nabizi nejlevnéjsi placenou variantu za 15 dola-
rit. To je v prepocétu 389 K¢. Jelikoz do této chvile byly priblizné naklady na vy-
voj ve vysi 45 000 K¢, naklady na doménu a webhosting ve vysi 1 600 K¢, tak by
se navratnost investice projevila ve chvili, kdy by aplikaci zaplatilo alespon 120
zakaznikd.

V tomto ekonomickém vyhodnoceni je vychazeno zpredpokladu, Ze ne
vSichni zakaznici pottebuji vytvaret formuléare pravidelné, ale vétsina je vyuzije
pouze v kratkém obdobi, tedy v ramci jednoho mésice. To se tyce 80 % zakazni-
ki, zbylych 20 % bude vyuzivat nasich sluzeb pravidelné.

Z pocatku neni predpokladano, ze by byl velky zajem o vyuzivani aplikace,
takze realn€ by mohlo byt v prvnim mésici 10 platicich zadkaznikd, jejichz podet
by v nasledujicich mésicich vzristal o 25 %, v lepsim piipadé az o 50 %. Avsak
pocet zakaznikl lze navysit vhodné cilenou reklamou, do které by bylo nutné
investovat. Investice ve vysi 40 000 K¢ by mohla odhadem pfinést trikrat vice
zakazniki oproti situaci, kdy by Zadna investice do reklamy nebyla.

Z téchto predpokladt tedy vychazi (viz prilohy B a C), Ze v pfipad€, kdy by
nebylo investovano do reklamy, vratila by se investice v obou pripadech prirtist-
ku zakazniki béhem 5 mésict. Po pil roce by byl v pripadé 25% prirtistku vynos
témér 22 000 K¢, v pripadé 50% prirtstku jiz témér 68 000 K¢.
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Pokud by vsak byly naklady zvysené o investici do reklamy, ziskovost apli-
kace by byla v obou ptipadech jiz ve 4. mésici, ale vynosy by po pil roce byly
nékolikanasobné vyssi — v pripad€ nizsiho prirtistku zadkaznikd by vynos cinil
118 000 K¢ a v pripadé vyssiho prirtistku az 256 000 K¢.

Jak je vidét, vyplati se investovat do reklamy a ziskat vice zakaznikl, nebot
i v horsim pripadé, kdy by se vyplnil odhad nizsiho pfirtstku zakaznikl, by po
ptl roce fungovani aplikace v plném provozu mohl byt vinos dvaaptlkrat vyssi,
nez jaké byly naklady na vyvoj.

V tomto ekonomickém vyhodnoceni je pocitdno pouze to, za jak dlouho se
navrati investice do nynéjsi verze aplikace, pokud by jiz dale nebyla vyvijena.
Jelikoz vsak vyvoj bude i nadale pokracovat, budou samoziejmé rist i naklady.
Tyto naklady mohou byt ¢asem zvySeny i z divodu prijeti novych vyvojart, diky
kterym by vyvoj mohl byt urychlen a zefektivnén. S rostouci funkcionalitou
a dalsimi moznostmi aplikace by mohl rist i pocet spokojenych zakazniki, a to
mozna irychleji, nez je odhadovano vtomto ukazkovém prikladu. S rostouci
funkcionalitou by tedy mohla postupem casu vzriist i cena, kterou by zakaznici
byli ochotni platit, coz by vedlo opét ke zvySovani vynosi, které by tyto naklady
pokryvaly. Pfipadné by se mohly v budoucnu zavést placené varianty od nejlev-
néjsi az po nejdrazsi, kde by cena odpovidala moznostem prace s formulari, jaké
by uzivatel mohl v aplikaci vyuzivat.

Z odhadu vyvoje navratnosti investice se ale da o¢ekavat, ze i pti budoucich,
v soucasné dobé tézce odhadnutelnych, ndkladech na vyvoj je velmi pravdépo-
dobn4 ziskovost.
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9 Zaveér a diskuze

Cilem diplomové prace bylo navrhnout a implementovat webovou aplikaci na
tvorbu formular.

V kapitole o PHP frameworcich byly analyzovany v souéasnosti nejpouziva-
néjsi PHP frameworky, které jsou mezi vyvojari nejobliben€jsi. Ve svété jsou to
predevsim Laravel, Symfony, Codelgniter, Yii a dale i v Ceské republice vyvijeny
framework Nette, v némz probihal samotny vyvoj webové aplikace.

V kapitole o webdesignu byl popsan soucasny trend responzivniho webové-
ho designu, predev§im Bootstrap, dale iJavaScript a knihovna jQuery, které
jsou pti vyvoji webti taktéz nejcastéji pouzivany.

Kapitola Analyza konkurenénich feseni se zabyvala pohledem na nékteré ze
znamych konkurencnich feseni tvorby formulaia. Na zakladé této analyzy bylo
provedeno vyhodnoceni danych konkurenc¢nich reseni, predevs§im jejich klady
a zapory, na jejichz zakladé byla vytvorena specifikace na funkcionalitu vlastni
aplikace.

Nasledné byl v kapitole Navrh aplikace proveden navrh samotné webové
aplikace. Prvné byly pomoci Use Case diagrami provedeny piipady pouziti, dale
byl vytvoren graficky navrh celé aplikace a navrzena databaze. Na zakladé néavr-
hu probéhla implementace samotné aplikace.

Aplikace zvlada uzivatelsky jednoduchou a intuitivni tvorbu formulaia
s mnoha nastavenimi jeho prvka a vlastnosti. Kromé spravy formulaii a jejich
rozesilani respondentiim je k dispozici prehledné zobrazovani jejich odpovédi,
a to nejen v textové podobé, ale i v podobé grafické, spolu se zakladnimi metric-
kymi statistikami.

V aplikaci je dostupné i rozhrani pro administraci, v némz ma administra-
tor zakladni piehled o vSech uZivatelich, jejich platbach a formulérich. Jelikoz je
aplikace modularni, 1ze do budoucna jeji rozhrani déle rozsirovat a pridavat dal-
$i role. S ohledem na uvedeny predpokladany cil prace 1ze tedy konstatovat, ze
byl tento cil splnén a aplikace je Gsp€sné naimplementovana.

Prestoze je aplikace z hlediska funkcionality jiz pripravena k produkénimu
nasazeni, vyvoj tim v zadném pripadé nekonéi. Aby byla aplikace i do budoucna
konkurenceschopné, musi se neustale vyvijet. Proto se v blizké dobé dale naim-
plementuji dalsi prvky, které 1ze pridat do formulare ve FormBuilderu, a taktéz
se naimplementuje logické skryvani a zobrazovani prvkt formulare na zakladé
odpovédi respondenta.

Dale bude naimplementovano zakladni zabezpeceni formulaia proti vice-
nasobnym odpovédim robotl a uzivatelii. V pripadé robotti by pravdépodobné
nejlepsim feSenim byla ochrana pomoci Captcha, ktera by musela byt potvrzena
nebo vyplnéna pred samotnym odeslanim formulare. Kromé oSetfeni vicena-
sobnych odpovédi robotl je potieba oSetrit i vicenasobné odpovédi uzivatelt.
Proto jsou v tabulce Respondent _info ulozeny zakladni verejné informace o re-
spondentovi, diky kterym by se dalo relativné jednoduse porovnat, zda byly od-
povédi odeslany vicekrat z jednoho poditace.
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Rovnéz vznikne dal$i modul, ktery bude spravovat uzivatel s roli moderato-
ra, jenZz bude opravnén reSit se zakazniky jejich problémy pomoci chatu.
V nejblizsi dobé bude vytresena platebni politika za vyuZzivani sluzeb, diky ¢emuz
bude aplikace prinaset zisk, ktery pokryje vSsechny naklady vzniklé béhem minu-
1ého i budouciho vyvoje.
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Ekonomické vyhodnoceni bez reklamy

Vyvoj 46 600 K¢
Reklama 0 K¢
Celkova investice 46 600 K¢

25% pfrirdstek zakaznikd mésicné

i Zakaznici, | Celkem ,
. Novi . . Celkem . Ndavratnost
Mésic i L, ktefi vérnych Celkem K¢ . .
zakaznici . ] e plateb investice
zOstali | zakaznik(

1 10 10 3 890 K¢ 42 710 K¢

2 13 2 2 27 10 503 K¢ 36 097 K¢

3 16 3 5 51 19 839 K¢ 26 761 K¢

4 20 3 8 82 31 898 K¢ 14 702 K¢

5 25 4 12 123 47 847 K¢ 1247 K¢

6 31 5 17 176 68 464 K¢ 21 864 K¢

7 39 6 23 244 94 916 K¢ 48 316 K¢

50% pfrirdstek zakaznikd mési¢né
Novi Zakaznici, | - Celkem Celkem Navratnost
Mésic i L, ktefri vérnych Celkem K¢ . .
zakaznici . , . .| plateb investice
zlstali | zakaznik(

1 10 10 3 890 K¢ 42 710 K¢

2 15 2 2 29 11281 K¢ 35319 K¢

3 22,5 3 5 60 23 340 K¢ 23 260 K¢

4 33,75 5 10 109 42 401 K¢ 4199 K¢

5 50,625 7 17 184 71576 K¢ 24 976 K¢

6] 75,9375 10 27 297| 115533 K¢ 68 933 K¢

7] 113,9063 15 42 468| 182052 K¢ | 135452 K¢
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Ekonomické vyhodnoceni s reklamou

Vyvoj 46 600 K¢
Reklama 40 000 K¢
Celkova investice 86 600 K¢

25% pfrirastek zakaznikd mésicné

i Zakaznici, Celkem i
., Novi . L. Celkem . Navratnost
Mésic , ., ktefri vérnych Celkem K¢ ) .
zakaznici . . i s plateb investice
zGstali zakaznik(
1 30 30 11670 K¢ |- 74930 K¢
2 39 6 6 81 31509 K¢ |- 55091 K¢
3 48 8 14 151 58 739 K¢ |- 27 861 K¢
4 60 10 24 245 95 305 K¢ 8 705 K¢
5 75 12 36 368 143 152 K¢ 56 552 K¢
6 93 15 51 527 205 003 K¢ | 118 403 K¢
7 117 19 70 733 285 137 K¢ | 198 537 K¢
50% prirtstek zakaznik( mési¢né
Zakaznici, Celk )
. Novi @ azrl|C| ve e}&m Celkem . Navratnost
Mésic , ., ktefi vérnych Celkem K¢ ) .
zakaznici . . i s plateb investice
zUstali zakaznik
1 30 30 11670 K¢ |- 74930 K¢
2 45 6 6 87 33843 K¢ |- 52757 K¢
3 67,5 9 15 179 69 631 K¢ [- 16969 K¢
4 101,25 14 29 323 125 647 K¢ 39 047 K¢
5] 151,875 20 49 544 211616 K¢ | 125 016 K¢
6] 227,8125 30 79 881 342 709 K¢ | 256 109 K¢
71 341,7188 46 125 1394 542 266 K¢ | 455 666 K¢




