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Abstrakt

Tato prace bude analyzovat zvyklosti pfi pfijimani novych zaméstnancii na pozice socidlnich
pracovnik v Kralovéhradeckém kraji. Prace se bude soustfedit na vysokoskolskou skupinu
absolventii oboru socidlni prace. Zvlastni zietel pak bude kladen na ty, ktefi v rdmci svého
osobniho vzdélavani byli soucasti individualnich mobilit financovanych Evropskou unii.
Prace bude zalozena na analyze dokumentli a na kvantitativnim dotaznikovém Setfeni. Prace

popise legislativni podminky vykonu profese.
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Abstract

Title: Social work graduates on labor market

This bachelor’s thesis will analyze the habits of recruiting new employees to the positions of
social workers in the Hradec Kralové Region. The work will focus on a college graduates in
the field of social work. Special consideration will be given to those who, as part of their
personal education, were part of individual mobility funded by the European Union. This
work will be based on document analysis and a quantitative questionnaire survey. The thesis

will describe the legislative conditions of the profession.
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Uvod

Kazdy rok pocatkem léta se vysokoskolsti studenti ocitaji na konci svého studia a tedy i pred
ukolem hledat uplatnéni v nelitostném svété pracovniho trhu. Absolvent neboli nékdo, kdo
uspésné dokoncil své vzdélani (Linhart a kol., 1996), je na trhu prace svym dokoncenym
studiem ve vyhod¢, ale zaroven nardzi na problém nedostatecné praxe, kterou mnozi
zaméstnavatelé vyzaduji. Hrozba nezaméstnanosti je tak velmi realna.

K pochopeni pojmu nezameéstnanost je tfeba vymezit rozdil mezi praci a zaméstnanim.
(Jahoda, 1982) Zjednodusen¢ lze fici, Ze prdce je néco, co délame pro sebe. Jako naptiklad
prace v domacnosti, za kterou budu odménéna dobrym pocitem. A zaméstnani, které je
postaveno na smluvnim zdkladé, a jsme za né odménéni materialné. (Mares, 1998)
Nezaméstnanost, kterd nas zajima se tak pochopitelné tyka absence zaméstndni, coz ma za
disledek absenci materidlni odmény. Z ptac¢iho pohledu celostatnich a celoevropskych
statistik je nezaméstnanost ptirozenym dasledkem dnes$ni demokracie a samotné existence
trhu prace. A pravé tato pfirozenost vytvofila z nezaméstnanosti o néco vice individudlni
problém nez ekonomicky ¢i spolecensky. Dokud se ovSem neproméni ve strasdka zvaného
masova nezaméstnanost. (Mares, 1998) Logicky pfijdeme na to, Ze jeden, dva ¢i padesat
nezameéstnanych neni v celostatnim méfitku takovym problémem jako napfiiklad stovky tisic
nezameéstnanych. Takovy pocet jiz predstavuje problém nejen financni, ale i organizacni.
Stovky tisic nezaméstnanych nemohou Zit na ulici a tak stat vytvofil finan¢ni podporu
V nezaméstnanosti, kterou pomoci rozsitfeni byrokracie rozdéluje. (Mares, 1998)

A pravé skupina absolventl patfi po dobu dvou let po ukonceni svého studia do kategorie
rizikovych skupin ohrozenych nezaméstnanosti. (Vespalec, 2010) Je v§ak nutné zde zduraznit,
ze v této praci mluvim o absolventech vysokych 8kol, ktefi maji diky svému dosazenému
vzdélani jistou vyhodu, avSak riziko nezaméstnanosti nezanikd. Mladi lidé (24 az 29 let), ktefi
na vlastni kuzi vyzkouSeji, co to znamena byt nezaméstnany, jsou vSak ohrozeni mnoha
negativnimi dusledky, ze kterych se cesta ven hledd jen velice obtizné. Jednim
Z nejfatalnéjSich z nich mize byt absence tvorby pracovnich navykd a neschopnost dale
rozvinout studiem ziskané dovednosti a schopnosti. (Zajic a kol., 2014) V tomto raném stadiu
je tedy ziskdni zaméstnani naprosto klicovym pro budoucnost kazdého absolventa vysoké

Skoly. Mezi jiné negativni disledky mizeme u mladych absolventii zatadit sklony
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K rizikovému chovani, ztratu motivace a smifeni se s roli nezaméstnaného, omezeni kontakt
a socidlni izolace. (Zajic a kol., 2014)

Jako studentka a budouci absolventka tak shleddvam postaveni Cerstvych drzitelt titult
ponékud oSidnym a vrtkavym. A proto se v ramci této prace zaméiim prave na ty, které vstup
na trh prace ¢eka. A jako budouci socialni pracovnice spatiuji za logické se v ramci zazeni
tématu této prace zaméfit na své spolubojovniky. (Tedy budouci absolventy vysokoskolskych
obort tykajicich se socialni prace.) Dale je prace teritorialné zizena na krajské mésto Hradec
Kralové.

Cilem této prace je zjistit, zda vysoka skola a konkrétné tzv. vysokoskolska praxe dokaze
studenta/absolventa dostate¢né pfipravit na konkurencni prostiedi trhu prace. S pomoci
samotnych zaméstnavatelii v socidlnich sluzbach na uzemi Hradce Kralové budu patrat po
tom, zda profil absolventa oboru Sociélni a charitativni prace na trovni bakalafského studia
Ustavu socialni prace Univerzity Hradec Kralové je dostateénym a vyhovujicim pro
zamgéstnavatele v socidlnich sluzbach. Tento profil sestavim s pomoci sylabi, portfolia praxe
a osobni zkuSenosti a budu hledat kli¢ové terminy ¢i pozadavky, které tvofi ze studenti
budouci socialni pracovniky.

Druhou cast své prace vénuji Evropskym vzdélavacim programim, které se zamétuji na
zahrani¢ni mobility studenti a absolventd vysokych Skol ¢i obecné vSech mladych lidi do
tiiceti let véku. Evropska unie pro né pfimo vytvofila tyto programy za ti¢elem snizeni rizika
nezameéstnanosti. Erasmus+ obsahuje mnoho rozli¢énych programii fungujicich na rozli¢né
ustanovenych pravidlech, kterych se v teoretické ¢asti letmo dotknu. Jelikoz obsahové vsak
nelze toto téma vmeéstnat do rozsahu bakalaiské prace, budu v ramci vyzkumu pracovat
S terminy evropska mobilita a zahrani¢ni zkuSenost a to vSe pod hlavickou Evropské unie.
Zaméfenim se na socidlni oblast plisobeni téchto projektli budu patrat u zaméstnavateld v
socialnich sluzbach na uzemi Hradce Kralové, zda ma tato zahrani¢ni zkuSenost absolventl
patfi¢nou vahu, kterou ji Evropska unie pfisuzuje.

Tematicky je pro mé tato prace velice osobni ve vSech rovinach. Jsem studentkou oboru
Socialni a charitativni prace na Univerzit¢ Hradec Kralové, budouci absolventkou,
ucastnikem evropskych zahrani¢nich mobilit a také jejich koordinatorkou. Tato prace bude
uziteéna nejen pro mé a ostatni studenty, ale také pro samotny Ustav socialni prace a viechny,
ktefi se podileji na vytvareni studentskych praxi. Dale pro ptipadné zijemce o zahrani¢ni

zkuSenost v ramci Evropské unie a koordinatory Evropskych vzd€lavacich projekti.
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1. Legislativni podminky vykonu profese

V ramci této prace se budu zabyvat socidlnimi pracovniky a jejich podminkami k vykonu
profese ale uz ne pracovniky v socialnich sluzbach.

Je tfeba vSak odlisit socialniho pracovnika oproti pracovnikovi V socialnich sluzbach.
Pracovnik v socidlnich sluzbach vykonavd pfimou péci v ambulantnich a pobytovych
zafizenich socialnich sluzeb. Nebo pecovatelskou c¢innost v domacim prostiedi klienta.
(Matousek a kol., 2007)

Zakon ¢. 108/2006 Sb. mluvi o podminkach k vykonu profese socidlniho pracovnika zcela
jasné a v paragrafu ¢. 110 piimo uvadi, ze podminkou je plna ,,bezihonnost, svépravnost
spolu s odbornou a zdravotni zptsobilosti“. (§110 odst. 1 ZSS) Bezthonnost musi potencialni
socialni pracovnik dokazat pomoci vypisu z rejstiiku trestl a popiipadé¢ piredlozenim
dokument prokazujicich bezithonnost vydanych staty, kde se dotyény zdrzoval v poslednich
tiech letech nepfetrzité alesponn po dobu tfech mésicti. Pokud je tento stat clenem Evropské
unie, postupuje se podle zdkona ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné
zpusobilosti statnich prislusnikti ¢lenskych stati Evropské unie. A v podstaté to znamena, ze
doklad ktery musi pfedloZit, je zahrani¢ni obdoba vypisu z trestniho rejstiiku. V piipadé Ze
dany stat tento rejstiik nemd, musi Zadatel o praci napsat Cestné prohldSeni o své
bezthonnosti. Oba tyto dokumenty zaroven nesmi byt star$i vice nez tfi mésice. Svépravnost
podle zakona ¢. 89/2014 Sb. § 15 znamend zpusobilost nabyvat pro sebe vlastnim pravnim
jednanim prava a zavazovat se k povinnostem z nich plynoucich. Svépravnym se ¢loveék stava
okamzikem dosazeni zletilosti. Pod zdravotni zpusobilosti nalézame podminku o vystaveni
Iékatského posudku, ktery mize vydat pouze registrovany poskytovatel zdravotnich sluzeb
Z oboru vSeobecné praktické 1€katstvi.

a to odbornou zpusobilost. Odbornou zpusobilost podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. mizeme
rozd@lit na vysSi odborné vzdélani a vysokoSkolské vzdélani ziskané na bakaléaiském,
magisterském ¢i doktorském studijnim programu.

Vyse uvedené Ctyfi podminky jsou bezpodmine¢nym kli¢em pro ziskani pracovni pozice
socidlniho pracovnika. Tato prace se snazi analyzovat zplsob, jakym zaméstnavatelé
Vv socialnich sluzbach vybiraji své zaméstnance. Ale tyto ¢tyi1 podminky jsou zdkonem danym
zékladem, bez kterého se neobejdou a na kterém mohou svymi pozadavky dale stavét. Proto
je dobré zminit je i zde, 1 kdyZ je vétSina budoucich i soucasnych socidlnich pracovnikl bere

jako naprostou samoziejmost.
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2. Kompetence socialniho pracovnika

Ukolem této kapitoly je provést s pomoci analyzy knihy Kompetence v praxi socidlni prdce
napsané Zuzanou Havrdovou vypatrat, které kompetence samotné studium a studentska praxe
v Ustavu socialni prace pii Univerzité Hradec Kralové zajistuje a predava svym studentim.
Vyslednym produktem této kapitoly pak bude vytvoteni profilu absolventa oboru Socialni a
charitativni prace. V ramci této kapitoly budu pracovat se dvéma pojmy: kompetence a
potencial. Tato slova jsou klicovymi pojmy oboru personalistiky. Cilem dobré personalni
politiky je najit takové pracovniky, ktefi svou praci maji radi a disponuji téZ schopnostmi
potitebnymi pro vykon svého povolani. Tedy nalézt soulad mezi praci a clovekem.
(Belohlavek, 2016) Pravé ony z4jmy a schopnosti jsou potencidlem, ktery zaméstnavatelé
hledaji. Ale maloktery znich se spokoji pouze snim. Hledaji totiz zaméstnance
s kompetencemi. Ty c¢loveék ziskdva vybrouSenim svych pfirozenych schopnosti praxi.
Otazkou tak ziastava, zda vysokoskolskd praxe dokaze alespon casteCn¢ proménit onen
potencial v tolik potiebné kompetence. Vysokoskolska praxe je pravné ukotvena v zdkonu €.
111/1998 Sb. O vysokych skolach. Student je podle § 63 povinen plnit v§echny povinnosti,
které jsou soucasti studijniho programu. Pokud je jeho soucasti odborna praxe, pak je vysoka
Skola povinna pfipravit takovy vykon praxe, ktery studenta pfipravi na vykon povolani.
Z pravniho hlediska o tom neni pochyb, je vSak nutné zjistit, zda je tato pfiprava opravdu
dostatecné efektivni na to, aby potencionalniho zaméstnavatele presvédcila.

Své ma také k problematice vzdé€lavani co fici tzv. Asociace vzdélavatelii v socialni prdaci. Jde
o dobrovolné sdruzeni vyssich odbornych $kol a vysokych 8kol, které poskytuji vzdélani

v oblasti socialni prace na izemi Ceské republiky. (Asociace vzdélavatelti v socialni praci,
©2014)

Cilem této organizace je zvySovat odbornou kvalitu vzdélavani v oboru socidlni prace a to
pomoci tzv. minimdlnich standardii vzdélavani v socidlni prdci. Tyto standardy byly
naposledy aktualizovany v roce 2014 a obsahuji kromé zdakladnich vychodisek | komentovany

navrh obsahu studia skladajici se z dvanacti nasledujicich ¢asti:

- Filozofie a etika

- Uvod do sociologické teorie

- Uvod do psychologické teorie
- Teorie a metody socialni prace

- Odbornéa praxe
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- Supervize

- Metody a techniky socialniho vyzkumu
- Uvod do pravni teorie a praxe

- Socialni politika

- Socialni patologie

- MenSinové skupiny

- Zdravi a nemoc

(Asociace vzdélavateli v socialni praci, ©2014)

Spolu s odbornou praxi budu hledat ony rozhodujici kompetence také v samotném studijnim
programu. Podivam se pfimo do osnov jednotlivych povinnych predméti:

(Pouze povinnych protoze tak je garantovano, ze vSichni studenti oboru Socialni a charitativni
prace jimi prosli a jedné se v podstaté o zéklad veskerych znalosti, které nepovinné predméty

pouze dopliiuji a plni tak funkci jakési nadstavby.)

- Obecna sociologie

- Informacni a komunikac¢ni technologie pro socidlni pracovniky I.
- Metody a techniky prace s informacemi

- Pravo sociédlniho zabezpeceni

- Pravo a pravni pfedpisy I.

- Uvod do socialni politiky a socialniho zabezpeéeni
- Uvod do studia socialni prace

- Zdravi a nemoc

- Teorie a metody socialni prace 1.

- Exkurzell.

- Exkurze II.

- Filosofie

- Teorie v socialni praci

- Uvod do teorie charitativni prace

- Kulturni a socialni antropologie

- Psychologie obecna a osobnosti
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- Psychologie mezilidské komunikace

- Pravo a pravni predpisy IL

- Vyzkumné metody v socidlni préci

- Socialni politika

- D¢jiny charitativni prace a socialni politiky

- Teorie a metody socialni prace II.

- Teorie a metody socidlni prace III.

- Etika

- Bioetika

- Spiritudlni a osobnosti rozvoj pracovnikli v pomahajicich profesich
- Zéklady metod socidlné psychologického vycviku

- Informacni a komunikacni technologie pro socidlni pracovniky II.
- Charitativni a pastoracni péce o specifické cilové skupiny

- Problematika mensin

- Zaklady gerontologie a thanatologie

- Socialni prace s rizikovymi skupinami

2.1. Komunikace

Komunikaéni dovednost je extrémné dulezitou kompetenci pro vSechny ty, ktefi pracuji
s lidmi. Pro socialniho pracovnika je naprostou nezbytnosti. V podstaté jde o stavebni kamen,
na ktery vSechny ostatni kompetence navazuji. (Havrdova, 1999)

Zjednodusené¢ muzeme tuto kompetenci rozdélit do deviti samostatnych bodi/termint, se
kterymi se bude v ramci této kapitoly Iépe a jednodusSeji pracovat. Jsou jimi nésledujici:
uméni aktivniho naslouchéani; vytvofeni atmosféry divéry; neverbalni komunikace; uméni
ptizptsobit komunikaci — veku, individualité klienta a podminkam; schopnost rozeznat a
respektovat odlisna hlediska, hodnoty a cile klientti; poskytnout prostor pro vyjadieni nazort
klientli; usnadnéni komunikace mezi klienty, organizacemi a spolenosti; uméni motivovat
klienty a ziskavani a poskytovani zpétné vazby. (Havrdova, 1999) Na nésledujicich fadcich se
podivame na kazdou z téchto slozek komunikac¢ni kompetence zvlast a budeme je hledat
v sylabech vSech povinnych pifedmétu v oboru Socidlni a charitativni prace a v Modelu

kompetenci pro odborné praxe studentii.
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2.1.1. Uméni aktivniho naslouchani

Tato slozka komunikacni kompetence je mnohdy neuchopitelnd a piichazi s piirozenymi
schopnostmi jednotlivce a jeho povahy. Jestli je vSak jeji nutnost zminéna ve studijnim
programu, to je zcela jina otdzka. V modelu kompetenci pro odborné praxe studentl toto
konkrétni slovni spojeni nenajdeme. Je vSak jednoduché zaradit tuto konkrétni slozku do
kompetence ziskané v ramci priabézné praxe ve 2. ro¢niku nazvané: Kompetence reflektovat
rozhovor s klientem.

Jiz v 1. ro¢niku se student seznami s jednotlivymi slozkami komunikace v ramci pfedméta
Psychologie obecna a osobnosti a Psychologie mezilidské komunikace. Také v ramci
ptedmétu Teorie a metody socialni prace I. je mozné se s timto slovnim spojenim setkat at’ uz
Vv jeho teoretické casti nebo pfimo v modelovych situacich, které se vtomto predmétu
nacvicuji. Ve 2. ro¢niku se student setkava se vSemi slozkami komunikace véetné aktivniho

naslouchani v pfedmétu Zdklady metod socidalné-psychologického vycviku.

2.1.2. Neverbalni komunikace

Gesta, mimika obli¢eje, postoj - to vSechno patii do neverbalni komunikace. Schopnost tyto
projevy Cist a reagovat na né je pro socidlniho pracovnika velice dulezité. Stejné tak jako
kontrolovat své neverbalni projevy béhem prace s klientem.

V ramci studentské odborné praxe se neverbalni techniky komunikace objevuji jako jedna z
volitelnych kompetenci pribézné praxe ziskané ve 2. rocniku. Co se tykd konkrétniho
predmétu, je neverbalni komunikace zvlasté probirana v Psychologii mezilidské komunikace.
Dale vramci skupinové dynamiky se muzeme s neverbalnimi technikami setkat v ramci

predmétu Teorie a metody socidlni prace II.

2.1.3. Uméni prizpisobeni komunikace a schopnost rozeznat a respektovat odliSna
hlediska, hodnoty a cile klienti

Této slozce kompetence komunikace je vénovano v rdmci studijniho programu hodné
prostoru. To samoziejmé vyplyva z rozmanitosti socialni prace a mnozstvi cilovych skupin,

kterymi se mizZe student v budoucnosti zabyvat.
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Model kompetenci pro odborné praxe se o této konkrétni slozce zminuje v ramci Prabézné
praxe 2. ro¢niku. Je volitelnou kompetenci nazvanou: Osvojeni si specifik komunikace
S konkrétni cilovou skupinou ¢i klientem.

Co se tyce povinnych piedméti, ve kterych se této problematice vénuje pozornost, mohu na
uvod uvést piedméty 1. roéniku Exkurze I. a Exkurze Il. Oba zcela konkrétné nabizeji pohled
do kazdého jednotlivého spektra socialni prace. Pfedméty jako Kulturni a socialni
antropologie a Obecna sociologie téZ piinaseji unikatni pohled na odlisnosti jednotlivci a
jejich strukturalni zatazeni do Sirokého ramce spolec¢nosti. A predméty jako jsou Zdklady
gerontologie a thanatologie, Socidlni prdce s rizikovymi skupinami, Problematika mensin a
jednotlivou skupinu, ktera ma své specifika. Hledaji se tu cesty a vysvétluji postupy unikatni
pro kazdou z nich.

Schopnost rozeznavat a respektovat odlisna hlediska, hodnoty a cile jsem sloucila s uménim
prizpusobeni komunikace, protoZze mnohdy ptichazeji ruku v ruce. Ale s trochou nadsazky lze
fici, Ze rozeznat a respektovat odliSnost, je jakousi nadstavbou k pfizptsobeni se oné
odli$nosti. A tato kompetence je tak jednou z téch, které ptichazeji az s vyzranim jednotlivce
a jeho bezprostfednim kontaktem s danou cilovou skupinou. V ramci vysokoskolské praxe 1ze
vsak stihnout nanejvyse tii cilové skupiny a studenti si zpravidla voli ty, které jsou jim jiz

uréitym zptsobem blizko.

2.1.4. Usnadnéni komunikace mezi klienty, organizacemi a spole¢nosti

Je to velice ziidka reflektovana slozka komunikace a je mnohdy obtizné proveditelna.
(Havrdova, 1999) V podstaté jde o vedeni klienta a piipadné jeho okoli k vyjasnéni si
vzajemnych ocekavani ¢i hledani variant komunikac¢nich pfistupti ke klientovu okoli.

V komunikaci mezi organizacemi a spole€nosti jde o to, Ze socidlni pracovnik pracuje téméf
jako jakysi tlumo¢nik. Socialni pracovnik, ktery ma znalosti o tom, jak ktera specificka cilova
skupina komunikuje, miiZe pfi praci s nimi pomoci tém, ktefi se s ni pottebuji dorozumét.

A 1 kdyz je tato kompetence pro vysokou Skolu Casto velice obtiznad na predani, lze jeji
naznaky vramci odbornych praxi a studijnich programl pifece jenom najit. Na urovni
organizaci jeji naznaky tak miZeme nalézt v Modelu kompetenci odborné praxe pro studenta
a to hned v prvni povinné kompetenci o sezndmeni se s organizaci a strukturou, kde je jednim

zZ bodii pfimo nalezeni vazeb na jiné spolupracujici organizace. Stejn¢ tak jako predmét Teorie
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a metody socidlni prace II., ktery se zamétuje na dynamiku skupiny a jeji praci s ni a na
spolupraci vice skupin najednou.

Pokud jde o usnadnéni komunikace mezi klienty, je tfeba zminit hlavné pfedmét Teorie a
metody socialni prdace I. - a to predevSim kvuli aktivnhimu nacviku technik komunikace
vramci jeho semindii. Se zvlaStnim zaméfenim na mediaci. Dale pak vytvarenim
modelovych situaci a obecnému zaméteni tohoto predmétu na praktické dovednosti, které se
vV ramci praxe uplatni. Model kompetenci pro odborné praxe studentii Se v tomto kontextu
dotyka hlavné tvorby planu intervence, ktery je povinnou kompetenci ziskanou na Souvisle
praxi l. ve 2. ro¢niku. Jde hlavné o bod ¢. 2 Identifikace relevantnich problémii a potieb. Tyto
informace mohou vést k usnadnéni komunikace mezi jednotlivymi klienty.

Na trovni usnadnéni komunikace ve spole¢nosti se tieba zminit pfedmét Teorie a metody

socialni prace 111. V tomto pfredmétu jde o specifika prace s komunitou.

2.1.5. Uméni motivovat, ziskavat a poskytovat zpétnou vazbu, poskytovat prostor pro
vyjadieni nazori klienta a vytvoreni atmosféry diveéry

Motivace klientd se sklada z dotazovani a povzbuzovani ke zjisténi motivl a cilt klienta a
zaroven K odkryti ptekazek a ptipadnych strachti. (Havrdova, 1999) Motivovat klienta lze uz
jen tim, Ze se o jeho Zivotni ptibéh zajimame, davdme mu prostor pro vyjadieni, poskytujeme
pozitivni zpétnou vazbu. Tak vznikd atmosféra divéry. VSechny tyto slozky komunikace
spolu navzajem souvisi a jedna bez druhé nedavaji smysl.

Klientovu motivaci samotnou muzeme odkryt v ramci tvorby pldnu intervence, ktery student
sestavuje jakou soucast vystupu - Souvislé praxe 1., absolvovaném ve 2. rocniku.

Schopnosti poskytnout prostor pro vyjadieni a vytvoreni atmosféry diivéry souvisi s osobnosti
samotného budouciho socidlniho pracovnika a zminky o nich Ize nalézt v mnoha predmétech
oboru Socialni a charitativni prdce. Napiiklad v ramci ptedméta Zdklady metod socidlne-
psychologického vycviku, Psychologie mezilidské komunikace, Teorie a metody socialni prace
|. & Uvodu do charitativni prace nebo Spiritudlni a osobnostni rozvoj pracovnikii
V pomdahajicich profesich.

Pokud jde o ziskavani a poskytovani zpétné vazby, tuto dovednost lze ziskat v ramci

ptedmétu Psychologie mezilidské komunikace.
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2.2. Orientace a planovani

Co si predstavit pod takovymi pojmy jako orientace a planovani? Pfidame K nim jesté tieti
pojem: socidlni prace. V té chvili se zatne sam rysovat obrazek, o co asi piijde. V podstaté jde
o identifikaci problému klienta, schopnost socidlniho pracovnika se orientovat v dané
problematice, a tak i adekvatné naplanovat postup, jak klienta z jeho problému dostat. Tedy
dalsi dulezita, dalo by se az fici esencidlni, kompetence nutnd pro praxi sociadlni prace.
Havrdova ve své knize Kompetence v praxi socialni prdace oznacuje tuto kompetenci jako
Cislo dva a pridé€luje ji Ctrnact slozek, ze kterych ji skladd. Budeme se snazit tyto slozky
v ramci zjednoduSeni poskladat logicky dohromady a hledat jejich stopy v sylabech a

samotném portfoliu praxe.

2.2.1. Potieby a moznosti klientli, zmény, rizikové faktory, objasnéni cile, dohodnuti planu
a moznosti riznych dusledku

Tedy to, co klient potiebuje spolu se znalostmi limitt, které mohou byt stanoveny samotnymi
klienty, jeho rodinou, socialnim systémem atd. Jde tedy o vypracovani zakazky s ohledem na
tyto limity. (Havrdova, 1999) V tu samou chvili v§ak brat v potaz rizika a objasnit cile, ke
kterym by se klient rad dostal a zaroven vypracovat plan jak to udélat. A samoziejmé byt si
védom vSech moznych dusledki.

Pro studenty oboru Socialni a charitativni prace pak v tomto procesu hraji velkou roli Teorie a
metody V socidlni praci 1., Il. a l1l. DileZitost potieb klientll a nezbytnost celostniho piistupu
pak zajistuje Uvod do teorie charitativni prdce. V téchto predmétech se tak misi dualita
samotného oboru - socialni a charitativni pfistupy. Student tak pomoci nich reflektuje svij
vlastni vztah k samotné socialni praci.

V portfoliu praxe pak tento bod najdeme jako soucdst povinné kompetence ziskané ve 2.
ro¢niku na Souvislé praxi 1. Je to ta ¢ast, kterd hovoti o posouzeni zivotni situace a vymezeni
planu intervence klienta. Vice do hloubky se dostaneme ve tietim ro¢niku, kde v ramci

Souvislé praxe 2 narazime na kompetenci komplexné analyzovat situaci klienta.

2.2.2. Orientace v legislativé, organiza¢nich a spole¢enskych podminkach
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V tomto piipadé jde o velky rozsah obecnych znalosti, které davaji dohromady absolventovi
moznost a flexibilitu je poté aplikovat na konkrétniho klienta v konkrétni situaci. Do této
kompetence by se dal v podstaté zahrnout kazdy pfedmét vyucovany v ramci bakalaiského
programu. Proto zde zminim jen takové, které nesou ¢isté informativni charakter. Pravo
socidlniho zabezpeceni, Pravo a pravni piedpisy I, Pravo a pravni piedpisy II. a Uvod do

socialni politiky a socialniho zabezpeceni.

2.2.3. Sbér a zpracovani informaci, vedeni dokumentace a orientace v socialnich
zaznamech

Na prvni pohled by se dalo fici, Ze tato kompetence se tidi Cist€ jen administrativou.
V podstaté je tomu tak, ale navazuje Se také velice izce na kompetence zminéné
v podkapitole 3.2.1., nez aby se dala odbyt jako zcela sucha a nezajimava. Popsat problém
slovy tak, aby i ostatni zcela jasné pochopili jednotlivé kazuistiky, je nékdy ukol velmi
naroc¢ny.

Predméty, které se piimo dotykaji téchto kompetenci, jsou Informacni a komunikacni
technologie pro socidalni pracovniky 1., |l. @ Metody a techniky prdce s informacemi.

Portfolio praxe povazuje tyto kompetence téz za velmi dilezité, proto je hlavnim tkolem

souvislé praxe ve druhém ro¢niku vytvoreni celého planu intervence.

2.3.  Podpora a pomoc v sobésta¢nosti

Lao-c' jeden z nejvétsich Cinskych filosofii pronesl velkou moudrost, ktera je velice dobie
aplikovatelna na socialni problematiku. Rekl: ,,Nedavej hladovému rybu, nau¢ ho rybafit.“ A
to v podstaté zcela jasn€é vymezuje tuto kompetenci. Jsou to vSechny etické zasady socidlnich
pracovnikt, které zname z teorie, prevedené do realného chovani socialniho pracovnika.
(Havrdova, 1999) A velice Casto narazime na problém, Ze tuto kompetenci se nelze tak uplné
naudit. Clovék, ktery chce uéit jiného &lovéka, musi mit osobni integritu, vyzralost,
sebevédomi a schopnost sebereflexe. A to vSechno pfichazi s praxi a vékem. Dva atributy,
kterymi absolvent neoplyvd. Miize mit vSak dobry zdklad poskytnuty alespon ¢astecné ze
studia na vysoké Skole. V naSem piipad¢ studiem oboru Socidlni a charitativni préce.

Zde je vycCet predmétli, které se alespont cCasteCn€ snazi poskytnout zéklad pro tuto

kompetenci: Etika, Bioetika, Filosofie, Uvod do teorie charitativni prdace a Charitativni a
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pastoracni péce o specifické cilové skupiny. Tyto ptedméty poskytuji pidu pro diskuzi o
moralnich dilematech, kterd poskytuje prostor pro osobni rist. Pfedstavuje etiku ve svétle
ktestanstvi a charitativni prace. Pfredmét Teorie v socidlni praci poskytuje teoreticky pohled
na pristupy ke klientovi. Zdklady metod socidalné psychologického vycviku, Psychologie
obecnda a osobnosti, Psychologie mezilidské komunikace a Spiritudlni a osobnostni rozvoj
pracovnikit v pomahajicich profesich vSechny tyto predméty se uzce dotykaji osobnostniho
rozvoje a porozuméni sebe sama. A predméty jako Zdklady gerontologie a thanatologie,
Problematika mensin a Kulturni a socidlni antropologie - ty vSechny se snazi osvétlit a svym
zpusobem vychovat studenty k potlaceni predsudkii a stereotypii. Osvétluje pojmy jako je
ageismus, rasismus ¢i aktualn€ popularni multikulturalismus.

Portfolio praxe ma v této kompetenci také své zastoupeni. Druhd z povinnych kompetenci
kazdé praxe je sebereflexe ve vztahu k cilové skupiné a vykonu socidlni prace. Aktivné tak
zapojuje studenta do uvédomovani si vlastnich piedsudki a stereotypi a hledani jejich feSeni.
Ve tfetim ro¢niku v rdmci Souvislé praxe ¢. 2 je také komplexni analyza situace klienta a

jeden z ukolu je identifikace etickych a jinych dilemat v rozhodovani socialniho pracovnika.

2.4. Poskytovani sluzeb

Tato kompetence je pfimo ndvaznd na kompetenci Orientace a planovani, kterou jsem jiz
zminila Vv podkapitole 3.2. Struén€ feceno, poté co jsme se zorientovali v problému a
naplanovali postup, prichdzi posledni krok a to samotna exekuce planu, ktery jsme stanovili.
Dalo by se ale obecné fici, Ze jde o rozsifeni vSech pfedchozich kompetenci a jejich uvedeni
do praxe. (Havrdova, 1999) To je pro studenta vV mnoha piipadech nemozné, ale i tak se
studijni program snazi na realné situace studenty ptipravit.

Ptedméty Teorie a metody socialni prace 1., Il., a lll. - ty vSechny pfipravuji studenty na
uvedeni teorie v praxi pomoci napf. modelovych situaci.

Portfolio praxe téZ napovida o redlnych situacich mezi klienty a studenty ve druhém a tfetim
ro¢niku, kdy student vymezuje pldan intervence a komplexné analyzuje situaci klienta. To
nelze bez samotného osobniho kontaktu s onim klientem, a tak i kdyz jde pouze o vymezeni

planu, redlnost kontaktu s klientem tu ziistava.

2.5. Prace v organizaci/tymu
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Tato kompetence je velice zajimavou. Zalezi totiz mnohdy nejen na studentovi (v ramci
praxe) ale hlavn€ na pracovnicich organizace - na jejich ochoté ptedavat informace a zapojeni
se do vzdélavani studenta. Druhou véci, kterd je tieba brat v potaz, je osobnost jak
studenta/absolventa, tak jiz stavajicich ¢lent dané organizace. Pojmy jako pracovni kolektiv a
tymova prace jsou tu klicové. Patfi sem samotné porozumeéni struktuie organizace, jejim
cilim, rezimu a pravidlim a schopnost podle nich také jednat. Efektivné spolupracovat
s kolegy a identifikovat svou pozici v tymu. (Havrdova, 1999)

Piedmét, ktery se tymové dynamiky dotyka, je Obecnd sociologie, kterd se obecné zabyva
skupinovou strukturou. Logicky sem pak bude pattit i Psychologie mezilidské komunikace,
ktera pomtze svym absolventiim s kontaktem a orientaci ve skupiné. Dale pak Zaklady metod
socialne psychologického vycviku se zabyvaji vytvarenim skupinové koheze. Vsechny tyto
pfedméty mohou studentim v budoucnu pomoci s orientaci ve skupiné svych
spolupracovnikii a dopomoci tak k efektivni a hladké spolupraci.

Portfolio praxe se o této kompetenci letmo zmiiuje v prvni povinné kompetenci aplikované u
vSech praxi. Jde o identifikaci role socialniho pracovnika zasazeného do ramce samotné

organiza¢ni struktury.

2.6. Odborny rist

Kompetence odborného rustu je také jednou ztéch, ktera se ukaze az v prubehu Casu.
Absolvent, ktery zrovna dokoncil skolu, ma vétSinu teoretickych informaci v ,,malicku®, ale
po osobnim rlstu se muzeme ptat az po jist¢ dobé nabirani zkuSenosti. Je vSak mozné
vnuknout studentiim zajem o dal§i budouci rozvoj a udrzovani vysoké hladiny znalosti. Do
této kompetence pak konkrétné spada: sledovani vyvoje zadkonodarstvi, i€ast na seminafich a
vzdélavacich akci oboru, schopnost sebereflexe, uvédomeni si vlastnich stresti, schopnost
identifikace predsudkii a stereotypu jak u sebe tak u druhych a kone¢né také schopnost si
zorganizovat praci. (Havrdova, 1999)

Konkrétni pfedméty studijniho programu nebudou v kontextu odborného ristu tentokrate
zminovany. JelikoZ jde o nabyvani informaci, ne o jejich udrZzovani. Jediny pfedmét, ktery tu
zminim je Spiritualni a osobnostni rozvoj pracovnikit v pomahajicich profesich.

Portfolio praxe se pak ve druhé povinné kompetenci zaméfuje na sebereflexi a spolu s ni

pokryva nalézani stereotypt a predsudkd.
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2.7. Shrnuti

Na zakladé piedchozi analyzy miizeme sestavit pfedem slibeny profil absolventa oboru
Socialni a charitativni préce.

Absolvent je vice nez vybaven znalosti teorie socialni prace a je schopen se lehce orientovat
Vv legislativnich pfedpisech a systému socialniho zabezpeceni, stejné tak jako v problematice
jednotlivych cilovych skupin. Zaroven hledat feSeni a planovat postup pro klienty. VSechny
komunika¢ni dovednosti jsou v pribéhu studia stale rozvijeny a kultivovany. Tento obor
klade velky diiraz na kultivaci osobnosti a persondlni rast a to hlavné diky slivku charitativni
V nazvu, ktery pifinasi do svéta absolventl lidsky rozmér samotné profese a obohacuje tak
technickou znalost faktl, zdkonl a teorie. Celkovy pocet 260 hodin praxe u prezencnich
studentll podle vSech znamek a podle samotného Modelu kompetenci pro odborné praxe
studentii tvori pevny zéklad, ktery absolventim dava v dostacujici mife nahlédnout do
samotné praxe socialni prace. Prvky jako je empatie, pfirozenost ¢i motivace se dale vzdélavat
jsou prakticky nepienositelné a i pres tento fakt obor Socidlni a charitativni prace tyto faktory
podporuje a popiipadé, jsou li jiz pritomné, kultivuje. Studijni program ale také poskytuje
znalosti z oblasti, které absolvent jako socialni pracovnik pfimo nevyuzije, je vSak uzite¢né
mit ptehled pro ptipad spoluprace naptiklad s Iékatskym persondlem.

Viceméné lze fici, Ze jedinou slabosti je samotné poskytovani sluzeb neboli tplné prevedeni
znalosti do praxe. Nelze vSak vysoké Skole tento problém zazlivat, jelikoz jak jiz bylo
zminéno, tato kompetence pfichazi pfirozené az pii samotném vykonu profese.

Prvni hypotézou této prace tak je, ze absolvent oboru Socidlni a charitativni prace je na

zékladé této analyzy konkurenceschopny na trhu préce.

3. Erasmus+

Erasmus+ je od roku 2014 az do roku 2020 novy velky sdruzujici program, ktery spojuje
vSechny sféry vzdélavacich evropskych mobilit, a to v oblastech vzdélavani dospélych,
sportu, mladeze a neformalniho, odborného a vysokoskolského vzdélavani. (Erasmus+,
©2017)

Evropska komise v rdmci tohoto projektu davé do poptedi také tzv. cross-sektoralni

spolupréci. Tedy spolupréci napfi¢ vS§emi uvedenymi oblastmi. Veskerou administrativu
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programu v Ceské republice obstarava organizace Diim zahranicni spoluprdce. Je to
ptispévkova organizace fizena piimo Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. (Krbcova
a Venclikova, 2014) Na programu Erasmus+ mohou participovat studenti, ucitelé,
dobrovolnici, uéni a vedouci mladeze. Jejich pobyt v zahrani¢i muze trvat od n€kolika dnt az
po jeden cely rok. Z finan¢nich zdroji programu poskytuje Evropska unie prostfedky pro
rozvoj mladdeznickych organizaci a vzdélavacich instituci za cilem modernizovat odbornou
pripravu a systémy vzdélavani, které napomahaji zvySovani podnikatelskych schopnosti a
zaméstnanosti. (DUim zahrani¢ni spoluprace, ©2017)

Erasmus+ se od svého vzniku rozd€luje na tfi tzv. klicové akce, zkracené KA 1-3.

Klic¢ova akce ¢islo 1 je ta, ktera nas bude v ramci této prace zajimat nejvice. Jeji nazev je
Vzdeélavaci mobilita jednotlivci a sdruzuje pod sebou vSechny projekty, které maji na svédomi
pifijimani a vysilani jednotliveli do zahrani¢i za riznych podminek a z riznych divodi. Od
studentskych vymén az k mobilitdm urcenych pro ucitele a pracovniky s mladezi. Nebudeme
vSak rozebirat tyto projekty konkrétné do velkych detailii jelikoz v rdmci této prace pracujeme
S neutralnim vyrazem zahranicni mobilita. A budeme se ji tak snazit pfiblizit na obecné
roviné, ve které¢ ji chape vétSinova vefejnost a také samotni zaméstnavatelé v socidlnich
sluzbach.

Kli¢ova akce 2 se nazyva Spoluprdce na inovacich a vvmeéna osvedcenych postupit a Klicova
akce 3 ma na starosti podporu reforem vzdelavaci politiky.

Rozpocet pro cely program Erasmus+ je témét 15 bilionti euro schvéaleny Evropskou unii a
jeji rozpoctovou komisi na sedm let trvani projektu. Nejvétsi dil z rozpoctu jde prave na
Klic¢ovou akcei 1 - 63% veskerych financi. (Evropska komise, ©2004) Za projekt Erasmus+
nese primarni zodpovédnost Evropska komise, konkrétn€ jeji Vykonna agentura pro
vzdélavani, kulturu a audiovizudlni oblast. Ridi rozpo&et programu a uréuje cile, priority a
kritéria na evropské urovni. Na ndrodni Grovni svétuje zodpovédnost tzv. Narodnim
agenturam. Divodem je pfeneseni projektu co nejblize jeho piijemcim a také jeho
prizptisobeni se rozmanitosti vzdélavacich systémit. (Evropska komise, ©2004)

V ramci této prace se zamétime na dvé podkategorie KA1 mobilit a t€émi jsou:

1) Mladez
- Vymény mladeze

- Evropska dobrovolna sluzba

2) Vysokoskolské vzdélavani a jeho mobility
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- Studijni pobyt

- Prakticka staz

Nebudu u téchto programti zabihat do znicCujicich podrobnosti, ale je dilezité zminit jejich
kategorizaci a vymezeni v ramci hierarchie projektu Erasmus+. Tyto programy jsou soucasné
jediné, které nabizeji ptilezitost a praxi vSem, ktefi jesté nemeli Sanci zadnou ziskat.
Cilem projektu Erasmus+ je jeho schopnost proménit potencidl kazdého jednotlivce
V kompetence a dodat tak absolventiim urcity netypicky druh praxe. A v praktické Casti této
prace pak budeme analyzovat, zda zaméstnavatelé v socialnich sluzbach tyto mobility dokazi
objektivné ocenit. Zda cil Evropské komise na zvySeni zaméstnanosti pomoci téchto projekt
je validni a promita se realné na trhu prace.
Studie dopadt evropské mobility (Erasmus Impact Study) si na pomoc ptizvala spolecnost
CHE Consult zaloZenou v roce 2001, jejiz specializaci je internacionalizace managamentu a
pravé méteni dopadi studentskych mobilit. (CHE Consult, ©2014) Pro toto méteni bylo
vybréano Sest osobnostnich faktord, které byly zaméstnavateli potvrzeny jako dulezité a
podstatné v ramci vybéru zaméstnancii.
Témito faktory jsou:

- Tolerance odlisnosti

- Zvédavost

- Sebevédomi

- Vyrovnanost

- Rozhodnost/Energi¢nost

- Raznost pfi feseni problémut
Tyto osobnosti faktory byly zméfeny pied a po zahrani¢ni mobilité. Na zdklad¢ rozsahlé
studie bylo zjiSténo, ze tyto klicové faktory se po ucasti na evropské zahrani¢ni mobilité
vyrazné zvySuji. Co bylo jesté vice ptekvapujici je fakt, Ze samotné rozhodnuti se evropskych
mobilit ucastnit, tyto faktory zvysilo o cca 10% oproti tém, ktefi o tcasti nikdy neuvazovali.
(Brandenburg, 2014) Tato studie tedy v obecné roviné zjistila, ze primérna zména, které
dosahli tcastnici v ramci zahrani¢ni mobility, je ekvivalentni zméné osobnosti, ktera by se
bez podobné zkuSenosti stala za vice nez ¢tyfi roky. (Brandenburg, 2014) Tato studie tedy
potvrzuje, ze evropské mobility vice nez funguji a jsou obrovskym pifinosem pro rozvoj

osobnosti jejich ucastnika.

Stranka

22



Pro ucely této prace jsem zvolila Sest klicovych faktorii, které jsou neodmyslitelnou a
fundamentélni slozkou evropskych zahrani¢nich mobilit. A jsou to pravé ony faktory, které
zameéstnavatele mohou presvédcit o uzitecnosti téchto programd.
Jsou jimi nasledujici:

- Motivace k ucasti na programech Erasmus+

- Délka projekti Erasmus+

- Obsah/Téma projektii Erasmus+

- Geografické umisténi/Komunikac¢ni jazyk projekti Erasmus+

- Neformalni vzdélavani

- Interkulturni uceni

3.1. Motivace k ucasti na projektech Erasmus+

Co vede mladé lidi a studenty participovat na evropskych zahrani¢nich mobilitach? Program
Erasmus+ jako celek nabizi zcela unikatni piilezitost pro vymezené okruhy zajemct napiic
Evropskou Unii. Pro vétSinu z nich vS§ak mohou tyto programy ptedstavovat nepiekonatelnou
prekazku. Jde zejména o silny strach z odlouceni od rodiny a ptatel a vstup do zcela
nezndmého prostiedi po strance kulturni a jazykové. Dlouhodoby pobyt v zahrani¢ni zkratka
neni jen tak pro kazdého a v mnoha ohledech se podoba plavbé v neznamych vodach bez
zachranného kruhu. VétSina Gcastnikd téchto programi opravdu vystupuje ze své komfortni
zony. Proc to tedy d¢laji? Protoze vSichni do jednoho si od této zkuSenosti mnohé slibuji. Az
90% ucastnikl si chce jednoduSe vyzkouSet, jaké to je Zit v zahranici, poznat nové lidi a
zlepsit si své jazykové schopnosti. To jsou tfi nejcastéjsi diivody ucasti. O néco méne - 87%
ucastnikd chce zvysit Sanci na ziskdni zaméstnani v zahrani¢i a az na tfetim misté je snaha o
zlepSeni své zaméstnavatelnosti ve své domovské zemi (77%). (Brandenburg, 2014) Tato
Cisla jsou primérna pro celou Evropskou Unii. KdyZ se vSak zamé&time na region Vychodni
Evropy, do néhoz byla v ramci Erasmus Impact Study zahrnuta Ceska republika, Gisla se
zméni a touha po zvySeni zaméstnavatelnosti doma se U Ceskych mladeznikl, studenti a
absolventl zvysi na 81%. Je to nejvice za vSech evropskych regiont. (Brandenburg, 2014)
Predstava o zvySeni zaméstnavatelnosti je tak jasné patrnd. Neni vSak prioritnim divodem,

ktery vede k ¢asti na programu.
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3.2. Délka projekti Erasmus+

Doba, kterou na konkrétnim projektu ucastnik stravi, je dalsim z dalezitych faktoru, které by
zameéstnavatele mohly zajimat. Vymeény mlddeze se pohybuji v fadech tydnt. Vétsinou jde o
dva az tfi tydny. Jde tak o nejkratsi mobilitu pod programem Erasmus+. Studijni pobyty a
praktické staze funguji na principu tzv. cykli. Coz znamena, Ze v ramci bakaléafského studia
muze student na studijni pobyt vyjet od tfi mésict az do dvanacti mésict. (Evropska komise,
©2004) Minimum u praktické staze je pouhé dva mésice a maximum je opét cely kalendaini
rok. Evropska dobrovolna sluzba je na tom stejné, jako praktické staze. (Erasmus+, ©2017)
Dilezité je vSak piidat poznamku o obvyklé délce téchto programt, ta je totiz ovlivnéna
faktory jako je naptiklad: obtiznost pfijeti na tento program, mnozstvi prace s dokumenty,
dlouha ¢ekaci lhity a tak podobné. Proto je Evropska dobrovolnd sluzba opravdu jen ve
vyjimecnych ptipadech kratsi nez Sest mésict a nejobvyklejsi a nejcastejsi délkou je pak jeden
cely kalendaini rok. Oproti tomu praktické staze jsou diky organizaci Skolniho roku casto

redukovany na dva az tii mésice a malokdy tuto hranici prekroci.

3.3. Obsah/Téma projekti Erasmus+

Co se tyce studijniho pobytu na nékteré ze zahrani¢nich vysokych skol, je téma i obor,
jakému se bude student vénovat, predem jasn¢ dan. Tomu, kterému se vénuje na své vysoké
skole nebo alespon piibuznému oboru. Mezi univerzitami vznika tzv. interinstitucionalni
dohoda, v ramci které jsou dohodnuty vSechny aspekty mobility véetné konkrétnich
predméti, které student miiZze navstévovat. (Evropska komise, ©2004) TaktéZ u praktické
staze se predpoklada téma identické ¢i ptibuzné budoucimu povolani studenta ¢i absolventa.
Vznika tu dokument nazvany studijni smlouva, které se uzavird mezi v§emi zainteresovanymi
stranami. (Evropska komise, ©2004)

Pokud jde v8ak o Evropskou dobrovolnou sluzbu a samotné Vymény mladeze, nelze jejich
tematické zaméteni vazat na vysokou Skolu, jelikoZ s ni tyto programy nesouviseji. Veskeré
dokumenty se zafizuji pfes tzv. vysilaci organizaci a volba toho, co se bude na projektech
odehravat, zavisi ¢ist¢ na samotném Uc¢astnikovi. MozZnosti volby jsou tu opravdu Siroké. Od
potéadani kulturnich a sportovnich akci az po samotnou socidlni praci. (Dim zahrani¢ni

spoluprace, ©2017)
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3.4. Geografické umisténi/Jazyk projektii Erasmus+

Pokud jde o geografické pojeti téchto zahrani¢nich mobilit, byla pro ucely projektu Erasmus+
vytvorena kategorizace zemi svéta. Evropskad komise je rozd€luje na Programové zemé a na
Partnerské zemé. (Evropska komise, ©2004) Programové zemé jsou vSechny ¢lenské staty
Evropské unie vcetné jejich zamotskych tizemi. Patii sem 1 pétice statl, které nejsou soucasti
EU, avSak v ramci programu Erasmus+ spolupracuji tak, jako by byly ¢leny a organiza¢né
jim nejsou kladeny zadné pozadavky ¢i ptekazky. Patii mezi n¢ Makedonie, Island,
Lichtenstejnsko, Norsko a Turecko. (Dim zahrani¢ni spoluprace, ©2017) Druhou skupinou
jsou Partnerské zemeé, a jak samotny nazev napovida, jde o zemé, které jsou partnery
programu Erasmus+. Grantové prostfedky tu mohou byt pfidéleny pouze organizacim, jejichz
zadosti budou v souladu s obecnymi hodnotami Evropské unie. Jako naptiklad respekt

k lidské dustojnosti, svobod¢€, demokracii, rovnosti a to v§e zakonc¢eno dodrzovanim
zékladnich lidskych prav. Partnerské zemé jsou jesté dale rozd€leny do tfindcti regionti podle
svého geografického rozmisténi. Jsou tu naptiklad Zemé zdpadniho Balkanu, Zeme
Vychodniho partnerstvi, Zemé jizniho stredomori, Ruska federace, Asie anebo Latinska
Amerika. (Evropska komise, ©2004) Tyto zemé& vSak pfipadnym ucastnikim programu
zt&zuji situaci naptiklad vysokymi pozadavky na Gc¢astniky, administrativou nebo problémy

s povolenim k pobytu ¢i nesnadnym ziskavanim viz.

Samotny komunikacni jazyk se pak logicky odviji od ucastnikem zvolené zemé.
Univerzalnim jazykem projekti Erasmus+ je vSak anglictina. Systém komunikace funguje ve
veétsing pripada (tj. studijni pobyt, prakticka staz, vymény mladeze) tak, ze angli¢tina je zcela
dominantni a od ucastnikl se neoc¢ekava snaha o proniknuti do oficidlniho jazyka zemé, ve
které se projekt odehrava. Studenti jsou ale i tak mnohdy alespon ¢astecné obezndmeni se
zéklady onoho jazyka. V pfipadé Evropské dobrovolné sluzby je anglictina také
komunika¢nim jazykem alespoil na pocatku. Na rozdil od ostatnich vySe zminénych projektii
se zde vSak ocekava, ze anglictinu Ucastnici postupné opusti. Tento fakt je spjat hlavné se
samotnou obvyklou délkou tohoto projektu a podpoien také ¢asti jeho grantu, ktery je ucelné

vyhrazen na kurz mistniho jazyka.
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3.5. Neformalni vzdélavani

Rada Evropy 1 Evropskd komise klasifikuji vzd€lavaci systém na tfi navzajem propojené
slozky. Na formalni, neformalni a informalni vzdélavani. (Docekalova, 2007) Co tedy
rozumime pod pojmem neformalni vzdélavani? Daniela Havlitkova a Kamila Zarska ve své
publikaci Kompetence Vv neformdlnim vzdeélavini definuji tento pojem jako ,,organizované
vychovné vzdélavaci aktivity, které probihaji mimo ramec zavedeného oficialniho Skolského
systému, jsou dobrovolné a nabizeji zdjemclim zadmérny rozvoj Zzivotnich zkuSenosti,
dovednosti a postoji zaloZzenych na uceleném systému hodnot.” Mizeme stru¢né zformulovat
nekolik vztycnych rysi, které jsou typické pro neformalni vzdélavani. Klicovym slovem je tu
dobrovolnost a na ni navazujici motivace k uc¢eni. Duraz se dale klade jak na individualni, tak
na skupinové uceni a flexibilitu. NepiSi se tu testy a Gcastnici neziskavaji diplom, maji pravo
na chyby a zaroven se znich u¢i. Neformdlni vzdélavani je pfistupné vSem, bez rozdilu
spolecenského postaveni, dosazeného formalniho vzdélani ¢i doby ziskané praxe. Timto
konceptem se budeme dale zabyvat v praktické casti této prace, kde si postavime pohled
zamgéstnavateld na neformalni vzdélavani do kontrastu s formalnim vzdélavanim. Neformalni
uceni ve své praxi pracuje se dvéma pojmy: metoda a technika. Metodou se pak rozumi
zpusob, jakym se v procesu uceni dopracovavame k potiebnym vysledkim, a technika nam
pak predstavuje prostiedky, které pii jednotlivych metodach mizeme pouzivat. (Cujova,
2012) Mezi metody neformalniho vzdélavani pak miiZzeme zatfadit naptiklad brainstorming,
diskuzi, exkurzi, energizer, icebreaker, pfednasku, prezentaci, ptipadovou studii, buzz groups
&i sebereflexi. (Cujova, 2012) Uz z piedstaveni metod si dokaZzeme predstavit aktivni a velice
interaktivni pojeti vzdélavani, se kterym se v ramci formalniho vzdélavani malokdy setkdme.
Vzdélavani probiha povétsinou v mensich skupinach bez stoll a tabuli. Skupina sedi v kruhu,
navzajem se poznava a s pomoci vyse uvedenych metod se zaobird pravé danym tématem.
Postaveni vSech ¢len ve skupiné vcetné lektora je rovnocenné. Prostiedky, které lektoti
vyuzivaji v pribéhu vzdélavani jsou napfiklad videoprojekce, pouziti kostymi, hledani

pokladu, hudba, zpé&v &i vyjadieni pocitu kartou a mnohé dalsi techniky. (Cujova, 2012)

Myslenka neformdalniho vzdélavani je pfitomna ve vSech projektech Erasmus+, trebaze
nekteré projekty jsou primarné zalozené na formdalnim vzd€lavani. Samotny program
Erasmus+ je velkym podporovatelem tohoto typu vzdélavani tfebaze mnohdy se jedné jen o

Skoleni pro ucastniky programu a Skoleni pro samotné koordinatory programil.
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3.6. Interkulturni uceni

Pii pohledu na evropsky kontinent si jasné uvédomujeme jeho nezmérnou jazykovou a
kulturni rozmanitost. Jednim zcild projektu Erasmus+ je uvédoméni a pfijeti této
rozmanitosti jako normalni a zcela pfirozené situace. VétSina piistupt k interkulturnimu
vzd¢lavani se shoduje, Ze na cesté k opravdovému porozuméni a vzajemné toleranci mezi
¢leny rtiznych kultur musime upozadit tu vlastni a ucit se s otevienou mysli kulturam novym.
(Robinson, 1999) Samotné uceni pak probihd na tfech rtznych urovnich. Kognitivni,
emociondlni a behaviordlni. A pravé tyto slozky navzdjem spolupracujici vytvari tu
nejucinngjsi strategii uceni. (Gillert a kol., 2014)

Na samotnou kulturu se pak mizeme divat pomoci jednoduchého tzv. ledovcového modelu. A
jak uz to s ledovcem byva, ta ¢ast nad hladinou je jen malym vrcholkem, ktery vSichni vidi,
ale to podstatné a nejdulezitéj$i se vSak skryva ve vodé. Ta cast pod hladinou neustale
ovliviluje vSe, co se déje nad ni. (Gillert a kol., 2014) A tak i pfi kontaktu s jinou kulturou
musime brat v potaz, ze do kazdého ¢lovéka se tato hloubka promita a pravé toto je zakladnim
ukolem interkulturniho uceni. Je totiz pravdou, ze lidé si v§imaji toho, co je vidét. Malokdy si
polozi otdzku, pro¢ to tam vibec je a nechapou tak koncept kultury jako ledovce. Jako
néceho, co nds ovliviluje, anizZ bychom si to uvédomili ¢i to vibec chtéli. Toto porozuméni
pro kulturni odliSnosti je také zakladnim ptedpokladem pro interkulturni uceni. (Abrignani a
kol., 2014) Obecné¢ 1ze fici, Ze pojem interkulturni uc¢eni se vaze k individualnimu procesu, pfi
némz ziskdvame nové znalosti, postoje €1 vzorce chovani které jsou spojeny s interakci
s jinymi kulturami. (Gillert a kol., 2014) V Sir§im kontextu ho pak muzeme chapat jako
koncept toho, jak mohou spolu lidé odlisného pivodu zit mirumilovné. (Gillert a kol., 2014)
Vice nez cokoli, je vSak interkulturni uceni naro€ny proces, ktery vyZaduje predevSim znalost
sebe sama a mista, odkud vSichni pochazime. Tedy uvédomeéni si své vlastni identity. Soucasti
kultury jsou naprosto zasadni piedstavy o tom, co je povazovano za spravné a Spatné.
V pribéhu interkulturniho uceni je toto vSechno zpochybnéno. Je pro identitu vyzvou ale
zaroven formou obohaceni. (Gillert a kol., 2014)

Interkulturni uceni je dalezitou slozkou programu Erasmus+ a je to prave ona, ktera ma na
ucastniky projektl nejvétsi a mnohdy nejtrvalejsi nasledky. Patfilo by se tu zminit i pojem
kulturni Sok, ktery je také pro vétSinu nedilnou soucasti Gcasti na programu. Jde o negativni
nasledky dlouhodobéjsiho stietu s jinou kulturou, které se projevuji neteCnosti, steskem,
znudénosti €1 fyzickymi potizemi. Kulturni Sok se Casto podceniuje, ale 1 on je soucasti

interkulturniho uceni.
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3.7.  Shrnuti

Podle vSech faktorti pfitomnych v projektech zahrani¢nich mobilit lze tvrdit, Ze jejich
absolventi nehled¢ na faktory, které se individualné¢ mohou u kazdého lisit, dodava vSem bez
rozdilu jistou miru sebeduvery, sebejistoty a rozhodnosti.

Svou mezinarodni povahou a celou prapiivodni myslenkou stojici za vznikem Evropské Unie
dodava svym absolventim kosmopolitni pocit a rozsSifuje mysSlenku tolerance na vice nez
slova na papite. Otevienost novym zazitkiim, novym kulturdm a novym pohlediim na svét jim
zustava a proménuje jejich dosavadni mnohdy Cernobily svét v barevnou paletu rozmanitosti.
Slozky neformélniho vzd€lavani piinaseji také novy pohled na cely koncept dnes$niho
Skolstvi.

Je tedy zcela jasné, Ze projekty Erasmus+ piinaseji pozitivni zménu do osobnosti jejich
absolventii, kterd by se na teoretické roviné¢ také méla pozitivné odrazet do persondlniho
vybéru zaméstnavateld v socidlnich sluzbach.

V ramci vyzkumu se podivame, jestli tomu tak ve skuteCnosti je a zda ucastnici téchto
projektd svou tcast na nich vibec povazuji za dileZitou a signifikantni natolik, aby se o ni
zminili.

Jiz samotné odhodlani a odvaha se do téchto programii ptihlasit a udélat kroky nezbytné
k jeho absolvovani je jistd znamka rozhodnosti a odvahy, které by zaméstnavatelim nemély

uniknout.

4. Vyzkumné Setfeni

Empirickd cast bakalatské prace, kterd navazuje na Cast teoretickou, prezentuje vysledky

kvantitativniho vyzkumného Setteni. Vyzkum byl veden pomoci dotaznikového Setteni.

Prvnim z hlavnich cildi vyzkumné ¢&asti je identifikace faktorfi, které jsou pro
zaméstnavatele v socialnich sluzbach pfi pfijimani novych zaméstnancti rozhodujici a
odpovéd’ na otazku, zda si zaméstnavatelé mysli, Ze se studentim Vramci studia oboru
Socialni a charitativni prace na Univerzité¢ Hradec Kralové dostava dostatecné pozornosti

V ramci samotné vyuky a studentské praxe.
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Druhym hlavnim cilem této prace je nasledn¢ identifikovat dopad ti€asti absolventi oboru
Socialni a charitativni prace na evropskych zahrani¢nich mobilitdch na vybér zaméstnanct
V socidlnich sluzbach a odhalit konkrétni faktory, které jsou zaméstnavateli povazovany za

nejptrinosnéjsi v oblasti socialni prace.

Stanovené hypotézy:

H1: Znalosti a dovednosti piedané studentim v rdmci oboru Socidlni a charitativni prace jsou
pro zaméstnavatele v socialnich sluzbach dostate¢né a mély by tak vést k snadnému ziskani

prace pro absolventy tohoto oboru.

H2: Ucast na zahrani¢nich mobilitach programu Erasmus+ ma pozitivni dopad na personalni

rozhodovani zaméstnavateli v socidlnich sluzbach.

4.1. Metodologie vyzkumu

Pro vyzkumnou ¢ast bakalafské prace byla zvolena dotaznikova forma vyzkumu.

Dotaznik je Siroce pouzivana metoda v piipadé potfeby zkoumani velkého poctu osob. Kvalita
informaci ziskanych dotaznikem zavisi na trovni jeho konstrukce a na spolehlivosti vypovédi
samotnych respondentl, ktefi se vyzkumu tucastni. Velkym problémem je pak formulace
otazek, které nesmi puasobit sugestivné a mnohoznac¢né. Déle musi byt jednoduché
a srozumitelné vSem respondentiim. Velkou vyhodou dotazniku je moZnost jeho statistického

zpracovani.

Analyticka jednotka

Vyzkumnou jednotkou této prace se stali zaméstnavatelé v socialnich sluzbach (tj. pracovnici
organizaci puisobicich v socidlnich sluzbéach, ktefi jsou zodpovédni nebo se podileji na
personalnim vybéru novych zaméstnanct organizace) v Hradci Kralové.

Pro vyzkum byla oslovena pfevazna vétSina zaméstnavatelll v socidlnich sluzbach na tzemi

mésta Hradec Kralové.
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Z celkového poctu 112 oslovenych organizaci bylo odevzddno 69 vyplnénych dotaznikd.

Ugast na $etieni byla dobrovolna, ¢asto jsem se setkala s neochotou &i celkovou ignoraci.

Konstrukce dotazniku

Dotaznik (viz. pfiloha ¢. 1) byl vypracovan na zakladé¢ studia odborné literatury a praktickych
zkuSenosti. Byl sestaven tak, aby se vztahoval k hypotézam bakalaiské prace.

Setfené oblasti se vztahovaly Kk pohledu zaméstnavatelii v socialnich sluzbach na pfipravenost
absolventii oboru Socidlni a charitativni prace k vykonu jejich budouci profese. Tykaly se
jejich nézoru na dulezitost faktort a kompetenci, kterymi by mél socidlni pracovnik oplyvat.
Dale potom na jejich povédomost o existenci evropskych zahrani¢nich mobilit a na jejich
nazoru na né (V kontextu personalniho vybéru novych zaméstnanci).

Dotaznik byl pro zjednoduSeni, ve snaze 0 co nejvyssi response a ziskani relevantnich
odpoveédi, relativné kratky. Existuje jen jedna varianta dotazniku sestavajici se z celkového
poctu 22 uzavienych otazek. Z ptedlozenych alternativ si zaméstnavatelé vzdy vybirali pouze

jednu odpovéd'.

4.2.  Organizace a pribéh vyzkumu

e 73jisténi zkoumaného vzorku,
e zpracovani ziskanych dat,
e vyhodnoceni.

Pti zadavani dotaznikli byli zaméstnavatelé v socidlnich sluzbach obezndmeni s tim, ze jde o
realizaci vyzkumného Setfeni v rdmci bakalarské prace a vysledky se tak zadnym zptisobem
nedotknou jednotlivet ucastnych na vyzkumném Setfeni.

Dotazniky byly ptedloZzeny zaméstnavatelim v socialnich sluzbach pomoci internetu,
konkrétné aplikace Forms, dostupné pro uzivatele sluzeb spole¢nosti Google.

Dotaznik byl doplnén o vysvétlivky a popisy vSech programu tak, aby otdzkam bylo mozné
dobfte a jasn¢ porozumet.

Pti vyhodnocovani bylo pouzito procentudlniho vypoctu, jehoz vysledky jsou uvedeny
v tabulkéach a grafech.

Otazky byly polozeny uceloveé tak, aby poskytly zdkladni informace o respondentech.
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4.3. Struktura datového souboru

Otazka ¢. 1:

Jsem socidlni pracovnik/socialni pracovnice i personalista/personalistka ucasten/tcastna
personalniho vybéru v mé organizaci

Tabulka ¢. 1

Varianty odpovédi Vysledky | %
socialni pracovnice/personalistka 57 83%
socialni pracovnik/personalista 12 17%
Celkem 69 100%

Z tabulky €. 1 vyplyva, Ze v oslovenych organizacich, zabyvajicich se socidlnimi sluzbami, to

jsou z velké ¢asti Zeny, které maji rozhodujici pravomoc pii personalnim vybéru.

Otazka ¢. 2:
Nejvyssi dokoncené vzdélani

Tabulka ¢. 2

Varianty odpovédi Vysledky | %

Vysoka skola/zaméfeni na socialni praci 56 81%

Vysoka skola/jina 10 15%

Stiedni skola 1 1%

Doplnuje si vzdélani 2 3%

Celkem: 69 100%
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Graf'¢. 1

Nejvyssi dosaZené vzdélani

1% 3%

B Vysoka Skola/zaméfeni na
socialni praci
B Vysoka Skola/jina

= Stiedni $kola

B Doplnuje si vzdélani

Jak nam ukazuje graf ¢. 1, celych 81 % oslovenych zaméstnavateld je plné kvalifikovanych

V oboru socidlni prace. Je téz potésujici, Ze 3 % respondentt si svou kvalifikaci pravé zvySuje.

4.4.  Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 3:

Jaké volite metody pti vybéru novych zaméstnanct?

Tabulka ¢. 3

Varianty odpovédi Vysledky | %
Osobni rozhovor/Pohovor 12 17%
Zivotopis 0 0%
Testy schopnosti a znalosti 0 0%
Motivacni dopis 0 0%
Kombinace vice metod 57 83%
Celkem: 69 100%

Jak je zcela jasné patrné z tabulky ¢. 3, celych 83 % z oslovenych respondenti preferuje
kombinaci vice metod pfi personalnim vybéru. Piekvapujici je, 17% respondentli se spokoji
pouze s osobnim pohovorem.

Stranka

32



Otazka ¢. 4:

Kterou z nasledujicich kompetenci povazujete u socidlniho pracovnika za naprosto
nezbytnou?

Tabulka ¢. 4

Varianty odpovédi Vysledky | %
kompetence komunikace 37 55%
kompetence orientace v problematice a planovani postupu 3 4%
kompetence podpory a pomoci 2 3%
kompetence poskytovani sluzeb 25 36%
kompetence prace v organizaci/tymu 1 1%
kompetence odborného ristu 1 1%
Celkem: 69 100%

Z tabulky €. 4 je patrné, Ze kompetence komunikace je mezi zaméstnavateli na prvnim miste,
nasledovana kompetenci poskytovani sluzeb.

Otazka ¢. S:
Jaké komunika¢ni dovednosti povazujete za nejpodstatnéjsi pro praxi socialniho pracovnika?

Tabulka ¢. 5

Varianty odpovédi Vysledky | %
aktivni naslouchéani 22 32%
tvorba atmosféry duveéry 15 22%
neverbalni komunikace 0 0%
uméni prizpusobit komunikaci véku, individualité a podminkam 11 16%
schopnost rozeznat a respektovat odlisna hlediska, hodnoty a cile 20 29%
poskytnout prostor pro vyjadfeni ndzort 0 0%
usnadnit komunikaci mezi klienty, organizacemi a spolecnosti 0 0%
umeéni motivovat 1 1%
ziskavat a poskytovat zp&tnou vazbu 0 0%
Celkem: 69 100%
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Graf'¢. 2

Jaké komunika¢ni dovednosti povaZujete za nejpodstatné;jsi

pro praxi socialniho pracovnika?

J

B aktivni naslouchini

1%

M tvorba atmosféry divéry
® neverbalni komunikace

B uméni pfizptsobit komunikaci
véku, individualité a podminkam

m schopnost rozeznat a respektovat
odlis$na hlediska, hodnoty a cile

® poskytnout prostor pro vyjadieni
nazoru

usnadnit komunikaci mezi klienty,

organizacemi a spole¢nosti

0% . .
® umeéni motivovat

ziskavat a poskytovat zpétnou
vazbu

Na grafu €. 2 je patrné, Ze schopnost aktivniho naslouchani (32%) je podle respondentt
nejvice preferovanou komunikacni dovednosti, tésné¢ nasledovéna schopnosti rozeznat a
respektovat odli$na hlediska, hodnoty a cile (29%). Na tfetim misté se umistila dovednost
vytvorit atmosféru davéry (22%). Za zminku rovnéz stoji umeéni piizptisobit komunikaci

véku, individualité a podminkam s 16%.

Otazka ¢. 6:
Myslite si, ze celkovy rozsah 260 hodin praxe (u prezenc¢niho studia) na Univerzité Hradec

Kréalové je dostatenym mnoZstvim pro pfipravu na vykon profese socialniho pracovnika?

Tabulka ¢. 6

Varianty odpovédi Vysledky | %
ano 45 65%
ne 24 35%
Celkem: 69 100%
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Grafé. 3

Myslite si Ze celkovy rozsah 260 hodin praxe (u prezen¢niho studia)
na Univerzité Hradec Kralové je dostatecnym mnoZstvim pro
pripravu na vykon profese socidlniho pracovnika?

®ano

" ne

Jak je patrné z grafu ¢. 3, celych 65 % respondentli méa za to, ze praxe na vysoké Skole

v tomto rozsahu je dostacujici pro ptipravu studenta na vykon profese socialniho pracovnika.

Otazka ¢. 7:
Stava se, ze zivotopis Cerstvych absolventll obsahuje vycet studentskych praxi ¢i brigad v

oboru socialni prace?

Tabulka ¢. 7

Varianty odpovédi Vysledky | %
ano 7 10%
ne 62 90%
Celkem: 69 100%
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Graf'¢. 4

Stava se, Ze Zivotopis Cerstvych absolventi obsahuje
vycet studentskych praxi ¢i brigad v oboru socialni
prace?

-

Eano

Hne

Graf ¢. 4 jasné ukazuje, ze 90% absolventli piekvapivé nepovazuje studentskou praxi za

hodnou zminky ve svém Zivotopisu.

Otazka ¢. 8:

Mate dobré/pozitivni zkuSenosti s praktikanty z vysokych §kol?

Tabulka ¢. 8

Varianty odpovédi Vysledky | %
ano 59 86%
ne 7 10%
nemam zkusenosti s praktikanty 3 4%
Celkem: 69 100%
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Grafc. 5

Mate dobré/pozitivni zkuSenosti s
praktikanty z vysokych $kol?

®ano
Hne

¥ nemam zkuSenosti s
praktikanty

Na zaklad¢ grafu ¢. 5 1ze potvrdit, Zze 86 % respondentd ma pozitivni zkusenosti s praktikanty
ve svych organizacich. Jde tak o dilkkaz toho, Ze studentskd praxe plni sviyj Gcel pfipravy na

budouci povoléni.

Otazka ¢. 9:

Jsou podle vasi zkuSenosti absolventi VS vice nervdozni ¢i nejisti béhem pracovniho pohovoru

ve srovnani s ostatnimi uchazeci o praci?

Tabulka ¢. 9

Varianty odpovédi Vysledky | %
ano 48 70%
ne 21 30%
Celkem: 69 100%
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Graf ¢. 6

Jsou podle vasi zku$enosti absolventi VS vice
nervozni ¢i nejisti béhem pracovniho
pohovoru ve srovnani s ostatnimi uchazeci o
praci?

®ano

ne

Graf ¢. 6 jasné dokazuje, Ze zamé&stnavatelé si viditelné vSimaji nervozity absolventli pti

pracovnich pohovorech a potvrzuji, ze 70% z absolventli opravdu nervozitou trpi.

Otazka ¢. 10: (navazuje na otazku ¢. 9)
Pokud ano, povaZujete to za negativni projev ve vztahu k jejich Sanci na ziskani pracovniho

mista ve vasi organizaci?

Tabulka ¢. 10

Varianty odpovédi Vysledky | %
Jde o zcela prirozenou reakci a neovlivni to jeho/ji Sanci na ziskani
prace 25 52%
Ta/ten urcité praci nedostane 0 0%
Vnimam to spiSe negativné, ale uchaze¢ ma stale Sanci 11 23%
Nevim 12 25%
Celkem: 48 100%
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Grafc. 7

Pokud ano, povaZujete to za negativni projev ve
vztahu Kk jejich Sanci na ziskani pracovniho mista ve
vasi organizaci?

B Jde o zcela ptirozenou reakci a
neovlivni to jeho/ji Sanci na
ziskani prace

B Ta/ten urcité praci nedostane

¥ Vnimam to spiSe negativné, ale
uchaze¢ ma stale Sanci

B Nevim

0%

A jak vyplyva z grafu €. 7, vétSina zamé&stnavatell (52%) se timto faktorem neneché ovlivnit.

Otazka ¢. 11:

Jaky z nasledujicich faktort je pro vas pfi pfijiméani novych zaméstnancti rozhodujici?

Tabulka ¢. 11

Varianty odpovédi Vysledky | %0
Vzdélani 29 42%
Motivace k praci 2 3%
Nadseni pro praci 34 49%
Prvni dojem (pozn. pii pohovoru) 3 4%
Osobni sympatie 1 1%
Jiné 0 0%
Celkem: 69 100%
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Graf'¢. 8

Jaky z nasledujicich faktori je pro vas pri pfijimani
novych zaméstnanci rozhodujici?
40
35
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Vzdélani  Motivace k praci  Nadseni pro Prvni dojem Osobni sympatie Jiné
praci (pozn. pfi
pohovoru)

Z grafu ¢. 8 vyplyva, ze jasné prevazuji vlivy nadSeni pro praci a vzdélani, pricemz nadSeni

Vv .

pro praci je povazovano za dilezitéjsi pfi pfijimani zaméstnancu.

Otazka ¢. 12:
Pokud by proti sobé stal erstvy absolvent VS a absolvent VS s praxi, mél by v této situaci

cerstvy absolvent viibec Sanci na ziskani prace?

Tabulka ¢. 12

Varianty odpovédi Vysledky | %0

ano 11 16%

ne 1 1%

zalezi na okolnostech ale spiSe ano 28 41%

zalezi na okolnostech ale spise ne 29 42%

Celkem: 69 100%
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Graf¢c. 9

Pokud by proti sobé stal Cerstvy absolvent
VS a absolvent VS s praxi, mél by v této
situaci ¢erstvy absolvent viibec Sanci na

ziskani prace?

®ano
1%

Ene

zaleZi na okolnostech ale spise
ano

M z3lezi na okolnostech ale spise
ne

Jak ukazuje graf ¢. 9, tato modelova otazka dokazuje, ze cerstvi absolventi nejsou u

zameéstnavatelll znevyhodnéni proti star§im uchazectm.

Otazka ¢. 13:
SlySel/a jste o programech Evropské Unie zamétenych na vzdélavani a zvySovani dovednosti

nutnych k Gspéchu na trhu prace?

Tabulka ¢. 13

Varianty odpovédi Vysledky | %
ano 47 68%
ne 22 32%
Celkem: 69 100%

Jak dokazuje odpovéd’ na otazku €. 13, vice nez polovina respondenti ma v povédomi

projekty Evropské Unie na zvySeni vzdélavani.

Otazka ¢. 14:

Slysel/a jste konkrétn€ o programu Erasmus+?
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Tabulka ¢. 14

Varianty odpovédi Vysledky | %
ano 20 29%
ne 49 71%
Celkem: 69 100%

Graf'¢. 10

SlySel/a jste konkrétné o programu Erasmus+?
60

50

40

30

20 -

10 -

ano ne

Z grafu ¢. 10 je jasné vidét, Ze vétSina respondentti o programu Erasmus+ nikdy neslysela.
Muze to byt ale dano faktem, ze jde o novy nazev, ktery sdruzuje jiz léta fungujici projekty

(pfestoze na to bylo v dotazniku upozornéno).

Otazka ¢. 15:
Myslite si, Ze Gcast na evropskych dlouhodobych zahrani¢nich projektech mize zvysit

kompetence jednotlivce?

Tabulka ¢. 15

Varianty odpovédi Vysledky | %
ano 62 90%
ne 7 10%
Celkem: 69 100%

Tabulka ¢. 15 ukazuje, Ze drtiva vétSina respondentli si mysli, Ze absolvovanim podobné

zkuSenosti se zvysi kompetence jednotlivce.
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Otazka ¢. 16:

vvvvvv

Tabulka ¢. 16

Varianty odpovédi Vysledky | %
Motivace k i¢asti na programu 1 1%
Délka projektu 12 17%
Obsah/téma projektu 48 71%
Geografické umisténi/Komunikaéni jazyk projektt 2 3%
Slozka interkulturniho uceni 3 4%
Slozka neformalniho vzdélavani 3 4%
Celkem: 69 100%

Tabulka €. 16 ukazuje, Ze nejvice respondentll bude zajimat, co pfesn¢ absolventi na téchto

programech délali.

Otazka ¢. 17:

vvvvvv

Tabulka ¢. 17

Varianty vysledki Vysledky | %

ano 11 16%

ne 58 84%

Celkem: 69 100%
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Graf'¢. 11

Mél nékdo z uchazecii 0 zaméstnani ve vasi
organizaci v Zivotopisu zminku o ucasti na
podobnych projektech?

®ano

Ene

Jak graf ¢. 11 ukazuje, az 84 % respondentli se nikdy nesetkalo se zminkou o ucasti na
podobnych programech v zivotopisech uchazect o praci. Takze se uchazeci téchto projektt

bud’ neti¢astni, ¢i nepovazuji za nutné se o nich zminit.

Otazka ¢, 18:

Myslite si, Zze Gcast na projektu Erasmus+ trvajici jeden rok v oboru socialni prace muze

nahradit roéni praxi v Ceské republice?

Tabulka ¢. 18

Varianty odpovédi Vysledky | %

ano 51 74%

ne 18 26%

Celkem: 69 100%
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Graf'¢. 12

Myslite si, Ze icast na projektu Erasmus+ trvajici jeden rok
v oboru socialni prace miZe nahradit ro¢ni praxi v Ceské
republice?

60

ano ne

Graf €. 12 zcela jasn¢ ukazuje, ze vice nez polovina oslovenych respondentll se domniva, ze

takovato zahrani¢ni zkusenost je na stejné urovni jako praxe v Ceské republice.

Otazka ¢ 19:

Kdyz se fekne ,,neformélni vzdélavani* vybavi se vdm néco?

Tabulka ¢. 19

Varianty odpovédi Vysledky | %0

ano 22 32%

ne 47 68%

Celkem: 69 100%
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Graf'¢. 13

Kdyz se Fekne ,,neformalni vzdélavani¢
vybavi se vam néco?

®ano

Hne

Jak naznacuje graf ¢. 13 pojem ,neformalni vzdelavani“ je pro celych 68 % procent

respondentt velkou neznamou.

Otazka ¢. 20:
Kontrast mezi formalnim a neformalnim vzdélavanim je velky. Déavate jednomu ¢i druhému
vetsi vahu, ¢i jsou pro vas tyto vzdélavaci pfistupy na stejné trovni? (Respondentim byl

pojem neformalni vzdélavani v dotazniku vysvétlen.)

Tabulka ¢. 20

Varianty odpovédi Vysledky | %0
Jsou na stejné urovni 8 12%
Formélni vzdélani je nejdilezitéjsi 34 49%
Neformalni vzd€lavani zni zajimave, ale formalni vzdélani je dilezitéjsi 25 36%
Neformalni vzdélavani je daleko efektivngjsi 2 3%
Celkem: 69 100%

Tabulka ¢. 20 ukazuje, Ze formalni vzdélavani ma podle nadzoru 34 respondentl vétsi vahu nez
neformalni vzdélavani. Druha nejvétsi skupina (25 respondentt) si mysli, Ze neformalni

vzdélavani sice zni zajimavé, ale tomu formalnimu piikladaji stale vétsi vahu.
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Otazka ¢. 21:

Interkulturni uceni sebou ptindsi otevienost a zcela novy a unikatni pohled na svét a mnohdy
nuti Cloveéka k uvédoméni si vlastni identity. Myslite si, Ze tato slozka Evropskych
individualnich programti mize byt pro pracovnika v socialnich sluzbach ptinosem? (Pojem

interkulturni uceni byl respondentiim v dotazniku vysvétlen.)

Tabulka ¢. 21

Varianty odpovédi Vysledky | %
ano 62 90%
ne 7 10%
Celkem: 69 100%
Graf¢. 14

Interkulturni uceni sebou prinasi otevirenost a zcela novy a
unikatni pohled na svét a mnohdy nuti ¢lovéka k
uvédoméni si vlastni identity. Myslite si, Ze tato sloZka
Evropskych individualnich programii miiZe byt pro
pracovnika v socidlnich sluzbach prinosem

®ano

Ene

Jak je vidét zcela jednoznacné na grafu €. 14, celych 90 % oslovenych respondentt si mysli,
ze interkulturni uceni (jenz je neoddélitelnou slozkou evropskych individualnich programi)

muze byt pro profesi socidlniho pracovnika piinosem.
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Otazka ¢. 22:

Je tato slozka evropskych programii nécim, co byste vzal/a v potaz pti personalnim vybéru?

Tabulka ¢. 22

Varianty odpovédi Vysledky | %
ano 57 83%
ne 12 17%
Celkem: 69 100%

Jak je vidét v tabulce €. 22, interkulturni uceni je pro 83% oslovenych respondentii faktorem,

ktery by byl v rdmci personédlniho vybéru bran v tvahu.

4.5. Vyhodnoceni hypotéz

Pro vyzkumnou cast bakalaiské prace byly stanoveny 2 hypotézy. A ob¢ byly vyzkumem

potvrzeny.

H1: Znalosti a dovednosti pfedané studentim v rdmci oboru Sociélni a charitativni prace jsou
pro zaméstnavatele v socidlnich sluzbach dostatecné a mély by tak vést k snadnému ziskani

prace pro absolventy tohoto oboru.

H2: Ucast na zahrani¢nich mobilitach programu Erasmus+ mé pozitivni dopad na personalni

rozhodovani zaméstnavateli v socialnich sluzbach.

Hypotéza ¢. 1

Na zaklad¢ tabulky €. 4 je patrné, ze zamé&stnavatelé v socialnich sluzbach si nejvice povazuji
kompetence komunikace, kterd je v rdmci oboru Socidlni a charitativni prace vice nez
rozvijena (viz. kap. 3.1.) Dale bylo zjisténo podle grafu ¢. 3, Ze podle vice nez poloviny
respondentll je studentska praxe v rozsahu, ktery je pozadovan v oboru Socialni a charitativni

préace dostacujici pfipravou na vykon profese socidlni préce.

Absence praxe u Cerstvych absolventll neni piekdzkou pii ziskani zaméstnani (viz. graf ¢. 9).
Na otazku, jaky z faktort pro pfijimani novych zaméstnanct je rozhodujici, bylo odpovézeno

— vzdélani a nadSeni pro praci. (viz. graf €. 8)
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Hypotéza ¢. 2

Z empirického vyzkumu jasné vyplynulo, Ze 1 kdyZ toho zaméstnavatelé v socialnich sluzbach
0 programu Erasmus+ mnoho nevédi, ceni si podobné zahrani¢ni zkuSenosti a jsou ochotni
uznat tuto zkusenost jako plnohodnotnou praxi (viz. graf ¢. 12). Téz uznavaji, ze takovato
zahrani¢ni zkuSenost opravdu zvysi kompetence jednotlivce (viz. tabulka ¢&. 15).
Nejdalezitéjsim faktorem je pak pro zaméstnavatele téma/obsah onoho projektu (viz. tabulka
¢. 16). Témata projekti jsou vSak tak proménliva, ze nebyla jiz nijak blize prozkoumana

samotnym dotaznikem.

Ze stalych slozek programi Erasmus+ jsou zaméstnavatelé nejvice naklonéni interkulturnimu
uceni (viz. tabulka €. 22). S neformalnim vzdélavanim neni obezndmeno az 68 % oslovenych
respondentid n (viz. graf ¢. 13). Respondenti jednozna¢éné preferuji formalni vzdélavani pied

neformalnim (viz. tabulka ¢. 20).

4.6. Zavéry vyzkumného Setieni

Zavérem vyzkumného Setfeni lze fici, Ze zameéstnavatelé v socialnich sluzbach povazuji
absolventy oboru Socialni a charitativni prace, bakalafského programu na Univerzité Hradec
Kralové za zpusobilé a schopné vykonu profese socialni pracovnik. Vyplyva to z jejich
celkového ohodnoceni parametri studentské praxe a jejich veskrze pozitivnich zkusenosti se

samotnymi praktikanty na jejich pracovisti.

Program Erasmus+ poskytuje zajimavé a rozhodné uzitecné zkuSenosti, které mohou byt
V oblasti socidlni prace pfinosné. Je to prosté néco zajimavého, co kazdy neabsolvoval. Je
proto zvlastni, ze se zaméstnavatel¢ Casto nesetkavaji s zadateli o praci, ktefi se o podobné

zkuSenosti zmini.
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V této bakalaiské praci jsem se zabyvala absolventy oboru Socidlni a charitativni prace a
jejich Sancemi v nelitostném prostoru pracovniho trhu. Z vyzkumu jsem zjistila, Ze Sance jsou
vyssi, nez by se mohlo na pocatku zdat. Porovnala jsem Kompetence idealniho socidlniho
pracovnika s Portfoliem praxe studentl a samotnym studijnim programem. Ponofila jsem Se
do hlubokych vod evropskych vzdélavacich projektti sjednocenych pro nazvem Erasmus+ a
nasla jsem nékolik vzty¢nych faktort, se kterymi se dalo v kontrastu s kompetencemi jejich
ucastnikd pracovat. Tato prace pro mé byla vyzvou. Celou koncepci prace jsem v prub¢hu
Casto ménila. Zvolena problematika piesahuje rozsah bakalaiské prace. Myslim ale, ze se mi
podafilo vystihnout fundamentalni myslenku a drzet se ji az do konce. Vyzkum byl hodné
zamétfen na otdzky, které jsou zameéstnavatelé schopni zodpovédét, aniz by znali pozadi
celého studijniho programu a mohli se na jeho zdkladé rozhodnout. Vychdzel Cisté jen
z praktickych zkuSenosti zaméstnavatelt. Pieziravé jsem ve vyzkumu ignorovala otazky o
znalosti legislativy ¢i systému socidlniho zabezpeceni. Pohovor do zaméstnani ptece neni
zkouska na vysoké Skole. Zaméstnavatelé hledaji spolupracovniky, ne chodici ucebnice. A
tento fakt byl téZ potvrzen v mé praci. Komunika¢ni dovednosti jsou nejvice cenénym zbozim
V oboru socidlni prace a studium v oboru Socidlni a charitativni prace opravdu dostalo tomu,

¢emu se zavazalo, tedy pfipravit studenty na realny zivot socidlniho pracovnika.

ZkuSenost zahrani¢ni mobility je pro ucastniky neuvétitelné obohacujici. Proto jsem rada, ze 1
pfes neznalost téchto projektd maji zaméstnavatelé oteviené oci vaci vSemu novému a
zajimavému a jsou schopni brat tyto moZnosti V potaz a pfemyslet o jejich uc¢inku a dopadu na

absolventy.
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Priloha

Ptiloha ¢. 1 — vzor dotazniku (0opis z emailové zpravy a aplikace Forms)

Dotaznik pro zaméstnavatele v socialnich sluzbach

Vazené respondentky, vazeni respondenti,

Obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro

Bakalatskou praci na téma ,,Profesni uplatnéni absolventii socidlni prace®.

Dovoluji si Vés rovnéz pozadat o co nejpiesngjsi a pravdivé vyplnéni dotazniku. Ucast ve

vyzkumu je zcela anonymni a dobrovolna.
Ptedem dé&kuji za spolupréci.

U kazdé otazky je mozné zvolit pouze jednu odpoved.

1. Jsem socidlni pracovnik/socidlni  pracovnice Ci  personalista/personalistka
ucasten/tc¢astna personalniho vybéru v mé organizaci:
a) socialni pracovnice/personalistka

b) socialni pracovnik/personalista

2. Nejvyssi dokon€ené vzdélani
a) Vysoka skola/zaméfeni na socialni praci
b) Vysoka Skola/jina
c) Stiedni skola

d) Dopliuje si vzdélani

3. Jaké volite metody pti vybéru novych zaméstnancti?
a) Osobni rozhovor/Pohovor
b) Zivotopis
c) Testy schopnosti a znalosti
d) Motivacni dopis

e) Kombinace vice metod
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4. Kterou z nasledujicich kompetenci povazujete u socidlniho pracovnika za naprosto
nezbytnou?
a) Kompetence komunikace
b) Kompetence orientace v problematice a planovani postupu
c) Kompetence podpory a pomoci
d) Kompetence poskytovani sluzeb
e) Kompetence prace v organizaci/tymu
f) Kompetence odborného ristu
5. Jaké komunikacni dovednosti povazujete za nejpodstatnéj$i pro praxi socialniho
pracovnika?
a) Aktivni naslouchani
b) Tvorba atmosféry divéry
€) Neverbalni komunikace
d) Umeéni prizpusobit komunikaci v€ku, individualité¢ a podminkam
e) Schopnost rozeznat a respektovat odlisna hlediska, hodnoty a cile
f) Poskytnout prostor pro vyjadieni nazort
g) Usnadnit komunikaci mezi klienty, organizacemi a spole¢nosti
h) Uméni motivovat

i) Ziskavat a poskytovat zpétnou vazbu

6. Myslite si, ze celkovy rozsah 260 hodin praxe (u prezen¢niho studia) na Univerzité
Hradec Kralové je dostatecnym mnozZstvim pro piipravu na vykon profese socialniho
pracovnika?

a) Ano
b) Ne

7. Stava se, ze Zivotopis cerstvych absolventll obsahuje vycet studentskych praxi ¢i
brigad v oboru socialni prace?
a) Ano
b) Ne

8. Mate dobré/pozitivni zkuSenosti s praktikanty z vysokych §kol?
a) Ano
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b) Ne

c) Nemam zkuSenosti s praktikanty

9. Jsou podle vasi zkuSenosti absolventi VS vice nervozni & nejisti béhem pracovniho
pohovoru ve srovnani s ostatnimi uchazeci o praci?
a) Ano
b) Ne

10. Pokud ano, povazujete to za negativni projev ve vztahu k jejich Sanci na ziskani
pracovniho mista ve vasi organizaci?
a) Jde o zcela pfirozenou reakci a neovlivni to jeho/ji Sanci na ziskani prace
b) Ta/ten urcité praci nedostane
€) Vnimam to spiSe negativng, ale uchaze¢ ma stale sanci

d) Nevim

11. Jaky z nasledujicich faktort je pro vés pfi piijimani novych zaméstnancii rozhodujici?
a) Vzdélani
b) Motivace k praci
c) Nadseni pro praci
d) Prvni dojem (pozn. pfi rozhovoru)
e) Osobni sympatie
f) Jiné

12. Pokud by proti sobé stal Gerstvy absolvent VS a absolvent VS s praxi, mél by v této
situaci Cerstvy absolvent viibec Sanci na ziskéani prace?
a) Ano
b) Ne
C) ZalezZi na okolnostech ale spise ano

d) Zalezi na okolnostech ale spise ne

13. SlySel/a jste o programech Evropské Unie zaméfenych na vzdélavani a zvySovani
dovednosti nutnych k ispéchu na trhu prace?
a) Ano
b) Ne
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14. SlySel/a jste konkrétné o programu Erasmus+?
a) Ano
b) Ne

Erasmus+

Erasmus+ si klade za cil zvysit kvalitu a pfimétenost kvalifikaci a dovednosti. Dv¢ tietiny
prostiedkil z tohoto programu jsou urceny na stipendia vice nez 4 milionim osob za ucelem
studia, odborné ptipravy, prace ¢i dobrovolnické ¢innosti v zahrani¢i v obdobi 2014-2020
(oproti 2,7 milionu v obdobi 2007-2013). Pobyt v zahrani¢i muaze trvat od né¢kolika dnl az po
jeden rok.

Programu Erasmus+ se mohou zucastnit studenti, ucitelé, u¢ni, dobrovolnici, vedouci mladeze
a funkcionafi amatérskych sportovnich organizaci. Pod Erasmus+ patii: Evropska dobrovolna

sluzba, Evropské vysokoskolské staze a Studijni pobyty v zahrani¢i.

(Zdroj: http://www.naerasmusplus.cz)

15. Myslite si, ze ucast na evropskych dlouhodobych zahrani¢nich projektech mize zvysit
kompetence jednotlivce?
a) Ano
b) Ne

vvvvvv

a) Motivace k Gcasti na programu

b) Délka projektu

c) Obsah/téma projektu

d) Geografické umisténi/Komunika¢ni jazyk projektu
e) Slozka interkulturniho uceni

f) Slozka neformalniho vzdélavani

17. Jaky faktor Evropskych programii povazujete za nejdilezité;si?

a) Ano
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b) Ne

18. Myslite si, ze ucast na projektu Erasmus+ trvajici jeden rok v oboru socidlni prace
miize nahradit roéni praxi v Ceské republice?
a) Ano
b) Ne

19. Kdyz se fekne ,,neformalni vzdélavani® vybavi se vam néco?
a) Ano
b) Ne

Neformalni vzdélavani

Neformalni vzdélavani je dilezitou soucasti projektti Erasmus+ (v tomto piipadée se vSak tyka
ptevazné Evropské dobrovolné sluzby).

Neformalni vzdélavani probihd mimo rdmec formalniho, Skolského vzdélavaciho systému.
Nejedna se vSak o ndhodné aktivity. Neformalni vzdélavaci proces musi byt planovany a vést

k pfedem definovanému vzdélavacimu cili.

Charakteristické prvky:

- dobrovolnost (mimo povinnou Skolni dochéazku);

- ptistupnost kazdému (bez rozdili);

- zaméfeni na ty, kdo se uci, a s jejich aktivni G€asti;

- vzajemné uceni (zahrnuti jak individualniho uceni, tak uceni se ve skupiné a od skupiny);
- ueni pro Zivot (zaméfeni na osvojovani dovednosti pro Zivot a pfipravu na aktivni
obCanstvi; u¢im se to, co budu v Zivoté potiebovat);

- celostni pfistup (zahrnuje znalosti, dovednosti a postoje a rozviji ¢lovéka jako celou
osobnost vcetné jeho emoci a hodnot; respekt k ostatnim);

- u€eni zaloZené na zkuSenosti a ¢innosti (nejlepSim ucitelem je zivot);

rozdéleni procesu uceni do konkrétnich/postupnych krok, které jsou stejné dilezité jako
samotny vysledek uceni (individudlni tempo);

- uceni vychazejici z potteb Ucastnikil (nejlépe se ucim to, co me zajima a co je mi blizké).

(Zdroj: http://www.naerasmusplus.cz)
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20. Kontrast mezi formélnim a neformalnim vzdélavanim je velky. Davéate jednomu ¢i

druhému vétsi vahu, ¢i jsou pro vas tyto vzdélavaci pristupy na stejné tirovni?

a) Jsou na stejné trovni

vvvvvv

vvvvv

d) Neformalni vzd¢lavani je daleko efektivnéjsi

Interkulturni uceni

Jedna se o proces ziskavani znalosti, dovednosti a védomosti o tom, jak vnimat odlisné
kultury. Tento proces probihd neustéle a uci nas, jak jednat s lidmi, kteti jsou kulturné
naprosto odli$ni od kultury nam vlastni. Jeho podstatou je interakce s ostatnimi a cilem je
dosazeni stavu, kdy lidé chapou odlisnost jako normalni a necini jim potize s lidmi z
rozdilnych prostfedi jednat, debatovat ¢i spolupracovat. Odli$nost jsou schopni vztahnout na
ptedchozi zkuSenosti a nasledné konfrontace s jinou kulturou pro né€ neni problém.

(Zdroj: www.wikipedia.org)

21. Interkulturni uc¢eni sebou ptinasi otevienost a zcela novy a unikatni pohled na svét a
mnohdy nuti ¢lovéka k uvédomeéni si vlastni identity. Myslite si, Ze tato slozka
Evropskych individudlnich programii mtize byt pro pracovnika v socialnich sluzbéach

pfinosem?

a) Ano
b) Ne

22. Je tato sloZka evropskych programi né€im, co byste vzal/a v potaz pfi personalnim

vybéru?

a) Ano
b) Ne
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