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1. Uvod

Pokud se podivame do historie, zjistime, Ze zdkladnim cilem podnikt bylo, aby
dosadhli co mozna nejvyssiho zisku. Zisk byl povazovan za hlavni indikator celkové
vykonnosti firmy. V dnesni dobé bohuzel zisk jako jediny indikator v zddném piipadé
nestaci. Pro komplexni posouzeni finan¢niho zdravi ¢i vykonnosti podniku musime

smétovat hloubéji a analyzovat vice ukazatelii a faktort.

V oblasti poskytovani socidlnich sluzeb je tato problematika jesté narocnéjsi, jelikoz
jsou socialni sluzby financovany specifickym a slozitym zptisobem a ptredevsim cilem

poskytovatele socialnich sluZzeb neni generovani zisku.

Cilem mé prace je posoudit finanéni vykonnost jednotlivych usekl ve zvoleném
zatizeni a pfipadné navrhnout feSeni k zlepSeni ¢innosti. Konkrétné se jedna o zatizeni
socialni péce Domov Libni¢ a Centrum socidlnich sluzeb Empatie. Na zakladé
dostupnych zdroji budu analyzovan ekonomicky chod organizace. Mou snahou bude
porozumét principlim financovani socidlni péce z vetejnych zdroji a posoudit vyvoj

organizace jako celku.

Poskytovani socidlnich sluzeb je nedilnou soucasti aktivit statu, uzemnich
samospravnych celkll a i nestatnich subjektt, ktera podporuje skupiny lidi, rodiny a v
neposledni fad¢ jedince. Timto plisobenim se podstatnd ¢ast obyvatelstva mize podilet
na fungovéni spoleCnosti. Znevyhodnénym lidem je umoznéno uplatnéni jejich

obcanskych a predevsim lidskych prav a nedochazi k jejich vylouceni ze spole¢nosti.



2. Specifika podnikani ve zdravotnictvi

Podnikani obecné miizeme charakterizovat nékolika dilezitymi znaky:

Zakladnim cilem podnikani je usili o zhodnoceni vlozeného kapitalu, coz
ve vétSin¢ piipadli znamend dosaZeni zisku jakozto pifebytku vynosti nad

naklady.

Zisku lIze docilit uspokojovanim potieb zakazniki. Stfedem pozornosti

podniku je zékaznik s jeho potfebami, ptanimi, zdjmy, pozadavky atd.

Potieby zdkaznikl podnik uspokojuje svymi statky ¢i sluzbami prostrednictvim
trhu, coz ma za ptic¢inu vznik podnikatelského rizika. Cilem podniku je tidit se
takovou strategii, ktera riziko snizZi na pfijatelnou miru. Pfijatelna mira rizika je
samoziejmé subjektivni pojem. VZdy zdlezi na konkrétni situaci, na dynamice
prostfedi, na pfedmétu podnikdni a také na osobnich rysech podnikatele.
Nicméné obecné lze fici, Ze kazdy podnikatelsky subjekt se snazi riziko

minimalizovat.

Kazdé podnikani ma charakteristicky znak a to takovy, Ze pfi jeho zalozeni
vklada podnikatel do svého podnikani kapital. Mlze se jednat o kapital vlastni
nebo zapijceny. Velikost zminéného kapitdlu se znacné lisi v zéavislosti na
pfedmétu podnikdni i1 jeho velikosti. Provozovatel stanku s obcerstvenim
nepotiebuje tak velky kapital jako majitel obchodu s luxusnimi $perky a ten zase

nepotiebuje tak velky kapital jako vyrobce pocitac.

Pokud by nastal ptipad, Ze by se vlozeny kapital nezhodnocoval (jeho hodnota by

nestoupala), poptel by se tim zakladni princip podnikéni. Zhodnocujeme vlastni kapital.

S nadsdzkou muzeme fici, Ze ziskavani ciziho kapitalu je pouze mezikrokem ke

zhodnoceni vlastniho kapitalu. Dopadem zhodnoceni kapitalu je rtst hodnoty firmy.

Hodnotu podniku vSak mizeme zvysit i jinak, naptiklad rostoucim postavenim podniku

na trhu.

Ziskova strategie firmy by neméla zastinovat spolec¢enské poslani podniku, kterym

je sluzba zékaznikim a v§em dal$im strandm, které jsou s podnikem n&jakym zptisobem

spojeni. Pro tyto dal$i strany se pouziva termin zajmové skupiny (téZ interesenti,

zainteresovani, stakeholders). Do téchto skupin patii osobnosti spjaté s okolim, ale také

vnitini struktura podniku (odbory, zaméstnanci).



Chapani podniku jako nastroje pro zhodnoceni kapitalu a soucasné respektovani jeho
spolecenského poslani (ve vztahu k zdjmovym skupindm) nakonec usti do dvou

zdanliveé protichidnych tvrzeni:

e hlavnim cilem podniku je dosahovani zisku na zdkladé uspokojeni poptavky,

ktera je koup€schopna,

e hlavnim cilem podniku je uspokojit poptavku, kterd je koupéschopna a uspokojit

potieby zajmovych skupin a tim dosahovat zisku.(SYNEK 2010)
Nyni se zamétime na podnikani ve zdravotnictvi.

»Zdravotnickd zafizeni poskytuji celou fadu sluzeb, které se tykaji zdravotni
prevence, diagnostiky, 1éGeni, rehabilitaci, ozdravnych pobytd apod. Rada sluzeb je
poskytovana formou ambulantnich sluzeb, jiné jsou spojeny s kratko ¢i dlouhodobou
hospitalizaci. Do kontextu zdravotnich zatfizeni patii i takova, kterd se bezprostiedné
nezabyvaji 1é¢bou pacientd, ale zabyvaji se kontrolou a registraci 1é¢iv, dozorem nad
zabezpecovanim kvality pii vyrobé a distribuci 1é¢iv, vyzkumem v oblasti mediciny,

dal$im vzdélavanim pracovnikil ve zdravotnictvi apod.” (SYNEK, 2010)

Pokud srovname zdravotnické sluzby s jinymi (napf. opravarenstvi, hotelnictvi,
doprava, spoje, sport, bankovni podniky apod.), zjistime, Ze jsou zdravotnické sluzby

spojeny s nasledujicimi specifiky:

Predmét ¢innosti — zdravotni sluzby maji za ukol zabezpecit prevenci, udrzeni ¢i
obnovu zdravotniho stavu. Hlavnim cilem je pfedchazet ndkladim, které souvisi

s vykonem zdravotni sluzby.

Vztah mezi zdkaznikem (vtomto piipadé pacientem) a poskytovatelem sluzby
(Iékafem ¢i obecné zdravotnim zafizenim) — z4jem o sluzbu je bézné podminén nutnosti

vyvolanou zdravotnim stavem, nikoliv z vlastniho pfani ¢i potieby

e Bezpodmine¢na povinnost poskytovatele sluzby — zdravotni zafizeni ¢i lékar
nemaji moznost neposkytnout sluzbu zakaznikovi (pacientovi), zvlasté pokud se

jedna o akutni zdravotni problémy.

e Zakaznik ma nevyhodnou pozici pii kontrole kvality provedené zdravotni

vvvvv

nijak souvisejici s kvalitou provedené sluzby.



e Pro realizaci zdravotnich sluzeb je nutné dolozit odbornou zpusobilost

provozovatele.
e Dodrzovat nespocet striktnich hygienickych predpisu.
e Dodrzovat ptisné pozadavky na ochranu osobnich udaju zédkaznikd.

e Velmi vyznamnym specifikem je i zplsob placeni zdravotnickych sluzeb.
Zakaznik obvykle neplati pfimo poskytovateli sluzby, ale pfes komplexni systém

vSeobecného zdravotniho pojisténi.

Statni zdravotnické zafizeni ziskdvéa finance za své sluzby z pokladny vetejného
zdravotniho pojisténi, pfipadné piimo ze statniho rozpocétu. Dobrym ptikladem jsou

fakultni nemocnice a Statni Gstav pro kontrolu 1é¢iv.

Statni zdravotnické zatizeni mohou ziskavat finance ze soukromych zdroji a od
podnikatelll (napi. prondjem nevyuzitych prostorti k podnikani — parkovisté, prodejny) a

za nadstandardni sluzby poskytované pacienttim.

Ambulantni soukromi 1ékafi nabizeji rizné sluzby placené z veiejného zdravotniho
pojisténi. MuZe se jednat o soukroma zdravotnicka zatizeni, ktera provadéji lécebné

vykony na zéklad¢ smlouvy se zdravotnimi pojistovnami.

Zakaznik plati sluzbu piimo, pokud poskytovatelem zdravotni sluzby je privatni
subjekt. Jako priklad si mizeme piedstavit privatni 1ékarnu, kde se prodavaji 1éky ve
volném prodeji, nebo soukromé zdravotnické zafizeni, které realizuje nadstandardni a
nehrazené sluzby z vefejného zdravotniho pojisténi (napf. poskytnuti kvalitnéjSich bryli,

nehrazené operace oc¢i specialni metodou, plastické operace atd.). (SYNEK 2010)

2.1 Rozdil mezi trhy zdravotni péce a standardnimi
konkurenénimi trhy

Pro¢ trh zdravotni péce nelze zafadit do standardné chovajictho se trhu? Trhy
zdravotni péfe lze charakterizovat nedokonalou konkurenci a nedokonalymi
informacemi. Trhy, popsané teorii volné soutéZe maji charakteristiku rozdilnou.

Muizeme ji shrnout v n¢kolika bodech:
¢ na trhu je mnoho prodavajicich, ktefi se snazi maximalizovat sviij zisk,

e komodita, s niz se obchoduje, je homogenni,



e zdkaznici jsou dobie informovani: u vSech obchodnikti mohou zjistit cenu i

kvalitu toho, co cht¢ji koupit,
e spotiebitelé jsou kupujicimi, hradi vzdy cenu toho, co spotifebovavaji.

Pokud spolecnost pti téchto podminkéch ptijde na levnéjsi zplisob vyroby néjakého
produktu, snizi jeho cenu a tim ziska velkou ¢ast trhu od konkurence. Proces vyroby je
velmi efektivni a cena velmi tzce souvisi s vyrobnimi naklady nejefektivnéjsiho

prodejce.

Pokud tyto podminky nejsou na trhu splnény, je mozné, ze se neefektivni prodejci
mohou udrzet na trhu a cena mulze byt vyssi nez ndklady na produkci. Tento piipad
muze nastat, pokud je na trhu monopolista, ktery uréi cenu, pii které mezni naklady jsou
shodné s meznimi piijmy. Protoze mezni piijmy jsou niz§i neZ cena, monopolista

stanovi cenu vétsi, nez jsou jeho mezni ndklady na vyrobu.

Pokud neni komodita homogenni a zdkaznici nejsou dokonale informovani, je pro né
velmi naro¢né zjistit, jestli niz8i cena vyrobku ¢i sluzby signalizuje vyhodnéjsi koupi ¢i
niz8i kvalitu. Taktéz pokud nemaji zékaznici dostate¢né informace o cenach, mohou
spole¢nosti nadsadit cenu nad konkuren¢ni hladinu a pfijdou pouze o malou cast
zékaznikl. Bohuzel Zadna podminka, kterd popisuje dobte fungujici trh, neni u trhu

zdravotni péce splnéna. Tyto podminky mizeme porovnat v tabulce €. 1.

Tabulka 1: Porovnani trhu zdravotni péce s trhem standardnim

standardni konkurené¢ni trh trh zdravotni péce

velké mnozstvi subjektti na trhu maly pocet zdravotnickych zafizeni

cilem zdrav. zafizeni vét§inou neni

zakladnim cilem je zisk .
zisk

homogenni produkt heterogenni produkt

velmi dobra informovanost zakazniki |velmi omezend informovanost zakaznika

zakaznici za produkt plati pifimo | zdkaznici plati pouze ¢ast skutec¢né ceny

Zdroj: STIGLITZ E. J.: Ekonomie verejného sektoru.

Spotiebitel ma dobré informace, kdyz kupuje naptiklad automobil nebo pocita¢ (je

velky pocet zdroji, znichz miize Cerpat relevantni informace). Pokud jde pacient



k 1¢ékafti, vétSinou nema na vybér a kupuje 1ékafovu znalost, zkusenost a informovanost.
Pacient se musi spolehnout na Iékaiiv usudek o tom, jaké 1é¢iva jsou adekvatni, jestli je
chirurgicky zékrok vhodny atd. Je mnohem naro¢né&j$i ohodnotit rizné doktory nez
stanovit cenu riznym pocita¢lim. Pravé proto na sebe vzala vlada tlohu a pravomoc pfi

udélovani 1ékaiskych licenci a stanoveni zadkoni o tom, které 1é¢iva je mozné podavat.

Nedostatecné informace snizuji efektivnost konkurence na trhu. Spole¢nost, ktera
obchoduje se standardni komoditou, jako je pocita¢ Dell, vi, Ze mize vzit zakazniky
jinym spole¢nostem, kdyZ snizi cenu svého vyrobku. Kupujici mohou lehko stanovit, u

jaké spolecnosti dostanou za své penize nejvetsi prinos.

U pacienti je to jinak. Pacient, ktery vidi 1¢ékaie nabizejiciho levnéjsi sluzby nez jeho
konkurence, miiZze toto povazovat jako projev toho, Ze o zminéného lékatfe neni velky

zajem, protoze neni dobrym lékatem. (STIGLITZ, 1997)

2.2 Ekonomické fizeni zdravotnickych zafizeni

Jako hlavnim ukolem zdravotnickych zatfizeni (malych jako jsou naptiklad
ambulantni 1ékafi, tak velkych jako jsou nemocnice) je jist¢ povazovano udrZzovani a
obnova zdravi pacienti. Nicméné ani zdravotni zafizeni si nemohou dovolit, aby
unikala z ekonomické skute¢nosti. V celé $§ifi zdravotnickych zafizeni maji svoji
neodmyslitelnou roli zatizeni, kterd pracuji na principu neziskovosti. To vSak jeste

neznamena, ze by tato zatizeni musela byt ztratova.

At uz mluvime o soukromém poskytovateli zdravotni péce nebo o neziskovém
zdravotnickém zafizeni, tyto subjekty vzdy musi dbat na zékladni ekonomické principy
velmi blizké procestim zndmym z prostiedi podnikani. Proti vyroku ,,Finan¢ni fizeni se
stava integrujicim ¢lankem fizeni organizace bez ohledu na jeji velikost, zvolenou
pravni formu nebo dobu jeji existence™ bychom v oblasti fizeni zdravotnickych zatizeni
hledali argumenty velmi téZzce. Pokud tento fakt pfijmeme, mizZeme si stanovit obecny

cil, pfi dbani na charakter zdravotnického subjektu:

e u soukromych zatizeni se bude velmi pravdépodobné jednat o co mozna
nejvyss$i zhodnoceni vloZeného kapitalu (at’ uz finan¢niho ¢i jiného) a to
s mensi €i vétsi diraznosti na kratkodoby nebo dlouhodoby horizont,

e u neziskovych organizaci mizeme za nejlepsi cil povazovat stav, kdy

nonprofitni zdravotnickd organizace hospodafi v rovnovaze nakladii a vynosu



¢i dokonce slehkym kladnym hospodéaiskym vysledkem, ktery je vyuzit

k samofinancovani.

Rizeni financi v zdravotnickych zafizenich by také mélo dbat na nékolik zcela

zakladnich zasad:

e pifjmy zdravotnického zafizeni, zastoupeny hlavné ptijmy za zdravotnické
vykony a ostatnimi piijmy (napiiklad pi{jmy zpronajmu nevyuzitych
prostortll), musi byt v rovnovaze s naklady nebo v idedlnim piipadé vétsi,

e neni dostacujici se zaméfit na konecny vysledek hospodafeni, je dulezité
pribézn¢ zabezpecovat cash-flow takovym zpisobem, aby zdravotnicka
organizace v pozadovanych lhatach disponovala pozadovanou likviditou, tj.
fidit efektivné jeho finan¢ni toky,

e neni dostateéné =zajistit financovani provozni cinnosti zdravotnické
organizace, ale je velmi dulezité zabezpecit i financovani jeho rozvoje,
zejména investici (v nékterych piipadech miize u velice drahych zatfizeni
pomoct stat, zdravotni pojistovna, ¢i sponzor),

e pii veskerém finan¢nim fizeni, zejména pii kterém se jedna o dlouhodobé
dopady na zdravotnické zatizeni, musime brat v Gvahu faktor rizika a faktor

casu.

I v podminkach zdravotnickych organizaci je tfeba pfi fizeni financi dbat na klasické

pozadavky:

e vyhledavani prilezitosti k zvySovani efektivity provoznich aktivit a
vykonnosti zdravotnickych zatizeni,

e kontrola financi na stran¢ zdrojl i vydaji a ¢asté hodnoceni finan¢niho zdravi
podniku,

e obstaravani finan¢nich prostfedkil pro rozvoj a hlavné chod zatizeni,

e je nutné promitnout do jednotlivych dil¢ich finanénich plani a rozpocti

celkovy finanéni plan podniku.(STIGLITZ, 1997)

2.3 Vybrané statistické udaje

LK 31. 12. 2011 bylo v ltzkovych zafizenich Ceské republiky (bez lazeriské
péce)evidovano celkem 82 008 luzek. Z tohoto poctu bylo téméf 36 % zfizovano
statem, necelych 21 % zfizovano krajem, méstem a obci, téméf 43 % bylo zfizovano

fyzickou nebo jinou pravnickou osobou a necelé 1 % cirkvi (graf €. 1).



Graf 1: Rozdéleni celkovych lizkovych kapacit dle ziizovatele v roce 2011

1%

M zfizovdno statem
M zfizovano krajem, méstem a obci
i zfizovano fyzickou nebo jinou

pravnickou osobou

M zfizovano cirkvi

Zdroj: Ustav zdravotnickych informact a statistiky CR

Koncem roku 2011 pracovalo v Ceské republice v lazkové pééi (bez lazetiské péce)
11 673 lékard a 41 592 zdravotnickych pracovnikii nelékait (ZPBD). NalO 000
obyvatel pfipadalo v praméru 78,1 lizka (v tom 57.4 lizek nemocni¢nich 20,6 lazek
odbornych l1é¢ebnych ustavi).

Lazensky lazkovy fond je jiz t¢éméf pln€ zprivatizovan.
Rozdéleni nemocnic dle ziizovatele:

K 31. 12. 2011 bylo v Ceské republice evidovano 189 nemocnic s celkovym podtem

60 336 luzek (v tom 50 678 luzek bylo vyclenéno pro akutni pééi, 7 457 luzek pro

osetfovatelskou naslednou péci a 2 201 ltuzek pro novorozence).

e 19 nemocnic bylo pfimo fizeno Ministerstvem zdravotnictvi (IGzkovy fond ¢inil

27,7 % z celkového poctu luzek);

e 24 nemocnic bylo zfizovano krajem (Iizkovy fond ¢inil 14,3 % z celkového
poctu luzek);

e 17 nemocnic bylo zfizovano méstem a obci (lizkovy fond ¢inil 6,5 % z

celkového poctu luzek);
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e 3 nemocnice byly zfizovany cirkvi (liZzkovy fond ¢inil 0,5 % z celkového poctu

luzek);

e 121 nemocnic bylo zfizovano jinou pravnickou osobou (lizkovy fond €inil 48,7

% z celkového poctu lazek);

e 5 nemocnic bylo zfizovano ostatnimi centralnimi organy (lizkovy fond ¢inil 2,3

% z celkového poétu lazek).« (UZIS CR, 2012)

Graf 2: Rozdéleni luzkovych kapacit nemocnic v roce 2011

M piimo fizeno Ministerstvem zdravotnictvi M zfizovano krajem
M zfizovano méstem a obci M zfizovano cirkvi

H zfizovano jinou pravnickou osobou H zfizovano ostatnimi centrdinimi orgdny

Zdroj: Ustav zdravotnickych informact a statistiky CR
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3. Zdroje financovani

Na prostiedky Cerpané ve firme¢ miizeme hledét ze dvou hledisek:
e véeného (o co se jednd),
e finan¢niho (komu to nalezi).

Obdobneé je to i s aktivitami firmy. Z pohledu hmotného, aktivitu podniku 1ze rozdélit

na ti1 hlavni aktivity:
e z4sobovani
e vyroba
e prodej

Kazda aktivita musi byt financovana a lze ji vyjadiit v penézich. Hmotné procesy se

projevuji jako tok penéznich prostfedkd ve forme:
e penéznich ptijmi (zachycuji napt. prodej vyrobkil)

e apenéznich vydaji (zachycuji napt. pofizovani vyrobnich faktort).

Obrazek 1: Penézni toky v podniku

1
: P — | VYROBA 1—» | PRODEJ |
1 L e e e e e e 1
1 1
' SUROVINY | vyrobky asluzby 1
1 1 |
| STROIE Fmmmm e '
*

PENIZE

penézZni vydaje (CASH FLOW)

Zdroj: SYNEK, 2010
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Financ¢ni Fizeni podniku méa ¢tyfi hlavni ukoly:
e Ziskavat kapital pro planované i neplanované potteby firmy a fidit jeho strukturu

(pujcit si, emitovat akcie ¢i obligace aj.). Tyto ¢innosti se tykaji pasiv v rozvaze.

e Rozhodovat o alokaci kapitalu (investi¢ni ¢innost), financovat bézny chod firmy,
vyvoj novych vyrobkil a postupd, vracet cizi kapitdl aj. Tyto Cinnosti se tykaji

pfevazné aktiv v rozvaze.
e Rozhodovat o pierozdéleni zisku (investovat jinam, vyplatit dividendy).

e Piedpovidat, planovat, zachycovat, zkoumat, ovéfovat a fidit hospodaiskou
stranu aktivity podniku a tim zajistit jeho finan¢ni stabilitu, kterou miZeme
chapat jako dovednost podniku uhradit své aktualni zadvazky, budouci zavazky,
nutné investice z vytvoienych fondli a neocekavané vydaje z rezervnich fondd,

ale také moznost si na tyto naklady vypuj¢it.

Souhrnné financovanim se rozumi pofizeni a alokace fondd. V malych firmach
se o finan¢ni fizeni stara obvykle majitel (také pokladni, ¢i hospodar), u stiednich firem

hlavni Gcéetni, u velkych firem finan¢ni feditel s celym teamem finan¢nich vedoucich.
Celé finan¢ni fizeni je ovliviiovano dvéma faktory: ¢asem a rizikem.

Faktor ¢asu je velmi dulezity, protoZze penézni jednotka (jedna koruna) vydand ¢i
pfijata v riznych ¢asovych momentech ma jinou hodnotu. Koruna ziskana dneska je
hodnotnéjsi, nez koruna ziskana v budoucnu (napft. za dva roky), protoze korunu, kterou
jiz vlastnime, miZeme efektivné investovat a zhodnotit ji (mizeme ziskat Urok).

Podrobnéji se touto problematikou zabyva tzv. finan¢ni matematika.

Princip faktoru rizika se skryva vtom, Ze rozhodujici osoba, ktera vybira
z ptipustnych variant, nikdy nemtze védét doptedu vysledek. Obvykle moznost
s velkym rizikem s sebou nese potencidl vétSiho zisku a varianta snizSim rizikem
pfindsi mensi zisk. Riziko predstavuje moznost, Ze o¢ekdvané piijmy se neuskutecni,

nebo Ze o vloZeny kapital zcela ptijdeme.
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3.1 Druhy financovani podniku
Na financovani se mizeme divat z n€kolika pohledi a klasifikovat je. Podle puvodu

kapitalu rozdélujeme:

e interni (vnitini) financovani, kde je zdrojem kapitalu podnikova aktivita a jeji
vystupem je zisk, respektive odpisy a dlouhodobé rezervni fondy
(samofinancovani), finance uvolnéné rychlejs$im obratem kapitalu, nez se

predpokladalo atp.,

e externi (vnéjsi) financovani, kde firma obdrzi kapitdl ze zvn&jsku, mimo
podnik. Nejvyznamnéj$imi zdroji jsou:
o vklady a podily majitelt, zakladateld a spoluvlastnikii (financovani

z vlastnich zdroji),

o pak nejriznéjsi dluhové cenné papiry, avéry a pujcky (financovani

z cizich zdrojh).
Financovani lze také rozdé¢lit podle pravidelnosti:

e bézné financovani, které financuje bézny provoz firmy. Jednd se o nakup
materialu, platbu za energie, o splatku ngjemného, platbu ptepravy, odvod dani,
o vyplatu mezd a platt, o placeni kratkodobych zavazkt, vyplaceni dividend a
dalsich vydaji. Tato ¢ast financovani se hlavné tyka pracovniho kapitalu

(obéznych aktiv).
e mimoiadné financovani, které dale rozdélujeme na:

o financovani pri vzniku podniku, kdy se jedna se o penézni prostiedky
na pofizeni nemovitosti, vybaveni, stroji, zdsob, materidlu, na uhradu

mezd a plati do momentu, nez se ziskaji penézni prostiedky z trzeb,

o financovani p¥i expanzi firmy a jeho ¢innosti, kdy pferozdélujeme
volné prostiedky do vécnych a finan¢nich investic, napf. nakup dalsiho
vybaveni a jinych vécnych aktiv, ndkup dalSich firem, statnich a jinych
dluhopisi, finanéni Gcasti atd.,

o financovani p¥i fazi podniku,

o financovani pri zaniku spole¢nosti (napt. vyrovnani

zavazkua).(SYNEK 2010)
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3.2 Financovani zdravotnickych instituci a zafizeni a kontrola
hospodareni

3.2.1 Rozdéleni zdravotnickych zafizeni

»Nez pfistoupime k popisu samotnych forem financovani, ur¢ime, co to vlastné
zdravotnicka instituce ¢i zdravotnické zafizeni vlastné jsou z pohledu zdkona a kdo je
muze ziizovat, od ¢ehoz se pak odviji v§e podstatné. Zakladem vetejného zdravotnictvi
je zékon &. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni platnych predpisii, u€inny od
1.7.1966. V jeho tieti ¢asti, paragrafu 12, jsou zdravotnicka zafizeni definovéana jako

zafizeni poskytujici zdravotnické sluzby opravnénymi zdravotnickymi pracovniky.

Na zakon ¢. 20/1966 Sb. navazuje vice nez Ctyficet novel dale specifikujicich pravni
stranku zdravotnictvi. Z pohledu této préace jsou dilezité pouze nékteré z nich, které si
nyni pfiblizime. Zékon o vefejnych neziskovych ustavnich zdravotnickych zafizenich a
o zmén¢ nekterych zakont ¢. 245/2006 Sb., ktery udava podminky vzniku a fungovani
vetejnych neziskovych ustavnich zdravotnickych zatizeni. Ztizovatelem vefejného
zdravotnického zafizeni mize byt Ceska republika, jejimZ jménem ho ziizuje jeji
organiza¢ni slozka, dale kraj, obec (tj. uzemnéspravni celky), pravnickd osoba, fyzicka
osoba nebo i vice uvedenych zfizovatelli najednou. Neziskové zdravotnické zatizeni ma
sviyj ucel v poskytovani ustavni ¢i ambulantni 1ékafské péce, miize provozovat i tzv.
dopliikovou ¢innost (naptf. pokud ma takové zafizeni vlastni stravovaci zafizeni
dostate¢né kapacity, lze zde za zdkonem stanovenych podminek poskytovat moznost
stravovani 1 jinym osobam neZ pacientim). Dopliikové ¢innost v§ak musi navazovat na
hlavni, kterou zaroven nesmi omezovat, narusovat nebo ohroZovat. Podstatné vsak je, ze
hlavni ¢innost vefejného zdravotnického zafizeni neni podnikanim a tudiz nema za cil
tvofit zisk. VeSkery zisk vytvotreny hlavni i dopliitkovou ¢innosti musi byt pouzit k
zajisténi ¢innosti hlavni.

Naproti tomu Zakon Ceské narodni rady o zdravotni pééi v nestatnich
zdravotnickych zafizenich ¢. 160/1992 Sb. hovoii o nestatnich zdravotnickych
zafizenich, tedy takovych, kterd nezfizuje stat. Zde jiZ neoperujeme s pojmem
ziizovatel, nybrz provozovatel, kterym smi byt fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ma
opravnéni podle tohoto zakona. Hlavni rozdil se nabizi z posledni véty piedeslého
odstavce a totiz nestatni zdravotnické zafizeni miZze generovat svému provozovateli

zisk.
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3.2.2 Pfijmy zdravotnickych zafizeni

Samotné financovéani zdravotnickych zatizeni probihd z prostfedkid pojistoven, ze
statniho rozpoctu, z rozpocti krajd, meést a obci, piimymi platbami obyvatel, z
prostfedkii rtiznych nadaci, sponzori a samoziejm¢ vySe zminénou dopliikovou
¢innosti. VSichni ob¢ané maji podle zdkona ¢. 592/1992 Sb. povinnost odvadét 13,5 % z
vymétovaciho zédkladu svych pfiznanych pifijmi na vSeobecné zdravotni pojisténi
(zaméstnanci z této sumy plati téetinu, ktera je jim strZzena z vymeéfovaciho zékladu,
zbylé dvé tietiny za né plati zaméstnavatel, ktery celou castku poukaze prislusné
zdravotni pojistovne), ze kterého se jim poté hradi zdravotni péce, kterd je sice podle
Ustavy tzv. bezplatna, oviem za podminek, které stanovi zakon. Ve skute&nosti
bezplatna samoziejmé neni a z principu ani byt nemuze. Za déti, nezaméstnané,
dichodce, prace neschopné, Zeny na matefské dovolené ¢i studenty hradi ¢astku na
zdravotni pojisténi stat, osoby bez zdanitelnych ptijmi plati sumu ur¢enou zdkonem (v
roce 2008 to bylo 1080 K¢ mési¢né¢). Kazdy obcan se mliZze jesté z vlastniho zajmu dale
pojistit, napf. pro vyrovnani ztraty pii{jma pti nemoci, dlouhodobym nasledkiim, urazu
atd. Do budoucna se pocita s veétsi roli takového ptipojisténi, kdy bude mit obcan diky
této sluzbé napt. narok na lepsi pokoj v nemocnici, lepsi zdravotni pomuicky apod., v
tuto chvili ovSem tyto sluzby redlné¢ piili§ nefunguji. Dnes tvofi suma prostfedkil
vybranych na vsSeobecném zdravotnim pojisténi nejvétsi cast z celkového objemu

financi v ¢eském zdravotnim systému.

Od roku 2008 vstoupila v platnost prvni ¢ast planované reformy, kdy k jiz
zavedenym piimym platbam pacientd, jako byly napt. doplatky za dentdlni vyplné,
pribyly navic tzv. regulaéni poplatky do maximalni vyse 5 000 K¢ na osobu za rok.
Tvoii je poplatek 30 K¢ za navstévu u praktického Iékare, détského praktika,
gynekologa, odborného a zubniho 1ékate, ovSem pouze pii provedeni vysetfeni, stejné
jako u psychologa nebo logopeda a to i pokud nékdo z této skupiny provede vySetfeni u
pacienta doma. Pokud si pfedepsany lék pIn¢ hradi pacient (napt. 1éky pro podporu
potence ¢i antikoncepce), regulaéni poplatek se nevybird, jinak ¢ini 30 K¢ za kazdou
polozku na receptu, kde vS§ak mohou byt pouze dva riizné 1éky zaroven. Za oSetfeni na
pohotovostni sluzbé je uctovano 90 K¢ a za den v nemocnici, lécebné, laznich nebo
ozdravovné 60 K¢. Dvojice posledné jmenovanych poplatki a nékteré doplatky za 1éky

se ovSem nezapocitavaji do maximalni vyse regula¢nich poplatkli (pokud si pacient
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vybere drazsi substituent za nejlevnéjsi schvaleny 1ék, do onoho ,,stropu® se zapocita

doplatek pouze do vyse onoho nejlevnéjsiho).

Vétsina penéz ve zdravotnictvi se nejdiive vybere, pfeposle na Uty zdravotnich
pojistoven a pak se podle platnych pfedpisti vyplaci zdravotnickym zafizenim. Piesun
penéz od zdravotnich pojistoven na ucty jednotlivych organizaci vSak neni jednotny.
Soukromé zatizeni ¢i 1ékaf musi mit uzavienou smlouvu se zdravotnimi pojiStovnami
kombinovanou kapita¢n¢ vykonovou platbou. Pod timto pojmem se skryva princip, pfi
kterém v kazdém zac¢tovacim obdobi (kazdy mésic) vyfakturuje naklady na poskytnutou
péci (variabilni cast) a zaroven dostdva thrady na zakladé poctu registrovanych
pacientll, jejich vekové skupiny a indexu. Stomatologové maji zvlastni uhradovy
sazebnik vydavany Ceskou stomatologickou komorou, podle kterého jim poskytnutou
péci proplaceji zdravotni pojistovny.

Konkrétné¢ v naSem zdravotnickém systému je kazdy ukon ohodnocen tabulkoveé
ur¢itou bodovou sazbou. Bod je predstavitelem finanéni hodnoty — slozit&j$i a
nakladngjsi tkony jsou hodnoceny vyse, nez zdkladni a jednoduché. Zdravotnicka
zafizeni funguji v realné ekonomice, naklady reaguji na ekonomické zmény, zatimco
hodnota bodu je v pribéhu roku konstantni. Tudiz musi kazdoroéné dojit na zdkladé

ekonomického vyvoje k pfehodnoceni ceny bodu.

Dalsi formou piijmi mohou byt rizné dotace ¢i dary. Tyto prostiedky vétSinou
byvaji ucelové, tzn. jejich pouziti je vazano na predem dany ucel. Dotace od statu ¢i
uzemn¢ spravnich celkd jsou vzdy ucelové, dary od soukromych subjektd mohou byt i
neucelové, tedy pouzitelné dle uvazZeni zfizovatele nebo provozovatele. Dotace nemaji
nic spole¢ného se ziizovatelem ¢i provozovatelem, tzn., Ze i soukromé zafizeni mize

dostavat dotace na provoz od statu ¢i izemné spravniho celku.

Jak jiz bylo zminéno, vefejna neziskova zatizeni mohou provozovat i doplitkovou
¢innost. Jsou zde vSak urcité podminky. Pokud k 30. 9. bézného roku vykazuje tato
¢innost Ucetni ztratu, je organizace povinna ucinit opatieni, aby hospodaisky rok skon¢il
vyrovnany nebo ji do konce roku zrusit. Na ptikladu byla zminéna jako dopliikova
¢innost jidelna pro externi stravniky. Je nutné velmi rozliSovat, co z dané jidelny je a co
neni dopliikovou c¢innosti. Samotna jidelna napi. zajistuje stravovani pacientll a

zékonné zavodni stravovani persondlu, coz tvofi hlavni ¢innost, dopliikovou je pak
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samotny prodej jidel externim stravniklim. Zde je nutné mit vypocitanou jednicovou

cenu jidla a pribézné si hlidat, aby samotny prodej byl ziskovy.

3.2.3 Ugetnictvi zdravotnickych zafizeni

Rozpoctova pravidla staitu i uzemné spravniho celku fe$i hospodafeni svych
organizaci z hlediska porovnani celkovych nakladti a celkovych vynost, které jsou
zachyceny ve vykazu zisku a ztréty, tzv. vysledovce. Vystupy z finan¢niho tcetnictvi
slouzi predevsim k uspokojeni potieb externich uzivatelli (soucasnych ¢i budoucich

vlastnikd, bank, obchodnich partneri) a je i zakladem pro vypocet dan€ z piijmu.

Naklady a vynosy jsou ve vysledovce ¢lenény do stejnorodych skupin, které
vyjadiuji spotiebu vyrobnich faktort: spotfeba materidlu a surovin, paliv a energii,
odpisy, mzdové a ostatni osobni nédklady (mzdy a platy, socidlni pojisténi,...), spotteba
nakupovanych sluzeb (opravy a udrzba, telekomunikacni poplatky, najemné,...),
finan¢ni ndklady (placené uroky, bankovni poplatky). Toto tfidéni nakladd je
oznacovano jako druhové. Z tohoto vyctu lze zjistit, kolik organizace zaplati na mzdéch,
ale nic to nevypovida o vztahu mezd k jednotlivym vykoniim (vyrobkim, sluzbam) ¢i
utvarim. Pro ucely fizeni organizace je nutné sledovat ¢lenéni nakladd podle vnitro
organiza¢nich utvart (stiediskové ucetnictvi) a ¢lenéni nakladd podle vykonu, jelikoz

ztrata celku nemusi znamenat, Ze vSechny jeho ¢asti jsou ztratové.

Nékteré ndklady vznikaji, az kdyZ se zah4ji samotna Cinnost, a lze je proto usetfit,
kdyZ se ¢innost zastavi (mzdy, léky...). Tento typ nékladd jsou naklady variabilni.
Pokud objem c¢innosti roste, rostou i variabilni naklady, pokud objem ¢innosti klesa,

klesaji rovnéz.

Jiné naklady existuji i tehdy, kdyZ ¢innost neprobihé (ndjemné, uroky z pijcek). Jsou
to naklady, které nezdviseji na rozsahu jednotlivych ukond a které vznikaji, kdyz
¢innost neprobihd, tento typ nakladl jsou naklady fixni. Je nutno zdlraznit, Ze naklady
jsou fixni vzdy pro urcity rozsah objemu ¢innosti. Pokud by rozsah ¢innosti stoupl nad
urcity objem, bylo by napf. nutné rozsiftit plochu, stouply by néklady na jeji vytapéni a

osvétleni a fixni ndklady by se zménily, a to skokove.

7 uvedeného vyplyva, Ze celkové ndklady s objemem vykoni stoupaji. Minimalni
mnozstvi vykont je to, pii kterém celkové trzby pokryji celkové naklady — kriticky bod

rentability.
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Soukromé organizace uctuji podle zadkona 563/1991 Sb., o Gcetnictvi v platném znéni
s pouzitim piislusSnych vyhlasek, které k tomuto zdkonu vydava ministerstvo financi.
Samotné ucetni postupy upravuji piislusné ceské ucetni standardy. Jako kazdy
soukromy podnikatelsky subjekt, i soukromé zdravotnické zafizeni ma za cil tvofit zisk.
Pokud se mu to nedaii a upadd do ztraty, je pouze zélezitosti provozovatele a jeho

vétiteld, zda bude ve svém chodu pokracovat.

Cilem vnitro organiza¢niho ucetnictvi je pfedevsim poskytovat informace o vztazich
mezi jednotlivymi utvary a procesy a o faktorech ovliviujicich hospodaisky vysledek.
Ukolem vnitropodnikového tdetnictvi je jednak vyjadfit piinos jednotlivych vykond a
utvart k vysledku hospodateni a také poskytnout podklady pro porovnani skute¢nosti se

zadoucim stavem.

3.2.4 Kontrola financi

Kontrola financovani zdravotnickych =zafizeni se 1iSi podle zfizovatele nebo
provozovatele. Uzemnd spravni celky ziizuji zdravotnickd zafizeni jako své
ptispévkové organizace podle zakona ¢. 250/2000 Sb., na kontrolu téchto organizaci se
vztahuje zékon ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé. Tyto organizace
jsou rovnéz objektem kontrol organt socidlniho zabezpeceni, zdravotniho pojisténi a
finan¢nich organt. Jejich rozpocet je sestavovan jako vyrovnany, tedy bez cile
generovat zisk (viz. analogie se zakonem &. 245/2006 Sb.). Ugelem kontroly téchto
organizaci je zajistit pozadavek zakona ¢. 245/2006 Sb., ktery vefejnému neziskovému
zafizeni udava povinnost spravovat se hospodarné. Ziizovatel mize povolit rozd€leni
zisku (u neziskovych organizaci je zisk nahrazen pojmem ,schvéleny zlepSeny
hospodaisky vysledek) do fondl organizace (napt. rezervni fond a fondu odmén), avsak
uspory nakladi nemutze byt dosazeno nesplnénim ukoli, na které byly ndklady
rozpo¢tovany, coZ znamena zhruba to, Ze napf. nemocnice nemize na mésic zaviit
prodéle¢né oddéleni jen kvili vykazani ,,zisku®“. Pfipadnd ztrata mize byt hrazena z
rezervniho fondu nebo miiZe byt dané organizaci uhrazena ziizovatelem.

Déle mohou uzemné¢ spravni celky zaklddat své organizace podle obchodniho
zakoniku jako spole¢nosti s ru¢enim omezenym ¢i akciové spolec¢nosti. Takto zaloZené

organizace nejsou predmétem kontroly podle zdkona o finan¢ni kontrole ve vefejné

spravé, ale zfizovatel uskuteciiuje kontrolu hospodateni prostfednictvim clenstvi ve
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spravni a dozoréi rad€. Proto kdyz napt. kraj ziidi svou akciovou spolecnost, kterd se

stane provozovatelem nemocnice, mlze tato vykazovat zisk.

W

Stat ziizuje své organizace podle zakona ¢. 218/2000 Sb. Statni piispévkové
organizace podléhaji kontrole téz podle zakona 320/2001 Sb. Jejich rozpocet je opét
tvofen jako vyrovnany, prostiedky svého rezervniho fondu mohou zapojit do
hospodateni ve fazi tvorby rozpoctu. Stejné jako v minulém piipadé, i zde se rozdéluje
zlepSeny hospodarsky vysledek do fondu. Pokud organizace vykaze ztratu, je povinna ji
v dal$im hospodaiském roce umofit z rezervniho fondu nebo ze ,,zisku“. Pokud se tak
nestane, ztratu v dalSim ucetnim obdobi dorovna zfizovatel. Zde ptichdzi na tadu
vyjimka pro zdravotnické zafizeni, protoZe obecné plati, neni-li ztrata uhrazena ani do
konce roku nasledujiciho po roce, kdy uhrazena byt méla, ucini zfizovatel opatfeni k
ukoncéeni cCinnosti dané prispévkové organizace, piipadné k pievedeni na svou
organizaéni slozku (tzn., Ze organizaci odebere jeji pravni subjektivitu a ta bude nadéle
uctovat pod zfizovatelem jako jedna z jeho ¢asti). Pro zdravotnicka zatizeni financovéana
z vefejného zdravotniho systému a piispévkové organizace, které zabezpecuji
specializované ukony, které jsou podkladem pro vykon statni kontroly v ochrané
vetejného zdravi, toto vSak neplati. Hospodarska ztrata se zde tak mtze v prib¢hu let i

dale prohlubovat.

Ke kontrole soukromych zafizeni slouzi jejich ucetnictvi (viz. vyse), pfi¢emz spravné
a ucelné nakladani s finan¢nimi prostfedky je véci provozovatele, ktery nese i pravni

odpovédnost z toho plynouci.” (http://www.narodnizdravotniregistr.cz [online], 2013)
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4. Vyznam méreni vykonnosti

4.1 Vykonnost obecné

Vykonnost je termin, ktery je bézné¢ pouzivan v kazdodennim Zivoté bez ohledu na
naSe odborné ¢i zdjmoveé vzdélani. Zajimavosti je, Ze ¢im Castéji dany termin (Casto
v rozlicnych souvislostech) pouzivame, tim vice se stava, ze ofekdavame od svych
partner jeho porozuméni. O¢ekavame od nich, Ze védi, co chceme danym terminem
vyjadtit. Pfitom prvotni vyznam pojmu ndm muize snadno uniknout. Pokud takovy
pfipad nastane, je nutné si takovy pojem vysvétlit, i kdyz ndm muZe pfipadat, Ze neni co
vysvétlovat. Termin vykonnost je pouzivan v riznych oborech od svétové ekonomiky,

pres elektroniku, po sport, proto miZzeme tento pojem vysveétlit mnoho zptisoby.

Obecné vzato: pojem vykonnost nam popisuje charakteristiku, ktera upftesiuje
zpusob, respektive vyvoj, jakym zkoumany subjekt vykonava danou aktivitu, na zakladé
shody svychozim zplsobem provadéni (vyvoje) této cinnosti. Interpretace této
charakteristiky predpokldda dovednost srovnani analyzovaného i vychoziho jevu

z pohledu dané kriteridlni Skaly. (WAGNER, 2009)

4.2 Vykonnost v ekonomickych védach

Pokud firma produkuje vyrobky, které uspokojuji potteby zakaznik a obecné trhu
s nejvyssSim vyuzitim vSech dostupnych vyrobnich faktord, ptfi¢emz vyrobni faktory
jsou optimalné velké a v optimalnich pomérech, je mozné o ni prohlasit, ze produkuje
efektivné. Zakladem terminu ,efektivita“ je ,efekt”, coz znamena vysledek, dopad,
ucinek. Celkovym efektem firmy jsou nabizené sluzby a statky, ¢ili output (vystup)
firmy. Sluzby a statky vznikaji spotfebou vyrobnich faktord, ze kterych se sklada input
(vstup) podniku. Efektivita vyjadiuje pomér vystupu ke vstupu. (SYNEK, 2010)

Meéftitkem vykonnosti podniku je hladina zhodnoceni vlozenych prosttedki (kapitalu)
do jeho podnikatelskych ¢innosti. Jedna se o rychlost a vysi, sjakou se tyto vlozené
prostiedky vrati jako ptijmy (hospodarsky vysledek). Pojmem hospodaisky vysledek se
rozumi rozdil mezi vynosy a ndklady za dané obdobi. Vynosy firmy jsou finanéni
obnosy, které podnik ziskal ze svych aktivit za dané obdobi; néklady jsou penize, které
podnik vynalozil na dosaZeni vynost. Néklady na rozdil od vynosti mize podnik pifimo

fidit a ovlivnit. V manazerském pojeti je nutné se fidit témito zasadami:
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e Nakladem je spotfeba vyrobnich faktori ocenéna v penéznich jednotkach, které
vytvaii vznik vynost. Proto je nutné vynakladat vyrobni faktory pouze na ty
aktivity, které jsou nutné pro vznik vynost. Podnik se musi fidit principem

ucelnosti vykonu kazdé ¢innosti provadéné uvnitt firmy.

e Niéklady musi bezpodmine¢né s vynosy aktudlniho obdobi. Musi vytvéiet co
mozna nejvyssi vynosy tak, Ze veSkeré nutné podnikatelské aktivity jsou
vykonavany zaméstnanci optimalnim zptsobem; podnik se musi fidit principem
efektivnosti, principem dosaZzeni maximalnich wuzitkl pfi vynalozeni

minimalniho Gsili. Tyto pravidla plati pro variabilni i fixni néklady.

Pokud chceme ziskat uceleny nahled na vysledek hospodafeni, na zhodnoceni
vloZenych prostfedki atd., musime nahlédnout do tzv. vysledovky. Jedna se o piehled
vynosu, ndkladi a hospodatského vysledku (vykaz zisku a ztraty). V tomto ptehledu
muzeme vyc¢ist mimo jiné i hodnoty nejcastéji pouzivané pro stanoveni ukazateli

vynosnosti (rentability).

V poslednich letech se k méfeni vykonnosti pouziva metoda s rozsahlejsi vypovidaci
schopnosti, neZ kterou maji zminované ukazatele. Jedna se o hodnotu firmy. Stanovit

hodnotu firmy miiZzeme dvéma odliSnymi zpusoby:
e Ucetni ptistup — vychazi se z ucetnich vykazi

e piistup diskontovanych penéznich pi{jmi — hodnota podniku se stanovuje jeho
budoucimi ofekavanymi piijmy, které se diskontuji na sazbu, kterd tuto hodnotu

upravuje jeste o jeji rizikovost.

V obou z téchto piistupll se zaroven stanovuje soucasna ¢i ocekavana podnikatelska
vykonnost. Samoziejmeé to plati i naopak — podnikatelska vykonnost je také ukazatelem
hodnoty podniku. Stanovit hodnotu podniku je velmi obtizny ukol, hlavné¢ pokud
pouzivame metodu diskontovanych penéznich piijmu. Rizikovost ocekdvaného uspéchu
v podnikani se piimo zvySuje pii  velmi casto neoCekavaném  klesani
konkurenceschopnosti podniku. (PITRA, 2001)

V ekonomické praxi predstavuje méteni a hodnoceni vykonnosti spole¢nosti velmi
obsdhly a komplexni problém, k jehoZ vyfeSeni je tfeba jak pro manaZerské ucetni i
jejich zakazniky, manazery jako takové, vysokou davku znalosti, dovednosti a

v neposledni fad¢ i intuice. Sklada se z velké skaly cinnosti, poc¢inaje zhodnocenim

23



vykonnosti jednotlivych firemnich ndkladovych, investi¢nich, ziskovych center i
oddéleni az po sofistikované zpracovani a posouzeni vnitini i vnéj$i celkové vykonnosti
pro strategickd rozhodnuti, jako jsou napiiklad strategickd investice, fuze C¢i

akvizice.(PETRIK, 2010)

Vykonnost firmy nejcastéji popisujeme jako dovednost firmy optimalné zhodnotit
prosttedky vloZené do jeho podnikatelskych ¢innosti. Mtzeme také fici, Ze hodnoti,
jestli to, jak podnik hospodafi se svymi prostiedky, vede k naristu ceny firmy. (SULAK,
VACIK, 2003)

Meéieni vykonnosti je proces, ktery popisuje, jestli naplanované a uskuteénéné aktivity byly
prospésné a mely piinosny ucinek. Meéfeni vykonnosti dovoluje provadét dana rozhodnuti,
protoze hodnoti efektivitu a ptinosnost aktivit, protoze hromadi, rozdéluje, zkouma a popisuje

vhodna data. (DVORACEK, 2005)

Aby majitel podniku zjistil, jestli je jeho firma v dobrém stavu a je stale konkurenceschopna,
je velmi dulezité, aby se vysledky ukazateli vykonnosti porovnavali historicky, ale také
s konkurenci. Je to jediny zpusob, jak zjistit, jestli se podniku dafi navySovat jeho cenu.

(SRPOVA, REHOR, 2010)

Megéieni vykonnosti je zdkladnim stavebnim kamenem uspésného fizeni firmy. Pokud
se podivame do minulosti, podniky vzdy né&jakym zptisobem métily vykonnost, at’ uz se

jednalo o uspéch (zisk) nebo o netspéch (zanik podniku).

Nicméné tradiéni méfeni vykonnosti, zaloZzené na ucetnich informacich, poskytuje
malou podporu organizacim na jejich cestach kuspéchu, protoze tyto informace
nezobrazuji vykonnost a vyvoj, které vnimaji zdkaznici. Pii GspéSném fizeni bude
vykonnost méfena pokroky, které registruji zdkaznici a stejné tak zainteresované strany,

jako jsou naptiklad akcionati.

ZjednoduSeny ramec meéteni vykonnosti 1ze nastinit nasledovné: zahrnuje vice nez
jen meéfeni, zahrnuje také definovani a pochopeni ukazatelti, sbér a analyzu dat,
nasledovné stanoveni priorit a pfijimani opatieni ke zlepSeni. Popis vystupi a vysledkt

zde musi byt také zahrnut.(Businessballs.com [online], 2013)

»Podnikatel (vlastnik) jedna ve vydélecném umyslu. Kazdy podnik ma byt tovarnou

na zisk.

Penézni prostiedky vlozené do podnikani za uc¢elem zhodnoceni je kapitadl. Bez

kapitalu nelze podnikat. Cilem podnikani je dosaZeni uspokojivé vynosnosti vloZzeného
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kapitalu. S provozovanim podniku je spojeno riziko ztraty nebo uplného promarnéni

kapitalu.

Maji-li vlozené penézni prostiedky pfinaSet zisk, museji byt investovany do
vynosného majetku. Vydelkova schopnost pofizeného majetku je urcujici pro finanéni

vykonnost kapitalu.

Kapital se sklada obvykle z vlastnich finan¢nich prostiedkid podnikatele (vlastnikll) a
z prostiedk zaptjéenych jinymi podnikatelskymi subjekty. V soudobém svété nezle

patfi¢né rozvinout podnikani bez zadluZeni.

Finan¢éni vykonnost podniku jako vynosnost pro vlastniky, se tradi¢né hodnoti
rentabilitou vlastniho kapitdlu podle ucetnich udaji uvedenych v rozvaze (vlastni
kapital) a ve vykazu zisku a ztraty (vysledek hospodateni za ucetni obdobi = zisk po
zdanéni). Vykonnost 1ze vSak hodnotit také podle trznich méfitek. Trzni vykonnost je
vyjadiena ziskovou vynosnosti ztrzni hodnoty podniku. Hodnoti se podle udaji
z kapitdlového trhu, jde-li o akciovou spolecnost s akciemi, nebo dluhopisy,

kétovanymi na burze.” (GRUNWALD, HOLECKOVA, 2009)

4.3 Vykonnost vyjadrena Cisly

»Zdrojem 0daji pro finan¢ni analyzu jsou nejen interni finan¢ni vykazy (rozvaha,
vykaz zisku a ztraty, vykaz o cash flow), vyro¢ni zpravy rtizna statisticka Setfeni, udaje
manazerského Ucetnictvi aj., ale i externi udaje o jinych podnicich (napt. udaje ze
Statistické ro¢enky CSU, z Obchodniho véstniku, z Prospektu emitenta cennych papirt
SCP aj.); ty slouzi predevs§im pro srovnani s ostatnimi, hlavné konkurenénimi podniky.
Protoze jde vétSinou o ucetni udaje, musime mit na paméti, Ze to jsou udaje historické a

Ze jsou uctovany podle tzv. aktudlniho tcetniho principu a Ze neberou v tivahu inflaci.

Ve finan¢ni analyze se pouzivaji rizné rozborové techniky. Kromé rozboru
absolutnich ukazatel (pfirtstek, ubytek, meziro¢ni index) je Siroce rozsifen procentni
rozbor, pomérové ukazatele, Altmantiv vzorec a jiné metody predikce finan¢ni tisné,
vzorec Du Pont, pyramidova analyza, v posledni dobé¢ také ukazatele ptidané hodnoty

(MVA, EVA) aj.

Technika procentniho rozboru spociva vtom, ze kromé absolutnich hodnot
jednotlivych polozek rozvahy a vysledovky se pocita jejich procentni podil na celku (v

rozvaze na sume aktiv, tj. na bilanénim souctu, ve vysledovce na celkovych vynosech) a
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sleduje se jejich vyvoj vjednotlivych obdobich, nebo se srovnava s jinymi

(konkurenénimi) podniky.

Pomérova analyza pracuje s pomérovymi ukazateli, které predstavuji podil dvou
absolutnich ukazatelli, napt. podil zisku pfipadajici na 1 K¢ trzeb. Sleduje se cela fada

pomeérovych ukazateli, které se seskupuji do n€kolika skupin.
o UkKkazatele finan¢ni situace
K nim se obvykle fadi ukazatele likvidity a ukazatele zadluzenosti.
o Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity méfi schopnost firmy uspokojit (vyrovnat) své splatné zavazky.

obéina aktiva

Bézna likvidita (Current Ratio) = (likvidita 3. stupné)

kratkodobé zavazky

obézna aktiva—zasoby

Rychla likvidita (Quick Ratio) = (likvidita 2. stupné)

kratkodobé zavazky
Pohotova likvidita (Cash Liquidity)

hotovosti + obchodovatelné cenné papiry

likvidita 1. stupné
splatné kratkodobé zavazky (likvidita 1. stupné)

o Ukazatele zadluzenosti

Ukazatele zadluZenosti méfi rozsah, vjakém podnik uziva k financovani dluhu.

Zadluzenost méfime dvéma zptisoby:

1. vychazime z rozvahy a poc¢itame rozsah, ve kterém dluhy financuji aktiva

celkovy dluh (cizi zdroje)

zadluZenost = = —
celkova aktiva

2. vychazime z vysledovky a poc¢itame kryti nakladd na cizi kapital (urokd a
dalsich poplatki) provoznim ziskem

zisk pred Garoky a zdanénim

kryti aroku=
ryti uroku uroky

celkové zdroje (aktiva)

Pro méfeni sily finanéni paky se pouziva tento ukazatel: = ————
vlastni kapital
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o Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity méfi, jak efektivné podnik hospodaii se svymi aktivy. Pocitaji se
pro jednotlivé skupiny aktiv: zasoby, pohledavky, fixni aktiva, obéznd aktiva a pro
celkova aktiva.

, trib
Obrat zasob= 4

- (v poltu obratl za rok)
zasoby

o v, . ohledavk
Primérna doba inkasa= —> 4 (ve dnech)

roc¢ni trzby +360

trzby

Obrat stalych aktiv= (v poCtu obrati za rok)

stala aktiva

triby

Obrat obéznych aktiv= (v poCtu obratt za rok)

obézna aktiva

trzby

Obrat celkovych aktiv= (v poCtu obrattl za rok)

celkova aktiva

e Ukazatele vykonnosti (rentability, ziskovosti)

vvvvv

likvidity, aktivity a zadluzenosti na Cisty zisk podniku. Pouzivaji se tyto ukazatele:

Rentabilita trzeh (ROS) = S50 25
triby
, . . __ Cisty zisk
Vynosnost celkovych aktiv (ROA) = —-——
Cisty zisk

Vynosnost vlastniho kapitalu (ROE) =

vlastni kapital

EBIT*(1—t)
vlastni kapital+dlouhodobé dluhy

Vynosnost kapitalu investora (ROIC) =

Kde t je mira zdanéni zisku v desetinném cisle a EBIT je zisk pted odectenim trokt

a dani.
e Ukazatele trzni hodnoty

Tyto ukazatele vyjadiuji, jak je trhem (burzou investory) hodnocena minula ¢innost
podniku a jeho budouci vyhled. Jsou vysledkem trovné vSech vyse uvedenych oblasti —

likvidity podniku, vyuziti aktiv, vyuziti dluhti a vynosnosti podniku.
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trzni cena akcie

Pomér ceny akcie k zisku na akcii P/E= —— —
Cisty zisk na 1 akcii

trzni cena akcie

Kurz akcie (Market/Book Ratio)=

nominalni hodnota akcie

Cisty zisk na akcii (EPS)= tisty zisk

pocet akcii

divideny za rok

Dividenda na akcii= » (SYNEK 2010)

pocet akcii

4.4 Pro€ mérit vykonnost?
,Kdyz to, o ¢em mluvite, mizete zméfit a vyjadfit v ¢islech, teprve potom vite, o

¢em mluvite.”, William Thomson, znamy také zjednodusené jako ,,Lord Kelvin®.
»~Nemuzete fidit to, co nemuizete zméfit™, Anonym.

Toto jsou dva Casto citované vyroky, které demonstruji, pro¢ je méfeni dulezité. Je
piekvapivé, Ze spole¢nosti shledavaji oblast méfeni za tak naro¢nou. V dneSnim svété
jsou moznosti k vyvoji téméf neomezené a v této spojitosti hraje méfeni vykonnosti

dilezitou roli zejména v:
e urcéeni a sledovani pokroku (vyvoje) vzhledem k cilim spole¢nosti,
e stanoveni piilezitosti k pokroku,
e porovnani vykonu s vn&j§imi i vnitfnimi standardy.

Posouzeni vykonu spolecnosti je také dilezitym krokem pfi stanoveni smeéru
strategickych aktivit. Je dulezité védét, jaké silné a slabé stranky dana spolecnost ma, a
7e, jako soucast cyklu ,,Planovani - zpracovani - kontrola - jednani®, hraje méfeni
vykonnosti kli¢ovou roli v uspéchu a piinosu pokrokovych ¢innosti. Je tfeba splnit

nasledujici kroky:
e uyjistit se, ze pozadavky zakaznikt byly splnény,
e byt schopen stanovit rozumné cile a soucasné s nimi
e stanovit standarty, kterymi se bude porovnavat,
e umoznit pracovniklim, aby mohli sledovat svoji vlastni vykonnost,

e zam¢éfit se na problémy piimo spojené s Uispéchem a stanovit oblasti pro prioritni

zamgéieni,
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e poskytnout zpétnou vazbu pracovnikiim a tim posilit jejich motivaci k dosazeni

pokrokovych feseni.

Je také diilezité porozumét dopadu uspésného fizeni firmy na vyvoj ve vykonnosti

firmy, na udrzitelnou soucasnou vykonnost a na snizeni Sance na pokles vykonnosti.

(Businessballs.com [online], 2013)

4.5 Meéreni vykonnosti jako proces

,»V obecném slova smyslu znamend méteni ¢innost, pii které dochazi k ptitfazeni
hodnoty urcité charakteristice zkoumaného objektu. Vysledkem této ¢innosti je tedy
hodnota vztahujici se k této charakteristice, ktera muze byt vyuzita k popisu urcité
charakteristiky objektu, a to za ptredpokladu, Ze zname kli¢ kjeji interpretaci.

(WAGNER, 2009)

Existuje cela fada divodt, jak v obecné roviné, tak v souvislosti s naSim tématem,

vvvvvv

e Funkci méfeni je opora paméti. Méfeni dovoluje ukladat informace o objektu a
jeho vlastnostech k danému momentu nebo za dané obdobi jeho prib&hu.
Pivodni informace o objektu jsem pfistupné i v momenté, kdy objekt neni

k dispozici nebo se jeho charakteristika casem méni.

e Dalsi funkci méfeni je podpora porovnani. Méfeni dovoluje srovnat vlastnosti
rozdilnych objektd, bez ohledu na to, jestli jsou ptislusné objekty meétitelné ve
stejny moment (porovnani vécné). Také dovoluje srovnavat i vlastnosti stejného

objektu v riznych ¢asovych obdobich (porovnani ¢asové).

e Meéfeni mé také funkci podpory objektivity a SiFky smyslového vnimani.
Meéieni dovoluje objektivizovat naSe jinak neobjektivni smyslové vnimani
objektu. MiZzeme také pomoci technickych nastrojii popisovat i také vlastnosti

objektu, které¢ nedokaZzeme lidskymi smysly vnimat.

e Mezi funkce méfeni mizeme také zaradit funkci podpory hloubky vnimani.
Meéteni dovoluje popsat i takové vlastnosti objektu, které jsou objektu druhotné
pfifazeny lidskou bytosti, a které nejsou piimo vnimatelné lidskymi smysly ani

technickymi nastroji.
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Funkce dukazni je také vyznamnou funkci méfeni. I presto, ze neni vzdy plné
mozné meéfit objektivné, muize slouzit v nejasnosti, zda dany jev nastal ¢i
nenastal.

Meéifeni ma funkci zprostiedkovani vnimani. Meéfeni umoznuje sdilet
informace o vlastnostech analyzovaného objektu i osobam, které nemaji

stanoveny objekt pfimo zkoumat, a tim jim poskytnout zprostiedkované vnimani

analyzovaného objektu. (WAGNER, 2009)
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5. Cil a metodika prace

5.1 Cil prace

Cilem prace je posoudit finanéni vykonnost jednotlivych usekli (v zafizeni se
jednotlivé useky nazyvaji ,,sluzby*) ve zvoleném zatizeni a piipadné navrhnout feSeni
k zlepSeni ¢innosti. Cilem prace je zmapovat specifika zafizeni poskytujicich
zdravotnické sluzby resp. zafizeni pro seniory, zhodnotit moznosti jejich financovani a
soucasné popsat zpusoby a metody hodnoceni jejich efektivnosti. Na podkladé udaji z
konkrétniho zatfizeni pro seniory analyzovat hospodaieni jednotlivych dil¢ich useki
jeho cinnosti véetné piipadného navrhu na opatfeni k zefektivnéni ¢i nastroji k

monitorovani jejich vykonnosti.

5.2 Metodika prace

V teoretické Casti prace jsou nejprve popsany obecné principy podnikani, obecné
zdroje financovani podniku, pozdé€ji se prace vzdy hloubé¢ji zaméfujeme na subjekty
podnikajici ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbach. V praci jsou také porovnany
standardni trhy s trhy zdravotnickych zafizeni na makro-ekonomické urovni. Pro
vytvoreni jesté¢ komplexnéjsiho ndhledu na problematiku jsou v praci zafazeny vybrané
statistické udaje. Na zavér teoretické ¢asti je pozornost vénovana méteni vykonnosti se

zaméfenim na vyjadfeni vykonnosti pomoci absolutnich a pomérovych ukazateli.

Praktickd cast prace se nejprve vénuje obecné charakteristice zafizeni a jeho
jednotlivym c¢astem. Je popséna struktura zdrojii financovani jednotlivych usekd i
organizace jako celku. Duraz se klade také na vyvoj nakladt a vynosi v letech 2009 az
2012. V dalsi ¢asti prace je pozornost vénovana vyvoji zisku a popisu faktord, které zisk
pozitivné ¢i negativné ovliviiuji. Nasledujici ¢ast prace se zaméiuje na jednotlivé useky
(tzv. sluzby) v organizaci a jejich specifika ve financovani. Pro zhodnoceni vykonnosti
jednotlivych usekl je pouzit pomérovy ukazatel, ktery byl pro ucely prace vytvoren.
Popisuje, jak efektivné jednotlivé sluzby vyuzivaji mzdové naklady. Vyjadiuje, jak
velka ¢ast vynaloZzenych mzdovych ndkladi se vrati v podobé thrad od uzivateld.
Nésledovné je popsano plnéni finanéniho planu organizace. V této praci je také vyuzita
metoda sbéru dat, analyza odborné literatury a analyza ekonomickych ukazatelti. Na

zaveér prace je navrhnuto nékolik konkrétnich feseni ke zvySeni vykonnosti socialniho

vvvvvv
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6. Charakteristika zvoleného zarizeni 2z hlediska

”

vyvoje jeho dil¢ich €asti

6.1 Charakteristika podniku
»Domov Libni¢ a Centrum socidlnich sluzeb Empatie se sidlem Libni¢ 17, 373 71

Rudolfov, je piispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je Jihocesky kraj.

Od 1. 1. 2007 je dle nového zdkona o socidlnich sluzbach tstav Domovem se
zvlastnim rezimem a byl sloufen se zafizenim pecujicim o mentalné postizené déti,
mladez a dospé€lé. Néazev organizace je Domov Libni¢ a Centrum socidlnich sluzeb
Empatie. Organizace poskytuje pobytové socidlni sluzby psychotikiim, mentalné
postizenym ob¢aniim a starym obc¢antim, ktefi dosahli véku rozhodného pro priznani
starobniho dichodu a ktefi pro trvalé zmény zdravotniho stavu potiebuji komplexni
péci, jez jim nemuze byt zajisténa ¢leny jejich rodiny ani terénnimi socialnimi sluzbami,
a dale pro obcany, ktefi toto umisténi potiebuji z jinych vaznych davodt. Sluzba je
poskytovana formou celoro¢niho pobytu v Domové se zvlastnim rezimem a Socialné
terapeutickymi dilnami v Libni¢i a formou Tydenniho stacionafe, Denniho stacionare a

celoro¢niho Chranéného bydleni v Centru socidlnich sluzeb Empatie.
Organizace spravuje tfi pracoviste:

e Domov Libni¢ - pracovisté je zfizeno jako Domov se zvlaStnim reZimem pro

lidi s chronickym dusevnim onemocnénim

e Centrum socialnich sluzeb Empatie - pracovisté je ziizeno pro poskytovani

sluzeb lidem s mentalnim postizenim

e pracovisté Mrhal, které¢ je ziizeno jako pobytové, rekondi¢ni a aktivizaéni

stiedisko.
Domov Libnié

Zatizeni Domova Libni¢ ma kapacitu 110 lizek. Vékovy primér uzivatel je 60 let. O
tyto uzivatele se stard 84 zameéstnancii - zdravotnicky persondl, terapeuti, fyzioterapeuti,
socialni pracovnice, administrativni a technicky personal. V zafizeni ptsobi prakticky
lékat a psychiatr. Ostatni odborni 1ékafi jsou dle individualni potfeby ze zdravotnickych

zatizeni v Ceskych Bud¢&jovicich.
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Uzivatelim je zajisténo ubytovani pievazné na dvoulizkovych pokojich se socidlnim
zafizenim. Lizka jsou ¢lenéna do ¢tyi oddéleni, kazdé ma svou jidelnu s kuchyrikou,
osetfovnu, zazemi pro sledovani televize, videa a zdzemi pro terapeutickou c¢innost.
Klientim je rovnéz zajistén denni uklid, pée o pradlo a celodenni stravovani. Na
jednotlivych oddélenich zajistuje tym zdravotnickych pracovniki pomoc klientim pii
osobni hygiené a pomoc pfi zvladani péce o vlastni osobu dle individualnich schopnosti.
Soucasti je i zdravotni, oSetfovatelska a rehabilitacni péce. Terapeuticka Cinnost je

zaméfena na socialné terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti.
Empatie

Soucasné pracovisté Centrum socidlnich sluzeb Empatie bylo na pocatku ziizeno
jako Ustav socialni péée pro mladez a to ke dni 1. 1. 1966, kdy byl otevien denni
stacionaf pro 8 déti. V roce 1978 byl otevien tydenni stacionai pro déti, které pochazely
z okoli Ceskych Budgjovic a z jiho¢eského regionu. V roce 2000 byla péée v tehdejsim
ustavu rozsifena o celoro¢ni pobyt formou chranéného bydleni, ktery byl pro 16 osob
ziizen v rekonstruované budové byvalé pomocné Skoly v ceskobudéjovické &tvrti
Knézské Dvory. V soucasné dobé¢ ma Centrum socialnich sluzeb Empatie kapacitu 76
luzek (Tydenni stacionatr — 24 ltzek, Chranéné bydleni — 24 1tzek a Denni stacionai —
28 lazek). Pracovisté Centrum socidlnich sluzeb Empatie provozuje registrované
socialni sluzby, a to ambulantni sluzbu — denni stacionai a pobytové sluzby — tydenni

stacionaf a chranéné bydleni.
Mrhal

Pracovist¢ Mrhal je ziizeno jako pobytové, rekondi¢ni a aktivizacni stfedisko.
Rekondi¢ni zafizeni se nachazi v té€sné blizkosti rybnika Mrhal u obce Hlincova Hora,
5km od Ceskych Bud&jovic. Jedna se o komplex tfi budov s kapacitou 34 lazek.

Zatizeni bylo vybudovano nové a jeho provoz byl zahéjen v ¢ervnu roku 2005.

Soucasti zatizeni je bazén pro neplavce, sportovni hiisté, spolecenskd mistnost s
krbem a kuchyné s jidelnou. Jeden objekt je zafizen bezbariérové s dvéma pokoji pro
vozickare. Zafizeni slouzi k rekondici obyvatel Domova Libni¢ a Centra socialnich

sluzeb Empatie a pro potieby aktivizace obyvatel dalSich socialnich zatizeni.

Zatizeni lze vyuzivat celoro¢né. V 1été je zde moznost koupani v rybnice nebo ve

venkovnim bazénu, moznost vychazek do blizkého lesa, houbaieni a rybafeni. Navstévy
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mohou pouzit MHD a navitivit mésto Ceské Bud&jovice, Hlubokou nad Vltavou se
zédmkem a zoologickou zahradou. V zimé¢ je zde moznost brusleni, sankovani c¢i
lyZovani na bézkach.
6.2 Historie

Budova Domova Libni¢ je pfebudovana z lazni, které zalozil v roce 1691 Ferdinand
Schwarzenberg. Byla zde postavena prosta dievéna budova s dievénou kapli a 1éCivy
pramen mél vysoky obsah sirovodiku a sirnych soli. Vyuzivany byl k lé¢eni nemoci
koznich, zazivacich, dny, nemoci kloubt atd. V letech 1714 - 1770 zde knize Adam
Schwarzenberg nechal vystavét barokni lazeniskou budovu - jizni a zépadni k#idlo a v
letech 1761 — 1770 pak bylo ptistavéno kiidlo vychodni. Z ptivodni kaple byl zbudovan
roku 1778 kostel. Po roce 1920 se 1é¢ivé latky z vody ztratily, coz bylo pravdépodobné

v

Po roce 1949 zde byl na misto lazni otevien domov dichodct ziizovany Okresnim
narodnim vyborem v Ceskych Budg&jovicich a pozd&ji se vSechna socialni zafizeni a
domovy dtchodct sloucily pod jednotné vedeni Okresni tstav socidlnich sluzeb. Tato
organizace byla pied rokem 1989 zrusena a na kratkou dobu se vedeni domova
dichodct ujal Okresni ustav narodniho zdravi. Po roce 1989 ziskala socialni zatizeni v
okrese pravni subjektivitu a zfizovatelem se stal Okresni Ufad. V soucasné dobé je

ziizovatelem Domova Libni¢ a Centra socidlnich sluzeb Empatie Jihocesky kraj.

Domov Libni¢ byl pivodné klasickym domovem dichodci, ale v 80. letech 20.
stoleti byl vytipovan pro umist'ovani obyvatel s psychiatrickou diagnézou a z ostatnich
domovii sem byli tito klienti pfemistovéani. To vedlo, nejen ke zméné diagnostické
skladby obyvatel, ale i ke sniZzeni v€kové hranice a k rozdilnému zptisobu péce. Proto se
v 90. letech zapocala organiza¢ni a stavebni piestavba zafizeni, aby se vytvofilo
vyhovujici zazemi pro psychotiky a psychopaty, kterych jiz byla v zafizeni vétSina.
Byla vybudovana c¢ast pro nové zdravotni oddéleni a zdzemi pro pracovni terapii,
rehabilitaci, télocvicna a klubovna. Tim se zvySil komfort bydleni a s tim i nabidka
terapeutickych ¢innosti. Postupné doslo k dal$im stavebnim upravam, a naslednym

prebudovanim pud a sklept ziskali obyvatelé dalsi potiebné zazemi.

Zatizeni se postupné z domova diichodci pretransformovalo na moderni tstav pro

klienty trpici schizofrenii, psychézami a mentdlnim postizenim. Byl ziizen novy
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samostatny usek terapii, a organizace péce a pobytu klientli se odviji od jejich potieb a

na zékladé doporuceni oSettujiciho praktického lékate a psychiatra.

6.3 Poskytované sluzby (jednotlivé useky)

Socialné-terapeutické dilny

Socialné terapeutické dilny jsou umistény v arealu Domova Libni¢. Jedna se o tii
samostatné dilny: keramicka dilna, truhlafska dilna a ateliér pedigu. Sluzba je dostupna
linkovym autobusem z Ceskych Budg&ovic, piipadné je organizace schopna zajistit

hromadny svoz uzivateli vlastnim automobilem.

Poslanim sluzby je umoznéni a pravidelna podpora pii vytvafeni a zdokonalovani
pracovnich navyka a dovednosti s pomoci terapeuticko-pracovnich aktivit v keramické
dilng, truhlafské dilné€ a ateliéru pedigu (naplni je vyroba z pedigu - podnosy, misky,

nadoby, dekora¢ni predméty).

Sluzba je zajistovana terapeuty a pracovniky socidlni péce. Socialné terapeutické
aktivity jsou vedeny na zaklad¢ doporuceni oSetfujiciho lékafe a psychiatra a to
skupinové i1 individudlng.

Uzivatelé kromé& zdokonalovani pracovnich navyki a dovednosti jsou v kontaktu s
ostatnimi lidmi, u¢i se komunikovat, a tim se zabranuje jejich izolaci a socialnimu
vylou€eni. Snahou organizace je, aby uzivatelé méli moznost hodnotné vyuzivat volny

¢as a zajistit jim odpovidajici kvalitu Zivota.
Domov se zvlastnim reZimem

Domov se zvlastnim rezimem poskytuje sluzby pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim. Socidlni péci zajistujeme zejména uzivatelim se schizofrenii. V
Domové zije 110 uzivatell, jejichz primérny vék je 60 let. Sluzba je zajiStovana 84

pracovniky.

Uzivatelim je zajisténo ubytovani pievazné na dvoulizkovych pokojich se socidlnim
zafizenim. Lizka jsou ¢lenéna do ¢tyi oddéleni, kazdé ma svou jidelnu s kuchyrikou,
osetfovnu, zazemi pro sledovani televize, videa a zdzemi pro terapeutickou c¢innost.
Klientim je rovnéz zajistén denni uklid, pée o pradlo a celodenni stravovani. Na
jednotlivych oddélenich zajistuje tym zdravotnickych pracovnikd klientim pomoc pii

osobni hygiené a pomoc pfi zvladani péce o vlastni osobu dle individualnich schopnosti.
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Soucasti je i zdravotni, oSetiovatelska a rehabilitacni péce. Terapeutickd Cinnost je

zamétena na socialné terapeutické a aktivizac¢ni ¢innosti.
Tydenni stacionar

Poslanim tydenniho stacionafe je vést osoby s mentalnim postizenim a
kombinovanymi vadami k samostatnosti a podporovat je v ramci jejich moznosti v
zacleniovani do spolecnosti. Sluzba Tydenniho stacionafe je urena lidem (uzivatelim) s
mentalnim postiZzenim a kombinovanymi vadami. Uzivatelé mohou vyuzivat sluzbu od
pondéli od 6:00 hodin do patku do 17:00 hodin. Ubytovani je poskytovéano v
jednoltizkovych, dvoulizkovych a tfilizkovych pokojich, spole¢ny cas lze travit ve

spolecenské mistnosti, ¢i na klubovnach.

V ramci individudlniho pfistupu je i denni ¢innost uzivateld pfizpisobena jejich
pozadavkam, schopnostem a dovednostem. Cinnosti uZivateld neprobihaji pouze na
staciondfi, ale jsou pracovniky koordinovény ¢asto i mimo zafizeni. Vhodny vybér
¢innosti a aktivit (jednordzovych i pravidelnych) s uZivatelem vyhodnocuje zejména

klicovy pracovnik, ktery v§e konzultuje v tymu zaméstnancu.

Jednotlivé se uzivatelé mohou zapojit do pracovnich aktivit, vytvarnych ¢innosti,
pohybovych a sportovnich aktivit, vzdélavacich aktivit, vyletl, rehabilitaénich pobytl a

tane¢né pohybovych aktivit.
Chranéné bydleni

Poslanim chranéného bydleni je umoznit uzivatelim sluzby Zit maximalni mérou
béznym zplisobem Zzivota, ktery se co nejvice piiblizuje k Zivotnimu standardu bézné
populace, zijici mimo organizaci. Socidlni sluzby na chranéném bydleni jsou
poskytovany celoro¢né. Cilovou skupinou Chranéného bydleni jsou lidé s mentalnim
postizenim nebo s kombinaci mentalniho a télesného postizeni s pfedpokladem pomérné
vysoké miry sobéstacnosti v péci o svoji osobu. Uzivateli mohou byt muzi i Zeny ve

véku 18 - 50let.

Cilem sluzby je uzivatele pfipravit na moznost samostatného bydleni nebo bydleni s
mens$i mirou podpory. Podpora, kterou zaméstnanci uzivatelim poskytuji, nema
zdravotnicky ani oSetfovatelsky charakter. Podpora sméfuje vzdy k samostatnému
rozhodovéni a k rozvoji vlastnich dovednosti a schopnosti uzivatele v souladu s jeho

dohodnutym individudlnim pldnem.
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Uzivatelim jsou pribézné nabizeny volnocasové aktivity jednordzového charakteru
(vylety, rekondi¢ni pobyty, rekreace) nebo pravidelného charakteru (zajmové a

vzdélavaci ¢innosti).
Denni stacionar

Poslanim  denniho  staciondfe je vést osoby s mentdlnim postiZenim
a kombinovanymi vadami k samostatnosti a podporovat je vramci jejich moZnosti
v zac¢lenovani do spole¢nosti. Denni stacionaf je otevien od pondéli do patku, denné od
6:00 do 17:00 hodin. Denni stacionaf je ¢lenén do ¢tyf dennich mistnosti, spole¢enské
mistnosti s krbem, spole¢ného socidlniho zdzemi a cajové kuchynky, vytvarné
a keramické dilny a télocvi¢ny. UZivatelé mohou smluvné vyuzit celodenni stravy. Na
jednotlivych dennich mistnostech jsou zajiStény zakladni ¢innosti v rozsahu tkont
stanovenych vyhlaskou. Soucasti nabizenych ¢innosti je rovnéZ moznost absolvovat
navstévy kulturnich, spoleCenskych a sportovnich akci, které jsou porddany mimo
Centra socialnich sluzeb Empatie. Dale maji uzivatelé moznost ucastnit se jednodennich
vyletli s riznorodou tématikou a vicedennich tuzemskych a zahrani¢nich rehabilitaénich
pobyti. Uzivatelé maji mozZnost vyuziti rehabilitaéni péce formou fakultativnich

sluzeb.” (domovlibnic.cz [online], 2013)
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7. Zdroje financovani ¢innosti jednotlivych Gseku

V organizaci se jednotlivé useky nazyvaji ,sluzby™ a jsou popsany v kapitole
,~Poskytované sluzby*. VSechny ¢astky jsou uvedeny v¢. DPH, protoZe organizace neni

platcem DPH.

7 tabulky ¢. 2 vyplyva, Ze nejvetsi ¢ast rozpocétu organizace Cerpa sluzba Domov se
zvlaStnim rezimem a Ze zhruba jedna polovina rozpocti jednotlivych sluzeb tvoii

uhrady od uzivatelq.

Pojmem uhrada nakladl za socidlni sluzby se rozumi platba uzivatele socialni sluzby
poskytovateli za ¢innosti v rozsahu uvedeném ve smlouvé o poskytovani socidlni
sluzby. Zékon soucasné uvadi fadu druhii sluzeb, které jsou poskytovany bez thrady.
Jedna se naptiklad o tyto sluzby: krizova pomoc, socialni rehabilitace, telefonicka

krizova pomoc atd.

U ostatnich druhti sluzeb zakon vzdy uvadi, za které Cinnosti je od uzivatele
pozadovana uhrada. VySe uhrad je zdkonem, respektive vyhlaSkou ministerstva

regulovéna tak, aby sluzby byly pro uzivatele finan¢né dostupné.

Pokud jsou smlouvou sjednany c¢innosti, které jdou nad ramec tzv. zakladnich
(povinnych) ¢innosti, mize byt pozadovana uhrada az do vyse skute¢nych nakladl za
tyto ¢innosti. Zakon, respektive vyhlaska, uréuje maximdlni vy$e uhrad, coZ znamena,
7e poskytovatel se s uzivatelem musi ve smlouveé dohodnout, jaka konkrétni ¢astka bude

hrazena. Tato ¢astka nesmi piekrocit maximalni limit.

V piipade, Ze je ¢loveék v pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb, je thrada za péci
automaticky stanovena ve vysi piispévku na péci a v piipadé pobytu v tydennim
stacionafi ve vysi 75% piispévku na péci.

V ostatnich pfipadech je thrada za péci dojednana smlouvou podle rozsahu a
intenzity ukond, které poskytovatel osobé zabezpecuje.

Soucasné je uzivatelim pobytovych sluzeb garantovano, Ze jim po uhradé nakladu za

stravu a pobyt musi ztlistat alespoinl 15% z jejich pi{jmu.
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Tabulka 2: Zdroje financovani jednotlivych sluzeb za rok 2012 v tis. K¢

Domov se Denni Tydenni | Chranéné
STD dilny
zvlastnim rezimem| stacionar | stacionar bydleni

Dotace MPSV 7 604 1358 1207 2093

Dotace zfizovatele 4160 440 1850 550 -
Uhrada uzivateld 18 740 1722 3000 2 660 -
Ostatni prijmy 156 - - - 757
PFijmy od zdravotnich pojistoven 7 200 - - - -
Vynosy celkem 37 860 3520 6 057 5303 1100

Zdroj: Registr poskytovatelit socidlnich sluZeb

Graf 3: Zdroje financovani jednotlivych sluzeb za rok 2012
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Zdroj: Registr poskytovatelii socidlnich sluZeb

7.1 Vyvoj financovani organizace
Z tabulky €. 3 nelze jednoznacné stanovit, jestli vyvoj jednotlivych ¢asti financovani

ma rostouci ¢i klesajici trend. Jeho struktura se také méni nepravidelné.
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Tabulka 3: Vyvoj financovani celé organizace v tis. K¢

index
2010 2011 2012
2010

Trzby 28228 30992 32313 31710 110% 104% 98%
Uroky 110 24 3 3 22% 14% 77%
Ostatni vynosy 445 597 461 367 134% 77% 79%
Cerpanifond( - 530 117 647 - 22% 555%
Dotace z MPSV CR 19457 22464 13976 12 670 115% 62% 91%
Prispévek od zfizovatele 5303 1550 9753 7 000 29% 629% 72%
Celkem vynosy 53543 56 158 56 623 52 396 105% 101% 93%

Zdroj: Zpracované vyrocni zpravy organizace

Z grafu ¢. 4 je ziejmé, Ze zhruba jednu polovinu vSech pi{jma tvoii uhrady od
uzivateld (v tomto piipadé oznafené jako ,,trzby™). Druhou nejobjemnéjsi ¢asti jsou
dotace od MPSV CR. Tieti nejvétsi polozkou jsou piispévky od zfizovatele (Jihotesky

kraj). Ostatni polozky jsou zanedbatelné.

Graf 4: Vyvoj financovani celé organizace
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Zdroj: Zpracované vyrocni zpravy organizace
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7.2 Vyvoj zisku

Je nutné zdiraznit, Ze cilem piispévkové organizace neni dosazeni zisku. Vyvoj
zisku je v pribéhu let pomérné dynamicky, nejvyraznéj$i propad byl vroce 2010,
protoze nékteré nakladové polozky byly vétsi nez v ostatnich letech bez adekvatniho
nariistu vynost. Jednalo se pfevazné o mzdové naklady a spotiebu energie (viz. vyvoj

nakladd).

Tabulka 4: Vyvoj zisku v K¢

| Rok | 2009 | 2010 2011 | 2012 |

Celkem vynosy 53542 557 56 157 523 56 622 780 52 396 182
Celkem naklady 53538182 57 813 420 56 335 445 52 548 356
Zisk 4375 - 1655 896 287 335 - 152174

Zdroj: Zpracované vyrocni zprdvy organizace

Graf S: Vyvoj zisku
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Zdroj: Zpracované vyrocni zpravy organizace

Tento ptipad neni v souladu s o¢ekavanim zfizovatele, ktery pozaduje, aby vysledek

hospodateni byl vyrovnany.

V roce 2010 organizace méla pomérné znatelny propad v hospodafeni, protoze
MPSV a ziizovatel nemohli dofinancovat provoz v potiebné vysi z dlivodu nedostatku
finan¢nich prostiedkt ze statniho rozpoctu. Dalsim divodem je $patny odhad pfijmu od
uzivateld a od zdravotnich pojistoven. V soucasné dob& pojistovny nehradi

prispévkovym organizacim oSetfovatelskou péci v potiebné vysi. Dalsim divodem je,
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7ze MPSV nepodporuje v takové mife jako diive pobytové sluzby (tUstavni péci).
Prioritou se stava domaci péce. Ziizovatel ma povinnost zajistit socialni sluzby na
urovni regionu, ale nemé ve svém rozpoctu alokované dostatecné prostredky, které jsou
pottebné na uhradu socidlnich sluzeb. Kombinaci téchto vlivli se organizace dostava do

ztraty. Ztraty jsou hrazeny z rezervniho fondu a tento krok nafizuje zfizovatel.

Organizace zavadi usporna opatifeni na dal§i obdobi. Vroce 2011 organizace
vykazala zisk, protoze se podatilo 1épe pronajmout nevyuzité prostory a vznikly ptijmy
zreklam a darG. Pokud je generovan zisk, tak se pfevadi do investi¢niho nebo
rezervniho fondu ptispévkové organizace. Zfizovatel ma moznost tyto fondy vyuzit dle

svého uvazeni, nemusi je vyuzit pro ucely organizace, ktera vykazala zisk.

7.3 Domov se zvlastnim rezimem Libni¢
U jednotlivych sluzeb je posouzena pouze jejich struktura, nikoliv vyvoj. Je to
z divodu nedostatku historickych informaci. Registr poskytovateld socidlnich sluzeb

nabizi informace pouze za posledni aktualizované obdobi.

Sluzba Domov se zvlastnim rezimem poskytuje jako jedinad sluzba v organizaci i

klasickou zdravotni péci, proto méa piijmy od zdravotnich pojistoven.

Tabulka 5: Vynatek z financ¢ni rozvahy k zajisténi provozu sociialni sluzby

Domov se zvlastnim rezimem Libni¢ pro rok 2012 v K¢

14 |Dotace MPSV 7 604 000
15 |Dotace zfizovatele 4 160 000
16 |Uhrady uzivateld 18 740 000
17 |Ostatni pffjmy 1 156 000
18 |Pfijmy od zdravotnich pojiStoven 7 200 000
19 |VYNOSY CELKEM 38 860 000

Zdroj: Registr poskytovatelii socidlnich sluZeb

Uhrady od uZivatell tvoti zhruba polovinu viech vynost. Dotace od ziizovatele a
pfijmy od zdravotnich pojistoven jsou pfiblizné stejn€ objemné a dohromady tvofii dvé

pétiny vSech pfijmu.

42



Graf 6: Struktura vynosiu sluzby Domov se zvla§tnim rezimem Libni¢ za rok 2012
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Zdroj: Registr poskytovatelii socidlnich sluZeb

7.4 Denni stacionar
Denni stacionat je ambulantni sluzba s kapacitou 28 uzivatel a provozni dobou 11
hodin ve vSedni dny. Necelou polovinu vSech vynost tvoii opét uhrady od uzivateld.

Dv¢e pétiny vynosi tvoii dotace MPSV a zbytek dotuje ziizovatel, Jihocesky kraj.

Tabulka 6: Vynatek z finan¢ni rozvahy Kk zajisténi provozu socialni sluzby

Denni stacionar pro rok 2012 v K¢

14 |Dotace MPSV 1358 000
15 |Dotace zfizovatele 440 000
16 |Uhrady uzivatel 1722000
17 |Ostatni pfijmy 0
18 |Pfijmy od zdravotnich pojistoven 0

19 |VYNOSY CELKEM 3 520 000

Zdroj: Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb
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Graf 7: Struktura vynosu sluzby Denni stacionar za rok 2012
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Zdroj: Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb

7.5 Tydenni stacionar

Denni stacionaf je sluzba s kapacitou 24 uzivatelli a provozni dobou 11 hodin ve
viedni dny. Uhrady od uZivatelii jsou podstatnym zdrojem financovani, stejné jako u
ostatnich sluzeb, tvofi zhruba jednu polovinu vynost. Dotace od Ministerstva prace a

socialnich véci tvoii jednu pétinu vynosu a dotace od zfizovatele jednu tietinu.

Tabulka 7: Vynatek z finan¢ni rozvahy Kk zajisténi provozu socialni sluzby

Tydenni stacionar pro rok 2012 v K¢

14 |Dotace MPSV 1207 000
15 |Dotace zfizovatele 1 850 000
16 [Uhrady uzivateld 3 000 000
17 |Ostatni pfijmy 0
18 |Pfijmy od zdravotnich pojistoven 0

[ 19 JVYNOSY CELKEM 6 057 000

Zdroj: Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb
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Graf 8: Struktura vynosu sluzby Tydenni stacionar za rok 2012
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Zdroj: Registr poskytovatelu socidlnich sluzeb

7.6 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je sluzba, kterd usiluje o to, aby se uzivatelé co mozna nejvice
blizili b&Znému zpasobu Zivota. Nabizi kapacitu pro 24 uzivateli. Uhrady od uzivatelt
tvofi klasicky zhruba jednu polovinu vynost. Zfizovatel piispiva pouze jednou
desetinou vynost a Ministerstvo prace a socidlnich véci dotuje sluzbu v rozsahu dvou
pétin vynosu.

Tabulka 8: Vynatek z finan¢ni rozvahy k zajiSténi provozu socialni sluzby

Chranéné bydleni pro rok 2012 v K¢

14 [Dotace MPSV 2 093 000
15 |[Dotace zfizovatele 550 000
16 JUhrady uzivatelt 2 660 000
17 |Ostatni pfijmy 0
18 |JPfijmy od zdravotnich pojiStoven 0

[ 19 JVYNOSY CELKEM 5 303 000

Zdroj: Registr poskytovatelii socidlnich sluZeb
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Graf 9: Struktura vynosiu sluzby Chranéné bydleni za rok 2012
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Zdroj: Registr poskytovatelu socidlnich sluzeb

7.7 Socialné terapeutické dilny

Cilem socialné terapeutické dilny je nabizet uzivatelim individudlni podporu, ktera
prispéje k ziskani a upevnéni pracovnich zvyklosti a dovednosti a zaroven k posileni
jejich nezavislosti, kterd vede k samostatnému zivotu a zaclenéni do spole¢nosti. Tato
sluzba je ze zékona pro uzivatele zdarma, je z velké ¢asti financovéana ostatnimi piijmy,
mezi které patii dotace z Evropského socialniho fondu', a také trzby z prodeje vyrobka

uzivateld. Zbylou tfetinu dotuje Ministerstvo prace a socidlnich véci.

Tabulka 9: Vynatek z finan¢ni rozvahy zaji§téni provozu socialni sluzby

Socialné terapeutické dilny pro rok 2012 v K¢

14 |JDotace MPSV 343 000
15 |Dotace zfizovatele 0
16 JUhrady uzivateld 0
17 |Ostatnl pfijmy 757 000
18 |Pfijmy od zdravotnich pojisStoven 0

[ 19 JVYNOSY CELKEM 1 100 000

Zdroj: Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb

" Jedna se o uritou formu viceletého financovani (financuje se nékolik obdobi doptedu). Pro
organizaci je to vyhodné, protoze ma k dispozici volné finan¢ni prostiedky, se kterymi miize hospodafit
dle vlastniho uvazeni.
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Graf 10: Struktura vynosiu sluzby STD dilny za rok 2012
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Zdroj: Registr poskytovatelit socidlnich sluZeb
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8. Zhodnoceni vykonnosti jednotlivych usekli véetné

doporuéeni k zefektivnéni jejich ¢innosti

V prvni fadé je nutné opét zminit, Ze cilem organizace neni dosazeni zisku. Cilem
organizace je poskytovat socidlni sluzby s vyrovnanym vysledkem hospodareni.
Zatizeni ma vétSinu Casu plné obsazené kapacity, uzivatelé se zapisuji do poradniku.
Ceny za poskytované sluzby jsou striktn& ohranideny legislativou® a dotace se odvijeji
od rozsahu provozovanych sluzeb. Proto hlavnim zpisobem, jak miiZze organizace

zvySovat svoji vykonnost, je ispora provoznim ndklad.

V organizaci nelze vzdy jednozna¢né piifadit konkrétni ndklad a vynos ke
konkrétnimu useku, proto organizace pro tyto ucely pouziva tzv. kli¢. Kli¢ je pomérové
vyjadteni ¢asu straveného klienty na jednotlivych sluzbach k celkovému poskytnutému

casovému fondu v organizaci. Ptiklad:

Sluzba Domov se zvlastnim rezimem poskytuje nejvice lazek (110) a zaroven
funguje neptetrzité (24 h denné), proto je u ni stanoven kli¢ na 70% celkového ¢asového

fondu.

Sluzba Denni stacionaf poskytuje 24 ltzek a jeho provozni doba je pouze 11 hodin

ve vSedni dny. U této sluzby je kli¢ stanoven na cca 6 %.

% Z&kon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaska 505/2006 Sb.
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Graf 11: Nejvyznamnéjsi nakladové polozky za rok 2012
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Zdroj: Interni materialy organizace

Z tohoto ditvodu nelze hodnotit jednotlivé tseky v organizaci. Tim, Ze se veskeré

naklady i vynosy rozdéluji jednotnym kli¢em, nelze urcit jejich samostatnou vykonnost.

8.1 Produktivita prace

Co lze hodnotit, je bezrozmérny ukazatel, ktery popisuje, jak efektivné jednotlivé
sluzby vyuzivaji mzdové ndklady. Popisuje, jak velka ¢ast vynalozenych mzdovych
nakladt se vrati v podob¢ uhrad od uzivatelt. Pro tento ucel ho nazvéme ,,produktivita
prace®.

Uhrady od uzivatelt

Vzorec pro vypocet je nasledujici: Mzdové naklady

Nejhtte si vede sluzba Socialné terapeutické dilny, protoZe je pro uzivatele zdarma.
Pokud by nebyla hrazena z dotaci MPSV a EU, nemohla by fungovat. Sluzba Denni
stacionaf dosahuje produktivity prace 79 %, coz znamena, Ze z kazdé zaplacené koruny
na mzdovych nékladech, se wvrati 79 haléifi v podobé tuhrady od wuzivatele.
Nejproduktivngjsi sluzba je Chranéné bydleni, kde produktivita prace dosahuje 138 %.
Znamena to, zZe kazd4 zaplacena koruna na mzdach vydéla 38 haléit. Mzdové néklady

jsou v tabulce €. 11 pro zjednoduseni uvadény bez zakonného socialniho a zdravotniho
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pojisténi a FKSP®. V praxi jsou néklady na mzdy vyssi o tyto polozky a dohromady
tvoti 35 % hrubé mzdy (tabulka ¢. 12).
Tabulka 11: Produktivita prace jednotlivych sluzeb za rok 2012 v K¢ (bez

zakonného pojisténi)

Uhrady od | Produktivita
uzivatelu prace

Domov Libni¢ 18 697 136 24064 036 129%
Denni stac. 1803 184 1420928 79%
Tydenni st. 3172339 2619165 83%
Chran.bydl. 2068 472 2 862 802 138%
STD-dilny 648 375 - 0%
Celkem 26 389 506 31703 730 120%

Zdroj: Interni materialy organizace

Tabulka 12: Produktivita prace jednotlivych sluzeb za rok 2012 v K¢ (véetné

zakonného pojisténi)

Mzdové Uhrady od | Produktivita
naklady uzivateld prace

Domov Libni¢ 25241 134 24064 036 95%
Denni stac. 2434 298 1420928 58%
Tydennist. 4282 658 2619 165 61%
Chrén.bydl. 2792 437 2862 802 103%
STD-dilny 875 306 - 0%
Celkem 35625 833 31703 730 89%

Zdroj: Interni materidaly organizace

Pfi porovnani té€chto tabulek je patrné, Ze zdkonné socidlni a zdravotni pojisténi a
FKSP vyznamné ovliviiuji produktivitu prace. VSechny sluzby maji v tomto pitipade
mzdové naklady vyssi nez thrady od uzivatell, tzn., Ze maji produktivitu prace nizsi
nez 100 %, pouze sluzbé Chranéné bydleni se za kazdou vynalozenou korunu do

mzdovych nakladii vrati o 3 haléte vice formou thrad od uZivateld.

? Fond kulturnich a socialnich potieb a tvo¥i 1% z hrubé mzdy.
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8.2 PInéni financniho planu

Zjednodusené lze fici, Ze financovani organizace funguje takto:

Vytvoii se finanéni plan na nasledujici obdobi, kde se stanovi odhad hospodateni.
Finanéni plan musi byt sestaven do 30. zafi aktudlniho roku. Vy¢isli se naklady, kdy se
obvykle vychazi z ptedeslého roku a upravi se o ofekavané zmény. Stejné tak si
organizace urcuje vySe jednotlivych vynosti. Hlavnim vynosem jsou uhrady od
uzivatel. Na poskytnuti socidlnich sluzeb v dostate¢né kvalité a rozsahu to samoziejmeé
nestac¢i, proto se zada o dotaci na provoz od MPSV, ktery posuzuje zfizovatel.
pottebnost dané socidlni péce, kterd je v souladu se stfednédobym pldnem socialnich
sluzeb Jihoceského kraje, ocekdvané piijmy od uzivatelll. Zhruba v tGnoru pfiijde
rozhodnuti o posouzeni zadosti. Penézni prostfedky se pfipisuji na ucet organizace ve
Ctytech splatkach, tzn. kvartalné. Mize nastat situace, kdy MPSV poskytne méné, nez
organizace Zada, proto se organizace obraci na ziizovatele, od kterého zad4 ptispévek na
dofinancovani provoznich nakladid. Vzdy to musi fadné¢ zdidvodnit a podlozit. Pokud
organizace spravné odhadne vynosy i ndklady, mize o¢ekavat vyrovnany hospodaisky
vysledek. Pokud organizace neodhadne spravnou vysi nakladd a vynosl, nastane
situace, kdy organizace vykéze zisk nebo ztratu. Zisk se obvykle pievadi do rezervniho
fondu, ze kterého se piipadné hradi ztrata. Zajimavosti je, Ze zfizovatel mize naridit

odvod finan¢nich prostiedkt z fondu organizace ve sviij prospéch.
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Tabulka 13: Finan¢ni plan 2011 (index) v K¢

Plan | HL¢innost Jina Index
T 2011 [1-12/2011 innost | €K™ | 013

1 |NAKLADY 56 739,00 | 56 335,00 0,00 | 56 335,00 99%
2 Spotieba materialu 2394,00| 2539,00 0,00 2539,00 106%
3 Spotieba potravin 4 500,00, 4320,00 0,00 4320,00 96%
4 Spotieba energie 3500,00| 3379,00 0,00 3379,00 97%
S Opravy a udrzovani 900,00 947,00 0,00 947,00 105%
6 Cestovné 50,00 26,00 0,00 26,00 52%
7 Ostatni sluzby 2850,00| 2804,00 0,00 2804,00 98%
8 Mzdové naklady 27 550,00 27 350,00 0,00 | 27 350,00 99%
9 v tom: platy zaméstnancd 27 350,00 | 27 157,00 0,00| 27 157,00 99%
10 OON 200,00 193,00 0,00 193,00 97%
11 Sociél. a zdravot. pojisténi 9299,00| 9268,00 0,00| 9268,00 100%
12 Zakonné socialni naklady 274,00 272,00 0,00 272,00 99%
13 Dané a poplatky 2,00 2,00 0,00 2,00 100%
14 Jiné ostatni naklady 255,00/ 205,00 0,00 205,00 80%
15 Odpisy dlouhodobého majetku | 5015,00| 5 028,00 0,00 5028,00 100%
16 Dan z prijma 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
17 Ostatni naklady 150,00 195,00 0,00 195,00 130%
18 |[VYNOSY 56 739,00 | 56 622,00 0,00 | 56 622,00 100%
19 Trzby za vlastni virobky 150,00 94,00 0,00 94,00 63%
20 Trzby z prodeje sluZzeb 23 200,00 | 22 507,00 0,00 | 22 507,00 97%
20a Dotace ze SR od MPSV 13 976,00 | 13 976,00 0,00 | 13 976,00 100%
20b Ocekavané prijmy 6 800,00/ 7419,00 0,00 7419,00 109%
21 Uroky 10,00 3,00 0,00 3,00 30%
22 Jiné ostatni vimosy 2733,00/ 2720,00 0,00 2720,00 100%
23 Trzby z dlouhodobého majetku 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
24 Trzby z prodeje materialu 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
25 Ostatni vimosy - pouziti fonda 370,00 150,00 0,00 150,00 41%
26 | Prispévek na provoz 93500,00| 9753,00 0,00| 9753,00 103%
27 | Hospodarsky vysledek po zdanéni 0,00/ 287,00 0,00 287,00 0%
28 | Doplinkové udaje:

29 | Dotace na investice 3 150,00 0,00 0,00 0,00

30 | Pouziti investi¢niho fondu 2660,00| 1378,00 0,00| 1378,00

31 | Pouziti rezervniho fondu 2026,00| 1656,00 0,00| 1656,00

32 | Pouziti fondu odmén 0,00 0,00 0,00 0,00

33 | Primér. evid. pocet zaméstnanci (ks) 125,96 124,15 0,00 124,15

34 | Primérny mésicni plat v K¢ 18 094,37 | 18 228,18 0,00 18 228,62

Zdroj: Vyrocni zprava 2011

Organizace z pohledu naklada splnila ocekdvany plan relativné dobte. Nepiekrocila

plan o vice jak 6 %. Pouze jednu polozku piekrocila o cca 30 %, jednalo se o ostatni
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naklady, které tvoii nepodstatnou ¢ast celkovych nakladd, proto ptekroceni neohrozilo

celkové plnéni planu.

Ohledn¢ vynosi lze fici, ze organizace splnila plan také relativné dobte, pokud se
zaméfime na podstatné ¢asti. Nejhorsi plnéni planu nastalo u polozky ,,uroky*, kdy plan
byl splnén pouze na 30 %. Nicméné se nejednd o dualezitou polozku, mizeme ji

povazovat za zanedbatelnou.

8.3 Vyvoj nakladu

Organizace usiluje o kazdoro¢ni snizovani nakladd. V nékterych piipadech se to daii,
jindy ne. Pokud se podivame napiiklad na spotiebu energie, vidime, Ze od roku 2010 se
naklady stale snizuji. JelikoZ spotfeba energii tvotila podstatnou ¢ast nékladl, rozhodla
se organizace pofidit kogeneraéni jednotku a tim tyto naklady snizit. Behem roku 2012
se podatilo organizaci snizit naklady na energie o necelych 20%, coz lze hodnotit velmi
pozitivné. Podobny trend lze vypozorovat i ohledné mzdovych nakladi a hlavné
ohledné celkovych ndkladid, které od roku 2010 =zacaly klesat. Dtvodem je

pravdépodobné nové vedeni organizace.

Tabulka 14: Vyvoj jednotlivych ¢asti nakladu v tis. K¢

2011 2012 index index index
2010 2011 2012

Spotreba materialu 6346 6 860 5 846 108% 100% 85%
Spotreba energie 3151 3832 3379 2725 122% 88% 81%
Opravy a udrzovani 790 724 947 719 92% 131% 76%
Cestovné 32 34 26 18 104% 76% 70%
Sluzby 2340 2601 2804 2745 111% 108% 98%
Reprezentace 2 2 - - 92% 0% 0%

Osobni naklady 35696 37357 36618 35079 105% 98% 96%
Ostatni naklady 220 853 675 651 388% 79% 97%
Odpisy DHM 4962 4974 5028 4765 100% 101% 95%
Dan z prijmu - 590 - - 0% 0% 0%

Celkem naklady 53 538 57813 56 335 52 548 108% 97% 93%

Zdroj: Vyrocni zpravy organizace
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8.4 Zavérecné hodnoceni
Vysledek hospodateni organizace za sledované obdobi je nevyrovnany. Moznych

doporuceni ke zlepseni je nékolik :

e Organizace se pokusi rozsifit lizkovou kapacitu pro poskytovani socidlni péce.
Toto feSeni bohuzel neni v souladu s programem transformace MPSV, které
usiluje o to, aby socidlni péce nebyla poskytovana ustavné, ale v ptirozeném
domacim prostiedi. Pro organizaci by to znamenalo pomérovy narlst piijmi, ale

mens$i nartst nakladi, protoZe by se pouze rozmélnily fixni naklady.

e Organizace musi zacit ve vet$i mife provozovat ostatni hlavni ¢innost, napiiklad
pronajimat nevyuzité prostory, poskytovat stravovani externim uzivatelim,

vyrabét a prodavat vyrobky uzivateld.

e Redukovat naklady naptiklad optimalizaci organiza¢ni struktury, 1épe rozlozit
praci jednotlivych zaméstnancii, plné uvazky nahradit ¢aste¢nymi. Existuji
normy, které se touto problematikou zabyvaji, pfesné stanovuji kolik a jak
kvalifikovanych pracovnikil je tfeba na oSetieni daného poctu uzivatelti. Toto
feSeni by mohlo mit zdsadni dopad na vysledek hospodaieni, jelikoz mzdové

naklady tvoii zhruba polovinu vSech nakladi na provoz zafizeni.

e Druhou nejvétsi polozkou v ndkladech je pojisténi (mysli se tim zakonné
zdravotni a socialni pojisténi vztahujici se k mzdovym nakladtim). Tato polozka
je v podstaté pevné dand, resp. pevné spjata s mzdovymi naklady. Jediny zptisob
jak ji snizit je snizit mzdové ndklady. Tim padem lze fici, Ze celkové mzdové

naklady tvofi vice nez polovinu vSech nékladii organizace.

e Dals$i moznosti, jak redukovat ndklady, je snizit spotfebu materidlu. Nejveétsi
soucasti této polozky je spotfeba potravin. Pokud ma organizace prostor,

vyjednani lepsich cen potravin s dodavateli je Zadouci.

e Za zvazeni také stoji moznost nahradit nékteré useky (Udrzbu, stravovani)
zafizeni outsourcingem. Tento moderni trend ma potencial a diky usporam
z rozsahu muze, avSak nemusi organizaci snizit ndklady. Mozné dopady je nutné
dolozit propoétem a vyhodnotit. Pfimo se nabizi moznost nahradit stravovani v
zafizeni externi firmou, ktera by se starala o stravovani uzivatelli i zaméstnanct
kompletné, tim by odpadly jednak naklady mzdové, tak i ndklady spojené

s dopravou i samotnou spotiebou potravin.

55



9. Zaver

Cilem prace je posoudit finanéni vykonnost jednotlivych tsekll ve zvoleném zatizeni
a ptipadné navrhnout feSeni k zlepSeni ¢innosti. Je pomérne tézké posuzovat finan¢ni
vykonnost u prispévkové organizace, protoze jeji cilem neni dosazeni zisku. Vzhledem
k charakteru fungovani pfispévkové organizace je nesmyslné pouzivat klasické
pomérové ukazatele. Velmi dilezitym aspektem, ktery mé vliv na finan¢ni vykonnost
socialniho zatizeni, je jeho financovani. Hlavnim vynosem jsou uhrady od uzivatelii. Na
poskytnuti socidlnich sluzeb v dostate¢né kvalité a rozsahu to samoziejmée nestaci, proto
organizace zada o dotaci na provoz od MPSV a také o pfispévek od zfizovatele, kterym
je Jihoc€esky kraj.

Pokud se zaméfime na hodnoceni jednotlivych useki, zjistime, Ze v této oblasti jsou
nedostatky. Tim, ze se veskeré ndklady i vynosy rozdéluji jednotnym klicem, nelze urcit
jejich samostatnou vykonnost. Organizaci bychom mohli doporucit, aby zac¢ala mapovat

a podrobné¢ ptitazovat jednotlivé ndklady a vynosy ke konkrétnim sluzbam.

Jako monitorovaci nastroj mize poslouzit metoda zvana ,.benchmarking*. Jedna se o
metodu, kdy se porovnavaji vysledky analyzované organizace s obdobnou organizaci a
hodnoti se, kde ma analyzovana organizace jesté rezervu ve vykonnosti.

Nicméné obecné lze fici, Ze organizace sméfuje spravnym smérem, jelikoz celkové

naklady se postupné snizuji pii zachovani kvality i rozsahu nabizenych sluzeb.
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10. Summary and keywords

The aim of this thesis is to assess the financial performance of individual sections of
the selected social care facility and to propose possible solutions to improve the
performance. It is quite difficult to judge the financial performance of the funded
organization, because its objective is not to gain a profit. It is pointless to use convencial
financial ratios in this case. A very important aspect that affects the financial
performance of social facility is its financing. Contributory organizations are financed
from payments of social service users and also in the form of grants and contributions
for the operation from the Ministry of Labor and Social Affairs and also from Regional
Office. If we focus on the evaluation of individual sections, we find out that there are
weaknesses in this area. All costs and revenues are divided by a single key and that is
why we can not specify their individual performance. We can recommend to begin
mapping and assigning in detail individual costs and revenues to specific sections. As a
monitoring tool we can use a method called "benchmarking" It is a method which
compares the results of the analyzed organization with similar organization and
evaluates where the analyzed organization has performance reserves. In general,
analyzed organization heads in the right direction, since the total cost is gradually

reduced while keeping the quality and range of offered services.

Keywords: financial performance measurement, social care facility, funded

organization, contributory organization
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