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Uvod

SoucCasna doba 21. stoleti je charakteristickd velmi malymi socidlnimi jistotami.
Jedinec nebo rodina se diky nepfiznivé Zivotni situaci, kterou nedokazi sami fesit,
mohou ocitnout na pokraji spolecnosti. Pro tyto lidi byly zfizeny socidlni sluzby,
které¢ se jim snazi svymi preventivnimi programy, ale také pobytovymi sluzbami,
piinést podporu, ktera by piispéla k feSeni jejich situace a k opétovnému navratu do
bézného zivota. Pobytova socidlni sluzba azylovy dim je mistem, kde se lidem bez
domova dostava zazemi se socialni pomoci, coz je v feSeni jejich nepfiznivé situace
velmi dulezité.

Pro mou bakalatrskou praci jsem si vybrala téma: ,,Individualni poskytovani sluzby
socialni prevence — azylovy dim®. V ném se zabyvam konkrétni délkou poskytovani
socialni sluzby tak, aby odpovidala adekvatni pomoci lidem bez domova v soucasné
dobé. Vmé praci chci upozornit na dualezitost individudlniho pfistupu v délce
poskytovani socidlni sluzby pro uzivatele. Kazdy ¢lovék je jedine¢ny, stejné jako
jeho Zivot a potieby, tudiz pottebuje i individualni pristup. Rada bych poukazala na
to, ze legislativni uréeni doby poskytovani socidlni sluzby azylovy dim, které
doporucuje zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a souvisejici ptedpisy,
zpravidla 1 rok, je pro n€které z uzivatelll socidlni sluzby nedostatecné k vyieSeni
jejich problému. Kratka doba poskytovani socialni sluzby mutze uzivateli socialnich
sluzeb (dale jen uZivatel) také Skodit. Pokud se ptestchuje do jiného azylového
zafizeni, dochazi k individualnimu planovani vétSinou od zacatku a nenavazuje na
praci predeSlého zafizeni. Mezi pracovniky a uZivatelem vznika také urcita
mezilidska propast, diky nevybudovanému vztahu spolupréace, ktery je zavisly na
zkusenostech a Case. V zakoné o socidlnich sluzbach je zakotveno, ze délka
poskytovani socidlni sluzby je zpravidla 1 rok. Termin ,,zpravidla® otevird pro
socialni sluzbu moznost poskytovat socialni sluzby déle podle individualni potieby
¢lovéka.

Cilem prace je popsat dopady prodlouzeni doby poskytovani socialni sluzby —
azylovy dim podle individualni potfeby klienta. Chci vyzkumem vychéazejicim z mé
pétileté profesni praxe ovéfit, zda delsi doba poskytovani socidlni sluzby azylovy

dim napomahd vramci socidlni prevence nejen feSit disledky bezdomovectvi



uzivatelt, ale také objevit hlubsi pficiny, které k bezdomovectvi vedly, a zastavit
koloto¢ navratt do socidlni sluzby.

V prvni tfetiné teoretické Casti prace budu definovat termin bezdomovectvi a
bezdomovec. Nasledné se zaméfim na poznatky o bezdomovectvi zen a matek,
protoze prave s touto skupinou pracuji vice nez pét let. Dalsi kapitola nahlédne na
pfi¢iny bezdomovectvi, jak obecné, tak konkrétné u zen s détmi, které je privadéji do
azylovych domt. Domnivam se totiz, ze pravé u matek, které vychovavaji dalsi
generaci, je mnohdy pottebna delsi doba poskytovani sluzby nez 1 rok.

Ve druhé tretiné bakalaiské prace se zaméfim na konkrétni moznosti feSeni
bezdomovectvi. Reseni bezdomovectvi rozdélim na dvé ¢asti a to na feseni nasledkd
a feSeni pficin bezdomovectvi. V této casti také nebude chybét legislativni ukotveni
socialni sluzby azylovy dim.

Posledni tietina teoretické Casti prace se bude zabyvat délkou poskytovani socidlni
sluzby azylovy diim a jejim vlivem na feSeni problémut bezdomovectvi. Zde rozli§im
kapitolu na dvé podkapitoly a to poskytovani socidlni sluzby zpravidla do 1 roku, a
déle nez 1 rok, podle individudlni potieby klienta. V prvni podkapitole poukdzi na to,
ze krat$i doba poskytovani socialni sluzby prispiva predevs§im k feSeni nasledku
bezdomovectvi. Druha podkapitola bude pojednavat o vlivu del$iho poskytovani
socialni sluzby na feSeni pficin, které k bezdomovectvi vedly. Ve vyfeSeni pficin,
nikoliv nasledki bezdomovectvi, spatfuji opravdovou resocializaci ¢lovéka bez
domova.

K praktické ¢asti budu volit kvalitativni vyzkum, a to ptipadovou studii 10 klientd,
kterym byla prodlouZena smlouva o poskytovani socidlni sluzby na déle nez
zakonem doporu¢ovany 1 rok (Uplny soubor z konkrétniho zafizeni socidlnich
sluzeb) v Azylovém domé pro osamélé rodice s détmi ve Slavici. Sbér dat bude
probihat formou analyzy dokumentd, kterymi budou archivni zaznamy o poctech dni
stravenych v azylovém domé a zaznamy o prabéhu individualnich plana uzivatela
Vv obdobi od 7/2011 do 12/2016.

Véfim, Ze tato bakalarska prace muze byt piinosem pro praxi dalSich azylovych
domti a praci socidlnich pracovnikii azylovych domti. Rada bych je povzbudila
v aplikovani prodlouZené doby poskytovani socidlni sluzby pro komplikované

ptipady klientt.



1. Bezdomovectvi

Co je to bezdomovectvi a kdo je v dnesni spolecnosti nazvan bezdomovcem? Cim
je charakteristické bezdomovectvi Zen, na které se soustfedi ma bakalarska prace? Na

tyto otazky odpovi nasledujici pasaze textu.

1.1 Definice bezdomovectvi a bezdomovce

Ministerstvo prace a socialnich véci (dadle jen MPSV), které se zabyva definici
bezdomovectvi, uvadi: ,,Bezdomovectvi je synonymem pro extrémni socidlni
vylouceni, jemuz je chudoba jak pti¢inou, tak disledkem.* (MPSV 2013, s. 5)

V této definici uvadi hlavni pfiinu a zaroven duasledek bezdomovectvi. Je to
pfedev§im materialni bida, kterd pfispéla k socidlnimu vylouceni ¢loveéka na okraj
spole¢nosti.

Maderova uptesiiuje, ze bezdomovectvi je celosvétovym problémem, na ktery
vV soucasné dobé& neexistuje spolehlivy lék rychlého uzdraveni. Odkryva pohled
spole€nosti, kterd chdpe bezdomovectvi jako absenci stfechy nad hlavou, a také
obtézujici ptitomnost Spinavych a zapachajicich osob muzského ¢i zenského pohlavi
na ulici (Maderova 2010, s. 22).

Dalsi definici bezdomovectvi uvadi Schwarzova, kterd za bezdomovectvi oznacuje
situaci, pfi které se Clovek ocitd bez trvalého domova. V této definici je zdmérné
pouzit termin ,,domov*. Vyraz domov je asociovan s urcitou Urovni jistot a bezpeci.
Neni to misto, kde v technickém slova smyslu ¢lovék piespi bez hlubsich vazeb a
k tomu odpovidajicich emoci. Tato definice je zamé&rmé ziZena, protoze se mimo ni
ocitaji bezdomovci, kteti si bezdomovectvi zvolili jako sviij zivotni styl Zivota a
jinak Zit nechté&ji, protoze jim takovy zivot vyhovuje (Schwarzova 2010, s. 316).

Maderova ukazuje na hloubku tohoto problému. Do terminu bezdomovectvi
ztratu rodinného, vztahového a citového zazemi. Clovék nemiZe uspokojit svou
specifickou zivotni potiebu, jako je napfiklad kazdodenni sdileni s osobou jemu
blizkou, komunikace sni, chybi mu projev uznani, respektu a lasky. Zivot

bezdomovce, jak uvddi Maderova, se stdva zivotem v osamélosti a socialnim



vylouceni, mimo rodinu, spolecnost. S tim pfichazi pocit ztraty jistoty, bezpeci a
nakonec také vlastni identity (Maderova 2010, s. 22).

Hradecti se zabyvaji tim, jak dilezitd je pro lidskou bytost potieba opravdového
domova a co pro bezdomovce znamena jeho ztrata. Pro ¢lovéka domov znamena
daleko vice, neni to jen sttechu nad hlavou, piibytek nebo pouhé utocisté, kde ¢loveék
pfespava. Domov je intimni misto k zivotu. Misto, které pfinasi pocit ochrany a
bezpeci, lasky, lidského porozuméni a néhy. Pro mnohé lidi je pravé domov zdrojem
Stésti, pozornosti, opory, misto spokojeného zivota. Domov je misto, které je pro nasi
mezi drahé své blizké. Je tedy ztrata domova nécim béznym a ptijatelnym? Nikoliv!
Ztrata domova zasahuje lidskou bytost daleko hloubéji a bolestnéji, nez byt ,,pouze®
bez stfechy nad hlavou. Clovék ztrici nejen materialni zazemi, ale predev$im misto,
které k nému patii, které dotvaii jeho osobnost a kde se citi pfijimany. Byt
bezdomovcem neni jen nemit kam jit, ale také mnohdy, nemit s kym byt. Nemit
nikoho, komu bych se mohla svéfit, s kym bych mohla sdilet své starosti a trapeni.
Ztratou domova se dostava bezdomovec do izolace, samoty a toto bolestné vylouceni
jej muze v zoufalstvi vést az k vlastni sebedestrukci (Hradecti 1996, s. 36).

Kdo je tedy bezdomovcem? Schwarzova poukazuje na to, ze termin bezdomovec
prosel v historii vyznamovym posunem. Piivodné se timto slovem oznacovala osoba
bez statniho obcanstvi nebo domovského prava. (Schwarzova 2010, s. 315).

Tato definice by nebyla uplna, kdyby popisovala pouze osobu bez statniho
prislusenstvi ¢i domovského prava. Proto nam Matousek ptiblizuje tento termin
z blizsiho thlu, ktery je i1 pro laika odvoditelny a pfesto vypovida o jeho hloubce.
Cituji: ,,Bezdomovec je ten, kdo je bez domova.“ (Matousek 2007, s. 315).

Zakon o socialnich sluzbach pod pojmem bezdomovec vidi pfedevS§im osobu, ktera
se ocitla v nepfiznivé sociadlni situaci spojenou se ztratou bydleni. (§57, zakon ¢.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach)

Pro ucely bakalaiské prace bych rada pouzila definici bezdomovectvi Schwarzové,
protoze postihuje hloubku tohoto terminu a definici bezdomovce zakona o socialnich

sluzbach, protoze je prace zasazena do prostiedi azylového domu.



1.2 Formy bezdomovectvi

V soucasné spolec¢nosti se muzeme setkat s rozlicnymi formami bezdomovectvi,
které bych rada pro ucel této prace kratce objasnila.

MPSV vymezuje bezdomovectvi do nékolika kategorii. DEli bezdomovectvi na
zjevené, skryté a potencidlni. Mezi zjevné bezdomovectvi jsou fazeny osoby
pfespavajicich na vetejnych mistech, mezi skryté¢ bezdomovectvi je uvadéna situace
lidi, ktetfi nemaji svlij domov, ale pfesto hledaji legédlni ¢i nelegalni ubytovani.
Posledni kategorizace potencialniho bezdomovectvi se tyka lidi, ktefi jesté ziji v byt¢
a ani si nemusi uvédomovat, ze je jejich bydleni $kodlivym Zzivotnim stylem
ohrozeno. Dal§im dilezitym rozdélenim bezdomovectvi, je rozdéleni podle doby
jeho trvani. MPSV rozliSuje bezdomovectvi kratkodobé (ptiblizné do 1 roku trvani),
sttednédobé (zpravidla od jednoho roku do péti let) a dlouhodobé (nad 5 let). Vedle
toho existuji lidé, u kterych se stfidd v nepravidelnych intervalech bézny Zivot a
ztrata bydleni. (MPSV 2013, s. 7)

Délkou doby poskytovani se budu zabyvat také v dalsi ¢asti teoretické prace a také
Vv praktické ¢asti svého vyzkumu. Je dilezité znat, kdo je opravdu bezdomovcem a co
znamena pro spolecnosti vyskyt bezdomovectvi. Lisi se bezdomovectvi muzi a Zen,

nebo mezi nimi neni rozdil?

1.3 Bezdomovectvi Zen

Jak jsem jiZ zminila v iivodu, ma bakalafskd prace smétuje do prostiedi azylového
domu, kde se vyskytuji pfedevsim zeny bezdomovkyné se svymi détmi. Proto bych
na tomto misté rada pojmenovala specifika bezdomovectvi Zen.

Co charakterizuje Zenu bezdomovkyni? Maderova uvadi, Ze ji je pfedev§sim osoba
nemilovand, deprivovana, osaméla, bez sttechy nad hlavou, bez prace. Mnoho Zen
jsou také obéti domaciho nasili, ...zkratka casus socialis (Maderova 2010, s. 22).

Specifickym rysem bezdomovectvi Zen je volba latentni formy bezdomovectvi.
Diky utajeni se Zeny pokousi alespoil na n¢jaky Cas skryt pred svétem svou tizivou
situaci, proto Ziji v nejruznéjSich spolecCenstvich a v nejrozmanitéjSich podminkach

(Schwarzova 2010, str. 317).



Tato forma je charakteristicka pfilezitostnym bydlenim u ptibuznych, ptatel nebo i
nahodnych znamych. Je to vSak bydleni velmi nejisté, protoze byva zaloZeno jen na
ustni dohodé a muze byt kdykoliv ukonc¢eno (Hradecti 1996, s. 37).

Zenam bez domova nepomaha ani chapani jejich bezdomovectvi spole¢nosti. Zena,
ktera se stane bezdomovcem, je daleko hife posuzovana spole¢nosti nez muz.
Bezdomovectvi zen vyvolava negativni az nepratelskou reakei lidi. Tvrdé odsouzeni
je pro Zeny velmi bolestivé, a to zvlasté tehdy, kdyz jejich osud s nimi sdili 1 jejich
déti. Jsou to praveé ony, které musi Celit ve svém zivoté znacné vétSim nesnazim a
obtizim, pfedpojatym a ustalenym nazortim, a kone¢né viditeln¢j$im nevyhoddm nez
muzi (Schwarzova 2010, s. 317).

Postaveni téchto zen, které maji asto v zavésu i své déti, neni vliibec jednoduché a
vetejné odsouzeni, pohorSeni, ¢i skandal by mél misto Zen bezdomovkyn, jak uvadi
Hradecti, spise postihovat podstatu a kofeny fenoménu bezdomovectvi, nez ty, které
zebraji o nasi pozornost a milosrdenstvi (Hradecti 1996, s. 44).

Autofi popisuji nejen charakteristické rysy bezdomovectvi Zen, ale také negativni
pohled spolecnosti, ktery vede k odsuzovani, aniz by feSil pficiny, které
k bezdomovectvi vedly. Jaké pfi¢iny tedy vedou k vytvofeni fenoménu

bezdomovectvi Zen a jejich déti?
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2. Pric¢iny bezdomovectvi

Lidska spolecnost objasnila pfi¢iny bezdomovectvi ¢loveka a vytvofila teorie, které
k nému vedou. Protoze se Vv této praci zaméfuji na individualni délku poskytovani
socialni sluzby, ktera u konkrétniho uzivatele by mohla vést ke zjisténi piicin
bezdomovectvi, rada bych tyto znamé skute¢nosti nyni zminila a zaroven se zaméfila

bliZe na pficiny bezdomovectvi zen.

2.1. Obecné poznatky o pri¢inach bezdomovectvi

Bezdomovectvi vznika jako disledek néceho, co lidsky zivot zasdhlo a negativné
ovlivnilo. Autorka Schwarzova charakterizuje bezdomovectvi pfimo jako ,,dusledek
nesourodych pficin, které maji spolecné to, Ze vedou k socidlnimu vylouceni.*
(Schwarzova 2010, s. 328)

Pti¢iny bezdomovectvi Schwarzova rozliSuje na objektivni a subjektivni
(Schwarzova 2010, s. 328):

e Mezi faktory objektivni zatazuje celkové spoleCenské klima, a to napf.
bytovou politiku, politiku zaméstnanosti, socialni politiku daného statu,
postaveni etnickych minorit a postoj spolecnosti k marginalnim skupindm.

e Mezi faktory subjektivni fadi socidlni situaci cloveéka, kterd souvisi
s pfedevsim s rodinnym zdzemim, ptitomnosti n&jakého handicapu, nebo

osobni urovni vzdélani (Schwarzova 2010, s. 318).

Jiny pohled na pfiCiny bezdomovectvi piindsi MPSV, které¢ vidi pfi¢inu
bezdomovstvi ve ¢tyfech zékladnich Zivotnich drahach, které k nému smétuji. Tato
teorie ¢tyf zakladnich zivotnich drah je popsana takto (MPSV 2013, s. 8):

e Mezi prvni Zivotni drédhu patii situace, kdy se osoba rodi uZ do socialniho
vylouc€eni. Tato Zivotni draha se tyka 30 az 40% vSech zjevnych a skrytych
bezdomovei v CR.

e Druha draha je tou kratkou trajektorii, kdy se v lidském Zivoté objevi soub&h
vlivl, které vedou velmi rychle k bezdomovectvi. Mezi tyto vlivy MPSV fadi
predevsim spojeni zadluZeni, nezaméstnanosti, zdravotnich potiZi, vysokych
nakladi na chod domacnosti, rozpad rodiny a vylouceni osoby z domacnosti

do situace bezdomovectvi.
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e Piedposledni pticinu vidi MPSV v zivotni draze, ktera je zdravotni. Jedna se
o lidi, ktefi jsou zdravotn¢ indisponovani pro to, aby mohli zvladnout bézny
zplisob Zivota a souziti s lidmi v dané spole¢nosti. Takovych ptipadi je v CR
kolem 10%.

e Posledni zivotni drahou, ktera ptivadi ¢loveka k bezdomovectvi, je vlastni
volba tohoto zivotniho stylu. MPSV ale uvadi, ze tato posledni volba je

v Ceské republice vzacna.

Pavelkova naopak zduraznuje, Ze spousty lidi postihnou tézké zivotni situace a ne
vSichni se na jejich podkladé stanou bezdomovci, k tomu je zapotiebi ptisobeni jesté
dalsiho faktoru, kterym je absence pomocné ruky nékoho blizkého. Pokud dostane
Cloveék v takové t€zké chvili pomoc, podporu, zazemi, docasné bydleni, pak se
zieteIné mize oddalit od zplsobu zivota bezdomovcu (Pavelkova 2007, s. 45).

KrakeSova svou pozornost zaméfuje na pfi¢iny jiného charakteru. Uvadi nejen
vngj$i pticiny, ale také vnitini pficiny, které mohou ovlivnit clovéka v raném détstvi
a mit spolu s dal§im vyvojem podstatny vliv na vznik socialniho problému. Mezi
vngjsi vlivy fadi nizkou hmotnou a kulturni troven, $patné zdravotni poméry, Spatné
vychovné pomeéry, Casté stiidani prostredi, ve kterém dité zilo, nesnasejici se rodice a
stalé napéti v prostfedi. Mezi vnitini vlivy uvadi napiiklad nenormaélni citové a
vychovné vztahy rodi¢u (zejména matky), nete¢nost, odpor rodici k pé¢i a vedeni
déti. Psychicky a fyzicky vyvoj déti ponechany nahodé (Krakesova 1973, s. 66).

Tyto poznatky o pti¢inach plati pro cely fenomén bezdomovectvi. Protoze se ma
bakalarska prace zamétuje predevSim na Zenské pohlavi, objasnim také problematiku

bezdomovectvi Zen a jeho pficin.

2.2. Pri¢ina bezdomovectvi Zen

Hradecti uvadi, ze charakteristickou pti¢inou bezdomovstvi Zen byvaji obvykle
faktory z oblasti vztaht. Zeny se potykaji sriznymi problémy v roding, ale
pfedevS§im také problémy partnerskymi. Mezi faktory vztahové patii naptiklad
zmény struktury rodiny, diskriminace Zeny, rodinné nebo manzelské problémy,
rozvod manzelll, poruSené vztahy mezi partnery, mezi rodi¢i a détmi, mezi détmi a

rodici, nasili v rodin€, rozchod partnerti Zijicich v konkubinatu, rozdéleni nebo
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rozpad rodiny, sexudlni zneuZivani a znasilnéni a V posledni fad€ také osamélost
(Hradecti 1996, s. 33).

Maderova zminuje fakt, ze pro vétSinu Zen bezdomovkyn je charakteristicka

neexistujici nebo neuplna rodina. Pravé neschopnost navazat a udrzet dlouhodoby
partnersky vztah mohl vzniknout naptiklad v disledku détstvi prozitého bez rodict,
¢i v nefunk¢ni roding, zneuziti nebo tyranim ze strany rodi¢ii. Absence rodinnych
vztahli mohla také piinést psychické onemocnéni a casté hospitalizace daného
jedince, nebo také fyzicky handicap, ktery vedl k odmitnuti dané osoby rodinou ¢i
partnerem (Maderova 2010, s. 25).
Rodina, ve které se mohou partnefi o sebe navzajem opfit, jak zdlraznuji Hradecti, je
odolngjsi proti jakymkoliv zasahtim, které by je mohly dovést k bezdomovectvi.
Takové rodina vétSinou nachéazi provizoria, prondjmy ¢i ubytovani v ubytovnéch,
které se ve méstech nachazeji. (Hradecti 1996, s. 39).

Domnivam se, ze fakt, kdy pozname pfi¢inu, ndm mize pomoci také nalézt
smysluplné feSeni, jak s bezdomovectvim bojovat a opét do né& neupadnout. Jaké

feSeni muZeme nalézt?
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3. Reseni bezdomovectvi

Je povinnosti statu, aby pomahal lidem, ktefi nemaji dovednosti a prostifedky k tomu,
aby si bydleni zajistili nebo udrzeli. V ramci uplatiiovani principu solidarity stat fesi
situaci téchto lidi prostfednictvim raznych legislativnich 1 nelegislativnich opatieni
(od sociélni prace az po socialni davky), proto se o téchto opatfenich zminim

podrobngéji.

3.1. ReSeni nasledki bezdomovectvi

Jednim z nastroji, kterym se v soucasnosti feSi dostupnost bydleni u osob
ohrozenych jeho ztratou, jsou davky statni socidlni podpory a davky pomoci v
hmotné nouzi. Jedna se o nastroje feSici vyhradné finanéni nedostate¢nost 0sob.
Dal$im diilezitym néstrojem je socialni prace pro socialni zacleiovani osob, kterym
hrozi socialni vylouceni v oblasti bydleni, ale také pobytové socialni sluzby, které
poskytuji bezdomovcim zazemi v nouzi. Poslednim nastrojem je socialni bydleni,
bohuzel zde dosud chybi centralni vymezeni tohoto pojmu, proto jej dale zminovat

nebudu. (MPSV 2013, s. 22 — 23)

3.1.1. Socialni davky

Mezi tyto davky statni socialni podpory patii ptispévek na bydleni (§24 zakona ¢.
117/1995 Sh., o statni socialni podpoie) a davky pomoci v hmotné nouzi, kterymi
jsou doplatek na bydleni (§ 33 zakona ¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi),
ptispévek na Zivobyti (§ 21 zékona ¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi) a
mimotadna okamzita pomoc (§ 36 zakona ¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi). Pobyty v azylovém domé jsou hrazeny z doplatku na bydleni, které tesi
organ pomoci v hmotné nouzi jako tzv. ptipad hodny zvlastniho zietele. Tento organ
urci, Ze za najemce povazuje i 0Osobu uzivajici jinou nez najemni formu bydleni, pro
které nalezi doplatek na bydleni (§ 33, odst. 6, zdkona ¢.111/2006 Sb., 0 pomoci v

hmotné nouzi).
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3.1.2. Socialni prace

Socialni prace je dulezitym nastrojem prace s bezdomovci. Velkou roli zde
sehravaji socialni kuratofi, ktefi pracuji na odborech socialnich véci na obecnich a
magistratnich Gfadech, ale také pracovnici socialnich sluzeb pro osoby bez domova.
Socialni sluzby, jsou poskytovany pro tuto cilovou skupinu naptiklad v dennich
centrech, nocleharnach a azylovych domech pro lidi bez domova. (Matousek 2007, s.
82)

3.1.3. Pobytova socialni sluzba prevence - Azylovy dim

Schwarzova uvadi, Ze prvni pomoci osobam, které ztratily sviij domov, je zajisténi
zazemi, jez by pokrylo jejich zdkladni potfeby. Zazemi jim poskytne moznost, aby
nabraly silu pro feseni své obtizné situace. Dalsi krok vidi v nabidce u¢inné podpory
reintegrace. Tento krok je mozny formou azylového bydleni (Schwarzova, str. 46).

Matousek definuje zatizeni azylového domu takto: ,,Ubytovaci zafizeni pro 0soby
bez pfistiesi, jez by tém klientlim, ktefi jsou pro zménu Zivotniho stylu motivovani,
m¢élo umoznit integraci do spole¢nosti.” (Matousek 2007, s. 32).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, fadi
azylové domy do sluzeb socialni prevence a definuje je jako ,,pobytové sluzby na
ptfechodnou dobu osobam V nepiiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.*
(Zakon ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piredpist, § 57).

VyhlaSka €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
0 socialnich sluzbach, § 22, rozvadi ¢innosti azylového domu do uptesiujicich bod.
VyhlaSka zminuje, jakym zpisobem zajiStovat podminky pro pfipravu stravy, ¢i
poskytovani stravy, pro hygienu a hygienu pradla. Dale pomoc pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti vyplyva z individualnich
plant uzivatele, co konkrétné zahrnuje zakladni poradenstvi (Vyhlaska €. 505/2006
Sh., kterou se provadéji n€ktera ustanoveni zakona 0 socialnich sluzbach, §22).

Nejdilezitéjsim bodem, kterym se chci nadale zabyvat v této bakalafské praci, je
bod 2 zminované vyhlasky: ,,Poskytnuti ubytovani je stanoveno zdkonem na dobu
zpravidla nepievysujici 1 rok.” Ma délka poskytovani socialni sluzby vliv na feseni

pfi¢in problémil souvisejicich s bezdomovectvim, nebo jen slouzi k feSeni jeho
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nasledki? Jakym zptsobem odhalit pficiny, které ke Spatné socidlni situaci uZivatele

a k bezdomovectvi vedly?

3.2.  ResSeni pric¢in bezdomovectvi

Opravdové teSeni fenoménu bezdomovectvi nespociva pouze v hmotném feSeni
neptiznivé socidlni situace. Zajistit klienty socialnimi ddvkami a nalézt jim ubytovani
v azylovém domé nesta¢i. Pomoc, ktera kratkodobé zachyti cClovéka v feSeni
nejzakladnéjSich problémi spojenych se ztratou domova, nemusi byt pro mnohé
konecnym a trvalym feSenim. Existuje cesta, ktera by vedla k vétsi stabilité a ke
skuteéné resocializaci?

KrakeSova nam piinasi hlubsi pohled na feSeni socialnich problému ¢loveéka. Tvrdi,
ze socialni klienti potiebuji vice nez jen hmotnou pomoc, ktera je spiSe technickou a
vnéj§i pomoci (zajisténi bydleni, socialnich davek atd.). Vice nez o problémy
hmotného charakteru jde 0 poruchu rdzu psycho - socialniho. Zdlraziiuje potiebu
studovat pfiCiny a cesty, kterymi byl klient od détstvi deformovan, a jak pokracoval
jeho psychosocidlni vyvoj. Jen diky témto poznatklim mizeme G¢inné zvolit metody,
které pomohou navratit ¢lovéka do bézné spole¢nosti (Krakesova 1973, s. 11).

KrakeSova uvadi, Zze zdkladem pomoci takovému clovéku je sestaveni socialni
diagnoézy. Socialni diagnoza obsahuje zjisténi pfi¢in odchylného vyvoje ¢lovéka i
jejich vyvoj v zivotni historii klienta. Socialni diagnoza jde az ke kofenu problému a
objasiiuje jeho pric¢innou souvislost S vlivy vnitinimi a vnéjSimi (KrakeSova 1973, s.
63).

V nasi profesni praxi pracovniki azylového domu se Casto setkavame s tim, Ze se
byvali klienti dostavaji do tzv. zafarované¢ho kruhu ztraty bydleni a jeho znovu
nalezeni. Zde technickd a vnéj$i pomoc nestaci. Je dulezité zabyvat se otazkou, pro¢
se klient dostava do zacarovaného kruhu, co jej k tomu vede? Problém je zasazen v
hloubce jeho bytosti, a je zapotfebi ho odkryt a fesit, aby mohl klient z tohoto kruhu
vyjit ven.

KrakeSova nadm piipomina, Ze pravé nejvétSim ukolem socialni diagndzy je
objasnit klientdv problém. Jedna se vzdy spiSe o hloubkovy problém v narusenych
vnitinich a vné&jSich vztazich a postojich klienta k nejbliz§imu okoli, pfedevS§im
k jeno rodiné. Tento problém vznika diky pfi¢inam v souvislosti s klientovym

vadnym socialnim vyvojem od détstvi. Proto je zapotiebi poznat tyto pticiny, které
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na vyvoj pusobily, a zjistit, jaky vyvolaly dalsi proces a jaké deformované vztahy
z tohoto procesu vznikly (Krakesova 1973, s. 66).

Pri¢iny urCuji volbu psychologicko-vychovného ptsobeni socidlni terapie
(KrakeSova 1973, s. 67).

Psychologicko - vychovné ptuisobeni na klienta v azylovém domé je zavislé nejen
na odborné a empatické ¢innosti pracovniki socialni sluzby. Dilezitym faktorem je
ochota klienta spolupracovat na feSeni svého problému, ale také Cas, po ktery je
sluzba poskytovana. Jaka je tedy souvislost mezi vychovnym piisobenim klienta a

dobou poskytovani socialni sluzby?
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4. Délka poskytovani socialni sluzby a jeji vliv na reSeni
problémii bezdomovectvi

v

Vyhlaska €. 505/ 2006 Sb., kterou se provadéji ncktera ustanoveni zakona 0
sociadlnich sluzbach, §22 urcuje dobu poskytovani socialni sluzby azylovy dim na
dobu zpravidla nepfevysujici 1 rok. Je jeden rok poskytovani této socidlni sluzby
dostacujici na vyfeSeni problémt, které vedly k bezdomovectvi? Kolik casu

potiebuje uzivatel k pievychové, ktera by vedla ke zméné€ mysleni a postoju?

4.1. Poskytovani socialni sluzby azylovy diim (do 1 roku)

Zakon pocita s tim, Ze jeden rok je pro uzivatele socidlni sluzby dostacujici k tomu,
aby vyftesil svou socialni situaci spojenou se ztratou bydleni. Ale zaroven je napsan
natolik moudre, ze vklada do textu slovo ,,zpravidla“ neptevysujici jeden rok. Pocita
tedy s tim, ze kazdy ¢lovék a jeho piipad je jedine¢ny a potfebuje na vyieSeni své
neptiznivé Zivotni situace jinou dobu.

Socidlni sluzba azylovy dim poskytuje v prvni fadé zakladni pomoc v naplnéni
fyziologickych potieb 0sob bez pristiesi. Mezi né patii predev§im misto, kde se
mohou ohfat, najist, slozit hlavu a také najit oporu ¢loveka, kterému se mohou svéfit.
socidlni sluzby. Dobré slovo, spoluticast na problémech a jeho vyfeSeni muze
poskytnout pouze Clovék Eloveéku, v naSem ptipadé pracovnik uZzivateli (Hradecti
1996, s. 55).

Autofi Pokorny, Telcovd a Tomko uvadi, ze zplsob pomoci v pocatcich
poskytovani socialni sluzby je odlisny, nez po del§i dobé, kterou ve sluzbé klient
stravi. Tento princip socialni sluzby popisuji na ptikladu podavani jablka klientovi,
nebo pouhého piivedeni klienta k jablku, aby si jej sdém utrhl. Cilem je, aby se ¢lovék
naucil samostatnosti a nezavislosti a zjistil, Ze musi vydat energii, aby jablko obdrZzel.
Klienta v prvotni fazi jeho pfichodu podporujeme zpisobem piedkladani onoho
jablka, aby se stabilizoval a nabral sily do dal§iho zivota, ale po urcitém case se
snazime o jeho osamostatnéni a nezavislost, tudiz jej k jablku pouze pfivadime, aby
se naucil sam, jak jablko pro sebe ziskat (Pokorny, Telcova, Tomko 2003, s. 146).

Mnozi uzivatel¢ zlistavaji v azylovém domé jen po velmi kratky nezbytny cas.

Socialni sluzba je pro né zachycenim v bolestném propadu bezdomovectvi. Po
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stabilizaci jejich situace, kdy jsou schopni postavit se na své nohy, odchazi do zivota.
Do zafizeni ale také pfichdzi jiné typy bezdomovcl, kteti maji spoustu
nakumulovanych problému a jsou natolik slabi, ze se nedokazi do jednoho roku
osamostatnit. Patfi k nim 1 lidé, ktefi se n¢kolikrat o osamostatnéni pokusili, ale po
néjakém cCase se opét do socidlni sluzby vratili. Jak jim pomoci? Zde ptichazi na fadu
prakticka aplikace zdkona, kterd slovem ,,zpravidla“ otevirda moznost pro slabé

klienty, ktefi se se svou situaci vyporadat rychle nedokazou.

4.2. Poskytovani socialni sluzby dle potireby uzivatele (déle nez
jeden rok)

Jaké zvolit feSeni, které by znamenalo trvalou zménu v chovani ¢lovéka, aby se
dokazal vypotradat s zivotnimi prekazkami a opét se nestal bezdomovcem? Dochazi
pfi doporu¢ené dobé poskytovani jednoho roku K vyfeseni hlubokych ran
bezdomovectvi, nebo pro nékteré uzivatele je jen povrchovym oSetienim jejich
nepiiznivé situace?

Schwarzova zduraznuje, ze krokem k vyfeseni problémua bezdomovectvi mize byt
prave cesta zaméteni se na odstranovani pricin, které k této krizové situace vedly.
K feSeni pfiin navrhuje vyuZiti sit€ nejriznéjSich specializovanych sluzeb a také
nutnost dobré spoluprace mezi organizacemi, které tyto sluzby poskytuji
(Schwarzova 2010, s. 328).

Autofi upozoriiuji na to, ze kazdy socialné patologicky jev mé svou pfic¢inu a praveé
zkuSenosti z praxe to dokazuji. Snaha o zvladnuti socidlné patologického jevu
bezdomovectvi vede pouze k jejimu ur¢itému ovlivnéni nebo k feSeni jeho diisledku,
ale jiz mén¢ se vénuje pozornost jeho pfi¢inam. Problém se fesi, az kdyz dojde k
poskozeni jedince, nebo zasahne jeho okoli. Smutné je, Ze ptfiznaky patologického
jevu se ukazaly davno predtim, nez doSlo u jedince ke Skoddm. Tyto pfic¢iny jsou
Casto ziejmé a zjevné. Pokud bychom se mnohymi ptipady zabyvali vice do hloubky
a spojili si vice faktori dohromady, zajimali se vice o ¢lovéka, o jeho znalosti a
zkuSenosti, piivedlo by nas to k vysledku, Ze disledku pfedchdzi mnoho rtznych
procest, které se odehravaji kolem nas (Pokorny, Telcova, Tomko 2003, s. 12).

Priciny krizové situace se vSak nezjiStuji snadno, tvrdi KrakeSova. Vyzaduji

velkou osobni zkuSenost socidlniho pracovnika. Z poznani uzivatelova poruSené¢ho
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vyvoje lze urcit jak vychovny postup vedeni klienta, tak volbu vychovného prostiedi
ve styku s pracovnikem. Vedeni probiha tak, aby negativni zkusenosti klienta a jejich
deformujici nasledky byly nahrazeny zkuSenostmi pozitivnimi. Diky procesu tzv.
prevychovy klient vytvaii nové normalni vztahy a ma dobré postoje (Krakesova
1973, s. 74).

Odbornd i casova naro¢nost prace socidlniho pracovnika a jeho vychovné piisobeni
s uzivatelem pomaha vypéstovat pomérné spolehlivy kriticky smysl pro realitu
zivotnich problémt a umoznuje, aby klient vlastnim usilim i schopnostmi je sam
uspésné fesil (KrakeSova 1973, s. 6).

KrakeSova uvadi dualezity fakt, Ze s pfevychovou klienta je mozné zacit az v dobé,
kdy klient pracovnikovi divétuje a nauci se ho v jeho funkei socidlniho pracovnika
respektovat. Uspéch vychovy pak velmi zavisi na tom, jaky je mezi klientem a
pracovnikem vztah, a jaké vychovné prostiedi pro klienta socidlni pracovnik vytvori
(KrakeSova 1973, s. 82).

Praxe ukazuje, Ze vztah divéry k pracovnikovi roste velmi pomalu. Néktefi klienti
jsou dlouhou dobu uzavieni do sebe, zvlasté kdyz jsou novi a nevi, co maji od
socidlni sluzby ocekavat. Lidé, ktefi pfichazi na popud organu socialné-pravni
ochrany déti, jsou Casto nevrazivi, protoze vnimaji socidlni sluzbu jako kontrolu nad
svym zivotem. Zména jejich postoje ze socialni kontroly pracovnikii na jejich pomoc
je zalezitosti delSiho ¢asového useku straveného v zatfizeni. Trpélivé vedeni clovéka
vSak pifinasi vysledky, které nemaji kratkodoby, nybrz dlouhodoby dopad pro jeho
zivot. Z ¢lovéka, ktery na poc¢atku pouze piijimal, se stava ¢lovek, ktery vydava svou
radéji naucit ryby chytat? Je dulezité ukojit momentalni hlad, nebo jej naucit o sebe
se postarat?* (Pokorny, Telcova, Tomko 2003, s. 146).

Diky procesu ptevychovy dochazi u klienta k zlepseni lidskych vztahti a postoju.
Aby k pievychové mohlo u klienta dojit, zaméfuje se Usili pracovnika V socialnich
sluzbach na to, aby klient k jeho osobé& navazal takovy vztah, diky kterému by jeho
vychovné putsobeni pfijal. Deprivovani uzivatelé jsou Kk okolnimu svétu velmi
neduvétivi. Pozitivni zkuSenosti, které ziska uzivatel K osob& pracovnika, jsou
zakladem k ziskani dal§ich novych pozitivnich zkuSenosti v Zivoté. Pracovnik
v socialnich sluzbach jej vede k feseni dalSich problém, které se uzivatele tykaji. Je

pro uzivatele oporou V jeho novém vyvoji. Po strance citové a rozumové zaujme
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k novym zkusSenostem spravny postoj a asimiluje jej. Pokud uzivatel dokaze vytesit
dopad, ale pozitivni (KrakeSova 1973, s. 76).

Praxe v zafizeni azylového domu potvrzuje tvrzeni zminovanych autort. Je
zapotiebi zaméfit Se Vramci socidlni sluzby nejen na feSeni dusledk
bezdomovectvi, ale pfedev§im na feSeni pficin, které k nému vedly. Individualni
délka poskytovani socialni sluzby podle potieb uzivatele, tedy déle nez 1 rok, by
mohla byt zptisobem, jak p¥i¢iny bezdomovectvi odkryt a vést k jeho vyfeseni. Cas je
pro zjisténi piicin bezdomovectvi stézejnim faktorem. Hledana pfic¢ina se skryva
mnohdy velmi hluboko v lidské osobnosti. Aby mohla byt vyjevena, musi klient
ziskat divéru k pracovnikovi socidlni sluzby a navéazat s nim velmi dobry vztah.
Dlouhodobé poskytovani socidlni sluzby muze také odkryt, formou pozorovani
uzivatele v azylovém domé, jeho patologické chovani, které zptisobilo ztratu
domova. K tomu zdiraznuje KrakeSova: ,,Pravou pti¢inu svych porusenych vztahu si
klienti nikdy neuvédomuji.* ( KrakeSova 1973, s. 75).

Jak dlouho by se méla socilni sluzba uZivateli poskytovat? Reznitek uvadi, Ze je
zapotiebi hledat odpovédi na nasledujici otazky: Byl dany problém vyfesen natolik,
aby uzivatel neSkodil sobé a jinym? Dospél vztah spoluprace do bodu, kdy uz

nemiizeme ocekéavat pii jeho dal§im pokracovani zadného zlepSeni? Byly by pro

Pokud u uzivatele nedochazi k dalsimu zlepSeni a existuje vhodnéjsi cesta jak
pokraCovat v cest¢ osamostatnéni, je zapotiebi uzavtit kapitolu dlouhodobého
poskytovani socialni sluzby v azylovém domé.

Pomaha delsi doba poskytovani socidlni sluzby k odhaleni hlubokych problémi a
pfi¢in, které k bezdomovectvi vedly? Na tuto otdzku se pokusim odpoveédét v ramci

praktické ¢asti této bakalarské prace.
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5 Prakticka cast

Praktickou ¢asti bakalafské prace bych rdda navazala na teoretickou cast prace,
ktera se zabyva individudlni délkou poskytovani sluzby socialni prevence - azylovy

dum.

5.1. Vyzkum

Téma: Zjisténi dopadii vyuziti individualniho pfistupu v nastaveni délky doby
poskytovani socialni sluzby azylovy dam, které¢ umoziuje zédkon ¢. 108 /2006 Sb.,

o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

5.2. Cil vyzkumu

Cilem prace je popsat dopady prodlouzeni doby poskytovani socialni sluzby —
azylovy dim podle individuélni potteby klienta. Chci vyzkumem vychazejicim z mé
pétileté profesni praxe ovéfit, zda delsi doba poskytovani socialni sluzby azylovy
dim napoméha v rdmci socidlni prevence nejen feSit disledky bezdomovectvi
uzivateli, ale také objevit hlubsi pficiny, které k bezdomovectvi vedly, a zastavit
koloto¢ navratt do socidlni sluzby. Zakon pravi, ze délka poskytovani socialni sluzby
azylovy dim by mé¢la byt zpravidla 1 rok. Praxe v této socidlni sluzbé vSak ukazuje,
ze nasilné ukonceni pobytu do 1 roku nemusi vzdy byt pro nékteré piipady uzivatelt
prospésné. Tato prace by méla ukdzat na existujici jednotlivé piipady uZivateld,
kterym byla v azylovém domé prodlouzena smlouva vice jak na jeden rok z divodu,
které jsou pro kazdy ptipad specifické, a jejichz ignorovani by nebylo piinosné jak

pro Zivot klienta, tak pro spole¢nost.

5.3. Metoda vyzkumu

Metodika: Kvalitativni strategie - pripadova studie

Zvolila jsem ji proto, nebot v piipadové studii jde o detailni studium jednoho
piipadu nebo nékolika malo ptipadl. V této metod¢ sbird vyzkumnik velké mnoZstvi
dat od jednoho nebo nékolika malo jedinci. Jde o zachyceni slozitosti ptipadu, o
popis vztahil v jejich celistvosti. Pfipadova studie v socidlné védnim vyzkumu je

podobné mikroskopu: jeji hodnota zavisi na tom, jak dobfe je zaostiena. Predpoklada

22



se, ze dikladnym prozkoumanim jednoho pfipadu Iépe porozumime jinym
podobnym piipadim. Na konci studie se zkoumany pfipad viazuje do SirSich
souvislosti. Mlize se srovnat s jinymi piipady, provadi se také posouzeni validity

vysledki (Hendl 2016, str. 104).

5.4. Charakter vyzkumného souboru

Abych mohla uskutecnit ucelovy vybér vyzkumného souboru, sestavila jsem
nejprve tabulku vSech uzivatell, kterym byla socialni sluzba azylovy dim ve Slavici
poskytnuta od zacatku provozu azylového domu (r. 2011) do konce roku 2016. Data

jsou prevzata z dokumentu: Seznam slozek uzivateli AD Slavi¢ (pfiloha ¢. 1).

Tab. 1. Délka poskytovani socialni sluzby u v§ech uzivatelit AD od obdobi

2011-2016
Cislo spisu | Jméno Pocet | Datum Datum Pocet dni
uZivatele déti | nastupu ukondceni v AD
ROK 2011
1 STEFAN C. 1 1.7.2011 27.2.2012 | 242
7.5.2012 7.8.2012 92
25.5.2013 18.11. 2014 | 542
2 MONIKA C. 3 4.7.2011 5.12.2013 | 884
3 LENKA M. 1 4.7.2011 1.12.2011 | 149
4 JANA L. 1 26.7 2011 27.9.2011 |63
5 SIMONA G. 1.8.2011 11.2.2013 | 560
3
6 MARTINA J. 2 2.8.2011 TRVA 1976
7 JIRINA T. 1 29. 8. 2011 1.9.2011 3
30. 5. 2012 21.10. 2013 | 512
8 JAROSLAVA U. 10. 8. 2011 9.7.2012 333
9 LUCIE T. 2 30. 8. 2011 26.3.2012 | 208
10 JIRINA H. 2 8.8.2011 13.8.2012 |5
16. 5. 2013 26.5.2013 |10
11 KATERINA S. 1 3.8.2011 5.9.2011 33
12 VLADIMIRA H. |1 15.9. 2011 30.9.2011 |15
13 JANA D. 3 7.10. 2011 15.12. 2011 | 69
31.5.2014 18.2.2016 | 628
14 IVANA A. 3 21.11.2011 |6.1.2012 |46
14.2.2014 15.5.2014 |90
15 BOZENA C. 1 22.11.2011 |28.11.2011 |6
ROK 2012
16 LENKA H. 1 17.1.2012 [ 22.5.2012 |197
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17 JANA M. 2 22.2.2012 6.12.2012 | 287
5.1.2013 12.4.2013 | 112
16.11.2013 | 27.4.2013 | 653
3. 6.2015 trvéa 576
18 ANDREA G. 2 23.2.2012 31.12.2016 | 1771
19 VENDULA N. 1 23.3.2012 4.5.2012 |42
20 HELENA H. 1 19. 4. 2012 20.4.2012 |1
21 KRISTINA K. 1 7.5.2012 9.5.2012 2
22 LUCIE V. 2 11. 5. 2012 30.8.2012 | 111
23 JANA ML1. 2 31.5.2012 12.4.2013 | 336
24 JIRINA S. 3 29. 8. 2012 29.9.2012 |31
25 OLDRISKA B. 3 1.9. 2012 19.9.2013 | 384
10.12. 2013 | TRVA 1116
26. VERONIKA S. 2 2.10. 2012 13.4.2013 | 193
27. NATASA B. 14.11.2012 [17.2.2012 |95
ROK 2013
28 RENATA S. 2 16. 4. 2013 20.6.2013 |65
29 KORNELIE 2 26. 4. 2013 26.4.2014 | 365
30 ELISKA 1 18. 6. 2013 4.7.2013 16
31 LUCIE H. 2 20. 6. 2013 19.9.2013 |91
32 ERIKA C. 2 8.7.2013 8.9.2013 62
33 MONIKA B. 1 13.7.2013 5.12.2013 | 145
34 KAMILA CH. 1 20. 9. 2013 30. 10. 2013 | 40
35 STEFAN G. 1 5.11.2013 | 31.8.2014 | 299
36 ANETA H. 1 11.11.2013 | 30.11.2014 | 19
ROK 2014
37 KATERINA V. 1 13.1. 2014 20.1.2014 |7
38 ALZBETA C. 1 1.3.2014 9.3.2014 8
39 MIRIAM Z. 1 20. 5. 2014 30.7.2014 |66
40 INGRID T. 1 15. 8. 2014 28.8.2014 |13
41 YVETA H. 3 2.10.2014 [31.1.2015 |121
42 MICHELA S. 2 8.12.2014 | 1.7.2015 204
43 EMILIE D. 1 11.12.2014 |25.4.2015 | 135
44 ALENA C. 1 11.2.2014 31.8.2015 | 200
27.1.2016 TRVA 338
ROK 2015
45 PAVEL D. 2 20. 3. 2015 29.1.2016 | 315
46 IVETA C. 1 10. 5. 2015 17.7.2015 |68
47 LUDMILA S. 1 25. 6. 2015 31.8.2015 |67
48 ILONA V. 1 4.7.2015 12.8.2015 |39
49 YVETTA H. 3 29. 7. 2015 23.8.2015 |25
50 JULIE C. 5 3.9.2015 TRVA 484
51 YVETTAH.M. |1 1.1.2015 31.1.2015 |30
52 NICOLA P. 1 18. 9. 2015 21.10. 2015 | 33
53 NATALIE V. 1 21.9.2015 1.10.2015 |10
54 KRISTYNA J. 1 3.11. 2015 15. 11. 2015 | 12
55 PAVLA M. 1 23.11.2015 |2.2.2016 71
ROK 2016
56 SARLOTAR. 1 |6.1.2016  [30.3.2016 |83
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57 STANISLAV S. |2 1.2.2016 28.2.2016 |28

58 DAVID F. 1 1. 3. 2016 31.8.2016 | 184
59 PETRA H. 1 9.2.2016 TRVA 327
60 SIMONA S. 1 11. 3. 2016 TRVA 295

Poté jsem se rozhodla pro ucelovy vybér vyzkumného souboru, a to vybrat

ptfipady uzivateli Azylového domu pro osamélé rodice s détmi ve Slavici, které

splituji tyto podminky:

1. wuzivatelé, kterym je socidlni sluzba poskytovana déle nez 1 rok, nebo opakovany
pobyt v souhrnu del§im nez 1 rok

2. matka s détmi (nikoliv otec)

Tab. 2. Vybér zkoumanych objekth

CisLo JMENO POCET TRVANI
OBJEKTU DNI OD-DO
CELKEM

1 OLDRISKA B. | 1500 1.9.2012- 19. 9. 2013
10. 12. 2013 - TRVA

2 SIMONA G. 560 1.8.2011-11. 2. 2013

3 MARTINA J. 1976 2.8.2011 - TRVA

4 JIRINA T. 515 29. 8. 2011- 1. 9. 2011
30. 5. 2012- 21. 10. 2013

5 JANA D. 697 7.10. 2011 - 15. 12. 2011
31.5.2014 - 18. 2. 2016

6 JANA M. 1628 22.2.2012 - 6. 12. 2012
5.1.2013 - 12. 4. 2013
16. 11. 2013 - 27. 4. 2013
3.6.2015- TRVA

7 ANDREA G. 1771 23.2.2012 -31. 12. 2016

8 MONIKA C. 884 4.7.2011 - 5. 12. 2013

9 ALENA C. 538 11.2. 2014 - 31. 8. 2015
27.1.2016 - TRVA

10 JULIE C. 484 3.9. 2015 - TRVA
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5.5. Popis vyzkumu

Misto vyzkumu: Azylovy dim organizace Elim Hranice 0. p. s, kifestanské

spolecnosti pro evangelizaci a diakonii: Azylovy dim pro osamélé rodice s détmi ve

Slaviéi.

Sbér dat:
Ve své praci se zamérim na sbér dat formou:
e Zkoumani dokumentil
ZKkoumany budou tyto dokumenty:
e Seznam slozek uzivateli AD Slavi¢ (Zaznamy z archivu)
e Zaznamy o prubéhu individudlniho plénu
Dokumenty oteviraji pristup k informacim, které by vyzkumnik jinym zplsobem
neziskal. Jejich vyhodou je okolnost, ze data nejsou vystavena pusobeni zdroji chyb
nebo zkresleni, jeZ vznikaji pfi uskute¢iiovani rozhovorli nebo pozorovani, méfeni a
testovani (Hendl 2016, str. 133).
Pribéh sbéru dat: v obdobi od 1. 7. 2011 -31. 12 2016
e Jde o tzv. nereaktivni sbér dat, kdy subjektivita vyzkumnika hraje roli pouze
pfi vybéru dokumentl, nikoliv v informacich, které jsou obsazeny
v dokumentech (Hendl 2016, str. 133).
e D¢élka obdobi je zvolena od data, kdy byl Azylovy diim pro osam¢lé rodice

uveden do provozu, do obdobi konce roku 2016.

5.6. Vyzkumné otazky:

Rozhodla jsem se ze zkoumanych dokumentti odpovédét na tyto otazky:

1. V jakeé socidlni situaci pfichazi klient na zatizeni AD?

2. Jaké problémy se podaftilo vyiesit béhem poskytovani socialni sluzby do 1 roku?
3. Jaké problémy se podaftilo vyfesit béhem poskytovani socialni sluzby déle nez 1

rok?
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5.7. Vyhodnoceni jednotlivych otazek

Vyzkumny objekt €. 1: Pani Oldfiska B.
1. V jaké socialni situaci prichazi klient na zarizeni AD?

Pani O. pfichazi se svymi détmi: 6, 4, 1 rok, ze socialniho bytu Elim Hranice, kde
bydlela se svym partnerem a otcem déti Daliborem. Pani se musela vystéhovat
zbytu kvili velkym nedoplatkim elektfiny a vody. Jak bylo zjiSténo, pani
nedokazala odporovat tamnim sousediim, kteii pani zneuzivali tak, Ze si od ni
napojili elektricky proud, prali své pradlo u ni a také se k ni vSichni sousedé chodili
koupat. Dluh vystoupal vice jak k 50 000,- K¢. Partner se ji nezastal, nechal ji dal
zneuzivat. Pani mnohokrat bil a odchéazel na né€kolik dni v tydnu za jinymi Zenami,
o kterych se vzdy dozveédéla. Dcera A. zacala chodit do prvni tfidy, dcera K. a syn D.
zustavaji doma s matkou. Otec je registrovan na ufad¢ prace, narazové si nachazi
brigddy. VSechny vydé€lané penize nasledné utrati v automatech. Matka je
inteligen¢né slabsi povahy, velmi dobrosrdecna. Je pod dohledem OSPOD z divodu
rozsahlého poranéni dcery Karoliny, kterou v sedmi mésicich opafila nechténé vaftici
kavou. Dité¢ ma na celém biichu a nohdch jizvy z popalenin. Maly Dalibor je stale
kojené dit¢. Matka jej uspavd zamotan¢ho do kojenecké pefinky, ze kterych mu
couhaji nohy, a kolébd jej ze strany na stranu. Pani plsobi velmi vydéSené a
bezmocné. Pani neji, pouze vecer, viechno jidlo schovava pro déti, mé strach, Ze by
pro n€ nezbylo — nyni pani vazi 41 kilo. Pani neni zvykla na povlecené pefiny a
prostéradla. Karolina ve 4 letech nosi pleny, protoze ji nikdo nenaucil na zachod.

Pani m4 strach, Ze ji partner opusti, nechodi za ni, ani ji finan¢n€ nepodporuje.

2. Jaké problémy se podarilo vyreSit béhem poskytovani socialni sluzby do 1

roku?

Pani O. jsme pomohli vytidit piispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni. Pani
nedostavala pfidavek na dité na syna D., domnivala se, Ze je zapocten v rodi¢ovském
ptispévku. Chybély Karticky pojisténce. Otec odmital spolupracovat a pani piisla
0 cast pridavki, ufednice na ufadu prace na naSi pfimluvu ucinila vyjimku, aby
mohla pani pobirat na syna ptidavky. Pani nebyla schopna zaplatit ¢astku do tfidniho

fondu pro svou dceru, byly domluveny splétky s feditelem Skoly. Pomoc jsme také
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poskytli pti vyfizeni prukazek na dojizdéni dcery do Skoly a nakupu skolnich
pomicek. Otec nepfispival na vyzivu déti, byl nahlasen na OSPOD. Protoze se ocitl
bez piijmu, zacal nav§tévovat matku a ta mu poskytovala jidlo a penize. Matce se tak
nedostavalo financnich prostfedka pro své déti. Po domluvé se socidlni pracovnici
byl rozdélen piijem pani O. do tydennich castek, které byly pro ni uschovany v jeji
sloZce na sluzebné. Matka si vybirala uvedenou ¢astku jednou tydné¢ a byla chranéna
pied natlakem druhych k nenavratnym finanénim ptjckam. Pani splaci mésicné 500,-
K¢ za nedoplatek vody a elektiiny na byté. Protoze je inteligencné slabsi, nezvlada
ucivo prvni tfidy a nevi, jak pomoci dcefi. Matka ma 41 kilo, u¢ime ji vafit vyzivng.
Byla zvykla ze dvou kiidel a jednoho skeletu kufete udélat 5 litri omacky. U pani se
objevuji zdravotni problému s ledvinami. Problém odmita fesit a bagatelizuje jej.

Pani se odstéhovala 19. 9. 2013 do podnéjmu s partnerem.

3. Jaké problémy se podaftilo vyFeSit béhem poskytovani socialni sluzby déle

nez 1 rok?

Pani O. se do azylového domu vratila po tfech mésicich Zivota v podnajmu se svym
partnerem 10. 12. 2013. Opét dluzi s partnerem na ndjmu a nema penize na obZzivu.
Névrat vnima jako z&chranu pro své déti, aby o né€ nepfisla. Otec déti plisobi matce
problémy, zadrzuje ji Slozenku srodiCovskym piispévkem. Vyfizujeme pomoc
z Trikralové sbirky a poskytujeme potravinovou pomoc. ProtoZze nemé davky hmotné
nouze, opét se rozebiha koloto€ vyfizovani davek a dokumentt.

V roce 2014 je vysledovan zdravotni handicap mladsi dcery K. Velmi $patné vidi.
Matka problém diive nefeSila, nyni ma dcera bryle s 5,5 dioptriemi. Dceru K.
nezvlada, jako feSeni vidi zklidnéni jeji hyperaktivity prasky od psychiatra. Dcera po
lécich usind kdekoliv a kdykoliv. Neni schopna soustfedéni ani v ptipravce do 1.
ttidy. Domlouvame s matkou jinou lékarku, kterd dcefi predepisuje placebo a vyssi
zajem matky. Matka nefesi zavSivené déti, musime ji vést k pravidelné kontrole. Déti
ale nenavistné Skube, Ze ji ptid¢€lavaji praci. Matka vidi vychodisko ze své situace
bezdomovectvi vyhledanim partnera, ktery rodinu zajisti. Stfida partnery, déti jsou
zmatené, nevi komu fikat: , Tati.“ S matkou jsme situaci feSili rozhovory a
domluvami.

V roce 2015 se u matky objevuje zvySend agresivita vii¢i détem. DéEti vnima jako

pritéz, kterd ji brani v dobrém Zivoté. Smyka s nimi, bije je papuci, fackuje za kazdou
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drobnost. Matce jsme po domluvé s OSPOD stanovili podrobny dohled pracovnikt
Vv socialni sluzné. Zaméfili jsme se na rozhovory, jak zvladat stres a netrestat déti.
Pani zacCala navstévovat rodinného psychologa. Mladsi dcera ma op¢t potize s uniky
exkrementl. Ze strachu z matky znecisténé véci schovava a vyhazuje do popelnice.
Matku vedeme K trpélivému naslouchani ditéti. Pani stale neumi dobfe hospodafit
s penézi, je vedena k ndkupim, ndkupnim seznamim a letdkovym akcim. Pani
vydava také nevelké penize za bryle, které dcera K. rozbiji schvalné. Bryle odmita
nosit z divodu Sikany ve Skole. Spolu s matkou feSime tento problém a motivujeme
dité k noseni bryli.

V roce 2016 dochéazi ke zméné matcina pfistupu. Pani zvlada svij rozpocet. Nyni
nepotiebuje fizené hospodateni, ale odklada si penize sama na kazdy tyden, tak jak
se naucila. Castku schovava na sluzebné azylového domu, aby odolala nétlaku
druhym. Nasetfenou ¢astku chce pouzit na uhrazeni kauce na podnajem bytu. Penize
také slouzi na mimoiadné vydaje. Chce si najit byt. Zklidnéni matky, rodinna
poradna, rozhovory a povzbuzovani k dobrému a mirnému chovani k détem zabiraji.
Matka zvlada ptfimétené svou agresivitu. Matka sama hlasi, jak se k détem chova, co
se ji povedlo. Pani chce fesit svllj zdravotni stav, aby déti nepriSly o matku a
nemusely do détského domova. Vypomoc s hlidanim déti celého kolektivu uzivateli
a pracovnikl v soc. sluzbach pfijima a fesi operacemi své zdravi. Pani naléza jistou
partnerskou stabilitu. Ma& vztah, ktery trva jiz pfes dva roky, ackoliv je velmi
nestandartni, protoze chodi se sedmnactiletym chlapcem. Matka se snazi pevnéji stat
na svém ne, v piipad¢ podpory zada zasah pracovniki, je odhodlané;si, asertivné;si.
Rodina ma nafizeny rezim koupani, ptevlékani do pyZam, kontroly vsi, uklidu
pokoje, pani jiz druhy mésic zvlada tyto ¢innosti a sama hlasi provedené aktivity. Je

na nejlepsi cesté k samostatnému Zivotu.

4. Byly zjistény hlubsi priciny, které vedly k bezdomovectvi?

Zjisténi moznych pficin:
e Matka po 5 - ti letech poskytovani socialni sluzby zacala mluvit
s pracovnicemi o sexudlnim zneuzivani svym ot¢imem Vv 11 letech, kdy se

citila bezmocna. Otéim ji vyhrozoval, a tak se mu podfizovala ze strachu.
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Vyzkumny objekt €. 2 : Simona G.

1. 'V jaké socialni situaci prichazi klient na zarizeni AD?

Pani Simona se pfistéhovala se svymi tiemi détmi (2, 4, 5 let) do azylového domu
z azylového domu ze Zabiehu. V Zabichu ji bylo ukonceno ubytovani z divodu
vyprseni doporuc¢ené doby poskytovani socidlni sluzby. Byla zde jiz 1 rok. Pani
v Zébtehu méla v azylovém domé hezkou garsoniéru, kde byla velmi spokojena,
K nam pfichazi do novych podminek, na které neni zvykla. Dim je koncipovan jako
spolecné misto pro zivot deseti klientl s détmi. Pani nese tézce, Ze nema samostatny
oddéleny byt, ale pouze vétsi pokoj se spoleénou kuchyni, kulturni mistnosti a
socialnim zafizenim. V Zabiehu méla vSe samostatné a soukromi. Pani je rozvedena.

Otec déti se odstéhoval na Slovensko.

2. Jaké problémy se podarilo vyreSit béhem poskytovani socialni sluzby do 1

roku?

Pani Simona si po pfichodu na naSe zatizeni velmi brzy vyfidila socidlni davky, na
které méla narok. V jednani s Ufady je velmi samostatnd. Doklad totoZznosti a
karti¢ky pojisténct si také vyridila sama. Jejim velkym nedostatkem je neporadek
Vv pokoji. Pani je vedena Kk udrzeni poradku, ale ten se ji nedafi udrzet. V pokoji je
zapach a Spina. Matka odmita jakoukoliv pomoc, domniva se, Ze to zvladne sama, ale
jak se ukdazalo, nestacila na to. S pani jsme absolvovali mnoho rozhovort, stav se
nezménil. Byly natizeny pravidelné kontroly.

Bylo zjisténo, ze pani Simona uziva titul Dis. Vystudovala pocitacovou spravu.
Sviyj titul taji pred ostatnimi. Stydi se za svou situaci. Obvifiyje se, Ze je vzdélana, a
nezvladla sviyj Zivot.

Pani si béhem roku vyfidila matetskou Skolku pro star§iho syna a dceru. Dale byl
vyfizen odklad Skolni dochazky pro syna, ktery velmi Spatné mluvi a ma sniZenou
inteligenci. Pani ptisobi velmi zanedbané. Nedba na zakladni hygienu, ma zkazené
zuby, neceSe se, chodi velmi neupravena a nosi silné bryle, které jsou poSkozené
(chybi jim rucka). Pani je vedena k dodrZzovani hygieny, k Gpravé vlasti a hygien¢

pradla. Rodina je podporovana Satnikem azylového domu.
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3. Jaké problémy se podarilo vyreSit béhem poskytovani socialni sluzby déle

nez 1 rok?

Pani Simona je vedena k odkladani penéz na kauci bytu. Aby ziskala byt
Vv Hranicich, je vedena k splatkam dluhu za odpad. Béhem pobytu klientky s détmi
vV azylovém domé jsme zazili n€kolik nocnich kiikl nejstarSiho syna pani Simony.
Nedal se utisit, bal se, Ze ho nékdo shodi z patrové postele a dlouho plakal. Pani
Simona se ndm svéfila, Ze jeji byvaly manzel hodné pil a bil ji 1 jeji déti. Nejstarsi
syn se snazil matku chrédnit a otec se mu za to mstil. Jednou pfisel opily domu a
shodil chlapce z patrové postele doli. Chlapce Gasto trapily noéni désy. Reseno
citlivym ptistupem k chlapci a rodinnou poradnou. Détem i matce chybi podpora a
stabilita prostiedi. Jejich Zivot je jeden velky chaos. ReSeny pronajmy bytu. Déti
vedeny K pravidelné ptipravé do Skoly. Dcera chape ucivo velmi dobie, syn ma ve
Skole problémy, nestiha ucivo a vztekd se. Také v kolektivu déti se zacina projevovat
jeho agrese. Protoze je matka stabilizovana, V hygiené se zlepsila a velmi dobie
reaguje na vedeni pracovnikil, byla doporuc¢ena do Domu ELIM, ktery je vys$sim
stupném azylového bydleni, nebot’ ma niz$i miru socialni podpory. Uzivatelé jsou
z vetsi miry samostatni, pracovnici jsou v zafizeni piitomni pouze do sedmé hodiny
vecerni. Tam se sezndmila se svym budoucim muzem, vdala se, porodila syna a Zije

Vv domé se svou rodinou dodnes.

4. Byly zjistény hlubsi pri¢iny, které vedly k bezdomovectvi?

Ano. Dlouhodobé domaci nasili, které klientka prozivala ve svém vztahu s byvalym
partnerem. Aby se matka s détmi vymanila z prostfedi domaciho nasili, musela

opustit svij domov a uchylit se do azylového domu. Jeji rodina f ji pomoci nechtéla.

Vyzkumny objekt ¢. 3: Martina

1. V jaké socialni situaci prichazi klient na zarizeni AD?

Pani Martina se k nam pfist¢hovala z azylového domu v Olomouci, kde ji skoncila
smlouva o poskytovani socialni sluzby. PfiSla se tfimési¢nim synem J. Pani je

rozvedena. Dité — syna H. ma v péci jeji byvaly manzel. Pani ptichazi bez finan¢nich
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prostiedkil, ackoliv jiz v Olomouci obdrzela rodicovsky piispévek, penize utratila.

Nema tedy penize na jidlo pro sebe, ani pro dité, zadné pleny, ani obleceni.

2. Jaké problémy se podarilo vyresit béhem poskytovani socialni sluzby do 1

roku?

U pani Martiny jsme v prvni fadé museli zajistit zakladni Zivotni potfeby. Byla ji
poskytnuta pomoc z potravinové banky, pleny, sunar. Diky pomoci Charity také
pujcka na preklenuti finan¢ni nouze. Jejim cilem je odstéhovat se za otcem ditéte.
Béhem pobytu zjisténo, ze se o dit¢ velmi Spatné stara. Taji, Ze nema pro dité sunar a
krmi jej stravou, kterd by mohla poskodit jeho zdravi. Dité malo piebaluje,
nepievléka z poblinkaného obleceni. Jeji osobni hygiena také neodpovida standartu.
U pani natizeny kontroly, jak péce o dité, tak vedeni K dostate¢né hygiené. Ze
st¢hovani k otci ditéte seslo. Otec je ve vézeni za neplaceni vyzivného na dité, které
ma s jinou matkou. Matka se pokousi navazat kontakt s rodici pfitele. Ti ji z poCatku
ptijimaji, ale nechtéji, aby se synem bydlela v jejich dom¢. Pani ¢asto nechava dité
o samoté¢ na pokoji a velmi malo reaguje na jeho kiik. K ditéti pfichdzi az po
upozornéni pracovnikli. Ke konci roku poskytovani socidlni sluzby je pani Martina

odsouzena za napomahani pii vykradani chat se svym ptitelem.

3. Jaké problémy se podarilo vyreSit béhem poskytovani socialni sluzby déle

nez 1 rok?

Je podéna zadost o odklad vykonu trestu odnéti svobody v délce 4 mésict. Pani je
jiz v tuto dobu opét t€hotna. Otec ocekavaného ditéte se k ni nehlasi a nechce s nimi
mit nic spoleéného. Hol¢ic¢ka se narodila v fijnu. Matka dceru dava ihned po porodu
k adopci, protoZze neni schopna postarat se ani o dité, které ma jiz u sebe v azylovém
domé. V listopadu téhoZ roku prob&hla amnestie. Pani Martina byla zproSténa
vykonu trestu. Pani se béhem let stfidavé zlepSovala a zhorSovala v hospodateni se
svymi finan¢nimi prostiedky. Stale pokracujeme s kontrolami stravy a hygieny u déti
a matky. Pani Martina mé v azylovém domé¢ nyni déti dvé€. Porodila novému pfiteli
syna R. S partnerem by se rada odst¢hovala do najemniho bytu. Hlavni ptekazkou

jejiho cile je fakt, Ze neumi oba hospodafit s penézi. Zistavaji stale na azylovém
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domé. Partner bydli v azylovém domé v Hranicich. Rodina je podpotfena celodennimi
navstévami otce na zafizeni. Otec ma praci ve Slavici, chodi na obéd za svou rodinou
do azylového domu. Oba se vSak nemohou finan¢né¢ stabilizovat, maji mezi sebou
Casté konflikty a jejich souziti neni idealni. Matka k poslednimu synovi R. ma
vielejsi vztah, nez ksynovi J. Matka ale zaroven Spatné snasi, ze syn J. neni
souCasnym partnerem piijiman. Nechce mit s ditétem nic spolecného a nehodla jej
zivit. Maly J. velmi Spatné€ prospiva, ve svych Sesti letech témét nekomunikuje. Byva
Casto sam na pokoji a matka s nim velmi malo komunikuje. U syna J. rozvijime
zakladni dovednosti, které potiebuje, aby se zdarné vyvijel. Samoziejmé také
pracujeme s jejimi détmi, na kterych se vyrazné projevuje pozitivni zména v chovani
a vyvoji déti, diky stabilizaci rodinného prostfedi v jednom azylovém domé, ktery
nemusi kazdy rok ménit za jiny.

V prubéhu poskytovani socialni sluzby bylo zjisténo, ze matka ma k détem velmi
plochy a chladny vztah. Co se tyc¢e péce o déti, je velmi sobecka, ma rada svij klid a
necini ji problém dit¢ dat do nemocnice s chorobou lé¢itelnou v doméacim prostiedi.
Timto jednanim ziskdva prostor pro sebe a své z4jmy, nebo fes§i finan¢ni krizi.
S matkou dlouhodobé¢ feSime rozvijeni vztaht k détem, jeji zdjem o né&, rozvijeni
komunikace s détmi. Jeji vztah k détem prosel po letech ur€itou pozitivni zménou,
ale je pfed ni jesté dlouhd cesta ke zmén¢. Svou tizivou situaci fesi nalézanim novych
partnertl, se kterymi ma dité, aby si je udrzela. Tento zplsob feSeni ji nevychazi. |
jeji posledni vztah s otcem nejmladsiho ditéte je velmi komplikovany. U pani se
neustale objevuji problémy s hospodatenim finan¢nich prostfedk. Neni schopna
sama bez nasi pomoci vyjit. Bezhlavé rozhazuje penize, nedokaze byt zodpoveédna.

Vrwe

4. Byly zjistény hlubsi priciny, které vedly k bezdomovectvi?

Ano. Z jeji minulosti vySlo najevo, Ze ji maminka umfela, kdyz byla mala. Otec
ztratu matky tézce nesl, pil a nejevil o Martinu zadny zajem. Neprojevoval ji lasku,
byla urcitym prostfedkem k ziskani sirot¢iho dichodu. Jeji citovy nedostatek

~rwe

Vv détstvi vnimadm jako pti¢inu problémt ve vztahu k jejim détem.
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Vyzkumny objekt €. 4 : Jifina

1. V jaké socialni situaci prichazi klient na zarizeni AD?

Pani Jifina ptichazi do azylového domu se svou Sestiletou vnuckou. V dob¢, kdy
prichazi, ma za sebou pobyt v nékolika zafizenich azylového domu, kde ji je
ukoncena smlouva z divodi hrubého porusovani fadu. Pani je velmi temperamentni,
vulgarni a nespolupracuje. K nam ptichdzi na doporuceni OSPODu. Ma posledni
moznost, aby se v novém prostiedi stabilizovala, jinak ji hrozi odebrani vnucky S.
z pé&e. Holgicka je velmi ticha a mila. Casto napomina svou babicku, aby se chovala

k lidem hezky a necastovala je vulgarismy.

2. Jaké problémy se podarilo vyresit béhem poskytovani socialni sluzby do 1

roku?

Pani Jifina ma velké problémy s adaptaci v azylovém domé. Je velmi aktivni
V hledani nového ubytovani. S ostatnimi uzivateli Spatn¢ vychdzi. Protoze je
V azylovém zafizeni nejstarsi, Spatné snasi kiik malych déti a hluk.

Byla vytizena podpora pro vnucku ve vysi 5000,- K¢ od nadace Terezy Maxové na
Skolni pomucky a krouzky pro dité. Jsou feSeny zmény davek péstounské péce, pani
si vyfidila splatkovy kalendatf s méstem, aby uhradila sviiy dluh za ndjemné
méstského bytu a mohla pozadat o novy. Pobyt pani Jifiny provéazaly neustalé
stiznosti na jeji chovani, vulgarismy a agresi na uZivatele. Pani se odst€hovala do

podndjmu.

3. Jaké problémy se podarilo vyresit béhem poskytovani socidlni sluzby déle

nez 1 rok?

Po sedmi dnech podnajmu se vraci zpét s vnuckou do azylového domu. Nedokazala
vyjit s majitelem bytu. S vnuckou je feSeno doucovani, babicka ufivu nerozumi.
Protoze pani nema problémy s véasnym placenim najemného a prostredi azylového
domu ji nevyhovuje, je ptest¢thovana do bytu Elimu v Hranicich. Byt mé charakter

socidlniho bydleni. Uzivatel¢ jsou samostatni a nepotiebuji denné¢ podporu
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pracovnika. Do bytu za ni dochazel klicovy pracovnik 1x za tii mésice. V byté
stravila dalsi 3 roky, nez se odstéhovala do podn4jmu 2 + 1 v Hranicich.

Mrwe

4. Byly zjistény hlubsi priciny, které vedly k bezdomovectvi?

Pani se po dlouhé dobé¢ svétila, Ze se citi vina za smrt své dcery, matky vnucky,
kterou ma nyni ve své péci. Kdyz mélo dité 2 mésice, pohadala se osklivé se svou
dcerou. Ta vybé¢hla z domu a zajelo ji auto. Pani Jifina Zije v tomto obvinéni cely
zivot. Své zranéni skryva pod maskou tvrd¢ a nelitostné Zeny, ktera si neneché nic
libit. 'V jadru vSak neni zla. Vzorné se stard o vnucku a pomahd ostatnim détem,
které ma.

Dalsi zjisténou pfic¢inou je gamblerstvi, kterému propadla po smrti své dcery

Vyzkumny objekt €. 5 : Jana D.

1. V jaké socidlni situaci prichazi klient na zarizeni AD?

Pani Jana pfichazi poprvé do azylového domu. Je rozvedena. Z piedchoziho
manzelstvi ma 2 dospélé dcery, které uz také maji své rodiny. Syn M. péti mésicni je
toho Casu jesté v kojeneckém ustavu. Matka si syna vyzvedla z kojeneckého ustavu
po 14 dnech pobytu v azylovém dom¢. Pani Jana v azylovém domé zlstala pouze
dva mésice, odchazi do bytu star§iho muze, kde s nim bude Zit a starat se také o jeho
otce. Odchdzi velmi spokojend a St’astna.

Matka znovu pfichazi po roce a pul na zafizeni. Ma ssebou dvouletého
hyperaktivniho syna M. a desetimésicni dvojcata- kluky. Jeji zdravotni stav je
komplikovany. Byla 1é¢ena na syfilis a také t€Zkou Zloutenku. Na zafizeni ptichazi
zalécena. Diky Spatné funkci jater byva stile unavena. Otcem dvojcat je pan, se
kterym poprvé odesla z azylového domu. Misto $tastného zivota, ktery ji sliboval,
s ni odcestoval k hranici s Némeckou republikou, kde ji prodaval zakaznikiim. Tehdy
se také nakazila pohlavni nemoci. Pani Jana pfichazi s igelitovou tasSkou, bez

finan¢nich prostredk.
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2. Jaké problémy se podarilo vyreSit béhem poskytovani socialni sluzby do 1

roku?

U pani jsme feSili nedostatek financ¢nich prostiedkii. O rodiCovsky piispévek ji
pfipravil jeji partner. Po dobu prvniho mésice jsme matku a jeji déti zivili
potravinami z potravinové banky, nez obdrzela socialni davky. Bylo feseno také
vylouceni partnera ze spolecného posuzovani, aby pani Jana dostavala socialni davky
Jiz bez posuzovani pfijmu partnera. Déle byl feSen navrh na vyzivné na neprovdanou
matku a na déti a svéteni déti do péce pani Jan€. Béhem prvniho pobytu se objevily
u pani problémy s finanénim hospodafenim. Tento problém se vyskytl i pii druhém
pobytu a je feSen neustdle. Bylo nafizeno fizené hospodafeni. Pani také déti
nevhodné krmila. V deseti mésicich jim vafila hustou krupi¢nou kasi z klasického
mléka a Cockovou polévku. Byla vedena jak se starat o jidlo déti, aby jim
neposkodila zdravi. Matku jsme také ucili nakupovat levnéjsi potraviny a drogérii.

Byla vedena k ¢istoté a poradku na pokoji.

3. Jaké problémy se podarilo vyresit béhem poskytovani socialni sluzby déle

nez 1 rok?

Matka se stfidavé zlepSuje a zhorSuje ve svém hospodafeni. Pani neuméla détem
podavat Ieky ve formé sirupti. Nerozuméla davkovani ekt pres 1zicku a strikacku.
Pozdé&ji jsme zjistili, ze neuméla poznévat ¢as na rucickovych hodinach. Béhem
pobytu si zafidila snasi pomoci kitiny dvojcat. Byla vedena k pravidelnym
kontrolam na koznim oddéleni. Jeji déti po dvou letech dopadly v testech na
vybornou a syfylis u nich nebyl prokazén. Pani je velmi dobrosrdecnd. Dokézala
napéct kolace a uvafit obéd, ktery rozdala vSem obyvatelim azylového domu.
ProtoZe je inteligencné slabsi a kiehka, Casto se stdvalo, Ze ji ostatni uZzivatelé
zneuzivali.

Po roce pobytu se vdala za uzivatele nasi sluzby, pana D. Béhem cekani na
uvolnéni bytu pod spole¢nosti ELIM Hranice jsme fesili s rodinou jejich problémy.
Pani Jana se v té dob¢ zacala starat o pét déti. Déti jejiho manzela ji velmi tézce
pfijimaly a nebyla pro né¢ Zadnou autoritou. Spojeni dvou odliSnych kultur se
ukazovalo také ve vychové déti. Zatimco otec prosazoval tvrdou ruku, matka

nenechala na své déti dopustit. Rizené hospodatreni bylo zruSeno. Manzel ptevzal
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starost o rodinnou kasu. Po pfestéhovani do samostatného bytu rodina zacala zit

klidnéj$im a vyrovnanéjSim zivotem. Byla dohodnuta pomoc ze strany SAS Valasské

vvvvv

v

k jejimu zneuziti.

Vyzkumny objekt €. 6 : Jana M.

1. V jaké socidlni situaci prichazi klient na zarizeni AD?

Poprvé pani Jana do azylového domu piichazi na zakladé ukonceného poskytovani
socialni sluzby v délce 1 rok z azylového domu v Pierové, kde jiz déle nemuze
zustat. Matka ma tii déti. Nejstarsi syn (11 let), je v péci prarodi¢u. Dvé mladsi déti,
které méla s vyrazn¢ star§im partnerem, jsou Vv jeji péci. Syn 4 roky, dcera 2 roky.

Pani se od nés odstéhovala a pristéhovala celkem 6x. Jeji ukonceni sluzby meélo
vzdy charakter odchodu za partnerem, ktery ji m¢l zajistit jeji Zivotni Stésti. Jeji

posledni pobyt je nejdelsi a trva déle nez 1 rok.

2. Jaké problémy se podarilo vyreSit béhem poskytovani socialni sluzby do 1

roku?

Prvni pobyt v délce 9 mésict: Pani nema dostatek finan¢nich prostfedkii. Pomoc je
feSena potravinovou pomoci. Ddle jsou feSeny socidlni davky a také neplaceni
vyzivného na nejstarSiho syna L. Matka je casto ve stavu rebelie. Nerada
spolupracuje s pracovniky na své socialni situaci, individualni planovani je pro ni
Stourdni do soukromi, které velmi Spatné pifijima. Citi se samostatna, aby své
problémy sama zvladla. Své hyperaktivni déti velmi tézce zvlada. Castuje je
sprostymi nadavkami a provolanim typu: ,,zdechni, rakovino, kéz by t¢ piejelo auto.*
Presto déti matku velmi miluji. Matku jsme vedly k jinému pfistupu k détem, ale ona

je vnima jako omezeni své svobody. Rada se chodi pobavit na diskotéku, ackoliv ma
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finan¢ni problémy. Je v placeni svych povinnosti nezodpovédna. Stéhuje se do
ubytovny v Bystfici.

Druhy pobyt pani Jany je ve znameni feSeni jejich dluhli a zajisténi socialnich
davek. Béhem c¢tyf mésicti dochazi u matky pouze k hor§i zméné, kdy se vzdava

svého syna P. a davé jej do péce otci. Stéhuje se do prondjmu v R.

3. Jaké problémy se podarilo vyreSit béhem poskytovani socidlni sluzby déle

nez 1 rok?

Tteti pobyt. Za Sest a ptil mésicl se pani Jana vraci opét na azylovy dim. Objevily
se u ni problémy s majitelem bytu, ve kterém bydlela. Pani mu dluzi za najemné.
Pani se domnivala, Ze kdyZ udrZzovala s majitelem bytu intimni vztah, je najemné
zaplaceno, tak jak se na tom spolu dohodli. Majitel se ji ale msti, odmita ji vydat
ukoncéeni smlouvy a tak ma problémy s obdrzenim doplatku na bydleni. Diky této
skute€nosti dluzi také za pobyt v azylovém domé&. Pani jsme pomohli potravinovou
pomoci a splatkovym kalendarem v dob¢, kdy obdrzela jiz doplatek na bydleni. Po
deviti mésicich se znovu st¢huje a to na zaklad¢ inzeratu, ktery slibuje ndjemné
pouze tisic korun za mésic. Pani Jan¢ jsme toto st€hovani striktn¢ nedoporucili, je
podezielé, ale ona se vidi v rodinném domé¢ v L. a trva na svém.

Po dvou dnech vol4d zoufale do azylového domu a prosi o pomoc. Majitel ji
slibovany pokoj nepronajal, musi s nim spat v jednom pokoji a ve spole¢né posteli.
Respekt si sjednava hlidacim psem, ktery stfezi jeji pohyb. Pani jsme odstéhovali
opét na AD.

Ctvrty pobyt pani Jany - byla fe§ena mateiskéa §kolka pro dceru T. Dité se podafilo
za piispéni AD umistit ve Skolce. Dcera je velmi spokojena. Pani se trapi odloucenim
od svého syna P. a chce jej opét do péce. Své rozhodnuti zménila, kdyz bylo
povoleno, aby syna mohla mit u sebe béhem prazdnin. Pani se odst¢hovala po péti
mésicich za pfitelem z internetové seznamky do Cech.

Paty pobyt. Pani po par dnech vola do azylového domu a zada o pomoc. Popisuje,
ze stoji na cesté ve vesnici a chce zpatky do azylového domu. Nema financni
prostfedky, aby se mohla vratit. Pani stopem odjela do nejbliz§iho mésta, ve kterém
jsme se spojili s urady. Pani obdrzela finanéni ¢astku, ktera ji stacila na vlak i na
jidlo pro dité. Vraci se zklamana a znicena. Ptitel, ktery ji nasliboval byt, ji ubytoval

u rodici, ktefi se chovali k ni 1 dcefi velmi zle. S pani feSeny vychovné rozhovory
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0 seznamovani s partnery a moznych rizicich. Matka si dava fict. U dalSiho partnera
voli postupnou cestu poznavani a nestéhuje se k nému. Partner se rozhodl bydlet
V azylovém domé¢ v Hranicich, aby mohli byt v blizkém kontaktu. Po deviti mésicich
navstévovani partnera se rozhodli zit spolu. Odstéhovali se do ubytovny. Paty pobyt
ukoncen po roce pobytu.

Sesty pobyt — Pani Jana se vraci se svym partnerem do azylového domu. Je s nim
té¢hotna. Partner ma povoleny celodenni navstévy v azylovém domé. Hledaji si
spolecny byt. Jsou také Cekateli na byt pod spole¢nosti ELIM Hranice. Narodil se jim
zdravy a krasny chlapec. Rodina plsobi stabiln¢, pouze se u ni vyskytuji finan¢ni
problémy. Dcera T. velmi pozitivné kvituje ndvrat do stejného azylového domu. Ma
tu kamaradky a pracovnice v socidlnich sluzbach zna. Také prostiedi je pro dité
jedno z nejstabilngjsich, kterému zatim matka poskytla. U pani Jany se diky
opakovanym pobytiim vyjevila nestalost a neschopnost ukotvit se na jednom misté.
Jejim problém je hledani feSeni jeji tézké situace v navazani vztahu k partnerovi,
ktery se o ni postard. Lidem velmi malo divéfuje a trva, nez jejich dobfe minéné

rady sama uzna a pfijme.

4. Byly zjistény hlubsi priciny, které vedly k bezdomovectvi?

Pani Jana pochézi ze sedmi sourozencii. Otec jeji matku opustil a nasel si jinou
zenu. Pani tuto dobu téZce prozivala, protoZe byla v obdobi puberty. Chybéla ji opora
otce. Ve Ctrnacti ji svedl muz, se kterym otchotnéla. K matce se ale dal neznal. Pani
Jana musela podstoupit potupné vyslechy a soud. Dité vychovéavala sama za pomoci
matky. Poté co se otec vratil po par letech domtl, méla jiz pfitele otcova véku, ktery ji

ho nahrazoval.

Vyzkumny objekt €. 7: Andrea

1. V jaké socialni situaci prichazi klient na zarizeni AD?

Pani Andrea piichazi na doporu¢eni OSPOD. Spolu s ni ptichazi dcera (4 roky).
Syn (9 let) je docasné umistén v diagnostickém Gstavu. Matka pivodné bydlela
vV nevyhovuyjicim bydleni v rodinném domé na vesnici, kde se narodila, tam uz dale

zlstat nemUZe. Hlavnim divodem jejiho pfichodu je ale zneuZivani jejiho syna
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strycem. Pani je ve velmi Spatném psychickém stavu. Pani pofad place a klade si za

vinu synovo zneuzivani. Dcera je na prvni pohled podvyzivena.

2. Jaké problémy se podarilo vyresSit béhem poskytovani socialni sluzby do 1

roku?

Syn pfichazi na vikendy do azylového domu, aby byl se svou rodinou. Je 1écen
medikamenty, aby se u néj neprojevilo agresivni chovani. U syna se objevuje
Skodoliba radost z ni¢eni majetku v azylovém domé. Rad ptisobi lidem kolem sebe
potize. Re$eno za pomoci psychologa. Psycholog doporugil matce stabilni prostiedi
pro syna, naplnéni dne, hodné spanku a disledné brani praska.

U matky se projevuji problémy s alkoholem, které vyvrcholi zbitim dcery. Ta je
hospitalizovana v nemocnici. Cela véc je feSena policii a OSPOD. Matce hrozi

odebrani déti z jeji péce.

3. Jaké problémy se podarilo vyreSit béhem poskytovani socialni sluzby déle

nez 1 rok?

Odebrani déti do ustavni péfe bylo zastaveno. Syn pfichdzi z Gstavu a snazi se
adaptovat na prostfedi. Piesto se u néj projevuji problémy a to poSkrabani auta ¢i
kradeze v obchodé. Matka je z jeho chovéani zoufald. Reseni zaskolactvi syna se
podatilo zvladnout, poté co s nim matka zacala jezdit do Skoly a kontrolovat jej.
V priibéhu pobytu si matka naSla znamost, které ji vedla k alkoholu. Se znédmosti
travila vétsinou vikendy. Na azylovy dim ale vzdy ptichdzela ve stfizlivém stavu.
Jeji déti se trapily touto znamosti, chtély, aby jejich matka s nimi byla v azylovém
domé, kde se citily dobie a v bezpeci. S matkou jsme vedly vychovné rozhovory, ta
se kvuli détem zklidnila a jezdila na noc od pfitele s détmi domu. S dcerou jsme
zahdjili ptipravu do Skoly, vypracovani pracovnich listli, ukazalo se, Ze je velmi
slaba. Prvni tfidu musela opustit a ptejit do specialni Skoly, kde jeji vysledky strmé
vystoupaly nahoru. Jeji podvyziva byla lé¢ena v gastroporadng.

Syn dokon¢il fadné zakladni Skolu a nastoupil do ucilisté na obor zamecnik. Jeho
chovani se velmi zménilo. Stal se z n¢j pomocnik matky, ktery ji pomaha a také se

stara o sestru.
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Pani se rozhodla Setfit na kauci a aktivn€ si vyhleddvala ubytovani. Také velmi
aktivné vyhleddvala i praci. Nebyla vSak pfijata jako matka samozivitelka. Matku
byla v azylovém domé velmi aktivni, necinilo ji potize pfidat ruce k dilu. Pani méla
problémy s alkoholem, které se podafilo zdarn€ usmérnit. Jeji vychova déti
postradala autoritu, kterou si za pomoci pracovnic dokazala k détem vybudovat.
Rodina pottebovala klidné a stabilngjsi zazemi, aby mohla najit jeden druhého.

Rodinu jsme doporuéili k postupu do Domu ELIM, kam se po vanocich roku 2016
odstehovala. Nyni se rodina snazi pfekonat adaptacni potize, které vyplyvaji

Z nového zpuisobu zivota.

4. Byly zjistény priciny, které vedly k bezdomovectvi?

A4

problémem alkohol. Jeji Zivot velmi poznamenalo také sexudlni zneuzivéani jejiho

syna ptibuznym.

Vyzkumny objekt ¢. 8: Monika
1. V jaké socidlni situaci prichazi klient na zarizeni AD?

Pani Monika ptichdzi z pronajatého bytu, kde dluZila vysokou ¢astku na najemném
a byt musela opustit. Pfichazi do azylového domu se svymi tfemi dcerami (vek:1,3,6

let). Matka je romského pavodu.

2. Jaké problémy se podarilo vyreSit béhem poskytovani socialni sluzby do 1

roku?

Zatizovani socialnich davek a rozdé€leni spolecného posuzovani pani Moniky s jeji
matkou. Jak bylo dale zjisténo, pani Monika ma jesté jednu dceru, ktera je v péci
otce. Na dceru neposilala vyzivné, proto situace musela byt feSena. Pani velmi Spatné
snasi azylové prostfedi. Vadi ji hluk a kiik déti. Své tfi déti velmi Spatné zvlada,
chybi ji pomoc matky. Protoze dokdze vyjit s financnimi prostiedky, je zdatna ve
vyfizovani socialni davek, a nema zavazné problémy, byla doporucena do bytu

spole¢nosti ELIM Hranice.
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3. Jaké problémy se podarilo vyreSit béhem poskytovani socialni sluzby déle

nez 1 rok?

Pani bydli v byté, ktery spada pod azylovy diim ve Slavi¢i. Resili jsme prospéch jeji
dcery, ktera je ve Skole velmi slaba. Domluvena spoluprace se SAS ve Valasském
Snim otchotnéla, byla rodina sest€éhovéana do jednoho bytu. Problémy vznikly
predev$im diky rozdilnym kulturnim hodnotdm. Matka prosazuje romskou
soudrznost celé rodiny, ale celodenni navstévy piibuznych nevyhovuji pracujicimu
otci. Také nejstarsi dcera neni schopna pfijmout partnera matky a zbroji proti nému.
Jeji vzdor vii€i partnerovi matce vyvrcholi, kdyz matka znovu otéhotni. Je feSen
komplikovany vztah partner i vztah partnera a dcery pani Moniky, ktera jak se
ukézalo, zarli na své sestry, Ze maji svého otce, kdezto ona svého otce nikdy
nepoznala. Hledani kompromisu v navstévovani rodiny pfispélo ke zklidnéni rodinné
pohody. Béhem pobytu se u partnera projevoval jeho obéasny sklon k alkoholu, ktery
vyustil v agresi proti rodiné partnerky. Jejich pobyt v byt¢ byl ukonéen po né€kolika
letech vzhledem k napadeni vedouciho sluzby v Hranicich. Matka se rozhodla odejit
Z bytu a zéadala o to, aby o byt pfisli, coz pokladala za adekvétni trest za napadeni
vedouciho pracovnika. Poté se piestéhovala zpét do azylového domu ve Slavici.
Azylovy dim si vybrala pro znalost prostiedi, pracovnikii a nékterych klientd.
S otcem déti nechtéla mit nic spolecného. Rozdéleni rodiny pfineslo pani Monice
velké finan¢ni problémy. Rodinu jsme podpofili potravinami. Nejmladsi déti citové
velmi stradaly po svém otci. Matce jsme otevieli moznost ubytovani v azylovém
domé& v Lipniku nad Bec¢vou, kde by mohla bydlet se svym partnerem, kdyby se
spolu usmifili. K usmifeni doSlo a rodina se odsté¢hovala do azylového domu. Tato
moznost byla zvolena vzhledem k moznosti stiezeni alkoholu u klienti a také

omezeni navstév rodiny. Coz byly zasadni problémy v jejich vztahu.
4. Byly zjistény hlubsi priciny, které vedly k bezdomovectvi?

Pani Monika pochdzi zneuplné rodiny. Ma silnou vazbu ke své matce a
sourozencum. Nedokaze byt sama, bez své rodiny. Jeji silna vazba k rodin¢ a romské
zvyklosti komunity ji ptivadi k problémum a ke ztraté bydleni. Jiné problémy se

nepodafilo zjistit.
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Vyzkumny objekt €. 9: Alena

1. V jaké socialni situaci prichazi klient na zarizeni AD?

Pani Alena pfichdzi z azylového domu v Havifové, kde bydlela velmi kratce se
svou dcerou (9 let). Matka neustalé méni sviij pobyt po Ceské republice a snazi se
uniknout pied svym dlouholetym partnerem, ktery ji bil a tyral. Ten si ji nasel vSude,
kam se odstéhovala. Zoufald matka stfidavé zije s otcem svych déti a znovu utika.
Pani Alenka ma tfi déti. Nejstarsi syn si odpykava trest ve vézeni a mladsi syn je ve
vychovném tustavu pro mladistvé. Pani je velmi vydeéSend, uplakana a stale

kontroluje, zda je v azylovém domé v bezpedi.

2. Jaké problémy se podarilo vyreSit béhem poskytovani socialni sluzby do 1

roku?

Matka nastoupila s dcerou bez finan¢nich prostiedkd, jidla a oSaceni. Byla vydana
potravinova pomoc a obleCeni podle potfeby. Otec déti si matku opét naSel,
vyhrozoval ji, Ze si pro ni piijde a obtéZuje ji svym volanim na telefon azylového
domu. Na pevné telefonni lince zanechavd pro ni i persondl vyhrizné hlasové
zpravy. Vétsinou je pod vlivem alkoholu. Matka s nim odmitala komunikovat. Ma
strach a znovu uvazuje o utéku. Byl kontaktovdn OSPOD a také organizace Bily
kruh bezpeci. Bilym kruhem bezpeci bylo navrzeno neustalé podavani trestniho
oznameni na otce déti. Pani si po rozhovorech s pracovniky o utécich, které nikam
nevedou, sviij odchod rozmyslela. Otec si ale vzdy naSel cestu k matce pfes svou
dceru, kterd mu vzdy sdélila, kde se nachazeji. Matka si béhem pobytu v azylovém
domé naSla nového pfitele, ktery ji podporoval a chranil. BohuZel jeji prvni pobyt
skon¢il urazem, ktery utrpé€la nasledkem tyrani otce déti. Ten Si ji odchytil na
zastavce autobusu a smykal ji po cesté, pii které ji vyhrozoval vySkubanim nehti a
vlast. Pani Alena psychicky tlak nevydrzela a skocila pod projizdéjici auto. Nestésti
ptezila, zranéna vaznéji byla pouze ruka, na které ma trvalé zdravotni nasledky. Po

Sesti mésicich se pani odst¢hovala k novému pfiteli. Otec se jiZ neozval.

3. Jaké problémy se podarilo vyreSit béhem poskytovani socialni sluzby déle nez
1 rok?
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Pani se knam vratila po Sesti mésicich zpét. Souziti u pfitele bylo velmi
problematické. S ptitelem bydleli i jeho dva dospéli synové, kteti vyuzivali dobroty
svého otce a s pani Alenou pfili§ nevychazeli. Pani Alena piiSla bez své dcery, kterou
by rada opét ziskala do své péce. Dit€¢ méla v péci babicka. Dcera by rada byla opét
se svou matkou. Babicka se zménou souhlasila. Svou vnucku nezvladala. Otec této
moznosti nepfal. Jeho cilem bylo potrestat matku, kterd zacala novy zivot bez ng;.
Béhem dalSich mésicti jsme feSili predevSim pievzeti ditéte do péce, které se pani
Alené podatilo ziskat. Vztah matky a dcery byl ale silné poznamenan Spatnou
vychovou babicky. Dcera matce také siln€ nedlivéfovala, protoze se ji matka kvili
novému priteli vzdala. Dfive vzorna zacka méla kazenské problémy a matku prestala
respektovat. Dal$im problémem bylo zdravi pani Aleny, ktera podstoupila mnoho
operaci a nasledné dlouhodobou rehabilitaci. Béhem mnoha meésicli zapracovala na
sob¢ natolik, Ze se rozhodla nastoupit na pracovni dohodu do prace. Vztah matky a
dcery se diky neutralnimu prosttedi (neni ani u babicky, ani u matc¢ina pfitele) zacal
zlepSovat. Pani je v soucasné dob¢ velmi aktivni v hledani nového bydleni, které by

ji otevielo cestu k novému zacétku s ptitelem a dcerou, které miluje.
3. Byly zjistény hlubsi priciny, které vedly k bezdomovectvi?
Pani vyhnalo z domu domaci nasili, které ublizilo nejen ji, ale také jejim tfem

détem. Otec déti je nasilnik se sklonem k alkoholismu. Pfi¢ina byla zjisténa jiz na

zacatku pobytu v azylovém domeé. Jiné pficiny nezjiStény.

Vyzkumny objekt €. 10: Julie

1. V jakém stavu prichazi klient na zarizeni AD?

Pani Julie utekla od otce svych tii nejmladSich déti (Sestiletych dvojcat a
tiimési¢niho miminka) z pronajatého bytu, kde oba spolu zili. Jejich souziti bylo
poznamendno domacim ndsilim a alkoholem otce. Matka po péti letech nevydrzela
zl¢é zachazeni a rozhodla se uchylit do azylového domu. S sebou pfivedla celkem

Ctyfi déti (nejstarsi decera 16 let). Paté dité (15 let) — syna méla ve vychovném ustavu.
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Matka byla velmi vystresovana, ale odhodlana své déti ochranit pred dal$imi excesy

ze strany otce.

2. Jaké problémy se podarilo vyreSit béhem poskytovani socialni sluzby do 1

roku?

Matka spolupracovala s romskym pracovnikem mésta. Podala si zamér na méstsky
byt. Byt se ji ale nepodafilo ziskat. Protoze byla s partnerem spole¢né¢ posuzovana,
bylo nutné zatidit rozdéleni spole¢ného posuzovani. Byl sepsan navrh na vyzivné pro
neprovdanou matku. Dale bylo feSeno vyzivné na dvé starSi déti, jejichz otec se

nachazel ve véznici ve Valdicich.

3. Jaké problémy se podarilo vyreSit béhem poskytovani socialni sluzby déle

nez 1 rok?

Protoze rodina méla stabiln€jsi zdzemi, zacal jezdit nejstarSi syn z ustavu za svou
rodinou na dovolenou na vikendy. ProtoZze mu pobyt u rodiny prospival, byl mu
umoznén 1 pifichod na prazdniny. S chlapcem jsme vedli mnoho motivacnich
rozhovorii a byl zapojovan v ¢innosti azylového domu. Nyni je na dobré cesté
Kk brzkému navratu ke své rodiné. Matka aktivné vyhledava nové ubytovani, ale jeji
moznosti selhdvaji na velkém poctu déti a romském plivodu. Volbu ji také stézuje
byvaly partner, ktery i pfes mnohé policejni zasahy rodinu obtéZuje a neboji se jit az
tak daleko, Ze rozbiji okna azylového domu kameny. Matka se svymi détmi vnima
prostory zatizeni jako bezpecné misto k Zivotu. Je stabilnéjsi a psychicky silnéjsi,
ale jeji diivéra v samostatny zivot roste velmi pomalu.

Vrwe

4. Byly zjistény hlubsi pri¢iny, které vedly k bezdomovectvi?

Matka ma tendenci vybirat si Spatné partnery, se sklonem k alkoholismu a nasili.
Posledni zkuSenost S domacim nésilim zanechala na ni a jejich détech silné stopy,
které stale pretrvavaji a prohlubuji se neustupnosti otce, ktery déti matce neustale

unasi.
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5.8.  Vyhodnoceni ziskanych dat

Cilem prace bylo popsat dopady prodlouzeni doby poskytovani socialni sluzby —

azylovy diim podle individuélni potfeby klienta.

Dopad byl zjistovan pomoci vyzkumnych otazek ¢. 1 — 3. Odpovédi na otazky

byly sestaveny do ptipadovych studii v ¢asové linii od pfichodu do zafizeni do konce

roku 2016.

Vyzkum m¢l také ovéfit, zda delsi doba poskytovani socidlni sluzby azylovy dim

napomaha v rdmci socialni prevence nejen fesit disledky bezdomovectvi uzivateli,

ale také objevit hlubsi pficiny, které k bezdomovectvi vedly. Ovéfeni probéhlo takto:

Byly shrnuty fesené dusledky bezdomovectvi béhem prvniho roku poskytovani

socialni sluzby, vSe zaznamenano do tabulky ¢. 3. Disledky, které byly feSeny

Vv nésledujicich letech zaznamenany do tabulky €. 4.

Tab. 3. Reseni disledki bezdomovectvi vV prvnim roce

Cislo (poskytovani socialni sluzby 1 rok)

vyzkumného | 5 .

ogjektu Reseno:

1 davky hmotné nouze, pfidavek na dité, karticky pojisténct, prikazky
na autobus, tfidni fond, fizené hospodareni, splatky za nedoplatek
vody a elektfiny

2 socialni davky, doklady, karticky pojisténce, hygiena pokoje, pradla,
celkova zanedbanost

3 zakladni zivotni potieby, potraviny, sunar, finance, Spatna péce o dite,
hygiena, neplaceni vyzivného

4 Spatné chovani, nadacni pfispévek, zmény davek pestounské péce,
dluh za ndjemné méstského bytu

5 finan¢ni nouze, potraviny, dité z kojeneckého ustavu, vylouceni ze
spole¢ného posuzovani, socidlni davky, vyZivné na neprovdanou
matku, svéfeni ditéte do péce, fizené¢ hospodateni, vyziva ditéte,
hygiena

6 finan¢ni nouze, potraviny, socialni davky, neplacené vyzivné, Spatny
piistup k détem, dluhy

7 psychologickd pomoc pro syna, problémy s alkoholem, agrese vuci
ditéti

8 socialni davky, rozdéleni spole¢ného posuzovani s matkou, vyzivné
na dceru, které neplatila, Spatna adaptace na prostiedi - byt Elim

9 Bily kruh bezpeci, pronasledovani, bezmoc, uraz klientky, st€hovani
k novému priteli

10 zameér na byt, rozdéleni spolecného posuzovani s partnerem, navrh na

vyzivné matky, vyzivné na déti, strach matky
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Tab. 4. Reseni disledktt bezdomovectvi u klienttl v prodlouzené dobé

Cislo (poskytovani socialni sluzby déle nez 1 rok)

vyzkumného Reteno:

objektu i

1 davky hmotné nouze, dokumenty, slaby zrak a hyperaktivita dcery,
hygiena rodiny, agresivita matky, zdravotni stav matky, nestabilita
rodiny

2 kauce na byt, splatky za odpad, traumata syna, agrese syna, hygiena
rodiny

3 odklad vykonu trestu odnéti svobody, adopce ditéte, hygiena,
hospodareni, zanedbavani ditéte

4 Spatnd adaptace na prostiedi, douc¢ovani ditéte, byt ELIM

podavani 1ékt, poznavani hodin, kontroly zdravotniho stavu, snatek,
szivani nové rodiny, byt ELIM

6 dluh na najemném, mateiska Skolka, dité¢ v péci otce, labilita
V partnerstvi, finan¢ni labilita
7 adaptace syna na prostiedi azylového domu, zaskolactvi, dokonceni

Z8, piiprava do ZS dcery, podvyziva dcery, usmérnéni alkoholu,
nastup do uceni na zdmecnika, odchod do dalsiho stupné bydleni

8 Skolni prospéch déti, vznik nové rodiny, spory ruznych kultur ve
vztahu, vztah partnera se star$i dcerou, dvé nové déti, alkohol
partnera, spory, azylovy dim Lipnik

9 souziti nové rodiny, boj o svéfeni dcery do péce, 1écba vztahu matka —
dcera, bydleni, prace
10 stabilizace rodiny, syn na dovolenych zustavu, matka a déti

psychicky odolnéjsi, pocit bezpeci

Vyzkum ovéfil, Ze pti dlouhodobém poskytovani socidlni sluzby azylovy dim, byly
feSeny nejen prvotni disledky bezdomovectvi, jakymi jsou finan¢ni situace, socidlni
davky, bydleni, potraviny atd., ale také dusledky, které se béhem let u Kklientek
objevily a jejichz feseni napomahalo stabilizaci klientek a jejich rodin s cilem jejich

uplného osamostatnéni.
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Dopad dlouhodobého poskytovani socialni sluzby azylovy dim na Zzivot klientd,

ktery je podrobné popsan v piipadovych studiich, jsem se rozhodla shrnout do

tabulky €. 5.

Tab. 5. Shrnuti dopadt dlouhodobého poskytovani socialni sluzby na zivot klientd

Cislo
vyzkumného
objektu

Shrnuti dopadt dlouhodobého poskytovani socidlni sluzby na Zivot
klient

1

Rodina se stabilizovala, matka umi hospodafit s finan¢nimi prostiedky,
zmirnila svou agresi. Nyni jiz fesi své zdravi, u¢i se byt asertivnéjsi a
jeji péCe o déti a hygiena se velmi zlepsili.

Rodina se posunula do dal$iho stupné bydleni, matka se vdala, ptibyl
novy prirtstek do rodiny.

U matky se zlepsila starost o rodinu, hygiena, vétsi laska k détem. Déti
zustavaji pod dohledem u matky, nehrozi odebrani déti. Vznikd nova
rodina.

Pani se osamostatnila, uklidnila a jeji chovani se zlepsilo. Vnucka
ziskala stabilni prosttedi, protoze se s ni babicka piestala stéhovat. Kvili
nestabilnimu prostiedi hrozilo odebrani vnucky, (nyni bydli s babickou
V podnajmu, mimo socialni sluzbu).

Rodina se stale sziva, je u ni jen mirny dohled, matka nasla oporu
Vv manzelovi, otec pracuje a rodinu zivi a podporuje matku ve vychové.

Matka se poucila ze svych chyb, postupovala pomalu pii vybéru
partnera, nyni proziva partnerskou stabilitu. Vznikla nova rodina, piibyl
ptiriistek do rodiny. Stabilni prostfedi prospiva i dcefi, ktera se zdarné
VyViji.

Syn dokong¢il ZS a nastoupil do uéeni na zameénika. Matka se usmérnila
v alkoholu. Dcera celkové prospiva. Matka pomaha s pracemi
vV azylovém domé, nema problém s hygienou, ani finanéni nouzi.
Rodina doporucena k samostatnéjSimu bydleni, proto odchazi do Domu
ELIM.

Matka se piest€éhovala do bytu ELIM. Vznikla nova rodina, objevili se
problémy, které byly feSeny tak, aby se rodina nerozpadla. Nyni bydli
Vv azylovém domé v Lipniku. Rodina prospiva.

Matka se dostala z vlivu agresora domaciho nasili, dochazi k 1écbé
vztahu matka — dcera, 1 pfes uraz si nachazi praci a usiluje o nové
bydleni.

10

Rodina se stabilizovala, matka jiz neni pod vlivem agresora domaciho
nasili a umi se branit. Syn pfijizdi na dovolené z ustavu k matce. Matka
a déti jsou psychicky odolnéjsi, prozivaji pocit bezpeci.

Z vysledkt vyplyva, Ze prodlouzend doba poskytovani socialni sluzby méla pozitivni

dopad na Zivoty klientt.
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V ramci vyzkumné otdzky zda se podafilo objevit hlubsi pfi¢iny bezdomovectvi

(otazka €. 4), byly prokézany u jednotlivych vyzkumnych objektd tyto pticiny:

Tab. 5. Hlubsi pfi¢iny u vyzkumnych objektt

Cislo

vyzkumného | Hlubsi pficiny, které vedly k bezdomovectvi

objektu

1 Sexudlni zneuzivani klientky v détstvi, psychicka agresivita, nizsi
inteligence

2 Chybéjici sebedtvéra klientky s vys§im vzdélanim, domaci nasili

3 Smrt matky v pubert€, nezajem ze strany otce, citova plochost

4 Vina za smrt dcery, coz ji vedlo dale ke gamblerstvi

5 Snizena inteligence vedouci ke zneuzivani druhymi, prostituce

6 Odchod otce od rodiny v obdobi puberty, téhotenstvi ve 14 letech

7 Nizsi intelekt, chudoba, alkohol, sexudlni zneuziti syna piibuznym

8 Silné vazba na rodinu a romské zvyklosti komunity

9 Alkohol partnera, dlouhodobé doméci nasili trvajici 20 let

10 Spatny vybér partnerti, domaci nésili

Vyzkum prokazal, Zze n€které z hlubsich pfi¢in (domaci nasili, alkohol atd.) byly

ziejmé hned nebo brzy po piichodu do azylového domu. U nékterych uzivatel praveé

prodlouzena doba pobytu, ktera vedla k prohloubeni vztahu s personalem spolu se

stabilizaci prosttedi, umoZnily hlubsi pfi¢iny bezdomovectvi nahlédnout.

Cil vyzkumu se podafilo naplnit.
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Z.avér

Tato bakalafska prace se zabyvala zivoty deseti lidi v azylovém domé ve Slavici,
kterym byla socialni sluzba poskytovdna déle nez 1 rok. Rozhodla jsem se popsat
situaci, v jaké se klienti ocitli a pfisli do azylového domu. Tento popis jejich Spatné
socialni situace m¢l ukazat na zménu, ktera do jejich Zzivota pfiSla behem
prodlouzené doby poskytovani socidlni sluzby, nez je doporucena zdkonem. Dale se
piipadové studie zaméfily na zjisténi odpovédi na otazky, jakymi problémy klienti
prochazeli béhem prvniho roku poskytovani socialni sluzby a jaké problémy se
objevily po jednom roce poskytovani socidlni sluzby. Prace se také zaméfila na
mozné zjisténi pricin, které k bezdomovectvi vedly.

Vyzkumem bylo prokazano, ze delsi doba poskytovani socidlni sluzby azylovy dim
pomahd v ramci socialni prevence nejen fesit disledky bezdomovectvi klientl, ale
také objevit hlubsi pficiny, které k bezdomovectvi vedly. Zakon pravi, ze délka
poskytovani socialni sluzby azylovy diim by méla byt zpravidla 1 rok. Praxe v této
socialni sluzbé vsak ukazuje, ze nasilné ukonceni pobytu do 1 roku nemusi vzdy byt
pro nékteré klienty prospésné.

Prvni rok poskytovani socidlni sluzby byl velmi dulezity k stabilizaci socialni
situace klienta. Béhem prvniho roku se podafilo vyfesit u téchto deseti piipadi
predevsim vyfizeni socidlnich davek, oSaceni, potraviny a hledani nového ubytovani.
Socialni prace byla zaméfena piedevsim na feseni disledk bezdomovectvi.

Dalsi mésice a roky pobytu téchto komplikovanych ptipadt pfinesly feseni hlubsich
problému, které vyplouvaly postupné na povrch. Prostiedi, ve kterém Klienti
prozivali bezpeci, ptispélo k feSeni skrytych problémi, o kterych dlouho klienti
nechtéli viibec hovotit, natoz je fesit. Cas, ktery byl slozitym ptipadiim vénovan nad
ramec zékona, vedl k vytvofeni hlubSich vztahii spoluprice mezi pracovniky a
klienty. Vztah divéry pfispél nejen ke zjisténi komplikovanych problémi, které jsme
mohly s klienty fesit, ale také k zjisténi pti¢in, které by ztstaly dlouhodobé skryty.

Azylovym domem proslo padesat klienti, ktefi stravili kratké obdobi v pobytové
sluzbé. U téchto piipadli se socidlni prace zaméfila pouze na jejich zachyceni
V socidlnim propadu. Tito klienti byli dostate¢né silni, aby se po kratkém case opét
vratili do spole€nosti. V azylovych domech se ale objevuji také piipady klientt, ktefi

nejsou schopni postavit se v kratkém case na své nohy a vratit se do normalniho
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zivota. Pro n¢ neni feSenim nésilné ukonceni socidlni sluzby a jejich podstoupeni do
jin¢ho azylového domu, kde s nimi prace za¢ne od zacitku. Domnivam se, ze
dlouhodoba spoluprace s klienty, ktera piinasi vysledky a pfispiva k ziskdni
kompetenci vedouci k jeho osamostatnéni, nenarusuje poslani azylového domu, ani
cil sluzby, nybrz respektuje individualitu ¢lovéka. Tyto vyjimKy prodlouzené doby
vV poskytovani socialni sluzby vychézi z zivotni praxe azylovych domi, a zadkon pro
né ve své moudrosti oteviel prostor terminem ,,zpravidla je sluzba poskytovana do

jednoho roku.*
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Pfiloha ¢. 1

ELIM Hranice o.p.s. ®: +420 731 751 612
Hranicka 94, 753 61 Hranice IV - Drahotuse W +420 604 477 608

Seznam sloZek udivateli AD Slavic

Cizlo |Jméno a pfijmeni Datum Datum Datum
slogly | ufivatele zaloZeni slofky | ukonéeni obnoveni
slozky slogky

18: 0321 59 554

a-mail: alim@slim-hranics.org .
DIC: CZ 021 5% 554

www_slim-hranice.org

55



Pfiloha ¢. 2

ELIM Hranice o.p.s. ®: +420 731 T51 612
Hranicka 94, 753 61 Hranice IV — Drahotuse W 420 604 47T 608

Zaznamy o pribéhu individualniho plinovini

Jméno a piijmeni ufivatele sluiby:
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