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Studentské bankovni ucty

Abstrakt

Hlavnim cilem bakalaiské prace je porovnat studentské bankovni ucty vybranych bank
a zjistit jejich vyhody a nevyhody, a dale uréit, které ucty studenti preferuji a pro¢. Dil¢im
cilem vlastni prace je najit nejvyhodné;jsi ucet pro fiktivni studenty.

Teoretickd Cast se nejdiive zabyva historii bankovnictvi a jeho vyvojem na Uzemi
Ceské republiky. Dale pak popisuje Ceskou narodni banku, jeji funkce a ménovou politiku
a také komeréni banky a jejich rozdil oproti CNB. Nasledné se zabyva bankovnimi uéty.
Nejdiive popisuje bé€zné ucty, pak studentské UcCty, a nakonec rizné bankovni sluzby
K actim.

Prakticka Cast je tvofena dotaznikovym Setfenim, diky kterému je nasledné vybrano
pét studenty nejcastéji pouzivanych bankovnich uc¢tl. Jedna se o tfi studentské ucty a dva
bézné uclty, které jsou pak blize specifikovany. Z dotaznikového Setfeni jsou déle vytvoieni
dva fiktivni studenti, primérny a naro¢ny, kterym na zaklad¢ analyzy bankovnich sluzeb a
poplatkii hled4 nejvyhodné;jsi bankovni ucet.

V ramci vybranych studentskych bankovnich ucti vysel pro fiktivniho studenta €. 1
jako nejlepsi studentsky ucet G2 od Komeréni banky a pro fiktivniho studenta ¢. 2 Plus
konto od CSOB. Pokud jsou ale porovnavany viechny vybrané uéty, tedy i bézné, vyjde

pro oba fiktivni studenty jako nejlepsi volba bézny ucet od Equa bank.

Kli¢ova slova: Banka, student, studentské ucty, vklad, irokova sazba, poplatky, penize.



Student bank accounts

Abstract

The main objective of the bachelor thesis is to compare student’s bank accounts of
the selected banks and to find out their advantages and disadvantages and to determine
which accounts the students prefer and why. The partial objective of practical part of work
is to find the best account for fictitious students.

The theoretical part firstly deals with the history of banking and its development in
the Czech Republic. It also describes the Czech National Bank, its functions and monetary
policy as well as commercial banks and their difference with the Czech National Bank.
The thesis deals with bank accounts, firstly it describes ordinary bank accounts, then
student accounts and finally other bank account’s services.

The practical part includes the questionnaire survey, which leads to the selection of
five students of the most frequently used bank accounts. These are three student accounts
and two ordinary accounts, which are further specified. From the questionnaire survey was
picked two fictitious students - average and demanding and based on analysis of banking
services and fees are selected the most advantageous bank account.

The best student account for the fictional student No. 1 is student account G2 from
Komeréni banka and for the fictional student No. 2 is the Plus account from CSOB.
However, if all accounts are compared it means ordinary accounts and the student accounts

the best choice for both fictitious students are the ordinary account from Equa Bank.

Keywords: Bank, student, student accounts, deposit, interest rate, fees, money.
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1 Uvod

Tato bakalarska prace se zamétuje na studentské bankovni Ucty, které oproti béznym
uctim byvaji casto vyhodnéjsi, jelikoz jsou uréeny pro studenty, kteti jsou zvyhodiovani i
v jinych odvétvich. Jednd se napiiklad o zlevnéné jizdné, slevy na kulturu ¢i sport.
V soucasné dob¢ se stava ztizeni a samotné vedeni uctd i pro mladé lidi béznou zalezitosti.
Smyslem téchto uctd by mélo byt umoznit studentim ukladat své prvni ziskané finance a
ty nadale samostatn¢ spravovat naptiklad pomoci internetového ¢i mobilniho bankovnictvi.
Nedilnou soucasti téchto Uctl je i platebni karta, se kterou se pro studenty stava placeni, at’
uz online ¢i V kamennych obchodech, jednodussi. Dalsi vyhodou je usnadnéni cestovani.
Studentim odpada nutnost shanét cizi ménu, jelikoz platba kartou je moznéd témét po
celém svété. Casto je kudtdm nabizeno i cestovni pojisténi, které studenti pied
vycestovanim do zahrani¢i nemusi ziizovat samostatng.

Autorka se v této praci zaméfi na porovnani studentskych ucta a zjisténi, jestli jsou
opravdu vyhodnéj$i nez bézné bankovni ucty. Podstatou tohoto zjiStovani a porovnavani
bankovnich sluzeb je nalezeni nejvyhodnéjSiho bankovniho uctu. Je pravdépodobné, ze
jako nejlepSi moznd varianta muze vyjit 1 vice ucti, jelikoz primérny student bude

poptavat jiné sluzby nez student narocny.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalai'ské prace je porovnat studentské bankovni Gty vybranych bank
v Ceské republice, zjistit jejich vyhody a nevyhody a uréit, které uéty studenti preferuji

a pro¢. Dil¢im cilem vlastni prace je najit nejvyhodnéjsi ticet pro fiktivniho studenta.

2.2 Metodika

Bakalafska prace je rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou. K napsani
reSersni, tedy teoretické Casti, bylo nejprve potieba nastudovat odbornou literaturu, ktera je
uvedena v pouzitych zdrojich. Déle byly vyuzity 1 nékteré internetové zdroje, které jsou
taktéz uvedeny ve zdrojich. Nejprve se autorka vénovala historii bankovnictvi a vyvojem
bankovnictvi na uzemi Ceské republiky. Dale popisuje Ceskou narodni banku, jeji funkce a
ménovou politiku a nasledné se zabyva odlisnymi obchodnimi (komerénimi) bankami. Na
komer¢ni banky navazuje kapitola, ktera se zabyva béznym Uctem a jeho zfizenim a
zruSenim. Je tu uveden i rozdil mezi béznym bankovnim uctem a uctem studentskym. Déle
je zde zminéno i téma bankovni tajemstvi. V posledni kapitole teoretické Casti se pak
autorka zabyva sluzbami k béznym bankovnim a¢tim, jako jsou naptiklad platebni karty,
internetové a mobilni bankovnictvi a v neposledni fad¢ i kontokorentni uveéry.

Prakticka cast byla vytvofena pomoci dotaznikového Setfeni, které mélo za kol zjistit,
u jaké banky maji studenti pfevazné své ucty, jaké sluzby nejvice vyuzivaji Ci jakou
dulezitost piisuzuji riznym poplatkim za bankovni sluzby. Dotaznik se skladal z dvaceti
otazek a byl vytvofen pomoci internetové stranky Survio. Dotaznik vyplnilo celkem 100
respondentt, jelikoZ stranka Survio vice respondentll nepovoluje. Cely dotaznik je pfiloZen
v ptiloze. Z vysledki dotaznikového Setfeni bylo vybrdno pét studenty preferovanych
bankovnich Uctd, které byly nasledné blize specifikovany. Konkrétné to jsou tfi studentské
sty (Studentsky udet od Ceské spofitelny, G2 od Komeré&ni banky a Plus konto od CSOB)
a dva bézné ucty (Maly a Velky tarif od Air Bank a béZny tucet od Equa bank). Téchto pét
preferovanych bank bylo nasledné porovndno v prehledné tabulce ¢. 1. Na zékladé¢
dotaznikového Setfeni byli vytvofeni dva fiktivni studenti, kde kazdy preferuje jiné
bankovni sluzby. Fiktivni student ¢. 1 je primérny student a fiktivni student ¢. 2 je student
naro¢ny. Konkrétni poZzadavky jednotlivych fiktivnich studentl byly sepsany do piehledné
tabulky ¢. 2. Na zéaklad¢ porovnani bankovnich sluzeb jednotlivych bank v tabulce ¢. 1 a
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pozadavku fiktivnich studentti v tabulce ¢. 2 se pak autorka snazila vybrat jednotlivym
fiktivnim studentim nejlepsi bankovni ucet. Vyhodnoceni a doporuceni nejlepsiho

bankovniho uctu pro oba fiktivni studenty je pak v kapitole vysledky a doporuceni.

12



3 Historie bankovnictvi

Historie bankovnictvi za¢ind s produktivni ¢innosti lidi, ktefi se zacinaji sdruzovat a
diky délbé prace a specializaci v naturalni vyrobé¢ maji vyssi produktivitu prace. Z ¢ehoz
vyplyva vznik nadproduktu, kdy vyrobci vyrobili vice nez spotfebovali a chtéji svij
produkt sménit za jiny. Béhem historickych obdobi s sebou sména produktii ptinesla rizné
zpusoby sménovani. Za¢inaje od smény naturalni, tzv. bartery az ke sméné prostfednictvim
sménnych prostfedki. Sménné prostiedky byly mistné ¢i vSeobecné uznavana platidla,
jimiz se nakonec staly rtzné drahé kovy, zlato a stfibro v rtiznych formach predméti,
slitk®, prut a podobné. V tu dobu se objevuji 1 prvni lidé, kteti se zabyvaji pijcovanim a
sménou penéznich prostiedkt. Nejstarsi zminky o existenci téchto lidi pochazeji jiz z dob
pred nasim letopoétem, a to piedeviim z Egypta, Babylonie a Asyrie. (BANKOVNI
INSTITUT, 2004; Bankovnigramotnost.cz, [online] [cit. 2018-03-16]).

Prvni stalejsi formou penéznich prostiedki byly mince, které byly razeny ze
vzacnych kova jiz nékolik staleti pfed naSim letopoctem. Brzy vsak panovnikiim
jednotlivych zemi dosSlo, ze vlastnost téchto vzacnych kovi je perfektni pro penézni
potieby a také si ptivlastnili 1 vysadni pravo k vydavani penéz do obéhu na daném tzemi
(emisni monopol). Tyto stiibrné a zlaté mince mély navic i jednu makroekonomickou
vyhodu. Nemohlo se totiz do obéhu dostat na delsi dobu vice minci, nez bylo potieba.
Skute¢né mnozstvi penéz v obéhu se rovnalo ekonomicky potfebnému mnozstvi penéz.
Pokud n¢kdo mél kratkodobe vétsi mnozstvi penéznich prosttedkil, nez praveé potteboval,
jednoduse si penize nechal doma nebo je odnesl do banky. Tim bylo pfebytecné mnozstvi
stazeno z ob&hu do tzv. pokladu a situace se tak opét vratila k rovnovaze. (BANKOVNI
INSTITUT, 2004; Revenda, 1998).

Postupem casu se vSak zacala sniZzovat nabidka zlata a stfibra. To panovniky nutilo
k hledani jiné moznosti platidel, a tak vznikly papirové penize v podobé¢ statovek. Tyto
penize sice mély vyhodu v tom, ze byly leh¢i a tim padem se s nimi snadnéji platilo, jinak
ale emise a ob&h statovek mély jiZ jen nevyhody. K emisi statovek dochazelo predev§im
v obdobi valek, kdy statni pokladna neméla dostatek penéznich prostfedkii. A tak panovnik
chybéjici mince doplnil emisi statovek. Byly to tedy ndhrazky za mince z drahych kovt,
kdy eminent daval slib jejich pozdé&jsi zpétné vyméne za mince. To se samoziejmé lidem

nelibilo, a tak panovnik musel k pfijimani stdtovek pouzit tzv. nuceny kurs, kdy kazdy
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musel statovky pfijimat, jinak mu hrozil trest, Casto trest smrti. Aby se ale tyto papirové
statovky mohly dostat z ob¢hu, muselo by dojit k dostatku minci z drahych kovii ve statni
pokladné. To se ale bohuzel nestalo. Naopak diky financovani valek se postupné fada zemi
dostala az ke statnim bankrotiim, kterym se modernéji fika penézni reformy. Nejznaméjsi
je rakousko-uhersky bankrot zroku 1811. Statovky tak téméf zanikly. Nyni se jesté
v malém mnozstvi vyskytuji naptiklad v USA jako penize nizkych nominalnich hodnot. Na
naSem uzemi to byly modré tfikoruny a zelené pétikoruny, které byly stazeny v prvni
polovin¢ 70. let. Dalsi, historicky mlad$i formou papirovych penéz, jsou bankovky.
Bankovku lze charakterizovat jako sménku, kdy kupujici nemaji do€asné na zaplaceni, a
tak vystavi obchodni sménku, ve které se pisemné zavazuji k uhrazeni uvedené castky

K urc¢itému datu. (Revenda, 1998).
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4 Vyvoj bankovnictvi na izemi CR

Banky na ¢eském tizemi témét neexistovaly az do ptichodu Habsburkti. Pozdéji ve
Vidni vznikaly pobocky velkych evropskych bank a na naSem uzemi byla zfizovana jen
jejich odloucena pracovisté pro potiebu mistni Slechty. Od 19. stoleti se zacaly vytvaret
mens$i banky casto na principu mistnich spofitelen, které se postupné propojovaly a
vznikaly tak mohutné bankovni svazy. Ty zaCinaly konkurovat i pivodnim bankam. Po
rozpadu Rakouska-Uherska v letech 1918 az 1919 vznikla ceskoslovenska bankovni
soustava z bank, které do té doby pisobily na ptislusné ¢asti rakousko-uherské monarchie.
Neékteré banky byly z vétsi ¢asti v rukou zahrani¢nich vlastnikii, a tak dochazelo k tzv.
repatriaci, nucenému odkoupeni a ptevzeti Ceskymi firmami, privatnimi osobami a
institucemi. Hlavni byla od poc¢atku Zivnostenska banka, kterd byla spojena s velkym
Geskym pramyslem a uplatiiovala sviij vliv i v zahrani¢i. (BANKOVNI INSTITUT, 2004;
Velek, 2000)
Po 1. svétové valce byl velmi Spatny stav meny, a tak bylo centrdlni bankovnictvi
podtizeno snaze vlady vytvofit novou a stabilni Ceskoslovenskou ménu. Tim byl povéien
tzv. Bankovni ufad pfi ministerstvu financi, kterému se povedlo ojedin€lé upevnéni
ceskoslovenské mény. Tato Cinnost je spojena se jmény Alois Rasin (Ceskoslovensky
ministr financi) a s jeho nastupcem Karlem EngliSem. Tato Gispésnd meénova politika byla
doplnéna kvalitnimi platidly (statovkami) a to vedlo k odd¢€leni statu od emisnich funkci.
Jako centralni banka byla roku 1926 zalozena Narodni banka Ceskoslovenska, ktera méla
formu akciové spolecnosti a organiza¢né byla cClenéna jako Uustiedni banka se 134
pobockami. AZ do vypuknuti 2. svétové valky vytvérelo Ceskoslovenské bankovnictvi
spolu s obchodnimi bankami standardni systém, ve kterém bylo vice nez 2000 penéznich
ustavll, ztoho 106 akciovych spolecnosti, 156 spofitelnich instituci a 2083 malych
spofitelen. Mezi nejvétsi banky patii Zivnostenska banka, Prazska Gvérni banka, Ceska
primyslova banka, Moravska agrarni a primyslova banka a Agrarni banka. Rozvoj
bankovnictvi na naSem Uzemi narusila Mnichovskd dohoda a naslednd némecka okupace
v roce 1939. Narodni banka &eskoslovenska se tak zménila na Narodni banku pro Cechy a
Moravu a na Slovensku vznikla Slovenska narodni banka. (BANKOVNf INSTITUT,
2004; Velek, 2000)

Po 2. svétové vialce byly némecké banky obsazeny tzv. ndrodni sprdvou a

ceskoslovenské bankovnictvi se vratilo zpét k Narodni bance ceskoslovenské jako emisni

15



bance statu a k akciovym obchodnim bankdm a soukromym bankovnim domim,
druzstevnim penéznim ustaviim, zemskym bankdm, reeskontnimu a lombardnimu ustavu,
postovnim a komunalnim spofitelndm a druzstevnim zaloznam. Akciové banky byly diky
dekretu prezidenta republiky &.102/1945 znarodnény a byly kontrolovany Ustiedni spravou
bank, ktera tak méla zajistit jejich jednotné vedeni a pfipravit je na postupné slu¢ovani.
Pozdé&ji byly znarodnény i soukromé bankovni domy. Jiz v roce 1945 byla Narodni banka
Ceskoslovenskd preménéna z akciové spolecnosti na vetejny sektor a Sekova zuctovani
provadéla Postovni spofitelna, kterd plnila 1 funkci ustfedi lidového penéznictvi. Celkem
pusobilo na naSem uzemi osm znarodnénych bank a na Slovensku Sest. V roce 1950 pak
byla ziizena Statni banka &eskoslovenska (SBCS), ktera méla nékolik pobo&ek ziizenych
vV kazdém kraji a okrese v souladu s uzemnim uspotfadanim statu. Po roce 1950 pak vedle
Statni banky &eskoslovenské pusobily jesté Investiéni banka, Zivnostenska banka
s reprezentaci v Londyné, ustavy tzv. lidového penéznictvi a Ceskoslovenska obchodni
banka. (Velek, 2000; Bankovnigramotnost.cz, [online] [cit. 2018-03-17])

Po roce 1990 doslo k dalsim zménam. Diky bankovni reformé 1. 1. 1990 vznikly
dva nové zakony: Zakon o bankéch a spofitelnach a zakon o Statni bance ¢eskoslovenské.
Tyto zékony pfinesly 1 instituciondlni zmény. Statni banka ¢eskoslovenska byla vyhradné
emisni centralni banka a pfestala byt podiizena vladé. Byla jen CasteCné podfizena
parlamentu, ktery jmenoval guvernéra banky. A z pobocek Statni banky Ceskoslovenské
byly zdkonem vyc¢lenény 3 nové univerzalni obchodni banky: Komer¢ni banka na tizemi
Ceské republiky, Vieobecna uvérova banka na tizemi Slovenské republiky a Investini
banka na Gizemi Ceské i Slovenské republiky. Do roku 1992 vzniklo nékolik novych bank a
byly ztizeny i specializované banky: Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, akciova
spole¢nost a Konsolida¢ni banka, statni penézni ustav. Diky rozdéleni Ceskoslovenska
roku 1993 se Statni banka Geskoslovenska rozdélila na Ceskou narodni banku (CNB) a
Narodni banku Slovenska. Také doSlo ke vzniku nové ¢eské mény a k dil¢im zménam a
posuniim v Ceské bankovni soustavé (1993 az 1995). Mezi tyto zmény patii zavedeni
stavebnich spofitelen, zvySeni minimalni vySe zékladniho kapitalu bank na 500 mil. K¢
(1994), korporativni pojisténi vkladl fyzickych osob v bankach s podporou statu, zavedeni
hypotecniho bankovnictvi a zavedeni instituce spofitelnich a uvérovych druzstev.

(BANKOVNI INSTITUT, 2004; Velek, 2000)
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5 Ceska narodni banka (CNB)

V Ceské republice je dvoustupiiovd bankovni soustava, kterou tvoii centralni
banka, téz nazyvana i jako emisni banka a obchodni banky. Na vrcholu bankovni soustavy
tedy stoji centralni banka, u nas je to Ceskd narodni banka. Ta vznikla po rozdéleni
Ceskoslovenské republiky 1. 1. 1993. Postaveni a také piisobnost Ceské narodni banky je
ukotveno v Ustavé Ceské republiky a tstavnim zakonem ¢&. 6/1993 Sb., O Ceské narodni
bance. CNB ma sidlo v Praze a ma sedm regiondlnich zastoupeni v Praze, Usti nad Labem,
Plzni, Ceskych Budé¢jovicich, Hradei Kralové, Brné¢ a Ostravé. (Hartlova, 2004; Pospisil,
2007; Cnb.cz, [online] [cit. 2018-03-24])

Nejvyssim fidicim organem Ceské narodni banky je bankovni rada, jejiz ¢leny
jmenuje na nejvyse dvé Sestileta obdobi prezident Ceské republiky. Ten mé také pravo je
odvolat. Celkem mé 7 ¢lentl, v &ele je guvernér CNB, dva viceguvernéfi, kteii zastupuji
guvernéra v dobé jeho nepfitomnosti a dalsi Ctyfi ¢lenové rady. VSichni ¢lenové musi
splnovat vysoké naroky na odbornost. Bankovni rada naptiklad uréuje ménovou politiku a
nastroje pro jeji uskute¢néni a také rozhoduje o duleZitych opatienich CNB, kterym je
naptiklad rozpocet, organizace banky, pouziti fondu banky a dalsi. (Hartlova, 2004; Velek,
2000; Cnb.cz, [online] [cit. 2018-03-24])

5.1 Funkce CNB

CNB plni funkce svéfené ji stitem. Jejim hlavnim cilem je tedy dosaZeni a nasledné
udrzeni cenové stability (nizkoinfla¢niho prostiedi Vv ekonomice), diky kterému se
vytvafeji podminky pro udrzitelny hospodaisky rist. Dilezita je také nezavislost Ceské
narodni banky, kterd je predpokladem pro G¢innost ménovych nastrojii vedoucich k cenové
stabilité. Dale se centralni banka stard 0 financni stabilitu, bezpe¢né fungovani finan¢niho
systému v CR a o obecnou hospodaiskou politiku vlady a hospodaiské politiky v Evropské
unii, pokud to neni v rozporu s hlavnim cilem. (Cnb.cz, [online] [cit. 2018-03-24])

Centrélni banka je vyjime¢na diky Sesti funkcim, které nemohou byt vykonavany
zadnou jinou bankou. Jako prvni je vyhradni pravo emise bankovek. Jde predevS§im o
monopolni pravo emitovat hotovostni obézivo, bankovky a mince. Vlastni tisk bankovek a

razbu minci provadi Statni tiskdrna cenin, respektive statni mincovna. Ukolem emisni
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banky je také kontrola ¢eskych i cizich penéz, aby se zabranilo vyskytu padélkt. Dalsi a jiz
zminovanou funkci je udrzeni cenové stability. Za timto Gcelem banka také urcuje pravidla
pro fizeni a zasah k ovliviiovani cenové hladiny a vyvoje mény. Dale je CNB bankou bank.
Tato funkce pfedevSim zahrnuje vedeni ucti obchodnich bank, poskytuje jim uvéry,
pfijima od nich vklady, spravuje jejich povinné minimalni rezervy a dohlizi nad jejich
¢innosti. Také udéluje bankovni licence na jednotlivé bankovni ¢innosti a povoluje vznik
novych bank. Je-li k tomu ale zdkonny diivod, mize tyto licence i odebrat. Centralni banka
plni také funkci banky statu, respektive banky vlady. To znamena, ze vykonava bankovni
sluzby naptiklad vladnim organtim a tvarim, statnim podniktim, vefejnym korporacim a
mistnim organiim statni moci a institucim spravujicim vladni ¢i statni ptijcky. Piedevs§im se
jedna o spravu statniho dluhu (proplaceni trokd, umotovani splatnych dluhopisti, nabidku
a prodej novych emisi atd.). Patou vyjimeénou funkci Ceské narodni banky je stanovovani
kurzu ndrodni mény k méndm jinych statl, kdy zabezpecuje devizovou likviditu zemé a
urcuje hodnotu narodnich devizovych rezerv. Posledni funkci je zastupovani statu
v ménovych otdzkach vi&i zahrani¢i. CNB také zastupuje zemi na jednanich
Mezinarodniho ménového fondu, Svétové banky i1 dalSich institucich. (Pospisil, 2007;

Velek, 2000)

5.2 Ménovi politika CNB

Ménova politika Ceské narodni banky je zaméfena na politiku expanzivni a
restriktivni. Expanzivni politika spo¢iva na zvySovani penéz v ob¢hu, at’ uz za jakymkoliv
ucelem, restriktivni naopak na snizovani penéz v ob&éhu. K napliiovani monetarni politiky
vyuziva centralni banka nastroje, které se nejcastéji déli na ptimé a neptimé. Mezi nepiimé
nastroje patii zejména: (Hartlova, 2004; Velek, 2000)

Operace na volném trhu: CNB vstupuje na trh s cennymi papiry (statni dluhopisy,
cenné papiry vydavané jako kratkodobé pokladni¢ni poukazky, bankami akceptované
sménky atd.) a jejich ndkupem ¢i prodejem zvySuje nebo sniZuje mnoZzstvi penéz v ob&hu.
Také se zde uskutecniuji takzvané reoperace, kdy se cenné papiry prodaji jako promptni a

Povinné minimdlni rezervy: Jednd se o povinné vklady obchodnich bank do

centralni banky, se kterymi tyto banky nemohou nijak disponovat a zpravidla jsou
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bezurocné nebo jsou troceny jen velmi nizkou sazbou. Vklady jsou stanoveny procentudlni
sazbou z prvotnich depozit urité obchodni banky. Tyto povinné minimalni rezervy musi
komeréni banky udrzovat na uc¢tech u centralni banky.

Diskontni a urokova politika: Na zadklad¢ nakupu smének pred lhitou splatnosti od
obchodnich bank (reeskontu) se srazkou diskontu CNB emituje penize a za tuto sazbu
poskytuje obchodnim bankam i jiné tvery. Vedle reeskontniho uvéru poskytuje centralni
banka i lombardni Gvéry na zastavu cennych papira.

Pfimé ndstroje jsou spiSe administrativni, jejich vyuZiti se 1isi podle jednotlivych
bank ¢i situace. Mezi pfimé nastroje patii naptiklad rizné dohody, vyzvy, doporuceni,
stanoveni zvlastnich urokovych sazeb a zvlaStnich postupd, opatfeni pii ndkupu cennych

papira atd. (Hartlova a kol., 2004; Velek, 2000; Poloucek, 2009)
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6 Komerc¢ni (obchodni) banky

Komeréni banky, téz nazyvany obchodni banky, se fidi zakonem ¢. 21/1999 Sb., o
bankach. Banka je pravnickd osoba zalozena jako akciova spole¢nost, kterd ma sidlo
v Ceské republice. Diky licencim vydanych Ceskou narodni bankou mohou tyto obchodni
banky pfijimat od vefejnosti vklady a poskytovat uvéry. Pokud maji v licenci povoleno,
mohou vykondvat 1 dal§i ¢innosti jako napiiklad sménarenskou cinnost ¢1 obchody
S cennymi papiry. Kromé téchto c¢innosti plni komeréni banky jesté tfi zakladni
narodohospodaiské ukoly. Prvnim ukolem je finanéni zprosttedkovavéani, kdy je
zprosttedkovavan zaptijeny kapital na ziskovém principu. To znamend, Ze banka umist'uje
vlastni a ziskané penézni prostfedky tam, kde jsou pfi stejné mifte rizika nejvyssi vynosy, a
tudiz jsou investice nejefektivnéj$i. DalSim ukolem je emise bezhotovostnich penéz ve
formé€ =zapisi na bankovnich Uctech. Poslednim tUkolem je zprostfedkovani
bezhotovostniho platebniho styku. Diky tomu, Ze maji banky velké mnozstvi klientd,
nemusi provadét jejich vzajemné platby pievodem hotovosti, ale mohou je pievadét pouze
ucetnim prevodem. (Kalabis, 2012; Pospisil, 2007)

Komerc¢ni banky se postupné vyvinuly do né€kolika vyhranénych typii. Prvnim typem
je univerzalni bankovnictvi. To je vyznaCovano tim, ze banky mohou poskytovat celou
fadu bankovnich produktl jako napiiklad pfijimani vkladd, platebni styk, Gverovani, ale i
emisni obchody, majetkové spravy, obchody scennymi papiry a podobné. Toto
bankovnictvi nevylucuje zaméfeni nékterych bank na wurcité produkty, teritoridlni
specializaci, na urcitou klientelu a jiné. Dal§im typem je oddélené bankovnictvi, které je
zalozené na ptisném oddéleni univerzélniho a investicniho bankovnictvi. Tento typ byl az
doposud typicky pro Spojené staty. Poslednim typem je smiSeny model, ktery je podobny
oddélenému typu. Také se od sebe odd€luje univerzalni a investicni bankovnictvi, ale toto
oddé¢leni neni provedeno do disledku. (Velek, 2000)

Podle odlisné ¢innosti bank v ramci univerzalniho bankovnictvi existuji razné druhy
bank. Bud’ se banky specializuji pouze na urcité druhy obchodli, nebo to mlZe mit
legislativni zaklad, jako naptiklad v Ceské republice samostatna pravni iprava pro stavebni
spofitelny. VétSinou se vyskytuji tyto druhy specializovanych bank. Sporitelny — ty se
zametuji na sbér vkladl a poskytuji jen n€které dalsi sluzby pro drobnou klientelu (vedeni

béznych ucth, platebni styk). Stavebni sporitelny — jedna se o specialni druh spofitelny,
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ktera se zabyva vyhradné stavebnim spofenim. Spofitelni a tivérova druzstva — jde o malé
banky, které jsou zaloZené na druzstevnich principech, ptfic¢emz jejich ¢innost miize mit
specialni pravni upravu. Komunalni banky — tyto banky jsou pfedev§im zaméfené na
financovani komunalnich projektti a na poskytovani sluzeb obcim. Hypotecni banky — tyto
banky se zamétuji na ziskdvani zdrojii emisi vlastnich zastavnich listd. Také poskytuji
hypoteéni uvéry, které jsou zajiStény stanovenym zpusobem zastavnim pravem na

nemovitost. (Velek, 2000)
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7 Bankovni ucet

Jedna se o pfijimani penéznich prostfedkd od klientti na bankovni téty. Banky vedou
svym klientim bézné ucty, vkladové Gty a devizové ucty. Bézny ucet je ucet, na kterém
jsou ulozeny penézni prostiedky, které slouzi k provadéni platebniho styku. Vkladovy ucet
slouzi k ukladani penéznich prostfedkti na urcitou dobu za ucelem dosazeni urokového
vynosu. Tyto béZné 1 vkladové ucty se mohou vést v domaci méné nebo v cizi méné.
Uétim vedenych v cizi (zahraniéni) méné se ikd devizové wdty. Vedeni uétd je na
smluvnim zakladé a banky se pfitom fidi obchodnim zakonikem. Pro vedeni uctt a
provadeéni platebniho styku ma vétSina bank obchodni podminky. Navodem pro banky jsou

téZ Veobecné obchodni podminky Ceské narodni banky, ve kterych jsou doporuéené

postupy. (Hartlova, 2004)

7.1 Bézny tucet

Nejcast€jsim produktem, ktery klienti zadaji od svych bank, je pravé ziizovani a
vedeni béznych Ucth. Na bézny ucet pak navazuji dalsi sluzby banky, jako naptiklad
komplexni zajistovani platebniho styku a zac¢tovani, depozitni produkty, poskytovani
riznych druht uvéri a dalsi. Bézny tucet je ucet, na kterém jsou ulozeny penézni
prostiedky na vidénou. To znamend, ze klient s pené¢Znimi prostiedky na ném ulozenymi
miiZze v kterémkoli okamziku disponovat. Smyslem béZnych Uc¢td je mit penize neustéle
k dispozici, pfedev§im pro potieby hotovostniho i bezhotovostniho platebniho styku.

(Kalabis, 2012; Schlossberger, Solddnova, 2005)
7.1.1 Zrizeni bézného uctu

Bé&zny tidet se miize ziizovat tuzemctim?® i cizozemclim? a to bud’ v ¢eské (domaci)
meéné nebo v zahrani¢ni (cizi) méné podle nabidky jednotlivych komerénich bank. Také

zaleZi na typu klienta a jeho zpusobilosti k pravnim Ukonlim, tim rozumime schopnost

! Tuzemec = fyzickd osoba s trvalym pobytem v tuzemsku nebo pravnické osoba se sidlem v tuzemsku.
Tuzemsko = Uzemi domaciho statu.
2 fyzickd nebo pravnické osoba, kterd neni tuzemcem
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vlastnimi pravnimi tkony nabyvat prav a brat na sebe povinnost. Banka nezfizuje
anonymni G¢ty ani spole¢né Uty pro vice majitelt. Existuji ale i specifické ptipady, jako
naptiklad ziizeni GCtu pro nezletilou osobu, tudiz bez zplsobilosti k pravnim tkonim.
V takovém ptipadé miize ucet zfidit a disponovat s nim pouze zdkonny zastupce nezletilé
osoby. Ale s penéznimi prostiedky na G¢tu mize disponovat i nezletila osoba, napiiklad
pomoci platebni karty. Dal$im specifickym ptipadem mulze byt ziizovani Uétd pro
handicapované osoby, které¢ nemohou ¢ist nebo psat, nebo také pro osoby, které jsou
castecné Ci plné zbaveny zpusobilosti k pravnim ukonim. U handicapovanych osob by u
ziizeni u¢tu méla banka vyzadovat pfitomnost tieti osoby, nejvhodné€jsi je ptitomnost
notafe. Banka se tim vyvaruje ptipadnych spornych otazek v budoucnosti. U osob
S omezenou zpusobilosti k pravnim tkonim by banka méla vyzadovat piitomnost
opatrovnika, ktery musi bance prokéazat svoji totoznost. (Ptacek, 1999; Schlossberger,
Soldanova, 2005; Businesscenter.cz, [online] [cit. 2018-06-20])

Ziizeni béZzného uctu je na zdklad¢ smlouvy, kterd musi byt v pisemné formé. Aby
ale tato smlouva mohla byt fadné uzaviena, potfebuje banka od svého klienta dalsi
doklady, které prokazi jeho zpisobilost k prdvnim ukoniim, popiipadé opravnéni
k podnikatelské Cinnosti, a téZz ovéfuji jeho totoZznost. Diky tomu lze provést Fadnou
identifikaci klienta. Spolu s podpisovym vzorem k béznému Gétu a smlouvou o bézném
uctu tvofi tyto dokumenty nezbytnou soucast klientské dokumentace. (Schlossberger,

Soldanova, 2005)

7.1.2 ZruSeni béZného uctu

ZruSeni bézného Uctu lze jak z podnétu majitele uctu, tak i z podnétu banky. Pokud
se jedna o iniciativu ze strany majitele Uc¢tu, lze bézny ucet zrusit bud’ dohodou nebo
vypoveédi. Ze strany banky pak také vypovédi nebo okamZitym odstoupenim od smlouvy.
ZruSeni bézného uctu mize byt napiiklad z divodu uplynuti doby, na kterou byl Ucet
ztizen, splnénim ucelu, pro ktery si klient ucet zfidil, z divodu likvidace a jiné. Pokud je
b&zny Ucet ruSen, jsou klient 1 banka povinni vyrovnat viechny vz4jemné zavazky, a to ve

vsech ptipadech. (Ptacek, 1999; Schlossberger, Soldanova, 2005)
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7.2 Bankovni tajemstvi

Bankovni tajemstvi urCuje zdkon o bankach a vztahuje se na vSechny informace
tykajici se vSech bankovnich obchodl a penéznich sluzeb, které banka poskytuje, a to i
véetné informaci o ¢islech uétd, pohybu penéz na tctech ¢i také identifikace klienta. Jedna
se o zakonnou povinnost bank dodrzet piikaz mlcenlivosti a zachovani bankovniho
tajemstvi, kterd vznikd z jiz uzaviené¢ bankovni smlouvy. Mezi bankou a klientem se
vytvori vztah na zaklad¢é duvéry, ktery je zakladem pro dobré obchodni vztahy. Miize dojit
i k prolomeni bankovniho tajemstvi, ale jen v pfipadech vyslovné uvedenych v zakoné.
Jedna se naptiklad o poskytnuti informaci soudu, soudnimu exekutorovi, organu ¢innému
V trestim fizeni, spravci dané, organim socialniho zabezpeceni, zdravotni pojiStovné,
Utadu prace CR, Ministerstvu financi nebo Narodnimu bezpe&nostnimu ufadu. Banka je
také povinna poskytnout informace o bankovnim spojeni a identifika¢ni tidaje o majiteli
uctu, jedna se o pripady chybného zauctovani plateb ptipsanych na ucet nebo odepsanych
Z jeho uctu. Na zdklad¢ zakonného zmocnéni si mohou nekteré konkrétni informace o
klientech sd€lovat i banky mezi sebou nebo prosttednictvim dal§iho subjektu (pravnické
osoby), kterou je napiiklad Registr bankovnich informaci. ZabezpeCeni bankovniho
tajemstvi je uvniti banky i navenek. Napiiklad ve Svycarsku, Lichtenstejnsku, Rakousku
nebo Lucembursku je bankovni tajemstvi zabezpeCovdno 1 takzvanym systémem

kodovaného uctu. (Ptacek, 1999; Financnivzdelavani.cz, [online] [cit. 2018-06-22])

7.3 Studentské bankovni Gcty

Studentské Ucty jsou urceny studentiim stfednich a vysokych skol od 15 do nejcastéji
26 let. Tyto ucty maji stejné sluzby jako Ucty bézné, ale za zvyhodnénou cenu ¢i dokonce
bez poplatkii. Také k nim banky nabizeji rizné bonusy. Aby si student mohl ztidit takovy
ucet, musi se prokdzat potvrzenim o studiu, vysokoSkolskym indexem ¢i jinym
studentskym pritkazem. Také musi mit trvalé bydlisté na uzemi Ceské republiky. Déle
musi spliiovat vékové podminky, kdy dolni hranice se uvadi 15 let nebo 18 let a horni
hranice je 25 let, 26 let nebo dokonce 30 let. V nekterych bankach se také mizeme setkat
S tim, Ze studenty rozliSuji podle vzdélavaciho stupné. Zda jsou to studenti stfednich,

jazykovych, vyssich odbornych a vysokych Skol a podle toho jim nabizeji lehce odlisné
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podminky. Pokud banka nevyzaduje prokazani, ze je klient opravdu student patfiénym
studentskym prikazem, nejednd se o studentské ucty, nybrz o uéty pro mladé.
(Penize.cz, [online] [cit. 2018-06-23]; Mesec.cz, [online] [cit. 2018-06-23])

Aby si student mohl takovy tcet zalozit, bude k tomu pottebovat piedlozit obcansky
prikaz, libovolny druhy doklad totoznosti, naptiklad cestovni pas, karticku pojisténce,
fidi¢sky prukaz ¢i rodny list, a samozfejmé potvrzeni o studiu, které nesmi byt starsi nez
30 dnti nebo jiny studentsky doklad. V nékterych piipadech je po studentech vyzadovan i
minimalni vklad, ale ten vétSinou neptesahne nékolik stovek korun. (Mesec.cz, [online]
[cit. 2018-06-23])

Studentské ucty maji n¢kolik vyhod. Samotné vedeni Gctu veetné zasilani vypisi a
vydani debetni karty byva €asto zdarma. Mezi dalSi vyhody patii napiiklad ptispévek na
studentskou kartu ISIC, moznost ¢erpat kontokorent nebo uvéry na studium. Casté je také
zvyhodnéné uroCeni, které uroky piipomina spofici G¢ty. To ale vétSinou plati jen
v urcitém pasmu, zpravidla do deseti, dvaceti nebo tficeti tisic korun. (Penize.cz, [online]
[cit. 2018-06-24]; Mesec.cz, [online] [cit. 2018-06-23])
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8 Sluzby k a¢tiim

Banky poskytuji k vedeni bankovnich ucti nékolik dalsich sluzeb. Jedna se naptiklad
o prijimani vkladt, poskytovani uvért, platebni styk, vydavani a spravovani platebnich
prostiedki (platebni karty), operace s cennymi papiry a dalsi investice, devizové operace a

mnoho dalSich sluzeb.

8.1 Platebni karty

Platebni karty jsou druhem identifika¢nich dokladii, jejichz rozméry a vlastnosti
stanovi mezinarodni norma ISO 3554 (International Standard Organisation). Tato
organizace stanovila, ze platebni karta ma 85,6 x 54,0 x 0,76 mm a je vyrobena
z tiivrstvého PVC. Platebni karty vydavaji karetni asociace obvykle prostfednictvim
obchodnich bank. Mezi tyto asociace patii EuroCard, VISA, MasterCard, JCB, American
Express, Diners Club. (Jutik, 1999; Kalabis, 2012)

Platebni karty maji uzky vztah k hotovostnimu i bezhotovostnimu platebnimu
styku. Tyto Karty lze jesté rozdélovat podle nékolika kritérii, nejdulezitéjsi je ale rozdéleni
na karty debetni a karty kreditni. (Kalabis, 2012)

Debetni karty jsou vydavany k béznym bankovnim uctim, tyto karty ovSem
klientovi neposkytuji tvér. V piipadé studentskych bankovnich uctt byva vydani debetni
karty ¢asto zdarma. Klient kartu miZze pouzivat pouze do vySe disponibilniho ziistatku na
svém uctu, takzvany povoleny debet. Transakce realizované na vrub Uctu klienta jsou
zauctovany hned, jak o nich banka obdrzi zpravu. (Juiik, 1999; Kalabis, 2012;
Mesec.cz, [online] [cit. 2018-06-24])

Kreditni neboli Givérové karty jsou vydavany k Gvérovym uactim. Klient nemusi
uhradit své zavazky do stanovené lhuty, ale ma moznost Cerpat do sjednané vyse
revolvingovy uvér (Gvér, ktery je automaticky obnovovany). Tento Gvér je urocen a
urokova mira byva vétSinou relativné hodné vysoka. (Kalabis, 2012; Revenda,1998;
Usetreno.cz, [online] [cit. 2018-06-24])
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8.2 Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi, téz internetbanking, je dalsi sluzba, kterou banky nabizi
svym klientim. Tato sluzba patii do sluzeb pifimého bankovnictvi. Klienti tak mohou
spravovat své finance, posilat platby ¢i ménit tydenni limity pro platby kartou z pohodli
domova a to 24 hodin denn¢ po cely rok. Také si tam mohou nechat zasilat vypisy
Z bankovnich G¢tt nebo upravovat kontaktni informace. (Penize.cz, [online] [cit. 2018-06-
25])

Pro bezpecné vyuzivani internetového bankovnictvi je potfeba dodrZzovat nékolik
zékladnich bezpecnostnich pravidel, jelikoZz prostfedi sit€¢ internet nemusi byt zcela
bezpecné. Klienti by se do internetbanking meéli ptihlaSovat z dobfe zabezpeceného
pocitace, ktery je chranén nejaktualngjsi verzi antivirové a dal§i ochrany. Také se
doporucuje Casto ménit piithlaSovaci heslo. Pro vySsi bezpe¢nost pak banky nabizeji jesté
zasilat bezpe¢nostni SMS zpravy, vyzaduji zadani PIN koédu s naslednym zobrazenim
automaticky vygenerovaného kdédu nebo bezpeCnostni certifikaty Ci certifikaty na Cipové
karté s ¢teckou. (Penize.cz, [online] [cit. 2018-06-25]; Mesec.cz, [online] [cit. 2018-06-
25])

8.3 Mobilni bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi je aplikace, diky které maji klienti pfistup ke svym uctim i
skrz chytry mobilni telefon ¢i tablet. Velkd vyhoda je v tom, Ze tak mohou spravovat své
finance kdykoli a odkudkoli. Prostfednictvim mobilniho bankovnictvi se da vyuzivat
stejné mnozstvi sluzeb jako pres internetové bankovnictvi. (Penize.cz, [online] [cit. 2018-
06-26)

8.4 Kontokorent

Kontokorent (kontokorentni uv€r) je dnes nejvyznamnéj$im kratkodobym
bankovnim tGvérem, to znamena do jednoho roku. Jde o Gvér, pfi kterém zlistatek na Gctu
miliZze prechazet do debetu. Klient tedy mize platit ze svého Gctu 1 v ptipadé, kdy na ném

tolik finan¢nich prostiedkd nema. Jedna se tedy o kombinaci béZného uctu s uvérovym
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uctem. Dohodne se uvérovy rdmec, ktery urcuje maximalni pfipustny debet
kontokorentniho uctu. Nékdy banka povoluje i1 kratkodobé prekroceni tohoto ramce, to je
ale vétSinou spojeno se sankci pro klienta, tedy s dodate¢nymi urokovymi naklady.
Kontokorent je pro klienty vyhodny, jelikoz ma moznost Cerpat Gvér hned podle svych
momentalnich potieb. Naopak pro banku je vyhodna vyssi urokovéa sazba. Uroky podita
bankovni software jak z debetniho zstatku, tak i kreditniho, kdy vySe obou sazeb je
smluvné zakotvena. Kdyby klient, ktery md smluvné zajistény kontokorent a z néjakého
davodu finan¢ni prostiedky nevyuzival, chrani se banka stanovenim urc¢it¢ho uroku za
rezervaci prostiedkli (ten banka inkasuje prvni den v mésici) a zuroku ze skutecné
cerpanych prostiedkli (posledni den v mésici). Toto opatieni pak klienta nuti, aby Cerpani
finan¢nich prostredkii do debetu vyuzival. V den splatnosti ivéru musi byt na uctu dostatek
financi pro tthradu trokt a raznych poplatkd spojenych s vedenim uctu a také ucet nesmi
vykazovat debetni zlstatek. Pokud jsou klienti bezproblémovi, tak jim banky
kontokorentni uveéry prodlouzi 1 na dal$i rok. (Pospisil, 2007; Ptacek, 1999; Revenda,

1998)

8.5 Prikazy k uhradé

Ptikaz k uhrad¢ je nejcastéji podan prostfednictvim internetového nebo mobilniho
bankovnictvi. Také je to mozné formou papirového formulare, ale to je dnes uz méné
Casté. Platce zada ptikaz bance ¢i jiné platebni instituci k odeslani finan¢nich prostfedkt ze
svého Uctu ve prospéch jiného uctu, tedy uétu piijemce. (Financnivzdélavani.cz, [online]

[cit. 2018-10-13])

8.5.1 Trvaly prikaz k dhradé

Také je moZné si zadat trvaly ptikaz k thradg&. Takovy ptikaz se vykonava opakované.
Platce si nejcastéji ve svém internetovém bankovnictvi nastavi parametry, jako jsou ¢astka,
¢islo protiuctu, variabilni symbol, konstantni symbol nebo naptiklad popis platby. Tyto
parametry jsou nastaveny pevné, neméni se kazdy mésic. Trvaly piikaz se napiiklad
vyuziva, kdyZz zaméstnavatel posilda kazdy mésic stejnou castku svému zaméstnanci.

(Dolarky.cz, [online] [cit. 2018-10-13].)
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8.5.2 Inkaso

Inkaso se nejcastéji vyuziva napiiklad pii platbé najmu, telefonu, elektfiny nebo
plynu. Jedna se o platbu, kde konkrétni firma mé dovoleno vzit si z uctu platce urcitou
castku. Nastaveni inkasa je opét mozné v internetovém bankovnictvi, ve kterém si platce
nastavi firmu a cislo G¢tu, kam penize budou odchéazet a také castku, kterou nesmi
presahnout. Firma si pak bude kazdy mésic strhavat castku, kterd bude omezena limitem
naptiklad 1000 K¢. Pokud faktura bude na ¢astku vyssi, nez je stanoveny limit, upozorni

firma platce a ten bude muset ¢astku uhradit. (Dolarky.cz, [online] [cit. 2018-10-14])

8.5.3 SIPO

SIPO neboli soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva je sluzba od Ceské posty. Jde o
sdruzeni n¢kolika plateb do jednoho hromadného piikazu. Klienti (spotiebitelé) tak mohou
zaplatit vSechny platby spole¢né v jedné platbe. Tuto platbu Ize provést bud’ na pobockach
Ceské posty, formou inkasa z platebniho iétu nebo hotové piimo postovnimu dorudovateli.
Podminkou je, Ze klienti musi mit s Ceskou postou uzavienou smlouvu, nasledné pak
kazdy klient obdrzi spojovaci Cislo pro SIPO, které¢ pak jednoduse oznami poskytovatelim
sluzeb, kterym takto chce platit. Dulezité je, Ze 1 tito poskytovatelé sluzeb museji mit
uzavienou smlouvu o obstaravani SIPO s Ceskou postou. (Financnivzdelavani.cz, [online]
[cit. 2018-10-14].)
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9 Vlastni prace

Vychodiskem pro vlastni praci je dotaznikové Setfeni, které je shrnuto v nasledujici
kapitole a nasledné pak pfilozeno v pfiloze. Na zakladé dotaznikového Setfeni jsou pak
blize specifikovany nejvice oblibené studentské ¢i bézné Gty podle poctu respondentti u
jednotlivych ucth. V zavéru vlastni prace je vybér nejlepsitho uctu pro fiktivniho

pramérného a naro¢ného studenta.

9.1 Vysledky dotaznikového Setifeni

Dotaznikové Setieni bylo urceno pro studenty ¢i absolventy od 15 do 30 let, ktefi
maji bankovni Ucet, at’ uz studentsky ¢i bézny. Dotaznik byl vytvofen prostfednictvim
stranky Survio.cz. Cilem bylo ziskat odpovédi od 100 respondentli (vice respondentii
stranka nedovoluje) a to se podafilo.

Slozeni respondenti je 28 muzi a 72 Zen ve véku od 19 do 30 let (viz graf ¢. 1). Ve
véku od 15 do 18 let neodpoveédél ani jeden respondent. Studentd ve véku 19 az 23 let je
88 a nad 24 let pouze 12 (viz graf &. 2). Tieti otazka byla zaméfend na vzdélani. Zadny
z respondentti neni studentem stéedni $koly s vyu¢nim listem a pouze jeden je studentem
sttedni Skoly s maturitou. Nejvice respondentii studuje na vysoké skole, a to konkrétné
bakalarské studium, celkem 24. Na druhém misté je vysokosSkolské studium, tentokrat
magisterské studium, kde odpovédé€lo 25 studentii. Z doktorského studia také neodpoveédél
zadny student a jiz absolventt jsou 2 (viz graf ¢. 3).

Graf 1 Pohlavi

1) Jaké je Vase pohlavi?

72%

= Mui = 7ena

Zdroj: viastni zpracovani, 2018

30



Graf 2 Vek

2) Jaky je Vas vék?
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Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Graf 3 Vzdeélani

3) V soucasné dobé jste studentem
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Dalsi otazka byla na zjisténi typu bankovniho uctu. Vyhodny studentsky ti¢et ma 64
respondentli, zbylych 36 respondentd ma v bance zaloZeny bézny ucet (viz graf ¢. 4).
studenty nejcastéji volené banky. Z grafu €. 5 je patrné, Ze nejcastéji volenou bankou je
Ceska spotitelna. U této banky ma zaloZeny ucet celkem 32 respondentd. Druhd v pofadi je
Komer¢ni banka, u které ma ucet 20 respondentt. Tteti nejcastéjsi volbou banky je Air

bank. Tuto banku zvolilo 11 respondentl. Dalsi bankou je Equa bank (8 respondenttl).
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Té&sné za touto bankou se umistila CSOB (7 respondentil), dale pak Raiffeisenbank (6
respondentl). S poétem 4 respondenti je MONETA Money Bank a UniCreditBank. Tti
respondenti zvolili Fio banku a 2 Eru. Moznost jiné zvolili celkem 3 respondenti, ale

vsichni 3 napsali mBank.

Graf 4 Typ bankovniho uctu

4) Jaky typ bankovniho uctu mate?
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Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Graf 5 Banky
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V navaznosti na otazku, u které banky maji studenti svlij bankovni ucet, bylo
zjiStovano, jak jsou se sluzbami dané banky spokojeni. Nadpolovicni vétSina je se
sluzbami své banky spokojena, konkrétn¢ 61 studentl. SpiSe spokojenych studentd je pak
35. Zaporné odpovédi jsou pouze 4. SpiSe nespokojeni se svou bankou jsou 3 respondenti a
jen 1 odpovédél, ze neni viibec spokojen. Je tedy pravdépodobné, ze tihle 4 mohou brzy

zménit svou banku (viz graf ¢. 6).

Graf 6 Spokojenost s bankou

6) Jste se sluzbami své banky spokojeni?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Otézka ¢islo 7 byla zamétfena na pocateéni impuls, ktery studenty pfimél k zaloZeni
svého bankovniho wétu. Co nebo kdo je ovlivnil. Casto to byvaji napiiklad rodice, ktefi
S tim svému ditéti pomohou jiz v brzkém véku ¢i poutava reklama. Z grafu €. 7 je patrné,
ze nejvic studenty opravdu ovlivnili rodi¢e a to hned 54 z nich. Na druhém misté jsou
nejcastéji vyhodné podminky daného bankovniho uctu, které studenty naldkaji k zaloZeni
uctu pravé u nich. Takovych studentl je hned 35. Pouze 2 respondenty ovlivnila reklama a
1 jeho kamaradi. Hned 8 respondentii zvolilo moznost jiné, kde pak sami napsali svou
odpovéd’. Dva respondenti si sviij Ucet zaloZili kvili pfijmu z brigaddy, a tak si chtéli své
vydélané finance n€kam ukladat. Dalsi respondenty ovlivnil bratr, manzel, doporuceni
znamého ¢i dle studenta bankou nabizené nejlepsi sluzby. Dal$im ovlivnénim je napiiklad
pocet bank v ur¢itém mésté. Jeden z respondentii odpovédel, Ze to byla jedind banka ve

mésté, a proto tedy ma svlij ucet pravé u ni. Posledni respondent mél svij ucet uz od
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détstvi, konkrétné konto Beruska od Komer¢ni banky. Lze tedy ptedpokladat, ze prvotni

impuls byl od rodict.

Graf 7 Ovlivneéni vybéru uictu

7) Co Vas ovlivnilo pfi vybéru Vaseho uctu?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

V dalsi otézce bylo zjistovano, k ¢emu predevSim respondenti sviij ucet vyuzivaji.
Ptedpoklad byl, ze nejCastéjSi vyuziti bude ukladadni penéznich prostfedkii na ucet.
Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze se tento ptredpoklad potvrdil, protoZe tuto moznost
zvolilo 57 studentti. Druhym nej¢astéj$Sim vyuzitim je platba kartou, tuto moZznost vybralo
39 studentti. Dal§i 3 respondenti uvedli, Ze nejCastéji svij Ucet vyuzivaji k trvalému
piikazu k uhradé€, ktery slouZi naptiklad k platbé ndjemného ¢i Gctu za telefon. Posledni
respondent zvolil odpovéd jiné a dopsal, Ze nejcastéji bankovni ucet vyuziva k prikazu
k thradé. Tentokrat se tedy nejedna o trvaly ptikaz, ktery by si ve svém internetovém
bankovnictvi jednoduSe zadal, nybrZz o jednordzové platby na riiznad &isla ucth. V této

otazce nevybral moznost vyuziti kontokorentu ani jeden student (viz graf ¢. 8).
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Graf 8 Vyuziti uctu

8) K ¢emu predevsim Vas ucet vyuZivate?

60 57%
50
39%
40
30
20
10
0% 3% 1%
0 —
UloZeni penéz Platba kartou VyuZiti Trvaly piikaz k ling
(prace, brigada, kontokorentu thradé
kapesné...) (najemne,
poplatky za
telefon ...)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

V nasledujici otdzce bylo zkoumano, jaky zplsob vyuzivani bankovnich sluzeb
studenti preferuji. Zda ptes internetové bankovnictvi, aplikaci na mobilni bankovnictvi €1
si rad¢ji dojdou osobné na pobocku své banky. V soucasné dob¢, zvlasté u mladé generace,
byl ptedpoklad, Ze nejcastéjSim zpisobem vyuzivani bankovnich sluzeb bude pravé pies
internet ¢i mobilni bankovnictvi. Tento predpoklad se opét naplnil, internetové
bankovnictvi preferuje 51 studentt a mobilni bankovnictvi 46 studentii. Pouze 3

respondenti uvedli, Ze si rad€ji dojdou osobné na pobocku (viz graf ¢. 9).

Graf 9 Preference vyuzivani bankovnich sluzeb

9) Jaky zplsob vyuzivani bankovnich sluzeb
preferujete?
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Zdroj: viastni zpracovani, 2018
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Nadchazejici tfi otazky byly zaméfeny na vybirani hotovosti z bankomatu. Je totiz
rozdil, pokud si studenti vybiraji hotovost z bankomatu vlastni banky nebo z bankomatu
cizi banky. Popfipadé vybér penéznich prostfedkt z bankomatu v zahranici. Lisi se to vysi
poplatkti. Vybér hotovosti z bankomatu vlastni banky byva ¢asto zadarmo, ale z cizi banky
a za vybér v zahrani¢i uz jsou uctovany poplatky. Prvni otdzka byla zaméfena na vyber
penéz z bankomatu vlastni banky. Nejvice respondentd (41) odpovédélo, Ze ze svého
bankomatu vybiraji nepravideln€. Tticet studentti odpoveédélo, Ze vybira hotovost 1 az 3x
mesicné a 21 studentli vybira vice nez 3x mési¢né. Poslednich 8 studentli zvolilo moznost

nevyuzivam (viz graf ¢. 10).

Graf 10 Vyber hotovosti z bankomatu své banky

10) Jak ¢asto vybirate hotovost z bankomatu Vasi
banky?
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30%
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Druha ze tfi otdzek zaméfend na vybér penéznich prostiedkli z bankomatl byla
zaméfena na vybér zjiné banky nez vlastni. Tady uz se odpovédi zménily. Nejvice
respondentll odpovédélo, Ze z jiného bankomatu penize nevybiraji. Takovych bylo 55.
Nepravidelné z cizich bankomatii vybird 30 studenti a 9 studentd jen maximaln€ 3x do
mésice. Vice jak 3x mési¢né¢ vybird svou hotovost z bankomatl jiné banky pouze 6

respondentt (viz graf ¢. 11).
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Graf 11 Vybér hotovosti z bankomatu cizi banky

11) Jak ¢asto vybirate hotovost z bankomatu jiné
banky?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Tteti otazka na bankomaty byla zaméfena na vybirani hotovosti v zahranici.
Tentokrat uz ani jeden student nevybral odpovéd’ 1 az 3x mési¢né€ ani vice jak 3x mésicné.
Vice jak polovina studentt (64) nikdy nevybiraji penize z bankomatu v zahranic¢i a 36 jen
pouze nepravidelné. Je vidét, Ze studenti v zahrani¢i neradi vybiraji svou hotovost,

pravdépodobné praveé kvuli vysokym poplatkiim za vybér (viz graf ¢. 12).

Graf 12 Vybér hotovosti v zahranici

12) Jak ¢asto vybirate hotovost z bankomatu v
zahranici?
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Zdroj: viastni zpracovani, 2018
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Ttinacta a navazujici otazka na bankomaty byla, zdali je pro studenty dilezitd Siroka
sit’ bankomatii, a tedy jejich dobra dostupnost. Jak je vidét v grafu ¢. 13, nejvice bylo
kladnych odpovédi, 49 respondentii zvolilo odpovéd ano a 35 spise ano. Pro 11
respondentl to neni az tak dulezité, a tak zaSkrtli moznost spiSe ne. Pro zbylych 5 to neni

vubec dulezité.

Graf 13 Diilezitost Siroké sité bankomatii

13) Je pro Vas dualezita Siroka sit bankomatd?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Dalsi otazka zjiStovala, jak Casto studenti plati platebni kartou. Pfedpoklad byl, ze
prave tuto formu platby budou studenti vyuzivat nejvice, jelikoz v soucasné dobé je stale
ptiloZzenim karty neZ sloZité hledat a pocitat penize. Z grafu ¢. 14 je patrné, Ze se tento
pfedpoklad potvrdil. Naprosta vétSina (86) odpovédéla, Ze tuto mozZnost platby vyuzivaji
vice jak 3x mésicné. Maximalné 3x do mésice kartou plati pouze 3 studenti a nepravidelné
8 studentd. Pfes vSechny vyhody, které platebni karta nabizi, se naSli 3 studenti, ktefi

kartou neplati vitbec.

38



Graf 14 Platba kartou

14) Jak casto platite platebni kartou?

3%

m NevyuZivam  m Nepravidelné = 1aZ3xmésicné = Vice jak 3x mésicné

Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Otazka c¢islo 15 byla zaméfena na kontokorentni Gvér, tedy moznost jit do minusu.
Na otazku, zdali respondenti vyuzivaji kontokorentni uvér, odpovédélo pouze 5 studentt,

ze ano. Zbylych 95 tento Gvér nevyuzivaji (viz graf ¢. 15).

Graf 15 Kontokorent

15) VyuzZivate kontokorentni avér?

m Ano = Ne

Zdroj: viastni zpracovani, 2018

39



Nasledujici 3 otazky se tykaji prikazi k ihradé. Nejprve bylo zjiStovano, jak
Casto studenti zadavaji jednordzové piikazy k tthradé na tucet stejné banky. Vice jak
polovina studentti (56) uvedla, Ze takové platby provadéji nepravidelné. Maximalné 3x do
mésice posild penize na ucet své banky 23 studentl a vice jak 3x mésicné 9 studenti.
Skoro 15 % studentti (12) jednorazové piikazy k uhradé na tcet stejné banky nezadava

vubec (viz graf ¢. 16).

Graf 16 Prikaz k wihradé na ucet stejné banky

16) Jak ¢asto zadavate jednorazové prikazy k
Uhradé na ucet stejné banky?

® NevyuZivam  m Nepravidelné = 1 aZ 3x mésicné Vice jak 3x mésitné

Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Poté byla otazka také zamétena na jednorazové piikazy k Gihradé€, ale tentokrat na
ucet jiné banky. Za tyto platby si banka miZe uctovat maly poplatek, predev§im pokud
chceme, aby penize na Uctu jiné banky byly co nejdiive. Podle grafu ¢. 17 je vidét, ze
takové platby provadéji studenti o néco Castéji. Odpoveéd’ nepravidelné uz zaSkrtla méné
nez polovina studentll, konkrétné 44. Studentt, ktefi takové platby neprovadéji, zistalo
stejn€ jako u predchozi otazky 12. Respondentii zadavajicich jednordzové platby na ucet

jiné banky 1 aZ 3x mé&si¢né je 32 a vice nez 3x mésicné 12.
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Graf 17 Prikaz k uthradé na cet jiné banky

17) Jak ¢asto zadavate jednorazové prikazy k
Uhradé na ucet jiné banky?

m NevyuZivam  m Nepravidelné = 1 aZ 3x mésicné? Vice jak 3x mésitné
Zdroj: viastni zpracovani, 2018
Posledni z otazek, které se tykaly piikaza k uhradé, zjistovala, zdali studenti maji na
svém uctu zadany trvaly ptikaz k uhradé. Tedy piikaz, ktery se vykondva opakované.

VétSina respondentt (70) tento piikaz k uhradé na svém Uctu zadany nema. Zbylych 30

pak ano (viz graf ¢. 18).

Graf 18 Trvaly prikaz k vhradé

18) Mate na svém Uctu zadany trvaly prikaz k
Uhradé?

m Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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V ptedposledni otdzce méli respondenti za tkol pfisoudit jednotlivym kritériim
jejich dilezitost. Moznosti odpovédi byly u kazdého kritéria stejné a to dilezité, spise
dilezité, spise nedilezité a nedtlezité. Prvni z kritérii zjistovalo, zdali je pro respondenty
dilezity poplatek za vedeni uctu. Vétsina odpoveédela kladné. Moznost dilezité vybralo 82
studentl a spiSe ano 16 studentli. Pouze 2 uvedli, Ze to pro n¢ neni az tak dilezité, ovSem
zadny student nezvolil moznost nedilezité. Je tedy patrné, ze na poplatku za vedeni uctu
studentim velice zalezi, a proto daji rad¢ji prednost bance, ktera jim nabidne ucet
S vedenim uctu zdarma.

Vyse poplatku za vybér z bankomatu se také ukdzala jako dulezitd. Témét 100 %
respondentll odpoveédélo kladné. Pro 78 je to dilezité a pro 21 spiSe dilezité. Spise
nediilezité to nepfijde nikomu a jen jeden student uvedl, ze to pro ného neni vibec
dilezité.

Tteti z kritérii zjiStovalo dilezitost poplatku za vypisy a transakce. Elektronické
vypisy jiz byvaji zdarma, ale papirové postou Casto za poplatek ve vysi kolem 30 K¢.
Stejné tak 1 transakce byvaji Casto zdarma, pirevazné pokud jsou provadény na ucet stejné
banky. Ale pokud se penize posilaji na ucet jiné banky, opét mize byt Gctovan mensi
poplatek. Toto je dulezité pro 59 studentt a pro 28 spiSe dualezité. Pro 12 studentii to neni
prilis dulezité a pro jednoho dokonce nediilezité.

Jako pomérné dulezité se ukazala i1 vySe poplatku za vedeni platebni karty. Poplatek
za platebni kartu je dalezity pro 71 studentl a pro 25 spiSe dulezity. Posledni 4 respondenti
uvedli, ze je pro n¢ tento poplatek spiSe dulezity. Ale ani jeden respondent neuvedl
moznost nedileZzité.

Dale bylo zjistovano, jak je pro studenty dilezitd vySe tUroku na Uctu. Pro 41
studenttl je to dalezité a pro 32 spiSe dilezité. Nedilezité to ale je uz pro 7 studenti a spise
nedilezité pro 20.

Naésledujici kritérium bylo zamétfeno na bankovni sluzby v zahrani¢i, konkrétné na
platbu platebni kartou a vybér penéznich prostiedki z bankomatu. To je dulezité jen pro 29
respondentl a spiSe dilezité pro 39 respondentl. Tyto sluzby v zahrani¢i nejsou moc
dilezité pro 30 respondentl a pro 2 jsou nedilezité.

Jako pomérné nedilleZité se ukazala moznost vlastniho designu platebni karty. Témért
100 % respondentit odpovédélo zaporne. Konkrétné 67 zvolilo moznost nedulezité a 29
spiSe nedllezité. Posledni 4 respondenti zvolili moznost spiSe dulezité, ale diilezité to

nepiijde Zddnému.
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Osmé a posledni kritérium zjiStovalo, zdali je pro studenty dilezitd moznost mit
vyhodny studentsky ucet co nejdéle. VEétSinou jsou totiz studentské ticty omezeny vékovou
hranici do 26 let, ale n¢které banky tuto hranici prodlouzily az na 30 let. Tato moZnost
vyuzivat vyhodnéj$i bankovni sluzby co nejdéle je dulezita pro 47 studentt a spise dilezita
pro 25 studentti. SpiSe nediilezité to ale pfijde 14 studentlim, a dokonce nedtlezité také 14

studentiim (viz graf ¢. 19).

Graf 19 Diilezitost kritérii

19) Jakou duleZitost pfisuzujete nasledujicim kritériim?
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Zdroj: viastni zpracovani, 2018



Posledni otazka v dotaznikovém Setfeni jiz byla dobrovolnd a zjistovala, zdali
studenti vyuzivaji jest¢ n¢jaké dalsi sluzby, které nebyly vySe uvedeny. Napiiklad
pojisténi, inkaso, SIPO ¢i kreditni kartu. Ze 100 dotazovanych studentd jich na tuto
dobrovolnou otazku odpovédélo 16, kdy nekteti z nich napsali i vice moznosti. Nejcastéjsi
odpovédi bylo pojisténi, at’ uz cestovni ¢i proti odcizeni a ztraté platebni karty. Pojisténi
uvedlo hned 6 studentii. Déle se objevovala odpovéd’ inkaso. Inkaso napsali 4 studenti,
Z toho jeden 1 konkrétn€ uvedl, Ze ho vyuZziva na platbu mobilniho tarifu. Nékteti studenti
(3) takeé napsali, ze vyuzivaji ke svému béznému uctu jesté spoftici ucet a jeden student
dichodoveé a stavebni spofeni. Dalsi odpovédi bylo vyuziti kreditni karty, tu vyuzivaji 2

studenti a jeden student uvedl i zaslani mési¢niho vypisu z uctu postou.
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9.2 Vybrané studentské bankovni uéty v CR

V dotaznikovém Setfeni bylo zjistovano, u které banky maji studenti sviij ucet. Tedy
kterou banku preferuji. Z dvandcti vybranych bank se autorka zaméfi na pét
nejoblibenéjsich z nich. Nejdiive na tfi nejéastéjsi studentské bankovni Géty a v nasledujici

podkapitole pak na zbylé dva bézné bankovni ucty.

9.2.1 Studentsky ticet od Ceské spo¥itelny

Ceska spotitelna nabizi zvyhodnény uéet pro studenty do 26 let. Po dovrieni 26 let
dostanou klienti automaticky ke svému uc¢tu sluzbu Moje zdravé finance na 2 roky zdarma.
V zékladnim bali¢ku sluzeb, které jsou zdarma, je vedeni uctu, poskytnuti debetni karty,
internetové a mobilni bankovnictvi, v§echny pfichozi thrady v K&, vSechny elektronicky
zadané odchozi thrady v K¢ véetné trvalych piikazi, inkas a SIPO, vSechny vybéry
penéznich prostfedki z bankomati Ceské spofitelny a kontokorent. Za vybér penéz
z bankomatu jiné banky v Ceské republice je poplatek 40 K& a za vybér z bankomatu
Vv zahranic¢i 125 K¢. Zaslani vypisu z uctu prostiednictvim internetového bankovnictvi je
zdarma, poStou pak 30 K¢. Studenti si ke svému uc¢tu mohou dokoupit napiiklad dalsi
debetni kartu Visa Classic za 25 K¢ mési¢n€, nebo zvyhodnéné vybéry hotovosti
z bankomatii v zahrani¢i (vSechny vybéry z bankomatti Erste Group zdarma, z ostatnich
pak za 40 K<) za 25 K¢ mésicné. Dale pak naptiklad cestovni pojisténi s délkou jednoho
pobytu az na 90 dni od 35 K¢ mésicné ¢i jednorazové cestovni pojisténi Kolumbus.

Pfi zaloZeni uctu na pobocce staci obCansky prikaz a od 21 let staci ptredlozit
potvrzeni o studiu pouze jednou. (CSAS.cz, [online] [cit. 2018-10-14]; CSAS.cz, [online]
[cit. 2018-10-15].)

9.2.2 Studentsky ucet G2 od Komerc¢ni banky

Studentsky tucet G2 je urcen pro studenty od 15 do 30 let. Po celou dobu je vedeni
uctu zdarma. V ramci G¢tu je zdarma poskytnuta i debetni karta, u které je také zcela
zdarma moZznost vlastniho designu. Samoziejmosti je i1 internetové ¢i mobilni bankovnictvi
prostiednictvim bezpecné a jednoduché mobilni aplikace pro iOS i Android. Vybér
hotovosti z bankomatu Komeréni banky je v Ceské republice také zdarma, ale pti vybéru

Z bankomatu jiné banky je uctovan poplatek 39 K¢. Vyhodou pro studenty, ktefi radi

45



cestuji, je moznost zdarma jednou za mésic vybér penéznich prostiedki z bankomatu
Vv zahrani€i, dalsi je pak za poplatek 99 K¢. Zdarma jsou také vSechny odchozi thrady v K¢
na Géty v K¢ pfes internet ¢i mobilni aplikaci. Dale jsou zdarma také vSechny domaci
ptichozi uhrady v K¢ na bézny ucet v K¢, vklady penéznich prostfedkd na svij ucet
prostfednictvim bankomati Komeréni banky a zasildni mésiCnich elektronickych vypisi
Z Gctu. Studentsky ucet dovoluje i moznost jit do debetu az pét tisic bez urokd, ale to pouze
pro studenty od 18 let, kteti pfedlozi platny ISIC ¢i potvrzeni o studiu. Po ptedlozeni
platného pritkazu ISIC, vydaného v Ceské republice, ziskaji studenti bonus ve vysi 350 K&.

Pro zalozeni Gctu je potieba piedlozit obéansky pritkkaz, druhy doklad (naptiklad pas
¢1 fidi¢sky pritkaz) a potvrzeni o studiu nebo platny prikaz ISIC. Pokud je klientovi méné
nez 18 let, je potieba pfitomnost zdkonného zastupce a rodny list studenta. (KB.cz, [online]
[cit. 2018-10-14]; KB.cz, [online] [cit. 2018-10-15].)

Komeréni banka ma po celé Ceské republice 367 pobocek a 767 bankomatii.
(KB.cz, [online] [cit. 2018-10-16].)

9.2.3 Plus konto od CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka nabizi pro déti a studenty do 26 let Plus konto
zdarma a bez podminek. Kromé vedeni tétu jsou zdarma i ptichozi a odchozi platby v CR,
mésiéni elektronicky vypis (postou poplatek 30 K&) a vybéry z bankomatu CSOB. Zdarma
Kk G¢tu je poskytnuta debetni karta pro klienta, a dokonce i dalsi debetni karta pro partnera.
Konto Plus nabizi i internetové a mobilni bankovnictvi pomoci aplikace CSOB
Smartbanking. Vklad penéznich prostfedkti na ucet lze provést na pobocce nebo
prostiednictvim vkladového bankomatu, a to také zdarma. Vyhodou je také moznost
jednou mési¢né bezplatné vybrat hotovost u piepazky Ceské posty ¢i zdarma ziizeni a
vedeni  povoleného  pieCerpani uctu. (CSOB.cz, [online] [cit. 2018-10-18];
CSOB.cz, [online] [cit. 2018-10-19])
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9.3 Vybrané b&zné bankovni uéty v CR
9.3.1 Bézny ucet od Air Bank

Air Bank nabizi dva tarify (Maly a Velky), ze kterych si kazdy mize vybrat ten, ktery
mu vice vyhovuje. S obéma tarify mohou klienti vyuzivat veskeré sluzby, a navic k nim
mohou zdarma vyuzivat az 10 béznych G¢ta a 3 spofici Gcty. K obéma tarifim jsou zdarma
1 2 platebni karty. Velky tarif za mési¢ni poplatek 100 K¢ nabizi veskeré sluzby zdarma,
konkrétng vedeni ¢tu v korunach, eurech a dolarech, p¥ichozi a odchozi platby v CR,
zadani a zména platebniho pfikazu ¢i inkasa, mobilni a internetové bankovnictvi, vybér
z bankomatii Air Bank, vybér z cizich bankomati v CR a EU, vybér penéz u Sazky,

% mésiéni poplatek také zdarma. Maly tarif nabizi

okamzité platby a pfi pouzivani Sanon
stejné sluzby, jen stim rozdilem, Ze za vybér z bankomati cizi banky v CR a EU je
poplatek 25 K¢, za vybér penéz u Sazky 10 K¢ a za okamzité platby 1 K¢. Mésicni
poplatek za tarif je ale zdarma.

U Air Bank mohou klienti vybirat svou hotovost z vice jak 1600 mist (vice nez 350

bankomatti a 1250 vybranych terminalt Sazky). (Airbank.cz, [online] [cit. 2019-01-03])

9.3.2 Bézny ucet od Equa bank

Bézny ucet od Equa bank je podle specializovaného finan¢niho portalu
Finparada.cz nejlepS§im bankovnim osobnim ucétem roku 2018. Dale je Euga bank
nejuspesnéjsi bankou v soutézi Zlatd koruna 2018 a stala se i Bankou zakaznikii 2018.
(Equabank.cz, [online] [cit. 2019-01-07].)

Za otevieni ani vedeni bézného uctu se u Equa bank nic neplati a k béznému uctu
V korunéach je moZznost zdarma otevieni uctu i v eurech ¢i dolarech. K béznému uctu si
klienti mohou otevfit 1 spofici uc¢et HIT s vysokym urokem az 1 % p.a., ktery je také
zdarma. Samoziejmosti k uctu je také zdarma platebni karta, mobilni a internetové
bankovnictvi. Vybéry penéZnich prostredki z bankomatli jsou také zdarma, a to i
Z bankomatii cizi banky, coz je velkou vyhodou. V zahrani¢i je vybér mozny za poplatek 9
K¢. Dale Equa bank nabizi svym klientim zvyhodnéné mobilni tarify ¢i finan¢ni rezervu

(kontokorent) a to az do vyse 100 000 K¢ za par minut a bez poplatkii. Zdarma jsou pak i

3 Sanon = misto v internetovém bankovnictvi, kam se mohou ukladat dokumenty spojené s placenim.
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klasické bankovni sluzby jako ptichozi ¢i odchozi thrady, zasilani mési¢niho
elektronického vypisu (postou pak za poplatek 29 K¢), trvalé piikazy, SIPO, inkaso i
zruseni nezrealizované platby. Za domaci prioritni odchozi thradu je poplatek 29 K¢, za
prichozi zahrani¢ni thradu také 29 K¢, za odchozi zahrani¢ni thradu je jiz poplatek 299
K¢ a za expresni zahrani¢ni uhradu 499 K¢. (Equabank.cz, [online] [cit. 2019-01-08].;
Equabank.cz, [online] [cit. 2019-01-09].)
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9.4 Porovnani bankovnich sluzeb

Z téchto péti studenty nejoblibenéjsich bankovnich uctt bude autorka dale vychazet

W

pii vybéru vhodného Uétu pro fiktivni studenty (viz Tabulka ¢. 1), kdy nejdiive bude

porovnavat vSechny tyto bankovni u¢ty a nasledné pak pouze tii studentské bankovni ucty.

Pro lepsi srovnani bankovnich uctli bylo zapotiebi nastudovat ceniky a podminky vSech

vySe uréenych bank.

Tabulka 1 Porovnani bankovnich sluzeb

Studentsky | Studentsky | Plus Bézny tucéet od Air | Bézny
ucet od ucet G2 od | konto od || Bank ucet od
Ceské KB CSOB Mal}'/ tarif Ve]k}'/ Equa
spofitelny tarif bank
Vedeni uctu 100
Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Ké/mésic
Vybér
hotovosti
Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Z bankomatu
své banky
Vybér
hotovosti
40 K¢ 39 K¢& 40 K¢ 25 K¢& Zdarma Zdarma
Z bankomatu
cizi banky
Vybér 1x mési¢ne
25 K¢, Zdarma,
z bankomatu zdarma, _ _
125 K¢ 100 K¢ mimo EU | mimo EU 9 K¢
v zahranici dalsi za 99
100 K¢ 100 K¢
K¢
Platba
platebni Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
kartou
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Kontokorent Do 5000
Zdarma
Zdarma K& zdarma | Zdarma
5000 az
1000 az bez uroka, | do 20000
. Zdarma, max do 10 100000
100000 K¢ | jinak max K¢
000 K¢ (18,90 % p.a.) K¢
(18,90 % do 20000 | (17,90 %
(16,90 %
p.a. K¢ (19,90 p.a.)
p.a.)
% p.a.)
Ptikazy
k tthradé na
Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
ucet stejné
banky
Ptikazy
k tthradé na
2 K¢ Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
ucet cizi
banky
Zadani
trvalého Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
piikazu
Zadani
platby SIPO | Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
¢1 inkasa
Zaslani
vypisu
30 K¢ - 30 K¢ 25 K¢ Zdarma 29 K¢
Z uctu
postou

Zdroj: vlastni zpracovani, ceniky a sazebniky bank 2018

Prvni tfi bankovni Gty v Tabulce €. 1 jsou oddéleny od zbylych dvou ucti ¢arou, a

to z toho ditvodu, Ze se jedna o studentské bankovni cty, na rozdil od poslednich dvou

béznych ucth. Tyto ucty byly vybrany z dotaznikového Setieni, jednd se o studenty

nejcasteji vyuzivané banky a jejich U€ty. Mezi prvni tii studentské Ucty se tedy zatradil ticet

od Ceské spofitelny, G2 od Komeréni banky a Plus konto od CSOB. Mezi zbylé dva b&zné

ucty se pak zatradil uicet od Air Bank v podobé Malého ¢i Velkého tarifu a bézny ucet od
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Equa bank. Tabulka ¢. 1 piehledné ukazuje poplatky za rizné sluzby u kazdé z bank. Jak je
vidét, tak vedeni uctu je u vSech bank zdarma az na Velky tarif od Air Bank, zde za vedeni
uctu je poplatek 100 K¢ za mésic. V tabulce €. 1 je hned nékolik bankovnich sluzeb, které
nabizeji vSechny zminéné banky zcela zdarma. Jednid se o vybér z bankomatu vlastni
banky, platba platebni kartou, piikaz k thradé na ucet stejné banky, zadani trvalého
ptikazu k uhradé ¢i zadani platby SIPO a inkasa. Pfikaz k tthradé na ucet cizi banky
nabizeji viechny banky také zdarma s vyjimkou Studentského uétu od Ceské spofitelny, ta
si za tuto sluzbu uctuje poplatek 2 K¢. Vybér z bankomatu zdarma nabizeji pouze dvé
banky, a to Equa bank a Air Bank pii Velkém tarifu. U Malého tarifu uz je to za poplatek
25 K¢ a Ceska spotitelna i CSOB si Giétuji 40 K&. Komeréni banka si za tuto sluzbu tétuje
o korunu méng, tudiz 39 K¢. U vybéru z bankomatu v zahranici jiz jsou poplatky ponékud
vysSi. Velky tarif od Air Bank nabizi tuto sluzbu zdarma, ale pouze v zemich EU, mimo
EU uz je to za poplatek 100 K¢. Maly tarif je pak také rozdélen na zemé EU, kde klient za
vybér hotovosti zaplati 25 K¢ a mimo EU také 100 K¢. Ostatni banky jiZ maji stejny
poplatek za vybér penéz z bankomatii bez ohledu na to, zdali se jedna o stity EU c¢i
nikoliv. Equa bank tuto sluzbu nabizi za pouhych 9 K¢. U komeréni banky je moznost
takového vybéru jednou mésicné zdarma, kazdy dalsi vybér uz je ale pak za poplatek 99
K&. Plus konto od CSOB je o korunu drazsi, tedy 100 K¢& a u Ceské spofitelny tato sluzba
vyjde 0 25 % draz nez u CSOB (125 K&). Dal§i nabizenou sluzbou je kontokorent, jehoz
vedeni, zalozeni i zruSeni nabizeji vSechny banky zdarma. Jediny rozdil je v jeho vysi a
uroku. Nejvys$si urok ma studentsky Géet G2 od Komeréni banky a to 19,90 % do
maximalné 20 000 K¢, ale pokud by si student vzal kontokorent jen do 5 000 K¢, mél by to
bez urokll. Naopak nejniz$i urok nabizi Equa bank a to o 3 % (16,90 % p.a.) pfi
kontokorentu od 5 000 K¢ do 100 000 K¢&. Kontokorent s vy$§im urokem o 2 % nez u Equa
bank nabizi Ceska spofitelna (az do vyse 100 000 K¢&) i Air Bank (maximalng do 10 000
K&). CSOB pak do 20000 K& s irokem niz§im o 1 % nez u Ceské spofitelny a Air Bank,
tedy 17,90 % p.a. Posledni zkoumanou sluzbou v tabulce ¢. 1 je poplatek za zaslani
mésicniho vypisu z Uctu poStou. Tuto sluzbu nabizi zdarma pouze jeden ucet, a to Velky
tarif od Air Bank. U Malého tarifu je to za poplatek 25 K¢, u Equa bank je to drazsi o 4 K¢
(29 K&) a u Ceské spofitelny a CSOB je to drazsi o 5 K& (30 K¢&). Komeréni banka tuto

sluzbu nenabizi vubec.

o1



9.5 Modelovani fiktivnich studenti — praumérny vs. naro¢ny

Z dotaznikového Setfeni si autorka zvolila dva fiktivni studenty. Jednoho
pramérného a druhého narocného, ktery vyuzivd i méné cCasté bankovni sluzby (viz
Tabulka ¢. 2). Na otazku, jak Casto respondenti vybiraji svou hotovost z bankomatu své
banky, v dotaznikovém Setieni odpovédélo nejvice studentl (41), Zze nepravidelné. Tticet
studenti 1 az 3x mésicné a 21 studentil vice jak 3x mési¢né. Proto byl primérny student
namodelovan, ze hotovost z bankomatu své banky vybird 2x mési¢né a naro¢ny student
pak 6x mési¢n€. DalSim zkoumanym hlediskem byl opét vybér z bankomatu, tentokrat ale
Z bankomatu cizi banky. Zde nejvice studenti (55) odpovedélo, ze vice jak 3X mésicné a
na druhém misté pak byla moznost nepravideln¢ (30 studentl). Posledni otazka na vybér
hotovosti z bankomatu byla zaméfena na vybér v zahrani¢i. Tato sluzba uz studenty neni
tak Casto vyuzivana, 64 studentii v zahrani¢i své penézni prostfedky nevybira viibec a 36
jen nepravidelné. Na otazku, jak Casto studenti plati platebni kartou, odpovéd€lo hned 86
studentt, ze vice jak 3x mési¢n€. Pouze 3 studenti tuto moznost nevyuzivaji vitbec. Zbytek
pak nepravidelné nebo maximalné 3x do mésice, proto pro naro¢ného studenta byla
nadefinovana platba kartou 10x mésicné a pro primérného jen 3x mésicné.
Z dotaznikového Setfeni je vidét, Ze kontokorent je malo vyuzivanou sluzbou, protoze hned
95 studentti odpovédélo, ze ho nevyuzivaji. Proto ani fiktivni primérny student tuto sluzbu
nevyuziva. Naopak naroc¢ny student, ktery vyuzivd 1 méné cCasté bankovni sluzby,
kontokorent vyuziva. Dal§im zkoumanym hlediskem byl ptikaz k thrad¢ na ucet stejné a
pak 1 cizi banky. Na ucet stejné banky zasild hotovost 56 studentll nepravidelné a 12
studentil tuto sluzbu nevyuziva. 1 az 3x mési¢né pak 23 studentl a vice jak 3x mésicné 9
studentl. Pro fiktivni studenty tedy bylo urceno, ze primérny student zadava piikaz
Kk thradé na ucet stejné banky jen 2x mési¢né a naro¢ny o néco vice, tedy 4x mesicné. Na
ucet cizi banky zasilaji respondenti penize o trochu vice, proto se i u fiktivnich studentii o
néco zvysila Cetnost. Stejné jako u pfedchozi otazky, tuto sluzbu nevyuziva jen 12
studentl. Nepravidelné pak 44 studentli, 1 az 3x mési¢né 32 a vice jak 3x mésicné uz 12
studentl. Trvaly ptikaz k thradé ma zadany na svém uctu 30 studentd. Proto si autorka
zvolila, Ze primérny student si zad4 trvaly pfikaz jen 1 ro¢n€ a naro¢ny pak 3x roc¢né.

Posledni otazka v dotaznikovém Setfeni byla dobrovolna, kde respondenti mohli napsat,
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jaké dalsi sluzby jesté vyuzivaji. Casto se objevovala odpoveéd’ inkaso, proto tuto moznost
I roéné vyuzivd i1 ndrocny fiktivni student. Také se zde objevila odpoveéd zasilani
mesic¢niho vypisu z Gétu. Tuto moznost tedy primérny student nevyuziva, ale naro¢ny uz

ano.

Tabulka 2 Modelovani fiktivnich studentii

Primérny student Néro¢ny student
Vedeni uctu Ano Ano
Vybér hotovosti
2x mésicné 6x mésicné
Z bankomatu své banky
Vybér hotovosti )
. Nepravidelné 4x mésicné
Z bankomatu cizi banky
Vybér z bankomatu .
) Nevyuziva Nepravidelné
V zahranici
Platba platebni kartou 3x mésicné 10x mésicné
Vyuziti kontokorentu Ne Nepravidelné
Ptikazy k tthradé na ucet
) 2x mésicné 4x mésicné
stejné banky
Ptikazy k tthradé na ucet
) 3x mésicné 5x mésicné
cizi banky
Zadani trvalého piikazu Ix rocné 3x ro¢né
Zadani platby SIPO ¢i
) Nevyuziva 1x roCné
inkasa
Zaslani vypisu z Gctu postou Nevyuziva Ix mésicné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Fiktivni studenti jsou charakterizovani v Tabulce ¢. 2 a vSechny potifebné bankovni
sluzby jsou vypsany v Tabulce €. 1. Prvni fiktivni student ptedstavuje pramérného
studenta, ktery vyuZziva jen nékolik malo bankovnich sluZeb.

Vedeni Uc¢tu je u vSech péti blize zkoumanych bank zdarma, stejné tak vybér
penéZznich prostfedkt z bankomatu své banky. Pfi vybéru hotovosti z bankomatu cizi
banky si uz uéet od Ceské spofitelny Gétuje poplatek 40 K&, G2 od Komeré&ni banky 39 K&,
Plus konto od CSOB také 40 K& a Maly tarif od Air Bank 25 K&. Pfi Velkém tarifu je to
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zdarma (pii mesi¢nim poplatku 100 K¢) a bézny tcet od Equa bank tuto sluzbu nabizi také
zdarma. Vybér z bankomatu v zahrani¢i fiktivni student ¢. 1 nevyuziva.

Dalsim zkoumanym hlediskem je platba platebni kartou. Tuto sluzbu nabizi vSechny
banky zdarma. Ptikaz k tthradé na ucet stejné banky je také zdarma u vSech bank a piikaz
k uhradé na Géet cizi banky také, aZ na studentsky uéet od Ceské spofitelny. Ta si za tuto
sluzbu uctuje poplatek 2 K¢. Posledni zkoumanou vyuzivanou sluzbou je zadani trvalého
ptikazu, ktery je také zdarma u vSech ucti.

Kontokorent, zadani platby SIPO nebo inkasa a zasilani vypisu z uctu postou fiktivni
student €. 1 nevyuZziva.

Stejné jako u fiktivniho studenta €. 1, i student €. 2 za vedeni Uctu a vybér hotovosti
Z bankomatu vlastni banky nic neplati u zadné z péti blize charakterizovanych bank. Pti
vybéru penéz z bankomatu cizi banky, stejné jako uz bylo napséno u fiktivniho studenta ¢.
1, si banky &tuji néjaky poplatek. Konkrétné Gcet od Ceské spofitelny si Giétuje poplatek
40 K¢, G2 od Komeréni banky 39 K¢, Plus konto od CSOB také 40 K¢, Maly tarif od Air
Bank 25 K¢, pii Velkém tarifu je to zdarma (pii mésicnim poplatku 100 K¢) a bézny ucet
od Equa bank tuto sluzbu nabizi také zdarma. Oproti studentovi €. 1 uz student €. 2 vybira
své penézni prostiedky i v zahrani¢i. U Ceské spofitelny za tuto sluzbu zaplati poplatek
125 K¢, u Komeréni banky je moznost jednoho vybéru v zahrani¢i mési¢né zdarma, kazdy
dalsi pak za poplatek 99 K¢&. CSOB si uétuje 100 K&. Maly tarif od Air Bank ma za tuto
sluzbu poplatek 25 K¢ vramci EU (mimo EU za 100 K¢). U Velkého tarifu, ktery stoji
meésicné 100 K¢, se za vybér hotovosti v EU neplati nic a mimo EU také 100 K.
Nejlevnéjsi je tato sluzba u Equa bank, zde za vybér v zahranic¢i klienti zaplati pouhych 9
K¢.

Stejné jako u fiktivniho studenta €. 1 je to i1 u sluZby platby platebni kartou, piikaz
K thrad¢ na ucet své banky a piikaz k Ghradé na ucet cizi banky. Tedy vSe je zdarma u
viech bank s vyjimkou piikazu k (thradé na et cizi banky u studentského uétu od Ceské
spofitelny. Ta si za tuto sluzbu uctuje poplatek 2 K¢.

Student €. 2 nepravidelné vyuZziva i kontokorent. VSechny banky nabizi zfizeni, vedeni
1 zruSeni kontokorentu zdarma. Lisi se jen ve vysi pijcky a v troku. Studentsky tcet od
Ceské spofitelny nabizi kontokorent od 1000 K& az do 100000 K¢& pii troku 18,90 % p.a.
Komer¢ni banka nabizi studentim pieCerpani G¢tu az do 5000 K¢ bez urokd, jinak pfi
troku 19,90 % p.a. do maximalni vy$e 20000 K& Plus konto od CSOB nabizi také
kontokorent do maximalni vyse 20000 K¢, ale pii uroku 17,90 % p.a. Air Bank nabizi
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studentiim moznost jit do minusu jen do 10000 K¢ pii uroku 18,90 % p.a. a to pii Malém i
Velkém tarifu. Equa bank ma nejniz$i arok a to 16,90 % p.a. a moznost precerpat ucet od
5000 K¢ do 100000 K¢.

Zadani trvalého piikazu k uhrad¢é, SIPO i inkaso nabizeji vSechny banky zdarma.
Fiktivni student ¢. 2 navic vyuZiva i zasilani mésiéniho vypisu z Gétu postou. Ceska
spofitelna tuto sluZbu nabizi za poplatek 30 K¢&. Uget G2 od Komeréni banky tuto sluzbu
nenabizi viibec, pouze elektronicky. CSOB pak také za poplatek 30 K¢&. U Malého tarifu od
Air Bank je to za 25 K¢ a u Velkého tarifu je to zdarma. Bézny ucet od Equa bank zasila
vypisy z uctu postou za poplatek 29 K¢.
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10 Vysledky a doporuceni fiktivnim studentiim konkrétni
bankovni ucty

Nejdiive se autorka zameéfila na vSechny bankovni ucty dohromady. Tedy na
studentské i bézné. V takovém piipadé pro fiktivniho studenta ¢. 1, tedy pro model
pramérného studenta, vychéazi nejlépe bézny ucet od Equa bank. Za tento ucet a se svymi
pozadavky by totiz student nic neplatil. Vedeni uctu, vybér hotovosti z bankomatii své i
cizi banky, platba kartou, ptikaz k thrad€ na Gcet své 1 cizi banky i1 zadani trvalého ptikazu
nabizi bézny ucet od Equa bank zcela zdarma. Na druhém misté nejvhodnéjSiho
bankovniho uctu pro priimérného studenta se pak umistil Maly tarif od Air Bank. Maly
tarif také nabizi zdarma vedeni uctu, vybér penéznich prostfedkl z bankomatu své banky,
platbu kartou, ptikazy k thrad€ na ucet své 1 cizi banky 1 zadani trvalého ptikazu. Jediny
rozdil je poplatek za vybér z bankomatu cizi banky, ktery zde ¢ini 25 K¢ a vzhledem
k tomu, Ze fiktivni student tuto sluzbu nepravideln¢ vyuziva, je proto horsi nez bézny tcet
od Equa bank, kde je tato sluzba také zdarma. Velky tarif se fiktivnimu studentovi
nevyplati, protoze by za jeho vedeni platil kazdy mésic poplatek 100 K¢, a to je vice nez u
ostatnich u¢t. Na tietim misté se umistil studentsky ucet G2 od Komerc¢ni banky, ktery
také nabizi viSe uvedené sluzby zdarma az na vybér penéznich prostiedki z bankomatu
cizi banky. Za tuto sluzbu si ucCtuje poplatek 39 K¢. Na ctvrtém misté se umistilo Plus
konto od CSOB, které ma také poplatek za vybér z bankomatu cizi banky. Tento poplatek
je pouze o korunu drazsi nez u Komercni banky, tedy 40 K¢. Jako posledni se umistil
studentsky ucet od Ceské spofitelny. Tento u¢et ma kromé vybéru z bankomatu cizi banky
za 40 K¢ zpoplatnéné 1 ptikazy k uhradé na ucet cizi banky. Za tuto transakci si uctuji
poplatek 2 K¢.

U néro¢ného studenta, tedy fiktivniho studenta €. 2, vychazi nejlépe také ucet od Equa
bank. Vedeni uctu, vybér hotovosti z bankomatii své 1 cizi banky, platba kartou, ptikaz
k uhrad€ na Gcet své i cizi banky i zadani trvalého piikazu je zdarma. Fiktivni student ¢. 2
ale na rozdil od primérného studenta vyuziva navic i vybér hotovosti z bankomatu
v zahrani¢i, kde Equa bank tuto sluZbu nabizi za poplatek pouze 9 K¢. Dale nepravidelné
vyuziva i moznost jit do minusu, tedy kontokorent. Ten Equa bank nabizi s nejniz$im
urokem 16,90 % p.a. Fiktivni student ¢. 2 navic zadava i platbu SIPO, inkaso a také si
nechava kazdy mésic zasilat vypis ze svého uctu posStou. Zadani platby SIPO i inkaso

nabizi Equa bank také zdarma a za zaslani mesi¢niho vypisu z uctu si uctuji poplatek 29
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K¢. Na druhém misté se umistil Velky tarif od Air Bank. S timto tarifem by mél fiktivni
student ¢. 2 veskeré sluzby zdarma jen za poplatek 100 K¢ mésicné. Jen kdyby vybiral
penize zbankomatu mimo EU, zaplatil by navic za tuto sluzbu poplatek 100 K.
Kontokorent Air Bank nabizi s urokem 18,90 % p.a. Jako tfeti se pak umistil hned Maly
tarif také od Air Bank. Jeho vedeni je sice zdarma, ale zase si Gctuji poplatek 25 K¢ za
vybér penéznich prostfedki z bankomatu cizi banky a fiktivni student ¢. 2 tuto sluzbu
vyuziva 4x mesicné (100 K¢/ mésic). Také si uctuji poplatek 25 K& za vyber hotovosti
vV EU a mimo EU 100 K¢&. Posledni rozdil oproti Velkému tarifu je poplatek za zaslani
meési¢niho vypisu z G¢tu. Za tuto sluzbu je poplatek 25 K¢. Na Ctvrtém misté se umistila
banka CSOB se svym kontem Plus. P¥i pozadavcich fiktivniho studenta &. 2 by za vybér
hotovosti z bankomatu cizi banky 4x do meésice zaplatil 180 K¢&. Vybér z bankomatu
v zahraniCi je pak za poplatek 100 K¢. Povolené ptekroceni Gctu je za jeden z nizSich
uroki a to 17,90 % p.a. a poplatek za zaslani mési¢niho vypisu z uctu postou ¢ini 30 K¢.
Pata se umistila Ceské spofitelna, ktera nabizi vybér penéz z bankomatu cizi banky také za
poplatek 180 K¢ (4x 40 K¢). Vybéry v zahrani¢i uz ma o néco drazsi a to za 125 K¢.
Kontokorent je tiro¢en 18,90 % p.a. stejné jako u Air Bank. Poplatek za zaslani vypisu
Z Gctu postou je 30 K&. Na poslednim misté se umistila Komeréni banka, a to z toho
davodu, ze viibec nenabizi sluzbu zasilani mésicniho vypisu poStou. Je to mozné pouze
elektronicky. Takze tedy nespliuji podminky fiktivniho studenta ¢. 2.

Pokud se ale budou brat v potaz pouze zvyhodnéné studentské ucty, vysledky budou
jiné. Pro fiktivniho studenta ¢. 1 pak vyjde jako nejvyhodnéjsi studentsky ucet G2 od
Komeréni banky. Vedeni Gétu, platba platebni kartou, vybér hotovosti z bankomatu své
banky, pfikaz k tthradé na tcet své banky a zadani trvalého piikazu je u vSech tii
studentskych uctth zdarma. Rozdil je pak v poplatku za vybér hotovosti z bankomatu cizi
banky, kdy Komeréni banka tuto sluzbu nabizi o 1 K& levnéji nez Ceska spofitelna a
CSOB. Tedy za 39 K&. Dalsi rozdil je pak v poplatku za piikaz k Ghradé na et jiné
banky. Tuto sluzbu nabizi Komeréni banka i CSOB zdarma, Ceska spofitelna to ma za
poplatek 2 K¢. Tedy fiktivniho studenta €. 1 vyjde mésicné studentsky ucet G2 od
Komer¢ni banky na 0 K¢ a jelikoZ jen nepravidelné vybird hotovost z bankomatu cizi
banky, mél by to za 39 K& Na druhém misté se umistilo Plus konto od CSOB, které
vychazi jen o 1 K¢ drdz nez studentsky ucet G2. A to jen v tom piipade, kdy by student
vybral hotovost z bankomatu cizi banky (40 K¢&). Nejhtite dopadl studentsky ucet od Ceské

spofitelny, protoZze kromé poplatku za vybér z ciziho bankomatu, ktery je stejny jako u
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CSOB, tak ma i poplatek za piikaz k uhradé na et cizi banky 2 K&. A vzhledem k tomu,
ze fiktivni student €. 1 tuto sluzbu vyuziva hned 3x mé&si¢né, mél by to o 6 K¢ draz§inez u
ostatnich dvou studentskych uctu.

Pro fiktivniho studenta ¢. 2 by pak v ramci Cisté studentskych bankovnich uctt vyslo
nejlépe Plus konto od CSOB, a to z toho diivodu, Ze uéet G2 od Komeréni banky autorka
nemuze zapocitat, protoze nespliiuje vSechny podminky naro¢ného studenta. Konkrétné
sluzbu zasilani mésicnich vypist postou, kterou Komeréni banka nenabizi. Jak uz bylo
feCeno, vedeni uctu, platba platebni kartou, vybér hotovosti z bankomatu své banky, piikaz
Kk tihradé na ucet své banky a zadani trvalého prikazu je u vSech studentskych Gétt zdarma.
Dal§im zkoumanym hlediskem je vybér hotovosti z bankomatu jiné banky. Tuto sluzbu
nabizeji oba dva studentské ucty za stejny poplatek 40 K¢, tedy pii pozadavcich naro¢ného
studenta takového vybéru hned 4x mésicné, vyjde ho to na 160 K¢. Déle je zkoumany
poplatek za vybér zbankomatu v zahrani¢i, ktery fiktivni student ¢. 2 vyuziva
nepravideln&. Tuto sluzbu nabizi Plus konto od CSOB za 100 K¢& a Ceska spofitelna pak o
25 % draz, tedy za 125 K¢. Dal§im rozdilem je vySe Uroku za kontokorent, ktery naro¢ny
student také nepravidelné vyuziva. CSOB nabizi kontokorent s irokem 17,90 % p.a. a
Ceska spotitelna s urokem o 1 % vy3sim. Za piikaz k uhradé na ucet cizi banky, jak uz je
vyse uvedeno, si Studentsky ucet od Ceské spofitelny uétuje 2 K¢ (tedy za mésic 10 K&),
Plus konto ma tuto sluzbu zdarma. Zadani platby SIPO ¢i inkaso je také u obou
studentskych Uc¢th zdarma. Poslednim zkoumanym hlediskem je zasilani mési¢niho vypisu
Z uctu postou, kdy prave kvili tomuto hledisku vypadla Komercéni banka. Plus konto od

CSOB i Ceska spotitelna pak tuto sluzbu nabizeji za poplatek 30 K¢.
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11 Zavér

Z dotaznikového Setfeni vyslo, Ze studenti nejvice preferuji 5 uctt, konkrétné 3
studentské (Studentsky Gcet od Ceské spotitelny, ucet G2 od Komeréni banky a Plus konto
od CSOB) a 2 b&zné uéty (b&zny et od Air Bank, ktery se dale d&li na Maly a Velky tarif
a bézny ucet od Equa bank). Z vysledki Setieni si dale autorka namodelovala 2 fiktivni
studenty, jednoho primérného a druhého naroc¢ného, ktery vyuziva i méné Casté bankovni
sluzby. Téchto vySe zminénych 5 preferovanych ucti bylo blize popsdno a nasledné
porovnano podle jednotlivych pozadavku fiktivnich studentd.

V ramci studentskych bankovnich uctii vySel pro fiktivniho studenta €. 1 jako nejlepsi
ucet G2 od Komercni banky. Za tento ucet by nic neplatil, jen za obcasny vybér
z bankomatu cizi banky je poplatek 39 K&. Jako druhé nejlepsi vyslo Plus konto od CSOB,
které vychdzi pouze o 1 K¢ draz nez ucet G2 od Komeréni banky. Na poslednim misté se
pak umistil Studentsky ucet od Ceské spofitelny. Ten by studenta vysel na 6 K& za mésic +
obcasnd platba za vybér hotovosti z bankomatu cizi banky ve vysi 40 K¢.

Pro fiktivniho studenta &. 2 vyslo jako nejlepsi studentské Plus konto od CSOB, a to
Z toho davodu, ze ucet G2 od Komerc¢ni banky nebyl vitbec zapocitan, jelikoz nespliioval
podminky naro¢ného fiktivniho studenta. Konkrétné moznost zasilat mési¢ni vypisy z Gétu
postou. Plus konto od CSOB tak vyjde fiktivniho studenta &. 2 na 190 K¢ mésiéné +
poplatek za nepravidelny vybér hotovosti z bankomatu v zahrani¢i ve vysi 100 K¢.
Kontokorent nabizi s urokem 17,90 % p.a. Studentsky tcet od Ceské spofitelny pak
naro¢ného studenta mésiéné vyjde na 200 K¢ + poplatek za vybér z bankomatu v zahraniéi,
ktery je vy$si o 25 % nez u CSOB, tedy 125 K& a kontokorent je vyssi o 1 % (18,90 %
p.a.).

Pokud se ale porovnavalo vSech 5 studenty preferovanych a¢ta, tedy i bézné bankovni
ucty, jsou vysledky Uplné€ jiné. Pro oba fiktivni studenty vySel jako nejlepsi bézny tcet od
Equa bank. Primérny student by za tento tcet nic neplatil a naroéného studenta by mesi¢né
vySel na 29 K¢ + nepravidelny poplatek za vybér penéznich prostiedkd z bankomatu
Vv zahrani¢i ve vysi 9 K¢ a kontokorent s irokem 16,90 % p.a. Na druhém misté se pak
umistil také bézny Ucet, tentokrat od Air Bank, kdy pro fiktivniho studenta ¢. 1 je to Maly
tarif a pro fiktivniho studenta ¢. 2 Velky tarif. Maly tarif by priimérného studenta vySel na
0 K¢ za mésic. Jen pokud by n¢kdy vybral hotovost z bankomatu cizi banky, zaplatil by za
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to poplatek ve vysi 25 K¢. Velky tarif by pak fiktivniho studenta ¢. 2 vySel na 100 K¢ za
mésic, pokud by tedy pfi svém nepravidelném vybéru penéznich prostiedkii z bankomatu
v zahrani¢i vybiral jen v zemich EU. Kdyby vybral svou hotovost z bankomatu v zemich
mimo EU, mé&l by to za poplatek 100 K¢. Kontokorent nabizi Air Bank s trokem 18,90 %
p.a.

Je tedy zajimavé, ze pokud se porovnavaji vSechny preferované vybrané bankovni
ucty, vychazi jako nejlepsi volba pro fiktivni studenty bézny ucet, nikoliv studentsky, ktery

by mél byt vyhodny.
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13 Priloha: Dotaznik

Dobry den,

timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je zcela anonymni a je uréeny
studenttim ¢i absolventim od 15 do 30 let, ktefi maji bankovni Gcet. Tento dotaznik poslouzi

jako podklad pro vytvoteni praktické casti mé bakalarské prace.
Pfedem Vam moc dékuji za ochotu a ¢as.
1. Jaké je vaSe pohlavi?
o Muz
o Zena
2. Jaky je Vas vek?
o 15az18
o 19az23
o 24 avice
3. V soucasné dobg jste studentem
o Stfedni Skoly s vyu¢nim listem
o Stiedni $koly s maturitou
o VS - bakalaiské studium
o VS - magisterské studium
o VS - doktorské studium

o Jiz jsem absolventem
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4. Jaky typ bankovniho uc¢tu mate?
o Studentsky ucet
o Bé&zny tcet
o lJiny
5. U jaké banky svilj uCet mate?
o Komer¢ni banka
o MONETA Money Bank
o Ceska spofitelna
o Raiffeisenbank
o Air Bank
o Equa bank
o Fio banka
o UniCreditBank
o CSOB
o Era
o Jiné
6. Jste se sluzbami své banky spokojeni?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne

o Ne



10.

Co Vas ovlivnilo pii vybéru Vaseho uctu?

o Rodice

o Kamaradi

o Reklama

o Vyhodné podminky

o Jiné

K ¢emu predevsim Vas ucet vyuzivate?

o Ulozeni penéz (prace, brigada, kapesné...)

o Platba kartou

o Vyuziti kontokorentu

o Trvaly prikaz k thradé (ndjemné, poplatky za telefon ...)
o Jiné

Jaky zplisob vyuzivani bankovnich sluzeb preferujete?
o Internetové bankovnictvi

o Mobilni bankovnictvi

o Kamennou pobocku

Jak Casto vybirate hotovost z bankomatu Vasi banky?
o Nevyuzivam

o Nepravideln¢

o 1 az3x mésicné

o Vice jak 3x mésicné



11. Jak Casto vybirate hotovost z bankomatu jiné banky?
o Nevyuzivam
o Nepravidelné
o 1 az3x mésicné
o Vice jak 3x mésicné
12. Jak Casto vybirate hotovost z bankomatu v zahrani¢i?
o Nevyuzivam
o Nepravidelng
o 1 az3x mésicné
o Vice jak 3x mésicné
13. Je pro Vas diilezité Siroka sit’ bankomata?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne
14. Jak casto platite platebni kartou?
o Nevyuzivam
o Nepravideln¢
o 1 az3x mésicné

o Vice jak 3x mésicné



15. Vyuzivate kontokorentni uveér?
o Ano
o Ne
16. Jak Casto zadavate jednorazové piikazy k tthradé na ucet stejné banky?
o Nevyuzivam
o Nepravidelng
o 1 az3x mésicné
o Vice jak 3x mésicné
17. Jak casto zadavate jednorazové prikazy k thradé na tcet jiné banky?
o Nevyuzivam
o Nepravidelng
o 1 az3x mésicné
o Vice jak 3x mésicné
18. Mate na svém uctu zadany trvaly piikaz k uhradé?
o Ano

o Ne



19. Jakou dtlezitost pfisuzujete nasledujicim kritériim?

) ) Spise )
Dulezité SpiSe dulezité . Nedutlezité
nedilezité

Vyse poplatku za vedeni

Gétu O O O O

Vyse poplatku za vybér z

bankomatu O O O O

Vyse poplatku za vypisy a

transakce

Vyse poplatku za vedeni
platebni karty

Vyse Giroku na uétu O O O O

Vyse poplatku za platbu
kartou a vybér z bankomatu O O O

v zahranici

Vlastni design platebni
karty

Moznost vyhodného

studentského uctu co O O O O

nejdéle

20. Vyuzivate jesté dalsi sluzby, které nejsou vySe uvedeny (naptiklad pojisténi, inkaso,

SIPO, kreditni kartu atd.)? Pokud ano, napiste jaké.



