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Abstrakt

Cilem poskytovani socialnich sluzeb je vytvofeni podminek pro uspokojovani
zakladnich potieb lidi, a to formou podpory a pomoci pii zvladani péce o zdravotné
postizené osoby. Pocit domova vytvaifi u Clovéka osobni vztah. Nejednd se jen
o vybaveni ¢i stfechu nad hlavou, ale piedevSim o laskavy a pratelsky piistup
zaméstnancu socialnich zafizeni.

Téma bakalafskd prace je zaméfeno na problematiku evakuace zdravotné
postizenych osob ve vybranych zafizenich. Za timto tcelem je vyzkumna cast prace
vénovana zafizenim poskytujicim socialni sluzby na uzemi Jiho€eského kraje, kde po
vétSinu denni doby pobyvaji osoby s riznym druhem a stupném zdravotniho postiZzeni.
Mezi tato zafizeni patii: domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, odlehcovaci sluzby, tydenni stacionare, chranéna
bydleni a socialni rehabilitace. Zdravotné postizené osoby jsou v piipad¢ evakuace
odkazany na pomoc druhych, zejména na oSetfujici personal a na cinnosti slozek
integrovaného zachranného systému. Tato skutecnost klade vysoké naroky na
ptipravenost socialnich zafizeni a samotného personalu z pohledu evakuace.

Bakalarska prace feS$i pripravenost vySe wuvedenych socialnich zafizeni
na mimoradné udalosti se zvlastnim dirazem na evakuaci uzivatelll zijicich v téchto
zatizenich.

V teoretické casti je feSena problematika evakuace a zplsoby jejiho déleni
z nekolika hledisek. A to z hlediska doby trvani, zvolené varianty feSeni, zplsobu
realizace, rozsahu opatieni, z hlediska vybéru osob a z hlediska ohrozeni osob. Jelikoz
pozornost prace je zaméeiena na objekty, ve kterych se sdruzuji osoby se zdravotnim
postizenim, byla v praci podrobnéji rozepsdna pravé objektova evakuace. Podstatnou
a do znacné miry i1 rozsahlou kapitolou je popis sluzeb socidlni péce, z nichz jsem
vybral pouze ty, které maji formu objektii, v nichz zdravotné postiZzené osoby pobyvaji.
Déle jsem vybral ta zafizeni, ktera poskytuji pobytovou formu, nebot zde vyvstava
povinnost péce o svéfené osoby, a tudiZ i nutnost reakce na vznik mimotadné udalosti,
se kterou se vrtad¢ pripadi neodmyslitelné poji provadéni evakuace. Stanovenym

kritériim pro vybér poskytovatelli socidlnich sluzeb (pobytova forma poskytovanych



socialnich sluzeb a druh socidlni sluzby) odpovidalo celkem 66 socialnich zatizeni na
uzemi JihoCeského kraje. Pro ucely nasledného dotaznikového Setfeni bylo ndhodnym
vybérem osloveno 33 z nich, pfi¢emz samotného Seteni se tcastnilo 30 zafizeni.

Kucelenému pohledu na zkoumanou problematiku bylo nezbytné definovat
zdravotni postizeni dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Dle tohoto
zékona se zdravotni postizeni d€li na zrakové, sluchové, télesné, mentalni
a kombinované. PodrobnéjSim, avSak ne zcela vycCerpavajicim zplsobem se jejich
popisu vénuje kapitola 2.

Cilem prace bylo zhodnotit pfipravenost vybranych zafizeni socidlnich sluzeb na
uzemi JihoCeského kraje na evakuaci.

Za timto Ucelem bylo realizovdno rozsahlé dotaznikové Setfeni u vybranych
zafizeni na uzemi kraje. Pro samotné Setfeni byly vytvoreny dva dotazniky. Jeden byl
uren pro feditele nebo odpovédné vedouci téchto zafizeni a obsahoval 16 otazek.
Druhy byl pro zaméstnance a obsahoval 26 otazek. Byl rozdélen do tii blokt. Prvni blok
obsahoval 5 otazek, které poskytovaly informace o respondentovi. Druhy blok osahoval
16 otazek, které informovaly o znalostech personédlu v oblasti evakuace, o bezpecnosti
a ochran¢ zdravi pfi préci, o pozarni ochran¢ a o mimotadnych udalostech, které mohou
vzniknout v objektu zatizeni nebo jeho okoli. Tieti blok obsahoval 5 otazek, které byly
zamé&feny na sebehodnoceni dotazovanych.

Vysledky dotaznikového Setieni byly pro svou piehlednost vyhodnoceny formou
grafli v¢etné jejich interpretace.

Prace poukazuje na problematiku evakuace zdravotné postizenych osob ve 30
dotazovanych socidlnich zatizeni. Vysledky ukazuji, Ze vSechna dotazovana socialni
zafizeni zpracovavaji evakuacni plan, z ¢ehoz jen dv¢ zafizeni zpracovavaji zakladni
¢ast evakuacniho planu. Obsah tohoto planu znaji skoro vSichni dotazovani respondenti,
coz mi piijde z hlediska informovanosti socidlnich zafizeni jako dostacujici. Vysledky
dale poukazuji na neznalost persondlu socidlnich zafizeni o mimotadnych udalostech,

které by mohly vzniknout v okoli nebo uvnitt téchto zafizeni.
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Abstract
The aim of social services is the creation of conditions for satisfying people's basic

needs, through support and assistance in dealing with the care of disabled people. The
feeling of home creates a personal relationship. It is not just about facilities or a roof
over one's head, but especially about kind and friendly staff of social facilities.

The theme of the thesis is focused on the issue of evacuation of disabled persons in
selected facilities. For this purpose, the research part of the work is dedicated to
facilities providing social services in the South Bohemian Region, where there are
staying people with different kinds and degrees of disability for most of the day time.
These facilities include: homes for the elderly, special regime homes, homes for people
with disabilities, respite care, weekly care centers, sheltered housing and social
rehabilitation. Disabled people, in case of evacuation, are dependent on the help of
others, in particular nursing staff, and on the activities of the Integrated Rescue System.
This places high demands on the readiness of social facilities and personnel itself in
terms of evacuation.

The thesis deals with the readiness of the aforementioned social facilities for
emergencies, with special emphasis on the evacuation of users living in these facilities.

In the theoretical part, the issues of evacuation and ways of its division are
discussed in several respects, i.e. in terms of duration, the selected solution, the method
of implementation, measure extent and in terms of choice of people and in terms of
danger to people. Because attention of the thesis is focused on the buildings in which
persons with disabilities are grouped, building evacuation as such was described in
more detail in the thesis. A substantial, and even to a considerable extent extensive,
chapter talks about a description of social care services, of which I chose only those that
have the form of buildings where disabled people stay. Then | chose those devices that
provide residential form, because there arises an obligation to care for the person
entrusted, and therefore the need for a response to emergence of an extraordinary event,
which is in many cases inherently linked with implementing evacuation. Defined
criteria for the selection of providers of social services (residential form of social
services and the type of social services) corresponded to a total of 66 social facilities in

the South Bohemian Region. For the purposes of the subsequent questionnaire it was



interviewed 33 of them, chosen randomly, while the survey itself was attended by 30
facilities.

For the sake of compact perspective of the problem it was necessary to define
disability according to the Act no. 108/2006 Coll., on social services. According to this
act, a disability is divided into visual, auditory, physical, mental and combined
disability. Specifically, but not exhaustively, they are described in chapter 2.

The aim of the thesis was to evaluate the readiness of selected social services of
the region for evacuation.

For this purpose, an extensive survey was carried out in selected facilities in the
region. For the actual investigation, two questionnaires were created. One was intended
for managers or responsible leaders of these facilities and contained 16 questions. The
second was intended for staff and included 26 questions. It was divided into three
blocks. The first block contained five questions that provide information about the
respondent. The second block contained 16 questions, which reported on the knowledge
of personnel in the area of evacuation, health and safety at work, fire protection and
emergencies that may arise in the structure of the facility or its surroundings. The third
block contains five questions, which focus on self-evaluation of the one interviewed.

Results of the survey were, for the purpose of clarity, evaluated as graphs including
their interpretation.

The thesis deals with the issue of evacuation of people with disabilities in 30
interviewed social facilities. The results show that all the interviewed social facilities
develop evacuation plan, but only two of them process the basic part of it. Almost every
respondent knows contents of this plan, what I, in terms of awareness of social facilities,
consider sufficient. The results also point to the lack of knowledge of staff of the

facilities about emergencies that might arise in the surroundings or within the facilities.

Keywords: evacuation, social service providers, disabled, evacuation plan, social

service staff
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Seznam pouzitych zkratek

BOZP bezpecnost ochrany zdravi pii praci
1ZS integrovany zachranny systém

MU mimotadna udalost

00 ochrana obyvatelstva

OzP osoby zdravotné postizené

PO pozarni ochrana

PO a PFO pravnické a podnikajici fyzické osoby
PAPI Paper And Pen Interviewing
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Uvod

V pribéhu zivota jsme svédky ne€kolika udalosti, kterym fikdme mimotradné. Kvuli
jejich neofekavanému prichodu a nékdy i prubéhu, dochazi k velkym $kodam jak na
zivotech a zdravi, tak na majetku a zivotnim prostiedi. Takovymi udalostmi jsou napf.
povoden, rozsahly pozar, dopravni nehoda s tnikem nebezpecné latky nebo také
v soucasné dobé celkem hodné rozsahly terorismus. Mimotadné udélosti si nevybiraji
Cas ani misto vzniku. Ni¢ivé nasledky téchto uddlosti mohou byt minimalizovany
ucinnymi opatfenimi zachrannych slozek i obcanli. Mezi tato opatieni patii varovani,
vyrozuméni, ukryti, nouzové pieziti a zejména evakuace, kterou se zabyvam ve své
praci.

Bakalarska prace se tyka pravnickych a fyzickych podnikajicich 0sob poskytujici
socialni sluzby osobam, které se o sebe nemohou postarat sami. Uzivatelim socialnich
sluZzeb poskytuji tato zafizeni pocit domova, kde by se kazdy m¢l citit v bezpeci.
Nejvice ohroZzené osoby Zijici v té€chto zafizenich, jsou ty, které maji omezenou
moznost pohybu a jsou zavislé na lazkach, nebo na péci druhé osoby. UZivatelé
socialnich sluzeb Zijici v socidlnich zafizenich spojenych s ubytovanim maji rlizna
zdravotni postizeni. Casto to jsou i postizeni kombinovana s pohybovym omezenim
nebo mentalnim hendikepem. Jako prevence u téchto mimofadnych udalosti slouzi
nacvik evakuace, ktera je ale z praktického hlediska naro¢na na provedeni.

Cilem této prace je zhodnotit pfipravenost vybranych zatizeni socidlnich sluzeb na
uzemi JihoCeského kraje na evakuaci. Soucasti je dotaznikové Setfeni, které jsem
provadél u 30 poskytovateli socialnich sluzeb na uzemi Jihoceského kraje. Dotazniky
byly sméfovany pro zatizeni, kde Ziji osoby s jakymkoliv postizenim a na zafizeni, ktera

poskytuji pobytovou formu.
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1 Teoreticka ¢ast

1.1 Evakuace

Evakuace je jednim z ukold ochrany obyvatelstva (dale jen OO) podle zakona
¢. 239/2000 Sh., o integrovaném zachranném systému (dale jen IZS). , Evakuace
je souhrn organizacnich a technickych opatreni zabezpecujicich premisténi osob, zvirat
a vécnych prostredkii v daném poradi priority z mist ohrozenych mimoradnou uddalosti
do mist, ve kterych je zajisténo pro osoby nahradni ubytovani a stravovani (nouzové
preziti), pro zvirata ustdjeni a pro vécné prostiedky uskladneni.” (1)

~Evakuace se vztahuje na vSechny osoby v mistech ohroZenych mimorddnou
udalosti s vyjimkou osob, které se budou podilet na zdachrannych pracich, na rizeni
evakuace nebo budou vykonavat jinou neodkladnou cinnost.”

»Evakuace se prednostné planuje pro: (2)

a) detido 15 let;

b) pacienty ve zdravotnickych zarizenich;

C) osoby umisténé v socidlnich zarizenich;

d) osoby zdravotné postizené; (ddle jen OZP)

e) doprovod osob vyse uvedenych.”

12



1.1.1 Déleni evakuace

Z hlediska doby trvani se evakuace déli na: (3)

a) evakuaci kratkodobou— ohrozeni nevyzaduje dlouhodobé opusténi domova,
pro evakuované se nezabezpecuje nahradni ubytovani a nerealizuji se opatieni
k zajisténi nouzového preziti obyvatelstva;

b) evakuaci dlouhodobou — ohrozeni vyzaduje dlouhodoby pobyt mimo domov,
pro evakuované obyvatelstvo bez domova a bez moznosti vlastniho ubytovani je
nutno zabezpecCit ndhradni ubytovani a v potfebném rozsahu organizovat
opatfeni k zajiSténi nouzového pieziti obyvatelstva pro zabezpeceni jejich

zékladnich zivotnich potteb, poptipadé k zajiSténi ukryti a individuélni ochrany.

Z hlediska ohroZeni se evakuace obyvatelstva déli na:
a) evakuaci pfimou — provadénou bez piedchoziho ukryti evakuovanych osob;
b) evakuaci nepFimou— provadénou po piedchozim ukryti evakuovanych osob

a po snizeni prvotniho nebezpeci. (4)

Z hlediska zptisobu realizace se evakuace obyvatelstva déli na: (5)

a) evakuaci samovolnou — evakuace neni fizena a obyvatelstvo pii krizové situaci
jedna dle vlastniho uvéazeni s cilem ubytovat se ve vlastnich zafizenich,
u pribuznych, apod.; ptedstavitelé organti odpovédnych za evakuaci a organi
povétenych fizenim evakuace se snaZi ziskat kontrolu nad priitbéhem samovolné
evakuace a snazi se ji, pokud moZno usmériiovat tak, aby v novych mistech
ubytovani evakuovani neohrozili své zdravi a zivot, a aby pifi pfesunech
nepiekazeli pti provadéni zachrannych a likvidacnich praci;

b) evakuaci Fizenou — piedstavitelé¢ organli zodpoveédnych za fizeni evakuace tento
proces fidi a ovliviluji; evakuované osoby se piremistuji vlastnimi dopravnimi
prostfedky, pé&sky nebo dopravnimi prostiedky hromadné pifepravy zajiSt€énymi

organy povéfenymi fizenim evakuace;
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c)

samoevakuace - evakuované osoby jsou piemisténi svymi prosttedky do
vlastniho nahradniho ubytovani nebo po urcené trase nebo do evakuacniho

stiediska; samoevakuace je upiednostiiovana. (6)

Z hlediska rozsahu opatieni se evakuace d¢li na: (5)

a)

b)

evakuaci objektovou- Znamena kratkodobé a co nejrychlejsi opusténi objektu
kde se stala n&jaka Mimoiadna udalost jako je napf. pozar, Unik nebezpetné
latky, nastrazeny vybusny systém atd. Jedna se o piesun postizenych osob touto
udalosti na volné prostranstvi nebo do chranéného prostoru mimo dosah
nebezpeci. Evakuace se vztahuje na vSechny osoby na misté zasazeném MU. (7)
Rozhodl jsem se objektovou evakuaci nize podrobnéji rozebrat, z divodu mého
zaméteni bakalarské prace, kterd se tykd objektl, kterymi jsou poskytovatelé
socialnich zafizeni;

evakuaci plo$nou - Evakuace obyvatelstva z ¢asti nebo celého urbanistického
celku, pfipadné vétsiho tizemniho prostoru, ktery je ohrozen MU. Jedna se
o mimotadné opatfeni aplikované v piipadech, kdy nelze adekvatni ochranu

osob zajistit jinym zptisobem. (4)

Z hlediska vybéru osob, kterych se evakuace tyka:

a)

b)

evakuace vSeobecna — vztahuje se na vSechny v€kové kategorie osob jak pfi
zivelnych pohromach tak 1 pfi primyslovych havariich;
evakuace ¢astecna — podléhaji ji nékteré nebo vSechny nasledujici kategorie (v
nekterych pripadech vojenského ohrozeni):

a) déti do 6let s individualnim doprovodem;

b) déti od 6 do 15 let se spoleénym doprovodem;

C) pacienti zdravotnickych lizkovych zafizeni;

d) osoby ptestarlé a OZP. (4)

14



1.1.2 Objektova evakuace

Objektova evakuace mize mit rizné podoby realizace. V piipadech, kdy osoby
musi objekt opustit, mluvime o evakuaci ve form¢ opusténi osob z objektu. Pfi
takzvané evakuaci neboli pfemisténim osob v objektu do mist s vyuzitim ochrannych
vlastnosti staveb mluvime o evakuaci ve formé setrvani osob v objektu. (4)

,, Objektovou evakuaci se rozumi kratkodobé, co nejrychlejsi opusténi ohrozeného
objektu (zpravidla pozZarem, havarii, nebezpecnou latkou, ndstraznym vybusnym
systéemem atd.) po unikovych cestach jednotlivci nebo skupinami 0sob. Jde 0 presun
osob na volné prostranstvi nebo do chranéného prostoru mimo dosah nebezpecnych
ucinkit ohrozujicich zdravi a Zivoty. Jednd se o soucdst preventivni ochrany pred
nebezpecim. Pokud evakuaci nezahdjil provozovatel objektu, provadi se na vyzvu
velitele zasahu. Evakuace miize také probihat samovolné v dobé pred prijezdem
jednotky.” (8)

., Pravidla a zpusob evakuace v objektech stanovi také pozdrni evakuacni plan.
Evakuacni plan se zpracovava pro budovy a prostory, ve kterych jsou slozité podminky
dle §18 vyhlasky 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozZdrni bezpecnosti a vykonu
statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci) pro zasah, nebo kde
se provozuji cinnosti s vysokym pozdarnim nebezpecim a v pripadé, Ze tak stanovi
dokumentace pozZdrni ochrany zpracovand na zdkladé stanoveni podminek pozdrni
bezpecnosti i pro dalsi provozované c¢innosti se zvysenym pozarnim nebezpecim.”(9)

Kromé¢ evakuacniho pldnu jsou pro nékteré¢ arealy podnikli zpracovany vnitini
havarijni plany se stanovenymi zasadami pro evakuaci. Evakuace se vztahuje na
vSechny osoby v mistech ohrozenych mimotaddnou udélosti s vyjimkou osob, které se
budou podilet na zdchrannych pracich, na fizeni evakuace nebo budou vykonavat jinou
neodkladnou ¢innost. (10)

,,Za provozované ¢innosti se zvySenym pozdrnim nebezpecim se povazuji ¢innosti:
ve stavbdach pro shromazdovani vétsiho poctu osob, ve stavbach pro obchod,
ve stavbach ubytovacich zarizeni a ve stavbdch, které jsou na zakladé kolaudacniho

rozhodnuti urceny pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace.” (11)
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Pii evakuaci je nutné se vzdy prizpasobit vzniklé situaci. Evakuace mize byt
provadéna postupné nebo soucasné pro vSechny osoby v objektu; pro zkraceni
evakuacnich cest a doby evakuace je vhodna evakuace do neohrozenych c¢asti objektu
(napf. pfi evakuaci v objektech zdravotnickych zatizeni). V ptipadé evakuace musi byt
bran ohled na miru ohrozeni osob, osoby s rtiiznym druhem omezeni schopnosti pohybu;
u objektl s velkym poctem osob (napf. sportovni haly, zabavni podniky) se musime

prioritné zaméfit na rychlost a mnozstvi evakuovanych osob. (12)

Ptfi evakuaci zdravotné postizenych osob se slozky IZS se tidi Bojovym fadem
jednotek pozarni ochrany, Ktery urCuje zasady komunikace s osobami se zdravotnim
postizenim na mist¢ zdsahu (Pfiloha A).

Zatizeni poskytovatelii socialnich sluzeb s vyskytem zdravotné postizenych osob
zpravidla disponuji fadou kompenzacnich pomiicek, které usnadiiuji manipulaci
a ptipadnou komunikaci se zdravotné postizenymi osobami. Mezi tyto pomucky patii
evakuaéni podlozka stacionarni, evakuacni podlozka pfenosnd, mobilni pefovatelska

lizka, schodolezy, schodist'ové svislé plosiny, rampy a evakuacni vytahy (Ptiloha B).

1.2 Sluzby socialni péce na uzemi

1.2.1 Poskytovatelé socialnich sluZeb

,, Poskytovatelem socialni sluzby je pravnicka nebo podnikajici fyzickd osoba (dale
jen PO, PFO), ktera ma k této cinnosti opravneni dle zdakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, s ucinnosti od 1.1.2007. Poskytovatelem socidlni sluzby nejsou
rodinni prislusnici Ci asistenti socidalni péce, kteri pecuji o své blizké ci jiné osoby
v domacim prostredi. Stejné tak neni poskytovatelem socialni sluzby subjekt, ktery neni
registrovan jako poskytovatel socidlnich sluzeb ve smyslu tohoto zakona (napr.

soukromd uklidova firma nebo ubytovna).” (13)
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1.2.2 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni:

a) pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich
socialnich sluzeb;

b) ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo
je doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti
sluzby neni ubytovani;

c) terénnimi sluzbami jsou sluzby, které se provadi osobné v jejim pfirozeném

socialnim prostiedi. (14)

1.2.3 Zakladni druhy socialnich sluzeb

Zakladnimi druhy poskytovanych socidlnich sluzeb se rozumi zékladni
a odborné socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.

a) Socialnim poradenstvim se ve smyslu § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach rozumi zékladni a odborné socialni poradenstvi. ,, Zakladni
socialni poradenstvi poskytuje osobam potrebné informace prispivajici k reseni
jejich nepriznivé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zdkladni
cinnosti  pri  poskytovani vsech druhu socialnich  sluzeb;,  poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto cinnost zajistit. Odborné socialni
poradenstvi je poskytovano se zamerenim na potreby jednotlivych —okruhii
Socialnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradndach pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradndach pro obéti trestnych cinii a  domaciho  nasili

a ve specialnich luzkovych zdravotnickych zarizenich hospicového typu;
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b)

zahrnuje téz socialni prdci s osobami, jejichz zpiisob  Zivota miize vést ke
konfliktu se spolecnosti. “ (15)

Socialni poradenstvi zahrnuje zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socialn¢ terapeutické cinnosti, pomoc pifi uplatiiovani prav,

opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti; (15)

., Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem podporit Zivot v jejich prirozeném socialnim prostiedi
a umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti,
a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi
a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné
omezujicim prostiedi . (15)

Do sluzeb socidlni péce patii osobni asistence, peCovatelska sluzba,
tisnova péce pruvodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného
bydleni, odlehcovaci sluzba, centra dennich sluzeb, denni stacionaie, tydenni
stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
domovy se zvlaStnim rezimem, chranéné bydleni a socidlni sluzby poskytované

ve zdravotnickych zatizenich luzkové péce. (15)

,Sluzby socidalni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob
zZivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi
a ohrozeni prav a opravnenych zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich nepriznivé
socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a SiFenim neZddoucich
spolecenskych jevii“. (15)

Mezi sluzby socidlni prevence spadd rand péce, telefonickd krizova
pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni centra,
krizova pomoc, interven¢ni centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova

zafizeni pro deéti a mladdez, noclehdrny, sluzby nasledné péce, socialné
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aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, socialné terapeutické dilny, terapeutické

komunity, terénni programy a socialni rehabilitace. (15)

1.2.4 Charakteristika poskytovatela socialnich sluzeb

Na uzemi Jihoceského kraje plisobi 381 poskytovatelli socialnich sluzeb, které
poskytuji socialni sluzby pobytovou, terénni nebo ambulantni formu. Pro podrobné;si
popis jsem si vybral ta zafizeni, ktera poskytuji pobytovou formu, a kterou uzivaji
osoby se zdravotnim postizenim. Zatizeni, ktera spliiuji tato dvé kritéria a jsou
poskytovatelem socialnich sluzeb ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, je evidovano na tzemi Jihoceského kraje 66. Patii sem odleh¢ovaci sluzby,
tydenni stacionaie, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, domovy pro
OZP, chranéné bydleni a socialni rehabilitace. Tyto zafizeni jsou podrobné&ji definovana

nize.

1.2.4.1 Odleh¢ovaci sluzby

Odleh¢ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z divodu ve€ku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postiZzeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném socialnim
prostiedi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osob€ nezbytny odpocinek.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu;

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy;

d) poskytnuti ubytovani v ptipad¢ pobytové sluzby;

e) zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim;
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f) socialn¢ terapeutické ¢innosti;
g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich
zalezitosti;

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti. (13,15)

1.2.4.2 Tydenni stacionare

V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které¢ maji snizenou
sobéstacnost z divodu v€ku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani;

b) poskytnuti stravy;

C) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

d) pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu;

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti;

f) zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim;

g) socialn¢ terapeutické ¢innosti;

h) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti. (13,15)

1.2.4.3 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby

osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
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a) poskytnuti ubytovani;

b) poskytnuti stravy;

C) pomoc pii zvladani béznych tikond péce o vlastni osobu;

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti;

f) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim;

g) socialné terapeutické ¢innosti;

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani osobnich

zalezitosti. (13,15)

Nezaopattenym détem se v domovech pro OZP poskytuje osobni vybaveni, drobné
pfedméty bézné osobni potieby a nckteré sluzby s ptihlédnutim k jejich potiebam.
Osobnim vybavenim se rozumi pradlo, Satstvo a obuv; n€kterymi sluZzbami se rozumi

stithani vlast, holeni a pedikura. (13,15)

1.2.4.4 Domovy se zvla§tnim reZimem

V domovech se zvlaStnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji sniZenou sobéstacnost z divodu chronického duSevniho onemocnéni nebo
zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci
a ostatnimi typy demenci, které maji sniZenou sobéstacnost z davodu téchto
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v
téchto zafizenich pfi poskytovani socidlnich sluzeb je pfizplsoben specifickym
potiebam téchto osob.

SluZba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani;

b) poskytnuti stravy;

C) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

d) pomoc pfi zvladani béznych tkonti péce o vlastni 0sobu;

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim;
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f) socialn¢ terapeutické ¢innosti;
g) aktiviza¢ni ¢innosti;
h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich

zalezitosti. (13,15)

1.2.4.5 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstac¢nost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné
duSevniho onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné
bydleni ma formu skupinového, poptipadé individudlniho bydleni.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy;

b) poskytnuti ubytovani;

C) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti;

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti;

f) zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim;

g) socialn¢ terapeutické ¢innosti;

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti. (13,15)
1.2.4.6 Domovy pro seniory

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sob&stacnost zejména z divodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
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a) poskytnuti ubytovani;

b) poskytnuti stravy;

¢) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

e) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim;

f) socialné terapeutické ¢innosti;

g) aktivizacni ¢innosti;

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstardvani osobnich

zalezitosti. (13,15)

1.2.4.7 Socialni rehabilitace

Socidlni rehabilitace je soubor specifickych c¢innosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykli a ndcvikem vykonu béZnych, pro
samostatny zivot nezbytnych cinnosti alternativnim  zplisobem vyuzivajicim
zachovanych schopnosti, potenciali a kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje
formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb
poskytovanych v centrech socidln€ rehabilitacnich sluzeb.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobé&stacnosti a dalSich

¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni;

b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim;

¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti;

d) pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich

zalezitosti;

e) poskytnuti ubytovani;

f) poskytnuti stravy;
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g) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

(13,15)

1.3 Osoby se zdravotnim postiZenim

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti vymezuje OZP takto: ,Jedna se o fyzické
osoby, které jsou organem socialniho zabezpeceni uzndny jako invalidni ve tretim stupni
(tj. osoby s tezsim zdravotnim postizenim) nebo v prvnim ¢i druhém stupni. Mezi OZP se
navic radi i fyzické osoby, které byly organem socidlniho zabezpeceni posouzeny, Ze jiz
nejsou invalidni, a to po dobu 12 mésicii ode dne tohoto posouzeni. Naopak osobami se
zdravotnim postizenim jiz nejsou fyzicke osoby, které byly podle predchozi a nyni uz
neucinné prdavni  upravy rozhodnutim uradu  prdace uzndany jako  zdravotné
znevyhodnéné.” (16)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definuje zdravotni postizeni jako:
Htélesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady cini
nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby.* (15)

Dle udaji Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské republiky uvedenych ve
Statistické ro¢ence trhu prace v Ceské republice ¢inil v roce 2013 celkovy podet OZP
3 804 osob. (14)

1.3.1 Osoby s télesnym postiZzenim

K télesnému postizeni miize dojit z divodu nemoci kosti a patete, poranéni pateie,
nemoci kloubt, revmatické onemocnéni, nemoci svalii a neuromuskularni. ,,Poranéni
nasledky. S urazy, které vedou k poranéni patere a michy, se setkavame zejména pri
autonehoddach, ale i zimnich sportech. Poraneni michy neznamend pouze ztratu hybnosti

koncetin s naslednou dozivotni potrebou invalidniho voziku, ale i ztratu citlivosti pod
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urovni misni léze a poruchu moceni, vyprazdinovani, sexualnich funkci, rizeni krevniho
tlaku a télesné teploty pri poskozeni tzv. autonomniho nervového systéemu. Z toho

ditvodu je pacient s misni lézi ohrozen radou zavaznych zdravotnich komplikaci.* (17)

1.3.2 Osoby s mentilnim postiZenim

., Lidé s mentdlnim postizenim maji stejné zakladni potieby jako lidé bez postizeni -
chodit do skoly se svymi vrstevniky, mit smysluplnou prdci, bezpecny domov, rodinu
a pratele, citit svobodu Vv rozhodovani. K naplnéni svych potieb potrebuji lidé
S mentalnim postizenim podporu a otevienost vetsinové spolecnosti. Podpora a sluzby
by mély byt poskytovany v bézném prostiedi, mezi lidmi bez postizeni — nikoli
V uzavireném prostredi ustavii ¢i specialnich skol.” (18)

Dale méd vazna omezeni ve dvou nebo vice oblastech adaptivnich schopnosti jako
je napf.: komunikace, péce o sebe sama, péce o zdravi, sebekontrola, vzdelani (Cteni,
psani, zaklady matematiky) patii sem také uplatnéni v praci a komunité. (19)

Rozdéleni osob s mentalnim postizenim (20):

a) lehka mentalni retardace, IQ 50-69 (F70) (lehce mentalné retardovani jedinci
vétSinou dosahnou schopnosti uzivat fe¢ ucelné v kazdodennim zivoté, udrzovat
konverzaci a podrobit se klinickému interview, 1 kdyz si mluvu osvojuji
opozdéné. Mnozi takto postizeni lidé maji specifické problémy se ctenim
a psanim. S osobami s lehkym mentalnim postiZenim se obvykle dorozumime
bez vétsich problému béznou teci);

b) stfedné tézka mentalni retardace, I1Q 35-49 (F71) (u jedinci zafazenych do této
kategorie je vyrazné opozdén rozvoj chapani a uzivani feci a i jejich konecné
schopnosti v této oblasti jsou omezené. Také pokroky ve Skole jsou limitované,
ale néktefi Zaci se stfedné téZkou mentdlni retardaci si pfi kvalifikovaném

pedagogickém vedeni osvoji zaklady ¢teni, psani a pocitani.
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d)

Specidlni vzdélavaci programy mohou témto osobam poskytnout prilezitost
k rozvijeni omezeného potencidlu a k ziskani zékladnich védomosti
a dovednosti. Uroven feci takto handicapovanych jedincti miize byt pro béznou

komunikaci ob¢as nedostate¢na. Disponuji velmi omezenou slovni zasobou);

téZka mentalni retardace, 1Q 20-34 (F72) (i kdyz moznosti vychovy a vzdélavani
téchto osob jsou znacné omezené, zkusenosti ukazuji, Zze v€asna systematicka
a dostate¢né kvalifikovana rehabilitaéni, vychovna a vzdélavaci péce miize
vyznamné prispét k rozvoji jejich motoriky, rozumovych schopnosti,
komunika¢nich dovednosti, samostatnosti a celkovému zlepSeni kvality jejich
zivota. S lidmi s t€Zkou mentalni retardaci se lze béZnou fec¢i domluvit jenom
stézi. SpiSe v ojedinélych pfipadech jsou schopni jes§t¢ srozumitelné
komunikovat pomoci n¢€kolika jednotlivych slov, ¢astéji se ale snazi dorozumét
neartikulovanymi zvuky, dotyky, gestikulaci, ukazovanim na predméty apod);
hluboka mentalni retardace, 1Q je nizsi nez 20 (F73) (takto postiZeni jedinci jsou
téZce omezeni ve své schopnosti porozumét pozadavkim ¢i instrukcim nebo jim
vyhovét. 1Q nelze presné zméfit, je odhadovano, Ze je nizs$i nez 20. Chapani
a pouzivani teci je pfinejlepSim omezeno jen na reakce na zcela jednoduché
pozadavky. U jedinct s hlubokou mentélni retardaci je zakladnim problémem uz
samo setkani s druhymi lidmi.Vzhledem k velmi zavaZznému postiZzeni mozku
byvaji tito lidé ¢asto imobilni a zcela zavisli na pomoci peovateli);

jina mentalni retardace (F78) (do této kategorie by ¢lovék mél byt zatazen jen
tehdy, kdyZ stanoveni stupné intelektové retardace pomoci obvyklych metod je
zvlasté nesnadné, nebo - pro pridruZzené senzorické ¢i somatické postiZeni,
naptiklad u nevidomych, neslysicich, nemluvicich jedincti - dokonce nemozné.
Totéz plati u osob s téZkymi poruchami chovani, s autismem ¢i u téZce télesné
postizenych osob. V pifipadé kombinace mentalniho postizeni s jinymi vadami
a poruchami je omezeni komunika¢nich moznosti striktné¢ individudlni;
v zavislosti na konkrétnim obrazu postizeni je nezbytné hledat ptfiméfené

metody a formy komunikace s takto handicapovanym jedincem).
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1.3.3 Osoby se smyslovym postiZenim

Mezi smyslova postizeni patii pfedev§im postizeni zrakové a sluchové. ,, ¥ Ceské
republice je zhruba 0,5 milionu nedoslychavych a neslysicich lidi. Z nich prevaznou
cast tvori nedoslychavi, jejichz sluch se zhorsil z divodu véku. Zhruba 15 000
nedoslychavych a neslysicich lidi se s vadou sluchu narodilo nebo jejich vada vznikla
uz v detstvi.” (21)

Na zakladé odbornych vySetieni muze byt stanovena ztrata sluchu v decibelech,
kdy decibel (dB) je jednotka pro méteni hladiny intenzity zvuku. Podle stupné ztraty
muzeme rozlisit nedoslychavost piiblizné takto:

a) lehka nedoslychavost (20 — 40 dB);

b) stfedn¢ tézka nedoslychavost (40 — 60 dB);
c) tézka nedoslychavost (61 — 80 dB);

d) prakticka hluchota (nad 81 dB);

e) uplna hluchota (pfi zadném zvukovém vjemu). (22)

Zrakové postiZzeni, nebo spravnéji osoby se zrakovym postizenim jsou lidé u nichz
poskozeni zraku néjak ovliviiuje ¢innost v bézném zivoté a u nichz bézna opticka
korekce nepostacuje. Patii sem osoby s riznymi druhy a stupni snizenych zrakovych
schopnosti. Do této skupiny nepatii Clovek, ktery nosi bryle a pomoci nich zcela
normalné vidi. Znamena to, Ze ma zrakovou vadu leh¢iho stupné a s brylemi zvlada
kazdodenni ¢innosti. Pro zdiiraznéni tohoto rozdilu mluvime nékdy o tézce zrakoveé
postizenych. Témito osobami uz bézna brylova korekce nepostacuje k plnému vidéni.
(23)

a) stiedni slabozrakost (zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum
mensi nez 6/18 (0,30) - minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10); 3/10 - 1/10,

kategorie zrakového postizeni 1.);
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b) silna slabozrakost (zrakova ostrost s nejlep$i moznou korekci: maximum mensi
nez 6/60 (0,10) - minimum rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10 - 10/20,
kategorie zrakového postizeni 2.);

C) tézce slaby zrak (zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi
nez 3/60 (0,05) - minimum rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02); 1/20 - 1/50,
kategorie zrakového postizeni 3; koncentrické zuzeni zorného pole obou oc¢i pod
20 stupni, nebo jediného funkéné zdatného oka pod 45 stupni);

d) prakticka slepota (zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekei 1/60 (0,02), 1/50 az
svétlocit nebo omezeni zorného pole do 5 stupiiti kolem centralni fixace, i kdyz
centralni ostrost neni postizena, kategorie zrakového postizeni 4.);

e) Uplna slepota (ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az po
zachovani svétlocitu s chybnou svételnou projekci, kategorie zrakového

postizeni 5). (24)

1.3.4 Osoby s duSevnim postiZenim

Dusevni porucha je termin, ktery uZzivaji lékafi a dalSi zdravotnici k oznaceni
klinicky rozpoznanych typti abnormnich psychickych ptiznaki anebo abnormniho
chovani. Ty vyvolavaji akutni nebo chronické postizeni a nepohodu vlastni a nebo
nepohodu jinych osob.

DusSevni poruchy v nejSir§Sim slova smyslu a nejriiznéjs$i zavaznosti se vyskytuji
v kterékoli chvili asi u jednoho ze étyt dospélych obyvatel Ceské republiky. (25)
schizofrenie. Lidé nemocni schizofrenii ztraceji kontakt s realitou, slysi nebo vidi véci,
které nejsou skutecné a pod vlivem svych piedstav pak jednaji neobvykle

a nepiiméieng. (26)

28



1.3.4 Osoby s kombinovanym postiZenim

Kombinované postizeni |Ize charakterizovat jako kombinaci dvou avice druht
postizeni U jednoho jedince. Jde 0 kombinace riznych druhd, forem a stupni postiZeni,
se velmi Casto sdruzuji, maji tendenci vyskytovat se spolecné, a tak jejich nositel miize
byt postizeny vice vadami. (27,28)

Do této skupiny patii hluchoslepota, a rizné syndromy jako je napt.: Marfantv,

Aper, Angelmant, Goldenhar.

Hluchoslepota je postizeni, které vznika kombinaci sluchového a zrakového
poskozeni. Zpisobuje v disledku uc¢inkti soub&hu poruch funkci sluchu a zraku zdvazné
potize v psychosocidlni oblasti, pfi komunikaci, socidlni a funkéni interakci
s prostiedim a pfi zajistovani vlastnich Zivotnich potieb takto postizeného ¢lovéka.(29)

Podle stupné dualniho postiZeni se rozliSuje:

a) slabozraky nedoslychavy — osoba se zbytky zraku a sluchu;

b) nedoslychavy nevidomy — osoba se zbytky sluchu stotalni ¢i praktickou
slepotou;

c) slabozraky neslySici — osoba se zbytky zraku a totalni ¢i praktickou hluchotou;

d) prakticky hluchoslepy — 0soba s minimalnimi zbytky zraku a sluchu;

e) totalné hluchoslepy — osoba totalné nevidoma a neslysici. (29)

Marfanuv syndrom zptsobuje genetickd porucha pojivové tkané. Pric¢inou
je genetickd mutace, kterd je bud’ zdédéna po rodicich, nebo nové vznikléd (rodice jsou
zdravi) Mezi pfiznaky patii vysoka postava, dlouhé tenké koncetiny, dlouhé tenké prsty,

dislokace o¢ni ¢ocky a anomalie srdce a cév. (31)
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Pric¢inou Aper syndromu je genova mutace, ktera je v soucasné dob& snadno
diagnostikovatelnd jiz v téhotenstvi. Mezi klinické projevy tohoto onemocnéni patii
srasty lebeénich kosti, coz ovliviiuje tvar lebky a postaveni o¢i daleko od sebe, rist
lebky a mozku. Pravé z tohoto diivodu se objevuje mentalni retardace a poruchy sluchu.
Dale pak srostlé prsty na rukou inohou, bézné jsou defekty patra (gotické patro,
rozstép), anomalie zubl (riizn€ otocené zuby, chybéjici zuby, zuby rostouci ve dvou

fadach). (27)

Angelmaniiv syndrom je zptusoben vrozenym genetickym poskozenim. Nelze jej
proto vylécit, ale je mozné zmirnit jeho projevy. Mezi typické zndmky Angelmanova
syndromu patii opozdény psychomotoricky vyvoj, mentalni retardace, problémy
s koordinaci pohybti a rovnovéhou, hyperaktivita, poruchy spanku, poruchy pozornosti,
epilepsie a neschopnost mluvit. Syndrom se nejcastéji vyskytuje u divek. Maji typicky
usmévavy vyraz v obliceji, Sirokou opatrnou chizi a jakékoliv vzruseni vyjadiuji

mavanim rukama a po vétsing ptipadu také Silhaji. (32)

Goldenhar syndrom: Jedna se o autozomalni genetické postizeni, které
je podminéno obli¢ejovou asymetrii, kdy je postizena zpravidla jen jedna polovina
obli¢eje. Timto mlize byt zplisobena ztrata teci. ,,U 10-33% pacientii jsou postizeny obé
poloviny obliceje, jedna je vsak postizena vice. Dochazi k zeSikmeni oci, z toho 35%
trpicich maji cystu na oku, a i poruchy vidéni az slepota”.(33) Goldenhar syndrom
muze mit vliv na o€i, usi a rty. Abnormalni vyvoj ucha je vyznamnym rysem tohoto
stavu. USi mohou byt mensi, nez je jejich pramér, z tohoto mize dojit ke ztraté sluchu.
Bohuzel neexistuje zadny geneticky test, ktery by mohl spravné diagnostikovat tento

syndrom. (34)
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2 Vyzkumna otazka a metodika vyzkumu

2.1 Vyzkumna otizka

Jaka je pripravenost vybranych zafizeni socidlnich sluzeb na tzemi Jihoceského

kraje na evakuaci?

2.2 Metodika

V ramci bakalarské prace byl proveden rozbor soucasného stavu evakuace
a problematiky socidlnich sluzeb z pohledu platnych pravnich norem. Tato ¢ast prace
vychazela z reSerSe pravnich norem a dokumenti fesici danou problematiku.

K ziskéni poznatk a dosazeni stanoveného cile poslouzila rozsahla dotaznikova
studie, ktera prob&hla v mésici biezen 2015. Jednalo se tedy o pouziti kvantitativni
metody vyzkumu, kterd mi umoznila sesbirat velké mnozstvi dat.

Dotaznikové otazky predstavovaly zptsob, jakym bylo mozné dospét ke
stanovenému cili prace a zodpovédét zadanou vyzkumnou otazku. Vyhodnoceni
dotaznikd vedlo k nalezeni ¢i objasnéni poznatkii o soucasném stavu pfipravenosti
vybranych zafizeni socialnich sluzeb na tizemi Jihoc¢eského kraje na evakuaci. Byly
vytvofeny dva typy dotaznikti, dotaznik pro personal socidlnich zafizeni (Ptiloha C)
a dotaznik pro feditele nebo odpovédné vedouci socidlnich zatizeni (Ptiloha D).

Uvod dotazniku obsahoval osloveni respondenta a piedstaveni mé osoby, jako
organizatora dotaznikového Setfeni, vcetné kratkého piedstaveni tématu vyzkumu.
Respondenti byli ujisténi o anonymité dat a o tom, Ze vysledky Setfeni budou vyuzity ke
zpracovani vyzkumné ¢asti mé prace. Nebylo opomenuto podekovani respondentovi
za vyplnéni dotaznikli. Administrace dotaznikii probihala za casti mé osoby, jako
tazatele.

Pro persondl socidlnich zatfizeni byl vytvofen standardizovany dotaznik, ktery byl

rozd€len do 3 bloki a obsahoval celkem 26 otazek. Prvni blok obsahoval 5 otazek, které
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m¢ély zjistit informace o respondentovi a to jeho pohlavi, veék, vzdélani, pracovni pozici
a délku praxe. Jedna otdzka byla oteviena U ostatnich respondenti volili z nabizenych
moznosti. Druhy blok obsahoval 16 otazek. U 11 otazek respondenti volili z nabizenych
odpovédi a 5 otazek bylo otevienych. Tento blok mi poslouzil k informovanosti
persondlu o evakuaci, o znalosti evakua¢niho planu, o evakuacénich prostfedcich,
0 bezpecnosti a ochran¢ zdravi pii praci (dale jen BOZP), 0 pozarni ochrané (dale jen
PO) a o hrozbach, které mohou vzniknou v okoli a uvniti zafizeni. Tieti blok tvofilo
5 otazek, kde respondenti volili z nabizenych odpovédi. Vysledky tohoto tematického
bloku zhodnocovaly nazory personélu v otazkach, zda povazuji Skoleni o bezpecnosti
prace a pozarni ochrané za piinosné; zda hodnoti pravidelny nacvik evakuace za
pfinosny; zda povazuji svou informovanost a znalost doporucenych zplisobli chovani,
stanovenych zasad a postupil ukont z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pti vzniku
mimoiradné udalosti za dostacujici; zda se vzdélavaji na useku ochrany obyvatelstva
a jakou formu Skoleni v pfedmétné oblasti by upiednostiovali.

S ftediteli nebo odpovédnymi vedoucimi socialnich zafizeni bylo vedeno osobni
dotazovani face-to-face tzn. metodou Paper And Pen Interviewing (dale jen PAPI). Tato
metoda pouziva podobu bézného dotazniku, tzn. ma pevné danou strukturu a predem
stanoveny seznam otazek, na které respondenti odpovidaji pevné danymi odpovéd'mi.
Navic v§ak umoZiluje pfidat pozorovani. Tato metoda mi umoznila pfimou komunikaci
s respondenty, kdy jsem mohl reagovat na dotazy respondentd, tim byla zajiSténa
minimalizace chyb zptuisobena nepochopenim otazky ¢i $patnym vyplnénim. Dotaznik
obsahoval celkem 18 otazek. Z toho 9 otazek bylo otevienych, jednalo se o otazky
vztahujici se pfimo k danému zatizeni. U 9 otdzek respondenti volili z nabizenych
moZnosti.

Nebylo proveditelné zkoumat celou populaci, pro potieby bakalaiské prace byl
vybran vzorek. Na tizemi Jiho¢eského kraje puisobi 381 poskytovateld socialnich sluzeb,
které poskytuji socialni sluzby pobytovou, terénni nebo ambulantni formu. Vzorek
zahrnoval takové poskytovatele socialnich sluzeb, které plisobi na uzemi Jihoceského
kraje, jejichz sluzby vyuZzivaji zdravotné postizené osoby, a které poskytuji pobytovou

formu. Ve své podstat¢ byla i zohledfiovana ochota dotazovanych zacastnit
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se dotaznikového Setfeni. Stanovenym kritériim, pro vybér poskytovatelii socidlnich
sluzeb (pobytova forma poskytovanych socidlnich sluzeb, druh socidlni sluzby
a lokalizace zfizeni poskytovatele na izemi kraje), odpovidalo celkem 66 socidlnich
zafizeni na uzemi JihoCeského kraje. K naslednému dotaznikovému Setfeni bylo
nahodnym vybérem osloveno 33 znich, pficemz samotného Setfeni se ochotné
zcastnilo 30 zafizeni. (36 - 65)

Ptehled =zafizeni poskytovatelii socidlnich sluzeb vybranych k realizaci
dotaznikového Setfeni uvadim v Tabulce 1.

Celkem bylo osloveno 330 respondentli, ztoho 30 respondentti tvofili feditelé
a vedouci zafizeni socialnich sluzeb a 300 respondenttl je z fad zaméstnanci oslovenych
zatizeni. PoCet rozdanych a vracenych dotazniki u zaméstnanct je patrny z tabulky
Tabulky 1. Celkem jsem ke kone¢nému vyhodnoceni pouzil 325 dotaznikt, z toho 295
dotaznikli od zaméstnanct a 30 dotaznikti od fediteld.

Ziskané udaje byly pro snadnéjsi interpretaci zpracovany do grafické podoby
za pouziti programu Microsoft Excel.

K posouzeni pfipravenosti vybranych zafizeni socialnich sluzeb na Uzemi
Jihoceského kraje na evakuaci byla stanovena tato kritéria:

K1: zpracovany evakuacni plan;

Ks: provadéni nacviku evakuace;

Ks: potfeba asistence V piipad€ evakuace zafizeni;

K4: doba potiebna k evakuaci zatizeni;

Ks: seznamovani personalu s doporu¢enymi zpiisoby chovani pti evakuaci;

Ks: seznamovani klientli s doporu¢enymi zpiisoby chovani pfi evakuaci;

K7: znalost obsahu evakuac¢niho planu;

Ks: disponibilita zafizeni kompenza¢nimi pomtickami pouzitelnymi pro piipad

evakuace.

Hranici pro Gspésnost jsem si stanovil 75%. (Tabulka 2)
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Tabulka 1 Charakteristika zkoumaného souboru

Diecézni charita Ceské Bud¢jovice, dim sv.

Pocet Pocet
g A " rozdanych vracenych
Nazev zatizeni Druh zatizeni dotarnikil dotazniki
(ks) (ks)
Alzheimercentrum Prachen, Pisek Domov pro OZP 10 10
BH- Nemocnice Vimperk Domov pro OZP 10 10
Cer}‘cvrum sogalmch sluzeb J.H. Domov Pistina, Domov pro OZP 10 10
Straz n. Nezarkou
Socialni pohoda Domecek, Javornik Domov pro OZP 10 10

Frantiska Veseli nad Luznici. Chrénéné bydleni 10 10
Domov Petra Mackov, Blatna Chranéné bydleni 10 10
Obcanvske S(viruvz.em Proutek, Chranéné bydleni e Gyl 10 10
KardaSova Recice

Stredisko Rolnicka, Tabor Chranéné bydleni 10 10

34




35



3 Vysledky

3.1 Vysledky dotaznikového Seti‘eni U personalu socialnich zaf¥izeni: Blok I.

Charakteristika zkoumaného statistického souboru

3%

ma) 18-26let
mb) 27-35let
mc) 36-44let
md) 45 avice let

Graf 1 Vékové zastoupeni v§ech respondenti

Z Grafu 1 je patrné vékové zastoupeni vSech dotazovanych. Z celkového poctu 295
respondentti (100 %) je nejvice zastoupena skupina c) 36 - 44 let, tuto moznost oznacilo
136 respondenti (46 %). V kategorii b) 27 - 35 let 63 zaméstnancti (21 %) a v kategorii
d) 45 let a vice 88 respondentt (30 %). Nejméné respondentii jsem zaznamenal

ve vékové kategorii a) 18 - 26 let a to celkem 8 (3 %).
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Ha) Zena

Eb) muz

Graf 2 Pohlavi v§ech respondentu

Z Grafu 2 je vyjadfeno pohlavi respondentii. Z celkového pocétu 295 dotaznikt
100 % moznost a) Zena oznaéilo 231 dotazovanych (78 %), 64 dotazovanych (22 %)

oznacilo moznost b) muz.
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| 3) sttedoSkolské bez
maturitni zkousky

5% 5%

B b) stiedoskolské
S maturitni zkouSkou

m ¢) stiedoskolské s *PSS

38% B d) vyssi odborné vzdélani
- diplomovany specialista

B ¢) vysokoskolské —
bakalarské

u f) vysokoskolské —
magisterské

Graf 3 Nejvys$si dosazené vzdélani vSech respondentii

Graf 3 znazornuje zastoupeni odpovédi respondentd v zéavislosti na nejvysSim
dosazenim vzdélani. Z celkového poctu 295 respondentt (100 %), je nejvétsi zastoupeni
dotazovanych ve skupiné b) stedoskolské s maturitni zkouskou, tuto moznost oznacilo
113 respondent (38 %). DalSimi nejvice zastoupenymi kategoriemi byly kategorie
¢) stredoskolské s PSS, tuto moznost oznacilo 67 respondenti (23 %) a kategorie
e) vysokoskolské - bakaldrské, kterou oznacilo 68 dotazovanych (23 %). Vyssi odborné
vzdélani - diplomovany specialista zvolilo 17 respondentii (6 %). Nejmensi zastoupeni
obdrzela kategorie f) vysokoskolské - magisterské, tuto moznost volilo 16 respondentli
(5 %) a kategorie a) stredoskolské bez maturitni zkousky, kterou volilo 14 zamé&stnanci
(5 %).

38



48% M 3a) 0-15 let
mb) 16-25 let

W) 26 a vice let

Graf 4 Délka praxe vSech respondentu

Z Grafu 4 je patrné zastoupeni respondentl v zavislosti na délce praxe vykonu
povolani. Z celkového poctu 295 respondentti (100 %) je nejvétsi zastoupeni kategorie
a) 0 - 15 let, tuto moznost oznacilo 140 respondentt (48 %). Kategorii b) 16 - 25 let
volilo 113 respondentt (38 %) a nejméné 42 respondentt (14 %) volilo kategorii ¢) 26

let a vice.
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37% M a) pracovnik v socialnich

40% sluzbach

B b) socialni pracovnik

W) jiné

23%

Graf 5 Pracovni pozice vSech respondentu

Graf 5 ndm zndzornuje pracovni pozici vSech tdzanych respondentii. Z celkového
poctu 295 respondentt (100 %), nejvice a to 118 respondentt (40 %) zvolilo kategorii
¢) jiné, kde byly zaznamenany odpovédi: vrchni sestra, sanitni sestra, zdravotni sestra,
technickohospodaisky pracovnik, administrativni pracovnik, ekonomicky pracovnik,
personalista, finan¢ni referent, uklizecka, udrzbar (domovnik). Kategorii a) pracovnik
v socialnich sluzbdach volilo 110 respondentd (37 %). Nejméné byla respondenty

zaznamenana odpoveéd’ b) socidlni pracovnik a to 67 (23 %).
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3.2 Vysledky dotaznikového Setieni u personalu socidlnich zarizeni: Blok I1.

19 0% 1%

ma) ano

Emp) spise ano
mc)  spiSene
md) ne

98%

Graf 6 Skoleni zaméstnancii o bezpecnosti a ochrané zdravi pFi praci a

poZarni ochrané zajistovanych zaméstnavatelem

Z Grafu 6 je vyjadfeno kolik zaméstnancl se zcastiiuje Skoleni o OO, o BOZP
a 0 PO zajistovanych zaméstnavatelem, tedy feditelem nebo vedoucim socialnich
zafizenich. Z celkového poctu 295 respondentt (100 %), nejvice a to 228 respondentti
(98 %) se zucastiuji skoleni 0 OO, o BOZP a o PO. Spise ano odpovédéli 4 respondenti
(1 %). Pouze 3 respondenti (1 %) se neztcasthiuji skoleni. Odpoveéd’ spiSe ne nezvolil

zadny respondent.
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0% 6%

14%

Ha)
mb)
lc)
md)

le)

80%

2x zarok
1x za rok
1x za 2 roky
1x za 3 roky

jiné

Graf 7 Casové rozpoloZeni $koleni o bezpecnosti a ochrané zdravi p¥i praci a o

poZarni ochrané v jednotlivych zarizeni

Z Grafu 7 nam vyplynulo Jak €asto probiha Skoleni o bezpe€nosti a ochrané zdravi
pfi praci a o pozarni ochrané organizované zaméstnavatelem v jednotlivych zatfizeni.
Z celkového poctu 295 respondenti (100%), nejvice byla zvolena kategorie b) 1x za rok
a to 237 respondenty (80 %). Dale volili kategorii ¢) 1x za 2 roky, tuto odpovéd’ zvolilo
40 respondentu (14 %). Kategorie a) 2x za rok byla zvolena 18 respondenty (6 %).

Odpovedi d) 1x za 3 roky a e) jiné nezvolil zadny respondent.
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49 0% 2%

m3) prednaska

mp) piednaska s
naslednym ovéfenim
znalosti (test)

1% c)  e-learning $koleni

43% (elektronicka podoba)

md) test bez predchozi
piipravy

me) jiné

Graf 8 Forma, kterou probiha $koleni o bezpe¢nosti a ochrané zdravi p¥i praci

a 0 poZarni ochrané v jednotlivych zafizeni

Graf 8 znazoriiuje jakou formou probiha Skoleni o bezpecnosti a ochrané€ zdravi pii
praci a o pozarni ochrané v jednotlivych zatfizeni. Z celkového poctu 295 respondentt
(100 %), nejvice zvolenych odpovédi jsem zaznamenal u kategorie a) prednaska, kterou
zvolilo 151 respondentii (51 %). Jako druhou nejvice zvolenou odpovédi byla za
b) predndska s ndslednym ovérenim znalosti (test), tuto Kkategorii zvolilo 128
respondentt (43 %). Kategorii c) e-learning Skoleni (elektronicka podoba) zvolilo 10
respondentt (4 %). Kategorii e) jiné zvolilo 7 respondentt (2 %). VSech 7 respondentt
uvedlo, Ze skoleni probiha formou pifednasky s naslednym nacvikem evakuace.

Kategorii d) test bez predchozi pripravy neuvedl zadny respondent
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Graf 9 Znalost doporucenych zpiisobii chovani, stanovenych zasad a postupii z

hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pfi vzniku mimoradné udalosti

Z Grafu 9 je patrné kolik respondenti zna doporuc¢ené zptisoby chovani, stanovené
zéasady a postupy ukoni z hlediska bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi vzniku mimoradné
udalosti. Z celkového poctu 295 respondenti (100 %) odpovédéla vétSina moznost
a) ano, tuto odpovéd’ volilo 228 respondenttu (77 %). Jako druhou moznost volili
respondenti b) spise ano a to v 89 piipadech (23 %). Zbylé dvé moznosti nezvolil ani

jeden respondent.
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Graf 10 Znalost obsahu evakuaé¢niho planu vSech respondenti

Z Grafu 10 vyplynulo kolik respondentd zna obsah evakuaéniho planu svého
zafizeni. Z celkového poctu 295 respondenti (100 %), 198 respondentt (67 %) zna
obsah evakuacniho planu. SpiSe ano odpovédélo 89 respondentti (30 %). Nejméné

respondentti odpovédélo spise ne 6 respondentti (2 %) a jen 2 respondenti (1 %) neznaji

obsah evakuacniho planu.
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Graf 11 Kompenzacni prostiredky, které maji socialni zafizeni p¥i evakuaci

zdravotné postiZzenych osob k dispozici

Graf 11 znazornuje kolik respondentli zna kompenzacni prostfedky a vyuziva je pfi
evakuaci. Z celkového poctu 295 respondentt (100 %) nejvice odpovédélo moznost
a) ano a to 192 respondentt (65 %). Jako druhou nejéastéjsi moznost respondenti volili
d) ne, kterou oznacilo 42 dotazovanych (14 %), jen o jednoho respondenta méné

oznacilo odpovéd’ b) spise ano 41 respondentd (14 %). Moznost ¢) spise ne volilo

nejméné a to jen 20 respondentt (7 %).

46




205 2%

Ma) mobilni peovatelska
Itzka

Bh) evakuaéni stacionarni
podlozka

Ec)  evakuacni podlozka

8% prenosna

md) schodolezy (pasové,
koleckové)

HMe)  schodistové a svislé
plosiny

uf)  rampy

20% wg) jiné

Graf 12 Vyjmenovani vSech kompenzac¢nich prostiedki, které maji v§echna

zarizeni k dispozici

Z Grafu 12 vyplynulo, jaké kompenzacni prostfedky vyuzivaji vSechna zafizeni.
U této otazky bylo na vybér libovolné mnozstvi odpovédi. Z celkového poctu 295
respondenti (100 %) jsem zaznamenal 389 kompenzaénich prosttedkd (100 %).
Nejcastejsi odpoveéd a) mobilni pecovatelska hizka zvolilo 134 respondentd (34 %).
Druha nejcastéjsi odpoveéd’ b) evakuacni stacionarni podlozka zvolilo 76 respondentt
(20 %). Stejny pocet respondentti oznacilo odpoved ¢) evakuacni podlozka prenosna
a e) schodistové a svislé rampy a to 66 respondent (17 %). Odpoveéd’ d) schodolezy
(pasové, koleckové) odpovédélo 32 respondentd (8 %). Odpoved g) jiné, kde
respondenti uvedli: invalidni vozik, osobni automobil nebo evakua¢ni vytah. Tuto
odpovéd’ vybralo 8 respondenti (2 %). Nejméné odpovédi respondenti zvolili
u odpovédi f) rampy a to jen 7 respondentt (2 %).
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Graf 13 Hrozba vzniku mimoradné udalosti v okoli socialnich zarizeni

Z Grafu 13 je vyjadifeno hrozi-li v okoli socidlnich zafizeni vznik néjaké MU.
Z celkového poctu 295 respondenti (100 %) nejéastéji zvolilo moznost ¢) spise ne
a to 178 respondentti (60 %). Druhou nejcastéjsi moznost d) ne zvolilo 77 respondenti

(26 %). Moznost a) ano zvolilo jen 24 respondentd (8 %) a nejméné zvolilo moZnost

b) spise ano a to jen 16 respondenti (6 %).
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Graf 14 Druhy mimoradnych udalosti, které hrozi v okoli socialnich zafizeni

Graf 14 znazoriiuje jakd mimotfadna udélost hrozi v okoli socidlnich zafizeni.
Z celkového poctu 40 respondentd (100 %), ktefi v Grafu 13 odpovédéli ano a spise
ano. Nejcastéji respondenti zvolili moznost a) pozZar a to ve 30 (75 %) piipadech. Jako
druhou nejcastéj$i moznost zvolili ¢) vybuch jaderné elektrarny, kterou oznacilo
5 respondentt (12 %). 4 respondenti (10 %) zvolilo mozZnost b) silny vitr. Jen jediny
respondent (3 %) zvolil odpovéd’ d) jiné, kde uvedl jako mimofadnou udalost vypadek

elektrické energie.
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Graf 15 Hrozba vzniku poZaru v okoli socialnich zatizeni

Z Grafu 15 je patrné, hrozi-li vznik pozaru v okoli socialnich zafizeni. Z celkového
poétu 295 respondentt (100 %) odpovédélo ¢) spise ne 192 respondenti (65 %).
Odpoved d) ne zvolilo 61 respondentti (21 %). 27 respondenti (9 %) zvolilo odpovéd

a) ano. Nejméné respondentt zvolilo odpovéd’ b) spise ano a to 15 respondentt (5 %).
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Graf 16 Krizové oblasti/objekty, ve kterych hrozi vznik poZaru

Z Grafu 16 vyplynulo ve kterych krizovych oblastech/objektech v okoli socidlnich
zatizeni hrozi vznik pozaru. Z celkové pocétu 42 respondenti (100 %), kteti odpoveédéli
v Grafu 15 ano, spise ano. Odpoveéd’ ¢) okolni les si vybralo 18 respondentt (43 %).
Druha nejcastéjsi odpoveéd byla d) jiné, kterou si vybralo 13 respondenti (31 %).
Za jiné uvedli objekty jako jsou napt.: dilna, truhlarna, budova zkladni skoly. Dale zde
byla uvedena moznost zapaleni popelnice nebo v elektrické rozvodové stanici. Moznosti
a) okolni panelovy dim a b) okolni rodinny dum spojim do skupiny okolni objekty, tuto
odpovéd’ zvolilo 11 respondentt (26 %).
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Graf 17 Hrozba vzniku poZaru v objektu socialnich zafizeni

Z Grafu 17 je vyjadfeno, hrozi-li v objektu socidlnich zafizeni vznik pozaru.
Z celkového poctu 295 respondentt (100 %) odpovédé€lo nejvice za ¢) spise ne a to 135
respondentti (46 %). Druhou nejéastéjsi odpovéd’ zvolilo b) spise ano 71 respondenti
(24 %). Odpoveéd a) ano zvolilo 45 respondentti (15 %) jen o jednoho méné a to 44
respondentt (15%) volilo odpovéd’ d) ne.
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Graf 18 Prostory, kde v socialnich zafizeni hrozi vznik poZaru

Graf 18 nam znazorfuje misto kde v socidlnich zafizenich je nejvetsi
pravdépodobnost vzniku pozaru. Z celkového mnozstvi 116 respondentd (100 %), kteti
v Grafu 17 odpoveédé€li ano, spise ano, nejvétsi mnozstvi 62 respondentt (53 %) uvedlo
odpoveéd a) v pokojich uzivatelu. U této odpovédi uvadeéli divody, jako je koufeni
a pouzivani elektronickych spotiebic¢ti. Druhou nejcastéjsi odpoveédi byla d) jiné, kterou
zvolilo 28 respondentl (24 %), kde uvadeli prostory napi. keramicka dilna, tkalcovna,
spolecenska mistnost. Odpoveéd’ b) v kotelné zvolilo 16 respondenti (14 %). Nejméné

respondentt zvolilo odpovéd’ ¢) v kuchyni a to jen 10 dotazovanych (9 %).
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Graf 19 Hrozba uniku nebezpecné latky v okoli socialnich zarizeni

Z Grafu 19 je patrné, hrozi-li tnik nebezpecné latky v okoli socidlnich zafizeni.
Z celkového poctu 295 respondentt (100 %), odpoveédelo 189 dotazovanych (64 %), ze
v jejich okoli nehrozi unik nebezpecné latky. SpiSe nehrozi unik nebezpecné latky
v okoli socialnich zafizeni odpovédélo 96 respondenti (33 %). O tniku nebezpecné

latky vi 10 dotazovanych (3 %) lidi, ze kterych 7 respondentt (2 %) odpovédé€lo a) ano,

a 3 respondenti (1 %) b) spise ano.
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Graf 20 Rizikové objekty, ze kterych by mohla uniknout nebezpe¢na latka

Z Grafu 20 je viditelné z jakych objektd v okoli socidlnich zafizeni by mohla
nebezpecnd latka uniknout. Z celkového poctu 10 respondentii (100 %), ktefi
odpovédéli u Grafu 19 ano, spise ano. Odpovéd ze zimniho stadionu zvolilo
8 respondenti (80 %), vSichni respondenti byli zaméstnanci v Domové pro seniory ve
Strakonicich, kde je zimni stadion pobliz tohoto zafizeni. 2 respondenti (20 %)

odpoveédéli za b) v kuchyni.
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Graf 21 Druh latky, ktera by mohla uniknout z rizikovych objekti v okoli

socialnich zarizeni

Z Grafu 21 nam vyplynulo skoro to samé co v Grafu 20. Respondenti, kteti uvedli
zimni stadion, zde uvedli odpovéd’ a) cpavek. Tik kteii v Grafu 20 odpovédéli kuchyn,
uvedli jako nebezpeénou latku plyn, ktery by v socidlni zafizeni mohla uniknout. Zadny

respondent nezvolil moznost za c¢) jiné
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3.3 Vysledky dotaznikového Setfeni u personalu socidlnich zarizeni: Blok III.
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Graf 22 Efektivita $koleni o bezpe¢nosti prace a o poZarni ochrané

Graf 22 nam jasné¢ znazornuje, jestli je Skoleni o bezpecnosti prace a o pozarni
ochrané¢ piinosné. Z celkového poctu 295 respondenti (100 %) odpoveédelo 246
respondenti (83 %) a) ano. Odpovéd b) spise ano zvolilo 49 respondenti (17 %).

Nikdo z respondenti nezvolil odpoveéd’ ¢) spise ne a d) ne.
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Graf 23 Efektivita nacviku evakuace

Z Grafu 23 je patrné ktefi respondenti povazuji ndcvik evakuace za piinosny.
Z celkového poctu 295 respondentt (100 %), zvolilo 143 respondenti (49 %) moznost
a) ano. Druhou nejvice zvolenou moznosti byla odpoveéd’ b) spise ano 112 respondentt
(38 %). Moznost ¢) spise ne zvolilo 33 respondenti (11 %) a nejméné zvolenou

moznosti je d) ne, kterou zvolilo 7 respondentt (2 %).
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Graf 24 Informovanost a znalost doporucenych zpiisobii chovani p¥i vzniku

mimoradné udalosti

Z Grafu 24 je viditelné jestli respondenti povazuji svou informovanost a znalost
doporucenych zpusobi chovani za dostacujici. Kdy z celkového poctu 295 respondentt
(100 %) si vybralo 175 respondentd (59 %) odpovéd’ a) ano. Odpoveéd’ b) spise ano Si
vybralo 113 respondenti (38 %). 5 respondentt (2 %) odpovédélo za c) spise ne a jen
2 respondenti (1 %) odpovédélo d) ne.
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Graf 25 Vzdélani na useku ochrany obyvatelstva

Graf 25 zndzornuje kolik respondentti se vzdélava na useku ochrany obyvatelstva.
Z celkového poctu 295 respondentt (100 %) nejvice odpovédélo za c) spise ne a to 108
respondenti (37 %). Druha nejcastéjsi odpoveéd’ byla za b) spise ano, kterou zvolilo 87
respondentt (29 %). Na useku ochrany obyvatelstva se vzdélava pouze 52 respondentt

(18 %) a naopak 48 respondentt (16 %) se viibec ochranou obyvatelstva nezabyva.
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Graf 26 Preferovana forma $koleni dotazovanych respondentu

Z Grafu 26 je patrné, jakd forma Skoleni o ochrané obyvatelstva, o bezpecnosti
prace a o pozarni ochrané by nejvice respondentiim vyhovovala. Z celkového poctu 295
respondentti (100 %) oznacila drtiva vétSina 242 dotazovanych (82 %) mozZnost
C) organizovanda Skoleni s osobnim kontaktem. Druhou nejvice oznaCovanou moznosti je
b) e-learning Skoleni (elektronickd podoba), tuto moznost zvolilo 30 respondentl
(10 %). 23 respondenti (8 %) oznacilo odpoveéd’ a) samostudium predpisi a dalSich

podkladii o dané problematice. Moznost d) jiné nezvolil zadny z respondent.
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3.4 Statistické vyhodnoceni odpovédi dotaznikové Setieni u fediteli/vedoucich

socialnich zarizeni
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Graf 27 Pocet osob, které Ziji ve v§ech socialnich zaFizeni

Z Grafu 27 je viditelné kolik osob a s jakym postizenim vyuziva sluzby vSech
socialnich zafizeni. Ve 30 dotazovanych zatfizeni bydli 2179 osob se zdravotnim
postizenim (100 %). Z ¢ehoz je nevétsi poCet 844 osob s kombinovanym postizenim
(39 %). Dale nejvétsi zastoupeni maji osoby s mentalnim postizenim 660 osob (30 %).
Osob s telesnym postizenim ve vSech 30 zatizenich je 344 (16 %). Nejmensi zastoupeni
méli osoby se sluchovym postizenim 167 0sob (8 %) a se zrakovym postizenim 164
osob (7 %).
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Graf 28 Podet zaméstnancu ve v§ech socidlnich zafizeni

Z Grafu 28 je patrné kolik zaméstnancti pracuje ve vSech 30 socialnich zafizeni.
Z celkového poétu 1288 zaméstnancu (100 %) pracuje 944 osob jako odborny personal

(73 %) a 344 osob jako pomocny personal (27 %).
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Graf 29 Maji vSechna zafizeni zpracovany evakuaéni plan

Z Grafu 29 vyplynulo kolik zafizeni ma zpracovan cely evakuaéni plan a kolik ma
zpracovan evakuacni lan ale jen zakladni ¢ast. Z celkového pocétu 30 zatizeni (100 %),
odpovédélo, ze ma 28 zafizeni (93 %) zpracovany cely evakuacni plan. 2 zatizeni (7 %)

maji zpracovanou jen zakladni ¢ést.
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Graf 30 Provadéni nacviku evakuace a jeho ¢etnost

Graf 30 znazornuje jestli vSechna socialni zafizeni provadi nacvik evakuace a jak
Casto. Z celkového poctu 30 socialnich zatizeni (100 %), odpoveédélo 16 zafizeni
(53 %) a) ano provadi Ix rocné. Odpovéd’ b) ano provadi 2x rocné odpovédéla 2
zafizeni (7 %). Socialnich zafizeni, ktera neprovadi nacvik evakuace je 9 (30 %).
Odpoved’ d) jiné zvolila 3 zatizeni (10 %). Dvé socialni zafizeni uvedli, Ze nacvik
evakuace provadi dle potfeby a jedno zatfizeni odpovédélo, Ze provadi nacvik evakuace

1x za 5 let.
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Graf 31 Potieba asistence socialnich zarizeni p¥i evakuaci

Z Grafu 31 je viditelné kolik socialnich zafizeni potfebuje pomoc pii evakuace.
Z celkového poctu 30 socialnich zatizeni (100 %) nejvice odpovédélo za b) spise ano,
tuto odpovéd’ zvolilo 12 socialnich zafizeni (40 %). Stejny pocet socialnich zatfizeni
zvolilo odpoveéd’ a) ano neni schopno zajistit viastnim persondlem, c) spise ne a za d) ne

je schopno zajistit vlastnim personalem a to 6 zatizeni (20 %).
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Graf 32 Doba, za kterou se socialni zafizeni dokaze evakuovat

Z Grafu 32 vyplynulo kolik ¢asu potfebuji socialni zafizeni na evakuaci celého
objektu. Z celkové poctu 30 socidlnich zatizeni (100 %) vybralo nejvice moznost ¢) do
60 minut a to 13 socialnich zafizeni (43 %). Jako druhou nejéast&jsi moznost zvolilo
8 socialnich zatizeni (27 %) odpovéd’ b) do 40 minut. 5 socialnich zafizeni (17 %)
vybralo moznost d) vice nez 1 hodina. Nejméné socidlnich zafizeni zvolilo moznost

a) do 20 minut a to 4 zatizeni (13 %).
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Graf 33 Seznameni zaméstnanci s doporuenymi zpusoby chovani pfi

evakuaci

Z Grafu 33 je patrné jsou-li zaméstnance vSech socialnich zafizeni seznameni
s doporu¢enymi zpusoby chovani pfi evakuaci. Z celkového mnozstvi 30 socialnich
zatizeni (100 %), uvedlo 13 socialnich zafizeni (67 %), Ze jsou zaméstnanci seznameni
s doporuéenymi zpusoby chovani. 9 zafizeni (30 %) odpovédélo spise ano. Spise ne

odpovédélo jen jedno zatizeni. Zadné ze socialnich zafizeni nemd zaméstnance, které by

nebyli sezndmeni s doporucenymi zplisoby chovani pii evakuaci.
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Graf 34 Seznameni klienti vSech socialnich zafizeni s doporu¢enymi zpusoby

chovani pri evakuaci

Graf 34 znazornuje seznameni klienti vSech socialnich zafizeni s doporucenymi
zpusoby chovani pii evakuaci. Z celkového mnozstvi 30 socialnich zatizeni (100 %)
odpovédélo nejvice b) spise ano, tuto odpovéd’ oznacilo 13 socialnich zafizeni (43 %).
Druhou nejcastéjsi odpovedi byla odpoved ¢) spise ne a to 8 socialnich zatizeni (27 %).
Odpoveéd’ a) ano zvolilo 6 zatizeni (20 %) a nejméné odpovédi ziskala moznost d) ne,

kterou zvolila 3 zatizeni (10 %).
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Graf 35 Dostacujici informovanost doporucenych zpisobi chovani pri

evakuaci personalu v§ech socialnich zafizeni

Z Grafu 35 je patrné povazuji-li vSechna socialni zafizeni informovanost a jejich
znalost doporucenych zptisobti chovani pti evakuaci svého persondlu za dostacujici.
Z celkového poétu 30 socialnich zatizeni (100 %) nejvice odpovédélo za a) ano a to 15
socialnich zatizeni (50 %). Odpoveéd’ b) spise ano zvolilo 14 zatizeni (47 %). Jen jedno

zatizeni (3 %) zvolilo odpoveéd’ d) ne. Nikdo neodpovedél za ¢) spise ne.
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Graf 36 Smluvné zaji$téné prostory/mista pro evakuované osoby ze socialnich

zarizeni

Z Grafu 36 je viditelné kolik socidlnich zafizeni ma smluvné zajiSténé
prostory/mista kam by evakuovali zdravotné¢ postiZzeni osoby. Z celkového poctu
30 socialnich zafizeni (100 %) nejvice 19 zafizeni (63 %) zvolilo moznost d) jiné, kde
uvadély, ze nemaji smluvné zajisténé tyto prostory a nebo by evakuovali zdravotné
postizené osoby do svych vlastnich prostor. 5 socialnich zafizeni (17 %) zvolilo
moznost b) do jiného prostoru (napr. ubytovny, télocvicny). Dale 4 socialni zatizeni

(13 %) odpovédelo za ¢) nevim. Nejméné zvolenych odpovédi obdrzela moznost a) do

Jjiného socidalniho zarizeni ato 2 (7 %).
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Graf 37 Kapacita mist/objektii kam by socialni zaFizeni evakuovali zdravotné

postiZené 0soby

V Grafu 37 vidime kapacitu mist/objekti kam by socialni zafizeni evakuovali
zdravotné postizené osoby. Z celkového pocétu 11 socialnich zatizeni (100 %) nejvice
odpovédi ziskala moznost b) 51-100 osob a to 4 zafizeni (37 %). Odpoveéd’ a) 0-50 osob
zvolila 3 socialnich zafizeni (27%). Stejny pocet 3 zatizeni (27 %) uvedli mozZnost

¢) dostatecna. Jen 1 zatizeni (9 %) odpovédélo za ¢) 101 a vice osob.
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Graf 38 Smluvné zajisténé dopravni prostiedky vSech socialnich zarizeni

Graf 38 zndzorniuje maji-li vSechna socialni zafizeni smluvné zajisténé dopravni
prostiedky, které by vyuzila pii evakuaci. Z celkového poc¢tu 30 socidlnich zafizeni
(100%) nejvice zvolilo moznost d) ne a to 16 zatizeni (53 %). Stejny pocet 5 zatizeni
(17 %) ziskala moznost @) ano a moznost b) spise ano. Odpoveéd’ ¢) spise ne zvolila
4 socialni zatizeni (13 %).

V nasledujici otazce v dotaznikové Setfeni pro feditele/vedouci socidlnich zatfizeni
jsem polozil otazku: ,,Ma Vase zarizeni smluvné zajisténé dopravni prostredky, které by
pouzilo pri evakuaci zdravotne postizenych osob* ? Z celkového poctu 16 socidlnich
zafizeni, které na tuto otazku odpovédéli, odpovédéla 2 zafizeni (6 %), Ze nemaji
smluvné zajisténé dopravni prostfedky ale evakuovali by ZPO svymi vlastnimi
prostiedky. Ze 14 (100 %) socidlnich zafizeni uvedlo, ze maji smluvné zajisténé tyto
prostiedky a to osobni automobil 5 mistny, osobnim automobil 9 mistny a jedno
zatizeni uvedlo minibus. Nejvétsi pocet téchto prostiedkt a to 10 (72 %) z celkovych
14 se pohyboval mezi 4-7 dopravnimi prostiedky ve vSech 14 socialnich zafizenich
(100 %), ktera na tuto otazku odpovédéla. 3 socialni zafizeni (21 %) uvedla, ze ve vsech
dotazovanych socialnich zafizenich je pocet v rozmezi 0-3 dopravni prostiedky. Jedno
zatizeni (7 %) uvedlo, Ze maji smluvné zajisténé mikrobusy a to 2 pro dané zafizeni.

Kapacita u téchto prostiedkd se nejvice pohybovala v rozmezi 21-40 osob, tuto
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odpovéd uvedlo 10 (72 %) socidlnich zatfizeni. Jenom 4 (28 %) socialni zatizeni uved],

7e se kapacita téchto prostfedk pohybuje mezi 0-20 osob.
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4 Diskuze

Vyhodnoceni vysledkii probéhlo na zakladé ziskanych informaci z dotaznikového
Setieni, které bylo provedeno ve 30 socialnich zafizeni na tizemi Jihoceského kraje.
Bakalatskd prace se zabyvala piipravenosti socialnich zafizeni na evakuaci. Mezi
zékladni povinnosti feditelli/vedoucich socialnich zatizeni patii Skoleni na iseku BOZP,
OO0 a PO.

Cilem prace bylo vyhodnotit pfipravenost vybranych socidlnich zafizeni na tizemi
Jihoceského kraje na evakuaci. Osloveny byly pracujici respondenti a feditelé nebo

odpovédni vedouci a zaméstnanci socialnich zafizeni (Pfiloha D, E).

4.1 Soucasny stav pripravenosti socidlnich zaFrizeni na evakuaci

V dotaznikovém Setfeni jsem vyhodnotil kolik pracovniki zfad personalu
socialnich zafizeni zna obsah evakuacniho planu. Odpoveéd’ ano/spise ano zvolilo 93 %
respondenti (Graf 10). Podle mého nazoru obsah evakua¢niho planu zna prekvapivé
veliké mnoZstvi respondentt.

V Grafu 11 vidime, jestli ma persondl v socidlnich zafizeni k dispozici
kompenzacni prostiedky, které napomahaji pii evakuaci zdravotné postizenych osob.
Zaznamenal jsem, Ze 79 % respondenti odpovédélo ano/spise  ano.
V Grafu 12 mizeme dohledat, které kompenzacni prostfedky maji vSechna dotazovana
socialni zafizeni k dispozici. Nejvice prostiedkil, které maji zatizeni k dispozici, uvedli
respondenti mobilni pecovatelskd 1izka. Druhou nejcastéjsi odpovédi byla evakuacni
stacionarni podlozka a stejny pocet obdrzely evakuacni podlozky pienosné
a schodistové a svislé rampy. Myslim si, Ze tyto prosttedky by méla mit vSechna
socialni zafizeni k dispozici. Pfinejhor§im alespon ta, kde ziji osoby s takovym
postizenim, které se nedokazou evakuovat sami. Tyto prostiedky samoziejmée usnadiuji
praci pii evakuaci 1 slozkam 1ZS.

Graf 29 ukazuje, kolik socidlnich zafizeni ma zpracovany evakuacni plan.

Z celkového poctu 30 socidlnich zatizeni (100 %) odpovédélo, ze 93 % zatizeni ma
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zpracovany cely evakuaéni plan. Jen 7 % zafizeni maji zpracovanou zdkladni cast
evakuacniho planu.

V Grafu 30 najdeme odpovéd na otazku, zda socidlni zafizeni provadi a jak Casto
nacvik evakuace. Odpovédi ano provadi Ix rocné, ano provadi 2x rocné a jiné oznacilo
70 % socialnich zafizeni. V odpovédi jiné uvedli teditelé a odpovédni vedouci
socialnich zatfizeni dle potfeby nebo 1x za 5 let. Nacvik evakuaci by jsem doporucoval
provadét vSem socidlnim zatizenim alespon 1x do roka. Pfi dotaznikovém Setfeni jsem
zjistil, ze v nékterych socidlnich zafizeni doufaji v zazrak, aby je nepostihla zddna MU
a nemuseli by osoby z téchto objektli evakuovat. Z jedné stranky chépu jak je tézké
evakuovat osoby se zrakovym, télesnym, mentalnim nebo kombinovanym postizenim.
Naopak z druhé stranky pii vzniku jakékoliv MU jde o zdravi a zivoty téchto osob.
Vzdy by se mélo pocitat alespon s né¢im, s néjakou udalosti, protoze MU si nevybira
misto ani ¢as vzniku.

Dale jsem se v Grafu 31 zabyval problematikou, ktera se tykala potfeby asistence
socialnich zatizeni pii evakuaci. Odpovéd’ ano/spise ano zvolilo 60 % fteditel nebo
odpovédnych vedoucich. 40 % by se dokazalo evakuovat samo. Tato otazka
mi poslouZila spiSe jako informace pro slozky IZS.

V Grafu 32 se zabyvam Casem, ktery by potiebovaly socialni zatizeni na evakuaci
celého objektu. Casové intervaly jsem vybral, do 20 minut, do 40 minut, do 60 minut
a vice nez 1 hodina. Nejvétsi pocet odpovédi jsem zaznamenal u moznosti €) do 60
minut 43% zafizeni. Nejméné Casu by potiebovalo 13 % socialnich zatizeni. Naopak
nejvice asu na evakuaci by potfebovalo 17 % zafizeni. Cim je kratsi doba potiebna
k evakuaci z ohrozeného objektu, tim méné zivoti mimotadna udalost ohrozi. Dobu
potiebnou k evakuaci objektu ovliviiuje fada faktort: kapacita socialnich zatizeni, pocet
oSetfujiciho personalu, zdravotni stav osob v zafizeni, znalost obsahu evakua¢niho
planu a tedy i1 doporucenych zptisobu chovani v pfipad¢ evakuace, dale pak potieba
pouziti kompenzacnich prostiedki pii evakuaci a disponibilita jimi v zatizeni.

V Grafu 33 mlZeme najit vysledky, které se tykaji o informovanosti a seznadmeni
personalu s doporuc¢enymi zptlisoby chovani pii evakuaci. Odpoveéd ano/spise ano

zvolilo 97 % zafizeni. Z toho vyplyva, Zze VétSina respondentil je seznamena
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s doporucenymi zpusoby chovani pii evakuaci. To si myslim, Ze je po znalosti

evakuacniho planu druhou nejdiilezitéjsi véci z hlediska informovanosti o evakuaci.

4.2 Soucasny stav informovanosti personalu sociidlnich zafizeni na vznik

mimoradné udalosti

Z Grafu 13 je patrné kolik respondentll je seznameno s piipadnym vznikem
mimoiradnych udalosti v okoli socidlnich zafizeni. Z celkového poctu 295 respondentti
(100 %) vi jen 14 %, ze by mohla vzniknout v okoli né¢jakd mimotadna udalost. Podle
mého ndzoru u této otazky nebylo zaznamenéano tolik odpovédi, protoze respondenti
nechtéli odpovédét nebo nevédéli odpovéd’ na otazku ,.ktera mimoradnd udalost by
mohla v jejich okoli vzniknout.“ Na tuto otazku jsem se ptal nasledné poté.
V nasledujicim grafu ¢islo 14 mizeme dohledat, které mimotadné udélosti respondenti
zvolili. Nejcastéji uvedli pozar, ktery by mohl vzniknout v sousednich objektech, nebo
tieba jen pozar zapalené popelnice z nedbalosti. Jako dal§i mimotfadnou udalost uvedli
silny vitr, pfi kterém hrozi pad stromt, nebo tieba vypadek elektrické energie. Posledni
zaznamenanou moznosti byl vybuch jaderné elektrarny.

V Grafu 17 je viditelné, jakd je informovanost persondlu o vzniku mimoifadné
udalosti tentokrat uvnitt socidlnich zafizeni odpovédélo 39 % respondentti, u nichz
hrozi vznik pozéaru. Alespoil o vzniku pozaru uvnitf socidlnich zafizeni vi o 25%
respondentll vice, nez u otazky, kterd se vztahovala na znalost personalu o vzniku
mimoradné udalosti v okoli socialnich zafizeni. V Grafu 18 jsem zaznamenal, kde
konkrétnéji hrozi vznik poZaru v objektu zafizeni. Nejcastéj§i moznost respondenti
uvadéli pokoje uzivateli. Zde by mohl vzniknout pozar z nedbalosti at’ uzZ od odhozené
cigarety nebo od elektrickych spotiebict. Druhou nejcastéjsi odpoveéd’ byla kotelna
socialnich zafizeni. U této odpovédi hodné respondentli zvolilo moznost d)jiné, kde
uvadéli dalsi prostory ve kterych hrozi nejcastéji vznik pozéaru. Prostory jako je
keramicka dilna, tkalcovna, spole¢enskéa mistnost, kuchynka uzivateli a také na balkoné

od zapalené cigarety.
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V Grafu 24 mohu poukédzat na to, zda persondl povazuje svou informovanost
a znalos doporucenych zpiisobti chovani, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi mimotfadné
udalosti za dostacujici. Kde mi 97 % respondentti odpovédélo, ze tyto zplisoby chovani
znaji a svou informovanost hodnoti pozitivné. Tato otdzka mé¢ vedla k jednomu
vysledku. Informovanost persondlu a vzniku mimotadné udalosti neni dostacuji,
pficemz mi respondenti uvedli, ze kdyby mimotadna udalost nastala védéli by jak se
zachovat.

V grafu ¢islo 9 je viditelné kolik respondentli znd doporuc¢ené zpiisoby chovani,
zasady a postupy z hlediska bezpec¢nosti pti vzniku MU. Na tuto otdzku mi odpovédélo
295 respondenttt (100 %). Tyto doporucené zpisoby chovani, zasady a postupy
z hlediska bezpecnosti znaji vSichni dotazovani respondenti (100 %) ve vSech socialnich

zafizeni.

4.3 Dalsi vzdélavani zaméstnancu socialnich zafizeni

V Grafu 25 muzeme dohledat kolik respondentd se vzdélava na tseku ochrany
obyvatelstva. Z celkového poctu 295 respondentti (100 %) se na useku OO vzdélava
pouze 37 % zaméstnancli ze vSech socialnich zatfizeni. Podle mého nazoru by se na
useku OO méli vzdélavat vSichni respondenti. Je to pfinosné z toho divodu, Ze mezi
ukoly ochrany obyvatelstva patii varovani, vyrozumeéni, ukryti, nouzové preziti ale také
evakuace. Tyto opatieni je dobré vzdy v dostatetné mife znat z toho hlediska, ze pii
vzniku mimotadné udalosti se pokazdé vyuZije né&jaké toto opatfeni, at uz je to

evakuace, kterou se ve své praci zabyvam.
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5 Zavér

Cilem bakalarské prace bylo zhodnotit pfipravenost vybranych zatfizeni socidlnich
sluzeb na uzemi JihoCeského kraje na evakuaci. Ke zjisténi soucasného stavu jsem
pouzil dotaznikové Setfeni u jednotlivych feditelti a odpovédnych vedoucich socialnich
zafizeni. Nasledn¢ i1 pro personal téchto zafizeni. Dotaznikové Setfeni jsem nasledné
vyhodnotil v grafickém znazornéni.

K posouzeni pfipravenosti vybranych zafizeni socialnich sluzeb na uzemi
Jihoceského kraje na evakuaci byla stanovena tato kritéria: zpracovany evakuacéni plan;
provadéni nacviku evakuace; potieba asistence v pfipad¢ evakuace zafizeni; doba
pottebnd k evakuaci zafizeni; seznamovani persondlu s doporu¢enymi zptsoby chovéni
pii evakuaci; seznamovani klientd s doporu¢enymi zplisoby chovani pfi evakuaci;
znalost obsahu evakuacniho planu; disponibilita zafizeni kompenza¢nimi pomtickami
pouzitelnymi pro ptipad evakuace. Pro hodnoceni pfipravenosti vybranych zatizeni
socialnich sluzeb byla stanovena 75% uspésnost danych odpovédi. Vysledky jsou
podrobné rozebrany kapitole 3 a kapitole 4, jejich konecné zptehlednéni vcetné
navrhovanych feSeni je uvedeno v Tabulce 2 této kapitoly.

Vyzkumnou c¢ast jsem realizoval pomoci kvantitativni vyzkumné metody, formou
dotaznikii: Vyzkumny soubor tvofili feditelé a odpoveédni vedouci socidlnich zatizeni
a zaméstnanci pracujici v téchto dotazovanych socidlnich zatizeni. Vysledky se tykaji
socialnich zafizeni, které jsou uvedeny v Tabulce 1.

Problematiku v zaznamenanych odpovédi jsem ziskal u otazky, ktera se tykala
kompenzacnich prostfedkll. Tyto prostiedky bohuZel nemaji vSechna zafizeni, coz
si myslim, Ze je Spatn¢. Konkrétné¢ v tom ohledu, kdyby socidlni zafizeni musela
evakuovat osoby s takovym postizenim, ktefi se nejsou schopni evakuovat sami. Dale
by podle mé mélo mit kazdé zatfizeni zpracovany evakuacni plan. Z vysledki mé prace
je patrné, ze vSechna zafizeni tento plan zpracovany maji. Personal by mél znat obsah
evakua¢niho planu a Skoleni o bezpecnosti prace a o pozarni ochran¢ by se mélo
provadét jednotné u vSech socialnich zafizeni 1x za rok formou pfednéasky s naslednym

ovéfenim napf. testem.
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Informovanost personélu z hlediska evakuace zdravotné postizenych osob, by méla
byt zcela bezpochybna. Tuto skutecnost uvedli feditelé a odpovédni vedouci socialnich
sluzeb ve svém dotazniku. Dale je informovanost a znalost doporucenych zpiisobt pii
vzniku mimotradnych udélosti také na vysoké trovni, coz si myslim, Ze je pii evakuaci
také velmi dtlezité.

Na zavér by jsem rad uvedl skuteCnost, kterd mi z mého dotaznikové Setfeni
vyplynula. V obou dotaznicich, jak pro feditele a odpovédné vedouci socialnich sluzeb,
tak pro respondenty téchto zafizeni uvedl otazku, ,, informovanost a znalost
doporucenych zpusobii chovani, stanovenych zdsad a postupii ukonu z hlediska
bezpecnosti a ochrany zdravi pri vzniku mimoradné uddlosti za dostacujici “, kdy mi na
ob¢ otazky odpovedél stejny pocet respondentti a to 97 %.

Rozhodl jsem se poukdzat na nedostatky, na které by se mél v dalSich pracich klast
vétsi diraz. At uz jsou to dopravni prostiedky, které jednotliva socialni zatizeni
potiebuji k evakuaci. Tyto prostiedky jsem také trochu uvedl ve svém dotaznikovém
Setfeni. Dale potom zabyvat se nedostatky které spocivaji v dobé& evakuace socialnich
zafizeni a nasledné potom, jakou asistenci by socidlni zatizeni potfebovalo pfi evakuaci.
Posledni nedostatek vyplyvajici z mé prace spocivda Vv seznamovani klientl
s doporucenymi zpisoby chovani pii evakuaci, kde by bylo pozoruhodné vymyslet

spolecné cviceni k zlepSeni této situace.

Tabulka 2 Posuzovana Kritéria

Dosazena
Posuzované kritérium hranice Navrh feseni
uspésnosti
Zpracovany evakuacni plan 93 % byla dosazena stanovena hranice usp&snosti
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Priloha A  Zasady komunikace jednotek poZarni ochrany se zdravotné
postiZenymi osobami

Jednotky se pfi své Cinnosti setkdvaji také s osobami trpicimi zdravotnim
postizenim. Osoby takto postizené na sebe kladou zvlastni piistup, zptisob chovani a
komunikaci od okoli. Mimotadna udalost pisobi na postizenou osobu vice stresujicimi

ucinky.

Obecné zasady komunikace:

Prvotni Cinnost pfi zasahu s osobami se zdravotnim postizenim je, zjistit druh
postizeni a v€novat ji zvlastni pozornost i z hlediska komunikace. Pfi komunikace
davejme pozor na rusivé a rozptylujici vlivy prostiedi, ujistime se zda osoba pouziva
kompetencni pomiticky (naslouchatko, vozik apod.). Tyto osoby povzbuzujeme
piijemnym pfistupem, usilujeme o klidné chovani a pozitivni vyraz, omezujeme prudké
pohyby, ziistdivame neustdle na dohled t€émto osobam. Neustale se snazime navazovat
oc¢ni kontakt a kontrolujeme, zda osoby nasim informacim spravné rozumi. Pti odchodu
dame zfetelné€ najevo, ze odchazime jen na chvili nebo zda nase komunikace skoncila.
Pti komunikaci je také dilezité pouzivat neverbalni komunikaci, mimiku a dotek. Pfi
péci o osoby se zdravotnim postiZenim na misté¢ zasahu vyuZivame, napt. privodce,

soby blizké, zdravotnickou zachrannou sluzbu.

Komunikace s osobou se sluchovym postiZenim:

Pti komunikaci s témito osobami je diilezité mluvit pfirozené, pomalu a nezvySovat
hlas. Je dobré také pouzit neverbalni komunikace jako je tfeba mimika a gesta rukou.
NeslySici osoby umi dobie odezirat ze rtli, proto pfi jakémkoliv nedorozuméni vétu
zopakujte. V priubéhu této komunikace musime stile udrzovat o¢ni kontakt. Pokud
neslySicimu nerozumime pozadame jej, aby nam vétu zopakovat popiipad€ napsal na

papir.

Komunikace s osobou se zrakovym postiZenim:

Pti kontaktu s osobou se zrakovym postiZzenim je nutné s ni jednat tak, aby se

necitila poniZzené. Osoba jednajici s nevidomym zdravi jako prvni. Predstaveni je
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dualezité spojit s oslovenim: ,, Pane(pani), jsem hasic a provadim...", aby mél nevidomi
jistotu, ze mluvite s nim. DuleZité je také podani ruky a ocni kontakt. Pfi jakékoliv
¢innosti musime nevidomému oznamit co bude dit, napt. ,,Podam Vam ruku, pii
osetfovani ,,ted’ to bude palit, tlacit." Pti evakuaci by véci nevidomého méli ztistat na
misté. S vécmi je dobré nemanipulovat bez jeho védomi. Pfi zdsahu nelze oddélit
nevidomou osobu od vodiciho psa. Na vodiciho psa nemlaskame, nepiskdme, nesmime
ho hladit a nebo na ného mluvit bez védomi majitele.

Pti doprovodu se hasi¢ vzdy pfedem strucné dohodne o zpisobu doprovazeni.
Nabidne nevidomému ramé, ktery se ho pfi chuzi lehce pfidrzuje. Pfi vstupu na
schodi$té hasi¢ upozorni nevidomého na smér schodisté: ,,Schody nahoru, schody
dolii.”. Vzdy ho musi informovat o prvnim a poslednim schodu. Pfi prochézeni tzkym

prichodem jde hasi¢ vzdycky prvni.

Komunikace s hluchoslepou osobou:

Toto postizeni zplsobuje potize pii komunikaci, prostorové orientaci a
samostatném pohybu. Pfi kontaktu upozornéte na svoji ptitomnost. Nepiistupujte ndhle
a zbrkle aby se hluchoslepa osoba nevylekala. Predstavte se. Vzdy je dulezité se jemné
dotknout jeji paze, aby védéla, Zze pozdrav patii ji. Je dllezité hovofit celem k
hluchoslepému, neni vhodné se béhem hovoru vzdalovat. Vyslovujte zfetelné a pomalu,
nezvySujte hlas. Nelze-li se dorozumét verbalné, pokuste se najit jiny zpusob
komunikace (pisemna forma, abecedy do dlan¢ apod.) Pfi komunikaci s hluchoslepym
je vhodné pouZivat vyraznou mimiku a gesta rukou. Pfi nedorozuméni ji poZzadame o
zpomaleni nebo zopakovani. Pfi doprovodu hluchoslepé osoby jde privodce vzdy prvni
o krok vpfedu. Nezapomeiite v€as upozornit na nerovnost terénu (obrubnik apod.). Pfi
vstupu do mistnosti  jdéte jako prvni vy. Podejte informace o prostoru, kde se
hluchoslepy nachézi. Pti popisu okoli je vzdy nutné sdélovat informace konkrétné a

ptesné (napt. vlevo dole, vpravo, dva kroky pred Vami).

Komunikace s osobou s pohybovym postiZenim:

Pfi nezbytné manipulaci s takovou to osobou (usednuti, uloZzeni na lizko) ji

vysvétlime, co konkrétné potfebujeme, a pozadame ji, aby nam ftekla, jak méame
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postupovat. M¢li by mit ve svém dosahu nezbytné kompenzacni pomticky. Pokud nelze
osoby s pohybovym postizenim piepravovat s kompenzacnimi prostiedky, pouzijeme
pii jeji prepravé postup jako pii zachranné zranénych osob (vynaseni, spousténi.). Je

také zapotiebi zjistit zda je osoba schopna se sama najist, nakrajet si jidlo apod.

Komunikace se seniory se zdravotnim postiZenim:

Vzdy je potieba pocitat se zpomalenim psychomotorického tempa a se zhorSenou
pohyblivosti pfi jejich piesunu. Pti zrychleni jejich transportu pouzijeme postupy jako
pii zachranné zranénych osob (vynaSeni, spousténi apod.). Jakoukoliv pomoc pfi

pohybu, odkladani odévii ¢i pii uléhani na lizko vzdy nabizime, ale nevnucujeme.

Komunikace s osobami s mentalnim ¢i duSevnim postiZenim:

OZP nepodceniujeme, komunikaci neomezujeme, ale naopak se ptizpusobujeme
jejim schopnostem. Snazime se mluvit srozumitelné, pomalu a v kratkych vétach.
Nepouzivame odborné vyrazy nebo ironicky mluvenym protimluvim. Na jakékoli
predméty, osoby, Casti téla o nich hovotfime, ukazujeme. Vyuzivame neverbalni
komunikaci, mimiku, dotek a tyto projevy sledujeme. Aktivné navazujeme o¢ni kontakt
a oveétujeme zda OZP rozumi nasim informacim.

Ocekavané zvlastnosti pri komunikaci s osobami se zdravotnim postiZenim:

a) nepfitomnost obsluhujiciho personalu, rodinnych pfislusniku, blizkych osob
apod.,

b) neznalost pfitomnosti a poctu OZP,

C) neznalost rozsahu postiZeni osob,

d) neocekavané komplikace pii komunikaci a zpomaleni zasahu,

e) nutnost zmény a prizpusobeni taktiky vedeni zasahu s ohledem na
pfitomnost OZP,

f) OZP mohou nepiiméfené reagovat na situaci na mist¢ mimoiadné udalosti (

agresivita, zoufalost, apod.).
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Priloha B Evakuacni prostredky

Cilem tohoto materidlu je seznamit zaméstnavatele a zaméstnance s moznostmi

evakuace klientll po unikovych cestach pii pozérech a jinych mimofadnych udalostech.

1 Evakuacni podlozka stacionarni:
Evakuaéni podlozka (evakuacni plachta) se umistuje na 1izko pod matraci, ke

které je fixovana pomoci popruhi. Je tak trvalou soucésti lizka. V ptipad€ nouze se

evakuovand osoba fixuje pomoci popruhi k matraci a spolecné s ni je transportovana

mimo misto ohrozZeni.

2 Evakuac¢ni podloZka prenosna:
Evakuacni podlozka je vhodna zejména do prostorii, kde je evakuace

komplikovana pfili§ uzkymi vychody, to¢itymi schodisti, kiivolakymi chodbami apod.
nebo tam, kde by bylo neefektivni vybavit kazdé lizko podlozkou stacionarni. Podlozka
neni integrovanou soucasti lizka, ale pouzivad se samostatné. Soucasti podlozky je

pe€nové polstrovani. Podlozka se umist'uje v blizkosti ltizka s imobilni osobou.
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3 Mobilni pecovatelska liizka
Tato transportni lizka vybavena koleCky slouzi mimo oSetfovatelskou péci v pripadé
pozaru ¢i jiné mimotadné udalosti k dopraveni osob mimo nebezpeci.

4 Schodolezy (koleckové, pasové):

Slouzi k piepravé osob na invalidnim voziku a jejich obsluha je mozna za ptispéni
dalsi osoby Jsou urcena ke zdolavani schodiSt’ a podobnych architektonickych bariér. S
jejich pomoci lze zdolat libovolnd venkovni i vnitini schodisté. Pozor, nevyhodou miize
byt omezena doba pouzitelnosti, mala rychlost zafizeni, vaha, atp.
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5 Evakuacni skluz, vertikalni rukav
Vyrobky slouZi jako ndhradni Unikové moZnosti pii evakuaci osob. Jejich

pouziti vyzaduje dobré teoretické znalosti a praktické zkuSenosti.

6 Objektové vybaveni

6.1 Schodis$t’ové a svislé ploSiny - sedacky
Slouzi k ptfepravé osob uvnitf a vné objektu. Vyhodou je moZnost opusténi
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6.2 Rampy
Slouzi pro prekonani vyskovych a schodiStovych bariér uvnitf 1 vné objektu a to

jak pomoci invalidnich voziki, tak mobilnich lizek.

6.3 Evakuacni vytahy
Evakuacni vytah je urfen predev§im pro evakuaci osob neschopnych

samostatného pohybu, osob se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace, 0sob ve
vyskovych budovach. Provoz musi byt po stanovenou dobu v prubéhu daného

nebezpeci bezpecny. Nabizi tak maximalni ochranu osob pfi evakuaci.
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b)
c)

d)
e)

Zavér
Pri evakuaci osob je nutno pocitat s nasledujicimi komplikacemi:

slozit¢ podminky pro evakuaci (nebezpeCi padi osob na unikovych cestach,
nedostate¢ny pocet unikovych vychoda a jejich snizend prichodnost napi. miize,
zavory, blokace dveti a oken elektronickymi systémy, uméle vytvorené prekazky);
omezena moznost vstuptl do budov, odfiznuti unikovych ¢i evakuaénich cest;
neprichodné unikové cesty, nedodrzovani pokynii pro evakuaci (nedodrzeni
evakuacnich tras, odmitnuti evakuace);

Casova tisenl a nedostatek sil a prostiedkt k zabezpeceni evakuace;

tizena evakuace v piipad¢ vypadku elektrického proudu (osvétleni, vétrani, pozarni
uzavery).
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Priloha C Dotaznik pro personal socialnich zarizeni

Dobry den,

jmenuji se David Kovac a studuji na Zdravotné socidlni fakulté JihoCeské univerzity v
Ceskych Budgjovicich, obor Ochrana obyvatelstva se zaméfenim na chemické,
biologické, radiologické a nuklearni vybusniny a noxy.

Dotaznik, ktery jste pravé obdrzel/a je urCen pro poskytovatele socidlnich sluzeb na
uzemi Jihoceského kraje.

Prosim o vyplnéni tohoto dotazniku, je anonymni a bude pouzit pouze ke statistickému

zpracovani, jako vyzkumna ¢ast mé prace.

Dé&kuji za vyplnéni.
David Kova¢

BLOKI.

Nazev
ZATTZEIMI e e e et e e et e e et ———aea—————————— et .

1. Jaké je Vase pohlavi?
a) zena
b) muz

2. Jaky je Vas vek?
a) 18- 26 let
b) 27 - 35 let
c) 36-44let
d) 45 avice let

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) stfedoskolské bez maturitni zkousky
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b) stfedoskolské s maturitni zkouskou

c) sttedoskolské s *PSS

d) vyssi odborné vzdélani - diplomovany specialista
e) vysokoskolské — bakalaiské

f) vysokoskolské — magisterské

*PSS= (pomaturitni specializa¢ni studium)

4. Jaka je délka Vasi praxe? (uved’te) ............

5. Jaka je Vase pracovni pozice ?
a) pracovnik v socidlnich sluzbach
b) socialni pracovnik
C) JINE (UVEALE)...eevriereeeieieerieeeeeeee e

*pracovnik v socidlnich sluzbach- vykonava pitimou obsluznou péc¢i o osoby
spocivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoc pfi osobni hygien¢ a
oblékani, manipulaci s pfistroji

*socialni pracovnik- vykonava socialni Setfeni, socialni agendy (feSeni hmotné
nouze ¢i socidln€ pravnich problémt v zatizenich socialni péce), socialné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socidlni oblasti

BLOK II.

1. Ucastnite se $koleni na tiseku ochrany obyvatelstva, bezpe¢nosti a ochrané zdravi
pfi praci a pozarni ochran¢ zajistovanych zaméstnavatelem, véetné ovéteni Vasich
znalosti?

a) ano

b) spise ano

C) spise ne

d) ne
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2. Jak casto probihd Skoleni bezpecnosti prace a pozarni ochrany organizované
zaméstnavatelem ve Vasem socidlnim zatizeni?

a) 2xzarok

b) 1x zarok

c) 1xza2roky

d) 1xza 3 roky

3. Jakou formou probiha Skoleni bezpecnosti prace a pozarni ochrany ve Vasem
socialnim zatizeni?

a) prednaska

b) prednaska s naslednym ovéfenim znalosti (test)

c) e-learning Skoleni (elektronicka podoba)

d) test bez ptedchozi piipravy

e) jiné (uved'te)

4. Znate doporucené zptusoby chovani, stanovené zasady a postupy tkont z hlediska
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi vzniku mimotadné udalosti?

a) ano

b) spiSe ano

C) spiSe ne

d) ne

5. Znate obsah evakuaéniho planu VaSeho zatizeni?
a) ano
b) spiSe ano
C) spise ne
d) ne
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6. Mate kompenzacni prostfedky, které ulehcuji evakuaci zdravotné postizenych
osob?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne

6. a) Pokud jste odpovédél/a na otazku €.6 ano, spiSe ano, které kompenzacni
prostiedky vyuzivate?

a) mobilni peovatelska luzka

b) evakuacni stacionarni podlozka (evakuac¢ni plachta)

c) evakuacni podlozka pfenosna

d) schodolezy (pasové, koleckové)

e) schodistové a svislé plosiny

f) rampy

g) jiné (Uvedte) ...ccoceeveeeerreiieireieeienees

7. Hrozi ve VaSem okoli vznik mimotadné udalosti?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne

7. a) Pokud jste na otazku ¢. 7 odpovédél/a ano, spise ano uved’te, kterd mimotadna

10T £ [0 1) o/ OO

8. Hrozi ve Vasem okoli vznik pozaru?
a) ano
b) spise ano
C) spise ne
d) ne
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8. a) Pokud jste na otazku ¢. 8 odpovédél/a ano, spise ano uved’te, ve kterych
rizikovych oblastech/objektech ve Vasem okoli hrozi vznik pozéru ?

9. Hrozi ve Vasem objektu vznik pozaru?
a) ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) ne

9. a) Pokud jste na otazku €. 9 odpoveédél/a ano, spise ano, uved’te misto ve Vasem
objektu, kde hrozi nejvétsi pravdépodobnost vzniku pozaru ?

10. Hrozi ve VaSem okoli unik nebezpecné latky?
a) ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) ne

10. a) Pokud jste na otazku ¢. 10 odpoveédél/a ano, spise ano uved'te, ze kterého
objektu ve Vasem okoli by nebezpecna latka mohla uniknout ?

10. b) Pokud jste odpovédél/a na otazku €. 10 a) uved’te, ktera nebezpecna latka by z
tohoto objektu mohla uniknout ?

BLOK 1.

1. Povazujete Skoleni o bezpe€nosti prace a pozarni ochrané za ptinosné?
a) ano
b) spise ano

C) spiSe ne
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d) ne

2. Povazujete pravidelny nacvik evakuace za piinosny?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne

3. Povazujete svou informovanost a znalost doporucenych zplsoblu chovani,
stanovenych zasad a postupt tkontl z hlediska bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi
vzniku mimotadné udalosti za dostacujici?

a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne
4. Vzdélavate se na iseku ochrany obyvatelstva?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne

5. Jaka forma Skoleni na tiseku ochrany obyvatelstva, bezpe€nosti prace a pozarni
ochran¢ by Vam nejvice vyhovovala:
a) samostudium ptedpist a dal§ich podkladi o dané problematice
b) e-learning Skoleni (elektronicka podoba)
C) organizovana $koleni s osobnim kontaktem

d) JINE (UVEAE)...vieveirieiieeie et
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Priloha D Dotaznik pro reditele nebo odpovédné vedouci socialnich zarizeni

Dobry den,

jmenuji se David Kova¢ a studuji na Zdravotné socialni fakult¢ JihoCeské
univerzity v Ceskych Budg&jovicich, obor Ochrana obyvatelstva se zaméfenim na
chemické, biologické, radiologické a nuklearni vybusniny a noxy.

Dotaznik, ktery jste pravé obdrzel/a je ur€en pro poskytovatele socialnich sluzeb na
uzemi Jihoceského kraje.

Prosim o vyplnéni tohoto dotazniku, je anonymni a bude pouzit pouze ke

statistickému zpracovani, jako vyzkumna ¢ast mé prace.

De¢kuji za vyplnéni. David Kovac

Druh zatizeni: (Prosim zaSkrtnéte spravnou odpoveéd’)

Odlehcéovaci sluzba

Tydenni stacionaf

Domov pro osoby se zdravotnim

postizenim

Domov pro seniory

Domov se zvlastnim rezimem

Chranéné bydleni

Socialni rehabilitace

Forma zatizeni:
a) pobytova
b) ambulantni

C) terénni
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1. Kolik osob se zdravotnim postizenim navstévuje Vase zatizeni? .......

2. Kolik 0sob se zdravotnim postizenim navstévuje Vase zafizeni dle postiZzeni?
a) Kolik osob trpi sluchovym postizenim? .......
b) Kolik osob trpi zrakovym postizenim? ........
¢) Kolik osob trpi télesnym postizenim? .......
d) Kolik osob trpi mentalnim postizenim? .......

e) Kolik osob trpi kombinovanym postizenim? ........

3. Kolik zaméstnavate pracovnikti?
a) odborny personal (socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach)

b) pomocny personal (kuchaf, uklizecka atd.) .........

3. a) Kolik zaméstnanct pracuje za denniho provozu?
a) odborny personal .......

b) pomocny personal .........

3. b) Kolik zaméstnancti pracuje za no¢niho provozu?
a) odborny personal .......

b) pomocny personal .........

4. Ma Vase zafizeni zpracovany evakuacni plan?
a) ano, zpracovan cely plan evakuace
b) ano, jen zakladni tidaje
c) ne

d) nevim
5. Provadi Vase zatizeni nacvik evakuace?

a) ano, provadi 1x ro¢né

b) ano, provadi 2x ro¢né
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C) neprovadi

6. Potebuje Vase zafizeni asistenci pfi evakuaci?
a) ano, neni schopno zajistit vlastnim personalem
b) spise ano
C) spiSe ne

d) ne, je schopno zajistit vlastnim personalem

7. Jak dlouhou dobu by potfebovalo Vase zafizeni na evakuaci?
a) do 20 minut
b) do 40 minut
c) do 60 minut

d) vice nez 1 hodinu

8. Jsou zaméstnanci seznameni s doporuc¢enymi zptisoby chovani pii evakuaci?
a) ano
b) spiSe ano
C) SpiSe ne
d) ne

9. Jsou Vasi klienti seznameni s doporuc¢enymi zplisoby chovani pti evakuaci?
a) ano
b) spiSe ano
C) spise ne
d) ne
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10. Povazujete informovanost VaSeho persondlu a jejich znalost doporucenych
zpusobti chovani pii vzniku mimotadné udalosti za dostacujici?

a) ano

b) spise ano

C) spiSe ne

d) ne

11. Mate smluvné zajisténé prostory/mista shromazdist, kam byste evakuovali Vase
zatizeni?
a) do jiného socialniho zafizeni, kde by bylo misto pro evakuované osoby
b) do jiného prostoru (napf. ubytovny, télocviény)
C) nevim
d) JINE (UVEAE).eeeureieeeiieieeieetertee et

12. Jaka je kapacita téchto mist/objektd? ...........cccceevveennnnee.

13. Mate smluvné zajisténé dopravni prostiedky, které byste pouzili pii evakuaci
Vaseho zatizeni?

a) ano

b) spiSe ano

C) spiSe ne

d) ne

13. a) Pokud jste v otdzce ¢. 13 odpoveéd€l/a ano, spise ano uved’te, které dopravni
prostiedky mate smIuvng ZajiStene: ........cceeeiiiieiiiieeiieeeie e e
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