Ekonomicka Jihoceska univerzita

fakulta v Ceskych Budéjovicich
Faculty University of South Bohemia
of Economics  in Ceské Budé&jovice

Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich
Ekonomicka fakulta
Fakulta ekonomiky

Bakalarska prace

Ekonomicke prfinosy homeworkingu v

podniku

Vypracovala: Markéta Simiinkova
Vedouci prace: Ing. Jaroslav Setek, Ph.D.

Ceské Budgjovice 2019



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Fakulta ekonomicka
Akademicky rok: 2016/2017

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Markéta SIMUNKOVA
Osobni ¢islo: E15376
Studijni program: B6202 Hospodéafska politika a sprava

Studijni obor: Strukturdlni politika EU pro vefejnou spravu
Nézev tématu: Ekonomické pfinosy homeworkingu v podniku

Zaddvajici katedra: Katedra ekonomiky

Zasady pro vypracovani:

Cilem préce je analyza aplikace homeworkingu ve vybraném podniku. V metodé zpracovani
prevazuje analyza ekonomické a socidlni dimenze aplikace této manazerské metody systému
préace s lidskymi zdroji, a to pro pfinosy podniku na strané jedné a pfinosy pro zaméstnance
(co miZze minimalizovat - napf. (negativni socidlné psychologické souvislosti) na strané druhé.

Osnova prace:

1. Homeworking jako slozka pro vybranou oblast podnikani

2. Tvorba mist pro homeworking a hlavni pfekazky jeho rozvoje

3. Struktura a tvorba zdroji pro rozvoj homeworkingu vybraného podniku
4. Problematika méfeni ekonomické efektivnosti aplikace homeworkingu

. Celkové zhodnoceni efektivnosti homeworkingu v rdmeci podniku

ot



Rozsah grafickych praci:

Rozsah pracovni zpravy: 40 - 50 stran
Forma zpracovéni bakaldiské prace: tisténa
Seznam odborné literatury:

Bedrnové, E., Novy, L. a kol. (2009). Psychologie a sociologie Fizeni. 3. vyd.
Praha: Management Press.

Dohnalové, M. (2012). Sociélni ekonomika, socidlni podnikéni: podnikéni pro
kazdého. Praha: Wolters Kluwer.

Dudov4, R. (2008). Nové Sance a rizika: Flexibilita, marginalizace a soukromy
Zivot u vybranych povoldni a socidlnich skupin. 1. vyd. Praha: Sociologicky
ustav AV CR.

Ellison, N. B. (2004). Telework and Social Change: How Technology Is
Reshaping the Boundaries between Home and Work. 1. vyd. Westport: Praeger.
Hubinkovd, Z. a kol. (2008). Psychologie a sociologie ekonomického chovini. 3.
vyd. Praha: Grada Publishing.

Vedouci bakaldiské préce: Ing. Jaroslav Setek, Ph.D.

Katedra ekonomiky

Datum zadéni bakaldiské prace: 20. ledna 2017

Termin odevzdéani bakaléiské prace: 30. dubna 2018

CESKA UNIVERZITA
H BUDEJOVICjoH
KA FAKULTA

/L c7a e
doc. Ing. Ladislav Rolinek, Ph.D. i * SR SL SR evinG Ing. Robert Zeman, Ph.D.
dékan vedouci katedry

V Ceskych Budgjovicich dne 1. biezna 2017




Prohlasuji, Ze svoji bakalafskou praci jsem vypracovala samostatné pouze s

pouzitim prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

ProhlaSuji, ze v souladu s § 47 zédkona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvefejnénim své bakalaiské prace, a to v nezkracené podobé elektronickou cestou ve
vefejné piistupné asti databaze STAG provozované Jihoéeskou univerzitou v Ceskych
Budé&jovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského
prava k odevzdanému textu této kvalifikac¢ni prace. Souhlasim déle s tim, aby toutéz
elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zékona ¢. 111/1998 Sb.
zvefejnény posudky Skolitele a oponentl prace 1 zdznam o pritbéhu a vysledki obhajoby
kvalifikacni prace. RovnéZz souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikacni prace s
databazi kvalifikacnich praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem

vysokoskolskych kvalifikacnich praci a syst¢émem odhalovani plagiata.
V Ceskych Bud&jovicich 12. dubna 2019

Markéta Simankova



L VO ittt 3
2 Literdrni prehled .......ooooiiiiiii 4
2.1 Vyvoj ROMEWOIKINGU.....c.oiviiiiiiiiiiiieieiee e 4
2.2 Homeworking a pojmy S nim SPOJENE........ccuerveruerierereeieienieniesiesiesiesiesseeneeneens 5
2.2.1  Pojmy spojené s homeworkingem — oblast personalniho fizeni................. 6
2.2.2  Pojmy spojené s homeworkingem — oblast informacni technologie .......... 8

2.3 Tvorba mist a zavadéni homeworkingu .........c.ccoccvvviiiiiiiiiii e 11
2.4  Ptinosy homeworkingu z pohledu zaméstnance i1 zaméstnavatele................... 12
2.5 Nevyhody a problémy spojené s NOMewWorkingem ............ccceverereneneniennennn 14
2.5.1  Problém s hranici mezi soukromym a praci.........c.ccceeveriviiiienieenieesneennn. 15
2.5.2  Piekazky rozvoje homeworkingu ..........cccoeviiiiiiniiiiici e 16

3 MetOdIiCKY POSTUD ..oueeeiiieiie ittt nree s 18
4 VIQSTNT PIACE ..eiuviieiieieiti ettt b et b et nne s 20
4.1  Analyza soucasné situace vyuzivani ICT v CR a zahraniGi............cccoccoeueene., 20
41.1 Kde lidé nejcastéji pracuji mimo kancelar?............cccovviiiiiiiiiniiiinenn 25

4.2  Predstaveni OraniZaci ........coceiveriiieeiieii et 26
O R AN | T 3 o P 3 £ [T T G o AR 26
4.2.2  OrchiteCh SOIULIONS, S. . 0. coeveieeiciiiie e 26

4.3 DotaznikOVeE SEENT.......oiviiiiiiiiieii e 27
Otazka 1: Jak dlouho pracujete ve vasi spole€nosti?.........ccccovvviiiiiniiiiciiiincine, 27
Otazka 2: Jak dlouho vyuZivate home office? ..........cccooiiiiiiiiiiiiiii 28
Otazka 3: Kde nejcastéji pracujete? (moznost zaskrtnout vice odpovédi) ............. 29
Otazka 4: Kolik dnl v tydnu travite praci z dOmMOVa?..........cccceoevereniiiininiieinenne, 30
Otazka 5: Kolik dnii v tydnu travite v kancelaii firmy? .........cccooiviiiiiiiiiicnn, 31

Otazka 6: Jaké vidite hlavni vyhody prace z domu? (moZznost zaskrtnout vice

OAPOVEAD) .t 32



Otazka 7: Jaké vidite hlavni nevyhody prace z domu? (moznost zaskrtnout vice

OAPOVEAL) .ttt b et e bbb b e ne e ne e 34
Otazka 8: Jak vas nadiizeny kontroluje vaSi praci?.........ccccoovviiiininiiiiiciiiens 35
Otéazka 9: Komunikujete 1 s ostatnimi pracovniky, nebo jen s nadfizenym?.......... 36

Otazka 10: Je pro vas komunikace s ostatnimi pracovniky na podobné pozici

zasadni? 37

Otéazka 11: Jaky komunikacni prostfedek vyuzivate nejcastéji? (moznost zaskrtnout

VICE OAPOVEAL)....eivieieiiieiiie s 37
Otazka 12: Myslite si, Ze jste diky praci z domova produktivnéj$i? ..........cceeueeee. 38

Otazka 13: Kdybyste hledali nové zaméstnani, vyhledavali byste znovu praci

S tmto benefitem?.......ccooviiiiiiii s 39
Otazka 14: Pracujete o statnich svatcich a o vikendech?............cccovviviiiiininn, 40

4.4  Vyhodnoceni vysledkil @ diSKUSE..........ccccviiiiiiiiiiiiii s 42

O ZAVET ettt 45
B SUMIMAIY ..ttt ettt e et e e b e e e bb e e e be e e e be e e enbb e e anbeeeanbeaeas 47
7 Seznam pouZityCh ZArojll ....ccovovviiiiiiiiiii 48
8 Seznam @rafil.......ccocveiiiiiiei s 50
9 Seznam tabUIEK..........cocoiiii 50
10 Seznam ODTAZKI.........ccoiieiiiiiiiieiti et 51
11 Seznam PHION .....cooiii s 51



1 Uvod

Homeworking neboli prace z domova je povazovana za pomérné mlady fenomén,
ktery firmy nabizeji jako jeden z benefitli pro své zaméstnance. Homeworking si jako
vSechno prosel urCitym vyvojem a nejvice ho ovliviiuje vyvoj informacnich technologii.
Ten je vsoucasné dobé na tak vysoké urovni, ze zaméstnanci mohou pracovat
V podstaté na cemkoliv od notebooku po tablet a odkudkoliv. Diky rozvoji siti a
internetu je v dnesni dobé moznost pfipojeni k internetu kdekoliv i tfeba na chaté, ktera
je samota u lesa. Tento vyvoj S sebou samoziejmé nepiinesl jen pozitiva. Pro ptiklad
zam¢stnavatelim se zvySily ndklady na vypocetni techniku a technické vybaveni.
Zameéstnanci si naopak chvali nizs§i naklady tfeba uSetfenim za cestovné, ale naopak se
potykaji s problémem rozliSeni soukromého a pracovniho zivota v pfipadé

homeworkingu.

Cilem této prace je analyzovat vyuzivani homeworkingu a jeho pfinost ve vybranych
spole¢nostech. Aby se soucasna situace homeworkingu dala 1épe zhodnotit, v praci jsou
analyzovany dvé spole¢nosti a jejich vysledky nasledné porovnany. Dal$im cilem je
také popsat a porovnat soucasnou situaci vyuzivani informacnich technologii na tzemi
Ceské republiky a vyuzivani v zahrani¢i. Na zakladé zjisténych skuteénosti dojde ke

srovnani teoretickych poznatki s vysledky zjiSténymi z praxe.

Teoretickd Cast prace se nejprve zabyva vyvojem homeworkingu. Poté seznamuje
Ctenafe s dulezitymi pojmy, které jsou s homeworkingem spojené. Zde jsou praveé
popsany informacni technologie a jejich vyuzivani. Dale pak teoretickd Cast popisuje
mozné piinosy a problémy s homeworkingem spojené, které rozebira dle jednotlivych
autor( a jejich nazort.

Prakticka ¢ast zadina analyzou vyuzivani informaénich technologii v Ceské republice
a zahraniéi. Jsou zde popsany a komentovany nejnovéjsi grafy, které vydal Cesky
statisticky ufad. Poté jsou piedstaveny vybrané spolecnosti, které aktivné homeworking
vyuzivaji a u kterych bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Na to navazuje 1 vyhodnoceni

jiz zminovaného dotaznikového Setieni a jeho porovnani s praxi.



2 Literarni prehled

2.1 Vyvoj homeworkingu

Ackoliv se mize zdat, ze prace z domu je pomérné¢ mlady fenomén, neni tomu tak.
Jeji pocatky jsou datovany jiz do doby primyslové revoluce, kdy uz v 18. stoleti byla
znacna ¢ast profesi vykonavana v domacim prostiedi. V této dob¢ se v podstaté vSechny
aktivity odehravaly doma, tudiz se nerozliSovala doba mezi praci a volnym ¢asem, jako
je tomu dnes. AZ po prumyslové revoluci, ktera pfesunula praci do tovaren a poté diky
rozvoji sluzeb i do kancelafi vznikla jasnd hranice mezi praci a volnym casem

(Martoch, 2014).

Prvni definici pojmu telecommuting a telework popsal Jack Nilles v roce 1973 ve své
knize The Telecommunications — Transportation tradeoff. Prace z prostfedi domova
podle n¢j mohla feSit problémy s neobnovitelnymi ptirodnimi zdroji, které ubyvaji a
S problémy znecisténi planety, které ptibyvaji. Jeho vize vznikla ve vidiné rozdé€leni
centralnich kancelafi a vytvoreni lokalnich pracovist v okoli bydlisté jednotlivych
pracovnikl. Jeho mySlenka spocivala také v potiebé rozvoje informacnich technologii,
aby byli pracovnici schopni pfedavat si informace a pracovat efektivné (Nilles, 1973;
Gan, 2015).

Nilles je povazovan za toho, kdo polozil zikladni stavebni kdmen dneSniho
homeworkingu. I pfesto, ze si tento typ prace proSel jistym casovym vyvojem, bez
Nillsonovych zakladi by dnes nebyl tam, kde je. Samoziejmé vyvoj homeworkingu
poznamenala 1 robotizace a automatizace n&kterych procesii, kde informacni
technologie jsou v dnesni dobé na dost vysoké urovni. V podstaté v dnesni dobé se da
pracovat naprosto odkudkoliv pouze za pomoci mobilniho telefonu (Nilles, 1973; Gan,
2015).

V dne$ni dobé€, kdy lidé neustidle n€kam chvataji a honi se za sny, ¢i kariérnim
rustem, se da fict, Ze homeworking mize tento hekticky proces zmirnit. Proto se firmy
prostfednictvim homeworkingu vraceji v podstat¢ do dob pted primyslovou revoluci.
SnaZzi se, tak aby zaméstnanci méli vice Casu na své zaliby nebo se mohli vénovat

rodiné (Gan, 2015).



2.2 Homeworking a pojmy s nim spojené

Pojmy prace z domova, home office nebo homeworking patii do podmnoziny prace
na dalku. Jsou to nejcastéji pouzivana synonyma, kterd vyjadiuji doc¢asnou ¢i trvalou
praci v domacim prostfedi, neboli v domaci pracovné, pracovnim kouté nebo tieba na
zahradé ¢i terase. S vyuzitim informacnich technologii pracovnik spolupracuje a
komunikuje se svymi kolegy, nadiizenymi ¢i podfizenymi v realném cCase. Praci na
dalku je nutné vzdy pfizpasobit konkrétnim moznostem pracovniho mista a
zaméstnavatele. Vyuziti prace z domova miizeme uplatnit od alternativy pro praci pfi
mimotradnych udalostech, pfes ptilezitostnou praci par dni v mésici az po stoprocentni
praci z domova. Ziskané Uspory a vyhody mohou byt tak pfinosné, ze by tento zptisob

prace neméla vynechat zadna organizace (Martoch, 2012).

Praci na dalku vyuzivaji predevsim takové profese, které pracuji s informacemi, a ne
surcitou hmotou. Praci na dalku umoznuje zejména rozvoj modernich technologii.
Pfinosem tohoto typu prace je nezdvislost a vétSi mira svobody. Prace v domdcim

prostfedi ma své klady, ale také zapory, a proto se nehodi pro kazdého (Hubinkova,

2008).
V souvislosti s praci z domova existuji 3 oblasti, které zahrnuji tento pojem:
e Homeworking

Doslovné ptelozeno z anglického jazyka je to prace z domu. Praci z domu rozumime
préci, kterd je vykonavana z prostiedi domova. RozliSujeme pak, zda je vykondvana
z domova pouze mimotadné, nebo trvale. Pracovnici mohou mit i vlastni pracovni misto

v kancelafi firmy, ve které pracuji (Martoch 2012).
e Teleworking

Teleworking nebo také telecommuting je prace na dalku. Zahrnuje praci, ktera je
mimo stalou kancelaf, napiiklad pracovni ¢innost vykonavana z vlaku, hotelového
pokoje, zahrady, kavarny, restaurace ¢i parku. Praci na dalku umoziiuje zejména rozvoj

informacnich technologii (Martoch 2014).
e Hot-desking

Hot-desking je prace na dalku, pfi které mohou mit firmy urcity pocet zaméstnanci,
ktefi se ¢asto pohybuji mimo své pracovisté — mohou pracovat doma, u zakaznik, ¢i na

cestach. Ve své kancelati tedy pracuji jen n¢kdy, ne trvale (Spence 2018).
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Prace z domu je flexibilni formou zaméstnavani. Flexibilni formy zaméstnavani hraji
dilezitou roli pfi sladovani soukromého a pracovniho Zzivota. Jde o pfizptisobeni
pracovni doby tak, aby vyhovovala zaméstnavateli i zaméstnanci. Dle zakoniku prace
muzeme sjednat napiiklad krat$i pracovni dobu, pruznou pracovni dobu, praci z domova
¢i praci na dalku, nebo napiiklad dohody o préaci konané mimo hlavni pracovni pomér
(dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni ¢innosti). Za flexibilni formy prace lze
tedy povazovat napiiklad sdilené pracovni misto vice zaméstnanci, vikendové prace,

volnou pracovni dobu ¢i zkraceny pracovni tyden, atd. (Bi¢akova, 2008).

2.2.1 Pojmy spojené s homeworkingem — oblast personalniho fizeni
Tym a tymova spoluprace

Charakteristické rysy tymu jsou napiiklad uvédomovany spole¢ny cil, sdilena viile
dosazeni cile, rovnopravné postaveni Clenti tymu, respektovani a dodrzovani urcitych
pravidel, vymezené role v tymu, nastavena uroven diveéry a otevienosti, jednozna¢na a

efektivni komunikace, ucelné feseni konfliktd, apod. (Zahradkova, 2005).

Vzé4jemna prospésnost tymu spociva v rizném rozlozeni sil v tymu a zvoleni riznych
tymovych roli, tedy pracovnikil, kteti pfistupuji k praci jinak. Pracovnik je zaméfen na
svlyj ukol a nezabyva se ukoly ostatnimi, které by pro néj mohly byt pfitézi. Prace

124

V tymu pfinadsi nové zkuSenosti a usnadiiuje samotnou spolupraci (Kolajova, 2006).

Pod pojmem tymova role si miizeme piedstavit urity soubor vlastnosti, dovednosti
¢1 osobnostnich piedpokladi. Nejedna se pouze o osobnostni rysy ¢lent tymu, ale spise
o piedpoklady zastat urcitou roli v aktudlni situaci. Praxe také dokazuje, Ze tym, ktery je
sestaveny s idedlnim rozloZenim, at’ uz podle jakékoliv typologie, nedosahuje takovych
vysledkt jako tym, ktery neni tak kontrolovany. Mizeme tedy fict, Ze klicem k uspéchu
neni samotny vybér ¢lend, ale spiSe nasledné prace s tymem, napiiklad pokud nékomu
poskytneme pravomoce a odpovédnost nebo poskytneme moznost dalSiho vzdélani
(Crainer, 2005).

V tad¢ organizaci je stale Castéjsi individudlni postoj k feSeni pracovnich ukoli, nez
tymova spoluprace. AvSak mnoZstvi problémt a naro¢nych ukold lze daleko 1épe a
efektivnéji teSit ve spolupraci s ostatnimi pracovniky. Dobrd komunikace a u¢inna
spoluprace jsou socialni dovednosti, které¢ je mozné se naucit a poté je zdokonalovat.
Smysl tymové spoluprace neustale roste, zvySuje se jeji potiebnost a také diilezitost.
Schopnost kolektivné tesit dané ukoly a efektivni vyuziti lidskych zdroji v tymu
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muzeme povazovat za jeden zhlavnich faktorii konkurenceschopnosti organizaci

(Janikova, 2013).
Motivace

Motivace (z latinského slova movere — hybat) vyjadiuje hybné sily chovani. Timto
tedy mizeme chapat motivaci jako prvni stupeil naseho jednani, kdy pravé motivace
uvadi do chodu cely organismus. Klasickd psychologie rozliSuje motivy a pohnutky.
Motivy chapeme jako intelektudlni divody naseho jednani a naSich ¢ini, pohnutky jsou

jejich emociondlnimi pfi¢inami (Sillamy, 2001).

S Americkym psychologem Frederickem Herzbergem je spojené dulezité¢ déleni
motivacnich faktort, které vychazi ztoho, ze nckteré z motivacnich faktord zvySuji
pracovni motivaci 1 spokojenost — naptiklad zajimava prace, vysSi odpovédnost,
projevené uzndni ¢i moznost osobniho ristu. Jiné, také dulezité, vSak pisobi jinak.
Odstranuji pracovni nespokojenost a demotivaci pracovniki, ke zvySeni motivace vSak

samy o sob¢ nevedou, a pokud ano, tak pouze kratkodobé (Urban 2017).

Teorie F. Herzberga je oznacovand jako dvoufaktorovd. Motivaéni faktory déli na
»motivatory* a na ,hygienické faktory“. Motivatory jsou faktory, které vedou praveé
K tomu, ze pracovnici pracuji s vy$§im zajmem a nasazenim. Patii k nim okolnosti, 0
kter¢ mohou usilovat, ptfikladem jsou finan¢ni odmény ¢i moZnost povySeni.
Hygienické faktory jsou naproti tomu bez motivacniho ucinku. Netykaji se prace
samotné, ale pracovnich podminek. Pokud vSak schazi, mohou demotivovat. Pfikladem
mohou byt Spatné vztahy na pracovisti (predevSim s pfimym nadfizenym), pracovni
jistoty, organizace prace apod. Oznaceni ,,hygienické faktory” je zalozeno na analogii
S péci o zdravi (nedostatek hygieny mize zhorSit zdravi, avSak jeji dodrZovani samo o

sobé ke zlepSeni zdravi nevede) (Urban, 2017).
Rizeni lidskych zdroji

Lidé jsou to nejcennéjsi, co organizace maji. Pracuji a individualng i kolektivné
pfispivaji k dosaZzeni cili. Rizeni lidskych zdrojii je logicky promysleny strategicky

pfistup k fizeni pracovniki (Armstrong 2007).

Rizeni lidskych zdrojti je vlastné ,,soubor vzdjemné propojenych politik vychézejicich

Z urcité ideologie a filozofie, jak napsal John Storey (1998).



2.2.2 Pojmy spojené s homeworkingem — oblast informaéni technologie
Komunikace

Diky socialni interakci dochédzi ke vzajemnému ovliviiovani a plsobeni jedincli na
druhého cCloveka, ale 1 na skupinu lidi. Vychodiskem je socidlni percepce, vzajemné
poznavani a vnimani lidi. Kazdodenné komunikujeme s lidmi, které v pribéhu interakce
muzeme usmériiovat, informovat, koordinovat jejich ¢innost, usnadilovat podminky

jejich prace a ovliviiovat je (Bedrnova, Novy, 2007).

Abychom dosahli koordinovanych vysledkii ve firm¢, je zapotiebi fungujici
komunikace. Vliv neustalych zmén muize byt zvladnut jedin¢ tehdy, kdyz divody téchto
zmen a jejich disledky budou sdéleny tém, kterych se to tyka a to takovym zplisobem,
aby je mohli pochopit a akceptovat. Obousmérna komunikace zajistuje informovanost
mezi managementem a pracovniky v jednotlivych oblastech podnikové politiky a plani,
na které pracovnici mohou reagovat svymi zameéry a nazory a pomoct pii feseni dalSich

krokl (Armstrong, 2007).
Moderni komunikaéni prostiedky

V dnesni dobé je vyuzivani nejmodernéjSich telekomunikacnich a informacnich
technologii nezbytna véc pro kazdou firmu. Aby byly tyto technologie efektivni, nemély
by byt pfili§ nakladné a slozité. Pfenos dat je nyni nedilnou soucésti naSich Zivotd,
protoze jsme témito informacemi ovliviiovani, vzdélavani, formovani, pretvareni, ale

také omezovani (Hubinkova, 2008).
e Telefon

Mobilni telefon je jedna z nejrozsifenéjSich forem komunikace. Zachovava formu
pfimého rozhovoru i1 na znacnou vzdalenost bez vizudlniho kontaktu, ¢imz je
piirozenéjsi nez napiiklad komunikace pfes pocitacovou sit. Dnes patii telefon ke

standardnimu vybaveni firem i domacnosti (Hubinkova, 2008).

Spojeni mezi zaméstnancem a zamé&stnavatelem, ale 1 pracovnikem a zdkaznikem je

pro prosperitu firmy velmi dalezité (Hubinkova, 2008).
e Pocitace a internet

Schopnost pfijimat, vyhledavat, tfidit a zpracovavat informace spociva ve vyuzivani
osobnich pocitacii. Zakladnimi charakteristikami je Uspora Casu a namahy. Uloha a

potfeba internetu ma stile stoupajici tendenci. V soucasné dobé nabizi nejriiznéjsi
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mySlenky a téméf bez ohledu na aktudlni polohu uzivateli umoziiuje navazovat

kontakty (Hubinkova, 2008).
ICT

ICT (Information and Communication Technologies) zahrnuji veskeré informacni
technologie pouzivané pro komunikaci a pro praci s informacemi. Pivodni koncept
informacnich technologii byl rozsifen o prvek komunikace, kdy mezi sebou zacaly
komunikovat jednotlivé pocitace nebo uzaviené sit€. ICT nejsou ovSem jen hardwarové
prvky (pocitace, servery, atd.), ale také softwarové vybaveni, jako jsou opera¢ni
systémy, internetové vyhledavace, sitové protokoly apod. V modernim svété
predstavuje ICT dtlezitou a nepostradatelnou soucast statni, podnikatelské i soukromé

sféry (Bezpalec, 2015).

Vrcholem této komunikace se stal internet a mobilni telefony. Pocitace jsou jen jedna
¢ast ICT, druha cast je software (programy a aplikace), ktery strojim fika, jak pracovat
¢i zpracovavat informace podle potieb a prani. ICT je i o pfenosu informaci, kterému
daly novy rozmér mobilni sité a internet, po nichz neustdle proudi obrovské mnozstvi
dat. Komunikace zprostfedkovavaji i satelity a telekomunikacni sité. Informacni a
komunika¢ni technologie jsou naprosto nepostradatelné, jelikoz jsou vyuzivany ve
vSech oborech a statnich institucich. Pouzivaji je urfady, obchody, zdravotnictvi, banky,

doprava, média, policie, kulturni instituce, atd. (Bezpalec, 2015).
Cloud computing

Cloud computing jednoduse feSeno znamena, ze data a aplikace, s nimiz zaméstnanci
pracuji, jsou ulozena tzv. ,,v oblacich®, tedy v cloudu na internetu, a ne ve stolnim
pocitaci ¢i notebooku. Jde o zabezpeCeny vzdaleny server, ktery prostiednictvim
internetového piipojeni komunikuje s pocitacem. Bezplatna e-mailova adresa se vSemi
zpravami, kontakty, pfilohami a riznym jinym obsahem (texty, videa, fotky, hudba,
atd.) je tak nejspiSe jednou z prvnich cloudovych sluzeb. Mimo e-mail mohou byt
Vv cloudu také kanceléaiské aplikace, textové dokumenty, prezentace, tabulky nebo jiné
typy aplikaci (databaze, Ucetni programy, dotazniky, atd.). Tato forma ukladani
predevsim Setii naklady, zvySuje efektivitu a do kaZzdodenni prace piinasi vice komfortu
a svobody. Spoluprace, komunikace i sdileni jsSou snazsi a realizovatelné odkudkoliv,
sta¢i mit zafizeni s pfipojenim k internetu, véetné chytrych telefoni ¢i tabletd (Martoch,

2012).



Mezi vyhody cloud computingu patii vysokéd dostupnost odkudkoliv a kdykoliv, kde
je pripojeni k internetu, vysoka bezpecnost dat, protoze data byvaji zalohovand i
nékolikanasobné. Rada aplikaci a sluZeb je poskytovana zdarma. Dalsi vyhodou je pak
moznost online spoluprace a sdileni informaci vice uzivateli soucasné. Samoziejmeé ma
tato forma i své nevyhody, mezi které patii pravé zavislost na internetovém piipojeni,
poskytovatel sluzeb mize mit vypadek, nebo také hrozi nebezpeci, Ze data mohou byt

zneuzita nepovolanymi osobami (to se vSak mitiZe stat i s daty ve firemni siti) (Martoch,
2012).
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2.3 Tvorba mist a zavadéni homeworkingu

Proces zavadéni prace z domova by mél postupovat v jednotlivych krocich. V prvni
fad¢ je dobré provést audit procesii organizace, ktery pomize kazdou oblast dobie
identifikovat a ekonomicky vycislit. Podle zjisténych dat se vyhledd vhodné feSeni
odpovidajici potfebam organizace Sohledem na finanéni moZznosti a stanoveny
rozpocet. Pokud se mimo technologie méni i1 pracovni procesy, vzdy je dobré provést
nejdrive pilotni ovéfeni, diky kterému se 1ze vyhnout zbyte¢nym finan¢nim i casovym
ztratam, v pripad¢, ze by organizace nebyla s vysledky spokojena a rozhodla se pro
navrat k piivodnimu feseni (Martoch, 2012).

Dulezitym krokem je vybér hardwaru a softwaru. Kazda vétsi IT organizace
provozuje své ,zaruCenc¢“ nejlepsi feSeni v oblasti cloud computingu. Pfi zavadéni
hardwari a softwart je lepsi dat prednost referencim obchodnich partner a zakaznikt
nebo doporucenim vhodnych feseni od poradenské firmy, jez ma v této oblasti kvalitni
pfehled a dokdze managementu doporucit to nejvhodnéjsi. V piipade, Ze se firma
rozhodne pustit do slepého zkouseni sluzeb, na které pravé narazi na internetu, se muze
stat, ze nebude vSe fungovat tak, jak ma a firmu to od myslenky prace na dalku odradi
(Martoch, 2012).

Samoziejmé& pokud spole¢nost chce zavést homeworking jsou s tim spojené 1 urcité
prekazky, které mohou efektivni zavedeni pomeérné komplikovat. Mezi nejvétsi
prekazku pro organizaci patfi:

e Vstupni/provozni naklady

Hlavnim nékladem je ptedev§im pofizeni nového hardwaru (smartphony, notebooky,
tablety) a softwaru umisténého v cloudu, ktery umoziuje pracovnikiim stoprocentni
flexibilitu. Ve srovnani s klasickym serverovym feSenim jsou samotné udrZovaci
naklady na software v cloudu podstatné nizsi. Dal§im ndkladem je Skoleni, u kterého
se Casto opomiji fakt, Ze efektivni prace na dalku vyzaduje u pracovnikti fadu novych
dovednosti a navykd. Lepsi nez ziskavat tyto dovednosti pomoci metody pokus-omyl,
tedy udé€lat celou fadu zbyteCnych chyb, je pracovniky zaskolit a vidét vysledky
okamzité (Martoch, 2012).

Investice spojené s hardwarem 1 softwarem neni nutné vydavat vSechny najednou
plo$né na celou organizaci. Vyhodnéjsi je zacinat postupn€ a snazit se co nejvice
vyuzivat tzv. pilotni ovéfovaci provoz, kdy se nejprve jednotlivé procesy vyzkousi na
jednom oddéleni a poté po ovéfeni funkcnosti dojde k plosnému rozsiteni (Martoch,
2012).
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2.4 Pfinosy homeworkingu 2z pohledu zaméstnance i

zameéstnavatele

Nejcastéji zminovanymi vyhodami prace z domu je lep$i moznost skloubit praci a
rodinu, niz§i financni a Casové naklady na dopravu do zaméstnani nebo napiiklad
jednodussi starost o ¢leny rodiny. Dale se diky flexibilité pracovni doby mohou lidé

ptizpusobit svému zivotnimu stylu a svym potifebam (Dudova, 2008).

»Protoze dochazi k pomalému zavadeni prace z domova na PC, existuje predpoklad,
Ze bude snad lépe mozné postihnout nevyhody, které se jiz objevily, a naopak podeprit

vwhody, které skryva.” (Cermakova, 2002).

Zuzana Hubinkova uvadi ve své knize jako vyhody napft. rozvrzeni ¢asového planu
podle vlastnich potieb, tspora ¢asu, Gspora penéz na dopravu do prace nebo moznost
vytvofit si vlastni vyhovujici prostfedi. Dal$i nespornou vyhodou je moZznost

zaméstnani i1 v regionech, kde je vysoka nezaméstnanost, dal od sidla firmy (Hubinkova,

2008).

Dalsi piehled vyhod uvadi Walters, ktery ve své knize zafazuje mezi hlavni vyhody
u zaméstnanct praci ve vlastnim prostiedi, flexibilni pracovni dobu, ¢as pro sebe a pro
rodinu, nezavislost a samostatnost, lep$i hospodafeni s casem, ale také profesni

flexibilitu, coz znamena moznost pracovat soucasné ve vice profesich (Walters 2007).

Mezi dalsi vyhody zaméstnavateld uvadi pracovni flexibilitu, lep$i vyuzivani
kancelaiskych prostor, zvySenou produktivitu, snizeni nakladii na kanceldf a na
dopravu nebo sniZzeni miry absenci a nemocnosti. Zaméstnavatelé také mohou rozsitit

pocet pracovnikii, napfiklad znevyhodnéné osoby (Walters 2007).

V knize pana Martocha Prace na dalku (Jak chytfe zvysit konkurenceschopnost
organizace) jsou vyhody a nevyhody rozdéleny na pfimé finan¢ni pfinosy a Gspory a na

nefinan¢ni piinosy.

Mezi piimé finan¢ni piinosy a Uspory patii snizeni nédkladl na firemni (kancelarskeé,
vyrobni, skladové) prostory, snizeni nakladli na energie (elektfina, voda, vytapéni, atd.),
snizeni ndkladi na cestovani k zdkaznikiim ¢i dodavatelim, snizeni nepfitomnosti
(nemocnosti) pracovniki a také snizeni fluktuace a nakladi spojenymi S naborem
novych pracovniki, jelikoz jsou pracovnici vice spokojeni a jsou loajalnéjsi. Dale prace

z domu zvySuje produktivitu zaméstnanci a zvySuje se zisk organizace. Nefinan¢ni
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pfinosy zahrnuji zvySeni konkurenceschopnosti, kvalitngjsi sluzby pro zdékazniky,
maximalni vyuziti pracovniho ¢asu, motivovangj$i zaméstnanci, zvySeni casové
flexibility zaméstnancl. Prace z domu je také ,,magnet pro mladé talentované lidi

(Martoch, 2012).

Z vyse uvedenych nazord autorti se d4 konstatovat, ze na pifinosech se viceméné
shoduji. Jako nejdilezitéjsi pfinosy oznacuji — usporu casu, ale i jeho efektivné;jsi
vyuzivani (pfedevSim pro zaméstnance), Usporu nakladi (pro zaméstnance 1
zam¢stnavatel) nebo vice ¢asu na mimopracovni aktivity. Mimopracovni aktivity jsou
dualezitéj$i, nez se mize na prvni pohled zdat. Zaméstnanci, kteti budou mit i své
soukromé zaliby budou pracovat efektivnéji a budou spokojenéjsi, coz popisuje i Urban

ve své knize o motivaci zameéstnancu.
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2.5 Nevyhody a problémy spojené s homeworkingem

Mezi nevyhody patii izolace od kolektivu na pracovisti, coZ mize mit za nasledek
napiiklad hors$i kariérni postup. Dale mohou pracovnici, kteti vykonavaji praci z domu
Spatn¢ uréit hranici mezi soukromym a pracovnim Zzivotem, coz muze vést

k workoholismu, nebo naopak k problému nalezeni motivace k praci (Dudova, 2008).

Z pohledu zaméstnavatele se jedna hlavné o obavy ze ztraty kontroly a dohledu nad
zamestnanci. Hrozi mozny pokles jejich vykonnosti a poté mize dojit k nediivére v to,
zda vibec zamé&stnanec pracuje a jakym zptisobem vykonava svou praci (Heikenwalder,

2014).

Dal$imi nevyhodami ¢i problémy spojenymi s praci na dalku jsou pocitacové a
technologické problémy, naptiklad riziko selhéni internetového pfipojeni, zastaraly ¢i
nefunkéni pocitacovy software a hardware, obava o ztratu, odcizeni nebo zneuziti

firemnich dat, nedostate¢né pocitacové znalosti zaméestnanct atd. (Martoch, 2014).

Nevyhodou mohou byt problémy na stran¢ managementu, ktery méa nedostate¢né
komunikované ocekéavani a vize, dale pak obavy o naruseni firemni kultury, obavy o
zajisténi efektivni komunikace mezi managementem a zaméstnanci, nizka ochota
managementu a pracovnikd se pfizpuisobit. Management také nemuze tolik posoudit
talent a silné strdnky zaméstnancii, také miize vzniknout nedtivéra v pracovni vykon

pracovnika, dale miZe chybét prehled o vysledcich (Martoch, 2014).

Existuji samoziejmé problémy 1 na strané podfizenych, ktefi mohou mit nedostatek
motivace Kk praci a mohou odkladat pracovni tkoly na pozdéji. Nékteii naopak mohou
pracovat pfili§ dlouho a mohou byt ptehlceni ukoly. Nevyhodou je také chybéjici osobni
kontakt s kolegy, nedostatek prostoru na praci, nepochopeni rodiny a také jiz zmifiovana

neschopnost oddélit osobni a pracovni zivot (Martoch, 2014).

V oblasti prace z domu existuji dva druhy pracovnikii. Na jedné stran€ jsou lidé, ktefi
nedokazi odolat lakadliim jako je hrani pocitacovych her, brouzdani po internetu ¢i
sledovani televize. Opakem jsou lidé, kteti kvtli vyhod€ prace z domu nedok4zi odmitat
zadavanou praci a kvili tomu jsou pak ptetizeni. Soucasné s nartistajicim mnozstvim
lidi pracujicich z domova firmy i zaméstnanci zjiStuji, ze tato forma prace neni pro
manazer, ktery dokdze ukoly zadavat a vyhodnocovat. Funkéni homeworking je

otazkou kultury, kterou dana organizace nastavi (Businessinfo, 2018).
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Nedostatecnd sebekazenn je jednim z nejvétSich problémi. V kancelafi si vétSina
pracovnikd nedovoli zabyvat se soukromou komunikaci napiiklad na socidlnich sitich,
zafizovat opravy véci nebo hledat zajimavé vylety, vhodny darek ¢i si jednoduse
piipravit néco dobrého k jidlu nebo kouknout na néco zajimavého v televizi. Prace na
dalku vyzaduje vyssi miru discipliny, proto neni vhodné pro lidi, kteti maji problém se
zvladanim prokrastinace’. Pro nékteré pracovniky by mohla byt moznost pracovat
Z domova zdrojem stresu a problému z toho, ze se jim nedaii plnit kvalitné své pracovni
povinnosti, popiipadé jim jejich splnéni zabere neimérné vice ¢asu (Businessinfo,

2018).

Lidé pracujici z domova si navic musi sami poradit nejen s béznymi pocitaCovymi
problémy, které obcCas fesi kazdy, ale 1 s nastroji, které jim umoziluji spolupracovat
s ostatnimi, jako jsou cloudové aplikace pro sdileni dokumentd a pldnovani ¢innosti
nebo nastroje pro on-line komunikaci apod. Homeworking tedy klade vyssi pozadavky
na pocitacové dovednosti pracovniki, proto by firmy, které tuto formu prace umoziuji,
m¢eli své zaméstnance fadné proskolit. Lidé diky Skoleni neztraceji zbyte¢né ¢as feSenim
bandlnich technickych problémii, a pfedev§im se zvysi jejich povédomi o tom, co

mohou délat z hlediska bezpecnosti (Businessinfo, 2018).
2.5.1 Problém s hranici mezi soukromym a praci

Lidé, ktefi pracuji klasickym zplsobem na pracovisti, maji jasn¢ odd€leny sféry
prace a soukromi. Zaméstnanci, ktefi pracuji z domova, si tyto hranice musi vytvofit
uméle. Hlavnim problémem, ktery sté¢Zuje oddéleni prace a soukromi, je nadbytek
pracovnich povinnosti, které poté zkracuji soukromy cas. Vzhledem k tomu, Ze jejich
pracovisté neni prostorové oddéleno od domova, je snadngjsi prekroc€it pracovni dobu a

pracovat napiiklad dlouho do noci (Dudova, 2008).

Dudova ve své knize Cerpa i z rozhovorti s vybranymi pracovniky vyuzivajicimi
homeworking. Vysledky ukazuji, ze snazsi je rozdéleni prace a soukromi pro ty, ktefi
maji rodinu a déti. Shoduji se na tom 1 ti, ktefi zatim zadné déti nemaji. Bezdétni
respondenti jsou primarn¢ soustfedéni na praci a méli mensi problém s tim, Ze jim
povolani zasahuje hloub&ji do soukromého Zivota. Muzi, ktefi déti maji a pracuji
Zdomova, jsou ve vétSim kontaktu s détmi, nez by byli v pifipadé normdlniho

zamestnani na pracovisti. Prestavky pfi praci vétSinou vénovali détem a rodiné. Zeny,

1 Odkladani povinnosti na pozd&jsi dobu.
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které se staraji o rodinu a déti jsou jeSté vyraznéji zavislé na urceni hranic mezi praci a
soukromim. Musi od sebe oddélit ¢as pro praci a ¢as pro rodinu, coz je pro né¢ mensi
problém, protoze prace nastupuje az poté, co je rodina a déti nepotiebuji (Dudova,

2008).
2.5.2 Prekazky rozvoje homeworkingu
Legislativa

Vzhledem k tomu, Ze zakonik prace homeworking komplexné pravné neupravuje,
bude nutno napsat do pracovni smlouvy dohodu o této formé zaméstnani a informace o

jeho vykonu, které nejsou dovoleny ze zakoniku prace (Jane¢kova, 2014).

Pro Casové rozvrzeni pracovni doby je u prace z domova mnohem vétsi prostor.
Pracovnik miiZze pracovat i o vikendech, v noci nebo o statnich svatcich. I kdyz neni u
rozvrhovani pracovni doby zaméstnanec nijak omezen, jisté limity existuji 1 zde.
Standartni délka pracovni doby, kterd je v zdkoné stanovena na 40 hodin tydn¢, musi
byt respektovana hlavné ze strany zaméstnavatele, ktery je povinen ptidélovat svému

zaméstnanci takové mnozstvi prace, kterou je schopen udé€lat v zdkonem stanovené

dob¢ (Janeckova, 2014).
Pracovni doba zaméstnance

V pfipadé zaméstnance, ktery vyuzivd homeworking je rozvrZeni pracovni doby
pochopitelné jiné, nez v piipadé zaméstnance, ktery pracuje pifimo v kancelari firmy.
Zaméstnavatel neni povinen ani opravnén rozvrhnout zaméstnanci pracovni dobu, ani
stanovit pocatek a konec smén. Zaméstnavatel také neurcuje, jestli ma zaméstnanec
pracovat od pondé€li do patku nebo pracovat v jinych dnech. Pracovnik si planuje praci
sam tak, aby byl schopen ji vSechnu stihnout. Zamé&stnavatel je limitovan pouze
mnozstvim prace, kterou zaméstnanci piidéli, a to tak, Ze prace musi byt zvladnutelna
prim&mym zaméstnancem ve stanovené pracovni dobg, tedy 40 hodin tydné

(Bocanova, 2018; Krejé¢ickova, 2018).

V dohodé¢ o podminkéach vykonu prace z domova lze v konkrétnim ptipadé stanovit
pravidla o pracovni dobé¢, napiiklad pravidla pro nocni praci, povinnost cerpat
prestavku, atd. Je tfeba i doporuceni na pracovni dobu, pravé s ohledem na nutnost
dodrzovani pravidel ochrany zdravi a bezpecnosti pii praci (Bocanova, 2018;

Krej¢ickova, 2018).
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V neposledni fad€ je dllezité zminit, Ze i pfes volnost zaméstnance, ktery si svou
pracovni dobu rozvrhuje sdm, musi vykonavat praci vylucné osobné a samostatné. Nad
touto povinnosti vSak nemd zameéstnavatel redlnou moznost absolutni kontroly
(Bocanova, 2018; Krejé¢ickova, 2018).

Odménovani

Na praci zdomu se také vztahuje zdkonik prace. Za odvedenou praci pfislusi
zaméstnanci mzda tUkolova, pausalni nebo hodinova, zalezi na dohodé, kterou si
zam¢stnavatel a zaméstnanec ujednali. Plati vSak n¢kolik vyjimek ohledné této formy
prace. Naptiklad pokud zaméstnanec pracuje ve svatek (protoze si to sam rozhodl),

nenalezi mu nahrada mzdy za takovou préci, ani ndhradni volno, ani pfiplatky (Zakonik

prace v platném znéni).

Zakonik prace dale nefesi narok na ptiplatek za praci pfes€as. Proto je zaméstnavatel
povinen za praci piesCas poskytnout zaméstnanci priplatek, pokud nebyla mzda jiz
sjednana za vykon prace piescas. Je tfeba ale ujasnit, co prace piesCas znamena. Prace
pfesCas je takova prace, ktera je vykondvana na piikaz zaméstnavatele, nebo s jeho
souhlasem, nad stanovenou tydenni pracovni dobu a je vykonavdna mimo ramec

rozvrhu smén (Zakonik prace v platném znéni; Bocanova, 2018; Krejcickova, 2018).

Zamgéstnavatel by také mél pfi vykonu prace zaméstnancem mimo pracovisté hradit
zamé&stnanci néaklady spojené s komunikaci. Mezi takové ndklady obecné patii
internetové piipojeni ¢i poplatky za telefon. VSechny tyto néklady je zaméstnanec
povinen zameéstnavateli prokazat. Zaméstnanec a zaméstnavatel mohou mit dohodu, Ze
uhrada néklada spojenych s praci zdomu bude hrazena pausalné. Zaméstnavatel tyto
naklady nesmi zahrnout do odmény, kterd naleZi jeho zaméstnanci (Zakonik prace

Vv platném znéni; Boc¢anova, 2018; Krej¢ickova, 2018).
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3 Metodicky postup

Bakalafska prace je zamétena na homeworking a jeho pfinosy ve vybrané organizaci

a metodicky postup je nastaven takto:
» Prostudovani odborné literatury souvisejici s tématem

Teoreticka ¢ast seznamuje ¢tenaie s homeworkingem od jeho vyvoje az po vyhody a
nevyhody s nim v soucasné dobé spojené. Tyto informace byly cerpany z odborné
literatury, kterou zajisStovala Akademicka knihovna JihoCeské univerzity. Dopliiujicim

zdrojem byly napiiklad webové stranky statistického utradu.
> Analyza soucasné situace homeworkingu v Ceské republice a zahranici

Prvni ¢ast praktické ¢asti byla zaméfena na soucasnou situaci homeworkingu u nés a
Vv zahrani¢i. Cely proces zacal sbérem dat az po komparaci Ceské republiky a Evropské

unie.
» Sber informaci

Zakladni dulezité informace byly ziskdny z webovych stranek. Mezi které pattily

stranky — Ceského statistického Gfadu, ministerstva zahrani¢i i Eurostatu.
» Analyza ziskanych informaci

Na zéklad¢ vSech ziskanych informaci doSlo ke zhodnoceni soucasného stavu
homeworkingu. Zda ho vyuziva hodné firem, ¢i naopak malo a jaké jsou statistické
udaje jeho vyuzivani v praxi.

Poté doslo ke komparaci mezi Ceskou republikou a ostatnimi stity at’ uz v ramci

Evropské unie ¢i mimo ni.
» Charakteristika vybrané organizace

Prakticka cast a jeji dotaznikové Setfeni byly zpracovany ve dvou organizacich
sidlicich v Ceskych Budgjovicich. Tyto organizace aktivné vyuZivaji homeworkingu, a
tak mizZe na konci dojit ke komparaci vysledkl. Prvni organizaci je spole¢nost Albis
Plastic, s. r. 0., ktera ma v Ceské republice pouze pobocky, spadajici do mezinarodni
korporace. Orchitech Solutions, s. r. 0. je druhou organizaci, ktera vyuziva

homeworking. Sidlo m4 sice v Praze, ale v Ceskych Budg&jovicich je jejich pobocka.
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» Analyza homeworkingu ve vybranych organizacich

Ob¢ organizace se zucastnily dotaznikového Setieni, kde dotazniky vypliiovali
zaméstnanci, ktefi aktivné pracuji z domova. Dotaznik tak poslouzi jako zpétna vazba

pro zaméstnavatele.

Na zéklad¢ vysledka doslo k porovnani teoretickych poznatkid s tim, jak to funguje
V praxi a navrzeni piipadnych opatteni, kterd by mohla byt pfinosnd pro zaméstnance i

zameéstnavatele.

Aby mély organizace zpétnou vazbu, doslo ke komparaci jejich vysledkti. Diky tomu
mohou zaméstnavatelé vidét, jak to déla konkurence a pokusit se piipadné fungovani

homeworkingu zlepsit.
» Navrhnuti opatreni ke zlepseni

Jak uz bylo vySe zminéno, prakticka ¢ast je zakoncena navrhnutim urcitych opatieni,
ktera mohou mit pro organizace piinos a mohou jim tak byt i odménou za ¢as straveny

pii Gcasti na dotaznikovém Setieni.
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4 Vlastni prace

4.1 Analyza souéasné situace vyuzivani ICT v CR a zahraniéi

I piesto, ze v soucasné dobé pouzivaji pocita¢ téméei vSechny firmy, které maji
alespont 10 a vice zaméstnanci, coz je témer 98 %, tak pocitac ke své praci pouziva
pfiblizné polovina zaméstnancti. Pfi porovnani s dal§imi zemémi EU méa Ceska
republika celkové nizsi podil zaméstnancii pouzivajicich v praci pocitac. Coz je dano
predevsim strukturou naseho hospodarstvi. Je zde silny podil zastoupeny odvétvimi, kde
zam¢stnanci, kde svému vykonu pocita¢ ani zaddnou jinou vypocetni techniku
nepotiebuji. Coz uvadi Cesky statisticky ufad v hodnoceni za rok 2018 (Cesky
statisticky urad, 2019).

Statistiky zaméfujici se na vyuZivani pocitae k pracovnim uUceliim zaméstnanci
ukazuji, Ze za rok 2018, vyuZzivalo pocita¢ k pracovnim tceliim v podnikatelské sfére
vice nez 50 % zaméstnancl. Za poslednich 5 let se tato statistika drzi nad 45 %, a v
lofiském roce poprvé piekrocila hranici 50 %. Pro porovnani pted 15 lety pracovala
S pocitaCem pfiblizné tetina zaméstnanci, kdezto v soucasné dobé je to kazdy druhy

(Cesky statisticky ttad, 2019).

Co se tyCe vyuziti pocitaCe s pfistupem na internet, zde je ta statistika lehce pod
polovinou, pfiblizné¢ 43 % zaméstnancli ma na svém pracovnim pocitaci pristup na
internet. Tento ukazatel zpravidla s velikosti firmy klesa. Coz vypovida o tom, Zze
pfistup na internet svym zaméstnanct blokuji spise velké firmy. Pokud tyto statistiky
zamé&stnancl, ktefi v praci pouzivaji internet, to opét ovliviiuje struktura ceského
hospodarstvi s vysokym zastoupenim zpracovatelského primyslu na celkové
zaméstnanosti. Opakem jsou severské zemé&, kde umoziovalo pouZivat v praci internet

piiblizné 70 % firem (Cesky statisticky tifad, 2019; Eurostat, 2018).

Pfenosna zafizenad s pfistupem na internet jsou napiiklad tablet, notebook nebo
mobilni telefon. V jejich poskytovani je Ceska republika na 11. misté nad primérem
EU. Kde z prizkumu Eurostatu vyplyva, ze rozdily mezi jednotlivymi staty EU jsou
zapri¢inény predev§im vyspélosti ekonomiky nebo pokrokem v digitalizaci ¢i
automatizaci. Na vyuzivani prenosnych zafizeni opét nema vliv pouze odvétvi, ale také

velikost sledovanych firem (Cesky statisticky ufad, 2019; Eurostat, 2018).
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VSechna vySe zminéna fakta dokazuji také grafy nize, které jsou vefejné dostupné na

strankach Ceského statistického tGfadu.

Graf 1: VyuzZivani informacnich technologii firmami
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2019

Graf 1 znazoriiuje Casovou fadu vyvoje vyuzivani informacnich technologii napfic
odvétvimi u firem s 10 a vice a zaméstnanci. Jedn4d se o podil na celkovém poctu
firem/zaméstnanci, kde u firem vyuzivajicich pfenosna zatizeni s pfistupem na internet
a u zameéstnanci pouzivajicich v praci pfenosna zafizeni s pfistupem na internet je
patrny progresivni vyvoj, coZ ma pozitivni vliv na rozvoj homeworkingu. I ptesto, ze
pfenosna zafizeni v roce 2018 vyuZivalo k praci pouze pfiblizn¢ 27 %, je zde vidét
pozitivni nartst, protoze za 4 roky, se tento ukazatel zvedl o 11 %.

Pokud se podivame na vyvoj poctu firem vyuzivajicich pfenosna zafizeni s pristupem
na internet, tak za posledni 4 roky je zde ten narlist enormni. Za 4 roky se pocet firem
zved! 0 27 %.

Pocet firem vyuzivajicich pocitate a pfipojeni k internetu je za posledni 4 roky
konstantni. Pocitace a ptfipojeni k internetu vyuziva od roku 2014 stale stejnych 98 %

firem.
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Graf 2: Top 5 odvétvi, které poskytuji nejéastéji svym zaméstnanciim pifenosna za¥izeni s internetem
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Zdroj: Cesky statisticky afad, 2018

Graf 2 ukazuje podil na celkovém poétu firem s 10 a vice zaméstnanci v daném

odvétvi za rok 2018.

Odvétvi, ve kterém zaméstnavatelé nejcastéji poskytuji svym zaméstnancim
pfenosné zafizeni S internetem, jsou ¢innosti v oblasti informacnich technologii. Je to i
z diivodu vysoké konkurence a boje o kvalitni zaméstnance, Kde moznost prace z domu
je povazovana za jeden z benefitd. Pfinosy z pohledu zaméstnance budou vyhodnoceny
na zakladé dotaznikového Setteni, kterého se zcastnila firma s pfedmétem podnikéni

pravé v oblasti informacnich technologii.

S nepatrnym rozdilem 4 % se za informacnimi technologiemi tla¢i telekomunikaéni

sluzby, coZ jsou napftiklad ¢innosti telefonnich operatora.

JelikoZ druha firma, ktera se zucastnila dotaznikového Setteni, ma predmét podnikani
zaméfeny na vyrobu, neni mozné ji na tomto grafu zvyraznit. Vyroba je pravé jednim

z oboru ¢innosti, kde zaméstnanci pfenosna zafizeni tolik nevyuZzivaji.
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Graf 3: Casovy vyvoj vyuZivani pFenosnych zafizeni zaméstnanci
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2018

Na grafu 3 mizeme vidét Casovy vyvoj poCtu zaméstnanct vyuzivajicich pfenosna
zafizeni k pracovnim ucelim. Opét se jednd o podil na celkovém poctu zaméstnanci u

firem s 10 a vice zaméstnanci v danych letech.

Z grafu je mozné konstatovat, ze u vSech zafizeni je mozno sledovat progresivni
vyvoj. Rok 2012 byl zlomovy pro zac¢atek vyuzivani pfenosnych zafizeni s pfistupem na
internet. Da se fici, ze byl zlomovy i pro rozvoj homeworkingu, kde s pfenosnymi
zatizenimi v prvnim roce pracovalo 13 % zamé&stnanct.. Do roku 2012 m¢li zaméstnanci
moznost pouze vyuzivani pocitace bud’to s pfistupem na internet nebo bez piistupu na
internet. V roce 2018 jiz moznost pfenosnych zafizeni s internetem vyuzivalo 27 %

zameéstnanci, coz neni moc, ale za 6 let zde vidime zvySeni o 14 %.
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Graf 4: Pocet zaméstnanci v zemich EU pouzZivajici po¢ita¢ s pFistupem na internet v roce 2018
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Prvni piicky vyuzivani poditatii zaméstnanci patii severskym zemim. Ve Svédsku,
Dansku a Finsku pouziva pocitat s pfistupem na internet k praci pres 70 % zaméstnanci.
Pro porovnani s Ceskou republikou, kde vyuziva po¢itaé 43 % zaméstnanci, se jedna
skoro o poloviéni rozdil. Za Ceskou republikou se nachazi staty, u kterych by se dalo
konstatovat, Ze jejich ekonomiky patii k t€m méné vyspelym.

Pokud porovname Ceskou republiku S jejimi sousedy — Némecko, Slovensko,
Rakousko a Polsko, pak vidime, ze nejlépe jsou na tom Némci, kde pocita¢ vyuziva
58 % zaméstnancu. Némecku §lape na paty predev§im Rakousko, které je hned za nimi
S 55 % zaméstnanct. Co se tyCe Slovenska, tak i1 pfesto, ze na grafu je zobrazeno za
nami, vyuziva tam pocita¢ s pfistupem na internet shodnych 43 % jako u nés. Ani

Polsko na tom neni nejhiie a rozdil mezi nami a Polaky jsou pouha 3 %.

Nejvice zaméstnancti vyuziva pienosna zafizeni s pfistupem na internet v Irsku,
Dansku ¢i Svédsku. Opak je Rumunsko, kde podle statistik nevyuzivaji Zadni

zaméstnanci pfenosna zatfizeni s pfistupem na internet.

Z poslednich znamych statistik za rok 2018 je tedy mozné konstatovat, ze nejlepsi
podminky pro dal3i rozvoj homeworkingu jsou Vv Irsku, Svédsku, Dansku, ale i Finsku,

U nichZ je pocet zaméstnancli vyuzivajicich pfenosna zafizeni s internetem nejvyssi.

24



4.1.1 Kde lidé nejcastéji pracuji mimo kancelar?

Microsoft je jedna ze spolecnosti, ktera jiz del$i dobu umoziiuje svym zaméstnancim
praci z domu. Na zakladé toho si vede i uréité statistiky a pomoci svych prazkumi vi,
co jejim zaméstnanctim nejvice vyhovuje. Jelikoz se jednd o nadnéarodni spolecnost
zamétenou na informacni technologie, je pro né¢ dulezité nabidnout zaméstnancim

urcity benefit, kterym je pravé moznost prace z domu.

Z priazkumu v roce 2015 vyplyvalo, Ze pfiblizné¢ 74 % zamé&stnanci musi pii své
praci byt piitomno v kanceléfi, aby praci udé€lalo efektivné. O rok pozdéji, jiz na otazku
nutnosti byt v kancelafi na svém pracovnim mist¢ odpovédélo kladné o tfetinu méné
zaméstnancl — pfiblizné 54 %. Toto Cislo sice neni zrovna malé, vice jak polovina
zaméstnanct si stale mysli, ze je pro n¢ efektivnéjsi pracovat ve firmé&, ale spole¢nost

Microsoft predpoklada, ze toto ¢islo se bude stale snizovat.

Jednou z otazek, kterou zaméfil Microsoft na své zaméstnance, byla, kde lidé
nejcastéji pracuji mimo kanceldf. I diky tomu, Ze se jednd o nadnarodni spolecnost,

mohou byt vysledky porovnany v ramci CR a v EU.
Graf 5: Kde lidé nejéastéji pracuji?

Kde lidé nejcastéji pracuji mimo kancelar/tovarnu?

Cesko Evropa
Zdomova @) Na cestach Zdomova @ Nacestich
Ve sdilenych kancelafich a hubech V kavérné Ve sdilenych kancelafich a hubech Vkavérné

Zdroj: vetrejné dostupné statistiky Microsoftu dostupné na webovych strankach

Jak je mozné vidét na grafu vyse, Ceska republika se nijak extrémné nelidi od
pruméru Evropy. U nés bohuzel dle obrazku stale vice lidi rad€ji pracuje ve sdilenych
kancelatich nez doma. Kdezto primér Evropy se jiz ptiblizuje poloving v zajmu o praci

z domova.

25



4.2 Predstaveni organizaci

Jak uz bylo vySe zminéno, dotaznikového Setfeni se zucastnily dvé organizace
provozujici aktivné homeworking. Ackoliv organizace maji naprosto odlisny predmét
podnikani, nazory zaméstnancii a ptinosy homeworkingu jsou si hodné podobné. Proto

muze dojit i ke konkuren¢nimu porovnani.
4.2.1 Albis Plastic, s.r. 0.

Albis Plastic je svétovy lidr v distribuci a vyrobé termoplasti. Dodava vysoce
kvalitni plasty vSech pfednich vyrobct a znacek, ale také vyviji a vyrabi vlastni, vysoce
specializované technické plasty. Zakaznikim poskytuje cenné rady a podporu pfi
aplikaci a zpracovani jejich vyrobk.

Albis Plastic CR, s. r. o. patfi do skupiny organizaci

OTTO KRAHN z Hamburku, kterou tvoifi dvé dcefiné
spole¢nosti. Mensi firma KRAHN CHEMIE ma za hlavni

Obriazek 1: Logo spole¢nosti

ALBIS

¢innost distribuci specidlnich chemikalii. Velka spole¢nost Technical Compounds

ALBIS PLASTIC GmbH pisobi na trhu od roku 1961

jako ptedni distributor kompounder termoplastti v Evropé¢.

ALBIS PLASTIC CR, s. r. o., ktera sidli v Ceskych Budgjovicich, byla zaloZzena
v roce 1995. Poskytuje sluzby klientim v Ceské republice a na Slovensku. Spole¢nost

vlastni 4 externi sklady, dva v Ceské republice a dva na Slovensku.
4.2.2 Orchitech Solutions, s.r. 0.

Firma Orchitech Solutions, s. r. 0. vyviji a nasazuje systémy informacni bezpec¢nosti
pro firmy. Spravuje identity a ucty zaméstnancti, externistil, zakaznika a studenti. Aby
vSe dobfe fungovalo, zafizuje také datové integrace. Identity management se stara, aby
uzivatelé méli potfebné ptistupy ke své praci. IT provozuje, management rozhoduje a

tym Orchitech tvofi fesSeni.
Obrazek 2: Logo spolecnosti

Firma je hlavni technologicky partner pro svétovou
centralu studentské karty ISIC, s niz tvofi platformu

spravujici pres 20 milioni karet v desitkdch zemi.

orchitee

Obdobnou platformu vyviji i pro ¢eského predstavitele
ISIC, spolecnost GTS ALIVE.
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Tato platforma byla natolik ispé$nd, ze spoleCnost zavedla tzv. multitenanci a firma

GTS ALIVE ji nyni pronajima dal$im 29 zemim.

Za deset let pomohly projekty firmy Orchitech Solutions, s. r. 0. vyfesit spravy
miliond uZivatelt. Firma spolupracuje se stiednimi a velkymi spoleénostmi v Ceské

republice, ale i v zahrani¢i.
4.3 Dotaznikové Setreni

Vyhodnoceni jednotlivych otdzek dotazniku mé vzdy dvé ¢asti — a to vyhodnoceni za
spolecnost Albis a za spolecnost Orchitech. U kazdé otazky pak nasleduje komparace
vysledkii mezi jednotlivymi spolecnostmi. Ze spole¢nosti Albis se dotaznikového

Setfeni zucastnilo 7 zaméstnanci a ze spolecnosti Orchitech 8 zaméstnanci.

I presto, Ze otazky byly krouzkovaci, zaméstnanci dostali dotazniky ve Wordu a méli
moznost se k jednotlivym otdzkam vice vyjadtit nebo se ke své odpovédi rozepsat,
¢ehoz také vétsina vyuzila.

Otazka 1: Jak dlouho pracujete ve vasi spole¢nosti?

Vyhodnoceni za spolecnost Albis:

Tabulka 1: Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti Albis?

doba trvani
(v letech)
pocet 1 1 0 2 3

méné nez 1 7-10 vice nez 10

Zdroj: vlastni zpracovani

Z poctu 7 dotazovanych zamé&stnanct tfi zaméstnanci pracuji ve spolecnosti déle nez
10 let, coz je piiblizné 43 % dotazovanych. Pouze jeden zamé&stnanec je ve spolecnosti
méné nez 1 rok. Tyto vysledky vypovidaji o tom, ze fluktuace zaméstnancti na pobocce
v Ceskych Budgjovicich je opravdu nizkd a jednd se tak viceméné o staly tym

zameéstnancu.

Vyhodnoceni za spolecnost Orchitech:

Tabulka 2: Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti Orchitech?

doba trvani Y , 9
méné nez 1 7-10 vice nez 10

(v letech)
pocet 5 2 1 0 0

Zdroj vlastni zpracovani
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Co se tyce spolecnosti Orchitech, tak pocet zaméstnanct, ktefi zde pracuji mén€ nez
1 rok vice nez polovina z dotazovanych, piiblizné 63 %. Déle jak 7 let ve spolecnosti
nepracuje zadny z dotazovanych zaméstnanct. Fluktuace v této spole¢nosti je tedy vyssi

nez u Albisu.
Otazka 2: Jak dlouho vyuzivate >home office?

Vyhodnoceni za spolecnost Albis:

Tabulka 3: Vyuzivani home office v Albis

doba trvani vr méné nez vice nez
nevyuzivam - 7-10
1 rok 10

(v letech)
pocet 0 0 2 0 3 2

Zdroj: vlastni zpracovani

O tom, Ze homeworking neni novinkou mezi benefity vypovidaji 1 vysledky této
otazky. Ve spolecnosti Albis vyuziva homeworking vice jak 7 let pét dotazovanych, coz
je 72 %. Zbyly dva respondenti vyuzivaji homeworking v rozmezi 1-4 let, coz miize byt
zpusobeno tim, Ze jeden z respondentd je v zaméstndni méné neZ jeden rok a druhy

pravé 1-4 roky.
Vyhodnoceni za spolecnost Orchitech:

Tabulka 4: VyuzZivani home office v Orchitech

doba trvani méné nez vice nez
(v letech)
pocet 1 4 2 1 0 0

nevyuzivam 1 rok 1-4 7-10 10

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem Kk tomu, Ze vice nez polovina dotazovanych ve spole¢nosti Orchitech je
zaméstnani méné nez 1 rok, tak i u vyuzivani home office byla nejéastéjsi odpoveéd
méné nez 1 rok.

vrwe

Jeden z respondentti odpovédél, ze home office nevyuziva, coz mize byt zapii¢inéno
tim, ze je ve spolecnosti teprve kratkou dobu a zaSkoluje se. Nebo respondent pochopil
otazku pouze na praci z domu a pracuje tieba u klientd nebo jinde mimo kancelaf.
Protoze z internich dokument spole¢nosti vyplyva, ze vSichni respondenti co se

zucastnili dotaznikového Setfeni, jsou na pozici, ktera je pro home office uzpisobena.

2 Doslovny pieklad pro home office je ,,domaci kancelai neboli kancelar doma.
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Otazka 3: Kde nejcastéji pracujete? (moznost zaskrtnout vice odpovédi)

Vyhodnoceni za spolecnost Albis:

Tabulka 5: Kde nejéastéji pracujete? Albis.

jina
odpovéd’
pocet 7 4 2 0 1

misto prace doma v kancelari  u Kklienti v kavarné

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem c¢tyti respondenti odpoveédéli, ze pracuji stiidavé doma a v kancelati v sidle
spoleCnosti. Z ¢ehoz je patrné, ze pln¢€ vyuzivaji mozné flexibility jejich zavazku. Dva
respondenti také jezdi za svymi klienty domu a u nich pracuji. Nikdo nevyuziva
da oznacit za pomérné rusné misto. Pouze jeden z respondentl si vybral i moznost
napsat vlastni odpovéd, kde uvedl, ze pomérné¢ Casto pracuje z hotelu, kdyz je na

pracovnich cestach.

Vyhodnoceni za spolecnost Orchitech:

Tabulka 6: Kde nejéastéji pracujete? Orchitech.

jina
odpovéd’
pocet 5 6 0 0 0

misto prace doma v kancelafi  u Kklientt v kavarné

Zdroj: vlastni zpracovani

Zameéstnanci spolecnosti Orchitech pracuji nejcastéji v kancelati v sidle spole¢nosti
nebo doma. Ostatni moznosti nezaskrtl zadny ze zaméstnanci. Opét zde nékteti
respondenti vybrali ob&€ mozZnosti, tudiz stfidavé pracuji z domova a stfidavé

Z kancelare.

Rozdily v odpovédich mezi spole¢nostmi Albis a Orchitech znazoriuje i Graf 6 nize,
kde jsou patrné rozdily v rozmanitosti prace mimo kancelaf v sidle. V obou
spole¢nostech se respondenti shodli na tom, ze nikdo z nich nepracuje v kavarng, coz
vysvétluje i jedna z dalSich otazek — jakou vidi zaméstnanci vyhodu na praci z domu,
kde jednou z ¢astych odpovédi byl pravé dostatecny klid na praci a ten na rusnych

mistech jako je kavarna nemaji.
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Graf 6 Porovnani mist, kde zaméstnanci nejcastéji pracuji
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Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka 4: Kolik dnt v tydnu travite praci zdomova?

Vyhodnoceni za spolecnost Albis:

Tabulka 7: Kolik dnii v tydnu travite praci z domova? Albis.

pocet dni 0-1 5 a vice
pocet 0 2 2 2 0 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Pouze jeden z respondentl pracuje z domu Vv podstaté cely pracovni tyden tedy 5 dni.
Ostatni respondenti ptiblizné od 2 do 4 dni v tydnu. Vysledky této otdzky navazuji na
piedchozi otazku, ze které vyplynulo, Ze zaméstnanci nepracuji jen z domova, ale

stiidaji praci z domu a praci z kancelare.
Vyhodnoceni za spolecnost Orchitech:

Tabulka 8: Kolik dnii v tydnu travite praci u domova? Orchitech.

pocet 5 2 0 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve spole¢nosti Orchitech respondenti nejcastéji zaSkrtavali volbu prace z domu
pfiblizné€ jeden den z tydne. Tento fakt miize navazovat na to, ze vétSina zaméstnancl

v

ve spolecnosti pracuje priblizn€ 1 rok, takze prace z domu jesté neni tak rozsitena.
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Otazka 5: Kolik dnu v tydnu travite v kancelari firmy?

Vyhodnoceni za spolecnost Albis:

Tabulka 9: Kolik dnii v tydnu travite v kancela¥i firmy? Albis.

ocet dni avi
pocet 2 3 1 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni za spolecnost Orchitech:

Tabulka 10: Kolik dni v tydnu travite v kancelafi firmy? Orchitech.

pocet dni 0-1
pocet 0 0 2 4 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka v podstaté navazujici na pfedchozi naznacuje podil dni, kdy zaméstnanci
pracuji doma a kdy v sidle spolecnosti. JelikoZz zde neni zahrnuta naptiklad prace u
klientd a podobng, tak se jedna o pfiblizny pocet dni.

Vyhodnoceni c¢tvrté a paté otazky znazornuji grafy nize, kde je mozné vidét
porovnani poctu dni v Grafu 7 za spolecnost Albis a v Grafu 8 za spole¢nost Orchitech.

Graf 7 Porovnani mist prace - Albis

Porovnani prace z domu a v kancelaf¥i - Albis
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 8 Porovnani mist prace - Orchitech
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 6: Jaké vidite hlavni vyhody prace zdomu? (moznost zaskrtnout

vice odpovédi)
Vyhodnoceni za spolecnost Albis:

Tabulka 11: Jaké vidite hlavni vyhody prace z domu? Albis.

. cvyr flexibilni v 1 e .
uspora nizsi racovni veétsi klid a jina
casu naklady P doba pohodli odpovéd’

pocet 2 2 3 1 1

vyhody

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se ty¢e vyhod prace z domu, zaméstnanci nejcastéji volili moznost flexibilni
pracovni doby. CoZ vidi jako nejvétsi vyhodu, Ze nejsou vazani ur¢itou pracovni dobou,
ale mohou si ji rozvrhnout, tak jak oni chtéji.

U tuspory c¢asu zminovali respondenti hlavné ¢as spojeny s dojizdénim do mista
pracoviste, s ¢imZ souvisi 1 niz§i naklady na dojizdéni.

Jeden z respondentt volil jinou odpovéd’, kde uvedl, ze jako vyhodu vidi, Ze nemusi
nosit spolecenské obleceni a nijak se upravovat do prace. Vyhovuje mu prace doma

Vv teplakach a pohodlném obleceni.
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Vyhodnoceni za spolecnost Orchitech:

Tabulka 12: Jaké vidite hlavni vyhody prace z domu? Orchitech.

. e flexibilni P .
uspora nizsi vetsi klid a jina

vyhody pracovni

doba
pocet 1 3 4 3 0

casu naklady pohodli odpovéd’

Zdroj: vlastni zpracovani

I ve spole¢nosti Orchitech zaméstnanci povazuji flexibilni pracovni dobu za nejvetsi
vyhodu. Vétsina respondentti, ktefi se u této otdzky rozepsali, si chvalili to, ze si Cas
mohou rozvrhnout sami tak, jak potiebuji — naptiklad kvuli $kole nebo krouzkiim déti.

Shodny pocet respondentti volil nizsi naklady a vétsi klid a pohodli. Zde jsou opét
mysleny naklady na dojizdéni do kancelare.

Graf 9 Porovnani vyhod dle spole¢nosti
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Otazka 7: Jaké vidite hlavni nevyhody prace z domu? (moznost zaskrtnout

vice odpovédi)
Vyhodnoceni za spolecnost Albis:

Tabulka 13: Jaké vidite hlavni nevyhody prace z domu? Albis.

prolinani
pracovniho a nutnost jina

chybi
socialni

kontakt soukromého sebekazné odpovéd

Zivota
pocet 0 4 1 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Nikdo z dotazovanych nezaskrtl moznost, ze nevidi Zadné nevyhody na praci
z domu, kazdy alesponi jednu nevyhodu uvedl. Nejvice respondentd se shodlo na tom,
ze jim chybi socialni kontakt — mysleno osobni kontakt s kolegy, moznost si s nékym

popovidat a podobné.

Jeden z respondenti uvedl i jinou odpoveéd’, ktera znéla ,,nevim*. Coz se da pochopit
dvéma zpisoby, bud’ Zzadné nevyhody neshledava, nebo ho v danou chvili zadna jina
nenapadla.

Vyhodnoceni za spolecnost Orchitech:

Tabulka 14: Jaké vidite hlavni nevyhody prace z domu? Orchitech.

prolinani
pracovniho a nutnost jina

chybi
socialni

- o . o
kontakt soukromého sebekazné odpovéd

Zivota
pocet 0 3 1 2 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Stejné tak ve spolecnosti Orchitech respondentiim nejvic chybi socialni kontakt a
moznost byt mezi lidmi. Dva z dotazovanych uvedli nutnost sebekazné — kde jeden se
rozepsal o tom, ze doma mu prace zabere vice Casu, nez kdyby ji délal v kancelafi a

druhy napsal ,,doma se prosté prokrastinuje®.

I zde vyuzili dva zaméstnanci moznost jiné odpovédi. Prvni jind odpovéd’ byla, ze

doma je spoustu rusivych elementt, které odvadéji pozornost od prace. A druhé volna

wewr

Ptece jen je jednodussi za nékym dojit a vytidit to osobné, nez pies telefon nebo email.
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Graf 10 Porovnani nevyhod dle spole¢nosti
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Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka 8: Jak vas nadrizeny kontroluje vasi praci?
Vyhodnoceni za spolecnost Albis:

Tabulka 15: Jak vas nad¥izeny kontroluje vasi praci? Albis.

kontroluji mé prostiednictvim jina
klienti reporti, vykazii  odpovéd’

pocet 0 2 1 4 0

kontrola nijak nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentli volilo variantu, Ze jejich nadfizeny kontroluje jejich praci
prostfednictvim mésicnich ¢i tydennich report nebo vykazi. Dva zaméstnanci vlastné

ani nevédi, jak je nadfizeny kontroluje a zda vtbec.

Vyhodnoceni za spolecnost Orchitech:

Tabulka 16: Jak vas nad¥izeny kontroluje vasi praci? Orchitech.

kontroluji mé prostiednictvim jina

kontrola nijak nevim

klienti reporti, vykazii  odpovéd’
pocet 3 0 1 4 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Stejné tak ve spolecnosti Orchitech nadtizeny nejcastéji kontroluje své zaméstnance
prostfednictvim meési¢nich reportli a vykazid. Tii respondenti odpovédéli, Zze nejsou

nijak kontrolovani.
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Graf 11 Porovnani kontroly nad¥izenym
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Otazka 9: Komunikujete i s ostatnimi pracovniky, nebo jen s nadfizenym?

Vyhodnoceni za spolecnost Albis:

Tabulka 17: Komunikujete i s ostatnimi pracovniky, nebo jen s nadfizenym? Albis.

s ostatnimi

komunikace , s nadfizenym oboji s nikym
pracovniky

pocet 2 0 5 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni za spolecnost Orchitech:

Tabulka 18: Komunikujete i s ostatnimi pracovniky, nebo jen s nadiizenym? Orchitech.

s ostatnimi
pracovniky
pocet 0 0 8 0

s nadfizenym oboji s nikym

komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani

Otéazka, u které se zaméstnanci obou spole¢nosti celkem shodli, byla zaméfend na
komunikaci s nadiizenym a kolegy. V obou spole¢nostech vétSina respondenti volila
odpovéd’, ze komunikuji s nadiizenym i s kolegy. Akorat v Albis dva respondenti

komunikuji pouze s kolegy.
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Otazka 10: Je pro vas komunikace s ostatnimi pracovniky na podobné
pozici zasadni?

Vyhodnoceni za spolecnost Albis:

Tabulka 19: Je pro vas komunikace s ostatnimi pracovniky na podobné pozici zasadni? Albis.

komunikace ano ne nevim
pocet 2 0 5

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni za spolecnost Orchitech:

Tabulka 20: Je pro vas komunikace s ostatnimi pracovniky na podobné pozici zasadni? Orchitech.

komunikace ano ne nevim
pocet 0 0 8

Zdroj: vlastni zpracovani

Otéazka na dilezZitost komunikace pfinesla v obou spolecnostech neurcitou odpovéd’
nevim. Pouze dva zamé&stnanci ve spole¢nosti Albis vidi komunikaci s ostatnimi kolegy
za zéasadni. U této otdzky ani zaméstnanci nevyuzili moznosti se rozepsat, prosté jen
zaSkrtli nevim a tim pro né otazka skoncila. Zde je tézké posoudit, z jaké divodu tuto

odpovéd volili.

Otazka 11: Jaky komunikaéni prostfedek vyuzivate nejCastéji? (moznost
zaskrtnout vice odpovédi)

Vyhodnoceni za spolecnost Albis:

Tabulka 21: Jaky komunikaéni prostiedek vyuZivate nejéastéji? Albis.

mobilni
telefon
pocet 7 7 0 0

prosti‘edek email

skype interni chat

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak vyplynulo z dopliiujicich informaci, spole¢nost Albis nevyuziva zadny interni
chat, ale pouze pracovni emaily. Respondenti tedy shodné volili za nejpouzivanéjsi
komunikacni prostiedek email nebo mobilni telefon. Mobilni telefon mohou pouzivat

zaméstnanci sluzebni nebo sviij osobni s firemnim tarifem.

37



Vyhodnoceni za spolecnost Orchitech:

Tabulka 22: Jaky komunikaéni prostfedek vyuZivate nejéastéji? Orchitech.

mobilni
telefon

pocet 0 0 1 7
Zdroj: vlastni zpracovani

prostiedek

skype interni chat

Ve vyuzivani komunikacnich prosttedki je spolecnost Orchitech pravym opakem ke
spoleCnosti Albis. Zde zaméstnanci nejvice vyuzivaji jejich interni chat, kde si spolecné
pisi. Jeden ze zaméstnanct volil skype, ktery vyuzivé naptiklad na konferen¢ni a video

hovory.

Graf 12 VyuzZivani komunikaé¢nich prostfedka zaméstnanci

Vyuzivani komunikacnich prostiedku
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Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka 12: Myslite si, ze jste diky praci z domova produktivné;jsi?
Vyhodnoceni za spolecnost Albis:

Tabulka 23: Myslite si, Ze jste diky praci z domova produktivnéjsi? Albis.

produktivita ano ne nevim
pocet 7 0 0
Zdroj: vlastni zpracovani

Vsichni respondenti si mysli, ze diky moZnosti pracovat z domova, jsou tak ve své

praci produktivngjsi, nez kdyby sed€li v kancelafi.
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Vyhodnoceni za spolecnost Orchitech:

Tabulka 24: Myslite si, Ze jste diky praci z domova produktivnéj§i? Orchitech.

roduktivita ano ne nevim
pocet 2 6 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Zde je opét patrny rozdil mezi ndzory zaméstnanct obou spolecnosti. Ve spole¢nosti
Orchitech si pouze dva respondenti, tedy 25 % dotazovanych si mysli, ze diky praci
Z domova jsou produktivnéjsi. Kdezto zbylych 75 % dotazovanych zastava nazor, Ze
diky praci z domova produktivnéjsi nejsou. Zde uvadéli, ze je to hlavné diky rusivym
elementiim, které v kancelaii nemaji.

Graf 13 Vyssi produktivita p¥i praci z domova
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H Albis

 Orchitech

ano ne nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 13: Kdybyste hledali nové zaméstnani, vyhledavali byste znovu

praci s timto benefitem?

Vyhodnoceni za spolecnost Albis:

Tabulka 25: Kdybyste hledali nové zaméstnani, vyhledavali byste znovu praci s timto benefitem? Albis.

nova prace ano ne nevim
pocet 6 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledek této otdzky vypovidd o tom, ze zaméstnanci spole¢nosti Albis moznost

homeworkingu povazuji za benefit, kterého si vazi a je pro n¢ dulezity. Pouze jeden

Z respondentil by nevyhledaval zamé&stnani s moznosti homeworkingu.

Vyhodnoceni za spolecnost Orchitech:

Tabulka 26: Kdybyste hledali nové zaméstnani, vyhledavali byste znovu praci s timto benefitem? Orchitech.

nova prace
pocet 4 4 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Opét za spolecnost Orchitech vidime velice rozpacité odpovédi. Zde shodny pocet
respondentll volil moznost ano i ne. Tudiz 50 % zaméstnanci by vyhleddvalo praci
S moznosti homeworkingu a stejné tak 50 % zaméstnancii by tento benefit jiz v jiném

zamé&stnani nepotiebovalo.

Graf 14 Porovnani vyhledavani homeworkingu jako benefitu
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Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka 14: Pracujete o statnich svatcich a o vikendech?

Vyhodnoceni za spolecnost Albis:

Tabulka 27: Pracujete o statnich svatcich a o vikendech? Albis.

prace ano ne obcas
pocet 5 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Problém prolinani osobniho a pracovniho Zivota potvrzuje i posledni otdzka. Kde 72 %
zaméstnancl volilo variantu, ze pracuji z domova o svatcich a vikendech. Zde se i
ncktefi zaméstnanci rozepsali, ze je to z didvodu, Ze svou praci nestihnou ud¢lat
v pracovnich dnech. Pouze jeden zaméstnanec spole€nosti Albis ve volnych dnech

z domu nepracuje.

Vyhodnoceni za spolecnost Orchitech:

Tabulka 28: Pracujete o statnich svatcich a o vikendech? Orchitech.

prace ano ne obcas
pocet 0 6 2

Zdroj: vlastni zpracovani

I zde se ndzory zaméstnancii obou spoleCnosti rozchazi. Protoze za spolecnost
Orchitech naopak 75 % respondentii volilo odpovéd’, Ze z domova o vikendech ani
svatcich nepracuji. Nikdo z dotazovanych nezaSkrtl odpovéd’ ano. Dva zaméstnanci

uvedli, Ze obcas pokud je néjaky problém nebo nestihaji néco, co opravdu ,,hofi*.

Graf 15 Porovnani prace o vikendech a svatcich

Porovnani prace o vikendech a svatcich
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4.4 Vyhodnoceni vysledki a diskuse

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, ze ve vétSin€é odpovédi se zameéstnanci
obou spolecnosti shodli, i pfesto, ze spole¢nosti maji rozdilny pfedmét podnikani. Mezi
nejvice rozporuplné otazky mezi spole¢nostmi pattila otazka zaméfend na produktivitu
prace Zdomu a na praci o vikendech a svatcich. Zde se nazory zameéstnanci dle
spole€nosti naprosto rozchazely. Zaméstnanci spole¢nosti Orchitech (75 %) si mysli, ze
doma jsou méné produktivni a zaroven nepracuji o vikendech ani svatcich. Podle mého
méné nez 1 rok a nedokdzi zatim benefitu v podobé homeworkingu fadné vyuzit.
Naopak ve spolecnosti Albis si zaméstnanci mysli, ze diky homeworkingu jsou vice
produktivni (100 %) a pracuji 1 o svatcich a vikendech (72 %). Tento fakt je podle mého
nazoru zpusoben tim, ze se jedna o zkuSené zaméstnance, kteti z domova pracuji jiz
delsi dobu a umi tak efektivné pracovat s ¢asem. Prace o svatcich a vikendech je

vykoupena volnymi dny v tydnu.

Spolecnost Albis témito vysledky potvrzuje i1 nazor Martocha (2012), ktery ve své
knize uvadi, ze diky mozZnosti homeworkingu jsou zaméstnanci spokojen¢jsi a
loajalngjsi, coz ma za nasledek nizsi miru fluktuace. Déle pak jsou také motivovangjsi a
to pfedev§sim pokud dokdzi efektivné vyuzit Casovou flexibilitu spojenou s praci

z domova.

Dudova (2008) se ve své knize zabyva vyhodami s homeworkingem spojenymi. Za
nejvétsi vyhodu povazuje moznost skloubit praci s rodinou nebo niZsi finanéni a ¢asové
naklady na dopravu. S jejim nazorem se ztotoznili zaméstnanci obou spolecnosti,
protoze u otazky zaméfené na vyhody homeworkingu se viceméné nazorové shodli.
Ovsem vyhoda, kterou volili nej¢astéji, byla — flexibilni pracovni doba. Tuto vyhodu za
nejdulezitéj$i povazuje i Hubinkova (2008), ktera tika, Ze rozvrzeni pracovni doby
podle vlastnich potteb, je to co zaméstnance na praci z domova nejvice 1aka. Walters
(2007) také potvrzuje vySe zminéné vyhody, a navic zmiiluje profesni flexibilitu, ktera
umoziuje pracovat ve vice profesich najednou a rozvijet tak schopnosti zaméstnance.

To, ze s homeworkingem jsou spojené i1 urCité nevyhody a problémy potvrdili i
zamg&stnanci obou spolecnosti. U otdzky zaméfené na nevyhody nikdo ze zamé&stnanct

nezaskrtl, Ze homeworking nema zadné nevyhody. Naopak se zde ndzorové opét

zamestnanci obou spolecnosti sesli. O problému prolinani pracovniho a soukromého
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zivota pojednava i Dudova (2008) a nékteti zaméstnanci se S jejim nézorem ztotoziuji.
U tohoto problému miize dojit bud’'to k workoholismu, Ze zaméstnanci nebudou védét,
kdy s praci piestat nebo naopak k prokrastinaci. Na prokrastinaci a moznosti problému
nalezeni motivace k praci v domacim prostfedi se zaméfil i Martoch (2014), tento
problém se projevuje i ve vybranych spolecnost, kde néktefi zaméstnanci volili moznost
»hutnost sebekazné*. Nejcastéjsi nevyhodou, kterou zaméstnanci volili, se také zabyval
Martoch (2014) a jedna se o ztratu socialniho kontaktu s kolegy. Zde se zaméstnanci
rozepsali o tom, ze doma jsou izolovani od ostatnich, nemaji si s kym popovidat a ten

den jim tak neutika, jako v praci s kolegy.

Kontrola vykonané prace je podle vysledkt dotaznikového Setfeni v obou
spole¢nostech provadéna predevSim prostfednictvim tydennich ¢i mési¢nich reportii a
vykazli. Ve spole€nosti Albis 29 % zaméstnancii vlastné nevi, jak je jejich nadfizeny
kontroluje. Naopak ve spole¢nosti Orchitech 38 % zaméstnanct odpovédélo, ze je jejich
nadfizeny nijak nekontroluje. O tom, ze provadéni kontroly podiizenych je pomérné
komplikované u prace zdomu pojednavd i Bocanova (2018). Kterd se zabyva
pfedevsim slabou legislativni Gpravou u tohoto flexibilniho zavazku a poukazuje tak na
to, ze nadfizeny vlastné¢ nemé dostatecné prostiedky ke kontrole podfizenych. At uz se

jedna o skutecné odpracované hodiny nebo mnozstvi vykonané prace.

Jak vyplynulo ze statistik Ceského statistického tfadu (2019) vyuzivani ptenosnych
zafizeni (mobilni telefon, notebook) vykazuje progresivni rist. Na coz navazuji
vysledky otazky zamétené na prostiedky vyuzivané ke komunikaci, kde ve spole¢nosti
Albis vSichni dotazovani vyuzivaji mobilni telefon. Podle mého nézoru je mobilni
telefon s neomezenym tarifem v dne$ni dobé nedilnou soucasti a hodnotim kladnég, ze
zamé&stnanci tuto moznost vyuzivaji. Ve spole€nosti Orchitech je nejpouzivanéjSim
komunika¢nim prostfedkem interni chat, na ktery maji zaméstnanci ptistup z pocitace ¢i
notebooku. Dalo by se konstatovat, Zze je to pomérn¢ levnéj§i forma komunikace,
protoze zde neni potieba zadny tarif od operatora. Naopak je nutné pfipojeni k internetu,

u kterého také rtizni poskytovatelé nabizi rizné ceny.

Martoch (2012) ve své knize pojednava o moznosti prace z domu jako benefitu, ktery
zaméstnavatel nabizi svym zaméstnancim. Zaméstnanci spolecnosti  Albis
homeworking za benefit rozhodné povazuji, protoze na otazku zda by pii hledani
nového zaméstnani tento benefit pozadovali, odpovédélo 86 % dotazovanych, ze ano.

Naopak ve spolecnosti Orchitech jsou nazory zaméstnancti vyrovnané. Zde by 50 %
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zaméstnancl hledalo zaméstnani s timto benefitem a 50 % ne. Miize to byt i z divodu
nizké produktivity u pradce z domu nebo kvili problémlim s prokrastinaci, coz
zamestnanci této spolecnosti v predeslych otazkach potvrdili. Osobné si myslim, Ze
homeworking v dnesni dobé, kdy vSichni nékam chvataji je opravdu benefitem. Clovék
neni vazany fixni pracovni dobou a miize si ¢asovy harmonogram udélat podle sebe. Na
druhou stranu chapu, ze nékteti lidé maji problém s jiz vySe zminénou prokrastinaci
nebo sebekazni a prosté tuto moznost za benefit nepovazuji. Kazdy clovek je jiny a
bud’'me za to radi, a tak by k tomu mél pfistupovat i zamé&stnavatel, pokud chce umét své

zameéstnance spravné motivovat a podpofit je v efektivni praci.
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5 Zaver

Tato bakaladiskd prace se zabyvala analyzou homeworkingu a jeho ekonomickych
ptinost. Teoretickd Cast popisovala historii a vyvoj homeworkingu, dilezité pojmy
s homeworkingem spojené, ale 1 pfinosy a problémy. V praktické casti bylo
analyzovano vyuzivani ICT v Ceské republice, ale i zahrani¢i. Pravé informacni
technologie a jejich rozvoj jsou to, co ma nejvétsi vliv na homeworking. Dale pak
probé&hlo dotaznikové Setfeni ve dvou spolecnostech — Albis Plastic, s. r. 0. a Orchitech

Solutions, s. 1. 0., kde vysledky byly vyhodnoceny a porovnany jak mezi spolecnostmi,

tak s pojmy z odborné literatury.

Cilem prace bylo zhodnotit fungovani homeworkingu a jeho pfinosti ve vybranych
spolecnostech. Na zéklad¢ vysledkti dotaznikového Setfeni provést komparaci mezi
spole¢nostmi a s odbornou literaturou. Do dotaznikového Setfeni se aktivné zapojili
zameéstnanci, ktefi homeworking vyuzivaji nebo pracuji na pozici tomu uzpisobené.
Dotaznik obsahoval 14 otazek a zaméfoval se na piinosy a problémy, se kterymi se dle
odborné literatury zameéstnavatele potykaji. Otazky byly vyhodnoceny pomoci tabulek a
grafii bud’'to za kazdou spolecnost zvlast, nebo graf porovnaval pravé rozdily mezi

spole¢nostmi.

Nejveétsi problém, ktery vyplynul z dotaznikového Setfeni, maji zaméstnanci
s produktivitou prace v domacim prostfedi. Chybi jim ur¢itd motivace do prace a
domaci prostiedi je svadi k prokrastinaci. Na jednu stranu povazuji homeworking za
velky benefit, ktery jim zaméstnavatel poskytuje, na druhou stranu z mého pohledu ho
nedokazi fadné vyuzit. V tomto ptipad¢ bych doporucovala zaméstnavateli, aby poslal

zamestnance, ktefi pracuji z domova na néjaké Skoleni, kde se rozebira pravé problém

prokrastinaci a jak s nim bojovat.

Co se tyce vyhod a piinosii nejvice zaméstnancim vyhovuje flexibilni pracovni
doma a svoboda, Ze mohou pracovat, kdy oni chtéji a nejsou vazani fixni pracovni
dobou, kdy musi sedét v kancelafi. OvSem 1 tato vyhoda sebou nese jista rizika jako
naptiklad, pokud maji v tydnu volnéji a neudélaji vSechnu praci, musi pak dodélavat
véci o vikendu nebo svatcich. Coz narusuje tu tenkou hranici mezi osobnim a
pracovnim zivotem, kterd u homeworkingu vznikd. Vyhoda, ktera se projevuje na strané
zaméstnance, 1 zaméstnavatele jsou nizsi naklady. U zaméstnance jsou to niZsi naklady

na dojizdéni a uspora casu. Kdezto u zaméstnavatele se jedna o niz$i naklady na
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pracovni misto v kancelafi nebo niz§i ndklady na informacni technologie. Co je pro
zameéstnavatele velkou nevyhodou je problém s kontrolou vykonavané prace

zameéstnance.

Pokud zhodnotim vSechny vysledky a informace ve spolecnosti Albis, dlouhodobé
metoda homeworkingu funguje a pifinasi sebou i urCit¢é vyhody pro obé strany
pracovniho vztahu. Ve spole¢nosti Orchitech je podle mého nézoru problém s motivaci
zaméstnancl, vétSina jich je v zaméstnani pomérné kratkou dobu a nepovazuji
homeworking za Gplny benefit. Zde by bylo vhodné, aby spole¢nost Orchitech §la po

wrwe

k lepsim vykondm.
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6 Summary

With the development of time, more and more business companies have been using
homeworking. Homeworking does not benefit the employer only, but also to the
employees. It saves a lot of time to employees thanks to their flexibility. This
management method also has some disadvantages. This thesis is going to talk about the
influence on employers and employees. The first part explains the concepts related to
this particular style of managing people. Mainly how homeworking affects employees.

The practical part will be carried out at Albis Plastics CR, Ltd. and at Orchitech
Solutions, Ltd., which use homeworking actively. Positive and negative assessments
will be done through a questionnaire survey. The questionnaire survey will be attended
by both the employees and the managers. On the basis of the obtained results, the
benefits of homeworking in the selected companies will be evaluated. The main point of

the thesis is to suggest, how to make this method of homeworking more efficient.

Key words: homeworking, manager, management style, employee
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Pfiloha 1: Dotaznik

Dobry den mili zaméstnanci,

mé jméno je Markéta Simtinkova a jsem studentkou Jiho¢eské univerzity v Ceskych

Bud¢jovicich. Jako téma své bakalafské prace zpracovavam ekonomické piinosy

homeworkingu v podniku a pro zpracovani praktické ¢asti jsem si vybrala vas podnik.

Budu moc rada, kdyz mi dotaznik vyplnite. MiiZete ho povazovat i jako zpétnou vazbu

pro vaSeho zaméstnavatele za ucelem néco zménit. Dékuji moc za vas Cas.

1.

10.

11.

Jak dlouho pracujete ve vasi spole¢nosti?

a) méné nez 1 rok b) 1-4 roky c) 4-7 let d) 7-10 let e) 10 a vice let

Jak dlouho vyuzivate home office?

a) nevyuzivam b) méné nez 1 rok c) 1-4 roky d) 4-7 let e) 7-10 let f) 10 a vice
let

Kde nejcastéji pracujete? (mozno zaskrtnout vice odpovédi)

a) doma b) v kancelafi ¢) u klientt d) v kavarn¢ €) jina odpoved™:

Kolik dnti v tydnu travite praci z domova?

a) 0-1 dnu b) 1-2 dny c) 2-3 dny d) 3-4 dny €) 4-5 dni f) 5 a vice

Kolik dnti v tydnu travite v kancelafi firmy?

a) 0-1 dnti b) 1-2 dny c) 2-3 dny d) 3-4 dny €) 4-5 dni f) 5 a vice

Jakeé vidite hlavni vyhody prace z domu? (moznost zaskrtnout vice odpovédi)

a) uspora Casu b) niz8i naklady c) flexibilni pracovni doba d) vétsi klid a
pohodli ) jina odpovéd™:

Jaké vidite hlavni nevyhody prace z domu? (mozZnost zaskrtnout vice odpovédi)
a) zadné b) chybi socialni kontakt c) prolinani pracovniho a soukromého zivota
d) nutnost sebekazné e) jina odpovéd”:

Jak vas nadtizeny kontroluje vasi praci?

a) nijak b) nevim c) kontroluji mé klienti d) prostfednictvim reportd, vykazi €)
jind odpoveéd”:

Komunikujete i s ostatnimi pracovniky, nebo jen s nadfizenym?

a) s ostatnimi pracovniky b) s nadfizenym c) oboji d) s nikym

Je pro Vas komunikace s ostatnimi pracovniky na podobné pozici zasadni?

a) ano b) ne ¢) nevim

Jaky komunikaéni prostiedek pouzivate nejcastéji?

a) email b) mobilni telefon c) skype d) interni chat
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12. Myslite si, ze jste diky préaci z domova produktivnéjsi?
a) ano b) ne ¢) nevim

13. Kdybyste hledali nové zaméstnani, vyhledavali byste znovu préci s timto
benefitem?
a) ano b) ne ¢) nevim

14. Pracujete o statnich svatcich a o vikendech?

a) ano b) ne c) obcas
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