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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva individudlnim planovanim v nizkoprahovych zatizenich pro
déti a mladez. Hlavnim cilem je porovnat pravé individualni planovani v nékolika
nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. Téma bakalaiské prace jsem si vybrala
Z n¢kolika divodi. Prvnim divodem pro mé byl zdjem o cilovou skupinu déti a mladez, se
kterou bych v budoucnu rada pracovala. Mij zajem m¢é dovedl k absolvovani praxe v zatizeni
pro déti a mlddez Zastdvka v Tel¢i, kde jsem si mohla ovéfit své teoretické znalosti a
,hahlédnout pod poklicku‘ toho, co s touto socialni sluzbou souvisi.

K vybéru tématu mé vSak nejvice inspiroval rozhovor se socidlnim pracovnikem ve
druhém nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez, ktery mi pfed vice nez rokem sdélil, ze
pravé s individualnim planovanim maji v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez do
Jjisté miry problémy.

Tato bakalafska prace je rozdélena na cast teoretickou a ¢ést praktickou. V teoretické
Casti charakterizuji déti a mladeZ a nasledné popisuji socialni praci s rizikovou mladezi. Dalsi
kapitola je vénovana nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladeZ. Touto kapitolou jsem se
snazila pribliZit zejména historii nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v Ceské republice.
Kapitola obsahuje i konkretizaci cilové skupiny, jak je definovana v zdkoné 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, a jak ji spatfuji jednotlivi autofi. Sté€Zejni kapitolou teoretické casti je
kapitola zaméfena na individudlni planovéni, kterd popisuje, kdo je klicovy pracovnik,
metody prace suZivatelem, osobni cil uZivatele 1 specifika individualniho planovani
Vv nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez.

V praktické casti jsem pouzila metodu kvalitativniho vyzkumu. Informace potiebné pro
vyzkum jsem sbirala pomoci polostrukturovanych rozhovori se sedmi komunikacnimi
partnery. Komunikacni partnefi byli vybrani metodou zdmérného vyberu pies instituce.
Jednalo se o socidlni pracovniky z péti nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Jednotlivé
rozhovory probihaly primérné 45 minut. Rozhovory obsahovaly okruhy otazek, které se
tykaly zkuSenosti komunikacnich partnert s individudlnim planovanim, vychodisek
planovani, metod pouZivanych pifi individudlnim planovéni, procesu individualniho
planovani, problém, spoluprace.

Cilem préce bylo porovnat individualni pldnovani v n¢kolika nizkoprahovych zatizenich
pro déti a mladez. Ve svém vyzkumu jsem se snazila zejména o zjiSténi udaja, které by

poskytly odpovéd’ na vyzkumné otazky. Diky rozhovorim s komunikaénimi partnery tak bylo



mozné porovnat, jaké jsou spole¢né znaky individudlniho planovani v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez, a v cem se konkrétné planovani lisi.

Mezi spole¢né znaky, zjisténé béhem vyzkumu, patii to, ze vSichni komunikacni partneti
vykonavaji funkci tzv. klicového pracovnika, spolupracuji pii individudlnim plénovani se
svymi kolegy a maji ve svém zafizeni stanovené¢ metodiky prace. Na zaklad¢ toho, jak
komunikacni partnefi popisuji proces individualniho planovani, bylo zjisténo, Ze pro
individudlni planovéni v nizkoprahovych zafizenich je typické vyuzivani tzv. adaptacniho
obdobi pfi jednani se zajemcem o socialni sluzbu. Socialni pracovnici v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez uzaviraji obvykle ustni dohodu o poskytovani socidlni sluzby. Po
jejim uzavieni se zdjemce stava uzivatelem. Se svymi uZzivateli nejCastéji planuji cile tykajici
se volného &asu nebo $koly. Castym problémem, ktery maji pii planovani, je to, ze déti
nechtéji individudlné planovat. Na zakladé¢ vyzkumu bylo zjisténo, ze pét ze sedmi
komunikac¢nich partner vyuZziva pfi individuélnim pldnovani specialni programy.

Vysledky ukazaly, ze klicovi pracovnici se lisi v délce praxe v nizkoprahovém zatizeni
pro déti a mladez a v poctu individudlnich plant, které se svymi uzivateli sestavili.
Vyznamnym znakem, ve kterém se komunikaéni partnefi 1i8i, je mnozstvi uZivatell, které
maji na starost. V ramci vyzkumu bylo zji§téno, Ze na jednoho klicového pracovnika obvykle
pfipadd 20 az 30 wuzivateld. U dvou socidlnich pracovnikii je vSak pocet uZivatell
nékolikandsobné¢ vyssi.  Z velkého mnozstvi uzivateld vyplyva problém socialnich
pracovnikd, ktefi nemaji dostatek casu na individualni pldnovani se vSemi svymi uzivateli.

Komunikacni partneii béhem rozhovorti nezminili konkrétni pfistup ani teorii, ktery
vyuzivaji pii individudlnim planovani s détmi a mladezi v nizkoprahovych zatizenich pro déti
a mladeZz. Naopak vSichni komunikaéni partnefi se shodli, Ze pii individualnim planovani
vychéazeji z potieb ditéte a nejCastéji pro planovani vyuzivaji metodu rozhovoru. Tyto
vysledky neukazuji, Ze komunikacni partneti zadny pfistup nevyuzivaji, ale spiSe to, Ze jej
neumi pojmenovat. Jednaji urCitym zpisobem a na zaklad¢ vlastnich zkusenosti voli ptistup
dle intuice, jednaji na zakladé tzv. praktického tsudku. Jsou si védomi, ze nékde v teorii je
jejich pfistup popsany, ale v praxi tato oznaceni nepouzivaji. Doufam, Ze moje prace pomize
zvysit povédomi o socidlni sluzbé nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Prace by mohla
byt zajimava pro samotné socialni pracovniky v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez.
V neposledni fadé mutze prace pomoci i studentiim, ktefi se rozhodli, ze se chtéji a budou

problematice individualniho pldnovani v nizkoprahovych zafizenich vénovat.
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Abstract

This bachelor‘s thesis deals with individual planning in low-threshold facilities for
children and youth. The main goal is to compare individual planning in several low-threshold
facilities for children and youth. The topic of my thesis | have chosen for several reasons. The
first reason for me was the interest of the target group of children and youth whom | would
like to work with in the future.

My interest led me to the completion of practice in low-threshold facilities for children
and youth Zastavka in Tel¢ where I could check my theoretical knowledge and get a look
,,behind the scenes* of what this social service is related to.

The theme of this thesis was selected after the interview with social worker in the second
low-threshold facility for children and youth as he said that it was the individual planning in
low-threshold facilities for children and youth where where the main problems are.

This thesis is divided into a theoretical part and a practical part. The theoretical part
describes children and youth and describes social work with youth at risk. Next chapter is
devoted to low-threshold facilities for children and youth. In this chapter, | tried to describe
the history of low-threshold facilities for children and young people in the Czech Republic.
This chapter also includes specification of the target group, as defined in the Social Services
Act No. 108/2006 Coll., and how is perceived by the individual authors. The most important
chapter of the theoretical part is the chapter which is focused on individual planning. This
chapter describes who is a key employee, the working methods with the user, the user's
personal goals and specifics of individual planning in low-threshold facilities for children and
youth.

In the practical part, | used the method of qualitative research. Information needed for the
research | have collected using semi-structured interviews with seven communication
partners. Respondents were selected using purposive sampling across institutions. These were
the social workers from five different low-threshold facilities for children and youth.
Individual interviews took on average 45 minutes. Interviews include sets of questions, which
covered the experience of communication partners with individual planning, planning
assumptions, methods used in individual planning, individual planning process, the problems
and cooperation.

The aim of the study was to compare individual planning in several low-threshold
facilities for children and youth. In my research, | tried to summarized data that would

provide answers to the research questions. With the help of interviews with communication



partners | was able to compare what are the common characteristics of individual planning in
low-threshold facilities for children and youth, and where is specifically individual planning
different.

The common features identified during the research are that all communication partners
perform the function called ,,Key worker”, cooperate in individual planning with their
colleagues and have set methodology of work in every particular work place.

On the basis of how communication partners describe the individual planning process, it
was found that for individual planning is typical the use of so-called “Adaptation period* in
dealing with applicants for social service.

Social workers in low-threshold facilities for children and young people usually enter into
an oral agreement for the provision of social services. After closure, the candidate becomes a
user. Social workers most often plan the goals for user’s free time or school.

A common problem that they have in planning is that kids do not want an individual plan.
Based on research, it was found that five of the seven communication partners use special
programs when planning for individual plan.

The results showed that key workers vary in length of practice in low-threshold facilities
for children and youth and in a number of individual plans, which were created with their
users.

An important feature in which communication partners vary is the amount of users that
they have in charge. The research has found that a key worker usually accounts for 20 to 30
users.

Two social workers, however, had number of users several times higher. The problem
arises from a large number of users as social workers do not have enough time for individual
planning with all of their users.

Communication partners during the talks did not mention a particular approach or theory,
which they used in the individual planning with children and youth in low-threshold facilities
for children and youth.

On the other side, all communication partners agreed that when creating an individual
plan, they base it on the needs of the child which are highlighted from the interview with
child.

These results do not indicate that communication partners do not use any approach but

that they just can not name it.



They act in a certain way based on their own experience and chose approach according to
their intuition. They act on the basis so-called ,, Practical judgment®.

They are aware that somewhere in theory their approach is described but in practice
these designations are not used.

| hope that my thesis will help raise awareness of social service in low-threshold
facilities for children and youth. The thesis could be very interesting for social workers in
low-threshold facilities for children and youth.

Finally, it could help to those students who have decided that they want and will deal

with individual planning in low-threshold facilities.
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Uvod

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mlade jsou v Ceské republice pomérné novou
socialni sluzbu, ktera mé sva specifika. Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
uklada poskytovatelim povinnost planovat pribéh socialni sluzby. Povinnosti jsou dale
konkretizovany v Piiloze ¢. 2 vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Tato Ptiloha obsahuje Standardy kvality,
slouzici k zajisténi kvality v socialnich sluzbach. Nalezneme v ni 15 Standardt kvality a
jednim z nich je Standard kvality €. 5: Individualni planovani.

Problematiku individudlniho planovani v nizkoprahovych zafizenich pro déti a
mladez jsem si pro svoji praci vybrala z nékolika divoda. Hlavni pro mé byl muj zajem
o cilovou skupinu déti a mladez, se kterou bych chtéla pracovat. Pii rozhodovani mé
vyznamné ovlivnil rozhovor se socialnim pracovnikem, ktery pusobi jiz fadu let v
NZDM. Tento pracovnik mé upozornil na aktudlnost tématu a sdélil mi, Zze
s individualnim planovanim maji pracovnici v NZDM ,,problémy*.

Bakalatska prace se sklada z teoretické a praktické Casti. V teoretické Casti se
vénuji problematice individualniho planovani, popisuji nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladez i cilovou skupinu a socialni praci sni. Pro praktickou ¢ast jsem si zvolila
kvalitativni vyzkum, provadény v péti NZDM. Vyzkum byl nastaven tak, aby odpovidal
stanovenym cilim a vyzkumnym otdzkam.

Hlavnim cilem mé prace je porovnat individualni pldnovani v nékolika
nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez. Pro praci jsem si stanovila dil¢i cile:
nastinit teoreticka vychodiska individudlniho planovéani v nizkoprahovych zatizenich
pro déti a mladez. Zjistit, které teoretické poznatky se v individualnim planovani v této
sluzbé nejvice vyuZzivaji. Poslednim cilem je zjistit, jak se individudlni planovani ve
zkoumanych sluzbach aplikuje. S ohledem na cile vyzkumu byly stanoveny dvé dulezité
otazky: Jaké jsou spolecné znaky individualniho planovani v nizkoprahovych zatizenich
pro déti a mladez a v ¢em se individudlni pldnovani ve vybranych zatfizenich 1i§i? Jaké

piistupy vyuzivaji socialni pracovnici v individudlnim planovani s détmi a mladezi?



1 Soucasny stav

1.1 Charakteristika déti a mladeze

Dle Umluvy o pravech ditéte je v Ceské republice za dité povaZovana osoba do
veku osmnadcti let. Dalsi vékovou skupinou je mladez, ta je definovana vékem 18 az 26
let. Dle pravniho #adu CR se osoba stava zletilou dnem svych 18. narozenin. Z hlediska
bézného chapani mladi lidé ve véku 16-18 let uz za déti pokladany nejsou, nebot’ se tak
nechovaji, ani se tak neciti. Koneckonct i zakonné normy jim stanovuji néktera prava a
povinnosti, ale nemaji uplnou trestnépravni odpovédnost (27).

Jak uvadi Rican, dospivani byvd rozdéleno na dvé obdobi: pubescenci a
adolescenci. Pubescence je vék 11-15 let a je pojmenovana podle latinského pubes =
ochlupeni. Adolescence, tedy obdobi 15-20-22 let, znamena latinsky dorGstani. Z
anglického prostedi se k ndm dostal pojem teenager. Tim muize byt oznacen kazdy
¢lovek ve véku koncicim na “‘teen”, to je tedy 13-19 let. (33)

,Podle E. Eriksona se na vyvoji lidské osobnosti podileji 1 socidlné kulturni vlivy a
vyvoj Clovéka zavisi na tom, zda ve vyvojovém stadiu spravné vytesi svilj vyvojovy
konflikt. Pokud by se mu to nepodafilo, dalsi vyvoj by stagnoval a moZnost napravy by
spocivala ve spravném vyfteSeni tohoto konfliktu.* (4, s. 98)

Pro rozumovy vyvoj tohoto obdobi Zivota je charakteristické, Ze inteligence
dospiva k formalni logice, tedy k abstraktnimu mysleni, nezavisle na obsahu. Ke konci
dospivani vrcholi fluidni inteligence neboli pfirozena bystrost, diky niZ jsou dospivajici
v diskusich ¢asto rovnocennymi partnery pro své rodie a ucitele. Druha slozka je
krystalicka inteligence a ta se vyviji a roste desitky dal$ich let, zavisle na tréninku (33).

Z hlediska socializace je dulezité, ze probihajici puberta, kterou doprovazi rychlé
télesné a pohlavni dozravani (anatomické i hormondlni), je c¢asto doprovazena
bouflivym citovym vyvojem. Také sili schopnost o svych citech pfemyslet. Zaroven je
to vék prvni skutecné, vétSinou platonické, erotiky. Pro toto obdobi je charakteristicka
pubescentni vzpoura proti autoritam, kdy jsou rodi¢e vnimani jako staromodni, omezeni

a nemozni. Protivahou K rodi¢iim je vrstevnicka skupina, ktera ma vysokou autoritu a ve



které travi Cas. Vyrazny je rozpor mezi konformitou dospivajicich vi¢i vrstevnikim,
tedy snaha oblékat se jako ostatni, a soucasna touha po individualité, byt né¢im zvlastni,
jedine¢ny (33).

Vyvojovym tkolem dospivani je vytvoreni si identity. Identita znaci nékolik véci.
Jednak to, kym podle svého piesvédéeni jsem, jaky jsem, co chci, ¢im chci v zivoté byt,
ale i co dokazu, ¢emu doopravdy véfim, kam patiim, pro co chci zit. Budovani vlastni
identity je ndroénym Ukolem, rozchazime se S tim, co jsme si osvojili v détstvi, tedy S
nazory a postoji piejatymi od rodi¢ii nebo jinych autorit. To vSe je tfeba kriticky
prezkoumat a rozejit se s tim, co opravdu nechci, ¢emu nemohu véfit, co jsem délal jen
ze zvyku. Tento rozchod s minulosti mtize byt radikalni, mtize také znamenat konflikt s
lidmi, kteti jsou ndm blizci, které méme réadi, ktefi o nas maji ale falesSné ptedstavy nebo
ktefi by chtéli, abychom plnili jejich pfani, abychom uskute¢niovali jejich sny. Znamena
to ,,postavit se na vlastni nohy”, zvolit si Zivotni styl na vlastni odpovédnost a pfijmout
nasledky. Dospivajici se dostane do vnitfniho zmatku, ktery mize dokonce pfipominat
duSevni poruchu. Jini zvoli pohodlnou cestu, pfevezmou bez kritiky nézory, hodnoty,
Zivotni styl svych rodi¢u a zustanou v podstaté détmi hrajicimi si na dospélost (33).

Tomuto vyvojovému obdobi podle terapeuti Alberta a Dajan Pessa odpovida
potieba limitu, tedy to, ze je dulezité zazit pocit bezpeCi v tom, Ze véci maji fad a
hranice. V piipad¢, ze neni uspokojena, dochazi k nerovnovaze organismu a zanechani
stop na téle. Proto je dulezité, aby mélo dité pfimétené hranice i fad. Nemé&lo by mu byt
zakazano ani povoleno vSe, ale méla by byt stanovena jasna a srozumitelna pravidla,
ktera budou dodrzovana (4).

Hlavni vliv na vyvoj kazdého ¢lovéka ma rodina, zasadn¢ ovliviiuje rozvoj jeho
osobnosti v télesné, dusevni i socialni oblasti (34). Ovliviiuje vychovu a socializaci
ditéte a to jak po strance materialni, vztahové, tak i socialné-kulturni. Tyto aspekty
ovliviiyji hodnoty, postoje a vzorce chovani ditéte. Rodina je diileZita pro jednotlivce i
celou spolecnost z hlediska napliiovani jednotlivych funkei, mezi které patii biologicko-
reprodukéni funkce, Socialné-ekonomicka funkce, vychovnd funkce, Socializa¢ni
funkce, emocionalni funkce, ochranna a domestika¢ni funkce, rekreacni a regeneraéni

funkce (31).
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Helus uvadi, ze mezi znaky souéasné rodiny patii to, ze jde o rodinu nuklearni,
kterou tvoii pouze dvé generace, generace rodic¢u a déti (12). V soucasné dobé dochazi
ke krizi rodiny jako instituce i k porucham jejich jednotlivych funkci (39). V pécéi o dité
muze rodi¢e vyrazné¢ omezovat chudoba a socialni vylouceni rodiny (1). Dle Michalové
se odhaduje, ze v nasi populaci tvoii tplné rodiny pouze tietinu vSech rodin a jen pétinu
bohuzel vyplyva, Ze spousta déti vyrusta v neuplnych rodinach a nékteré z nich i
V zavazné naruseném prostiedi (25).

Nenahraditelné poslani ve vychové a vzdélani déti a mladeZe ma stat. Ceska statni
politika ma dvé vychodiska. Jednak to, Ze stat pfijal odpovédnost za vytvareni
podminek pro rozvoj mladdeze a plnéni tkold na zdkladé mezinarodnich smluv, umluv.
Druhym vychodiskem pro ceskou statni politiku je podporovat rodiny v prvotni
zodpovédnosti.

Stat pusobi ve dvou rovinach, kterymi jsou podpora a ochrana. Podpora statu
spociva v tom, Ze fesi problémy, které ohrozuji mladou generaci a brani jejimu rozvoji.
Dale tim, Ze tvofi podminky pro spolutiast mladeZze na spolecenském a politickém
zivoté. Napomaha 1 prostfednictvim realizace programll na Zivot déti a mladeze a
podporou nestatnich neziskovych organizaci.

Pokud neni jedinec schopen vlastnimi silami Celit prostiedi, které na néj pisobi
negativné, je zahdjena ochrana. Zde stat reaguje piimo vlastnimi ndstroji, nebo
spolupracuje s dal$imi organy vefejné spravy, obcemi, NNO a s jinymi institucemi,
které pracuji ve prospéch déti a mladeze. Na tuto oblast ma vyznamny vliv mezindrodni
spoluprace na vsech urovnich.

Mezi nastroje statu patfi pravni normy, tedy zakony, vyhlaSky ministerstev,
ekonomické nastroje, aplikace vyzkumné cinnosti, ucelny informacni systém, ale i
komplexni personalni politika. Konkrétni uziti téchto nastroji byva vzdy rozpracovano

na nekolikaleté obdobi v Koncepci statni politiky pro oblast déti a mladeze (27).

11



1.2 Socialni prace s rizikovou mladezi

Dle Matouska spocivaji hlavni rizika pfi praci s mladezi v tom, ze mlady clovek
muze byt zvySen¢ zranitelny, svym chovanim muize ublizovat sdm sobé, ale i v tom, Ze
se muze se provinovat proti jinym lidem ¢i proti spoleCenskym zajmum, napiiklad
porusovanim zéakont (21).

Zvysend zranitelnost mize byt u ditéte jiz od narozeni. Mezi vrozené faktory
zpusobujici vyssi zranitelnost patii syndrom hyperaktivity, vrozend anomalie osobnosti,
deficit rozumovych, komunika¢nich dovednosti a schopnosti nebo napftiklad
neatraktivni vzhled. V ptipad€ selhani (pochybeni) rodiny celi déti situacim, které
presahuji jejich schopnosti (adaptacni moznosti). Pravdépodobnéji dojde k selhani
Vv rodinach, kdy jeden nebo oba rodice jsou nezletili; tam, kde dit¢ vychovava rodic
samotny; v situaci rozvodu; tam, kde je rodi¢ nemocny (zejména duSevni nemoci) ¢i
zavisly na navykovych latkach, pfipadné na hracich automatech. Déti jsou ohroZeny i
ekonomickym selhanim rodiny, se kterym souvisi malo kvalitni obydli, neuspokojiva
vyZiva a Spatna hygiena.

Vice zranitelné jsou i déti, které odpadly ze standardni vzdélavaci drahy, a mladi
nezaméstnani. Jakykoliv déletrvajici pobyt v Gstavnim zafizeni déti a mladistvé
znevyhodiuje. Z pohledu psychologickych a socialnich potfeb jsou svéfenci
v obvyklych ustavnich zatfizenich deprivovani. Nasledky Gstavni deprivace jsou zjevné 1
u potomstva lidi, ktefi Gstavem v détstvi prosli, v takovych ukazatelich jako zdravotni
stav, uroven vzdelani, kriminalita, kvalita partnerského Zivota.

Pokud se n¢kdo zivi prostituci, hrozi mu mnoho nebezpeci. Nejen to, Ze se nakazi
pohlavné ptfenosnymi chorobami. DalSi vysoce zranitelnou skupinou jsou lidé bez
domova. U déti a mladeze jde casto o déti uprchlé z tstavnich zafizeni nebo
z dysfunkénich rodin (21).

Velkym problémem, ktery vede k Gpadku osobnosti, je zavislost na navykovych
latkach. Zavislost nenapravitelné poskozuje zdravi a ni¢i vztahy s blizkymi lidmi (21).

Za posledni roky ptibylo nékolik tisic lidi zavislych na drogéach. Tato zavislost se u

mladeze poji Casto s problémy ve Skole, se ztratou zajmi, zménou piatel, zménou
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chovani, spankem pfes den, hubnutim, koznimi defekty nebo ztratou penéz
v domacnosti (10).

Zavislost na automatech se Casto poji s dluhy, a proto mtze dostat clovéka do tézké
Zivotni situace (21).

Utinky jednotlivych psychoaktivnich latek jsou rtizné a mohou vyvolat riizny typ
zavislosti (38). I pies to, ze nebezpecnost navykového chovani neni stejna, ma jeden
spole¢ny rys. Spole¢nym znakem vSech zavislosti je carving neboli baZeni. BaZeni se da
ptekonat, ale Ize fici, ze komplikuje 1é¢bu vSech navykovych nemoci (28). Zavislost se
projevuje 1 dal$imi znaky, jako je neschopnost kontroly, rist tolerance a potieba

zvySovat davky nebo abstinen¢ni syndrom (38).

1.3  Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

V Ceské republice jsou nizkoprahova zaiizeni pro déti a mladez pomémé novou
instituci, kterd se nejvice rozvijela na konci devadesatych let. Tehdy byla zafizeni
oznacovana jako kluby pro déti a mladez. Vyznam pro jejich vznik méla prace na ulici
neboli streetwork. Prvni nestatni organizace, které zacaly praci na ulici zavadét, byly
organizace pracujici s drogové zavislymi. Pozdé€ji se tato metoda rozsitila i na jiné
cilové skupiny. O rozSifeni teoretického zazemi se u nas postarala spoluprace se
Spolkovou republikou Némecko, ve které ma streetwork delsi tradici. V roce 1994 byla
na urovni obci a obecnich uUfadi zkuSebné zavedena funkce socidlniho asistenta
streetworkera (16).

Tito asistenti se jiz od pocatku potykali s problémem. Nem¢li zaddné zazemi, kam
by Klienty z fad nudici se mladeze odkazali. Nem¢li pro mladé alternativni feSeni, které
by jim mohli nabidnout namisto toho, aby posedavali a pokufovali v parku nebo na
autobusové zastdvce. Spolecnost se neveénovala problematice déti a mladeze, kterd
nemohla nebo nechtéla navstévovat obvyklé instituce, které se zabyvaji volnym casem
mlédeze. Ukazalo se, Ze krom¢ parkii a podobnych prostranstvi zde neni zadny prostor,
kde by se mohla schazet mladez, ktera nedokaze splnit podminku byt nékde ¢lenem,

platit pfispévky a tcastnit se pravidelné ¢innosti. Po této zkuSenosti se socidlni asistenti
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snazili, aby vznikala obCanska sdruzeni, kterd by nabidla prostor pro tuto cilovou
skupinu.

Od roku 1995 vznikala prvni centra a kluby. Mezi jedny z prvnich center patiila
napiiklad centra v Klatovech, Hradci Kralové, Jablonci nad Nisou, Karlovych Varech,
Plzni a Ceskych Bud&ovicich. Vznikala i zafizeni na tirovni nestitnich organizaci,
napiiklad Mili¢tv dim v Jaroméfi nebo Krok v Praze — Modtanech.

Dalsi klicovy moment, ktery ovlivnil rozmach nizkoprahovych klubl, byly
grantové programy nadaci. Diky nim kluby ziskaly vyznamnou finan¢ni podporu.

Roku 2001 byla v ramci Ceské asociace streetwork zalozena pracovni skupina
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Pracovni skupina definovala zdkladni pojmy
tykajici se NZDM, vytvéftela pracovni standardy kvality a metodiky. Zasadné ovlivnila
profesionalizaci a zkvalitnéni své prace i poskytované sluzby.

Zasadnim vysledkem skupiny CAS bylo prosazeni Nizkoprahovych programii pro
déti a mladeZ do typologie socidlnich sluzeb MPSV. Diky ¢emuZ bylo mozné Cerpani
financi zrozpoctu Ministerstva prace a socidlnich véci. Snaha o zaclenéni
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladdez do socialnich sluzeb a terénni prace
vyvrcholila pfipominkovanim zdkona o socidlnich sluzbach. Diky tomu byla
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez zafazena mezi sluzby socidlni prevence

v zékong& 108/2006 Sb. (16).

Princip nizkoprahovosti

Poprvé se termin ,,nizkoprahovy* objevil v roce 1995 a to pii koncepcni praci
v ramci pilotniho projektu. Praveé tehdy realiza¢ni tym definoval zékladni kritérium pro
fungovani klubu - dostupnost. Metaforou pro dostupnost s minimem piekazek a
omezeni pro vstup a pobyt do klubu, se stal nizky vstupni prah (16).

V praxi se tato zdsada naplituje opatfenimi, kterd davaji zafizenim podobu klubd, ve
kterych je Clenstvi otevieno vSem, ktefi patii do cilové skupiny. V klubech plati
minimum pfedem danych a nezménitelnych pravidel. Tato pravidla se obvykle tykaji
zékazu nasili, sexudlnich aktivit a kontumace drog. V zafizenich neni nikdo nucen

k Zadné aktivité a je jen na samotnych klientech, jakou ¢innost si z nabidky klubu
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vyberou. Diky tomu, ze vétSina aktivit je poskytovana zdarma, jsou kluby pfistupné
vSem, bez ohledu na jejich socialni zdzemi. Pracovnici zaujimaji ke klientim partnersky
pristup a buduji maximaln¢ symetricky vztah. Snazi se jim pfiblizit, ale zaroven zustat
sami sebou a zprostfedkovat svym klientim zkuSenost o komunikaci s dalSimi

generacemi (16).

Charakteristika nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni sluzby détem a
mladezi ohrozené socidlnim vylou¢enim. Sluzba je urcena rizikovym, neorganizovanym
détem a mladezi, kterd je ohrozena socialné-patologickymi jevy nebo ma vyhranény
zivotni styl neakceptovany vétSinovou spolecnosti. Zakladnim prostfedkem pro
navazani kontaktu s cilovou skupinou je nabidka volnocasovych aktivit. Cilem sluzby je
zlepsit kvalitu Zivota cilové skupiny pfedchdzenim, snizenim socialnich a zdravotnich
rizik, ktera souvisi s jejich zptisobem zivota. Cilem je také umoznit jim 1épe se
orientovat v jejich socialnim prostfedi a vytvafet podminky, aby v ptipad¢ zajmu mohli
feSit svoji nepiiznivou socidlni situaci. Sluzba obsahuje vychovné, vzdé¢lavaci a
aktivizacni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecCenskym prostfedim a pomoc pfii
prosazovani prav a zajmu. Tato socidlni sluzba se poskytuje bezuplatné.

Pro nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ definuje zakon o socidlnich sluzbach
zakladni ¢innosti. § 62 zdkona 108/2006 Sb. a §27 provadéci vyhlasky 505/2006
a) vychovneé, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti:

- Zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné volnoCasové aktivity.

- Pracovné vychovna ¢innost s détmi.

- Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a

dovednosti.

- Zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani.
b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
¢) socidlné terapeutické ¢innosti
d) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajm a pii obstardvani osobnich

zalezitosti
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- Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.
- Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi

dal$ich aktivitach, podporujicich socialni za¢lenovani osob (7,8).

Cilova skupina nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

V zakoné 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je cilova skupina nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladdez definovana jako déti a mlddez ve véku od 6 do 26 let,
ohrozena rizikovym zptisobem zivota. Do 1. 1. 2014 byl zakonem 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané¢ déti definovan pojem socidln¢ patologické jevy jako
spoleCensky nezadouci jevy (napf. nezaméstnanost, chudoba, vysokd rozvodovost,
extrémné zvySend nemocnost) a spoleensky nebezpeéné jevy (napf. naésili,
vandalismus, terorismus, Sikana, kriminalita, rasismus, drogové zavislosti,

alkoholismus, prostituce, pornografie, gamblerstvi) (22).

Cil nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez

Cilem NZDM je nabidnout individudlni pomoc jednotlivclim, détem i dospivajicim
pii feSeni jejich osobnich problémil. Zejména tém, kteti se boji svéfit svym blizkym,
nebo se z n¢jakych divodl obavaji a nechté¢ji obracet na formalni instituce. Pii praci se
subkulturami je cilem umoznit jim participaci na zivoté¢ mistni komunity, ne ovSem
asimilaci, ale postupnou a vSestranné uziteCnou integraci. V piipad¢ socidlné
patologickych subkultur, které spole¢nost odmita integrovat s ohledem na jejich
kriminalni ¢innost, NZDM mohou pomahat motivovanym ¢lenim ze subkultury
vystoupit a resocializovat se do spolecnosti. Pripadné mohou poskytovat zakladni
poradenstvi jejim ¢lentim, ktefi se dostali do konfliktu se spole¢nosti (22).

Cile NZDM jsou dle Racka a Herzoga jednak v kontaktovani a udrzeni kontaktu
s jednotlivci a skupinami, ktefi nevyuzivaji nebo nechtéji vyuzivat béznych socialnich,
vzdélavacich nebo volnocasovych sluzeb a nabidek v regionu. Déle také v podpoie
samostatného rozvoje dospivajicich, ale i1 ve snizovani Skod, které si miiZze cilova
skupina zpisobit rizikovym chovanim. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez se

nesnazi zménit pouze jednotlivce, ale i skupinové normy (16).
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1.4 Individualni planovani

V soudasné dob& jsou v Ceské republice vymezeny povinnosti poskytovatelil
socialnich sluzeb pfi planovani sluzby v zakoné ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbéch,
ve vyhléasce ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach, konkrétn¢ Priloha ¢. 2 k vyhlasce 505/2006 Sb.: Obsah standardii kvality
socialnich sluzeb. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach uklada poskytovatelim
socialnich sluzeb povinnosti v § 2: ,,Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté
prostfednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou dstojnost osob. Pomoc
musi vychézet z individudlné urcenych potiteb osob, musi piisobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socidlni situace, a
posilovat jejich socialni zaclefiovani. Socialni sluZzby musi byt poskytovany v zajmu
osob a vnalezit¢ kvalit¢ takovymi zpisoby, aby bylo vzdy zajisténo dodrzovani
lidskych prav a zakladnich svobod osob® (7).

Dale v § 88, pism. f): ,,...Planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle
osobnich cilii, potfeb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné
individudlni zdznamy o pribchu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit pribeh
poskytovani socialni sluzby za tcasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich
zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych
zastupcu... (7).

Vysledkem planovani je kvalitni sluzba, kterd naplituje poslani i1 potieby
jednotlivych uzivatel véetné prav a opravnénych zajmu vSech zacastnénych (2).

Pokud si poskytovatelé socialnich sluzeb chtéji ujasnit sméfovani organizace, je pro
n¢ vhodnou metodou strategické planovani. Jeho ucelem je védét, co a pro¢ chci udélat
(30).

Dale ze zékona plynou pozadavky vést pisemné individudlni zaznamy o pribéhu
poskytovani sluzby a hodnotit pribéh poskytovani sluzby za ucasti uzivateld, jestlize to

jejich zdravotni stav umoziuje. DalSim pozadavkem, ktery plyne ze zakona, je
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zapojovat zakonné zastupce do hodnoceni pribéhu sluzby, jestlize zdravotni stav
uzivatelil neumoziuje zGc¢astnit se planovani sluzby (3).

Zakon uklada poskytovatelim sluzeb povinnost vytvofit metodiku planovéani a
pfehodnocovani poskytované sluzby, kterd odpovida praxi v socidlni sluzbé. Tato
sluzba je planovana spole¢né s uzivatelem a zohlednuje jeho osobni cile a moznosti. Pro
proces planovani je jednotlivym uzivatelim uréen konkrétni pracovnik. Ze zékona
plynou pozadavky na vedeni pisemnych individudlnich zdznamt o prib&hu poskytovani
sluzby, déale na hodnoceni pribéhu poskytovani sluzby za Gcasti uzivatell, jestlize to
jejich zdravotni stav umozinuje. Pokud zdravotni stav uzivatelii neumoziuje zucastnit

se planovani sluzby, méli by byt zapojeni do hodnoceni prub&hu zakonni zastupci (3).

Standard kvality ¢islo 5

Odlisné povinnosti poskytovatell pii planovani sluzby jsou vymezeny v Ptiloze ¢.
2 k vyhlasce 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach. Standard ¢. 5 Individualni planovani pribéhu socialni sluzby je méfen
pomoci péti hodnoticich kritérii:

Kritérium 5 a: Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a
poslani socidlni sluzby, kterymi se fidi planovani a zptsob ptfehodnocovani procesu
poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Kritérium 5 b: Poskytovatel planuje spolecné s osobou pribéh poskytovani socidlni
sluZzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby.

Kritérium 5 c: Poskytovatel spolecné s osobou pribézné hodnoti, zda jsou

naplnovany jeji osobni cile.
Kritérium 5 d: Poskytovatel mé pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu
urcené¢ho zaméstnance.

Kritérium 5 e: Poskytovatel vytvari a uplatituje systém ziskavani a predavani

potiebnych informaci mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani socialni sluzby

jednotlivym osobam.
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Prvni ¢tyfi kritéria jsou oznafena za zasadni, posledni hodnotici kritérium jako
zasadni oznaCeno neni. Posledni dvé kritéria se nehodnoti, pokud je poskytovatelem

fyzicka osoba bez zaméstnanci (8).

Provazanost individualniho planovani s ostatnimi standardy kvality

Individualni planovani je provazané s ostatnimi standardy kvality a mé¢lo by byt
chapano v souvislostech zdkona a celé sluzby, ne pouze samostatné. Planovani vychazi
ze standardu ¢islo jedna, je pro n¢j dilezité poslani sluzby, jeji cile 1 zpisob
poskytovani. Navazuje piimo na standard cislo tfi, tedy jednani se zajemcem o sluzbu.
Aby mohlo planovani viibec zalit probihat, je tfeba nejdiive vyjednat se zajemcem jeho
pfedstavy a poteby v rdmci moZznosti poskytovatele. Po vyjednavani nésleduje uzavieni
smlouvy mezi z4jemcem a poskytovatelem, ve které jsou stanovena zékladni prava a
povinnosti. Po uzavieni smlouvy se zéjemce stava uzivatelem.

S planovanim souvisi i pravidla pro pfipad poruSovani prav uzivateli a stfetu
zajmu, ktera jsou ukotvena ve standardu Cislo dvé, dle kterého musi poskytovatel
chranit prdva osob. O poskytované sluzbé je vedena dokumentace (SQSS 6),
poskytovatel uréuje pravidla, dle kterych je dokumentace vedena a ukladana. Stanovuje
jeji obsah a pfistup k ni. S planovanim souvisi také zvySovani kvality (SQSS 15), ktera
pfimo umérné zavisi na schopnostech pracovnikl planovat s uZivatelem (SQSS 8). Aby
mohl byt splnén cil a potieby uzivatele, je leckdy tfeba spolupracovat s jinymi
zatizenimi a odborniky, aby mohl uzivatel vyuzit i bézné zdroje spolecnosti. (SQSS 7)
Uzivatel ma pravo a moznost stéZovat si na kvalitu a zpiisob poskytovani sluzby (napf.
kdyz se klient domniva, Ze s nim pracovnik neplanuje nebo se nedrzi jim urcenych cila).

Ve standardech 9 a 10 je zakotvena kvalifikace a pracovni rozvoj zaméstnancti (3).

Individualni planovani

V CR byl tento pojem zaveden s pfijetim zakona &.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. V SirSim vyznamu slova - vSedni kontakt s klienty. V uz§im vyznamu
znamena prostor vymezeny pro komunikaci klicového pracovnika a uZivatele,

vysledkem je individualni plan (3).
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Individualni planovani je proces, ktery ma svilj zacatek, pribéh a vyhodnoceni,
muze probihat plynule nebo po krocich (3).

Pii planovani musi byt dle zakona vzaty v tivahu individualni potieby a schopnosti
uzivatele. Proto je konecny plan dilkkazem, ale neni uplnym naplnénim zédkonného
pozadavku. Na funk¢nost individualniho planu ma zasadni vliv komunikace pracovnika

Aby mohl individualni plan vzniknout, je tfeba vyhodnotit, jak doposud sluzba
probihala, v této chvili je dulezita tloha klicového pracovnika. Ten zjistuje, zda jsou
naplnovany klientovy cile a potfeby a jestli chce klient na ¢innostech, které vyuziva,
néco zménit. Pracovnik zjistuje uzivatelova ptéani, potieby a cile a podle nich s
uzivatelem dojednava zadouci podporu pro nasledné obdobi (3).

Pomoci jednotlivych kroki se v pribchu individudlniho pldnovani dociluje
zadoucich zmén (3).

V manualu pro tvorbu a zavadéni standardi je uvedeno, Ze individudlnim
planovanim neni Zadny druh diagnostiky, at’ uZ jde o diagnostiku zdravotni, socialni ¢i
psychickou, zhodnoceni ¢i posouzeni uzivatele nebo popsani jeho problematické
situace. Stejné tak neni za individualni planovani povaZovano stanoveni lécebnych a
oSetrovatelskych postupti, planovani sluzeb bez uZzivatelovy pfitomnosti ani samotné
vyplnéni formulafd. Naopak individudlnim pldnovanim je rozhovor uZivatele a
pracovnika, kdy pracovnik zjist'uje uzivatelovy potfeby a vyjednava s nim, zda mu bude

organizace schopna pomoci pfi jejich naplnovani (4).

1.4.1 Metodika individualniho planovani

Metodiky jsou wvnitini pravidla obsahujici postupy, které upravuji postup
pracovnikll pfi feSeni riznych situaci, i téch netypickych (5). Pro posouzeni kvality
socialnich sluzeb je dulezité tidit se vypracovanou metodikou, ta je pro poskytovatele
sluzby velkym pomocnikem napi. pii ndstupu nového pracovnika, ktery musi byt

zaSkolen. Na vytvafeni metodiky by se mél podilet cely pracovni kolektiv. Zejména ji
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vytvaii pracovnici, ktefi maji zkuSenosti s planovanim sluzby a jsou s to vylicit a
zaznamenat osvédcené postupy a pravidla.

Metodika se s ¢asem méni, dle toho jak se rozviji kompetence pracovniki a
uzivateli sluzby. Proto neni dilezité to, Ze neni metodika dokonald, ale to, ze metodika
popisuje skutecny soucasny stav planovani sluzby. Je tedy odrazem toho, kde se sluzba
nachazi. Je také odrazem jejich pracovniku a uzivatela (3).

,Dokumentaci poskytovatele 1ze sestavit do jednoho ,,manuélu® o sluzbé, ktery je
jednotné veden.”“ Autofi ddle doporucuji, aby manual obsahoval zakladni prohlaSeni
organizace, zpracovany prubeh sluzby, personalni otazky, provoz a prostiedi, zatizeni,

administrativu (5, s. 85).

Navrh metodiky

I Uvodni ustanoveni - definuje vyznam planovani sluzby, ktery v ném pracovni

tym vidi. Konkrétné vyjadiuje cile a principy planovani, tedy ¢eho se ma
dosahnout, a pravidla, o ktera se pfi realizaci planovani tym opira.

Il. Vymezeni zakladnich pojmu - jako je pojem klicovy pracovnik, individualni

pléan a klient.

I1. Postup pldnovéni sluzby s komunikujicimi klienty - popisuje metoda planovani

sluzby rozhovorem, jeho délka, faze i pribéh.

V. Postup planovani sluzby s klienty s obtizemi v komunikaci

V. Frekvence planovani - tedy pravidla pro to, jak ¢asto planovat.
VI.  Zputsob vyhodnocovani plant
VIl. Dokumentace individudlniho pldnovani - obsahuje seznam veskeré

dokumentace, ktera se tykd individudlniho planovéni a pravidla pro ukladani a
nahliZeni do této dokumentace.

VIIlI. Podpora kliCovych pracovniki

IX.  Kontrola - pravidla pro kontrolu individualniho planovani a urceni osoby, ktera

kontroluje (3).
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1.4.2 Klicovy pracovnik

Pojem ,klicovy pracovnik® je v socidlnich sluzbach zazitym slovnim spojenim,
které neni v zakoné 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ani ve vyhlasce ¢. 505/2006
Sb., uvedeno. Dle zdkona bychom tyto pracovniky méli oznacovat jako pracovniky
odpovédné za individualni planovani nebo jako pracovniky individudlnim planovanim
povétené. Slovo ,klicovy“ zde oznacuje dulezitost pro dany ukol, jeho
nepostradatelnost. Takovy pracovnik je ,kliCovym* ke svému uzivateli, nikoliv ke
svému zamé&stnavateli (3).

Dle standardu kvality €. 5 kli€ovy pracovnik s uzivatelem spole¢né planuje prib¢h
poskytovani sluzby s ohledem na jeho osobni cile a moznosti a pribézné s uzivatelem
hodnoti, zda jsou jeho osobni cile napliiovany (8).

Kazdy uzivatel ma pravo vybrat si klicového pracovnika. Je skute¢né efektivni,
pokud je kli€ovy pracovnik pfitomen hned na zacatku. Diky tomu, ze je zde pro
uzivatele osoba, ktera mu zprostfedkuje informace, sezndmi ho s prostfedim a poméaha
mu hajit jeho prava, tak nemusi uzivatel pozdéji opakovat informace klicovému
pracovnikovi. Tento pojem nevychazi z legislativy, ale je odrazem dobré praxe a to
zejména v pobytovych socialnich sluzbach (3).

Klicovym pracovnikem by se mél vzdy stat pracovnik, ktery je s uzivateli v
dennim kontaktu.

Funkci klicového pracovnika je zastupovat poskytovatele socialni sluzby pfti
vyjednavani s uzivatelem o poskytované sluzbé€. V ramci své Cinnosti klicovy pracovnik
pomahda uzivateli formulovat potfeby a osobni cile, formulovat priority, podporuje
uzivatele k vyuziti jeho vlastnich vnitinich zdrojti pro naplnéni potieb a dosazeni téchto
cili. Déle s uzivatelem projednava poskytovani sluzby, podpory a péce, ovétuje jeho
spokojenost, potiebnost dojednané podpory a ptipadné s nim domlouva i jina feseni (3).

Predpokladem pro vykon c¢innosti klicového pracovnika jsou jeho kompetence,
které tvofi jeho znalosti, schopnosti, dovednosti a postoje. Kompetence klicového
pracovnika se vytvari a posiluji jeho vzdélavanim, praxi v individualnim planovani i

diky superviznim skupinam (3).
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Klicovy pracovnik by m¢l znat: ,,Poslani poskytovatele, hranice sluzby (co ma byt
poskytovano a co jiz neni obsahem sluzby), cile sluzby, principy planovani sluzby,
lidské potieby, zpisoby zjistovani potieb a osobnich cili, metody, postupy a proces
planovani sluzby, cilovou skupinu a jeji specifika, prava uzivateld, povinnosti
poskytovatele, rozdil mezi podporou a péci, filozofii kvality socialnich sluzeb.” (3, s.
117)

Kli¢ovy pracovnik méd umét: ,,Vést nedirektivni rozhovor, naslouchat, ptizplsobit
komunikaci, vnimat uzivatele, porozumét situaci uzivatele, identifikovat potieby
uzivatele, podporovat uzivatele pii formulovani potfeb a osobnich cilii, reagovat
pfiméfenou podporou, byt empaticky, tymové spolupracovat, respektovat hranice,
zvladat rizikové situace, zapisovat, organizovat, sebereflektovat, odmitat neopravnéné
pozadavky, unést nepiiznivou situaci uzivatele, unést konfrontaci s piredstavou o
dokonalosti.” (3, s. 117)

Podle druhu socidlni sluzby a jednotlivych poskytovateli mutze mit klicovy
pracovnik riizné role nebo jejich kombinaci. Nej€astéji klicovy pracovnik zastava roli
poradce, zprostiedkovatele informaci, pomocnika pii vyhledavani potieb a osobnich
cili uzivateld, roli terapeuta, obhajce a realizaéniho pracovnika (4).

Tak jako u jinych pracovniki, hrozi i t¢ém klicovym rtzné profesni pochybeni. Mezi
prohiesky, na které by si méli kliovi pracovnici davat pozor, patii zejména manipulace,
nepfiijeti uzivatele stejné¢ jako znehodnoceni jeho potteb, poucovani nebo moralizovéani
uzivatele. DalSimi prohieSky klicovych pracovnikli je napiiklad to, ze nerespektuji
uzivatelovo soukromi, dopousti se ,,ndlepkovani, obchazi uzivatele, uplatiiuji moc,
zachranuji ho nebo vytvaii vztah zavislosti (3).

Klicovy pracovnik nepracuje pouze s uzivatelem, ale md kolem sebe pomérné
Siroky okruh osob, se kterymi spolupracuje. Pracuje nejen s uzivateli, se kterymi sluzbu
planuje, ale i s ostatnimi uzivateli v rdmci poskytované sluzby, casto také spolupracuje s
rodinnymi pfislusniky uzivatelli, n€kdy i s jejich opatrovniky. ProtoZe obvykle pracuje v
néjakém tymu, tak spolupracuje se svymi kolegy, stejné¢ tak s managementem
poskytovatele, riznymi specialisty a dobrovolniky. Z téchto divodu je tfeba, aby byl

pracovnik vybaven v oblasti komunikace a tymové spoluprace (3).
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Klicovym pracovnikiim v procesu individudlniho planovani poméha i supervize
organizace. Do supervize si mohou pfinést téma planovani s konkrétnim uzivatelem
nebo jakékoliv problémy, které se k individudlnimu pldnovéani vazou. Pracovnici tak
ziskaji nadhled, zpétnou vazbu a moznosti feSeni v ramci standardi kvality dané
organizace.

Ve vztahu kliCového pracovnika s uzivatelem nikdo neuplatiiuje svoji moc. Vztah
totiz neni zaloZzen na piikazech ani zakazech, ale na spolupréci, kreativité, pocitu
bezpeci a vzajemném respektu. Jednd se o nedirektivni vztah, ktery je zaloZen na
partnerstvi, pocitu bezpeci, vzajemné duvéie a respektu (3).

Klient musi védét, na koho se ma obracet, kdyz néco potiebuje, a musi mit jistotu,
ze kdyz se na nécem domluvi se svym kli¢ovym pracovnikem, tak to budou respektovat
| ostatni pracovnici v zafizeni (35).

Klient vnima pracovniktiv zajem o jeho osobu, pracovnik vnimé nejen klienta, ale i
sam sebe, svoje emoce a myslenky, diky tomu pracovnik roste jak po profesni, tak i

osobnostni strance (4).

1.4.3 Metody prace

Hauke uvadi tfi zdkladni metody pro planovani: metodu pozorovani, analyzu
dokumentace a rozhovor. Tyto metody v nasledujicim textu dale charakterizuje (11).

Prvni metodou je analyza dokumentace. Dokumentace miize byt zaznam z jednani
se zajemcem, smlouva o poskytovani sluzby, jiZ vypracované individualni plany a jejich
pfehodnoceni nebo poznamky pracovnika. Diky této metodé je mozné nalézt zmeény, ke
kterym v pribéhu sluzby dochdzi. Nasleduje metoda pozorovani, kterd spociva
ve sledovani zaméfeném na urcity cil. Pozorovany mohou byt jednak situace a jednak
osoby. Diilezité je, aby pracovnik zaznamenaval, co vypozoroval, teprve tehdy ma tato
metoda smysl. Posledni metodou pouzivanou pfi planovani je rozhovor (11).

Ulehla rozdéluje rozhovor na pét fizi. Prvni fazi je pfiprava, kdy si pracovnik
s uzivatelem domluvi schlizku a ujasni si, co je cilem rozhovoru. Pro vztah s uzivatelem

je dilezita dalsi faze, tedy otevieni rozhovoru, kterd slouzi hlavné k vytvoreni pocitu
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davéry a bezpeCi a k otevieni prostoru ke spolupraci. Nasleduje dojednavani cili
spoluprace, kdy pracovnik spole¢né s uzivatelem hleda to, na ¢em budou dale pracovat.
V pribehu rozhovoru zalezi na schopnostech pracovnika a na tom, co od uzivatele zjisti.
Poté pracovnik shrne vysledky jednani, d4 uZzivateli prostor, aby se vyjadfil, a ukonci
rozhovor rozlou¢enim. Na zavér by mél pracovnik ucinit zapis o rozhovoru (37).
Rozhovor je nejcastéjsi metodou, kterou vyuziva kliCovy pracovnik pti planovani

sluzby s uzivateli, kteti komunikuji (11).

1.4.4 Osobni cil uzivatele

Manuadl pro tvorbu a zavadéni standard definuje osobni cil uzivatele jako soucést
individuélniho planovani podpory uzivatele. Konkrétné autofi pisi, Ze je to néco, ¢eho
by uzivatel mohl a chtél dosdhnout, a co by podpofilo jeho alespon castecnou
sob&stacnost, jeho pocit potiebnosti a uZzitecnosti. Pokud je osobni cil a podpora
uzivatele spravné stanovena, dojde k vyraznému zosobnéni pfistupu k nému (4).

Dle Hauke je osobni cil uzZivatele takovy cil, na kterém se wuZivatel
s poskytovatelem dohodne, a ktery mize byt naplnén vramci tkonli a sluzeb
poskytovatele. Hovofime proto o hledani cile spolecné prace, nebot’ ne kazdé ptani
uzivatele bude moci organizace napliovat (11).

Dle Manualu pro tvorbu a zavadéni standardi mé dobie formulovany osobni cil
tyto vlastnosti: je realisticky; je konkrétni; je vyznamny pro uzivatele; je dosazitelny a
je vyhodnotitelny (4).

Hauke uvadi, ze osobni cil musi déale spliovat princip SMART (v anglicting
znamena ,,chytry‘‘). SMART je mnemotechnicka pomucka, ktera fika, jak maji byt cile
vyjadieny:

e Specificky - cil vychdzi z pfani, potfeb a hodnot uzivatele, nemtze tedy byt

stanoven vSem uzivateliim stejn¢).

e Mg¢fitelny — jsou dana kritéria napliovani cile.

e Akceptovatelny — cil musi byt pfijatelny, tedy v souladu s normami.

e Realny — cil je splnitelny s ohledem na moznosti a vék uZivatele.
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e Terminovany — cil je Casové ohraniCen, je stanoven termin, kdy ho ma byt

dosazeno, a terminy prubézného hodnoceni (11).

Pro naplnéni cili je dilezité, aby pracovnik zodpovédél otazky kdo, kdy, kde, jak a
pro¢ bude zajistovat jednotlivé tkony k naplnéni cile. To plati pro obecnéjsi, tedy
dlouhodobé¢ cile stejné¢ tak jako pro cile kratkodobé. Pii tvorbé cili je dulezité
nepouzivat cizi slova a zeptat se uzivatele, zda si smite délat pisemné poznamky. Dale

je dulezité, aby byl uzivatel ptitomny pfi sestavovani planu (4).

1.4.5 Specifika individualniho planovani v nizkoprahovych zarizenich

pro déti a mladez

Otazka individudlniho pldnovani v nizkoprahovych zatfizenich je casto
diskutovanym tématem mezi managementem socialnich sluZeb i mezi pracovniky, kteti
pracuji v piimé praci s uzivateli. Pro kvalitni zpracovani individuélni planovani je nutné
definovat si socialni sluzbu NZDM, specifikovat cilovou skupinu a zaobirat se jejimi
limity. Déle je tfeba se vénovat pojmu nizkoprahovost a moZnostem, jak uchopit
standardy kvality ¢islo 3 a 4 (3).

V jednani se zdjemcem o sluzbu se vyskytuji dva zakladni nazory, a to zkracené
obdobi jednani se zdjemcem o sluzbu a prodlouzené obdobi jednani se zajemcem o
sluZzbu. Zkracenym jednanim se zdjemcem o sluZzbu je mysleno kratké jednani, béhem
kterého je okamzité¢ uzaviena dohoda a sepsan individualni plan. Pozitivnim na tomto
ptistupu je to, Ze je zdjemce seznamen ihned se v§emi podminkami poskytovani sluzby.
V tomto piipad¢ pracovnici piistupuji na stanoveni tzv. adaptacniho cile. Adaptacni
neboli minimalni cil spliluje tyto charakteristiky:

e Chci do zafizeni chodit.
e Chci vyuzivat prostor a vybaveni zafizeni.

e Souhlasim s tim, Ze budu dodrZovat pravidla zatfizeni.
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e Souhlasim stim, ze budu pracovniky aktivné¢ oslovovan s nabidkou
preventivnich témat a vychovné vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti.

e Souhlasim s tim, ze budu oslovovan s nabidkou poradenstvi.

e Souhlasim s tim, Ze se mnou bude planovano dalsi vyuzivani sluzby.

e Byl jsem seznadmen S maximalnim terminem revizi cilu.

e Vim, ze tyto nabidky nemusim akceptovat (3).

Druhy pfistup vyuzivd moznosti prodlouZit jednani se zajemcem o sluzbu po tzv.
adaptacnim obdobi, kdy dohoda o poskytovani sluzby je uzaviena az po ur¢itém poctu
navstév. Pozitivem tohoto pfistupu je to, ze poskytuje Cas, ktery je zapotiebi k vytvotreni
divéry mezi uzivatelem a pracovnikem. Mezi chyby v napliiovani kritéria 3.1 patii
»huceni“ zdjemce o sluzbu podepsat, ze byl sezndmen se v§emi povinnostmi a pravy.

Z definice cilové skupiny vychazi cile zafizeni a z nich vychazi individualni
planovani. Individudlni planovani v NZDM lze realizovat na zakazkach ,,Tady a ted*
(okamzité vyteSend zakéazka) nebo formou nastaveni dlouhodobého cile spoluprace. Za
specidlni 1ze povaZovat proces utvareni vztahu mezi klicovym pracovnikem a
uzivatelem, hlavné v dob¢ ptichodu do sluzby.

Planovani kratkodobé zakazky se vyuziva, pokud jde o zakdzku, kterda muize byt
vyfeSena aktudlné a na misté. Naplnéni cile spoluprace odpovidd nékterému z cili
NZDM. Planovani dlouhodobé zakazky se vyuziva v ptipad¢ dlouhodobého horizontu
feSeni zakazky, tedy do 6 mésicl od jejiho zadani. Cil spoluprace byva sloZen z vice
prvkid a opét by mél odpovidat cilim konkrétniho zatizeni. Planovani dlouhodobé

zakazky probiha v klubu nebo v kontaktni mistnosti (3).
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2 Cile prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem mé bakalarské prace je porovnat individualni pldnovani v nékolika
nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez.

Dil¢im cilem je nastinit teoretickd vychodiska individualniho planovani
vV podminkach nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Dal§im dil¢im cilem je zjistit,
které teoretické poznatky se v individualnim plénovani v této sluzbé nejvice vyuzivaji.
Poslednim dil¢im cilem mé prace bude zjistit, jakym zplisobem se individudlni

planovani ve zkoumanych sluzbach aplikuje.
2.2  Vyzkumné otazky

V souvislosti s cili vyzkumu, provadéného kvalitativni metodou, byly stanoveny
nasledujici vyzkumné otazky:
e Jaké jsou spole¢né znaky individudlniho pldnovani a v ¢em se individualni
planovani ve vybranych zafizenich li§i?
e Jaké pfistupy vyuzZivaji socidlni pracovnici v individudlnim pldnovani

S détmi a mladezi?
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3 Metodika

3.1 Pouzita metodika

Tato bakalafskd prace je rozd€lena na cast teoretickou a cast praktickou.
V empirické Casti byla pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu. Dle Hendla neexistuje
jediny obecné uznavany zpusob, jak tento vyzkum délat (13). Za Gcelem naplnéni cilt
vyzkumu byla data nasbirana pomoci polostandardizovanych rozhovord. Analyzu
dokumentii nebylo mozné provést, nebot’ nékterd z vybranych zatizeni nesouhlasila s
publikovanim svych vnitfnich dokumentd. Bylo mozné do nich alespoii nahlédnout.

V mésici dubnu byl proveden piedvyzkum, po kterém byly upraveny nékteré
z otazek pro rozhovory skomunika¢nimi partnery. Samotné rozhovory probihaly
v mésici kvétnu letosniho roku ve vybranych zatizenich a primérné trvaly 45 minut.

Pro polostrukturované interview jsou sestaveny okruhy otdzek, na které se tazatel
ucastnikti tdze ve stanoveném potfadi (26). Rozhovor skazdym komunikac¢nim
partnerem obsahoval otazky, které byly rozd€leny do Sesti okruhti, k nahlédnuti
v piiloze ¢. 2. Cilem polostrukturovaného rozhovoru je ziskat o studovaném jevu
detailni a komplexni informace (36).

V prvnim okruhu otdzek byli komunikacni pracovnici dotazovani na jejich
dosazen¢ vzdelani typ Skoly, ktery studovali. Prvni okruh otazek, nazvany ZkuSenosti
s individudlnim planovanim, byl zaméfen predevSim na ziskdni informaci o tom, jak
dlouho komunikac¢ni partner v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladeZ pracuje, kolika
uzivatelim déla tzv. kli¢ového pracovnika a kolik individualnich pldnd udélal. Tento
okruh zahrnoval také otdzku, zda ma zafizeni zpracované metodiky a zda tyto metodiky
prosly n¢jakou zménou. Po zjisténi, jaké zkuSenosti s planovanim pracovnici maji,
nasledoval druhy okruh otazek. Komunika¢ni partnefi byli dotazovani na Vychodiska
individuédlniho pldnovéni, tedy na to, z ¢eho pii individudlnim planovani s uzivatelem
vychézi a kde berou inspiraci. Byli tdzani, zda maji Skoleni na individudlni pldnovani a
kdo toto Skoleni organizoval. Odpovidali také na otazky co z toho, co se naucili pfi

svém studiu, dnes vyuzivaji a zda jim to usnadiiuje jejich préaci. Soucasti tohoto okruhu
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otazek byla otdzka: ,,Vyuzivate pfi individudlnim planovani néjakou konkrétni teorii
nebo piistup?* V tfetim okruhu otazek byli komunikacéni partnefi dotazovani na metody
a techniky, které pouzivaji pii planovani. Mluvili o tom, zda oznaCeni metody a
techniky pouzivaji. Poté sdélovali, které konkrétni metody pouzivaji pfi individualnim
planovani. V potadi ¢tvrty okruh otazek, nazvany Proces individudlniho planovani,
obsahoval nejvice otadzek. Zaroven se jednalo o nejproblematictéjsi Cast sbéru dat, nebot’
pracovnici chépali proces individualniho planovani rizné, z toho diivodu byl tento
okruh pomérné obtizné¢ vyhodnotitelny. Nejprve byli pracovnici dotazovani, jaka
pravidla v jejich zafizeni pro planovani plati, jak se na planovani pfipravuji a jak
konkrétn¢ suzivatelem planuji poskytovani sluzby. Obecné otazky byly doplnény
konkrétnimi otdzkami typu: ,,Kolik Casu stravite s planovanim? Po jaké dobé sepisujete
dohodu?* nebo zda maji pouze Gstni formu dohody. Pii popisovani procesu planovani
byli pracovnici doptavani na formu individudlniho planu. Potvrdili, zda jako klicovi
pracovnici pomahaji uzivateli se stanovenim osobnich cilii, které cile patii u jejich
uzivateli k nejCastéjSim a po jaké dob& provadi revizi stanovenych cill. Také
odpovidali na otdzku, zda je pro n¢€ individudlni planovani pfinosem nebo spiSe pfitézi a
zda pfi své praci vyuzivaji n&jaké specialni programy. Pfedposledni okruh otazek byl
zaméfeny na zjiSténi, zda maji komunikacni partnefi problémy s individualnim
planovanim. V pfipad¢, Ze komunikaéni partner potvrdil, Ze n&jaké problémy ma, byl
mu ponechan prostor o daném problému vypravét. V poslednim okruhu otazek byli
pracovnici dotazovani, zda pii planovani spolupracuji se svymi kolegy a jak s nimi
spolupracuji. Také popisovali, jak spolupracuji s ostatnimi nizkoprahovymi zafizenimi
pro déti a mladez.

Vsechny rozhovory byly nahrdvany na diktafon a nésledné piepsdny pomoci
doslovné transkripce do textového dokumentu. Ziskana data byla analyzovdna pomoci
metody vytvareni trst. Ta slouzi k tomu, abychom vyroky seskupili do skupin. Skupiny
vznikaji na zéklad¢ podobnosti mezi identifikovanymi jednotkami. Tak vznikaji
obecnéjsi kategorie (26). Jednotlivé kategorie byly verifikovany a pro vétsi piehlednost

shrnuty v sumariza¢nich tabulkach v nasledujici kapitole Vysledky.
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3.2 ZKkoumany soubor

Zakladnim souborem vyzkumu byli socialni pracovnici, ktefi pracuji v péti
nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. Dvé zafizeni byla z kraje Vysocina a tfi
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez byla z Jihoceského kraje. Komunikac¢ni partnefi
byli vybirdni metodou zamérného vybéru pies instituce. Dle Miovského je metoda
zam&rného vybéru pii aplikaci kvalitativniho pfistupu nejrozsitenéjsi (26). Pro metodu
zamérn¢ho vybéru je charakteristické, Ze ucastnici vyzkumu jsou cilené vyhleddvani
podle jejich urcitych vlastnosti. To znamend, Ze na zdklad€ stanoveného kritéria
vyhleddvame pouze jedince, ktefi toto kritérium (nebo soubor kritérii) spliuji a
soucasné jsou ochotni se do vyzkumu zapojit (26). Ochota ucastniki zapojit se do
vyzkumu je vyznamnou etickou otizkou celého vyzkumu. Svaiiéek a Sedova tuto
ochotu oznacuji jako ,,pouceny souhlas® (36). Dal$i vyznamnou etickou otdzkou
vyzkumu je anonymita, ke které Hendl tika, Ze pokud neni mozné zajistit ucastnikiim
vyzkumu anonymitu, identita nesmi byt odhalena nikomu dalsimu (13).

Charakteristiky jednotlivych komunika¢nich partner byly zjiStény na zacatku
rozhovoru, kdy byli pracovnici dotazovani na jejich dosaZené vzdélani, na to, jaky typ
Skoly studovali, jakd je jejich pracovni pozice a délka praxe v NZDM. Z;jisténé
informace jsou zaznamenany piehledné v tabulce ¢. 1. VSichni z komunikacnich
partnerli pracuji jako socialni pracovnici v pfimé praci s uZivateli zafizeni, pficemz
komunikacni partnefi tfi a sedm zastavaji i funkci vedouciho pracovnika. Komunika¢ni
partnefi se liSi v délce praxe v NZDM. Prvni a ¢tvrty komunikaéni partnefi pracuji
v NZDM jeden rok. Tteti, paty a Sesty komunikacni partneti piisobi v NZDM tii roky,
posledni komunikacni partner pracuje v NZDM ctyfi a pal roku. Nejdéle v této oblasti

pusobi druhy komunikac¢ni partner — osm let.
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Tabulka ¢. 1: Komunika¢ni partneri

Pracovni pozice Dosazené vzdélani Délka praxe
KP1 Socialni pracovnik VS — bakalarské 1 rok
studium
KP 2 Socialni pracovnik VS - bakalarske 8 let
studium
KP 3 Socialni pracovnik, . . . K
vedouci VS — magisterské 3 roky
studium
KP 4 Socialni pracovnik VOS socialni 1 rok
VOS socialni,
KP 5 Socialni pracovnik studuje VS - 3 roky
bakalarské
KP 6 Socialni pracovnik VOS socialni, 3 roky
studuje VS
KP 7 Socialni pracovnik, x . . 4 41 rok
vedouci VS - maglsterske a pul roku
studium

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4 Vysledky

4.1 ZkuSenosti s individualnim planovanim

Po tvodnim okruhu otazek, kdy se jednotlivi pracovnici predstavili, byli dotazani
na to, kolika uzivatelim délaji klicCového pracovnika a kolik individualnich plant jiz
udélali. Tyto odpovédi jsou zaznamenany v tabulce ¢. 2. Dale pracovnici odpovidali na
otazku, zda maji zpracované metodiky a zda tyto metodiky prosly né¢jakou zménou. To,
jak popisuji jednotlivi komunikaéni partnefi vyvoj metodik v jejich zafizeni, shrnuje

tabulka ¢. 3: Metodiky prace.

Tabulka ¢. 2: Zkusenosti S individualnim planovanim

Pocet
Funkce uzivatel(, Kolik sestauvil
KP klicového kterym déla individualnich
pracovnika klicového plant
pracovnika
KP1 Ano 8 3
KP 2 Ano 90 >100
KP 3 Ano 27 100
KP 4 Ano 31 10
KP5 Ano 25 >100
KP 6 Ano 20 >100
KP7 Ano 60 >100

Zdroj: Vlastni vyzkum

Komunikaéni partner ¢. 1 déla tzv. klicového pracovnika osmi uzivatelim a

vytvoril S nimi tfi individudlni plany. Tento rozdil je zpusoben tim, ze nékteti klienti
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navstévuji zafizeni kratce a jsou Vv tzv. adaptaénim obdobi, jini pfestali do zafizeni
dochazet, a proto s nimi pracovnik nemohl sestavit individualni plan.

Druhy komunikacni partner déla klicového pracovnika asi devadesati uzivatelim a
individualnich pland za dobu prace v NZDM vytvotil, dle jeho slov ,,mnoho*‘, proto
tabulka obsahuje idaj vice nez sto. Tieti komunikacni partner uvedl, Ze uzivateld,
kterym déla kli¢ového pracovnika, je dvacet sedm. Na otazku, kolik individualnich
plani udélal, odpovédel: ,, Tim, jak nemdme papir s ndzvem individuélni plan, tak se to
nedd spocitat. Mlze to byt 1 pies stovku.“ Jeho kolega, oznaceny jako KP 4 uvadi, ze
Klicového pracovnika déla 31 uzivatelim a udé€lal zhruba deset individualnich pland.

Komunikaéni partner ¢. 5 je klicovym pracovnikem zhruba 25 uzivatell, letos
udélal 25 novych individuélnich plant. Za dobu své prace v NZDM udélal 170 - 200
individualnich plant. Jeho spolupracovnik, oznaceny jako KP 6, déla nyni klicového
pracovnika dvaceti uzivatelim a vytvofil dvacet individualnich plant. Za dobu své
tiileté praxe vytvoril se svymi uzivateli také vice nez sto individualnich pland.

Posledni komunikacni partner déla kli¢ového pracovnika Sedesati uZivatelim a

pocet individudlnich plant, které udélal, odhaduje na vice nez sto.

Tabulka ¢. 3: Metodiky prace

KP Zpracované metodiky Metodiky prosly zménou
KP 1 ANoO Ano, chys:sigsﬁ je znovu
KP 2 ANo Ano, dalsi rezv(i)zl% bude v roce
Ao resny popt o vz
KP 4 Ano Ano
KP5 Ano Prochazi zmé&nami
KP 6 Ano Prochazi zmé&nami
KP 7 Ano Ano, metodiky se stale méni

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Vsichni komunikaéni partnefi odpovédéli, Ze jejich zafizeni mé zpracované
metodiky prace a sdélili, Zze metodiky prosly zménou. Prvni komunikacni partner sdélil,
ze se V soucasné dob¢ chystaji metodiky upravit. Druhy komunikaéni partner uvedl, ze
metodiky jsou kratce piepracované a platné od 1. 3. 2014 a dalsi revize je naplanovana
na 1. 3. 2015.

V poftadi tfeti komunikacni partner popsal vyvoj metodik: ,,Metodiky jsme vyvijeli.
Prvni ptlrok se nastavily zdkladni metodiky, ale ty pak prochazely kompletni revizi a d&
se fici, Ze z té€ch starych nezbylo nic. V roce 2012 jsme dokonéili kompletni revizi a
vroce 2013 jsme méli audit od Ceské asociace streetwork, kde nam bylo néco
doporuceno, do srpna 2013 jsme to zrevidovali. No a soucasné jsme ve stavu, kdy
zacneme zase revidovat.*

Paty a Sesty komunikacni partner uvedli, Ze metodiky V jejich zafizeni nyni
prochdzi tupravami. Posledni komunikacni partner odpovédél na otazku: ,,Mate
zpracované metodiky?* Takto: ,,Metodiky zpracované mame, to musi byt. Je to velmi
aktudlni téma. UZ jsme podruhé prosli auditem CAS s tim, Ze metodiky se stale méni,
je to zivy dokument a od 1. 1. 2014 jsme najeli zase na novy systém. Metodiky jsme
viceméne¢ cel¢ predélali.

Sedmy komunikaéni partner vyvoj metodik popisuje: ,,V historii pfede mnou byly
dvé kolegyné. Prvni, v roce 2006 spadl do klina zdkon a vyhlaska 505, a co ted’ s tim.
Ke kazdému standardu méla “x‘‘ riznych pisemnych vykladl a bez kurzii to méla
pochopit. To znamen4, Ze tehdy byly plany délany néjakym zplisobem. Pak to prevzala
kolegyné¢, kterd to zlepSovala podle svych kurzi, protoze ty standardy jsou nastaveny
univerzalné, ale v nizkoprahovych oborech to neni jako u pobytové sluzby, jesté je
tézka cilovka. Ja si myslim, ze kolegyn¢ dé€laly maximum a v té dobé to spliiovalo
zékon. Stejné tak po mné sem nastoupi Clovek, ktery to nastavi jinak. Je to o tom, Ze

sluzba je pruzna a mélo by se to ménit.*
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4.2 Vychodiska individualniho planovani

Druhy okruh otazek byl zaméfen na zjiSténi, z ceho socialni pracovnici pfi
planovani s uzivateli vychazi a kde pro planovani berou inspiraci. Pracovnici byli mimo
jiné dotazovéni, zda se zcastnili né¢jakého Skoleni na individudlni pldnovéani. Také
sdélovali, co z toho, co se naucili pfi svém studiu, dnes vyuziji pii planovani a zda pfi
planovani vyuzivaji néjakou teorii nebo piistup. Odpovédi pracovniki shrnuje
nasledujici tabulka, ve které jsou souhlasné odpovédi oznaceny kiizkem. Ostatni typy

odpovédi jsou rozepsany.

Tabulka ¢. 4: Z ¢eho p¥i individualnim planovani vychazite a kde berete inspiraci?

Zakon ¢. ]
108/2006 Poznatky ze studia .
KP + Skoleni tri?‘t,ftzn Jiné
vyhlaska vS$ vo$
505/2006
ZkusSenos
KP 1 X X X Nes;‘fdo" X ti kolegu,
literatura
KP 2 X Ne Ne X X Neuved|
KP 3 X X X Nestudov X Klientské
al porady
KP 4 X X Ne X X Staze
KP 5 X Ne St’:‘éﬂ;e Ne X Neuved!
KP 6 X X st':ﬁﬂ}e X X Neuved!
Literatura,
KP 7 X X Ne Ne X sdileni
,,dobré
praxe"

Zdroj: Vlastni vyzkum
V tomto okruhu otdzek bylo zjisténo, Ze vSichni komunika¢ni partnefi pfi planovani

s uzivatelem vychazi ze zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a z provadéci

vyhlasky €. 505/2006 Sb., zejména z potieb uZivatele. Prvni komunikacni partner pii
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planovani cCerpal po pfichodu do zafizeni hlavné ze zkuSenosti kolegh a
Z preCtené literatury. DalSim zdrojem inspirace pro planovani jsou pro komunika¢niho
partnera ¢&islo tii klientské porady, kde se bavi cely tym o daném problému. Ctvrty
komunikac¢ni partner navic uvedl jako zdroj inspirace stdze v ostatnich NZDM. Sedmy
komunikac¢ni partner uvedl, ze studoval piedtim, nez byl zédkon o socidlnich sluzbach,
nastudoval si ho tedy sdm a dale vychazi z literatury, kurzu a sdileni ,,dobré praxe*.

Pét komunikacnich partneri meélo Skoleni na individudlni planovani. Trieti
komunikaéni partner k tomu tika: ,,Co se tyka $koleni, tam jsme brali inspiraci, jak
individualné planovat v NZDM.“ Sedmy komunika¢ni partner se s kolegy ucastnil
kurzu na individualni planovani a toho se drzi, zadroven maji metodické vedeni, kde
mohou konzultovat véci, které délali. Naopak druhy komunika¢ni partner o $koleni na
individudlni planovéni tika: ,,VéEtSina Skoleni je na to, jak kdo individudlni planovani
pochopi a vétsinou to lektoruji lidé, ktefi vychéazi ze zkuSenosti z domovil pro seniory
nebo z ambulantnich sluzeb, coZ jsou absolutné jiné sluzby a jiné podminky.*

Na otazku: ,,VyuZivate néjakou konkrétni teorii nebo pristup pri individualnim
planovani?“ zadny z komunikaénich partnert neodpovédél konkrétni teorii, tabulka

proto odpovéd nezahrnuje.

4.3 Metody pouzivané pri individualnim planovani

V dal§im okruhu byli komunika¢ni partnefi dotazovani, jaké metody pfi
individudlnim planovani pouzivaji a zda toto oznaceni pouzivaji. Na otazku, zda maji
Vv zafizeni oznacené metody a techniky prace v jednotlivych zafizenich odpovidali
pracovnici obdobné, Ze oznaceni metody a techniky v praxi nepouzivaji. Konkrétni
pouZzivané metody shrnuje tabulka €. 5.

V tomto okruhu otazek bylo zjiSténo, Ze vSichni komunikacni partneti pii své praci
i pfi individualnim planovani s uzivateli nejvice pouzivaji jednu metodu, rozhovor.
Tteti a ¢tvrty komunikacni partner uvedli, ze pfi své praci vyuzivaji hlavné rozhovory,

dotaznik potfeb, pozorovani, ale i skupinovou praci a poradensky rozhovor. Posledni

37



komunikac¢ni partner uvedl, ze ke své praci pouziva Income dotaznik, kde se ptd na
rodinu, Skolu, rizikové chovani, ustavy nebo instituce, které navstivil atd. NejcCastéji
s kolegy pouziva metody individualni prace, kde se dba na originalitu klienta, naopak
skupinovou praci pii planovani pouzivd minimalné. Déle pracovnik konstatoval:
»Pripadovou praci vyuzivdm pii praci s OSPODEM, jednotlivy intervence jako je
pomoc V krizi, situa¢ni intervence, informacni servis, kdy informuji o moznych rizicich.
To jsou viceméné Cinnosti a typy &innosti, které kazdé zafizeni déla. Cinnosti jsou

nastaveny univerzalné zakonem pro vSechny nizkoprahy stejné.*

Tabulka ¢. 5: Souhrn pouzivanych metod

KP Jednotlivé metody

KP1 Rozhovor

KP 2 Rozhovor, dotazniky

KP 3 Rozhovor, dotaznik potfeb, pozorovani,

skupinova prace

Rozhovor, dotaznik potfeb, pozorovani,

KP4 A
skupinova prace
KP5 Rozhovor
KP 6 Rozhovor
KP 7 Rozhovor, Income dotaznik, metody individualni

prace, skupinova prace

Zdroj: Viastni vyzkum

Prvni komunikaéni partner v tomto okruhu otdzek poznamenal, Ze metody prace
stanovené maji, ale nebyl si jisty, zda je to pifimo na planovani. Druhy komunikacni
partner pak sdélil, Ze metodu voli dle intuice podle potieby dané zakazky, protoze
individudlni plan miZe byt témé&f na cokoli.

Tteti komunikaéni partner pouZziva do jisté miry i krizovou intervenci, poradensky

rozhovor a na zacatku monitoring situace. Ctvrty komunikacni partner pouziva:
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rozhovor, dotaznik potieb, pozorovani a skupinovou préci. Ctvrty a paty komunikacéni

partner navic sd¢lili, Ze oznaceni metod prace pro individualni planovani nepouzivaji.

4.4 Proces individualniho planovani

Na zacatku tohoto okruhu dostali komunikaéni partneti dvé obecné otazky: ,,Jaka
u Vas plati pravidla pro planovani? Jak planujete s uZivatelem socialni sluzbu?*
Byla jim ponechéna volnost, aby popsali, jak planuji s uZivatelem socialni sluzbu.
Odpovédi komunikaénich partnerti byli velmi riznorodé a z tohoto diivodu sumarizaéni
tabulky obsahuji delsi slovni spojeni nebo celé véty. Nekteti komunikaéni partneti své
odpovédi rozvedli do detailt a popsali celistvé proces individualniho planovani. Naopak
jini odpovidali stru¢né a byli doptavani na podrobnéjsi informace. Z divodu velké
riznorodosti byly odpovédi vSech komunikacnich partnerd z okruhu Proces
individudlniho planovani sefazeny do péti mensich celkd. Prvnim z téchto celki je
Piiprava na individudlni planovani, nésleduje Prub¢h individudlniho planovani
rozdéleny do &tyi fazi prace s uZzivatelem. Po samotném procesu nasleduje Casova
naroc¢nost individudlniho planovéani a Specidlni programy, které pracovnici pouzivaji
k sestaveni individualnich plant. Posledni Cast je vénovana cilim, které kli¢ovi

pracovnici s uzivateli nejcastéji planuji.

4.4.1 Priprava na individualni planovani

Na otazku, zda se komunikacni partnefi na individudlni planovéani s uzivatelem
n¢jak pripravuji, odpovidali komunikaéni partnefi rizné€, proto nésledujici tabulka
obsahuje celé véty, které shrnuji jejich odpovédi. Jednotlivé odpovédi se vzajemné lisi,

nebot’ kazdy z pracovnikli popisoval ptipravu odlisné.
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Tabulka ¢. 6: PFiprava na planovani

Pripravuje se

KP na individualni Jak se pfipravuje
planovani
KP 1 Ne Na sepisovani IP se nepripravuje, vzdy zalezi
na konkrétni situaci
KP 2 Ne Pfipravuje se na az Jedcr;%tllve vykony k naplnéni
KP 3 Ano Na pfipravu ma 10 hodin tydné
Pfipravuje se na porady, dale hledanim riznych
informaci.
KP4 Ano Pfed rozhovorem s uZivatelem si utfidi
mySlenky a sepiSe body, co chce probrat.
KP5 Ne VétsSinou planuje narazoveé.
Na planovani se pfipravuje vzdy, nez jde
KP 6 ANoO planovat — vytahne si IP, procte si ho, sepiSe
klady a zapory, ¢eho klient dosahl a pak s nim o
tom mluvi.
KP 7 Ne Pfipravuje se, pokud déla pfipadovou praci,

tedy pokud tusi, co se u klienta déje.

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.4.2 Pribéh individualniho planovani

Hlavni ¢ast rozhovorii s komunika¢nimi partnery se tykala procesu individudlniho
planovani. Diky tomuto okruhu se podaftilo zjistit, jak komunika¢ni partnefi aplikuji
planovani v podminkach nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Nasledujici
tabulky shrnuji odpovédi komunikacnich partnerti, jak popisuji jednotlivé faze
individualniho planovani uzivatelem. Pro vétsi piehlednost obsahuji tabulky véty nebo

celd souvéti, ze kterych je patrné, v ¢em se komunikacni partneti shoduji popiipade,

V ¢em se lisi.
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Tabulka €. 7: Prvni faze individualniho planovani v NZDM

KP

Jak popisuje KP prvni fazi

KP1

Kdyz pfijde dité do NZDM, tak nic nesepisuje, chce, aby se
rozkoukal. Necha ho rozkoukat podle toho, jak ¢asto chodi a
pak s nim sepiSe prvokontakt a zvoli si kliCového pracovnika.

KP 2

.Mame urcité adaptacni obdobi, nastavené na pocet kontaktd,
nez je s ditétem uzaviena smlouva a nez se z prvokontaktu
stane uzivatel. Adaptacni obdobi je na to, abychom jim
vysvétlili vSechno. Kdy je otevieno, kdo tu pracuje, co mizou
ocCekavat, principy a cile.”

KP 3

,=Kontaktujeme klienta v terénu nebo v navaznosti na né&jakou
prezentaci a oni pfijdou na klub a pak s nima délame
prvokontakt. Tzn., Ze je seznamujeme se sluzbou, principy
sluzby, nabidkou sluzeb, s jejich pravy a povinnostmi. A
monitorujeme situaci u klienta, jestli spada do nasi cilové
skupiny.”

KP 4

Do péti setkani udéla prvokontakt.
.,NemuUzeme nékoho zahltit informacemi, kdyz pfijde poprvé.”

KP5

Kdyz dité pfijde poprvé, tak ho provede, ukaze mu, co tam
muze délat. Dohodu hned neuzavira. Necha mu &as, aby se
rozkoukalo, jestli viibec chce chodit.

KP 6

Kdyz dité pfijde, tak mu ukaze celé zafizeni. Po¢ka tyden az
¢trnact dni, podle toho, jak €asto dité dochazi.

KP 7

Bé&hem prvnich 5-10 setkani navazuje s détmi kontakt, pouziva
specialni dotaznik ke zjisténi socialni situace a potfeb ditéte,
tzv. Income dotaznik

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka ¢. 8: Druha faze individualniho planovani v NZDM

Jak popisuje KP druhou fazi

KP1

Sepisuje prvokontakt

KP 2

.KdyZ uz se dostate€né zname, tak je uzaviena smlouva o
poskytovani socialni sluzby s tim, Ze jsou mu pfedana pravidla,
ktera musi dodrzovat, zna vSechny formality a je povazovan za

uZivatele.”

KP 3

.KdyZ se rozhodne, Ze bude sluzbu vyuzivat, tak spolu
udélame ustni dohodu. Dohoda je jednak o tom, Ze my se
zavazujeme mu poskytovat sluzby, ktery on zada a on se

zavazuje na klubu dodrzovat pravidla. A vzajemné si
vyjasnime, pro¢ chce sluzbu vyuzivat.”

KP 4

,Mame zaznam o ustni dohodé.”

KP5

,P0 néjaké dobé vezmu dité nahoru, mame samostatnou
mistnost, kde je klid, uzaviu s nim ustni dohodu.”

KP 6

.PoCkame tak tyden az &trnact dni, nechame mu néjaky ¢as
podle toho, jak Easto dité dochazi. A az pak s nim uzavirame
dohodu a sepisujeme IP."

KP 7

,Ustni dohoda je v ramci prvokontaktu, bavime se o pravidlech
a klient si vybira kli€ového pracovnika. Mame to nastaveny po
5- 10 setkanich. Taky se ptame, jestli chce byt anonymni nebo
ne. V soucasné dobé mame 50% klientdl neanonymnich.
Potom pfistupujeme k IP*

Zdroj: Viastni vyzkum
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Tabulka €. 9: Treti a ¢tvrta faze individualniho planovani v NZDM

Popis treti faze

.Zeptam se klienta, jestli by se mnou na chvili Sel, musi to byt v
soukromi, musi tam byt klid. A kdyZ chce, tak si spoleCné

KP1 . A A "
sedneme a bavime se o tom, zda ma néjaky cil. Pomaham mu
s formulovanim cile. Potom se spoleéné domluvime na revizi.“
,MUZe se stat, Ze se individualni plan sestavi hned pfi uzavfeni

KP 2 dohody, pokud ma dité jasnou zakazku. Ale jsou klienti, u

kterych trva rok nebo dva jen mapovani situace, protoze
nemaji jasnou zakazku.”

»V navaznosti na dohodu poskytujeme klientovi jeho zakazku.
KP 3 A prubézné monitorujeme, jestli je néco dal$iho, co by od nas

potfeboval.”
KP 4 Jako kli€ovy pracovnik pomaha uzivateli pfi formulovani jeho
potfeb a cilu.
Individualni plan sepisuje hned pfi uzavieni dohody, aby védél,
KP5 s
co dité chce.
KP 6 Individualni plan sepisuje hned pfi uzavieni dohody, aby védél,

co dité chce.

V IP popisuje struéné situaci klienta, jeho zakazku, nastavi
KP7 méfitelny cil, kroky k dosazeni cile. Jednotlivy vykony a IP jsou
k dohledani v PEPOVI (program)

Revize
KP1 Po &tvrt roce, ale zaleZi na kazdém uZivateli.
KP 2 Provadi revizi po pul roce.
KP 3 Jednou za ¢&tvrt roku reviduje zakazky.
KP4 Po roce déla revizi dohody.
KP 5 Jednou nebo dvakrat za rok.
KP 6 Jednou nebo dvakrat za rok.

Nastavuje cil na urcité obdobi, potom plan ukonéuje a hodnoti
KP 7 naplnéni cile. Jednou za rok tfidi plany uzivateld, ktefi
nedochazi.

Zdroj: Vlastni vyzkum

43



4.4.3 Casova naroc¢nost individualniho planovani

Tabulka &. 10: Cas straveny individualnim planovanim

Casova naroénost

Pul az tfi ¢tvrté hodiny, podle toho, zda ma uzivatel stanoveny

KP1
cil.

KP 2 Neuvadi

.Mam 10 hodin tydné pfimé prace a to do planovani spada, to
KP 3 je ta realizace a pak mam 10 hodin pfipravy na planovani,

takze 20 hodin tydné.“
KP 4 .Myslim si, Ze s planovanim stravim dvé az tfi hodiny tydné,
jak kdy.*

KP5 S kazdym uzivatelem planuje 15-20 minut.
KP 6 Planovani mu zabere 20— 25 minut s jednim uzivatelem
KP 7 Ma to nastavené tak, ze vétSinu pfimé prace na klubu prosedi

v kontaktni mistnosti a planuje

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.4.4 Specialni programy

Tabulka ¢. 11: Vedeni individualniho planu

Program Jaky?
KP1 Ano Evidenéni program Pepa
KP 2 Ano Evidenéni program Pepa
KP 3 Ne Zadny
KP 4 Ne Zadny
KP5 Ano Program Equip
KP 6 Ano Program Equip
KP 7 Ano Evidenéni program Pepa

Zdroj: Vlastni vyzkum

Prvni komunikaéni partner uvedl, Ze sepisuje na stanoveny formulat, ktery se pak
dava do systému PEPA. Druhy komunikacni partner uvedl, Zze nyni vedou sloZzky
uzivatelll pouze v evidennim programu, protoze je v ném vSe od individualniho planu,
pres smlouvu az po jednotlivé ukony i sdaty. Eviden¢ni program povazuje za
obrovskou vyhodu, protoze je v ném vse snadno dohledatelné. Posledni komunikaéni
partner k programu PEPA navic uvedl, Ze je to program specialné¢ pro NZDM, ktery
vytvofil ¢lovek, ktery v NZDM pracoval. Treti a ¢tvrty komunikaéni partner uvedli, Ze
zatim pouzivaji tabulky v Excelu a do nich zapisuji. Zvazuji, ze si pofidi program
Equip, ale zatim ho nemaji. Komunikaéni partner pét a Sest vyuZivaji program Equip,

kam zapisuji denni navstévnost, individualni plany a prvokontaky.
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4.45 Cile uzivatela

Tabulka ¢. 12: Cile uzivatelu

Nejcastéjsi cile DalSi cile
KP1 Florbal Doucovani Neuved|
KP 2 Poskytnuti p’rost(v)ru k traveni Neuvedl
volného €asu
KP 3 Zabava KontakF Na tfetim misté je poradenstvi
s vrstevniky
KP4 Tr’avervu Pozpavgn[ Doucovani Poradenstvi
volného Casu novych lidi
KP 5 Vetslrlou. Planujeme Vaieni DomaVC| ukoly
nechtgji nic fotbal a sSkolu
KP 6 Vytvarné Vafeni Dougovani Neuvadi
cinnosti
KP 7 Volbf':l ’ Dolfoncenl ZIepsepl Neuvadi
povolani Skoly vztahd

Zdroj: Vlastni vyzkum

Komunikaéni partnefi pfi popisovani procesu mluvili o nej€astéjSich cilech svych
uzivateld. Druhy komunikacni partner uvedl jako nejcastcjsi cil prostor — travit volny
cas. Dle tfettho komunikacniho partnera jsou dva nejCast§jsi cile uzivateld, jednak
zabava, tedy atraktivni traveni volného ¢asu, aby uzivatelé nemuseli byt venku na ulici,
a druhym je kontakt s vrstevniky. Uzivatelé u nas chtéji potkavat své kamarady nebo
zde poznat nékoho nového. Ctvrty komunikaéni partner, ktery pracuje v zafizeni se
tretim komunika¢nim partnerem, uvedl jako nejcastéjsi cile traveni volného casu a
poznavani novych lidi. Mezi dal$i velmi ¢asté cile u nich patii douovani a poradenstvi.

Klienti patého komunika¢niho partnera vétSinou nechtéji nic, jen travit v NZDM

svlj volny Cas. Nejcastéji planuje fotbal, vateni. Jeho uzivatelé také chtéji v NZDM psat
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domaci ukoly. Jeho kolega, tedy KP 6 se svymi klienty, divkami, nejcastéji planuje
vytvarné Cinnosti, vafeni nebo doucovani. Posledni komunika¢ni partner uvedl, ze
planuje nejéastéji volbu povolani nebo dokonéeni $koly, popf. piestup na jinou $kolu.

Dalsi cile jsou na zlepSeni vztahii v rodin€ nebo s vrstevniky.

4.5 Problémy s individualnim planovanim

Ptedposledni okruh otazek byl zaméfen na problémy, které maji komunikaéni

partnefi s individualnim planovanim.

Tabulka ¢. 13: Problémy S individualnim planovinim

Problémy O jaky problém jde
sIP
Ano Déti nechtéji planovat
KP1
Ano Nemé moc €asu na konzultace s klienty ohledné
KP 2 individualnich planu
Ano Klienti nechtéji planovat, hledani zakazky,
neschopnost uzivatell verbalizovat svoje
KP 3 -
potfeby
Ne Neuvadi
KP 4
Ano Uzivatelé nechtéji planovat, nebavi je to
KP5
Ano Starsi uzivatelé nechtéji tvofit IP, nespoluprace
s rodinou, velké mnozstvi klientt
KP 6
Ne Mél problém v ramci tymu s tim, aby planovali
KP 7 jednotné

Zdroj: Vlastni vyzkum

V predposlednim okruhu zaméfeném na problémy s individudlnim planovanim

vétsina komunikacnich partnert uvedla, ze s IP ma problém. Socidlni pracovnik,
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oznaceny pro ucely vyzkumu jako KP 3 uvedl, ze s individudlnim pldnovanim ma
problémy: ,tfeba to, Ze klienti nechtéji individualné planovat. Chtéji se do NZDM
chodit bavit a nemaji jinou zakazku.”“ Stejny problém uvadi i prvni komunikacni
partner. Dle druhého dotazovaného pracovnika neni v zafizeni moc €¢asu si sednout a
planovat s uzivatelem, pokud jsou tam dv¢ pracovnice, které maji pfipraveny pro déti
n¢jaky program (at’ uz preventivni nebo volnocasové aktivity) a ptijde 20 déti.

P4ty komunikacni partner popisuje svoje problémy s individudlnim pldnovanim
takto: ,,Décka nechtéji planovat a nebavi je to“ Bohuzel se to dle n¢j neda moc fesit,
tak se je snazi motivovat. Napiiklad tim, ze dostavaji body a za urcity pocet dostanou
napt. poukédzku do sportovnich potieb.“ Spolupracovnik patého, tedy Sesty partner vidi
jako nejvétsi problém pii pldnovani nedostatek ¢asu na pldnovani, protoze maji velké
mnozstvi klient. Navic star$i uzivatelé nechtéji tvofit individudlni pldny a mysli si, Ze
je to pro n¢ zbyte¢né. Dalsi problém vidi v tom, Ze nepracuji S rodinou, ale jen s détmi,
takZe nevi, co se déje u nich doma. Vyhodu ma diky tomu, Ze jejich kolegyné je Romka
a pohybuje se tak v komunité uzivatelti, diky tomu maji pracovnici vétsi piehled a
mohou reagovat i na véci, které by normalné neveédéli.

Posledni komunikaéni partner mé¢l dle jeho slov problém s planovanim v ramci
pracovniho tymu, ktery mu pomohl vyieSit kurz, na kterém byli vSichni pracovnici
z jeho tymu. Efektivnim vysledkem kurzu bylo to, ze se diky nému ptirozené shodli na
tom, jak chtéji ve svém zatfizeni planovat. Z toho divodu doporucuje kazdému tymu,
ktery chce planovat jednotné, aby spolecné¢ absolvovali kurzy.

Ctvrty komunikaéni partner uvedl, Ze sindividualnim plianovinim problém
nema. Dle jeho slov bere planovani tak, ze je to potfeba a je to o tom, aby sluzba
»nezamrzla a nebylo to jen na oko odborny* a pak je to o ziskavani zkuSenosti a o

nastaveni, aby to danému zatizeni co nejvice vyhovovalo.
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4.6 Spoluprace

Tabulka ¢. 14: Spoluprace s kolegy

Spoluprace Konkrétni spoluprace
s kolegy
Kdyz jsem zacala individualné planovat, tak ji
KP 1 Ano . . . < :
spolupracovnice predavala zkuSenosti.
KP 2 Ano CtyFi supervize v roce
KP 3 ANo Porada (kazdy tyden)va klientska porada (jednou
za Ctvrt roku)

KP 4 Ano Porady a kdykoli jindy
KP 5 Ano Napf¥. pfi naplfiovani cile
KP 6 Ano Spolupracujeme napf. pfi dosahovani cile
KP 7 Ano Nastaveni jak planovat jednotné

Zdroj: Vlastni vyzkum

V poslednim okruhu otazek komunikacni partnefi odpovidali na otdzku, zda
spolupracuji pfi individudlnim planovani se svymi kolegy a popisovali, jak tato
spoluprace vypada, také popisovali spolupraci s jinymi nizkoprahovymi zatizenimi pro
déti a mladez. VSech sedm komunikacnich partnerit odpovédélo, Ze pti individualnim
planovani spolupracuje se svymi kolegy vramci pracovniho tymu. Prvnimu
komunika¢nimu partnerovi pomdhala spolupracovnice, kdyz zacinal individualné
planovat. Druha komunikaéni partnerka uvadi, ze s kolegy spolupracuje a v ramci tymu
maji 4 supervize v roce. Dale popisuje specifikum NZDM: | Klient si miize vybrat
svého klicového pracovnika, ale kdyz ma jeden z nas dovolenou tieba mésic, tak nejde,

ze by s druhym nemohl pracovat.* Dalsi komunikaéni partner, teti v poradi, uvedl, Ze
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kazdy tyden ma jeho pracovni tym poradu a pokud vyvstane potieba, mize na této
porad¢ kdokoli z tymu vznést dotaz, ze chce projednat urcit¢ho klienta. Minimalné
jednou za ctvrt roku pak maji specialni tzv. klientské porady, kde reviduji zakazky. Jeho
kolega, oznacCeny jako ¢étvrty komunikaéni partner, uvedl: ,,Spolupracuji s kolegy

V ramci porad i mimo né se miiZu zeptat kdykoli béhem sluzby nebo po sluzbé.«

Tabulka €. 15: Spoluprace s jinymi NZDM

Spoluprace - .
s NZDM Priklady spoluprace
KP1 Ano Pfedavani zkusenosti napf. na srazu
KP 2 ANno Pracovni skupina pro Jizni Cechy, délaji se spole¢né
akce

KP 3 ANno Méame spoleéné porady vede’m, napf. spoleény turnaj
ve fotbalku

KP4 Ano Clenstvi CASu, miZeme se objednat na staz

moc
KP5 nespoluprac Organizovali jsme tanecni soutéZ pro NZDM
ujeme

KP 6 Ano Staze a porady vedeni

KP 7 ANo Shirka, koncert, prOJvekt,pracolvvm skupina pro Jizni
Cechy, staz

Zdroj: Viastni vyzkum

Druhy komunikac¢ni partner popisuje spolupréci takto: ,,Donedavna jsme se schazeli
pravideln¢ z JihoCeského kraje, méli jsme pracovni skupinu a pireddvali jsme si
zkuSenosti. Nastavovali jsme si stejné srovnavaci parametry, protoze kazdy NZDM
vykazoval néco jiného, kdy to byly nesrovnatelny ¢isla. Nékdo vykazoval kontakt podle
pojmoslovi — mlize mit jeden kontakt, ale napt. 10 intervenci. Pak to byly nesrovnatelny

Cisla. Proto fungovala ta skupina, za prvni se pfedavala dobrd praxe a za druhy se
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nastavovaly parametry, aby to bylo srovnatelné.** Bez spoluprace mezi NZDM by to dle

n¢j neslo, vyhodou je i1 spolecné organizovani vétsich akci.
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5 Diskuse

Tato bakalafskda prace se vénuje problematice individudlniho planovani
V nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. Hlavnim cilem této prace je porovnat
individudlni planovani v n¢kolika nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez. Pro tuto
praci jsou nastaveny také dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem je nastinit teoreticka
vychodiska individudlniho planovani v podminkach nizkoprahovych zatizeni pro déti a
mladez. Dal$im dil¢im cilem je zjistit, které teoretické poznatky se v individualnim
planovani v této sluzbe nejvice vyuzivaji. Poslednim dil¢im cilem préce je zjistit, jakym
zpusobem se individualni planovani aplikuje.

Pro tucely této prace byly stanoveny dvé vyzkumné otazky. Prvni vyzkumna otazka
zni takto: Jaké jsou spole¢né znaky individualniho planovani a v ¢em se individudlni
planovani ve vybranych zafizenich 1i§i? Druhd vyzkumna otazka: Jaké pristupy

vyuzivaji socidlni pracovnici v individualnim planovani s détmi a mladezi?

1. Vyzkumna otazka: Jaké jsou spolené znaky individuidlniho plinovani a v ¢em se

individualni planovani ve vybranych zarizenich li§i?

Nejdrive jsem se zaméfila na otazky tykajici se partnerd, diky kterym jsem zjistila,
ze vSichni z komunika¢nich partnerd pracuji jako tzv. Kkliovi pracovnici
V nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. Jinymi slovy planuji s uzivatelem
poskytovani socidlni sluzby, pomahaji uzivatelim formulovat cile a pribézné hodnoti
jejich napliovani (8).

Role klicového pracovnika se odviji dle charakteru sluzby (24). Dle Vitové by
klicovym pracovnikem mél byt vzdy pracovnik, ktery je v ptimém kontaktu s uzivateli,
coz komunikac¢ni partnefi spliuji (3). Jak ukazuje tabulka ¢. 2, komunikacni partnefi se
odliSuji v tom, kolika uZivatelim d¢laji klicového pracovnika. Na zdklad€é vyzkumu
jsem zjistila, ze nejéastéjSi pocet uZivateli na jednoho klicového pracovnika je
vrozmezi 20 az 30. Dva z komunikacnich partnerd maji vSak nckolikanasobné
mnozstvi uzivatelti. Sedmy komunikacni partner ma 60 uzivatelti a druhy komunikacéni

partner dokonce 90, viz kapitola 4.1, tabulka €. 2.
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Pravé v poctu uzivatelt, které maji klicovi pracovnici na starost, vidim problém, se
kterym se komunikacni partneti museji potykat. Komunikacni partner ¢. 2 mi sdé¢lil, ze
nema dostatek ¢asu na individudlni planovani se vSemi svymi uzivateli, tento problém je
zaznamenan v tabulce ¢. 13. Dle mého nazoru je obtizné srovndvat situace
V jednotlivych zafizenich, nebot’ jsou velké rozdily v po¢tu uzivatelu, které maji
jednotlivi klicovi pracovnici na starost. Zatimco druhy komunikaéni partner ma na
starost 90 aktivnich uzivateld, jiny komunikaéni partner jich ma 20 nebo 30. Mohlo by
se zdat, Ze 20 uzivateldl je optimalni pocet, ale 1 Sesty komunikaéni partner, ktery déla
klicového pracovnika ,,jen” 20 uzivatelim, mi sd€lil, ze v jeho zafizeni je také problém
s nedostatkem Casu na planovani, protoze maji velké mnozstvi klienti.

Sedmy komunikacni partner, ktery ma osobné na starost kolem 60 uzivatelti, mi
sdélil: ,,Zakon Fika, Ze se ma individualné planovat s kazdym klientem, ale uZ neni
feceno, jak moc kvalitné a jak dlouho atd. Takze pro nas je sté¢zejni, aby kazdy klient
mél svij individualni plan, svij cil, ale kvalitné planovat se da tieba, Ze jeden
pracovnik za rok stihne maximalné deset kvalitnich plani.*

Dle mého nazoru se tento problém tyka personalniho zabezpeceni sluzby, které je
upraveno ve standardu kvality ¢. 9: Personalni a organiza¢ni zajisténi sluzby. Sruktura a
pocet pracovnikil i jejich vzdélani a dovednosti by mély odpovidat potiebam uzivateld
sluzeb a umoznit tak napliovani standardt kvality socialni sluzby (18). Je tedy otazkou,
zda jsou nizkoprahové zatizeni pro déti a mladeZ spravné personalné zabezpecena.

Resenim tohoto problému by bezesporu bylo navyseni poétu kli¢ovych pracovniki
Vv jednotlivych NZDM. A kolik uzivateli by mél mit kliCovy pracovnik idedln€ na
starost? Na zakladé rozhovori se socialnimi pracovniky s viceletou praxi v NZDM bych
navrhovala, aby byla stanovena horni hranice poctu uzivateldi maximalné na 20,
Vv idedlnim piipadé 10 az 15 uZivatell na jednoho klicového pracovnika.

Komunikac¢ni partneti se 1i$i v délce své praxe v nizkoprahovém zatizeni pro déti a
mladez. V tabulce ¢. 1 je pfehledné vidét, ze KP1 a KP4 pracuji v NZDM nejkratsi
dobu, jeden rok. Tti komunikacni partnefi jsou socidlnimi pracovniky NZDM tii roky,

KP 7 ¢tyti a ptl roku. Nejdelsi praxi, osm let, ma KP2.
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»Individudlni planovani je kontinualni, zdmérny, strukturovany proces, pii némz se
stanovuji kroky (prostifedky), jimiz je tfeba dosahnout pozadované zmény.* (24, s. 77)
Proces individualniho pldnovani se sklada ze stejnych casti jako planovéani cehokoli
jiného, tedy ze zkoumani situace, tvorby planu, realizace planu a jeho vyhodnoceni.
Proces se opakuje (24). Diky tomu, ze mi komunikacni partnefi popsali proces
planovani, tak jsem zjistila, jak planovani v NZDM probiha. Zajimavym zjisténim pro
m¢ bylo, Ze na individudlni planovéni se pfipravuji tfi ze sedmi komunikacnich
partnerd, tyto Udaje jsou zaznamenany v tabulce €. 6.

Samotny proces planovani jsem rozdélila na zékladé vlastniho vyzkumu do Ctyf
fazi. Hlavnim kritériem pro toto rozdéleni byla zejména piehlednost jednotlivych fazi
tak, jak je pfimo popisuji komunikacni partneti. Z tohoto divodu byly odpovédi
komunikaénich partnert v kapitole 4.4.2 Pribéh individualniho planovani zaznamenany
do né¢kolika tabulek.

Prvni faze individualniho planovani odpovidé jednani se zdjemcem, tedy standardu
¢. 3. Poskytovatel z4jemce informuje o nabizené socialni sluzbé a o vSech jeho pravech
a povinnostech (5). Pii popisovani prvni faze, viz tabulka ¢. 7, mi v§ichni komunika¢ni
partneti sdélili, ze kdyz ptijde dit€¢ poprvé do NZDM, provedou ho zafizenim a nechaji
ho ,,rozkoukat”. Spoleénym znakem je tedy to, ze maji tzv. adaptacni obdobi, kdy
s ditétem jednaji jako se zdjemcem o socidlni sluzbu. Komunikaéni partner ¢. 2 mi
sdélil, ze adaptacni obdobi je na to, aby détem vSe vysvétlili. Adaptacni obdobi je
V jednotlivych zafizenich nastavené na ruzny pocet kontakti, tyto informace jsou
zaznamenany téz v tabulce ¢. 7. Komunikacni partnefi ¢tyfi a pét maji nastavené, ze do
péti setkani s ditétem ud¢laji ,,prvokontakt”. Sedmy komunikacni partner navazuje
s détmi kontakt béhem prvnich péti az deseti setkani. Délka prvni fadze vzdy zavisi na
tom, jak Casto dit¢ do NZDM dochazi. To potvrzuje i odpovéd prvniho komunika¢niho
partnera, ktery mi sd€lil, Ze nechavaji déti rozkoukat ptiblizn€ mésic, ale Ze to zalezi na
tom, jak Casto dité chodi. Jelikoz do NZDM chodi déti dobrovolné, voli si sami, kdy
pfijdou. Né&které z déti pfijde naptiklad jednou za dva tydny, je tedy pochopitelné, Ze

tato prvni faze mize u kazdého ze zajemct trvat rizn¢ dlouhou dobu. V tomto jsou
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nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez specifickou socialni sluzbou, kdy na rozdil od
pobytovych socialnich sluzeb nelze pfedem jasné fici, jak dlouho bude tato faze trvat.

Nekdy se vSak stane i to, ze se dité pii prvnim kontaktu stane ihned uzivatelem. Dle
druhého komunikaéniho partnera se to li§i. Tento partner mi také sdélil: ,,Posledni
dobou se stavalo, Ze priSel uZivatel, ktery ma jasnou zakazku hned p¥i prvnim
kontaktu. TakZe se miiZe stat, Ze se pii prvni navstévé uzavice smlouva a sestavi se
individualni plan.*

Uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby jsem oznacila jako druhou fazi, viz tabulka
¢. 8. Pro tuto fazi je zasadni uchopeni standardu kvality ¢. 4: Smlouva o poskytovani
socialni sluzby. Po uzavieni smlouvy se zajemce o socialni sluzbu stava uzivatelem.
Dal$im spole¢nym znakem, ktery z vyzkumu vyplynul, je pravé uzavirani smlouvy.
V této sluzbé je mozné uzaviit ustni nebo pisemnou dohodu o poskytovani sluzby (6).

Zajimavy je nazor, ze pisemna smlouva o vyuzivani sluzby je nejvice prospésna u
uzivateld starSich 18 let. ProtoZe jednoduchou formu, blizkou jejich vékové kategorii a
specifikiim budouci dospélosti, jim zajistuje osobnostni rozvoj klicovych kompetenci
na bazi vychovné vzdélavaciho procesu (9).

Komunikaéni partnefi mi sdélili, Ze s détmi uzaviraji ustni dohodu, po jejim
uzavieni se dité¢ stava uzivatelem nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez. Diky
vyzkumu jsem zjistila, Ze polovina komunikac¢nich partnerli vyuZiva pravé ustni
dohody, viz tabulka ¢. 8. Vzor ustni dohody o poskytovani socialni sluzby je
k nahlédnuti v piiloze ¢. 3. Do této faze spada i vybér kli¢ového pracovnika, tuto
skute€nost zminil pouze sedmy komunikaéni partner.

Dal§im vyznamnym meznikem, ktery mi komunikaéni partneti popisovali, byl
individuélni plan. Tteti faze individualniho planovani v NZDM popisuji komunikaéni
partnefi v tabulce €. 9. Vzor pouzivaného individualniho planu je pfilozen k bakalaiské
praci — pfiloha €. 4.

Od komunikaénich partnerti jsem se dozvédé€la, Ze individudlné planuji se vSemi
uzivateli, ale ne kazdy uzivatel mé individudlni plan. Tento fakt je nejvice patrny u
prvniho a ¢tvrtého komunikac¢niho partnera. Tito komunikaéni partneii pracuji v NZDM

teprve jeden rok, tato informace je zaznamenana v tabulce ¢. 1 v kapitole 3.2.
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Jiny nazor zastava KP 7, ktery uvadi, ze pro néj je dulezité, aby vSichni uzivatelé
méli individudlni plan. MUze se stat, ze individudlni planovani je chapano jako
existence individudlniho planu. Povinnost planovat vSak nelze zredukovat pouze na

vvvvvv

planu (24).

Tento ndzor zastava také AleS Herzog. Na svych internetovych strankach Herzog
(14) uvadi: ,,Pokud ozna¢ime jednotlivé okamziky, kdy s klientem planujeme napf.
rozhovor o klientové Zivotni situaci, potfebach a potenciondlnich hrozbach jako jasnou
soucast procesu planovani, pak ndm samotné absolvovani tohoto rozhovoru (pokud je
zaznamenano) dava dikaz, ze s klientem zakonny pozadavek naplitujeme, aniz bychom
méli konkrétni papir oznaceny jako plan se stanovenymi kroky V jeho slozce.*
»Individudlni plan sluzeb je vystupem z procesu individudlniho planovéni s uzivatelem,
ma ustni nebo pisemnou podobu.” (6, s. 10) Individualni plan je vazan na zakazku
uzivatele a kon¢i naplnénim cile (6).

Pocet individualnich plani, které komunikaéni partnefi se svymi uzivateli sestavili,
se odviji od doby, jak dlouho pracuji v NZDM. Zjistila jsem, ze pét ze sedmi
komunikac¢nich partner se svymi uzivateli sestavilo vice nez sto individualnich plant,
viz tabulka €. 2.

Jednotlivi komunikacni partnefi se odliSuji jednak svymi zkuSenostmi, ale i
podobou individualnich plant. KP1, 5, 6 a 7 sepisuji individudlni plany na stanoveny
formulaf, naopak KP3 nema papir s nazvem Individuélni plan.

MiuZe se zdat, Ze individualni pldnovani v NZDM probihd velmi podobnym
zpusobem, ale pii svém vyzkumu jsem zjistila, v ¢em se jednotliva zatizeni odlisuji.
Béhem rozhovorti s komunika¢nimi partnery jsem zaznamenala, Ze pro vétSinu
komunikac¢nich partnerii bylo obtizné sdélit, kolik individudlnich plant udélali. Bylo to
zpusobené 1 tim, Ze jsem se béhem vyzkumu od komunikacnich partnert dozvédéla, ze
ne vSechna zarizeni individualni plany sepisuji. Konkrétné tieti a ¢tvrty komunikacni
partner nemaji nastaveny formuldf s ndzvem Individudlni plan. Vzor individudlniho

planu pouzivaného v NZDM piikladam jako ptilohu pod Cislem 4.
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Plan je realizovan spole¢nou praci. Po pfedem uréené dob¢ nasleduje posledni faze,
viz tabulka ¢. 9. Zakon stanovuje povinnost prubézné s uzivatelem hodnotit napliovani
stanovenych osobnich cila (18). Vykladovy sbornik definuje revizi: ,,naplanované cile
Jsou porovnavany s realitou — jak vypada situace klienta.” (24, s. 90)

Z mého vyzkumu vyplyva, ze vSichni z komunikacnich partnerti revizi provadi,
viz tabulka €. 9.

Z rozhovori jsem se dozvédéla, ze se jednotlivi komunikaéni partneti 1i§i v dobé,
po které délaji revizi. KP 1 a KP 4 reviduji po ¢tvrt roce, tfi z komunikaénich partnerii
provadi revizi dvakrat za rok. Ctvrty komunikaéni partner sdélil, Ze jednou za rok
reviduje dohodu (smlouvu). Tato faze je tedy také velmi individudlni a zalezi vzdy na
kazdém uzivateli a na tom, na jakou dobu mé nastaveny cil. V pfipade, Ze cilt
spoluprace bylo dosazeno a klient nepottebuje dalsi podporu, je spoluprace v této chvili
ukonéena. Pokud cilti dosazeno neni, za¢ind znovu proces planovani (24).

S individualnim pldnovanim uzce souvisi cile uzivateld. Z tohoto divodu jsem se
praveé na cile uZivatel ve svém vyzkumu zaméfila. VSichni komunika¢ni partnefi musi
jako klicovi pracovnici pomahat svym uzivatelim s volbou a sestavenim cile (24). To
potvrzuje KP 4: ,,Jako kli¢ovy pracovnik pomaham uzZivateli pii formulovani jeho
poti‘eb a cilu.“ N¢kdy je pouzivan osobni cil uzivatele, jindy cil spoluprace. Oznaceni
cil spoluprace 1épe vyjadiuje partnerské postaveni poskytovatele a uzivatele sluzeb, a
pfitom umoznuje, aby cile spoluprice vychazely zcili uZivatele a zjeho potieb.
Velikost cile i mira podpory se odviji od druhu socialni sluzby (24).

Od komunika¢nich partnerti jsem se béhem vyzkumu dozvédéla, ze cCastym
problémem v nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladeZ je to, Ze uZivatelé nechtéji
planovat. Jak ukazuje tabulka ¢. 13, tento problém uvedli ¢tyfi komunikacni partnefi.
Vyzkum tedy ukazuje, ze tento problém je v nizkoprahovych zatfizenich pro déti a
mlédez velmi rozsiteny.

»Pokud uzivatel nic nechce, nemél by to pracovnik vzdavat. Béhem jednoho
odmitavého rozhovoru nic nezjistite. (18, s. 151)

S touto radou souhlasim. Ackoli je pomérn¢ univerzalni, troufam si fici, ze plati i

V nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. Autofi dale uvadi pravidla pro tvorbu
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cili. Klicovi pracovnici by méli mit na paméti, Ze se osobni cil nékdy vyttibi az po delsi
spolupraci, zejména je dulezité navazat duvéru (18).

K navazani pocatecni diveéry slouzi v podminkach nizkoprahovych zafizeni pro
déti a mladez tzv. adaptacni obdobi. Také je dulezité, aby byl uzivatel optimisticky
naladén, mél chut a motivaci néco dé€lat. Proto je dilezité zaméfeni na jeho klady,
uspéchy a dobré povahové vlastnosti (18). Paty komunikacni partner, ktery mé problém
s tim, ze déti nechtéji planovat, sdélil, Ze se snazi déti né¢jak motivovat.

Na zékladé vyzkumu jsem zjistila, které cile kli€ovi pracovnici se svymi uzivateli
Vv nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez planuji nejcastéji, viz tabulka ¢. 12. Dva
Z komunikacnich partnerd mi piimo sd¢lili, Ze s uzivateli planuji cile tykajici se volného
casu. Konkrétné¢ druhy a ¢tvrty komunikaéni partner uvedli, Ze se svymi uzivateli
nejcastéji planuji traveni volného casu.

Zajimava byla odpovéd patého komunikacniho partnera, ze jeho wuzivatelé:
, VétSinou nechtéji nic, jen u nas travit sviij volny ¢as.*

Dle dalsich komunikaénich partneri jsou nejéastéji planované cile s chlapci florbal a
fotbal, s divkami vytvarné ¢innosti a vafeni. Od tfetiho komunika¢niho partnera jsem se
dozvédéla, Ze dalsim, Casto planovanym cilem, je zabava a kontakt s vrstevniky. Tyto
cile opét souvisi s travenim volného ¢asu. Pét ze sedmi komunikacnich partnerti uvedlo,
Ze se svymi uZivateli Casto planuji cile tykajici se Skoly, viz tabulka €. 12. Konkrétné se
jedna o doucovani, pomoc s domécimi ukoly ¢i dokon¢enim Skoly.

Miyj vyzkum ukazal, Ze komunikaéni partnefi ve vSech zatizenich se svymi uZivateli
nejcastéji planuji cile zaméfené na traveni volného ¢asu nebo cile tykajici se Skoly.
Pouze dva z komunikacnich partneri uvedli, ze mezi nejcastéji planované cile patii
poradenstvi.

Planovani s uzivatelem se neucastni pouze klicovy pracovnik, ale spolupracuje s
Sirokym okruhem lidi. Nutna je zejména spoluprace v ramci pracovniho tymu (3).
Z tohoto diivodu spolupracuji komunikaéni partnefi pfi planovani se svymi kolegy. Na
zakladé¢ vyzkumu jsem zjistila, Ze jednotlivi kolegové spolupracuji napiiklad pfi
napliovani cile spoluprace. Tyto vysledky jsou zaznamenany v tabulce ¢. 14. Tuto

spolupraci zminil tieti, paty a Sesty komunikacni partner. Tteti komunikacni partner
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popisuje spolupraci takto: ,,Pracujeme tymové, takze se zapojuju do individualnich
plani i u ostatnich décek, at’ uZ napliovanim zakazky nebo tim, Ze mé uzZivatel
sam kontaktuje.* Souhlasim s nazorem Vitové, ze bez fungujiciho tymu neni mozné
dosdhnout kvalitniho individualniho planovani ani kvalitni realizace naplanované
podpory pro jednotlivé uzivatele. (3).

Dalsi uvadénou formou spoluprace jsou porady a supervize. Komunikacni partnefi
tf1 a Ctyfi jako jedini uvedli, ze porady maji kazdy tyden a jednou za ¢tvrt roku maji
klientské porady. Touto skutecnosti, viz tabulka ¢. 14, se 1i8i od zbylych komunikacnich
partnerti. Konani tematickych porad o klientech je voditkem k dobré praxi (18). Ctvrty
komunikac¢ni partner sdé@lil, ze ma Ctyfi supervize vroce, Viz tabulka ¢. 15.
K nejcastéjSim formdm supervize, se kterymi se mohou klicovi pracovnici setkat, patii
supervize individudlni, pfipadova, skupinova, supervize planovani sluzby, ale i audit
planovani sluzby (3).

Individualni planovéani usnadiiuji pracovnikiim softwarové programy. V prubéhu
vyzkumu jsem zjistila, ze dalSim spoleénym znakem individudlniho planovani
V nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez je pravé vyuZzivani specidlnich
programu. Pét ze sedmi komunikaénich partneri vyuZziva specialni program, tieti a
¢tvrty komunikacni partnefi zatim Zadny program nevyuzivaji, ale zvazuji jeho potizeni,
viz tabulka €. 11. Prvni, druhy a sedmy komunikacni partnefi uvedli, Ze vyuzivaji
program PEPA. Paty a Sesty komunikacni partnefi vyuZzivaji program EQUIP. Osobné si
myslim, Ze neni dilezité, ktery program je vyuZivan, hlavni je, aby byl pro pracovniky
pfinosem. VyuZivani specialniho programu ma pracovnikim usnadiovat jejich
praci. To by nebylo mozné, pokud by program nerespektoval odliSnosti poskytovanych
socialnich sluzeb (18). Tento pozadavek spliuje dle sedmého komunikac¢niho partnera
eviden¢ni program PEPA, ktery je vytvofeny ¢lovékem, ktery v NZDM pracoval.

Dal$im spole¢nym znakem nizkoprahovych zafizeni je 1 vzdjemnd spoluprace.
Spolupraci s jinymi NZDM uvedli vSichni komunikaéni partnefi, viz tabulka ¢. 15.
Druhy a sedmy komunikaéni partner uvedli, Ze spolupracuji v rdmci pracovni skupiny
pro Jizni Cechy. Ctvrty komunikaéni partner sdélil, Ze spolupracuji s jinymi NZDM

také v ramci Clenstvi v Ceské asociaci streetwork. Spolupréace s jinymi nizkoprahovymi
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zafizenimi pro déti a mladeZ se tyka oblasti vzdélavani, jednotliva zafizeni si predavaji
zkusSenosti nebo vyuzivaji moznosti stdzi. Moznost staze zminili tfi komunikacéni
partnefi jako velmi pifinosnou. Na stdz se mohou objednat do jiného nizkoprahového
zatizeni pro déti a mladez, aby vidéli, jak funguje sluzba jinde.

Dle vysledkti vyzkumu je dalsi oblasti, ve které NZDM spolupracuji, vedeni a
piiprava spolecnych akci. Spolecné akce uvedli Ctyfi ze sedmi komunikacnich partnera,
viz tabulka €. 15. Komunikacni partnefi mi sdélili, Ze spolupracuji pti piipravé soutézi a
koncertii pro své uZzivatele, ale i pfi organizaci akci pro Sirokou vefejnost, jako jsou

sbirky ¢i vystavy.

2. Vyzkumna otdzka: Jaké pristupy vyuzivaji socialni pracovnici v individualnim

planovani s détmi a mladezi?

Individuélni planovéani v podminkéch nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez
je specifické pro svoji cilovou skupinu. Pfimo v zdkoné o socidlnich sluzbéch je cilova
skupina nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez definovana jako déti a mladez ve
veéku od 6 do 26 let, ohrozené rizikovym zpiisobem zivota. Neni pochyb, Ze tato cilova
skupina je velmi Sirokd. Jeji rtiznorodost je dana pfisluSnosti k riznym subkulturam
mladeZe, zejména vSak povahou problémi, které dospivajici fesi.

DalSim specifikem NZDM je povaha socidlni sluzby, kdy jednotlivi klienti
vystupuji anonymnég. Zajimavé bylo sdéleni sedmého komunikaéniho partnera, Ze jeho
uzivatelé maji na vybér, zda chtéji byt anonymni. Byla jsem piekvapend, kdyz mi fekl,
Ze polovina jeho klienti si vybrala moZnost nebyt anonymni, viz tabulka ¢. 8. To vSe
ovliviiyje jednani komunikac¢nich partnert s détmi a mladezi v NZDM.

Na predchozich strankdch jsem popisovala, jak komunikacni partnefi s détmi a
mlédezi v NZDM individualné planuji. Proces planovani v sobé zahrnuje jiz jednani se
zajemcem o socialni sluzbu, jednani s uzivatelem, stanoveni cili spoluprace, sestaveni
individudlniho planu i revize stanovenych cili. Otadzku pfistupu socialnich pracovnikli

k détem a mladezi pti individualnim planovani je mozné zkratit na otazku, které
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ptistupy k détem a mladezi socialni pracovnici vyuzivaji? Nebot jak jsem zminila vyse,
kazda ¢ast jednani s ditétem muze byt vnimana jako souc¢ast individualniho planovani.

Komunikacni partnefi byli v rdmci jednoho z okruhii otazek dotazovani, zda pfti
individudlnim  planovani  vyuzivaji konkrétni teorii nebo piistup. Zadny
z komunikaénich partnert neuvedl konkrétni piistup, ktery vyuziva.

Druhy komunikac¢ni partner fekl: ,,Teorii nepouzivam tak, Ze bych do toho koukl
a fekl, Ze vychazim z Matouska, ale urcité takovy ty zakladni techniky pouzivam.*
Dale uvedl, Ze pfi jednani s détmi nejvice vychazi z intuice a okamzité situace, jak ji
citi. Podobny nazor zastava i paty komunikaéni partner: ,,Pti planovani asi zddnou teorii
nevyuzivam. Pfi praci s déckama spi$ zalezi, jakou maji naladu a kolik jim je let.

Janebova a Musil varuji, Ze socialni prace, vnimand jen jako intuitivni ¢innost,
ssebou nese riziko jednostranného ovliviiovani klientd. Opaénym pfistupem je
byrokraticky zptisob prace, ktery vychazi z predstavy, ze kvalitni praci zarucuje pouze
doslovné dodrzovani smérnic ¢i metodiky (15).

Ve svém vyzkumu jsem se zabyvala i otdzkou metodik. V ramci prvniho okruhu
otazek jsem dostala vysledek, ze vSechna zafizeni maji zpracované metodiky.
VSichni komunikacni partnefi mi téZ sdélili, Ze metodiky v jejich zafizenich prosly
zménou, viz tabulka ¢. 3. Zména metodik Casto souvisi se zménou pracovniho tymu.
ProtoZe se metodiky ¢asem méni, neni dilleZita jejich dokonalost, ale to, Ze popisuji
skute¢ny stav planovani sluzby (3). Tento nazor potvrzuje vypovéd KP 7: ,,Metodiky
jsou Zivym dokumentem, ktery se neustiale méni.*

Riziklim, ktera vyplyvaji z vnimani socidlni prace jako intuitivni Cinnosti, 1 s
byrokratickym zplisobem prace se da vyhnout pomoci Laanova konceptu ,,uvazlivé
pomoci (15).

Ve druhém okruhu zaméfeném na zjisténi, z ¢eho komunikaéni partnefi vychazi,
jsem dostala vysledek, Zze vychazi z potieb ditéte, viz tabulka ¢. 4. To, Ze vychazi
Z individualné urcenych potifeb a osobnich cilii jednotlivcl, stanovuje pfimo zékon.
Konkrétni potieby se lisi 1 v ramci cilové skupiny NZDM. Zejména je dilezité odlisit
potieby déti od potieb dospivajicich. Komunikacni partnefi potieby déti dale

nespecifikovali.

61



Praveé zakon 108/2006 Sb. znamenal pfi svém zavadéni velkou zménu pro uzivatele.
Tato zména je patrna zejména v pristupu k uzivateli. Zménu v pfistupu K uzivateli
shrnuj teze: ,,Od institucionalizace sluzby Kk individualnimu ¢lovéku.“ (18, s. 148)
K této individualizaci, dle mého nazoru, velmi napomaha klicovy pracovnik, nebot’
podporuje uzivatele pii volbé cile a je pro né¢j jakymsi divérnikem ,,PFi spravné
stanoveném osobnim cili a spravném stanoveni podpory, kterou uZivateli
poskytneme K jeho naplnéni, dojde k vyraznému odliSeni individuality uZivatele a
k vyraznému zosobnéni pristupu k nému.* (18, s. 148)

Kli¢ovy pracovnik by mél byt objektivni a nepohlizet na své uzivatele jako na zaky
nebo na jemu svéfené déti (18). Stimto tvrzenim souhlasim, protoze do jisté miry
popisuje ptistup k uzivatelim.

V ramci druhého okruhu otazek jsem dostala vysledek, ze dal$im zdrojem inspirace
pro individualni planovani je pro KP 1 a KP 7 literatura, viz tabulka ¢. 4. KP 7 navic
jako jediny uvedl sdileni ,,dobré praxe*.

Komunikaéni partneti pracuji s détmi a mladeZi jednak tzv. v terénu, coZ je prace na
ulicich nebo v mistech, kde se pohybuje hodné mladych lidi, navazuji a buduji s nimi
pratelské vztahy. A jednak v klubech, kam se mohou pfijit mladi lidé poradit, nebo kde
mohou byt v pfijemném a pratelském prostiedi (40).

Pro praci s détmi a mladeZi i pro samotné individualni planovéni jsou velmi dilezité
komunikacni dovednosti pracovnikl. Kli¢ovi pracovnici musi veédét, jak zahajit
rozhovor s mladym ¢lovékem a jak ho spravné vést. KliCovi pracovnici si praci tyto
dovednosti trénuji, zlepSuji se v nich a zvySuji tak svoji odbornost (18).

Metody pouzivané pro individudlni pldnovani jsou dle Hauke nej€astéji pozorovani,
analyza dokumentace a rozhovor (11). Zrozhovori skomunikaénimi partnery
vyplynulo, ze pFi individualnim planovani v NZDM pouzivaji nejéastéji rozhovory,
viz tabulka ¢. 5, kterd shrnuje 1 ostatni pouzivané metody. Kromé rozhovora pouzivaji
komunikac¢ni partneti pfi individudlnim planovani tyto metody: dotazniky, pozorovani a
skupinovou praci, viz kapitola 4.3, tabulka ¢. 5. Sedmy komunikacni partner vyuziva

specialni dotaznik — Income dotaznik, k nahlédnuti v ptiloze €. 5.
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Autorky Bickova a Hrdinova uvadi, ze individualni planovani formou rozhovoru
vychézi z humanistické psychologie a psychoterapie, Gestalt ptistupu, logoterapie V. E.
Frankla a pfistupu zaméfeného na ¢lovéka K. R. Rogerse (3). Dle Matouska a Pazlarové
se individualni planovani mtize opirat o socialn¢ ekologicky pfistup (23).

I ptfesto, ze mi komunikacni partneti nesdélili konkrétni piistup, ktery pfti
individualnim planovani vyuzivaji, nepovazuji za vysledek mého vyzkumu to, ze zadny
ptistup neaplikuji. Dle Rezni¢ka vykonavaji socialni pracovnici fadu roli, které jsou
vzajemné propojeny (32). V praxi se muzeme setkat s n€kolika pfistupy a rolemi
pracovnikii ke klientim. Banksova rozdélila role pracovniki ke klientim na
angazované¢ho, radikélniho, byrokratického a profesiondlniho socidlniho pracovnika. Ve
skuteénosti se tyto typy Vzajemné prolinaji (20).

Rezniéek rozdéluje piistupy socialnich pracovnikii na pedovatele, zprostiedkovatele
sluzeb, cviCitele socialni adaptace, poradce a dalsi (32). ,,V praxi miZe jeden nebo
druhy pristup prevladat podle poZadované pracovni naplné, charakteru zafizeni,
stylu vedeni organizace, cild...“ (32, s. 63)

Béhem vyzkumu jsem si vSimla, Ze u otazky zaméfené na teorii se komunikaéni
partnefi zaptemysleli. Z jejich reakci tedy usuzuji, ze jim pouze déla problém
pojmenovat pristup, jakym se fidi. Socialni pracovnici jsou zvykli postupovat v praxi
ur¢itym zplsobem, ktery vychazi z jejich zkuSenosti a intuice. Své postupy popisuji
v metodikach prace, uvédomuji si, ze ,,n€kde* v teorii je to popsané, ale pii své praci
socidlniho pracovnika se nezabyvaji jejich pojmenovanim. Dilezité pro né je, ze své
teoretické znalosti dokazou aplikovat a intuitivné vyuzivat v praxi. Jako skutecni
profesiondlové tak uplatiuji tzv. prakticky usudek. Jiz Aristoteles povazoval za zdroj
praktické inteligence zkuSenosti (29).

Podle mého ndzoru se piistupy v praxi velmi michaji, proto neni divu, ze maji
socialni pracovnici problém s jejich pojmenovanim. Toto zjisténi mé nepiekvapilo. Do
jist¢ miry ukazuje rozdil mezi akademickou pidou a praxi v jednotlivych
nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez, kde jsou pracovnici zaméstnani
problémem v méné teoretickych podminkach, a jsou omezeni Casem nebo vyuzitelnymi

zdroji (29).
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6 Zavér

Ve své praci se vénuji problematice individualniho planovani v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez. Popisuji, jak individudlni pldnovani v NZDM probiha,
z ¢eho socialni pracovnici pfi praci vychazeji a jaké maji s pldnovanim problémy.

Hlavnim cilem mé bakalafské prace bylo porovnat individudlni planovani
v n¢kolika nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. Na tento cil navazuji dalsi,
diléi cile: nastinit teoretickd vychodiska individualniho pldnovani v podminkéch
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, zjistit, které teoretické poznatky se
Vv individualnim plédnovani v této sluzbé nejvice vyuzivaji, a zjistit, jakym zptsobem se
individualni planovani ve zkoumané sluzbé aplikuje. V souvislosti se stanovenymi cili
byly vytvoteny dvé vyzkumné otazky, konkretizujici vyzkumny problém: Jaké jsou
spole¢né znaky individualniho pldnovani a v ¢em se individudlni planovani ve
vybranych zatizenich li§i?

Vyzkumny soubor pro tcely kvalitativniho vyzkumu tvofilo sedm komunikacnich
partnert z fad socialnich pracovnikii nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Udaje
potiebné pro vyzkum byly nasbirany pomoci polofizenych rozhovorti s komunika¢nimi
partnery. Rozhovory obsahovaly Sest okruhii otdzek: zkuSenosti s individudlnim
planovanim, vychodiska individudlniho planovéani, metody pouZivané pii pldnovani,
proces individualniho planovani, problémy s individualnim planovanim a spoluprace pii
planovani. K vyhodnoceni rozhovort byla pouzita metoda vytvareni trst.

Na zéklad€ rozhovorii s komunikacnimi partnery bylo zjiSténo, Ze mezi spolecné
znaky individudlniho planovani patii to, Ze vSichni komunikaéni partneti zastavaji
funkci tzv. kli¢ového pracovnika, spolupracuji pri individualnim planovani se
svymi Kkolegy, a maji ve svém zafizeni stanovené metodiky prace, které se postupem
¢asu méni a vyviji.

Komunikaéni partnefi popisovali proces individualniho planovani. Diky tomu bylo
zjiSténo, Ze dalSim spole¢nym znakem je vyuzivani tzv. adapta¢niho obdobi pii
jednéni se zdjemcem o socialni sluzbu, po které nésleduje uzavieni Gstni dohody. Dale
se komunikacni partneii shoduji pfi popisovani posledni faze individualniho planovani

V tom, ze provadé¢ji revizi. Lisi se dobou, po které ji provadéji. Komunikacni partneii

64



nejCasteji se svymi uzivateli planuji cile tykajici se volného ¢asu. Bohuzel, jako o
spolecném znaku mizeme hovofit i o problému komunikac¢nich partnerti s tim, ze déti
nNechtéji planovat. P¢ét ze sedmi komunikacnich partnert uvedlo, Ze vyuziva pfi
planovani specialni programy, a zbyli dva komunikacni partnetfi uvazuji o jeho
poftizeni.

Vyzkum ukézal, ze individudlni planovani se 1i§i zejména v podminkéach, které maji
klicovi pracovnici pro planovani se svymi uzivateli. Velké rozdily jsou v poctu
uzivatelil, které maji jednotlivi komunikacni partnefi na starost. Tento problém se tyka
personalniho zajisténi sluzby a jeho feSenim by mohlo byt navyseni poctu pracovnikt
V jednotlivych zafizenich nebo stanoveni maximalniho poctu uzivateld na jednoho
kli¢ového pracovnika.

Komunika¢ni partnefi se od sebe vzdjemné lisi také délkou praxe a poctem
uzavienych individualnich plant. Zrozhovort bylo zjisténo, ze v NZDM pracuji
v rozmezi od jednoho roku do osmi let. Pét z komunikaénich partneri sdé€lilo, Ze se
svymi uzivateli udélali vice nez 100 individualnich plant.

Dale bylo zjisténo, Ze komunikacni partnefi nevyuzivaji pii individudlnim
planovani v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez konkrétni pfistup v tom
smyslu, ze by ho dokazali pojmenovat, ale jsou si védomi toho, Ze jejich jednani je
nékde v teorii popsano. Pfi planovani s détmi a mladezi vychazeji vSichni komunikaéni
partnefi z potfeb svych uzivateli. Pfi pldnovani s uZivateli se fidi svoji intuici.
Rozhovory jsou pouZivany jako nejcastéj$i metoda planovani.

JelikoZ jsou nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez v Ceské republice pomérng
novou socialni sluzbou, neni toho o nich vefejnosti mnoho zndmo. Z tohoto divodu
bych si prala, aby moje prace napomohla ke zvySeni povédomi o nizkoprahovych
zatizenich pro déti a mladez mezi laickou vefejnosti. Prace by také mohla byt prospéSna
pro dalsi studenty, ktefi se budou chtit této problematice vénovat. Osobné si myslim, Ze
praktickd Cast prace miZe poskytnout zajimavé srovnani samotnym socialnim

pracovnikiim v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez.

65



10

Seznam pouzitych zdroji

BECHYNOVA, V., M. KONVICKOVA. Sanace rodiny: socidlni prdce s
dysfunkcnimi rodinami. Praha: Portél, 2008. ISBN 978-807-3673-925.

BICKOVA, L. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice. Tabor: Asociace
poskytovateltl socialnich sluzeb Ceské republiky, 2010. ISBN 978-809-0466-807.
BICKOVA, L. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidalnich
sluzbach. Tabor: Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011.
ISBN 978-809-0466-814.

CAMSKY, P., D. KRUTILOVA, J. SEMBDNER, P. SLADKY. Manudl pro tvorbu
a zavadeni standardit kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. [online]. Praha:
Centrum socialnich sluzeb Praha, 2008, [cit. 2013-05-24]. Dostupné z:
http://csspraha.cz/users_data/file/manual-standardy-kvality.pdf

CAMSKY, P, J. SEMBDNER a D. KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii a
praxi. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-802-6200-277.

CESKA ASOCIACE STREETWORK. Pojmoslovi nizkoprahovych zarizeni pro déti
a mldadez (NZDM). [online]. Praha: 2008, [cit. 2014-06-10]. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=1625
CESKO. Zdikon ¢ 108 ze dne 14. biezna 2006 o socidlnich sluzbdach ve znéni
pozdéjsich predpisii.

CESKO. Vyhlaska Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky ¢&. 505 ze
dne 15. listopadu 2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach ve znéni vyhlasky 391/2011 Sb.

Dobré praxe: Ceské a zahrani¢ni zkuSenosti z prace v nizkoprahovych terénnich a
kontaktnich sluzbach. Praha: Ceska asociace streetwork, 2011. ISBN 978-80-
905069-0-9.

Drogy: poznej svého nepftitele. [online]l. MEDEA KULTUR ve spolupraci s
Vseobecnou zdravotni pojistovnou Ceské republiky, 2004. ©2013 [cit. 2014-08-
10]. Dostupné z:http://www.reknidrogamne.cz/images/pdfdocs/

drogy_poznej_nepritele.pdf

66



11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individualni planovani. Prakticky pravodce.
Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3849-9.

HELUS, Zdengk. Socidlni psychologie pro pedagogy. Praha: Grada, 2007.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-1168-3.

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, 3. vyd., Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-
0219-6.

Individualni planovani v socialnich sluzbdach: web Alese a Lenky Herzogovych.
[online]. ©2014 [cit. 2014-07-09]. Dostupné z:
http://www.individualniplanovani.cz/

JANEBOVA, R.,, L. MUSIL. Myty o roli socidlnich pracovnikti a

pracovnic. Socidlni prace: casopis pro teorii, praxi a vzdélavani v socidlni prdci.
2007, ro¢. 2007. ¢. 1, s. 50-61.

Kontaktni prdce: Analogie textii Ceské asociace streetwork. [online]. Praha: Ceska
asociace streetwork, [2009?]. ISBN: 978-80-254-4001-8. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=1448
Kontaktni prace 2010: antologie textii Ceské asociace streetwork. Praha: Narodni
vzdélavaci fond ve spolupraci s Ceskou asociaci streetwork, 2010. ISBN 978-80-
86728-42-1.

KRUTILOVA, D., P. CAMSKY a J. SEMBDNER. Socidlni sluzby: Tvorba a
zavadeni Standardii kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Praha: Asociace
poskytovateltl socialnich sluzeb, 2008. ISBN 978-80-254-3427-7.

MARCELA HAUKE. Vyznam individualniho planovani. Marcela.hauke.cz
[online]. ©2013 [cit. 2013-02-26]. Dostupné z: http://marcela.hauke.cz/clanky/
vyznam/

MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-717-
8548-2.

MATOUSEK, O. Socialni prace s rizikovou mladezi. In: MATOUSEK, O. a kol.
Socialni prace v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha:

Portal, 2005. s. 267-281. ISBN 80-7367-002-X.

67


http://www.individualniplanovani.cz/

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-802-
6203-667.

MATOUSEK, O., H. PAZLAROVA a L. BALDOVA. Individudlni plédnovani
sluzeb u ohrozenych deti a mladistvych s durazem na déti odchazejici z ustavni
vychovy. Praha: Clovék hleda lovéka, 2008. ISBN 978-80-254-2756-9.
MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Standardy kvality
socidlnich sluzeb - Vykladovy sbornik pro poskytovatele: Vystupy z tematickych
diskusnich setkani... [online]. Praha: TIGIS, 2008. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/
files /clanky/5966/4 vykladovy_sbornik.pdf

MICHALOVA, Z. Predskolik s problémovym chovinim: projevy, prevence a
moznosti ovlivneni. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-802-6201-823.

MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha:
Grada, 2006. ISBN 80-247-1362-4.

NARODNI INSTITUT DETI A MLADEZE MSMT. Mldde: Ceské republiky:
Informacni publikace o détech a mladezi v Ceské republice. [online]. Redaktor
ZAJIC, J. Praha: Ceskd rada déti a mladeze, 2008. Dostupné také z:
http://userfiles.nidm.cz/file/oddeleni-propagace/mladez-cr-web.pdf

NESPOR, K., L. CSEMY. FIT IN - RODICE PROTI DROGAM. Bazeni (craving):
spolecny rys mnoha zavislosti a zpiisoby zvladani. Praha: Sportpropag, a.s., 1999.
NOVOTNY, A. a H. FRANCOVA. Eticko-filozofické aspekty socialni pomoci
v podminkach pegovatelské sluzby. In: BICKOVA, L. Pecovatelskd sluzba v Ceské
republice. Tabor: Asociace poskytovatell socialnich sluzeb Ceské republiky, 2010.
s. 85-98. ISBN 978-809-0466-807.

PELCLOVA, T. Uvod do strategického plinovini pro poskytovatele socidlnich
sluzeb. Praha: Centrum pro komunitni praci, 2013. ISBN 978-808-7809-013.
PROCHAZKA, M. Socidlni pedagogika. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-802-4734-
705.

REZNICEK, I. Metody socidlni préice: Podklady ke stdzim studenti a ke
kazuistickym seminarum. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. ISBN 80-858-
5000-1.

68



33

34

35

36

37

38

39

40

RICAN, Pavel. Psychologie: piirucka pro studenty. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-
717-8923-2.

Sbornik studii: deti a jejich problémy. Praha: Sdruzeni Linka bezpeci, 2005. ISBN
80-239-4482-7

SYROVATKOVA, S., L. VOPATOVA. Vybrané standardy kvality a jejich
napliiovani v praxi poskytovatelii socidlnich sluzeb. Praha: Centrum pro komunitni
praci, 2013. ISBN 978-80-86902-98-2.

SVARICEK, R., K. SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0.

ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. 2. vyd. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 2007. ISBN 978-80-86429-36-6.

VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 4. pieprac. vyd.
Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-414-4.

VELEMINSKY, M. Rukovét pro poskytovatele a zadavatele socidlnich sluzeb v
oblasti problematiky déti a mlddeze. Ceské Bud&jovice: Jihodeska univerzita v
Ceskych Budgjovicich, Zdravotné socialni fakulta, 2008. ISBN 978-80-7394-064-5.
WARD, P. Jak se pripravovat na praci s mladezi. Praha: Portal, 1997. ISBN 80-
717-8044-8.

69



8 Prilohy

Ptiloha ¢. 1: Standardy kvality

Ptiloha ¢. 2: Rozhovor - otazky

Ptiloha €. 3: Vzor ustni dohody o poskytovani socialni sluzby
Ptiloha €. 4: Vzor individudlniho planu

Piiloha €. 5: Income dotaznik

70



Seznam standardu kvality socidlnich sluzeb

Standard €. 1: Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb
Standard ¢. 2: Ochrana prav osob
Standard €. 3 : Jednani se zdjemcem o sluzbu
Standard €. 4 :Smlouva o poskytovani sluzby
Standard €. 5 : Individudlni planovani prubéhu sluzby
Standard €. 7: StiZnosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby

Standard ¢.

2
3
4
5
Standard ¢. 6 : Dokumentace o poskytovani sluzky
7
8: Navaznost poskytované sluzby na dalsi dostupné zdroje
9

Standard €. 9 : Personalni a organizac¢ni zajisténi sluzby
Standard ¢. 10: Profesni rozvoj zaméstnancii

Standard €. 11: Mistni a ¢asova dostupnost sluzby
Standard ¢. 12: Informovanost o poskytované sluzbé
Standard €. 13: Prostiedi a podminky

Standard ¢. 14: Nouzové¢ a havarijni situace

Standard €. 15: ZvySovani kvality sluzby



Rozhovor

1. Okruh: ZKUSENOSTI KOMUNIKACNICH PARTNERU
S INDIVIDUALNIM PLANOVANIM

Jaké je Vase dosazené vzdélani?

Jaky typ skoly jste studoval?

Jak dlouho zde pracujete?

Kolika uzivateliim d¢late kli¢ového pracovnika?

Kolik IP jste udélal? Ptiblizné ¢islo

Mate zpracované metodiky?

Prosly tyto metodiky néjakou zménou?

2. Okruh: VYCHODISKA INDIVIDUALNIHO PLANOVANI
Z eho pfii IP vychazite? Kde berete inspiraci?
Mate skoleni na IP? Jak Casto?

Kdo toto skoleni organizoval?

Co z toho, co jste se naucil ve skole, dnes pii IP nejvice vyuZzijete?
Usnadiiuje vam néco z toho nyni praci?

Vyuzivate pii individualnim planovani néjakou teorii nebo piistup? Jakou?

3. Okruh: METODY POUZiVANE PRI PLANOVANI
Mite ve své praci oznaceni metody a techniky?
Jaké metody pouzivate pii [P?

Jaké techniky?

4, Okruh: PROCES INDIVIDUALNIHO PLANOVANI
Jaké u Vas plati pravidla pro planovani?

Jak planujete s uzivatelem socidlni sluzbu?



Jak se ptipravujete na IP?
Jak byste popsal proces planovani?
Kolik Casu stravite s planovanim? Zda se Vam to moc nebo malo?

Jakym zpisobem jednate se zdjemcem o sluzbu?

Dohoda — po jaké dob¢ sepisujete dohodu? /Mate pouze Gstni formu?
Stalo se Vam, ze néktery klient nesouhlasil s jejim sepsanim? Jak jste to fesil?
Pomahate uzivateli pii formulovani potieb a osobnich cilti?

Projednavate s uzivatelem poskytovani sluzby?

vvvvv

Sepisujete IP? Po jaké dobé obvykle sepisujete IP?
Vyuzivate n¢jaké softwarové nastroje? Jaké?
Jaké cile patfi u VaSich uzivateld k nejcastéjSim?

Provadite revizi stanovenych cilti? Po jaké dobé?

5. Okruh: PROBLEMY S INDIVIDUALNIM PLANOVANIM
Mate pti [P néjaké problémy?
Jaké problémy to jsou?

Mate 1 néjaké dalsi problémy?

6. Okruh: SPOLUPRACE
Spolupracujete pii IP s kolegy?
Jak s nimi spolupracujete?
Spolupracujete s jinym NZDM?

Ceho se spoluprace tyka?



Datum:
USTNI DOHODA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
(VZOR)

Poskytovatel:

UZivatel:
Anonymni (jméno/ptezdivka) ................
Neanonymni (celé jméno, datum narozeni) ..............cooevviiiiiiniiiiinenn...

Druh a rozsah sociilni sluzby:

NZDM poskytuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti; zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim; socialné terapeutické ¢innosti; pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. VSe na
dobrovolné bazi, zdarma a s nabidkou anonymity.

Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby: uvedeno v letdku nebo sdéleno ustné od
pracovnika

Vnitini pravidla poskytovatele:

Uzivatel souhlasi s tim, Ze zna a bude dodrZovat pravidla programu socialni sluzby.
Dale uzivatel souhlasi, Ze bude spolupracovat na individudlnim planovani a v ptipadé
zaneprazdnénosti pracovnika si s nim sjedna schiizku.

Bezprostiedni vypovédni divody:
1. UzZivatel hrubé porusi nékteré z podminek smlouvy (pravidla, IP).
2. Uzivatel jiz nespada do cilové skupiny socidlni sluzby.
3. Uzivatel jiz nema zjevny zajem o poskytovanou sluzbu.

Info:
- Povéfeni k SPOD, oznamovaci povinnost
- Pravo nahlizet do dokumentace (uzivatel i ¢lenové tymu)
Uzivatel souhlasi s diskrétnim zpracovanim jeho osobnich udajt, fotodokumentace \
udaju o jeho osobé, které budou archivovany a do 10 let skartovany.
Klicovy pracovnik: .......cccevunneen.
Platnost SmIOUVY: «.ceeeiniineennnnnnnns



Jméno/ptezdivka: Datum:
Individualni plan (vzor)

Popis situace (NZS):

Pohled pracovnika:

Cil spoluprace/adaptaéni cil:

Kroky k dosazZeni cile:

Predpokladany datum dosaZeni cili:

Datum ukonceni planu:

Zhodnoceni planu — zavérefna revize (zakrouzku;):

Cil naplnén zcela/ cil naplnén ¢astecné/ cil nenaplnén/ uzivatel nespolupracoval
Komentar:



INCOME dotaznik

Kfiestni jméno/ prezdivka:........... Pohlavi:.....cccoevviiniiiiennnns
Rok narozeni:.......ccccoevvvvinniennnn Bydlisté — ¢ast mésta:.........
PRCH

1. Co délas po $kole (VC, konicky) :

4. Mas zkuSenosti s:

e Sikana (obét i zdroj)

e Tyrani a zneuZzivani

e Ublizovani si (fezéni...)

e Problémy s jidlem

e Nechranény sex

e Uzivas (co a jak Casto)

e Neodborny piercing/tatovani, ¥izeni bez RP nebo pod vlivem, extrémni sporty,
graffiti, rasismus, vandalismus, kradeZe, gambling + PC, rvacky a nasili

5. Skola, zaméstnani (vzdélani)
e Prospéch

e Problémy ve skole

o Zaskolactvi

e Brigady, zaméstnani, UP

6. Rodina

e Zijou rodiée spolu?

e U koho bydlis

e Kolik més sourozencti a kolik je nejmladSimu

e Ma rodina problémy s penézi (najem, pujcky)

e Jaky mas vztah s &leny rodiny (spoleéné traveni VC)?

e Utéky z domova (dtivod, jak &asto, na jak dlouho, s kym, za kym, kam)



7. Byl jsi nékdy u/v:

e [¢kare se zadvaznymi zdravotnimi problémy?

e PedPP/psychologa/psychiatra

e Vyslechu na policii, u soudu

e OSPOD (socialka), kuratorky, PMS

SVP, Diagnosticky ustav, Vychovny ustav, Détsky domov,
Lécebna



