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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva porovndnim a vyuZzitim socidlnich inovaci organizacemi
poskytujicich socidlni péci a sluzbu. V teoretické Ccasti je vymezena zakladni
charakteristika inovaci, dale vymezeni klasifikace inovaci, inovacnich podnétd a
strategii a jako posledni charakteristika socialnich inovaci. Na teoreticky piehled
navazuje prakticka ¢ast prace, ktera z teoretického prehledu vychazi. V praktické ¢asti
prace je feSen prizkum, ktery byl realizovan na organizacich poskytujici socidlni péci

a sluzbu. V zavéru prace je uvedena diskuze, navrhy na feSeni a zavér.

Klicova slova
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Abstract

Bachelor thesis deals with comparison and utilizing social innovation by organizations
providing social care and service. In the theoretical part the basic characteristics of
innovation is defined, further the definition of classifications of innovation, inovation
initiative and innovation strategies and the last is characteristic of social innovations.
The theoretical overview follows by a practical part, which is based on theoretical
overview. The practical part is solved by survey, which was conducted on
organizations providing social care and service. In the conclusion is presented

discussion, proposals for solutions and conclusion.
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1 Uvod

K vybrani si tématu porovndni vyuziti socidlnich inovaci, které jsou poskytovany
organizacemi se socialni péci, ¢i sluzbou mé motivovalo stile se feSici socidlni
inovace. Socidlni inovace se v dneSni dobé uplatiuji stile vice, o tom se muzeme
presveédcit u organizaci, které tyto socialni inovace poskytuji. Témito organizacemi se
v mé bakaldiské praci budu také zabyvat. Protoze socialni inovace jsou pomérné
novym trendem, chtéla jsem se presvédcit, zda tyto inovace vyuzivaji i organizace
poskytujici socidlni péci a sluzbu, na které je bakalaiska prace zaméfena, ale nejen na
n¢, prace je predevsim zaméfena na socidlni inovace v téchto organizacich. Tématu
socialni inovace se vénovali autofi Miiller, Roth a Zak v publikaci Social dimension of
innovation nebo Jifi Loudin a Josef Hochgerner v publikaci Social and cultural
dimension of innovation in knowledge societies, jejich poznatky mimo jiné jsou
zpracovany Vv prvni Casti bakalarské prace, tedy v kapitole piehled literatury.
Socidlnim inovacim se vénovali i CeSti autofi, 1 jejich poznatky jsou v piehledu

literatury uvedeny.

Bakalafska prace je rozdélena na dvé ¢asti a to na teoretickou a praktickou, teoreticka
¢ast je zpracovana formou literarni reSerSe, do prvni Casti tedy teoretické patfi kapitola
ptehled literatury, kterd obsahuje Sest podkapitol. Podkapitola prvni s ndzvem inovace
obsahuje teoretick¢é vymezeni inovaci, dale nasleduje podkapitola druha s ndzvem
klasifikace inovaci, v této kapitole je vymezena klasifikace a typy inovaci, inovacni
podnéty a strategie jako podkapitola tieti obsahuje inovacni podnéty, které ptisobi na
vznik inovaci a jako posledni podkapitolou jsou socidlni inovace, zde je opét
vymezena teorie socidlnich inovaci. V teoretické ¢asti jsou vyuzity poznatky z odborné

literatury zabyvajici se danym tématem a také poznatky z internetovych zdroji.

Praktickd ¢ast obsahuje popis metod a technik, které jsou pro sbér dat vyuzity. Dale
jsou popsany a uvedeny vyzkumné otazky, které jsou pro vyzkum dilezité. Nasleduji
podkapitoly s charakteristikami jednotlivych organizaci poskytujici socialni péci a

sluzbu a také popsan zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéch.



Nasleduje diskuze, kterd obsahuje odpovédi na vyzkumné otazky.
Ptedposledni kapitolou je kapitola doporuceni, kde jsou vymezena uréita doporuceni

pro organizace zabyvajici se socialni péci a sluzbou.

Zaver prace je vénovan shrnuti o zjiSténych vysledcich bakalaiské prace v teoretické a

praktické ¢asti.



2 Cil prace

Cil prace byl stanoven na zékladé rozhodnuti analyzovat a porovnat vyuziti socidlnich
inovaci, které jsou poskytovany organizacemi se socidlni péci a sluzbami. S ohledem
na zaméfeni prace se cil plvodniho zdméru tematicky rozsifil o oblast socidlnich
sluzeb, aby bylo mozné vyuzit vSechny socialni inovace vyuzivané organizacemi se

socialni péci a sluzbou.



3 Prehled literatury

V prvni ¢asti bakalarské prace budou podkapitoly vénovany teoriim inovaci a socialnich
inovaci, ale také klasifikaci inovaci, organizacim poskytujici socidlni inovace a inova¢nim
podnétim a strategiim. K vysvétleni téchto teorii bylo vyuzito informaci a poznatku, které

jsem ziskala studovanim literarnich a internetovych zdrojt.

3.1. Inovace

Inovace jsou v dnesni dob¢ velmi dilezité a to zejména pro fadné fungovani trhu, tedy
nabidky a poptavky, také pro inovace produktd, sluzeb a procesl jsou zasadni a to
zejména pro kontkurenceschopnost podniku. Pojem inovace pochédzi z
latinského

,,innovare coz je v ceském piekladu obnoveni nebo zlepseni (Matéjovska P., 2012).

Inovace souvisi pfedevsim s lidskymi myslenkami a napady. Inovaci existuje mnoho
druhtt (Matéjovskd, 2012) napiiklad technologické, marketingové nebo socialni,
kterym se ve své bakalatské praci budu vénovat, proto mohou byt vyuzivany v mnoha

oblastech lidského zivota.

Mnoho autorii teorii inovace zabyvalo, autor spojovany s inovacemi byl rakousky
ekonom 20. stoleti Joseph Alois Schumpeter, ktery ve svém dile Teorie ekonomického
rozvoje poprvé tento pojem osvétlil avSak inovacemi se zacal zabyvat uz v roce 1911,
protoze v téchto letech podle slov P. Drucknera byly , Cechy a Morava
nejpodnikavejsi oblasti celého sveta® (Druckner, 1993, s. 11). Schumpeter také
vytvofil typologii inovaci. Druckner, rakousky rodak a americky ekonom, oznacuje
inovace jako neobvykly podnikatelsky ndstroj, ktery umoziiuje nové piilezitosti na
trhu. Podle Drucknera (1993) mohou byt inovace oznaCovany jako védni obor, ktery si
muizeme osvojit a tudiz dale vyuzivat, tedy vytvaret nové inovace. Podnikatelé, ktefi
chtji inovovat mohou ucelné hledat prameny inovaci a dale je aplikuji. Tyto prameny
¢ili zdroje inovaci napomadhaji podnikatelim, organizacim ¢i institucim Usp&Sné
inovovat stavajici produkty, sluzby, nebo technologie . Inovace umoziiuji uspokojovat
lidské potfeby a vytvaii nové bohatstvi. V podstaté vlastné inovace tyto zdroje

vytvareji. Inovace je jinymi slovy vSe, co méni vlastnosti stavajicich produkti, sluzeb
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a dalSich. Inovace nemusi byt hmotna véc, miiZze to byt i pouhd myslenka. V dne$ni
dobé jsou inovace tykaji spi$ socialni a ekonomické sféry. V minulosti byly velmi
vyznamné inovace napiiklad noviny nebo pojisténi, bylo to néco, co lidé diive neznali

a proto se jednalo o inovace.

Velice dllezitym poznatkem je, Ze inovace je CasteCné vylepSeni néceho jiz
existujiciho, neni to vzdy néco nového. Inovace také predstavuje souhrnny proces,
ktery prochdzi od népadu, pfes vyvoj az po eventudlni realizaci. S inovacemi souvisi
¢inorodost, kterd je velmi dilezitd a zaroven je jejich velkou soucasti, sama o sobé, ale
k jejimu naplnéni nestaci (Mat¢&jovska P., 2012). Miize byt mnoho novych népadi, ale
nemusi byt realizovatelné a to z nckolika divodl, naptiklad z praktického,
technického ¢i z ekonomického hlediska. Inovace by méla mit za vysledek novy nebo

vylepseny vyrobek, proces, nebo také sluzbu.

Podle Johna Adaira (2004, s. 139): jsou inovace ,, mizou dnesni organizace. Nic nedusi
a nefrustruje organizaci a jedince v ni pracujici vice, nez nedostatek zdajmu o pozitivni
zmeény. Nemiizete se zastavit: bud smerujete vpred, anebo se vracite zpét. Inovace je
koktejl namichany z novych myslenek, tymové prace a schopnosti vést lidi. Inovace
jsou tedy dilezitym prvkem ve spolecnostech, organizacich a institucich. Dale Adair
(2004, s. 139) tvrdi, ze: ,,kromé tvorivosti a schopnosti dovadeét véci do konce pozaduji
inovace zdravy podnikatelsky a obchodni rozum. Inovace by mély byt orientovany na
zdkaznika a soucasné na nové myslenky. Uspéch inovacnich projektii proto zavisi jak
na vasich osobnich charakteristikach, tak na klimatu ¢i smérovani celé organizace.”
Pted zahajenim inovace zkoumédme potieby zakaznikl, protoze na ty jsou inovace
sméfovany.

Freeman (1982) tvrdi, Ze inovace vznikaji z riznych ¢innosti, zejména navrharskych,
technickych, obchodnich a vyrobnich. VSechny tyto ¢innosti souvisi se zaclenénim
nového nebo vylepSeného produktu, zafizeni ¢i sluzby na trh. Inovace tedy neni vzdy
néco nového, jsou to 1 vylepsené produkty ¢i sluzby. I podle manualu OECD (2005)
jsou inovace zavedeni novych nebo vyznamné zlepSenych produkti nebo procest,
novych marketingovych metod, nebo nové organizatni metody v obchodnich
praktikach.

Jak uvedl Vacek (2005) ve své praci Management inovaci a duSevni vlastnictvi pti

tvorb¢ inovaci je potieba sladit vSechny slozky, jako jsou vzhled, vyroba,
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védeckotechnicky pokrok, dale také vyzkum, marketing a management. Inovace

oznacuje za souhrnny proces.

Inovace jsou jednim z kli¢ovych faktorti hospodaiského vyvoje vyspélych spolecnosti.
Vyznam inovaci se jako hospodaiské a socialni téma rozrostlo ve 20. stoleti a bylo
také cCasto publikovano v riznych clancich. Vztah technologickych a socidlnich

inovaci se stava v tomto stoleti velmi vyznacny (Muller, Roth, 74k, 2010).

Inovace je nami navrzenid zména a vyuZivani novych myslenek (Skrabal, 2013).
Inovace mizeme chapat jako ,,0bnovy v lidské cinnosti (Skrabal, 2013), také nakup
know-how, zvlastni hospodaiska cinnost, napf. investice do novych zafizeni, nové
organiza¢ni opatfeni, vyuziti novych informacnich technologii a dalSich ptedpisii nebo

operace, jako jsou spole¢enské aktivity, vzdélavani atd. (Jag, Rylkova, Zizka, 2005).

Inovace je tedy oziveni a rozSifeni pestrosti vyrobkl, sluzeb a procest, které jsou
spojeny také s trhem, vytvofeni novych technologii pfi vyrobé, dodavek a distribuce,
inovace je také zavedeni zmén v fizeni, v organizaci prace, pracovnich podminek a
prilezitosti kvalifikace pracovni sily (Jasansky, 2006). K vytvoieni inovaci jsou

stéZejni myslenky a napady.

3.2 Klasifikace inovaci

Klasifikace inovaci mtize byt pojata z riiznych aspektli, proto je autoii, zabyvajici se
inovacemi mohou rozdélit jinak. Inovaci existuje mnoho druht a také existuje mnoho

cest jak inovaci dosdhnout (Mat¢jovska, P., 2012).
Podle Schumpetera (s. 113) je rozliSovano pét typli inovaci a to:

1. zavedeni nového statku, jde o statek novy, nebo ne zcela znamy;

2. zavedeni nové vyrobni metody, metody, kterd neni pro dany primysl zndma.
Podstatou nové vyrobni metody neni novy védecky objev, ale mize to byt
vyuzivani statku;

3. otevieni nového trhu, jde o trh, na kterém nebyl zastoupeny primysl dané zemée

1 kdyz tento trh mohl existovat;

12



4. ziskdni nového zdroje surovin nebo polotovart,, piestoze tento zdroj jiz
existoval,

5. implementace nové organizace, jako je vytvoreni monopolniho postaveni.

DalSim kritériem déleni inovaci je podle profesora Valenty, ktery se také inovacemi
zabyval intenzita zmény. Podle tohoto hlediska jsou inovace déleny takto:
* inkrementalni nebo-li pfiristkové inovace, jednd se o inovace produktu ¢i
technologie, spiSe tedy vylepSeni na jiz existujicim trhu;
* radikalni inovace, zde se jedna také o produkty a technologie, avSak tyto prvky
jsou zietelné inovovany a funguji naptiklad na novych principech;
* prelomové inovace, toto jsou inovace, které né¢im piekvapi a povazuji se takika
Za nemozné.
Nejcastéjsimi typy inovaci jsou dle OECD manualu (2005) rozliSovany dva nasledujici
typy, technické a netechnické inovace. Mezi technické patii inovace procesni a
produktové, které spocivaji ve zlepSovani technologii a vyrobki, které jsou posléze
uvadény na trh. Do netechnickych inovaci spadaji organizacni, marketingové a

socialni inovace.

Produktové inovace zavadéji novy nebo vylepseny produkt ¢i sluzbu na trh. Jsou to
inovace, které obsahuji zlepSeni napiiklad v materidlech, softwarech a v dalSich

technickych prvcich.

Inovace procesu tkvi v zavadéni novych nebo zlepSenych vyrobnich metodéach. S timto
souvisi také zmény v oblasti vyrobni techniky, tudiz miZze dojit ke snizeni zatéze
zivotniho prostfedi. Rozdil mezi produktovou a procesni inovaci je takovy, ze

produktové inovace jsou pfimo prodavany spotiebitelim.

Marketingova inovace spoc¢iva v zavedeni zmény v oblasti marketingu, tedy zmény
napiiklad v baleni produktu, tedy designu, ddle umisténi produktu nebo ocenéni. To

vse je za cil zvysit prodej danych produkti.

Pfedmétem organizacni inovace je zavedeni nové ¢i vylepSené organizacni metody, to
spocivd zejména v zavadéni novych pracovnich mist v podniku, vytvofeni nové

spoluprace naptiklad s dodavateli, outsourcing a podobn¢.
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3.3. Inovacni podnéty a strategie

Inovacni podnéty jsou takové podnéty, které umoznuji vynalézt novy produkt a
uvézt ho na trh. Zdroje inovacnich podnétli hleddme uvniti organizace, ale také v

jejim okoli (Pitra, 1997). V nasledujici tabulce ¢. 1 vidime seznam moZznych

zdroji inovacnich podnéta.

Tab. 1 Potencionalni zdroje inovacnich podnéti

Okoli organizace

Vnitini prostiedi organizace

Zakaznici

Dodavatelé

Konzultanti a vyzkumné instituce
Vysoké skoly

Odborné publikace

Konkurenti

Vystavy a veletrhy

Odborné seminaie a konference

Vlastni vyzkum a vyvoj
Technické utvary (technologie,
projekce, konstrukce)

Vyroba

Prodej a marketing

Vyrobni planovani

Nékup a zasobovani

Sprévni rada — vlastnici

* Investofi
* Reklamni agentura
* Autorizované zkusebny

Zdroj: Pitra, 1997, s. 58

Je nutné zdlraznit, ze nejvétsi dlraz pifi tvorbé inovacnich podnétl je kladen

na zékazniky.

Ve shromazd’'ovani inovacnich podnétl jsou dilezité dva zakladni aspekty a to
tlak trhu a tah védeckotechnického rozvoje. Tlak trhu vytvaii inovacni podnéty,
které umoziuji vylepSeni stavajicich produktl, sluzeb, atd. VétSinou jde o novy
vzhled, Setrn¢j$i vlastnosti a nové vlastnosti co se ty¢e funkci vyrobku. Tah
védeckotechnického rozvoje zahrnuje nové principy fungovani. Je mozné vysvétlit
tento princip na piikladu okynek u auta, diive méla auta okynka na ru¢ni ovladani,
inovace vznikld tahem védeckotechnického rozvoje je, Ze se okynka vyrabi na
elektronické ovladani. Mezi inovac¢ni strategie miizeme zatadit systematické inovace.
Tyto inovace jsou jednou z metod, kterd slouzi k GspéSnému feSeni problem, které se

inovaci tykaji.
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Metod na tvofeni a zaroveinl i feSeni problému tykajicich se inovaci existuje mnoho,
avSak systematické inovace jsou kompaktnim systémem, ktery identifikuje a spojuje
feSeni problému tykajicich se inovaci. Systematické inovace definuji problém, vybiraji
nastroj na feSeni problému, dale generuji problém a na zavér vyhodnocuji feSeni

problému v oblasti inovaci (Kosturiak, 2012)

3.4. Socialni inovace

Socidlni inovace se tykaji spolecnosti, tedy lidi a to na strané¢ jak nabidky tak
poptavky, lidmi jsou vytvafeny a lidmi jsou také uzivany. Pro socialni inovace je
zapotifebi myslenek a napadii, potom mohou byt realizovany a vyuzivany opét
spole¢nosti. Podle Kaderabkové (2012, s. 5) maji ,,socialni inovace zdasadni vyznam
pro ekonomicky a socialni rozvoj a tedy spolecensky blahobyt . Kaderabkova (2012)
oznacuje socialni inovace jako proces socidlni interakce a vymezuje dva typy piistupti.
Na jedné strané je to z hlediska, které ,,usiluje o objasnéni podstaty konceptu
socidlnich inovaci ve vazbé na spolecenské zmeny* a na druhé stran¢ ,,se soustieduje

‘

na popis aplikacné specifickych charakteristik a metod realizace socidlnich inovact “.

Podle Nichollse a Murdocka (2012) mohou byt z ur¢itého pohledu vSechny inovace
vnimany jako zaleZitosti se spoleCenskym dopadem. Jeden z argumentii naznacuje, Ze
jelikoz maji vSechny nové produkty a sluzby dopad na Zivot ¢lovéka, plyne z toho, Ze
vSechny inovace maji spoleensky rozmér. Ty produkty a sluzby, jez specificky
umoznuji zlepseni lidského blahobytu, mohou byt vnimany jako podkategorie této
vétsi skupiny, tim ze maji prokazatelné pozitivni socialni dopady. Dokonce i inovace,
které nemaji, takové dopady obvykle vyzaduji ucast spolecnosti na jejich vyrobé a
Sifeni a to miZe byt nové nebo transformativni. Tyto argumenty naznacuji, Ze rozdily
v umisténi spolecnosti ve spolecenskych inovacich jsou pfedevSim sociologické
otazky, které mohou byt vyfeSeny peclivou pozornosti upienou na samotné aktéry
zapojené v podnécovani a prozivani samotnych inovaci. Tyto subjekty mohou byt
analyzovany na mikro, stfednich a makro twrovnich a to individudlné, v ramci

organizaci nebo systémtl.
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Podle Gillwalda (2000) jsou netechnické tedy spolecenské inovace malo uznadvanym
fenoménem a jako téma jsou do zna¢né miry ignorovany, i kdyz existuji v ramci
spoleCenskych systémill neustdle a ve velké mife. OvSem to jim nenabizi zadnou
ochranu pfed obrovskym ocekdvanim poskytnuti odpovédi na problémy, jako jsou
masivni nezaméstnanost, eroze systému socidlniho zabezpeceni nebo intenzifikace
ekologickych rizik, coz jsou problémy, které nelze piekonat bez provadéni
spolecenskych inovaci. Ve svétle souCasné financni a hospodaiské krize je stale
jasnéjsi, ze socialni inovace tak jak souviseji s rozsahlymi zménami ve vedoucich
kulturach a spolecenskych praktikach v ekonomice a konzumu budou uréovat, v jakém

svéte budou zit dalsi generace obCanti svobodnych spolecnosti (Dahrendorf, 2009).

Hochgerner (2011) klasifikuje socidlni inovace podle typu jako role, vztahy, normy,
hodnoty a jejich vzajemné kombinace, které prochéazeji skrze Ctyfi funkéni systémy ve
spolecnosti, tedy skrze ekonomii, kulturu, politiku a pravo. Tradi¢ni typy inovaci jsou
pak produktové inovace, procesni inovace, marketingové inovace a organizacni

inovace.

I pfesto, ze se pojem socidlni inovace se stava popularnéjsi, neustale se o ném vetejné
debatuje, je obsahem vyzkumt a debat, je tfeba tento termin objasnit. Socialni inovace
neni koncept oddéleny nebo dokonce v opozici k tomu, co se tradiéné nazyva inovace,
je potieba  je chéapat tak, ze tvofi ekonomickou hodnotu k uspokojeni pozadavki
zakaznikl, coz byva nejcastéji z novych technologii a zmén v podnikatelském
prostiedi: produkty, procesy, marketingové a socidlni inovace. Socidlni inovace jsou
nové koncepty a opatieni k feSeni socialnich problémi, které se tykaji spolecenskych

skupin (Hochgerner, 2011)

Miiller, Roth a Zak (2010) termin socialni inovace oznaéuji jako protiklad k terminu
anti-socidlni. Podle téchto autori se socidlni inovace obvykle zabyvaji novymi
fenomény a vyndlezy cilenymi na uspokojeni starych (nebo novych) spolecenskych
potieb pfevazné slabsi, znevyhodnéné nebo zdravotné postizené casti obyvatelstva.

Vétsina téchto inovaci jsou inovace socialnich sluzeb, ¢asto v neziskovém sektoru.

Podle autora knihy Challenge social inovation Franze (2012) byl termin inovace
puvodné siln€ spojen s technologickymi zlepSenimi. Toto technologicky orientované
paradigma tvarované industrialni spolecnosti, stile vice ztraci svou vypovidajici a

ilustrativni funkci. Pfechod od industridlni spolec¢nosti ke spolecnosti zalozené na
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sluzbéach a védomostech se zda byt odpovidajici paradigmatu inovac¢niho systému, coz
znamena rostouci vyznam socialnich inovaci, ve srovnani s dllezitosti inovaci
technologickych. Vznik nového paradigmatu inovace — tak jak bylo popséno napf.
experty z Organizace pro studium ekonomické kooperace a vyvoje: Nova dospéla
inovace je v podstaté¢ charakterizovana oteviranim inovacniho procesu spolecnosti.
Podniky, univerzity, vyzkumné tstavy, obfané a zakaznici se stanou Ciniteli/u¢astniky
v ramci inovacniho procesu. Terminy a pojmy jako oteviena inovace, integrace
zakaznika a siti odrdzi aspekty tohoto vyvoje. Inovace se stava spoleCenskym
fenoménem, ktery stale vice ovlivituje kazdy aspekt naSeho Zivota. Oblast socialni
inovace byla doposud jako samostatny jev v sociologicky-ekonomickém vyzkumu
inovaci ignorovana. Socialni inovace se jen ziidka objevuje jako specificky a jasné
definovany pojem s vymezenou oblasti pasobnosti. VétSinou se termin socidlni
inovace pouziva jako popisnd metafora v kontextu spolecenské a technologické

zmény.

Socialni inovace vytvaieji spoleCensky benefit, ktery ma vliv prfedev§im na spole¢nost
jako celek a az v druhé fad¢ na jednotlivce. Soucasné dochazi ke stimulovani zmény
chovani prostiednictvim novych spolecenskych zvyklosti, vztahli nebo partnerstvi,
novych instituénich formulait a postuptl. Ugast koncovych uzivatell v partnerstvi jako
spolutviirci zmény zvySuje efektivitu inovacnich aktivit. Zména je realizovdna nejen
pro obcany, ale také snimi. Socidlni inovace se mohou uskutecniovat ve vSech
institunich odvétvich a v jejich interakcich. Na rozdil od obchodnich inovaci, nejsou
socidlni inovace primarné¢ motivovany obchodnimi zajmy, obchodnimi pfilezitostmi

nebo ziskem, ale mohou je taktéz zahrnovat.

Podle Skrabala (2013) jsou socidlni inovace nové nebo vylepsené prostiedky, které
pomahaji fesit spolecenské potieby a problémy, za pomoci ndpadd, mySlenek dale
sluzeb, produktl a dalSich. Tyto problémy fesi mnohem efektivnéji, nez plvodni
feSeni. Socialni inovace jsou vyuzivany v mnoha oblastech, zejména ve vzdélavani,
zdravotnictvi, socialnich sluzbach, dale ve vefejnych sluzbach a dalsich (Skrabal,
2013). Socialni inovace jsou tedy nové a nevSedni pfistupy, které jsou vytvafeny za

pomoci komunikace s mistnimi lidmi.

Podle Murraye (2010) se na socidlni inovace klade diiraz v poslednim desetileti a to

diky tomu, ze stavajici systém a politika zjistily, ze je mozné vyteSit nékteré
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z nejpalCivéjSich otdzek naSi doby, spolecnosti. Socidlni inovace je odliSna od
ostatnich forem inovaci. Vyzaduje vlastni procesy, metriky, modely a metody.
Metodou socialni inovace je spoleCny majetek méla by se vyvijet skrze sdilené
vzdélani. Sance na jeji uspé$nost se zvysi, pokud se budeme délit o nase a rychle se

uvédomovat, co funguje a co ne.

Podle dokumentu Evropské komise (2003) se pod pojmem socidlni inovace rozumi
vytvofeni nového napadu nebo sluzby k lepSimu feSeni socidlnich otazek. Je to také
obnova a roz$ifeni Skaly vyrobku, sluzeb a spolu s nimi souvisejici trh, také nové
metody vyroby, doddvek a distribuce, fizeni zmén, pracovni organizace, pracovni

podminky a pracovni sila kvalifikace.

Inovace, které jsou socialné orientované vytvareji uzitek, ktery je cilen spolecnosti a
Jiz je také vyuzivan. Je to vytvareni novych socidlnich postupt, vztahli a partnerstvi a
tudiz 1 motivovani zmén v chovani. Socidlni inovace fesi potfeby mistnich obyvatel,
k tomuto feSeni vyuzivaji jejich spolupraci, znalosti, poznatky a dovednosti. Za
socidlni inovace jsou povazovany nova feSeni, sluzby a ndpady, vysledek téchto
inovaci je kladny, a to proto, protoze se dba na uspokojeni zdkladnich potfeb mistni
komunity. Socidlni inovace neni vzdy jen to nové, mize to byt i inovace, kterd
napiiklad v jiné organizaci pfinasSela kladné¢ vysledky a tudiz je vyuzita i1 jinou
organizaci, nebo instituci. Socidlni inovace nemusi byt vzdy konkrétni vyrobek nebo
sluzba, tyto inovace se mohou vydavat i ve form¢ softwaru, myslenek, hodnot a také
nastroju prace. Velkym piinosem socialnich inovaci je ten, Ze nejsou nezbytné vazané
na jeden region. Pfestoze specifické prvky regionu hraji v socidlnich inovacich velkou
roli, mohou byt pfenositelné. Inovace vznikaji pfedev§im ve méstech a spadovych
ekonomickych centrech s velkou koncentraci infrastruktury. Shromazd’ovani
socidlnich i ekonomickych aktivit do mést je v dneSni dobé velkym trendem, ktery
zpusobuje socialni deprivaci na venkovech. V rozvoji inovaci, taktéz socidlnich
inovaci dochazi pfedev§im ve velkych ekonomickych centrech, v téchto centrech je
velky rozvoj v podnikatelském sektoru. Inovacni potencial se nachdzi 1 ve
venkovskych oblastech, tento potencidl mizeme sledovat ve zménach v uspotfadani
socio-ekonomickych vztazich, naptiklad nové mistni produkty, neziskové organizace a
dalsi. Tyto zmény ve venkovskych oblastech mohou byt pfilezitosti v inovaci
z hlediska venkova. Socidlni inovace miZze byt také propojovani vefejného a

soukromého sektoru.
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4 Material a metody

Prace je rozd¢lena na dvé Casti a to teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni teoretické
Casti je objasnéna teorie inovaci, socidlnich inovaci, dale je uvedena klasifikace
inovaci a také jsou nastinény inova¢ni podnéty a strategie. Ke zpracovani teoretické
casti bylo vyuzito poznatkii ze studia odborné literatury na téma inovace, socidlni
inovace a inovacni strategie, dal§im vyuzitym pramenem byly odborné internetové
zdroje zabyvajici se danym tématem. Potfebné informace k vytvoifeni teoretické¢ho

vstupu byly zpracovany pomoci literarni reSerSe a kompilace.

Druhd, praktickd cast je zaméfena na prizkum a na charakteristiku jednotlivych
organizaci poskytujici socialni sluzby, na kterych je aplikovan prizkum. Informace o
jednotlivych organizacich jsou cCerpany z oficidlnich webovych stranek organizaci
poskytujici socialni péci a sluzbu. Déle je v praktické ¢asti popsan zékon €. 108/2006

Sb. o socidlnich sluzbach, kterym se organizace poskytujici tuto péci a sluzbu fidi.

Jelikoz jsem pouzila metodu obsahové analyzy a pripadové studie. Bylo potieba zvolit
si dokument, z kterého budou data pro vyzkum cerpana. Timto dokumentem jsem
zvolila oficidlni dokumenty organizaci poskytujici socialni péci ¢i sluzby, jimiz jsou
vyrocni zpravy, a to proto, protoze obsahuji realizované projekty, planované projekty a
také financni situaci organizaci. Pfedpokladala jsem, Ze vyro¢ni zpravy obsahuji
informace o provedenych socialnich inovacich. Vyro¢ni zpravy jsou zvetejiiovany podle
zakona o ucetnictvi — €. 563/1991 Sb., tuto zpravu musi uvadét ty spole¢nosti nebo

organizace, které maji informaéni povinnost podle zékona.

Pied vlastni obsahovou analyzou byl nejprve proveden ptredvyzkum. Podle Surynka
(1999) se jedna o vyzkum, ktery provadime pted vlastnim vyzkumem. Predvyzkumem
jsem zjistila, které organizace poskytujici socialni péci ¢i sluzbu maji uvedeny vyrocni
zpravy na svych webovych strankach a které nikoliv. Timto ptredvyzkumem se zzil
okruh organizaci poskytujici socidlni péci €i sluzby, na kterych 1ze provést obsahovou
analyzu. Porovnani vyuziti socialnich inovaci jsem chtéla aplikovat v jednom daném
roce, proto jsem zjistila, kterou vyro¢ni zpravu uvadéji organizace poskytujici socidlni
péci ¢i sluzbu jako posledni. Protoze vétSiné organizacim poskytujici socialni péci ¢i

sluzbu chybé¢la na webovych strankdch dané organizace vyrocni zprava z roku 2014,
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rozhadla jsem se tedy zkoumat vyro¢ni zpravy z roku 2013, které mély uvedeny

vSechny organizace, které jsem si oznacila v pfedvyzkumu.

Metoda obsahové analyzy je podle Surynka (1999) vyuzivana k vyhodnocovani
obsahu riznych dokumenti a je vyuzZitelnd v kvantitativnim 1 v kvalitativnim

vyzkumu.

Ptipadova studie je podle Hendla (2008), ale také podle Creswella (2013) vyzkum
kvalitativni a je to rozbor stavu napfiklad instituci, organizaci, ale také jedincl a
spolec¢nosti. Rozbor je nésledné analyzovan. Protoze je pfipadova studie provadéna
v ramci kvalitativniho vyzkum, zaméfila jsem se pouze na projekty, kde 1ze oCekéavat
zavedeni socialni inovace. Vzhledem k zaméfeni pfedmétu prace nebyly brany v

uvahu finan¢ni aspekty zavedeni socidlnich inovaci.

Seznam organizaci poskytujici socialni péci ¢i sluzbu jsem vyhledala v Portalu socalni
péce ve mésté Brné, z tohoto seznamu jsem vyselektovala deset organizaci, které na
svych webovych strankach uvedly vyro¢ni zpravu z roku 2013. Konkrétné se jednalo
o organizace Agapo, Armada spasy, Centrum socidlnich sluzeb, ptispévkova
organizace, Sdruzeni ob¢ani zabyvajici se emigranty, Bily kruh bezpec¢i, Podané ruce,
Lotos, Klara pomaha, Persefona a organizace Prah, které maji sidlo v Brné. Rozsah
souboru je tedy (n=10). Vybé&r organizaci byl ucelovy, tudiz nepravdépodobnostni, proto
zde nebyla feSena reprezentativita. Vlastni prizkum byl proveden v fijnu roku 2015.
Predmétem Setfeni bylo vyuzivani socidlnich inovaci organizacemi poskytujici
socialni péci a sluzbu.

I kdyz se v kvalitativnim vyzkumu nepouzivaji zddné metriky, pfesto je mozné vyuzit
kvantitativni pfistup pro analyzu dat. Data analyzuji pomoci Cetnosti, absolutnich a
relativnich, abych mohla procentudlné vyjadfit zastoupeni jednotlivych organizaci
poskytujici socialni sluzbu u dané otazky. Cetnosti jsou vyjadieny absolutnd a
relativng, relativné znamend, Ze jsou hodnoty procentudlné zastoupeny. Relativni

cetnost (p) vypocCitdm ze vzorce:

It

pZZn

Pro procentudlni vysledek relativni Cetnosti vynasobime vysledek 100.
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V souvislosti s metodikou prace a provedeni vlastniho Setfeni se stanovily vyzkumné

otazky. Podle Punche (2008) jsou koncepty a otazky rozdéleny do nésledujicich péti

urovni.
1. vyzkumna oblast,
2. vyzkumné téma,
3. obecné vyzkumné otazky,
4. specifické vyzkumné otazky,

5. otazky pfti sbéru dat.
Vyzkumna oblast byla v této praci specifikovana na socidlni inovace v organizacich
poskytujici socialni sluzby. Déle bylo uréeno vyzkumné téma, a to porovnani vyuziti
socidlnich inovaci organizacemi poskytujici socidlni sluzbu. Jako dalsim bodem byla
ur¢ena obecnd vyzkumnéd otdzka a posléze specifické vyzkumné otazky. Obecna
vyzkumna otazka zni: Vyuzivaji organizace poskytujici socidlni péci a sluzby socialni
inovace? Specifické otazky jsou zvoleny dvé, a to:
1. Jaké socidlni inovace vytvarené organizacemi poskytujici socidlni péci a sluzby
jsou nejvice vyuzivany?
2. Na které¢ uzivatele nejcastéji cili socidlni inovace organizace poskytujici
socialni péci a sluzby?
Doslo k zavedeni socidlni inovace v roce 2013?
4. Které socidlni inovace to byly?

5. Planuji zavést socidlni inovace?

4.1. Zakon o socidlnich sluzbach

Vsechny organizace zabyvajici se socidlni péci se musi fidit Zakonem ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach a také pod nim museji byt zaregistrovani. Tento zékon nabyl
pravni ucinnosti k 1. 1. 2007. Hlavnim cilem zakona je podpora prib&hu
spolecenského zaclenéni a socidlni pospolitost spolecnosti. Pomoc poskytovana

organizacemi se socialni sluzbou ma pét vlastnosti:

1. dostupna,

2. efektivni,
3. bezpecna,
4. hospodarna,
5. kvalitni.

Tyto vlastnosti jsou zdmérem zdkona o socidlnich sluzbach (Sokol, Trefilova, 2008).
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Piedmét zakona
Zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach je upraveno nésledujici:

* poskytnuti pomoci osobam ve $patné socialni situaci:
1. socialnimi sluzbami,
2. finan¢nimi ptispévky na péci;
* socialni sluzby;
* registraci, Cili nutné podminky pro to, aby socidlni organizace dostala
opravnéni k poskytovani socialni sluzby;
* Cinnosti, které je zapotiebi dodrzovat u kazdé sociélni sluzby;
* pulsobnost vefejné spravy;
* inspekci poskytovanych sluzeb;
* spravni delikty;
* kvalifikaci budoucich socidlnich pracovniki;

* financovani socidln¢ zamétenych sluzeb (Sokol, Trefilova, 2008, 5.58-59)
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5 Vysledky

Bakalafska prace je zaméfena na vyuziti socialnich inovaci organizacemi poskytujici
socidlni péc¢i, a proto jsou v praktické casti nastinény charakteristiky jednotlivych

organizaci poskytujici socialni péci a jejich poskytované socialni sluzby.
Analyza dokumentu vyro¢nich zprav

Pro vyhodnoceni dat obsazenych ve vyrocnich zpravach zroku 2013 organizaci
poskytujici socidlni péci a sluzbu bylo vyuzito kodovani. V pribéhu analyzy
dokumenti jsem zjistila, Ze v ani jedné vyrocni zpravé z 10 zkoumanych organizaci
poskytujici socialni péci a sluzbu neni uveden pojem socialni inovace. Ve vyroc¢nich
zpravach jsem vyhledavala vétné useky vyznamné pro zodpovézeni vyzkumnych
otazek. Nasledné se ve vétnych tsecich hledalo abstraktni vyjadieni pro sledovany jev,
aby se docililo konceptualizace. Na zakladé pojmenovanych jevl se vytvarely
obecngjsi kategorie pro tyto jevy. Pro kategorie byly stanoveny kody. Kodovanim se
zjist'uji informace dulezité pro zodpovézené vyzkumné otazky. Kddovani predstavuje
nastroj pro seskupovéani dat a informaci (Hendl, 2008). Rovnéz byla sledovana
dimenzionalizace, vyuzivalo se tedy oteviené¢ kdédovéani, ¢imz se vytvafeji pojmy

(Hendl, 2008).

5.1. Armada spasy

Armada spasy je celosvétova organizace, kterd je soucasti kiestanské cirkve a plisobi
v nékolika méstech a to v Brné, Praze, Ostravé, Havifoveé, Krnové, Opavé a dalSich.
Armada spasy se fidi svym mottem: ,,Srdce bohu, ruce lidem* a vychazi ze svého
misijniho prohldseni ,, Armdda spasy, jako mezindrodni hnuti, je soucasti vseobecné
krestanské cirkve. Jeji poselstvi je zaloZeno na bibli. Jeji sluzba je motivovana ldaskou
k Bohu. Jejim poslanim je kazat evangelium, dobrou zpravu o Jezisi Kristu, a v jeho
Jjménu naplnovat lidské potreby bez jakékoli diskriminace.* (Arméda spasy, 2013, s.

1). Tato organizace se skladd z dobrovolnikli, mnoha sponzortii a partnert, mezi které
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patii naptiklad Intersport, Avon, Nadace divoké husy a dalsi (Major Mike Stannett, str
3). V brnénské Armadé¢ spasy jsou ndsledujici centra, Centrum socialnich sluzeb
Josefa Korbela, centrum pro déti a mladez, tedy Sbor a komunitni centrum Staiikova,
dal$im centrem ve mést¢ Brné¢ je Komunitni centrum Dzivipen a poslednim

poskytovanym centrem je Nizkoprahové centrum pro déti a mladez Jonas.

Historie Armady spasy

Za vznikem Armada spasy stoji William Booth, ktery ve Velké Britanii roku 1865 tuto
organizaci zalozil. Diive vSak tento nazev nevlastnila, ale jmenovala se ,, Krestanskd
misie” , az v roce 1878 dostala tato organizace dnesSni nazev Armada spésy. V roce
1888 se zakladatel rozhodl pro vznik prvni nocleharny pro lidi bez domova a to také
uskuteénil. V Ceskoslovensku byla tato organizace se socialni pé&i zaloZena v roce
1919 a timto rokem také zacala pomahat lidem. V letech 1939 az 1945 bylo fungovani
Armady spasy preruSeno kvili komunistickému rezimu a dale byla ¢innost obnovena

az v roce 1990 (Armada spasy CR, 2006).
Sbor a komunitni centrum Statikova

Sbor a centrum Stailkkova je centrum, ve kterém je zfizeno NZDM Lavina, tedy
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, které bylo zalozeno v 1ét¢ roku 2007.
V centru Staitkova byly programy détem poskytovany uz od roku 1991. Od roku 2004
po rok 2006 probihala v budové centra Staitkova velkd rekonstrukce a centrum bylo
opét otevieno v roce 2007. Stejného roku byla podéna zadost na Ministerstvo prace a
socidlnich véci a to z ditvodu registrace centra jako nizkoprahového zatizeni pro déti a
mladez. V roce 2009 nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez zménilo sviij ndzev na

Nizkoprahovy klub Lavina (Armada spasy, 2013).
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Komunitni centrum DZivipen

V tomto centru je umistén klub Dzivipen, ktery je cilen détem a mladezi v letech 6 az
14, které jsou ohrozeny Spatnou socidlni situaci. Klub Dzivipen pofadd mnoho akci a
aktivit pro déti a mladez, jsou to napiiklad vylet do westernového méstecka, vylety do
700, ucast na netradi¢ni akci Bezpeciada, kterd se konala na Kravi hote a cilem bylo
ukazat détem zasahy policie, hasicli a podobné&. V klubu je nabizeno mnoho sluzeb a to
socidln¢ terapeutickd cinnost, vychovna, vzdélavaci a aktivizacni cinnost dale
zprostfedkovani kontaktu se spolecnosti a posledni pomoc pfi uplathovani prav

(Armada spasy, 2013).

Centrum socialnich sluzeb Josefa Korbela

Centrum Josefa Korbela poskytuje pomoc lidem bez domova a to at’ jsou v jakékoliv
zivotni situaci. V tomto centru jsou registrovany azylové domy Mlynska a Stafikova.
Azylovy diim Mlynska poskytuje pomoc jednotlivcim a cilem je dosahnout lidem bez
domova zaclenéni do spolecnosti. Azylovy dim Staitkova naopak poméha rodindm
s détmi bez domova a to moznosti ubytovani az na jeden rok. Déle je zde registrovano
nizkoprahové denni centrum, které umoznuje lidem bez piistiesi vyuzit hygienicka
zafizeni, zdkladni stravovani a dal§i zakladni prostfedky pro uspokojeni Zzivotnich
potfeb. Nocleharna je pfistupna od Sesti hodin vecernich do osmi hodin rannich a
poskytuje zakladni stravovani, toaletu, sprchu a ltizko, v noclehdrné je omezeny pocet
mist pro Zeny a muze bez pfistiesi. Prevence bezdomovectvi je dals§i registrovana
sluzba centra Josefa Korbela, ktera poskytuje poradenstvi lidem ve S$patné socidlni
situaci a zamezit tomu, aby tito lidé pfisli o pfistiesi. Posledni sluzbou poskytovanou
centrem J.K. je terénni program, ktery nabizi podporu lidem bez pfistiesi, a kteti chtéji

tuto situaci néjak resit (Armada spasy, 2013).

Centrum mladeze Jonas

Centrum Jonas sidli v Brné Bystrci a poskytuje pomoc détem a mladezi ve v€ku 8 az
20 let, mezi poskytované sluzby patii poradenstvi, duchovni porozuméni atd. Cilem je
zamezit socidlnimu vylouceni détem a mladezi a také vytvofit dobré vztahy mezi

détmi a dospélymi. K dosdhnuti cile vyuzivd centrum riznych vzdélavacich,
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vychovnych a také volnocasovych aktivit, napfiklad kulecnik a ping pong. Mezi
vzdélavaci programy patii doucovani a opakovani. Dale centrum Jona$ uskuteciiuje

mimotadné akce, mezi které patii koncerty, turnaje a podobné (Arméda spasy, 2013).

Analyza dokumentu - vyro¢ni zprava

Armada spasy v roce 2013 uvedla v jednotlivych centrech sidlicich v Brné€ nasledujici
socidlni inovace:
* prevence bezdomovectvi, je to registrace nové socidlni sluzby, tedy socidlni
inovace, kterd je cilena na obfany bez domova (Armada spésy,2013);
* zlepSeni standardu hygieny ve Sboru a komunitnim centru Staitkova (Armady
spasy, 2013).
Socialni inovace prevence bezdomovectvi je zaméfena na ob¢any bez domova, druhé
socidlni inovace, tedy zlepSeni standardu hygieny je zaméfena na déti a mladez.
Zda Armada spasy planuje socidlni inovace do nasledujicich let nelze posoudit,
z diivodu chybéjici vyrocni zpravy zroku 2014, kde by byly uvedeny pldnované
projekty pro rok 2015.

Tab. 2 Dimenzionalizace socialni inovace prevence bezdomovectvi

Kategorie Ukon Cilova skupina

Prevence bezdomovectvi Registrace Obcané bez domova

Zdroj: vlastni prace

Tab. 3 Dimenzionalizace socialni inovace zlepSeni hygieny

Kategorie Ukon Cilova skupina

Hygiena ZlepSeni D¢éti a mladez

Zdroj: vlastni prace

V tabulce 2 vidime, Zze prvni socialni inovace byla registrace nové sluzby, tedy
kategorie prevence bezdomovectvi, kterou Armada spasy jeste¢ neposkytovala a
muzeme tedy fici, Ze vytvofena inovace bude mit kladny dopad. Tato socidlni inovace
je zamé&fena na obCany bez domova. V tabulce 3 je kategorie rozSifena na ukon a
cilovou skupinu. Ukon je zde zlepSeni, je to tedy také socialni inovace ve formé

zlepSeni néceho jiz stavajiciho, tato inovace je cilena na déti a mladez.
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5.2 Centrum socidlnich sluzZeb, prispévkovd organizace

Centrum socialnich sluzeb vzniklo v roce 2000 a to pfeménou Méstského ustavu
socidlnich sluzeb. Tento pivodni ustav poskytoval vSechny socidlni sluzby, které byly
zfizovany Magistratem mésta Brna. Poskytované sluzby Centrum socidlnich sluzeb
stale poskytuje ovSem krom domovll pro seniory. Centrum socidlnich sluzeb je
ptispévkova organizace tedy forma vefejného ustavu. Pod Centrem socialnich sluzeb
je zastiténo mnoho socidlnich pracovist’, které poskytuji socidlni péci a pomoc. Pomoc
je zalozena na individudlnim pfistupu k obyvatelim mésta Brna, ktefi se ocitli
v nepiiznivych podminkach a situacich. Tato piispévkovd organizace nabizi 25
socidlnich sluzeb z toho 22 je registrovanych pod zédkonem o socidlnich sluzbach a
zbyvajici 3 jsou registrovany pod zdkonem o socialné-pravni ochrané déti (Centrum

socialnich sluzeb, 2014, str 3.).

Denni stacionar Domino

Stacionai Domino je cilen lidem od 16 — 64 let s poruchami autismu, mentalnim
postizenim a epilepsii. Cilem denniho stacionafe Domino je zallenit uZzivatele do
situaci bézného zivota, napiiklad jezdéni méstskou hromadnou dopravou, dale kontakt
se spolecenskymi akcemi jako jsou vystavy, divadlo, kino, ale také navstéva cukraren
a obchodii. V Dominu si také osvojuji kazdodenni dilezité cinnosti a uci se
samostatnosti pfi téchto aktivitdich jako je hygiena, pfevliékani a dalsi. Jako
poslechu pisni, pohadek a také pomoci dramatizace (Centrum socidlnich sluzeb,

2013).

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Gaudium, Nojmanek, Srdicko a

Tereza

Vsechny ¢tyfi domovy jsou uréeny pro osoby se zdravotnim postizenim a poskytuji
sluzby s dennim, tydennim a celoro¢nim provozem. Domov Gaudium, Nojmanek a

Srdicko jsou urceny pro uZzivatele ve v€ku od 16 — 64 let, domov Tereza poskytuje
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sluzby cilové skupiné od 6 — 45 let. Cil maji tyto domovy stejny a to zaclenit uzivatele

do bézného Zivota (Centrum socialnich sluzeb, 2013).

Domov pro matky s détmi Spolecna cesta a Zvonek

Domovy poskytuji pomoc t€hotnym zletilym zenam nebo matkdm s détmi ve formé
ubytovani a podpory. Domov Spolecnd cesta mé za cilovou skupinu zeny s détmi do
18 let a domov Zvonek Zeny s maximalné dvéma détmi do 5 let. Domovy maji za cil
naucit uzivatelky hospodafit s finan¢nimi prostiedky a pomoci jim nalézt vhodné
ubytovani, také ale tato sluzba pomahd Zendm v hledani zaméstnani a v pfijimani
odpovédnosti za danou situaci. Zenam, kterym tato pomoc nemiize byt poskytnuta
jsou Zeny jiné narodnosti, které nemluvi ceskym jazykem a dale Zendm, které trpi

hluchotou a slepotou a zendm negramotnym (Centrum socialnich sluzeb, 2013).

Manzelské a rodinné poradny

Centrum socialni péce také poskytuje manzelské a rodinné poradny, jsou celkem Ctyfi
a sidli na ulici Starobrnénskd, Buzkova, Bratislavskd a Téaborska. Tyto poradny
nabizeji pomoc pii $patné rodinné ¢i vztahové komunikaci a také pomoc uZzivatelim
nachazejicich se v negativni zivotni situaci. Osoby, pro které neni tato sluzba cilena
jsou lidé uzivajici drogy ¢i alkohol, osoby s agresivnim chovanim (Centrum socialnich

sluzeb, 2013).

Diim socialni prevence

V tomto domé je umisténa jak nocleharna, tak azylovy dim. Nocleharna slouzi
k poskytnuti pfistfesi lidem, ktefi o néj pfisli a z tohoto diivodu se ocitli ve Spatné
zivotni situaci, kterou nezvladaji sami fesit. Témto osobam je poskytnuto pfenocovani
a podminky pro zékladni osobni hygienu. Noclehéarna je cilena osobam, které dovrsily
18 let a starSim. Azylovy dam, ktery také sidli v domé socidlni prevence, poskytuje
pomoc lidem bez pfistfeSi a pomahd témto uZzivatelim nalézt vhodné bydleni a

zameéstnani (Centrum socidlnich sluzeb, 2013).
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Azylovy dum

Azylovy dim nabizi ubytovani, stravovani a moznost zakladni hygieny uzivatelim,
kteti ztratili stfechu nad hlavou. Cilem azylového domu je pomoc uzivatelim pfi
hledani bydleni, pomoc osobam bez pfistfesi hospodafit s finan¢nimi prostfedky a také
orientovat se na ufadech. Cilem je také podpofit uzivatele v kontaktu s vnéjsi

spole¢nosti a podobné (Centrum socialnich sluzeb, 2013).

Krizové centrum pro déti a dospivajici

Krizové centrum je zde pro déti a dospivajici, ktefi nemaji kolem sebe nikoho, kdo by
jim naslouchal, pfipadné pomohl v né&jaké zivotni situaci. Socidlni pracovnici, ktefi
v krizovém centru pracuji détem a dospivajicim naslouchaji a pomahaji pfi necekané a
negativni Zivotni situaci s kterou se uzivatelé setkali. Centrum je cileno uzivateliim do
18-ti let a poskytuje také psychologickou diagnostiku a moznost vyuzit nabizena lizka
tém, ktefi se ocitli v dlouhodobé a negativni Zivotni situaci. Casti uZivatelé krizového
centra jsou déti fyzicky a psychicky tyrané a také sexualné zneuzivané. Cilem centra je
pokusit se vyrovnat s negativni zivotni situaci a zapojit se do bézného zivota (Centrum

socialnich sluzeb, 2013).

Zavtizeni pro vykon péstounské péce

Tato zafizeni pro vykon péstounské péce jsou dvé se sidly na ulici Lerchova a
Mysliveckd. Obé zafizeni jsou urcena pro déti, které jsou v péstounské péci.
Poskytovand pomoc a péce je pro déti od utlého détstvi az do dovrSeni plnoletosti,
pokud ovSem uzivatel studuje vysokou Skolu, potom je hranice az u 26. Roku

(Centrum socialnich sluzeb, 2013).

Stiredisko osobni hygieny

Stiedisko osobni hygieny sidli na ulici Kienova a je uréeno osobam star§im 18-ti let,

které jsou ve Spatné zivotni situaci. Toto stiedisko slouzi k zamezeni Sitfeni koznich
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onemocnéni a je otevieno od pondéli do patku v urcitych hodindch. Uzivatelé mohou
vyuzit dvou sprch a odpocinkové mistnosti. Pfistup do stfediska ovSem neni

bezbariérovy (Centrum socidlnich sluzeb, 2013).

Analyza dokumentu - vyro¢ni zprava

Centrum socialnich sluzeb, ptispévkova organizace zavedla socialni inovace v roce

2013 a to nasledujici socialni inovace:

r

* vyuziti nepotifebného jidla pro obfany bez domova, tato inovace spociva

v poskytovani nespotfebovaného nebo zbylého jidla v provozovnach veiejného
stravovani (Centrum socidlnich sluzeb, 2013).

Socidlni inovace je zaméfena na obCany bez domova. Na konci roku 2013 bylo

zahrnuto do projektu socialni inovace 7 provozoven a bylo vydano ptes 40 000 porci

jidla.

Tab. 4 Dimenzionalizace socidlni inovace vyuZiti nepotirebného jidla

Kategorie Zpusob Cilova skupina

Vyuziti nepotiebného jidla | Vefejné stravovani | Obcané bez domova

Zdroj: vlastni prace

Socialni inovace realizovand Centrem socialnich sluzeb, ptispévkové organizace je
zavedena zplusobem vetejného stravovani a cilovou skupinou pro tuto socidlni inovace

jsou obcané bez domova, toto jsem zjistila pomoci dimenzionalizace.

5.3. Agapo

Agapo je neziskova organizace, které vznikla v roce 2004 a jejim cilem je pomahat
lidem se zdravotnim postizenim, nebo lidem socidln¢ znevyhodnénym a to zptisobem
najit takto znevyhodnénym obyvatelim mésta Brna zaméstnani. V roce zaloZeni se
organizace stala ¢lenem Ceské unie pro podporované zaméstnavani (Agapo, 2013, s.

8).
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Analyza dokumentu - vyro¢ni zprava

Neziskova organizace Agapo v roce 2013 realizovala nékolik socidlnich inovaci, jsou

nasledujici:

* podporované zaméstndni, tato sociadlni inovace pomaha pfipravit obcany
s handicapem na budouci zaméstnani, t¢émto lidem také umoziuje asistenci na
pracovisti;

tranzitni program, je to program, ktery umoziiuje pracovni praxi zakim
specialnich skol (Agapo, 2013).

Neziskova organizace Agapo své socidlni inovace zameéfila na obCany s handicapem a

také deti a mladez. Obé cilové skupiny podporuje v oblasti zaméstnani.

Tab. 5 Dimenzionalizace socialni inovace podporované zaméstnani

Kategorie Zaméreni Cilova skupina

Zaméstnani Podpora Obcané s handicapem

Zdroj: vlastni prace

Pomoci dimenzionalizace jsem rozvinula kategorii na zaméfeni a cilovou skupinu
socidlni inovace realizované neziskovou organizaci Agapo. Organizace zavedla
socidlni inovaci zaméfenou na podporu a to zaméstnani. Cilovou skupinou pro tuto

inovaci jsou ob¢ané s handicapem.

Tab. 6 Dimencionalizace socidlni inovace tranzitni program

Kategorie Druh Cilova skupina

Program Tranzitni D¢éti a mladez

Zdroj: vlastni prace

Druhou socialni inovaci neziskové organizace Agapo je tranzitni program, ktery jsem
op¢t pomoci dimenzionalizace rozdélila na druh a cilovou skupinu. Program je podle
dimenzi druhem tranzitnim, tedy pfechodnym. Cilova skupina pro tento tranzitni

program jsou déti a mladez.
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5.4. Sdruzeni ob¢anii zabyvajicich se emigrant

Sdruzeni obcanli zabyvajicich se emigranty neboli SOZE vzniklo v roce 1990 skrze
velké poéty uprchlikti prichazejicich do Ceskoslovenska. Oficidlné zaregistrovano
bylo o dva roky pozdé&ji Ministerstvem vnitra. SOZE je nevladni neziskova
organizace, kterd poskytuje pomoc cizinctim a uprchlikiim, kte¥i emigruji do Ceské
republiky. Nabizi bezplatné poradenstvi ve tfech oblastech a to psychologické
poradenstvi, pravni a také socialni. Socidlni poradenstvi sdruzeni poskytuje od roku
2007, kdy bylo zaregistrovano dle zadkona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. SOZE
také nabizi realizaci volnoCasovych aktivit a vzdélavaci programy. Poskytovani
pomoci je na zéklad¢ organizovanych seminafti a narodnich kulturnich vecerti. Cilem
tohoto sdruzeni je odbourat xenofobii mezi cizinci a mistnimi obyvateli (SOZE, 2013,

s.2).
Mezi sluzby poskytované Sdruzenim ob¢anti zabyvajici se emigranty patii:

e Cestina pro cizince

* Azylovy dim

* Doucovani déti

*  Multinarodni klub SVET

* Pracovni misto na zkousku
Sluzba azylového domu nabizi cizincim moZnost ubytovani do doby, nez je uzivateli
udéleno vyjezdni vizum, tato doba nesmi pfesdhnout dva roky. Dale nabizi moznost
hygieny, vyuzivani kuchyné¢ a pomoc pii jednani s Gfady, hledani vhodného

zamé&stnani, bydleni atd.

Analyza dokumentu - vyro¢ni zprava

Sdruzeni obcanli zabyvajicich se emigranty také v roce 2013 uskutecnila realizaci

socialni inovace:

* podpora nezaméstnanych emigranti v letech od 17 do 25 let, oficidlni nazev
projektu je Projekt Velux (SOZE, 2013).
Socidlni inovace realizovand Sdruzenim obcani zabyvajicich se emigranty je

zamétena na mladé emigranty.
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Tab. 7 Dimenzionalizace socidlni inovace projekt Velux

Kategorie Zaméreni Cilova skupina

Projekt Velux Podpora D¢éti a mladez

Zdroj: vlastni prace

V tabulce 7 je rozsifeni kategorie na zaméteni a cilovou skupinu. Cilovou skupinou

jsou zde déti a mladez a zaméteni realizované socialni inovace je na podporu.

5.5. Bily kruh bezpeci

Bily kruh bezpeci je organizace, ktera vznikla v roce 1991 a poskytuje pomoc lidem, kteti
byli svédky, nebo dokonce sami spachali trestny ¢in, pomoci psychologického a socidlné
pravniho poradenstvi. Déle také poskytuje pravni informace a kratkodobou podplirnou
terapii. Bily kruh bezpeci nabizi devét poraden po celé Ceské republice a tfi pracovisté.
V Brné se nachézi jedna z deviti poraden a také terapeuticky program. Bily kruh bezpeci
ma registrované tii socidlni sluzby. Prvni registrovanou sluzbou je Odborné socialni
poradenstvi, které je urCena osobam, které se dostali nebo jsou ohrozeny neptiznivou
socialni situaci kvili spachani trestného ¢inu. Cilem této sluzby je vyteSit nepiiznivou
zivotni situaci uzivatell a zamezit jejich socialnimu vylouceni. Hlavni cilovou skupinou
této sluzby jsou obéti domaciho nasili, obéti trestné ¢innosti, obéti obchodu s lidmi a také
osoby v krizi. Druhou registrovanou socidlni sluzbou je Intervenéni centrum, které
poskytuje odbornou pomoc obétem doméciho nasili. Cilovou skupinou jsou obéti
domdciho nasili star$i 16-ti let. Posledni registrovanou socidlni sluzbou je Telefonicka
krizovd pomoc, kterd slouzi osobdm v ohrozeni Zivota v disledku trestného ¢inu nebo

obétem domaciho nasili. Cilova skupina neni omezena vékem (Bily kruh bezpeci, 2013).

Analyza dokumentu — vyroéni zprava

Organizace Bily kruh bezpeci v roce 2013 zrealizovala socialni inovaci s ndzvem:
¢ KRUH bezpeci, projekt, ktery poskytoval pomoc obétem trestného ¢inu (Bily kruh
bezpeci, 2013).
Socialni inovace Bilého kruhu bezpeci se zaméfila na zranitelné obéti trestnych ¢ind.
Tento projekt byl planovén na tficet mésicli, tedy od roku 2013 do 30. Cervna 2015.
Projekt KRUH bezpeéi poskoval kratkodobé terapie ve viech krajich Ceské republiky.
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Tab. 8 Dimenzionalizace socidlni inovace KRUH bezpeci

Kategorie Zaméreni Cilova skupina

Projekt KRUH bezpec¢i | Podpora Obéti trestnych ¢int

Zdroj: vlastni prace

V tabulce 8 je rozvinuta kategorie na zaméteni a cilovou skupinu, zaméfeni je u socidlni
inovace KRUH bezpeci na podporu a cilovou skupinou jsou zde obéti trestnych cint,

kterym je podpora poskytovana.

5.6. Lotos

Lotos je organizace, kterd poskytuje pomoc lidem se zavislosti na alkoholu a také tém,
kteti se kvtli této zavislosti ocitli v tizivé zivotni situaci. Tato organizace vznikla v roce
2003 jako obcanské sdruzeni Lotos Brno. Rok po vzniku organizace Lotos byly
zprovoznény Byty na pil cesty, které byli vytvotfeny pro muze, ktefi méli problémy
s alkoholem, postupem ¢asu, se tato sluzba ovéftila a vznikly tedy 1 Byty na ptl cesty pro
zeny se stejnym problémem s ndvykovou latkou. Od vzniku organizace Lotos bylo
zalozeno nékolik socialnich sluzeb, v nynéjsi dobe funguji ¢tyii socidlni sluzby, které
pomdhaji lidem zavislym na alkoholu a to Pobytovy doléfovaci program, Centrum
poradenstvi a prevence, Psychologické poradenstvi a Podpirné skupiny. Pobytovy
dolécovaci program je rozdélen pro muze a zeny, jeho cilem je odbourat zavislost na
alkoholu svych klientli pomoci terapii a zapojit je do samostatného Zivota bez potieby
alkoholu. Podminkou pro pfijeti do Pobytového dolécovaciho programu je vék, klienti
museji byt star$i 18-ti let. Centrum poradenstvi a prevence poméaha lidem, ktefi byli
v minulosti zavisli na alkoholu najit vhodné zaméstnani, bydleni, ale také vyporadani se
s ptipadnymi dluhy. Psychologické poradenstvi nabizi svoji pomoc lidem zavislym na
alkoholu, ale také jejich blizkym osobam, protoze zavislost na alkoholu muze narusit
mnoho mezilidskych vztahii a zejména rodinnych. Posledni socidlni sluzbou nabizenou
organizaci Lotos jsou Podpirné skupiny, tyto skupiny maji za cil dlouhodobé udrzet
klienty abstinovat pomoci terapeutickych sezeni a diskusi se stejné¢ nemocnymi klienty.

Podminkou ucasti Podptirné skupiny je momentalni stfizlivost (Lotos, 2013).
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Analyza dokumentu — vyroéni zprava

Organizace Lotos uvedla v roce 2013 nésedujici socidlni inovaci:
* individudlni poradenstvi pro osoby zavislé na alkoholu a pro jejich blizké (Lotos,
2013).
Socialni inovace individualni poradenstvi poskytuje zdarma ambulantni psychologické
poradenstvi lidem zavislym na alkoholu, ale také jejich blizkym osobam. Tato socidlni
inovace organizace Lotos poméha svym klientim aktivné feSit jejich promlémy s

alkoholem pomoci terapii.

Tab. 9 Dimenzionalizace socialni inovace individualni poradenstvi

Kategorie Druh Cilova skupina

Poradenstvi Individudlni Lidé zavisli na alkoholu

Zdroj: vlastni prace

Tabulka 9 znaroriiuje dimenzionalizace socidlni inovace s ndzvem individualni
poradenstvi. V tomto pfipad¢ jsem kategorii poradenstvi rozsifila o druh a cilovou

skupinu. Druh poradenstvi je zde individuélni a cilovou skupinou jsou lidé se zavislosti na

alkoholu.

5.7. Klara pomadha

Klara pomahd je organizace, ktera nabizi individudlni pomoc pracovnikii s vlastni
zkuSenosti lidem, ktefi dlouhodobé o nékoho pecuji, piedevsim o ¢lena rodiny. Pomoc je
mozné nabidnout telefonicky ¢i osobné na mistech vyhovujicich pecujicim osobam. Tuto
organizaci zalozila zena v roce 2012, ktera dlouhodobé pecovala o svoji nemocnou dceru.
Organizace Klara poméaha nabizi také poradenstvi v riznych oblastech, které souviseji
s dlouhodobym pecovanim o blizké osoby, naptiklad vyfizovani socidlnich davek, nalezeni
zpusobu, jak vystacit s malym obnosem penéz, dale pomdaha nalézt vhodné zaméstnani
pecujicim osobam a také radi jak spravné uplatnit prava zdravotné znevyhodnéné osoby,
v prvé fad€ nabizi organizace Klara poméha psychologickou pomoc dlouhodobé pecujicim
osobam a poziistalym. V Jihomoravském kraji je Klara pomaha jedina organizace, kterd se

zabyva osobami pecujicimi o zdravotné znevyhodnéné Klara poméha, 2013).
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Analyza dokumentu — vyroéni zprava

Organizace Klara pomaha v roce 2013 zrealizovala nékolik socidlnich inovaci jimiz jsou:

* prvni pomoc pro pecujici, tato socidlni inovace spociva v tom, ze poskytuje
individualni pomoc lidem, kteti dlouhodob¢ pecuji o blizké osoby;

* podpora, tato socialni inovace poskytuje spolupraci pojistovny s organizaci Klara
pomaha a nabizi individudlni pomoc klientim spolupracujici pojistovny, ktefi se
zlouhodobé 1&¢i;

* posli hru a hracku, je socialni inovace, ktera recykluje pouzité hry a hracky a timto
Setfi finance na pofizovani hra¢ek novych;

* doprovodim Vas je posledni socidlni inovaci zrealizovanou v roce 2013 organizaci
Klara poméhd, socidlni inovace Doprovodim Vias spocivd v pomoci, a to
doprovodu dlouhodobé pecujicich osob o své blizké, na potfebné urady (Klara

pomaha, 2013).

Tab. 10 Dimenzionalizace socidlni inovace prvni pomoc pro pecujici

Kategorie Druh Cilova skupina

Pomoc Individualni Pecujici osoby

Zdroj: vlastni prace

Tabulka 10 znazorfiuje dimenzionalizaci prvni socidlni inovace organizace Klara pomaha.
Zde je kategorie rozsifena o druh a cilovou skupinu. Cilovou skupinou jsou zde pecujici
osoby, na které se organizace Klara pomaha zamétuje, tudiz je pro n¢ vytvofena také tato

socialni inovace.

Tab. 11 Dimenzionalizace socidlni inovace podpora

Kategorie Zaméreni Cilova skupina

Podpora Spolupréce Klienti pojistovny

Zdroj: vlastni prace
Naésledujici tabulka se tyka druhé socialni inovace s ndzvem Podpora, kterd je zamétena na
spolupréci pojistovny s organizaci Klara poméha, kategorie je tedy rozsifena o zaméfeni a

cilovou skupinu.
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Tab. 12 Dimenzionalizace socialni inovace posli hru a hracku

Kategorie Zaméreni Cilova skupina

Recyklace Pomoc Déti

Zdroj: vlastni prace

Dalsi socidlni inovaci poskytovanou organizaci Kldra poméaha je inovace Posli hru a
hracku. Dimenzionalizace této socidlni inovace je tedy zndzornéna v tabulce 12. Kategorie
je rozSifena o zameéfeni, kterym je recyklace starych a pouzitych hracek a cilovou

skupinou, pro kterou je socialni inovace vytvofena jsou déti.

Tab. 13 Dimenzionalizace socidlni inovace doprovodime Vas

Kategorie Druh Cilova skupina

Doprovod Podpora Pecujici osoby

Zdroj: vlastni prace

Posledni tabulkou tykajici se socialnich inovaci organizace Klara pomaha je tablka 13, ve
které je dimenzionalizace socialni inovace doprovodime Véas. V této tabulce je kategorie

roz§itena o druh, kterym je podpora a cilovou skupinu, kterou jsou pecujici osoby.

5.8. Persefona

Organizace Persefona, ktera poskytuje odbornou pomoc obétem domdciho nasili a
sexualniho zneuzivani, vznikla v roce 2007. Poskytovand pomoc organizace Persefona je
ve tfech dimenzich, je to psychologickd pomoc, pravni a také socidlni pomoc. Persefona
neposkytuje pomoc pouze obétem domaciho nésili a sexudlniho zneuzivani, ale také
nasilnikiim, ktefi neovladaji svoje agresivni chovéni, témto klientim je poskytovana
pomoc ve form¢ terapii. Organizace Persefona ma jasnou vizi, a to, aby spolecnost v niz
zijeme, byla ohleduplna ke svému okoli, lidé aby byli védomi svych ¢inli a nésili, aby bylo
brano jako nastroj, ktery pii komunikaci nefunguje. Téchto vizi organizace Persefona
dosahuje rGznymi programy, napiiklad vzdélavacim, ktery organizace povazuje za
klicovou aktivitu a poskytovanim odborné¢ho poradenstvi. Mezi poskytované sluzby
organizaci Persefona patii také socioterapie, pracovnici organizace doprovazeji své klienty
na ufady, poskytuji pravni pomoc, jak uz jsem zminovala vyse, tudiz zastupuji své klienty

u soudu a poskytuji také terénni vyjezdy za klientem Persefona, 2013).
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Analyza dokumentu — vyroéni zprava

Socialni inovace organizace Persefona v roce 2013 se nazyva:
* piijdeme az k Vam 2, tato socidlni inovace spociva ve zlepSeni dostupnosti sluzeb

obétem domadciho nasili a sexudlniho zneuzivani (Persefona, 2013).

Tab. 14 Dimenzionalizace socialni inovace prijdeme azZ k Vam 2

Kategorie Zaméreni Cilova skupina

Dostupnost sluzeb Zlepseni Obéti domaciho nésili a

sexualniho zneuzivani

Zdroj: vlastni prace

Tabulka 14 znazoriiuje dimenzionalizaci socialni inovace organizace Persefony s ndzvem
pfijdeme az k Vam 2. Kategorie této sociani inovace je rozSifena o zaméfeni, kterym je

zlepseni a o cilovou skupinu, kterou jsou obéti domaciho nasili a sexudlniho zneuzivani.

5.9. Prah

Organizace Prah nabizi pomoc lidem, ktefi trpi duSevni poruchou a bydli ve mésté Brné
nebo okoli. Cilem organizace Prédh je v napliiovani snii a pfani svych uzivateli. Snem
kazdého uzivatele organizace prdh je samostatné¢ bydlet, najit vhodné zaméstnani,
vzdélavat se a mnoho dalSich. Organizace vyuziva svych Sesti zaregistrovanych sluzeb,
kterymi pomaha uzivatelim splnit vySe zminéné sny, je to odborné socialni poradenstvi,
socialni rehabilitace, chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni, centrum dennich
sluzeb a socialné terapeutické dilny, mezi tyto dilny patii Café Prah, dale rukodélna dilna a
Trojlistek. Socidlni poradenstvi Pies prah poskytuje pomoc klientim pii feSeni
nepiiznivych socidlnich situaci, naptiklad pfi ztrat€ bydleni, pfi hledani zaméstnani, pfi
neschopnosti navazat socidlni vztah a mnoho dalsich situaci. Socidlni rehabilitace pomaha
klientim, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci v disledku ztraty partnera ¢i pratel,
déale pomaha klientim pii hledani zaméstnani a dal$i. Socidlni rehabilitace se zam¢fi na
konkrétni oblast, kterou chce klient zlepsit. Nasledné probihaji praktické nacviky krok za
krokem, témito praktickymi nacviky si klient jednotlivé kroky zkousi a pozdé&ji je schopny
vyuzit je v realném Zivoté. Chranéné bydleni slouzi uZivatelim jako nacvik samostatného

bydleni, uzivatelé si zvykaji na fungovani domécnosti s podporou pracovnika organizace
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Prah. Dalsi socialni sluzbou poskytovanou organizaci Préh je Podpora samostatného
bydleni, tato sluzba poméha svym klientliim k sobé&stacnosti a k samostatnému bydleni ve
vyhovujicich podminkdch opét za pomoci socidlniho pracovnika. Centrum dennich
sluzeb, je sluzba, ktera poskytuje lidem s psychotickym onemocnénim bezpecné zdzemi,
ve kterém mohou navazovat nové spolecenské vztahy a timto se uci zaclefiovat no bézného
zivota. Posledni socialni sluZbou poskytovanou organizaci Prah jsou Socialn¢ terapeutické
dilny, tyto dilny umoziuji svym klientiim rozvijet ru¢ni prace, ucit je pracovnim navykiim
diky pravidelnému rezimu a popiipadé ziskat misto na trhu. Poskytované socialni sluzby

jsou cilené dusevné nemocnym lidem ve véku od 18 — 64 let (Prah, 2013).

Analyza dokumentu — vyroéni zprava

Organizace Prah v roce 2013 zrealizovala nasledujici socidlni inovaci:
* psychiatricko-psychologickd poradna, tato socidlni inovace byla spojena se Dny
duSevniho zdravi a byla cilena pro vefejnost. Poradnu vedlo n¢kolik psychiatrti a

psychologti (Prah, 2013).

Tab. 15 Dimenzionalizace socidlni inovace psychiatricko - psychologicka poradna

Kategorie Druh Cilova skupina

Poradna Psychiatricko-psychologickd | Vetejnost

Zdroj: vlastni prace

Tabulka 15 tykajici se socidlni inovaci organizace Prdh znazorfiuje dimenzionalizaci
psychiatricko-psychologické poradny. Vidime, ze kategorie poradna je rozsifena o druh a
cilovo skupinu. Druhem poradny je tedy psychiatricko-psychologicka a cilovou skupinou

je zde vetejnost.
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6 Zahrnuté vysledky obsahové analyzy

V této Casti bakalaiské prace jsou vyhodnocena data z vyrocnich zprav z roku 2013

jednotlivych organizaci poskytujicich socialni péci a sluzbu.

Otazka 1: Zavedla organizace za posledni 3 roky socialni inovaci?

Tab. 16 Vyhodnocené vysledky otazky ¢. 1

Relativni
Absolutni cetnost
Odpovéd’ ¢etnost (%)
IAno 9 100
Ne 0 0
Suma 9 100

Zdroj: vlastni vypocty

Z tabulky s vypocty zabyvajici se otazkou, zda za posledni 3 roky zavedly
organizace poskytujici socidlni péci a sluzby socidlni inovace mlzeme vidét, Ze
vSechny zkoumané organizace poskytujici socialni pécia sluzbu zavedly socialni
inovaci. Je tedy 100 % vyuzitelnost socidlnich inovaci z vybranych organizaci.
Pticinou jsou stalé problémy ve spolecnosti napiiklad velka koncentrace obCani bez
domova nebo nevyhovujici Zivotni situace ostatnich ob&anti Ceské republiky, zavislost

na navykovych latkach a podobné.
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Otazka 2: Ve kterém roce byla socidlni inovace vytvorena?

Tab. 17 Rok zavedeni inovaci

Absolutni
Odpovéd’ Cetnost
2013 9
2014 0
2015 0
Suma 9

Zdroj: vlastni vypocty

Z tabulky €. 17 je patrné, ze vSechny sledované organizace poskytujici socialni péci a

sluzbu realizovaly své projekty v roce 2013. Zda socialni inovace realizovaly i

v nésledujicich letech nemlizeme posoudit, protoze tato data nejsou ve vyrocnich

zpravach z roku 2013 uvedena.

Otazka 3: Jaka/é socialni inovace to byla/y?

Tab. 18 Socialni inovace vybranych organizaci

Absolutni

Odpovéd’ Cetnost
Prevence bezdomovectvi 1
Podporované zaméstnani 1
Projekt pro emigranty 1
Vyuziti nepotiebného jidla 1
Individudlni poradenstvi 1
Podpora obéti trestnych ¢inti 1

1
Prvni pomoc pro pecujici

1
Zlepseni dostupnosti sluzeb
Psychiatricko-psychologicka 1
poradna
Suma 9

Zdroj: vlastni vypocty
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Otazkou €. 3 jsem zjiStovala, které socidlni inovace jednotlivé organizace poskytujici
socidlni péci a sluzbu zavedly. Od kazdé organizace jsem uvadéla pouze jednu socidlni
inovaci presto, ze n€které organizace poskytujici socialni péci a sluzby zavedly nékolik
socidlnich inovaci, a to z toho diivodu, abychom z cetnosti v tabulce 18 zjistili, Ze
kazda socialni inovace je zastoupena pouze jednou zkoumanou organizaci. To z toho
divodu, Ze kazdd organizace poskytujici socidlni pé¢i a sluzbu se zaméfuje na
odlisné cilové skupiny a podle nich navrhuje a realizuje socialni inovace. Zaméteni na
cilové skupiny bude nasledovat v tabulce 19 s otazkou pro jakou skupinu uZzivatell je

cilena socialni inovace.

Otazka 4: Pro jakou skupinu uZivateli je cilena socidlni inovace?

Tab. 19 Cilové skupiny

Relativni
Absolutni cetnost

Odpovéd Cetnost (%)
Lidé bez domova 2 22,22
Déti a mladez 0 0
Rodiny s détmi 0 0
Lidé s handicapem 1 11,11
Cizinci 1 11,11
Obéti trestnych Cind 2 22,22
Lidé zavisli na alkoholu 1 11,11
Pecujici osoby 1 11,11
Vefiejnost 1 11,11
Suma 9 100

Zdroj: vlastni vypocty

Z tabulky €. 19 mizeme vycist cilové skupiny, na které cili socialni inovace jednotlivé
oslovené organizace poskytujici socidlni péci a sluzbu. Ve dvou ptipadech je 22,22 %
zastoupeni a to v piipadé cileni inovace na obCany bez domova a obéti trestnych
&int. Podle policie Ceské republiky (2015) trestné &iny stale rostou a bylo tomu tak i v

roce 2013, kdy je oproti predeslému roku evidovdno mnohem vice trestnych ¢ind.
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Otazka 5: Je v planu zavedeni socidlnich inovaci do nasledujicich let?

Tab. 20 Vyhodnocené vysledky otazky &. 5

Relativni
Absolutni cetnost
Odpovéd Cetnost (%)
Ano 7 77,77
Ne 0 0
Nevim 2 22,22
Suma 9 100

Zdroj: vlastni vypocty

Posledni otazkou jsem zjistovala, zda vybrané organizace planuji zavést socidlni
inovace i do budoucna. Jak mtizeme vidét sedm z deviti organizaci poskytujicich
socialni péci a sluzbu planuji zavedeni socidlnich novaci do budoucna. U dvou
zbyvajicich organizaci to nelze posoudit a to z toho diivodu, protoze na svych
webovych strankdch neuvadéji vyrocni zpravu z roku 2014, z které 1ze vycist tat

informace.

7 Diskuse

Nésledujici kapitola je vénovana vysledkiim obsahové analyzy a odpovédim na
vyzkumné otdzky, které jsou uvedeny v kapitole ¢. 4. K tomu, aby bylo mozné

odpovédét na vyzkumnou otazku je zapotiebi specifickych vyzkumnych otdzek.

Béhem obsahové analyzy bylo zjisténo, ze vyraz socidlni inovace se neobjevil v zadné
z vyro¢nich zprav vyuzitych pro sbér dat, ackoli prokazatelné u vSech organizaci
poskytujici socidlni péci a sluzbu byly socidlni inovace zjistény. Také Miiller, Roth a
74k (2010) uvadgji v publikaci Social Dimension of innovation téma socialni inovace

za stale diskutované ackoli davno vyuzivané.

V kapitole 5 se mizeme piesvédcit o tom, ze kazdd zkoumana organizace poskytujici
socidlni péci a sluzbu socidlni inovace zavedla. Socidlni inovace jsou rtzné a to

s ohledem na cilovou skupinu, pro kterou jsou realizovany. VSechny organizace
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socidlni inovaci zavedly v roce 2013. U sedmi z deviti organizaci lze fici, Ze
socidlni inovace planuji do budoucna, k této odpovédi bylo zapotfebi nahlédnout do
vyro¢nich zprav z roku 2014, které mély uvedeny jen nékteré organizace poskytujici

socialni péci a sluzbu svych na webovych strankach.

Zavedeni socialnich inovaci je v dne$ni dobé& velice diilezité, protoZe tyto inovace fesi
problémy ve spole¢nosti. V Ceské republice stale roste koncentrace ob&ant Zijicich na
ulici a tudiz i poptavka po azylovych domech. V dnes$ni dobé¢ Zije na ulici pfes 30
000 ob&ani (CT24, 2015). Spatnd zivotni situace a tedy potieba realizaci
socidlnich inovaci poskytovanych organizacemi se socidlni péci a sluzbou
souvisi predev§im s mnozstvim obcanli, ktefi ptichdzeji o vlastni bydleni,
dalsim faktorem je zadluZenost, zdravotni stav, vysoké najmy zvySend kriminalita a
podobné. Tyto aspekty plynou ze statistik organizace poskytujici socidlni péci a
sluzby — Armady spasy (Armady spasy, 2013). S rostouci koncentraci obcanli bez
domova souvisi socidlni inovace realizovana organizaci poskytujici socialni péci a
sluzbu — Armadou spasy, kterou je prevence bezdomovectvi, tato socidlni inovace
spofivda v pomoci obCanim bez domova zvladnout nepfiznivou Zzivotni situaci
vlastni silou (Armady spasy, 2013). Dalsi nejcastéjsi cilovou skupinou, pro kterou jsou
realizovany socialni inovace jsou obéti trestnych Cinti. Podle statistik se pocet

trestnych ¢ind v Ceské republice rok od roku navyuje (Policie CR, 2013).
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8 Navrhy

Na zaklad¢ analyzy vyro¢nich zprav z roku 2013 organizaci poskytujici socialni péci a
sluzbu bylo zjisténo, Ze zadna z téchto organizaci neuvadi ve vyrocni zpravé zavedeni
socidlni inovace, ackoli jejich realizace uskutecnéna byla. Navrhuji, aby organizace
poskytujici socidlni pé¢i a sluzbu provedly Skoleni zaméstnancli v oblasti socialni

inovace.

Tato Skoleni by se zaméfila na management organizaci poskytujici socidlni péci a
sluzbu. Néplni Skoleni by bylo objasnit pojem socidlni inovace a také zahrnuti pojmu
do vyroénich zprav. Skoleni by probihalo alespoii dvakrat do roka. Po §koleni by byl
rozdan kratky test na téma socialni inovace, tim by se zjistilo, zda zaméstnanci rozumi

pojmu socialni inovace a zda tento pojem dokéazi zahrnout do vyro¢nich zprav.

DalSim navrhem je zkvalitnéni propagace oraganizaci poskytujici socidlni péci a sluzby.
Propagace by méla byt pfizpiisobena tomu o jakou organizaci poskytujici socidlni péci a
sluzbu se jednd. Naptiklad pro organizace, které se zabyvaji obcany bez domova, bude
propagace prostfednictvim televizni reklamy neefektivni, proto je potfeba navrhnout
vhodnou propagaci pro kazdou organizaci poskytujici socidlni péci a sluzby zvlast. Pro
jiz zminované organizace zabyvajicimi se lidmi bez domova bych navrhovala, aby
zamgstnanci organizaci nebo dobrovolnici navstivili mista s nejvetsi koncentraci ob¢ant
bez domova a nésledné jim popsali, jaké maji vyhody azylové domy pro obCany bez
domova a dal$i poskytované sluzby, aby je mohli fadné vyuzivat. Dale bych posilila
terenni programy pro obfany bez domova, tyto terénni programy by se zabyvaly

predevsim prevenci, aby dochdzelo ke snizovani poctu téchto obcant.
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9 Zaver

V teoretické ¢asti byly uréeny a vymezeny charakteristiky spojené s inovacemi a
socidlnimi inovacemi, dale byla vymezena klasifikace inovaci a také inovacni podnéty
a strategie. Prace byla zaméfena na porovnani a vyuziti socidlnich inovaci
organizacemi poskytujici socialni péci a sluzbu. Z teoretické ¢asti vyplyva, ze socidlni

inovace jsou stale aktudlnim tématem a jsou stale diskutované.

Prakticka cast poznatky z teoretické ¢asti jen potvrzuje, protoze je zfejmé, Ze socialni
inovace jsou realizovany, ale nejsou oznacovany jako socidlni inovace nybrz jako

zmeéna Ci zlepSeni.

V praktické c¢asti jsem vyuzila metodu obsahové analyzy a ptipadové studie. Dale
jsem si zvolila dokument, z kterého jsem Cerpala potfebna data. Timto dokumentem
je vyro¢ni zprava, kterou maji organizace poskytujici socialni péci a sluzby uvedeny
na svych webovych strankdch. Data jsem zpracovdvala formou kodovani z

vyro¢nich zprav z roku 2013.

rvroow

Obsahova analyza je omezena na 9 pfipadii organizaci se socialni péci ¢i sluzbou.
Dtivodem je absence vyro¢nich zprav u vétSiny organizaci poskytujici socialni péci ¢i

sluzbu.

Vysledky obsahové analyzy poukazuji na zjisténi, ze ze sledovanych organizaci
poskytujicich socialni péci a sluzby nejvice inovuji organizace Armada spasy, Agapo a
Klara pomdha. VSechny zminéné organizace zavedly v roce 2013 vice socidlnich
inovaci. Zbyvajicich Sest organizaci poskytujici socialni péci a sluzby zrealizovaly
jednu socialné¢ orientovanou inovaci. Ddle vSechny analyzované organizace
poskytujici socialni péci a sluzbu zrealizovaly své inovativni projekty v roce 2013.
Nejcastéji se v analyzovanych vysledcich objevuji cilové skupiny lidé bez
domova a také obéti trestnych ¢intli, disledkem je stile nartstajici koncentrace téchto

cilovych skupin.
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