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Abstrakt

Bakalafska prace pojednava o navrzich na zlepSeni soucasného stavu managementu
softwarové firmy Sever Game Studio s.r.o. a jejich nasledné implementaci. Teoreticka ¢ast
popisuje zakladni pojmy z daného odvétvi, seznamuje s principy a metodikami fizeni
organizace, organiza¢nimi strukturami, procesni analyzou, kulturou firmy a managementem
rizik. Tyto znalosti jsou posléze v praktické Casti uplatnény ve zvolené spoleCnosti a je
vyhodnocena uspésnost navrzenych zmén. Ziskané znalosti je pak mozné aplikovat v dalSich

spolecnostech.
Abstract

The primary focus of the bachelor’s thesis is to come up with improvements to a current
state of management in Sever Game Studio s.r.o. company, and to implement them
accordingly. The theoretical part describes essential concepts from the given field and
explains principles and methods of organisation management, organizational structures,
process analysis, company culture and risk management. The gained knowledge is thereafter
applied in the practical part in the chosen company, and the success of the proposed changes
is evaluated. The gained knowledge is applicable to other companies in the future.

Klic¢ova slova — optimalizace, proces, informacni systém, management rizik

Keywords — optimization, process, information system, risk management
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1 Uvod

Principy IT Governance, tedy pfistupu k fizeni a spravé informaci a informacnich
technologii (Rihova a kol., 2018), by mély byt nedilnou soudasti managementu firem,
zejména S ohledem na to, Ze je dnes ve firmach pracovano s informacnimi systémy na denni
bazi. Pro optimélni vyuziti vSech dostupnych zdroji a maximalizovani vynosu je proto

nezbytné zavést urcity fad, ktery spojuje strategii organizace s jejimi IT procesy.

Se stanovenim jasnych organizacnich pravidel a jejich zavedenim do provozu firmy je
vhodné priijit jiz v jejich pocatcich, kdy jsou zmény ve struktufe jest¢ pomérné bézné

a jednoduseji implementovatelné.

K tomuto tc¢elu byla vybrana konkrétni softwarova spole¢nost (skladajici se predevsim
ze studentt JCU), na niZ je nejprve pozorovan soudasny stav managementu. Na zakladé
podrobné analyzy nynégj$iho fungovani, jejimz vystupem je tabulka SWOT, jsou nasledné
navrzeny zmény s pouzitim vhodnych metodik a ndstroji k nalezeni idealniho feSeni
optimalizace managementu této organizace. Ty jsou poté uplatnény uvnitt dané spolecnosti
a je vyhodnocen realny pfinos realizovanych doporuceni na dosazeni cili, maximalizovani

vykonnosti a eliminovani co nejvétsiho poctu slabych stranek firmy a jejich hrozeb.

row~r

Teoretické ¢ast prace se zaméfuje na seznameni se zakladnimi principy vyuzivanymi pfi
fizeni spolecnosti, managementu rizik a procesni analyze, a popisuje nckteré postupy

a metody k jejich uplatnéni.

V praktické Casti je nejprve predstavena zkoumana organizace a poté je zhodnocen jeji
soucasny stav. Pomoci SWOT analyzy jsou identifikovana slaba mista a hrozby, a navrzena
opatfeni k jejich odstranéni. V dasledku toho je optimalizovdna organizacni struktura,
zaveden organizacni fad, a definovana kultura firmy a tymové role. Dale je sledovana
dokumentace a jsou zavedeny procesni metody a management rizik. Na zaklad¢ téchto zmén
je pak vyhodnocen jejich pfinos ve spolecnosti v oblastech, kde je to mozné, a jsou popsany

problémy s jejich zavadénim do praxe.



2 Teoreticka cast

2.1 Ramec COBIT

V organizacich ¢asto dochazi k neoptimalnimu rozdélovani zdroji, coz mize mit za
nasledek naptiklad snizeni kvality doddavanych sluzeb ¢i zvySeni ¢asové narocnosti riznych
ukoni, a celkové zhorSeni fungovani spolecnosti. Z toho divodu byl asociaci ISACA
vytvoten ramec COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology), ktery
unifikuje pouzivané standardy, obsahuje navody pro minimalizaci rizik a definuje terminy
pouzivané v IT. Na rozdil od ramct jako je ITIL (Information Technology Infrastructure
Library, popisuje praxi provétené metody k fizeni IT), s jehoz metodikami je ale COBIT od

verze 4.1 v souladu, neni COBIT uréen pro IT manazery, ale pro vedeni organizace.

Nejnovéjsi verze ramce COBIT 5 zahrnuje i zakladni principy EGIT (Enterprise
Governance of IT), tedy principy pfistupu k fizeni pouzivané v ramci informacnich
technologii. Podle ni je pro zavadéni EGIT potieba feSit sedm zakladnich skupin
ptedpokladl, z nichZ posledni tfi zaroven pokryvaji potiebné zdroje (viz Obrazek 1). Tyto

kategorie by mély byt brany v potaz pfi Snaze o optimalizaci managementu.

2. Proces 3. Organizaéni 4. Kultura, etika,
- Y struktury chovani

N f

[ 1. Principy, politiky, ramce J

5. Informace o SuZby. 7. Lidé, dovednosti,
aplikace ? kompetence

Zdroje

Obrazek 1 - Znazornéni skupin predpokladu pro EGIT (Zdroj: ISACA, 2012)



2.2 Rizeni organizace

V Ceské republice dnes stale prevlada zejména u mensich a stiednich podnikd funkéni
pfistup k fizeni organizace. Vyznacuje se hierarchickym uspotadanim spolecnosti a soustedi
se na rozdéleni ukond do jednotlivych dil¢ich Cinnosti, za které posléze odpovidaji rizné
a ne jejich vysledky. V takto fizené spolecnosti ale mize kvili sledovani pouze vlastnich
zodpovédnosti bez z4jmu o celek dochdzet k nedostate¢né orientaci na zakaznika a jeho

potieby, a klesa tak jeji konkurenceschopnost.

Oddéleni/atvar

Vstupy Produkty

Zdroje (penize,

lidé, technologie)

Obrazek 2 - Znazornéni funkéniho pfistupu (Zdroj: Hrebigek, Stefanik, 2008)

Z toho divodu je dnes povazovéano za efektivnéjsi a vice zamétené na zdkaznika
fizeni procesni (Rihova, 2018) a jiz od 90. let minulého stoleti na n&j postupné piechazi stale
vetsi procento firem. TO odstraniuje mnohé nedostatky svého ptedchidce, pomaha zvysit
efektivnost jednotlivych cCinnosti (procesit) jejich pldnovanim, sledovanim a naslednym
optimalizovanim, ¢imz dochazi k zvySeni spokojenosti zdkaznika, a diky vys§i mife tymové
spoluprace 1 k lepSim podminkam pro zameéstnance. Zakladni mysSlenkou je pifesunuti
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odpovédnosti z dil¢ich ¢innosti na cely proces, coz umoziuje i snazsi reakci na meénici se
pozadavky trhu. Repa (2012) pak popisuje procesni fizeni jako ,fizeni firmy takovym

zpusobem, v némz business (podnikové) procesy hraji klicovou roli‘.

« Externi

Proces f

L Proces Zakaznik:
] N\ P E— \| o i
Vstupy &mces \ Produkty Interni

Proces ™|

U

Zdroje (penize,

lidé, technologie)

Obrazek 3 - Znazornéni procesniho pfistupu (Zdroj: Hiebicek, Stefanik, 2008)

2.3 Procesy

Zakladni jednotkou procesniho fizeni jsou podnikové procesy. Ty lze definovat
naptiklad jako ,,objektivné pfirozenou posloupnost ¢innosti, konanych s imyslem dosazeni
daného cile v objektivné danych podminkach® (Repa, 2012) nebo také jako ,,souhrn &innosti,
ktery vyZaduje jeden nebo vice druhil vstupl a vytvaii vystup, ktery ma pro zékaznika
hodnotu® (Hammer, Champy, 1995). Pro jejich odliSeni od jinych probihajicich ¢innosti je
dilezité si uvédomit zejména jejich nejdulezitéjsi vlastnosti — jsou opakovatelné, maji své

vstupy a vystupy, jasny zacatek i konec a ndvaznost na jiné procesy.
2.3.1 Klasifikace procesu

Procesy mizeme délit z hlediska produktu na kli¢ové, podpirné a fidici. Klicové
procesy jsou ty, které tvoii hlavni ¢innost firmy a zajistuji vznik produktu v reakci na

potieby zakaznikli. Mlize se jednat tfeba o proces vyvoje vyrobku ¢i vznik sluzby. Podpiirné
4



procesy pak slouzi i dle svého jména predevsim k podpoieni kli¢ovych procest, byvaji vice
obecné a nepiidavaji hodnotu samy o sobé. Radi se sem napiiklad personalistika c¢i
ucetnictvi. Ridici procesy jsou uréené pro manazery a tvoti podminky pro existenci ostatnich

procesti. Mize jit kupiikladu o procesy planovani & schvalovani. (Gala, Pour, Sediva, 2006)

Z hlediska rozvoje firmy (Rihova, 2018) lze podnikové procesy délit i na
konkuren¢ni, transformacni, kvalifikacni a podptirné. Konkuren¢ni slouzi k poskytnuti
vyhody pied konkurenci, transformacni k ptfechodu do konkuren¢ni vyhody, kvalifikacni
jsou zakladnim ptfedpokladem pro existenci v oboru a podptirné slouzi k nezbytné podpote

procest.
2.3.2 CMMI

Pro hodnoceni vyspélosti procesi byla vyvinuta metodika CMMI (Capability
Maturity Model Integration), kterd déli procesy do né€kolika stupnii podle jejich zralosti
(Chrissis, Konrad, Shrum, 2011):

Pocatecni (Initial) — procesy jsou nepiedvidatelné a Spatné kontrolovatelné
Rizené (Managed) — procesy jsou charakterizovany pro téel projektu
Definované (Defined) — procesy organizace jsou definovany a kontrolovany

Kvantitativné fizené — procesy jsou fizeny a kontrolovany a provadi se i jejich méfeni

o~ 0w DN

Optimalizované (Optimizing) — procesy jsou neustale zlepSovany

Diivodl ke zvySeni zralosti procest je nékolik, zasadni je zejména zavedeni potadku

a organizovanosti z nahodného nekontrolovatelného systému. Diky méfeni procesu a jejich

e e

2.3.3 Procesni mapa

Procesni mapa je schematické znazornéni procesti ve firmé¢. Zobrazuje, jaké procesy
se zde nachazeji, mize zobrazovat 1 jak jsou ¢lenény, kdo za n¢ zodpovida a jak jsou mezi
sebou propojeny. Mlze byt ve form¢ grafického znazornéni nebo v podobé tabulky. Jsou

zékladem pro piedstavu fungovani organizace. (Rihova, 2018)
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2.3.4 Modelovani procesu

Podnikové procesy jsou nejCastéji zobrazeny graficky nebo tabulkou za pomoci
konkrétnich nastrojii pro modelovani. Spolecnosti si metodiky voli samy podle toho, co je

jim nejblizi.

Piikladem jedné z nich je tvorba EPC (Event-driven Process Chain) diagrami, které

znazornuji proces jako sled udalosti a cinnosti, do které¢ho vstupuji data/informace

a organizacni jednotky, které za danou ¢ast zodpovidaji.

JMENO

SYMBOL

POPIS

PRIKLAD

Udalost

LIdalost

Udalost znamena vyskyt
stavu, ktera zahajuje akci

Zjisténi stavu rezervaci

Cinnost / funkce

Funkce

Transformace z jednoho
stavu do druhého

Evidence Zadosti

Organizacni jednotka

Organizachi
jednotka

Popis struktury organizace

Ugetni

Datovy / informacni

Vstupnia vystupni

Odbératelska faktura

objekt Dratawf objekt informace popisujici
objekty redlného svéta
Procesni vazba Vazby mezi procesy Sprava pohledavek
“azha na
proces
| T—

Logické operatory

DO @

Vybé&r z vice moZnosti,
sluCovani (soucasné plati),
vyluéovani (bud-nebo)

@Faktura je bez chyb
nebo s chybou

Obrazek 4 - Popis prvk( pouzivanych v EPC diagramu (Zdroj: Rihova, 2017)

DalS8i moznosti je vyuziti principt BPMN (Business Process Model and Notation),
ktera je stejné¢ jako pfedchozi metodou grafickou. Tento standard v toku procesu zahrnuje

I vnéjsi okolnosti, které proces ovliviiuji. Sklada se ze ¢ty druhti prvka — tokové objekty

6



(udalosti, aktivity/Cinnosti, brany), spojovaci objekty (sekvencni tok, tok zprav, asociace),
plavecké drahy (kontexty, oddily kontextu) a artefakty (datové objekty, skupiny, anotace)
(Rihova, 2018).

woewe

programu, jednou z moznosti je vyuziti aplikace draw.io, pomoci niz jsou modelovany

| procesy Vv praktické ¢asti této prace.
2.3.5 RACI matice

Pro zobrazeni zodpovédnosti jednotlivych zaméstnanct v rdmci procesu ¢i projektu
se Casto pouziva matice RACI. Byva zobrazovana v podob¢ tabulky, kde tfadky a sloupce
k sob¢ pritazuji zaméstnance a procesy ¢i jednotlivé ¢innosti, a 0znacuji jejich role jednim ¢i

vice ze Ctyf pismen:

R (Responsible) — kdo ma zodpovédnost za vykonani tikolu
- A (Accountable) — kdo ma zodpovédnost za cely kol
- C (Consulted) — kdo mtize poskytnout konzultace ¢i rady k tikolu

- I (Informed) — kdo ma byt informovan o pribéhu tkolu

RACI
R it C
Svejda X
Novak X
Kvitek X
Lachman X

Obréazek 5 - PFiklad mozného zapisu RACI matice (Rihova, 2017)
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Matici RACI je jest¢ mozné rozsitit na RASCI pridanim role S (Supported), kterad

podporuje kol a poskytuje mu zadzemi.

Méla by byt dodrzovana zakladni pravidla, a to ze zddna osoba by nem¢la mit vSechny
role a zaroven by kazda méla mit alespon jednu. Na kazdém ukolu by méla byt pravé jedna
osoba se zodpovédnosti ,,A“ a piiméfeny pocet osob ,,R*“. Spravn¢ by osoba neméla byt
zaroven zodpovédna za vykonani ukolu, tedy ,,R“, a zaroven zodpovédna za cely ukol, tedy

WA
2.4 SWOT analyza

Jednou z nejpouzivanéjSich metod pii hodnoceni sou¢asného stavu organizace a jejiho
okoli je SWOT analyza. Zpravidla se zapisuje do tabulky o ¢tyfech blocich — silné stranky
(Strengths), slabé stranky (Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats).
Kazda cast pak popisuje rizné mnozstvi aspektii tykajicich se daného problému, projektu ¢i
spolecnosti. Casto se jesté tyto bloky dale uskupuji do vnitinich atributi (silné a slabé
stranky) a vné&jSich (pfilezitosti a hrozby), a také dle jejich postaveni k dosazeni cile do

pomocnych (silné stranky a ptilezitosti) a naopak skodlivé (slabé stranky a hrozby).

Na vysledky ziskané ztéto analyzy je pak vhodné navazat Kkonkrétnimi
protiopatfenimi, které zajisti zachovani souc¢asnych vyhodnych faktori a zaroven se pokusi

co nejlépe eliminovat ty nezadouci.

Weaknesses

Opportunities

Obrazek 6 - SWOT analyza — ukazka tabulky vytvofené v aplikaci Canva (Zdroj: autor)
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2.5 Organizacni struktura

Strukturu vztahti a vazeb mezi zaméstnanci ¢i oddélenimi podniku lze zobrazovat
riznymi zpisoby, které se lisi podle uhlu pohledu. Zakladem je rozdéleni organizace na
formalni a neformalni. Formalni organizace je svazana né¢jakym souborem pravidel, natizeni
a vztahti mezi jednotlivymi pozicemi ¢i konkrétnimi zameéstnanci, diky ¢emuz je jasné
stanovena hierarchie zodpovédnosti. U neformalni organizace zadné takova pravidla neplati
a vztahy a odpovédnosti vznikaji spontanné bez hlubsiho fizeni, nejéastéji je neformalni
struktura pfitomna pouze pii feSeni problému v krizovych situacich, nebo u zacinajicich

mensich organizaci, které si je§té samy nedokazaly utvofit fad. (Rihova, 2017)

Formalni struktury dale délime do dvou hlavnich skupin — mechanické a organické.
Mechanické struktury jsou uspofddany hierarchicky, zaméstnanci jsou velmi uzce
specializovani a velkou roli hraji pevné dana pravidla a povinnosti. VEétsi pozornost je
kladena na vykon dané role nez na dosahovani SirSich cili. Hlavnimi pfedstaviteli tohoto
typu jsou struktury liniové a funkcionalni. Organické neboli pruzné struktury jsou déleny na
vice mensSich celki, které se mohou dynamicky ménit dle konkrétniho ukolu ¢i projektu.
Jednotliva oddéleni spolu vice komunikuji, pravidla i role se mohou Vv riznych situacich
odliSovat. Zakladem je déleni na uUtvary odborné, které rozhoduji jak a kdo bude ulohy
vykonavat, a utvary koordinacni, které urcuji co, kdy, kde, kolik a za kolik bude

vykonavano. Patii sem struktury maticové a projektové. (Rihova, 2018)

-
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Obrazek 7 - PFiklad liniové organizaéni struktury (Zdroj: autor)
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Obrazek 8 - Pfiklad maticové organizacni struktury (Zdroj: autor)

Poté jeste rozliSujeme struktury podle Grovni fizeni na strmé a ploché, nejcastéji lze
toto rozdé€leni sledovat u liniovych struktur. Strmé organizaéni struktury maji vyssi pocet
hierarchickych stupiili, kde kazdé oddéleni nebo konkrétni zaméstnanec odpovidd za mensi
skupinu podfizenych. Ploché struktury si vystaci jen s nc¢kolika mélo stupni, coz ma za
nasledek vyssi pocet podfizenych ptipadajicich na jednoho (vedouciho ¢i odpovédného)

zamestnance.
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Obrazek 9 - Pfiklad strmé organiza&ni struktury (Zdroj: autor)

Obrazek 10 - Priklad ploché organiza¢ni struktury (Zdroj: autor)
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2.6 Firemni kultura

Koncept firemni kultury je nezbytny pro pochopeni lidské stranky fungovani
organizace. Jedna se o sdileny soubor ptedstav, pfistuplt a hodnot, ktery se projevuje nejen
pii vykonu prace, ale také v komunikaci, smysleni a chovani pracovniki, a promita se i do
vytvorenych produktii ¢i sluzeb. Podle LukaSové (2010) je organizacni kulturu nutné zavést
pro redukci konfliktli uvnité organizace a pro zvySeni motivace, usnadnéni organizace
a kontroly, snizeni nejistoty pracovnikll a ovlivnéni jejich pracovni spokojenosti. Mluvi
i 0 relevantni organizacni struktufe jako konkurenéni vyhodé pro danou spole¢nost, Coz
prameni z vySe uvedenych poznatkil, které vedou k vyssi efektivnosti organizace. Tento
argument je podpofen i faktem, ze této vyhody nelze snadno a rychle dosdhnout a ani ji

napodobit.

Kulturu nelze piimo vynutit, spiSe ji smérovat, a kontrolovat, zda zaméstnanci
S nastavenym prostfedim souhlasi. K tomu slouzi zejména rizné normy obsahujici pravidla
pfi jednani se zdkazniky, nadfizenymi, podfizenymi a eticky kodex specifikujici uznavané
hodnoty a piedstavy o smyslu prace, zptsoby feseni konflikti, ptistup K inovacim a cilim
firmy. V téchto dokumentech mize byt napiiklad specifikovana orientace firmy na zisk

oproti kvalité, nebo dlileZitost ucasti na firemnich setkdnich apod.

2.7 Dokumentace

Dokumentem se rozumi z hlediska ¢eského prava (§ 2 pismeno e) zakona ¢. 499/2004
Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nekterych zakont) jakakoliv pisemna,
obrazova, zvukovd nebo jinak zaznamenand informace, nehledé na zpisob jejiho
zaznamenani (analogoveé ¢i digitaln€), kterd byla vytvofena pivodcem, nebo mu byla

dorucena. V souvislosti s dokumenty vznikajicimi v organizacich rozliujeme:

e Dokumenty listinné nebo elektronicke
e Dokumenty vystupujici z jinych systémi (vystupni sestavy, faktury apod.)

e Dokumenty interni (smérnice, dokumentace jakosti, vyrobki apod.)
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e Dokumenty pochazejici z vymény dat s partnery ¢i jinymi subjekty tvofici okoli
podniku (e-maily, stazené webové stranky apod. (Gala, Pour, Sediva, 2006)

Dokumenty vznikaji v rtiznych podobach v pribehu celé existence spolecnosti, i pied
jejim zalozenim, a také v ramci celého zivotniho cyklu veskerych projektii. Nekteré
dokumenty vytvaii sama firma v pribéhu svého fungovani — napi. zakladaci listina, eticky

kodex, organizacni struktura, pravidla prace, komunika¢ni matice aj.
2.7.1 Ridici a vykonna dokumentace

Dokumentaci muzeme také riznymi zpusoby C¢lenit. Podle toho, jestli slouzi
spole¢nosti nebo klientovi se déli na fidici a vykonnou. Ridici dokumentace zahrnuje
smlouvy, harmonogramy, zapisy, zménové pozadavky, akceptacni protokoly aj., zatimco
vykonna se vytvaii jako pozadavek od zakaznika, popisuje vystupy projektu a pomaha jim
porozumét, napf. technicka, uZivatelska, provozni a administratorskd dokumentace. (Rihova,

2017)
2.7.2 Rizena a nefizena dokumentace

Z pohledu organizace mize byt dokumentace jesté fizena, ¢i nefizena. Nefizena
dokumentace obsahuje 1 neschvalené¢ a neprovéfené dokumenty, nekontroluje prava
K pfistupu a nepouziva rizné stupné duveérnosti shromazd’ovanych dokument. Nemusi byt
ani jasné stanovena mista pro ukladani dokumentd a neexistuje jejich archivace. Casto zde
vznikaji duplicitni dokumenty, pouZzivaji se najednou rizné verze a muiZe snadno dojit

Kk tniktim informaci k nepovolané osobg.

Naopak fizena dokumentace zavadi schvalovani, archivaci a spravovéani uloZeni
dokumentt. Kazdy dokument podléha zavedenym pravidlim, napi. je fadné cislovan,
zabezpecen, podepsan atd. V souladu s tim maji pak zaméstnanci rozdilna prava k pfistupu
dle jejich specializace a konkrétniho ukolu. Dokumenty zde maji logickou strukturu a lze je
jednoduse identifikovat podle informaci na titulnim listu. Tam by se mély nachéazet vSechny
dostupné informace — nazev firmy, nazev dokumentu, jméno pracovnika, ktery dokument

vypracoval, jméno pracovnika, ktery dokument schvalil, misto uloZzeni dokumentu, pocet
12



stran, verze, Cislo a typ dokumentu a rozsah jeho platnosti (od — do) aj. Konkrétni pravidla
pro systém fizené¢ dokumentace si kazda organizace vytvaii sama, jeji stéZejni body jsou
navic ukotveny normami. Tento piistup pfinasi zejména zvySeni bezpecnosti, spolehlivosti

a dostupnosti hlidanych dokumentd.
2.8 Informacni potreba

Informaéni potieba urCuje nezbytné znalosti, data a informace pro vykon ptidélené
role. Odpovida na otazky kde, kdo a pro¢ (Rihova, 1996). Miizeme ji zobrazit tabulkou,
ktera obsahuje ndzev pracovni pozice, objektivni informacni potifebu a kvalifikani
predpoklady. Objektivni potieba charakterizuje, co je potieba k fungovéani na této pozici
a nepodléha subjektivnim vliviim nebo pozadavkiim jednotlivcil. Vypliiuje se zde informace,
tedy co potfebuje zaméstnanec znat, a datovy zdroj, tedy kde tyto informace ziska.

Kvalifikaéni predpoklady pak definuji, co musi zaméstnanec znét a priori. (Rihova, 2017)

Informacni potieba
_ e

informace Datowvy zdroj

Objektivni potieba

Kvalifikaini predpoklady

Obréazek 11 - Vzor tabulky pro informaéni potfebu (Zdroj: Rihovéa, 2017)
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2.9 Rizika

Riziko mizeme vnimat jako ,,G¢inek nejistoty na dosazeni cile (ISO 31000:2019),
nebo také jako ,,pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku

o¢ekavaného* (Smejkal, Rais, 2010). Je soucasti veSkerych ¢innosti a procest ve firm¢.

Muzeme je identifikovat pomoci riznych zpisobti — brainstorming, SWOT analyza,

pohledem experta, moderovanymi workshopy apod. (Rihové, 2017).
2.10 Management rizik

Abychom se sriziky v organizaci mohli vypofadat, musime zajistit politiku
managementu rizik — stanovime obsah, cile, strategie a zdroje pro zachazeni s riziky. Rizika

je nutné:

1) Posoudit
2) Kontrolovat jejich vyskyt
3) Regit

V idedlnim ptipadé se mizeme vyskyt rizik také pokusit snizit, to ale vZdy nemusi byt
mozné. Zakladem je tedy rizika posoudit, abychom mohli navrhnout i jejich nasledné feSeni

pfi ptipadném vyskytu.
2.11 Hodnoceni rizik

Stanovit pravdépodobnost vyskytu rizika je nezbytné pro posouzeni zavaznosti jeho
vyskytu. To se provadi pomoci bodového ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizika

a dopadu rizika.

Pravdépodobnost vyskytu je délena na stupné¢ pomoci procentudlni Sance vyskytu,

kdeZto dopad je subjektivné hodnocen samotnou spolecnosti.
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Pravdépodobnost vyskytu
} Stupen % za rok Slovni vyjadreni
1 <0; 5> prakticky nepravdépodobné
2 <5; 20> malo pravdépodobné
3 <20; 50> prilezitostné
4 <50; 70> pravdépodobné az casté
5 <70; 100> velmi Casté

Obrazek 12 - Pravdépodobnost vyskytu rizik podle procentualniho vyskytu (Zdroj: Smejkal, Rais,
2010)

Vétsinou se pouziva pétibodova stupnice pro obé proménné, které dosadime je do
souctové matice vyhodnoceni rizik. Ta ur¢i, jestli je mira rizika nizké (2-4), stfedni (5-7) ¢i
vysoka (8-10). Rizika s nizkou mirou vétSinou evidujeme, ale nemusime pfijimat zadna
opatfeni k jejich eliminaci, jelikoz by toto feSeni mohlo naklady pfevysit dopad samotného
rizika. Rizikiim se stfedni mirou je tfeba predchazet pfijetim adekvatnich opatfeni. Rizika

s nejvyssi mirou jsou kriticka a vyZzaduji okamzitou napravu. (Smejkal, Rais, 2010)

Matice rizik
1 2 3 4 5
5 6 7 8 g 0
4 5 6 7 8 S
©
()
g 3 4 5 6 V4 8
(=]
2 3 4 5 6 T
1 2 3 4 5 6
Pravdépodobnost

Obrazek 13 - Souctova matice rizik (Zdroj: Smejkal, Rais, 2010)
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2.12 Vyporadani se s riziky

S kazdym rizikem, které piekroc¢i stfedni miru rizika, je dobré se vypotradat zavedenim
takovych opatfeni, které snizi tuto miru pod piijatelnou hranici. Po jejich zavedeni je
op¢tovné provedeno zhodnoceni rizik a je pifehodnocena pravdépodobnost jejich vyskytu
i dopad. Pokud se mira rizika ani po téchto protiopatienich nesniZi, je nutné se s nimi
vyporadat jinym zptisobem. Je mozné akceptovat vyssi riziko v pripade, ze by jeho feSeni
bylo ekonomicky nevyhodné, nebo se pokusit pienést riziko na tieti stranu (napf.
pojisténim). Neékdy je mozné i1 preskupit dostupna aktiva tak, abychom snizili jejich hodnotu,
a tim snizili 1 dopad ptipadného rizika, jindy se mizeme pokusit uvolnit vice zdroji pro

komplexnéjsi fesenti rizik.
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3 Prakticka cast

3.1 Predstaveni firmy

Spolecnost pod obchodnim ndzvem Sever Game Studio s.r.o. se sidlem v Div¢icich
pusobi na trhu jiz od roku 2015. Vznikla na zakladé napadu studenti Aplikované
informatiky na JCU, a i do nyngjska tvoii vétsinu zaméstnanct pravé studenti a absolventi
tohoto oboru. Zabyva se pifevazné tvorbou softwaru, zejména pak tvorbou mobilnich her, do
budoucna vSak rozsifitelnych pro dalsi platformy. Kromé toho se veénuje i1 tvorbé
zakéazkovych aplikaci ve virtudlni realité¢ a v malé mife 1 tvorbé deskovych a karetnich her,

které jsou Casto posléze prevedeny i do elektronické verze.

Hlavni ¢ast jejich Cinnosti se ale nezabyva zakazkovou tvorbou, nybrz vyvojem
vlastnich unikatnich projektli. Dnes tato spole¢nost ¢ita okolo 15 pracovnikt, z nichz pét
tvoii jadro spoleCnosti a ostatni pracuji zejména externé. Firmu zastit'uje i jeji v soucasnosti
jediny investor Trima CB se sidlem v Ceskych Budg&jovicich, po vzajemné domluvé se
vedeni této spolecnosti ¢astecné podili 1 na vedeni spolecnosti Sever Game Studio s.r.o. Se
vzristajicim poctem zaméstnancu ale také roste potieba jednotné struktury a pravidel, aby

spolu mohly tymy co nejlépe kooperovat.
3.2 Analyza sou¢asného stavu

Zakladem posouzeni soucasného stavu spolecnosti Sever Game Studio je vypracovani
SWOT analyzy, ptfedev§im pak posouzeni soucasnych hrozeb a moZznosti na né reagovat,
a zaméfeni se na slabé stranky, které lze optimalizaci managementu eliminovat. Vybér

atributd byl prodiskutovan se zkoumanou spolecnosti a nasledné odsouhlasen jejim vedenim.
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SILNE STRANKY (Strengths) SLABE STRANKY (Weaknesses)
Zameéteni na vice trhil soucasné Problematické interni komunikace
Pratelské vztahy mezi zaméstnanci Nefizena dokumentace

Zkusenosti z predchozich projektt Stupen zralosti procest na trovni 1
Adaptabilita na soucasné technologie Nedostatecna organizace spolecnosti
PRILEZITOSTI (Opportunities) HROZBY (Threats)

Tvorba origindlnich produktii Neexistujici management rizik
Velka skala potencidlnich zdkazniki Zhorseni ekonomické situace
Ziskani sponzori a dotaci Rychly vyvoj technologii

Rozsifeni oblasti plisobnosti Odchod stézejnich zaméstnanch

Tabulka 1 - Znazornéni SWOT analyzy (Zdroj: autor)

3.2.1 Silné stranky

Zaméreni na vice trhu soucasné — spole¢nost krom¢ mobilniho software vytvofila
také nékolik aplikaci ve virtualni realité¢ a v neposledni fadé se zabyva i tvorbou deskovych
her. Nékteré hry, pfestoze se jedna o rizné platformy, jsou soucdsti stejné franSizy a atakuji
tak na nékolik riznych trhli zaroven. Podpora této vyhody figuruje i v budoucich planech

spolecnosti.

Pratelské vztahy mezi zaméstnanci — jelikoz spolu témét vSichni zaméstnanci firmy
a divéra mezi jednotlivymi Cleny tymii. To vede predevSim k mensimu poctu konflikti,
alespont uvnitt samostatnych oddéleni. Zachovani i vytvafeni téchto vztahl je podpotfeno
spoleénymi firemnimi teambuildingovymi akcemi. Od zamé&stnanc je také pravidelné

sbirana zpétna vazba a jsou diskutovany potencialni problémy.

ZkusSenosti z predchozich projektii — valna vétSina zaméstnanci pracuje ve svém
oboru jiz fadu let, a tak mohou vyuzit ¢etné zkuSenosti ziskané v pribéhu jinych projektii ke
zdokonaleni téch soucasnych. Diky této tvorbé urcitého know-how je mozné se vyhnout

I nékterym zacate¢nickym chybam.
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Adaptabilita na soucasné technologie — ve spolecnosti se vyskytuji prevazné velmi
mladi zaméstnanci, v mnoha piipadech jest¢ studenti, ktefi jsou zvykli se orientovat na
nejnovejsi technologie a aktivné sledovat soucasné trendy. Toto chovani je podpofeno i ze

strany vedeni spole¢nosti.
3.2.2 Slabé stranky

Problematicka interni komunikace — v dusledku nedostatecného predavani dilezitych
informaci o riznych projektech mezi nezainteresovanymi zaméstnanci dochazi k castému
zdrZzeni projektii a k neshodam mezi ¢leny. Tento problém je jednim z nejzasadné&jsich,
jelikoz ovlivituje kvalitu vystupni prace, rychlost jejiho dokonceni a negativné ptsobi 1 na
moralku uvnitt spolecnosti, proto je nezbytné ho co nejdiive eliminovat. To by méla zajistit
zména z funkéniho fizeni na procesni a zavedeni organizacni struktury sjasnymi pravy

a povinnostmi.

Nerizena dokumentace — jelikoz neexistuje zadny soupis pravidel provedeni
dokumentace, a ne vSechny dokumenty jsou schrainovany na jednom misté, ¢asto se stava, ze
neni stézejni dokument dostupny cilovému zaméstnanci, ktery by k nému ptistup mit mél.
Nastava pak slozité dohledavani soucasné pozice daného objektu nebo dokonce vznik
duplicit a projekt je tim vyrazné¢ zdrZzovan. Tento bod bude feSen zavedenim fizené

dokumentace.

Stupen zralosti procesu na urovni I — ve spole€nosti nejsou jasné definovany ani
fizeny jednotlivé procesy, coz ma za nasledek chaoti¢nost nekterych provadénych tkont
a zpomaleni tvorby. Stupen zralosti procest (CMMI) Ize zvysit jejich popsanim, zavedenim

vlastnika a metrik procest, pfipadné i jejich naslednou optimalizaci.

Nedostatecna organizace spolecnosti — kvili nejasné hierarchii  vedeni
I nestrukturalizované delbé prace Casto dochazi ke zpomaleni vyvoje projektt. Nektefi
zamé&stnanci nemaji jasn¢ stanovené zodpoveédnosti a ze stejného diivodu Casto neni zfejmé,
na koho se sdanym problémem obratit. Je proto nezbytné zavést jasnou organizaéni

strukturu a strategii, kterou se bude tidit celd spolecnost.
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3.2.3 Prilezitosti

Tvorba originalnich produktii — diky tomu, Ze se spolecnost nespoléhd pouze na
pfijimani klientskych zakazek, ale realizuje i vlastni napady, zde vznikd soubézné nékolik
unikatnich projektt. V dasledku toho neni tato tvorba limitovana smluvnimi podminkami
a pozadavky druhé strany, coz dava vedeni firmy moznost pohybovat s terminy projektu

i S jeho vyslednou podobou.

Velkd Skala potencidlnich zdkaznikii — herni trh celosvétové i vramci Ceské
republiky rapidné roste jiz mnoho let a diky novym moznostem sdileni produktti digitalni
cestou je mozné oslovit nejen tuzemské zakazniky, ale dostat se do vétSiny stath svéta. Tim

se firmé S.G.S. otevira velké mnozstvi moznosti a cilovych skupin.

Ziskani sponzorii a dotaci — o sponzorovani spolecnosti jiz projevilo zdjem nékolik
velkych firem a nékteré nabidky zlstavaji stile oteviené k jednani. Kromé toho spliiuje tato
organizace i podminky riznych lokalnich i celoevropskych dotaci. V ptipadé nedostatecnych
prostiedki k dokonceni vlastnich projekti je tak mozné vyuzit téchto moznosti k jejich

podpore.

Rozsireni oblasti piisobnosti — spolecnost S.G.S. jiz v minulosti rozSifila své
zaméteni z mobilnich her na VR aplikace, s dal§imi projekty se jejich repertoar muze
I nadale rozvijet — jiz v soucasné dob¢ vznikajici hry budou vyvijeny i na pocitace a herni
konzole. Do budoucna se pak miiZe pole piisobnosti rozsifit na potencidlni novou generaci

konzoli a také na jiné typy softwarove tvorby.
3.2.4 Hrozby

Neexistujici management rizik — jednim z nejzasadnéjSich problémi je zajisté
absence monitoringu, hodnoceni a vypofadavani se s moZznymi riziky, coz vystavuje firmu
znaénym nebezpecim (veetné téch zjisténych v ramci této analyzy), které ji mohou zpusobit
zna¢né Skody. To lze napravit zavedenim managementu rizik a jejich pravidelnym

sledovanim a ptehodnocovanim.
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Zhorseni ekonomické situace — v disledku nezkuSenosti zacinajici firmy muze dojit
k nespravnému hospodaieni s finan¢nimi prosttedky, coz mize mit za nasledek nedostatek
prostiedkli pro dokonceni projektu ¢i jiné problémy s tim souvisejici. Zaroven muze dojit
I K negativnimu vyvoji trhu a herni primysl mtze zacit ztracet své zakazniky. Na ob¢ tyto
situace je potfeba byt piipraven reagovat skrze rlizna protiopatfeni. V prvnim piipadé se
jedna zejména o stanoveni osoby zodpovédné za finance a jejich rozdéleni, kterd bude
podavat pravidelné reporty o jejich stavu a vyvoji. V druhém ptipad¢ je vhodné se ptipravit

na ptipadnou zmeénu strategie, ktera by na tyto zmény dokézala reagovat.

Rychly vyvoj technologii — prozatim byla organizace schopna dostate¢né reagovat na
nové trendy piechdzenim na stidle modernéjsi technologie, ale v pfipad€ rozsahlejsich
projekti nemusi byt schopna v jejich pribéhu zareagovat. Proto je nutné k vlastnim
projektim pfistupovat agiln¢ namisto tradi¢niho zpisobu a dopodrobna analyzovat situaci

I samotné projekty pied jejich zahajenim.

Odchod stézejnich zaméstnancii — odchod zaméstnancii mize podnitit mnoho riznych
faktordi, jako jsou tieba rozdily v predstavé o budoucnosti firmy, neshody s kolegy,
nespokojenost s organizaci, praci ¢i projektem, nedostatecné ohodnoceni ¢i benefity. Tyto
problémy je potfeba omezit na minimum, aby k takové situaci nemuselo dojit. K tomu slouzi
zavedeni firemni kultury, zlepSeni dokumentace, optimalizace procesii a sbirani zpétné

vazby od zaméstnancu.

3.2.5 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Z tabulky jasn¢ vyplyva, Ze hlavni problémy spolecnosti tkvi v nizké urovni
managementu firmy. To muze vytvaret problémy v mnoha dalsich oblastech, které se na
prvni pohled nemusi jevit jako souvisejici. Na to ostatné upozornil jiz napiiklad
W. E. Deming, kdyz pied témét 40 lety prohlasil, ze za 85 % problémi je zodpoveédny nizky

stupel managementu.

Z jednotlivych hrozeb a slabych stranek vyplyvaji konkrétni oblasti, do kterych je

vhodné zmény smeétfovat. Méli bychom se snazit postupovat podle rdimce COBIT 5 a zatadit
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tyto zmény do ptisluSnych kategorii, kterym podléhaji. Problematickou interni komunikaci
a nedostatecnou organizaci spolecnosti vyieSime zmeénou organizacni struktury, stanovenim

firemni kultury a vznikem komunikacni matice.

Systém dokumentace zménime z nefizeného na fizeny. Stupeil zralosti procest
zvysime jejich specifikovanim a meétfenim. Pro eliminaci hrozeb zavedeme management
rizik, coZ nam pomuze se vyporadat s piipadnym zhorSenim ekonomické situace, rychlym
vyvojem technologii i odchodem stézejnich zaméstnanc. Tyto hrozby také snizime

zavedenim ostatnich organizac¢nich zmén.
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3.3 Navrh protiopatreni

Dtlezitymi podminkami pro Uspéch zavedeni jakychkoliv zmén je angazovanost
managementu, stanoveni jasnych pravidel, motivace a zaskoleni zaméstnancu — velmi
dalezita je zejména komunikace, aby management souhlasil se zavadénymi zménami a aby
I zaméstnanci porozuméli jejich pfinosu. Postupovat budeme podle jednotlivych kategorii
zahrnutych v metodice COBIT 5 (viz Obrazek 1).

3.3.1 Principy, politiky, ramce — pouzité ramce, dokumentace

Nejprve je dobré stanovit, jaké ramce budeme pouzivat pro snadnéj$i zavadeéni
pozadovanych zmén do kazdodenniho chodu organizace. My mluvime zejména o rdmci
COBIT 5, podle kterého nyni postupujeme, ale v ptipad¢ procestt vyuZzijeme také model
zralosti — CMML.

Aby bylo snadnégjsi sledovat zmény a v pritbéhu toho neztratit cenné informace, je
dobré zacit optimalizaci managementu stanovenim pravidel dokumentace. Ve spolecnosti do
nynéjska pfevazovala nefizend dokumentace informaci, coz mélo za nasledek Ccasté
problémy. Dochazelo k vzniku né€kolika riznych verzi stejnych dokumentl, néktefi
zaméstnanci pracovali se zastaralymi ¢i neplatnymi verzemi, nebo dokonce neméli piistup
k dokumentim, které byly pro vykon jejich prace stézejni. Zaroven dochazelo i k opanym
situacim, kdy byly dokumenty dostupné i ¢lenim tymi ¢i oddélenim, které ptistup mit

nemely, a tak byla porusena jejich divérnost.

Spole¢nosti bylo doporu¢eno zavést fizeny systém dokumentace se zavaznymi
pravidly, kterd umozni pfedchdzet zminénym problémiim a eliminuje tak jednu ze zdsadnich
slabych stranek. Diky tomu budou dokumenty vedeny piehledn€, bude snazsi jejich

vyhledavani i identifikovani soucasné verze.

Fyzické dokumenty budou uloZzeny na jednom mist¢ v uzamykatelné skiini

Vv kancelétich spole¢nosti, rozdélené¢ podle svého ucelu v samostatnych Sanonech. Tyto
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dokumenty jsou také naskenovany a umistény do virtudlniho tlozisté. Ke skiiiice bude mit

pristup pouze management spolecnosti z divodu uchovani velmi citlivych dokumentt.

Jako ulozisté virtualnich dokument bylo vybrano cloudové ulozist¢ Google Drive,
jehoz vlastnikem je e-mailovy ucet spolecnosti vytvofeny pro tyto potieby. Pfihlasovaci
udaje k tomuto uc¢tu znd jen vedeni spolecnosti, piipadné¢ zaméstnanec povéefeny jeho
spravou. Tato sluzba poskytuje v zdkladu pouze 15 GB volného mista, spole¢nost tedy
zakoupila pfedplatné a ma k dispozici 2 TB mista, které se da v ptipad¢ potieby rozsifit az na
30 TB. Ulozisté je rozdéleno na slozky odpovidajici jednotlivym firemnim oddé&lenim

(finance, marketing, grafika, HR a dalsi) a projektim.

Na samotném disku je u kazdé slozky i jednotlivych souborl je nastaven pfistup jen
konkrétnim zaméstnancim ¢i tymam, které jsou za né zodpovédné. V ptipadé potieby
ptistupu k datim jiného oddéleni je po zvazeni ptipadného bezpecnostniho rizika udélen
ptistup pouze ke konkrétnim nezbytnym dokumentim. U dokumenti je navic viditelné, kdo
k nému ma pfistup, kdo ho vytvoril, kdy a kym byl upraven. Konkrétni provedené upravy
jsou viditelné pouze pro konkrétni typy dokumentii (napft. tabulky, prezentace). Ptistupova
prava jsou rozd€lena jeSté na Cteni a zapis — podle toho, co zaméstnanec ke své praci
pottebuje (pokud to neni nezbytné, omezujeme vzZdy pouze na pravo pro cteni). Piistupy

schvaluje back-office administrator podle pozadavk, které mu vzdy zasle vedouci tymu.
Seznam pravidel dokumentace:

1) Kazdy dokument obsahuje nasledujici informace:

- Nazev a ucel dokumentu (jakého projektu se tyka)

- Autor ¢i autofi dokumentu

- Verze dokumentu

- Datum vzniku (a ptipadné podpis — kdo ho vytvofil)

- Datum schvaleni (u fyzickych kopii podpis — kym byl schvalen)

- Komu je dokument uréen (konkrétni lidé, tym, oddéleni)

- Dokumenty, které se k nému vazi (napt. odkazy na jiné dokumenty podobného

tématu)
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2) Kazdy dokument ma své pfislusné umisténi (dle interniho dokumentu) a lze ho
snadno dohledat

3) Kazdy dokument musi byt po dokonceni nahran do cloudového tulozisté (Ci
naskenovan a nahrdn) na spravné misto a ve formatu piislusSném pro dany typ
dokumentu (soubory v jinych formatech by mohly ztratit nékteré informace Cci
formatovani pii konverzi) — pozadované formaty jsou jasné zavedeny v internim
dokumentu

4) Kazdy dokument musi byt schvalen vedoucim dané sekce a az poté vypusStén ke

zvetejnéni

Tato pravidla umozni navysit bezpecnost, dostupnost 1 integritu firemnich
dokumentii. Pravidla budou e-mailové rozeslana vSem zaméstnanctim a pro piehlednost
budou vyvésena jak virtudlné na nasténce v pouzivané webové aplikaci Trello, tak fyzicky

Vv kancelafi.
3.3.2 Procesy - procesni analyza, fizeni rizik

Ve spole€nosti Sever Game Studio s.r.o. momentalné neni jasné definovéan ani fizen
zadny proces a nelze tak mluvit ani o jejich opakovatelnosti ¢i optimalizaci. Miizeme také
mluvit o CMMI na trovni 1. Pro to, abychom si mohli utvofit pfedstavu o tom, jak firma
nyni funguje a jestli funguje efektivné, je nutné vytvofit seznam procest, procesni mapu
a vymodelovat né€které konkrétni procesy. Diky vizualizaci je budeme moci dlouhodobé
sledovat, zejména kvili efektivité a pfinosu a do budoucna je optimalizovat, nebo nahradit ¢i

uplné zrusit. Tyto informace budou dostupné managementu i fadovym zaméstnanctim.

Tim bychom se méli v modelu CMMI posunout az na tfeti Uroven, jelikoZ se
neomezujeme pouze na konkrétni projekt, nybrz na procesy organizace. MiiZzeme mluvit
I 0 pomalém posouvani se na ¢tvrtou a patou troven, jelikoz po této analyze budou procesy
| fizeny, kontrolovany a méteny, a zaroven budou nékteré z nich jiz ihned optimalizovany.
Pro znazornéni procesti pouzivame z diivodu uSetfeni ndklada aplikaci draw.io, kterd je na

rozdil od jinych bézné pouzivanych modelovacich nastrojii volné dostupna.
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Nejprve byla vytvorena tabulka s ptibliznou strukturou procest spole¢nosti. Jedna se
zejména o existujici procesy, ale i nékolik noveé vytvofenych (napf. fizeni rizik), které jsou
specifikovany diky poznatkiim v této praci. Nasledn¢ jsme procesy rozdélili dle typu na

hlavni, fidici a podparné.

Hlavni procesy tvoii nejdulezitéjsi ¢innosti organizace, jedna se zejména o tvorbu
vlastnich produktii 1 zakazek, z kterych prameni hlavni vydé€lky spolecnosti. Neméné
dilezita je vSak i prace se zdkazniky prostfednictvim marketingu a péce o zédkazniky. Tyto
procesy byly taktéz zatazeny do hlavnich, jelikoz je firma siln€¢ zavisld na pozitivnich
ohlasech hracské komunity a propagaci svych produktii v digitdlnim i redlném prostiedi.
Podptirné procesy vytvaieji prostiedi pro fungovani procesti hlavnich. Ridici procesy se
staraji zejména o rozvoj a fizeni samotné organizace i probihajicich procest. Tato tabulka se
do budoucna bude obménovat podle toho, jak se nyni definované procesy ukazi byt

prospesné, a zdali je nebude nutné zmeénit, nahradit, vytadit nebo vytvofit iplné nové.

Typ Zarazeni Nizev Identifikace
Hlavni Tvorba software Tvorba interni zakazky H1.1
Tvorba externi zakazky H1.2
Tvorba vlastniho projektu H1.3
Rozsifeni stavajiciho produktu H1.4
Tvorba deskovych her Tvorba externi zakazky H2.1
Tvorba vlastniho projektu H2.2
Rozsifeni stavajiciho produktu H2.3
Marketing a PR Tvorba marketingové strategie H3.1
Sprava socialnich siti H3.2
Vystavovani na konferencich H3.3
Tvorba prednasek H3.4
QA a Customer Care  Testovani H4.1
Zakaznicka podpora H4.2
Sbirani zpétné vazby H4.3
Rizeni incidenti H4.4
Podpirné | Finance a legislativa ~ Ucetnictvi a dané P1.1
Vyplaceni odmén a mezd P1.2
Tvorba smluv P1.3
Back Office Sprava siti, HW a SW P2.1
Vyvoj a provoz webovych stranek  P2.2
Nékup vybaveni a licenci P2.3
Lidské zdroje Hledani novych zaméstnanctu P3.1
Ptijimani novych zaméstnanct P3.2
Skoleni zaméstnancii P3.3
Odchod zaméstnanct P3.4
Team-buildingové akce P3.5
Ridici Vedeni Plénovéni R1

26



Porady R2
Rozhodovani a schvalovani R3
Rizeni rizik R4
Rizeni zmén R5
Tvorba strategie R6
Zavedeni novych procesi R7
Reporting R8

Tabulka 2 - Rozdéleni procestl v organizaci Sever Game Studio s.r.o. (Zdroj: vliastni)

Dalsim zasadnim krokem bylo vymodelovat klicovy vyrobni proces firmy, jelikoz
vSechny jeji soucasti jsou nezbytné pro realizaci vyslednych produktii, a tim padem

i kK tvorbé zisku.

Pted tvorbou jakéhokoliv projektu je nutné udélat podrobny prizkum trhu k zjisténi
soucasnych trendll v tvorbé software. Tyto poznatky se pak aplikuji na zménu strategie, cila
a vize spolecnosti a zapo¢ne shromazd’'ovani zdroji nezbytnych k realizaci dalSich kroki.
Poté pfichazi na fadu planovani tvorby a propagace produktu, ktera prichazi na fadu v dal$im
kroku. Se zaméstnanci jsou vykomunikovany zpusoby a divody tvorby produktu a je

vytvofen marketingovy plan.

Nasleduje samotnd vyroba produktu a jeho realizace, ta je specificka dle typu
produktu a Casto se vyviji velmi agiln€. Vysledny produkt je nutné n¢jakym zpiisobem dodat
zakaznikiim, dle typu produktu to miZze byt elektronické ¢i fyzické doruceni, a servisni

a technické podpora.
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. Strategie, cile Shromazdovani . -
> Prazkum trhu>> A vize >> zdroja > Planovani
Komunikace a Vyroba , Dodani a
) Realizace
marketing produktu podpora

Obrazek 14 — Procesni mapa — klicovy vyrobni proces spole¢nosti Sever Game Studio s.r.o. (Zdroj:

autor)

Neméné podstatny je ale i1 fidici proces spolecnosti, ktery byl vymodelovan jako
druhy. Odviji se od n&j totiz celé fizeni spoleCnosti a méni se podle né&j i strategie
a nalezitosti tvorby produktu. VSemu ptedchazi analyza trhu, kterd sleduje soucasné trendy.
Tomu pak firma pfizplsobuje svoji strategii a vysledky se rozpadaji do konkrétnich cili
jednotlivych segmentl spolecnosti. Podle toho jsou pak posuzovany a rozdélovany zdroje
aplanovany rozpoc¢ty. Nakonec jsou tyto zmény komunikovany zaméstnancim, aby

porozuméli, jaké ditvody k nim vedly.

. : Rozpad na
>Ana}za trht>> Strategie >>E,E t::rganlzac;
Zdroje a :
> r0zpocty >> }{Dmunkace>

Obrazek 15 - Ridici proces spole¢nosti Sever Game Studio s.r.o0. (Zdroj: autor)
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Pro ptfedstavu je uveden smysleny ptiklad: Pfi analyze trhu je zjisténo, ze by se nyni
mély hry orientovat vice na grafické zpracovani, nez na obsah. Z toho divodu je nutné

piizpusobit strategii pro zménu interniho uspotadani k orientaci na tvorbu grafiky.

V dalsim kroku se zmény strategie aplikuji na cile organizace, tedy se naptiklad
zaskoleni zaméstnanct pro tvorbu pokrocilejSich grafickych modeli ¢i také naplanovani

piijmuti dalSich podplirnych zaméstnanct znalych v tomto odvétvi.

Tyto zmény je nutné brat v potaz pifi planovani rozpocti a ptrerozdélovani zdroja,
které by se v tomto ptipad¢ piesunuly z velké €asti z jinych oddé€leni (naptf. game designu),
kde nyni nejsou tak potieba, do oddé€leni grafického.

wevr

zmény se zameéstnanci, tedy vysvétlit jim, ze na zékladé vysledkl analyzy trhu jsme se

rozhodli pro maximalizovani vynosu pfeorientovat z obsahu na grafické zpracovani.
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Analyza trhu

Rozpad na cile
organizace

Rozpad na cile
organizace

Obrazek 16 - EPC diagram plvodniho procesu Strategie s vyznacenym slabym mistem (Zdroj: autor)

Jelikoz tento proces je pro fungovani managementu a celé firmy jako takové stéZejni,
byl vymodelovéan problematicky segment tohoto procesu, konkrétné ¢ast Strategie, u kterého

je podezieni na vyskyt slabého mista.

Tato domnénka se zdhy potvrdila (viz Obrazek 16), jelikoZ po zpracovani vysledki
analyzy trhu dochéazi rovnou ke zméné strategie bez ptredchoziho uvézeni moznych rizik.
Z toho diivodu se miiZze zména strategie ukazat byt problematickou v dobé, kdy jiz nebude

mozné ji v€as zmenit zpet.
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U vyse uvedeného ptikladu pro zménu orientace na grafické zpracovani by se mohlo
jednat tieba o to, Ze zaskolime zaméstnance a pfijmeme nové, ale az poté zjistime, ze to pro
nas je financné netinosné, a ze puvodni orientace by ndm pies odlisné trendy pfinesla vyssi

vynosy. To je ale potfeba brat v potaz jesté predtim, nez strategii zaCneme ménit.

Proto byla navrzena nova, optimalizovana verze tohoto procesu (viz Obrazek 17),
kde se jiz pocita s nutnym fizenim rizik. Po porovnani se sou¢asnym stavem strategie je jesté
zmétena mira odchylky od soucasného stavu. Pokud je odchylka nizka, tedy v pfijatelné
mife, mizeme pocitat i s nizkou mirou vyskytu a zdvaznosti rizik a strategii zménit. Pokud
jsou odchylky vysoké, musime vytvofit a ohodnotit rizika. KdyZ je riziko niZsi, tedy jeho

hodnoceni se nachazi v intervalu 2-4, mtizeme opét pfistoupit k zméné strategie.

V ptipadé, ze je riziko nad touto hranici, je vhodné zvazit piijatelnd protiopatieni,
tedy takova, ktera by naklady na zavedeni nepievySovala moznou ztratu pii projeveni rizika.
Za ptedpokladu, ze takové protiopatieni existuje, ho miuzeme zavést a rizika znovu
zhodnotit, v opa¢ném piipadé je vhodngjsi se zméné strategie vyhnout, abychom piedesli

ztratam.
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Analyza trhu
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Obrazek 17 — EPC diagram optimalizovaného procesu Strategie (Zdroj: autor)




Pro tento proces byla sestavena i RACI matice (viz Tabulka 4), kterd znazoriuje

vSechny role vstupujici do tohoto procesu, a jejich zodpovédnosti.

R A

X

X X X
X X
ClO X X

Tabulka 3 - RACI matice fidiciho procesu spolecnosti Sever Game Studio s.r.o. (Zdroj: autor)

K vypotadani se se soucasnymi hrozbami a moznosti se piipravit na nadchazejici je
nutné zavést 1 systém fizeni rizik. Nejprve byl spolu svedenim sepsan seznam
nejpodstatnéjsich rizik, které mohou v blizké dobé zasadné ovlivnit chod firmy nebo

konkrétnich projektii. Tento seznam se do budoucna bude rozsifovat o dalsi nalezena rizika.

U kazdého rizika sledujeme jeho aktualnost — neaktudlni rizika se budou nadale
udrZovat vespod tabulky, protoZe ¢asem miiZze dojit k jejich znovuotevieni, navic diky tomu
muzeme sledovat divod pfijeti nékterych protiopatieni. Nasleduje popis rizika a sloupec
s odpovédnou osobou. Ta mé na starosti monitoring rizika a musi také zajistit, Ze jsou
zavedena navrzena protiopatieni, kterd jsou popsdna v nasledujici ¢asti, a maji zajistit snizeni

miry pravdépodobnosti nebo zdvaznosti rizika do dalSiho méfeni.

V ptipadé, Ze mira rizika pti dalSim hodnoceni neklesne i ptes pfijata opatieni, je
nutno vymyslet jiny zplisob vypotfddani se s danym rizikem. Nasleduji hlavni metriky —
pravdépodobnost a zavaznost rizika, kterd po seCteni udavaji kone¢nou miru rizika. Na

poslednim mist¢ jsou kategorie, pod které riziko spada, jenz pomahaji s piehlednosti

vvvvv

Pokud se riziko nachézi v ¢ervenych hodnotach, je nutné na néj reagovat okamzité,
protiopatfeni musi byt neprodlené¢ zavedena. Oranzova rizika maji prioritu nizsi, ale stale

vyzaduji co nejrychlejsi oSetieni, jelikoz by jejich dopad byl stale vyznamny. Nejnizsi zelena
33



rizika je dobré evidovat, ale neni nutné pfijimat opatfeni, pokud by jejich zavedeni stalo

prili§ mnoho prosttedkii — at’ jiz lidskych, finan¢nich nebo Casovych.

Rizika jsou pravideln¢ kontrolovana a hodnocena v mési¢nich intervalech, v ptipadé

zasadni zmény (napf. pfijeti nové legislativy, kterou je nutné rychle implementovat) mize

byt riziko ptehodnoceno okamzité. S kazdym ohodnocenim by mira rizika méla klesat,

pokud se tak ned¢je, je nutné piezkoumat ucinnost zavedenych opatieni.
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A| 3 |Nedokonceni projektu 5 |Projektové fizeni 8| Projektové PM
Budovéni firemni
Odchod klicovych kultury a
A | 3 |zamésthancil 4 |zamé&stnanecké benefity | 7| Lidské CHRO
Detailnéjsi
rozpoctovani,
konzultace s experty v
A| 4 |Podcenéni piipravy rozpocti |3 |oblasti 7|Financ¢ni CFO
Inspirace u konkurence,
najmuti
Nezvladnuti medialni marketingového
A| 2 |komunikace 4 |specialisty 6|Lidské CMO
Pravidelna kontrola
PoruSeni licen¢nich ujednani uzivaného softwaru u
A| 2 |pouzivaného softwaru 3 |vSech zaméstnanct 5| Technologické |{COO
Sledovani herniho
prumyslu a v€asna
P1iliS rychly vyvoj hernich piiprava na pouZzivani
A| 3 |technologii 2 |novych technologii 5| Technologické [COO
Sledovani legislativnich
Negativni legislativni zména zmén a vasnd piiprava
N | 1 |vhernim primyslu 2 |na ptipravované zmény [3|Technologické |COO

Tabulka 4 - Seznam a hodnoceni rizik ve spole€nosti Sever Game Studio s.r.o.
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Nesmime zapomenout také na monitorovani vyskytu rizik, a pokud se riziko objevi,
okamzit¢ reagovat, abychom minimalizovali ztraty. Pokud se objevi riziko, které jsme
neocekavali, je nutné nereagovat pfili§ zbrkle, nybrz nejprve svolat poradu a dohodnout se
na co nejrychlej$im postupu. Toto miiZze byt sté¢Zejni zejména pii vyskytu problému s urcitou
skupinou zékaznikl, kde by undhlené prohldseni mohlo pfinést vice negativnich ohlast nez

dukladn¢ promyslené feseni.

Jedna se o ¢astou situaci v hernim primyslu, v roce 2018 (Goodall, 2018) napf. tento
problém postihl ¢eskou spole¢nost Amanita Design, kdyz byl v zahrani¢nich médiich vzhled
hlavniho hrdiny pfirovnavan k hanlivému terminu ,,blackface* (oznacujici herce s bilou pleti,
kteti v predstavenich karikovali cernochy). Organizace na to reagovala vysvétlenim,
omluvou a posléze dokonce piebarvenim hlavni postavy (Srp, 2018), diky cemuz

minimalizovali negativni dopady.

3.3.3 Organizacni struktury — Fizeni organizace a jeji struktura

Jedna z prvotnich zmén by se méla tykat organizacni struktury. Od té se totiz nadale
rozviji rizné zodpovédnosti jednotlivych zaméstnancti i celych tymu a zaroven i naleZitosti

komunikace mezi oddélenimi.

Momentalni struktura odpovidd soucasnému typu fizeni spolecnosti v podobé
funkéniho pfistupu. Organizace je pomérné strmé hierarchicky uspofdddna a prace
jednotlivych oddéleni dostate¢né nenavazuje — kazdé oddéleni se stard o svoji praci
apredava dale jen vystupy bez zajmu o celek. K tomu casto vznikaji mnoha oddé¢leni
duplicitné a z divodu mensiho poctu lidi se nekdy skladaji i z téméft stejnych zaméstnancti —
néktefi dokonce zastavaji n€kolik roli najednou, a tak se vyskytuji souc¢asné i na vice mistech
schématu. Navic spolu jednotliva oddéleni nedostatecné komunikuji, tudiz dochazi k riznym
nedorozuménim, nedodrzenim terminti a posléze zpomalovani celych projektt. Néktera

odd¢€leni navic byla nejasné ¢i chybné specifikovana, nékteré role nebyly viibec zahrnuty.
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VEDENI

CUSTOMER CARE P
A QA FINANCE OCETNI
HR A BACK
OFFICE MARKETING A PR
SOFTWARE DE SKOVE HRY
GAME
MOEBILNI HRY POCITACOVE HRY VR — DESIGNERS
— GRAFICI
PROGRAMATORI — PROGRAMATORI — PROGRAMATORI
L TESTERI
ZVUKARI F—  zvukaRl F—  zZvukaRl
—  ANALYTICI
GRAFICI — GRAFICI — GRAFICI
GAME DESIGNER! —]GAME DESIGNERI —  TESTERI
— TESTERI — TESTERI ——  ANALYTICI
—  ANALYTICI —  ANALYTICI
'— PREKLADATELE —— PREKLADATELE
“— SCENARISTE

Obrazek 18 - Soucasna struktura firmy Sever Game Studio s.r.o. (Zdroj: autor)

Z téchto divoda bylo firmé¢ Sever Game Studio s.r.o. navrZzeno zmeénit fizeni

spolecnosti z funkéniho na procesni a na zakladé toho ptepracovat i soucasnou organizacni
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strukturu. Procesni zpiisob fizeni se 1épe adaptuje na zmény, které jsou ve vyvoji her i jiného
software velmi cCasté. Organizacni schéma se zméni ze strm¢é hierarchického na ploché
maticové. Pro eliminovani duplicitnich oddéleni jsou zaméstnanci rozd€leni podle své
specializace a dle ni jsou jednotlivci pfifazovani k samostatnym projektim. To vyiesi
pfedchozi problém s vyskytem zaméstnancl na vice mistech zaroven, vytvoii lepsi prehled

pii rozdélovani kapacit a povede k efektivnéjSimu vyuzivani zaméstnanci.

VEDENI

HR FINANCE
MARKETING BACK OFFICE
CUSTOMER
PR CARE A QA
PROJECT PROJECT PROJECT PROJECT
MANAGER MANAGER MANAGER PC
DESKOVE HRY MOBILNI HRY MANAGER VR HRY
PROGRAMATORI P, @, (5
) ) I e
GRAFICI () () ) \)
: e e C
ZVUKARI @, @, \_)
GAME _ 'Y ~ /)
DESIGNERI ./ ./ N\
e I e
SCENARISTE @, \_)
- : e e e
PREKLADATELE () () \)
P ) ) T e
TESTERI ) Y U O
(N I I '
ANALYTICI W W U/ \)

Obrazek 19 - Navrh nové struktury firmy Sever Game Studio s.r.o. (Zdroj: autor)
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Ve vedeni se nachazi jednatelé, CEO (feditel spolecnosti) a COO (provozni feditel),
pod nim se nachazi Sest sté¢zejnich odd¢€lni, které se tykaji celé firmy (a proto nejsou pouze
pridélovany na jednotlivé projekty). Zbytek zaméstnancu je rozdélen do tymi podle svych

roli a jsou pfidélovani pouze ke konkrétnim projektiim, které se jich tykaji.

3.3.4 Kultura, etika, chovani — firemni kultura, eticky kodex, seznam hodnot

Zameéstnanci by méli mit Sanci porozumét divodim restrukturalizace i nadchézejicim
zménam, je vhodné stanovit jednotnou firemni kulturu, specifikovat organizacni pravidla

a eticky kodex.

V soucasné dobé je spolec¢nost Sever Game Studio velmi neformalni organizaci, kde
nejsou jasné stanovené vztahy zaméstnancii, napiiklad ptfesnd specifikace nadiizenych
a podfizenych. To na jednu stranu vytvaii pomérné pratelskou atmosféru, ale také prostor
pro vznik spori bez zjevného feSeni kvili nedostate¢né hierarchii. Management
I zamé&stnanci souhlasili s vytvofenim etického kodexu a jinych dokumentt, které by zastitily
a sjednotily Casto jiz existujici pfedstavy o piistupu k praci, konfliktim, spolupracovnikiim,

cilim firmy a;.

Nejprve je vhodné vymyslet zakladni vizi, na kterou se firma snazi postupem cCasu
dosdhnout. Vize musi byt dostate¢né vzdalend od nyné&jSiho stavu, ale zaroven
¢eskou herni spolecnosti“. Poté je vhodné si pii spornych rozhodnutich klast otazky

»Pomuze ndm to piiblizit se k nasi vizi?* nebo ,,Neni to v rozporu s nasi vizi?*.

Poté je idealni vytvofit soubor vnitinich a vnéjSich hodnot firmy a navazujici eticky
kodex. S témito hodnotami a kodexem musi byt vSichni zaméstnanci seznameni a je
nezbytné, aby s nimi souhlasili. Proto stanoveni hodnot probihalo za pfitomnosti vSech
zamé&stnancl, kteti v malych skupinkdch vytvofili seznam nckolika hodnot. Ty se pak

predstavily a sepsaly na tabuli, kde k nim kazdy mohl pfifadit az pét bodd. Timto systémem

vvvvv
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Seznam sdilenych firemnich hodnot:

Vnitini hodnoty
o Spolehlivost a zodpovédnost
= Stanovujeme terminy, které jsme schopni dodrzet
* Mame sebereflexi a objektivné posuzujeme vlastni schopnosti
* Sebevzdélavame se, neustale hledame nové a lepsi cesty a zptsoby, jak co
délat
»  Vzdy vyuzivame jen software a jiné prostfedky, ke kterym mame platnou
licenci
» Uvédomujeme si, Ze nase prace ovliviiuje praci ostatnich
» Udrzujeme Cisté pracovni prostiedi
o Respekt
» Respektujeme i odlisné nazory
» Respektujeme osobni prostor ostatnich, ale bereme v tivahu, Ze je obcas
potieba vystoupit z komfortni zony
o Otevienost
» Sdilime s kolegy know-how
* Umime si fici o pomoct a pfiznat, Ze néco neumime, nebo délame Spatné

* Pfijimame kritiku, protoZe kritické mysleni nas posouva dal

= Potieby vétSiny prevysuji potieby mensiny 1 jednotlivce
» Pracujeme ekologicky a ekonomicky
* Pfemyslime o firemnich penézich jako by byly naSe vlastni
Vnéjsi hodnoty
o Spolehlivost a zodpovédnost
* Dodrzujeme terminy smérem k hra¢im a piipadné sdélujeme posunuti
termind vcas
» Praci délame tak, abychom minimalizovali moZnost chyb a zarucili tak co
nejlepsi zazitek hractim
o Respekt
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» Respektujeme hrace, zaméstnance i piirodu
= Osobng, telefonicky a e-mailem komunikujeme slusné
= S hraci, médii a dalSimi tfetimi stranami komunikujeme vstficné a slusné,
1 kdyZ na nas toci
o Otevrenost
= Nebojime si fict Si 0 pomoc
= Ve vSem hledame zdroj inspirace
o Zisk
» Usilujeme o ditvéru nasich hraca a chceme ziskévat nové

» Snazime se d¢€lat vSe pro to, aby nase spole¢nost a produkty byly oblibené

Z firemnich hodnot pak také vychazi tvorba etického kodexu, ktery urcuje pravidla

pro vystupovani a chovani uvnitt firmy i v jejim okoli.
Eticky kodex:

e NasSe prace
o Vytvatime hry, které nejsou pohorsujici z hlediska tématiky a nejsou proti
zakontm Ceské republiky, Evropské unie a dal§ich trhi, pro které je hra
urcena.
o VzZdy je pro nas na prvnim misté zdjem hrace.
o Kazdou faktickou informaci uvedenou ve hfe ovéfujeme z diveéryhodnych
zdroji. Informace nezkreslujeme a nepfenasime do nich osobni antipatie.
o Vzdy dodrzujeme GDPR a jakykoliv dalsi format ochrany osobnich udaji.
o Veskerou reklamu v naSich hrach naleZit¢ oznacujeme.
o Vyhybame se jakékoliv formé& diskriminace ras, nabozenstvi, sexudlni
orientace apod.
e Vnitini nastaveni studia
o Nebereme uplatky.
o Dbame na kontrolu textl a vydavame pouze gramaticky a stylisticky spravny

obsah.
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o Pokud zaméstnanci hrozi jakykoliv postih nebo trestni stihani spojené
s vykonem prace, je o tom povinen informovat zaméstnavatele.

o Jakékoliv materidly, divérné informace nebo podklady, nepouzivame ke
svému vlastnimu obohaceni a nevynasime je ven ze spolecnosti.

o Jakékoliv spoluprace s dalS§imi vyvojarskymi studii podléhd schvaleni
zaméstnavatele.

e Vystupovani

o Zaméstnanec dba na slusné vystupovani nejen na vefejnosti, ale také na
socialnich sitich, na telefonu a dalsi elektronické komunikaci.

o Zameéstnanec viditeln¢ odd€luje osobni ndzor od nazoru spolecnosti.

o Zaméstnanec se obléka a vystupuje na vetejnosti i v zaméstnani, tak, aby

nepohorsoval své okoli, a to jak svou vizazi, tak chovanim.

Diky témto dokumentim budou mit zaméstnanci jednotnou pfedstavu o vnitfnim i vnéjSim
fungovani firmy, navic budou vefejné piistupné vSem zaméstnancum a spolu s pravidly pro

praci s dokumenty vyvésSeny fyzicky v kanceléfi i dostupné na nésténce aplikace Trello.
3.3.5 Informace - informacni potreba

Role zaméstnancli ve spolecnosti je nutno néjakym zplsobem zastitit, aby novi
I stavajici zaméstnanci méli povédomi o tom, co musi umét, ptipadné kde maji tyto
informace najit (nejcastéji se jednad o rizné interni dokumenty vazici se ke konkrétnimu
projektu ¢i odd€leni, napt. projektovou dokumentaci). Tento krok také umoziuje ptresunout
pravomoci pro zaskoleni zaméstnancti z managementu na HR oddéleni, jelikoz nyni bude

mit k dispozici veskeré nezbytné podklady.

Vsechny specifikované role jsou uschovany v cloudovém tulozisti, HR odd€leni ma

ey e

piistup pouze k technologickym a netechnologickym informacim o své vlastni roli.
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Programator

Informaéni potfeba

Informace Datovy zdroj
Co naprogramovat Projektova dokumentace

Naprogramovat svij Gisty kod Pfedpis kédu, dokumentace jazyka

Vybér programovaciho jazyka Projektova dokumentace

Umét vyhledat si fedeni problémi Vyhledavace, Stackoverflow, dokumentace jazyka
Opravit chyby v kddu Wlastni znalosti, bug report

Napsat dokumentaci Wlastni znalost kddu, projektova dokumentace

Pracovat s gitem Tuteridly daného repozitare

Obijektivni informaéni potfeba

Umét programovat v néjakeém jazyce, umét algoritmizovat, dokazat komunikovat s tymem
Prizpdsobivost, logické mySleni

Kvalifikacni predpoklady

Obrazek 20 - Pfiklad vymodelované informac&ni potfeby pro roli programatora ve firmé Sever Game

Studio s.r.o. (Zdroj: autor)

3.3.6 Sluzby, infrastruktura, aplikace — pouzivané aplikace, infrastruktura

Do nynéjSka se ve firmé stavalo, Ze nckolik grafikli pouzivalo jiny program nez
ostatni. Pfi exportovani prace, na kterou pak mé navazat jiny tym, se z diivodu jiného typu
souboru casto ztratily informace, které program neumél prevést. Jelikoz rozdilné aplikace
nebo i rozdilné verze stejnych aplikaci spolu nemusi dobie komunikovat, bylo zapotiebi
sepsat seznam pouzivanych nebo podporovanych aplikaci pro praci spolu s jejich souc¢asné

pouzivanou verzi.

Plvodné firma pouzivala pro management pouze aplikaci Trello, ta vSak neni
dostatecn¢ komplexni pro soucasné potfeby a neodd€luje dobfe management projektl od
managementu spole¢nosti. Pro management projektti a jednotlivych ukolii na projektech byla
z dostupnych moznosti vybrana aplikace Asana. Vyhodou je, ze s ni ma mnoho zaméstnanct
zkuSenosti z jinych projektd, a tak je pro né snadné se v ni orientovat. V zékladni verzi je
navic kompletné¢ zdarma, podporuje vSak pouze maximalné 15 zaméstnanci. Pfi soucasné
velikosti firmy to neni problém, ale do budoucna je mozné piejit na jeji placenou variantu.
Na rozdil od dalsich dvou zvazovanych aplikaci, Basecamp a Monday.com, podporuje také
moznost pod-uloh a zavislosti vykonani jedné ulohy na jiné, coz je pro potieby této

spolecnosti stézejni.

Jako podpurnou aplikaci pro management ukoli jednotlivych zaméstnanca
a rozcestnik pro dokumenty pouziva firma nadéle Trello, na kterém byla zvykla operovat do
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nynéjSka. Na nasténku si zde své konkrétni ¢innosti Casto ptidadvaji sami zaméstnanci, spise
nez jako korporatni aplikace je Trello vyuzivano jako osobni neformalni task-list. V prvni
karté se nachazi odkazy na vSechny dulezit¢ dokumenty (napf. eticky kodex, seznam hodnot,
seznam rizik, informa¢ni potfeby pro jednotlivé pozice, apod.), aby je mél kazdy

zameéstnanec neustale na odéich.

Nahrazeni se dockal jest¢ vyuzivany repositar, jez se zmenil z dosavadniho placeného
Unity Collab na volné dostupny GitLab. Jednim z divodid pro zménu bylo snizeni
nepottebnych néakladul, jelikoz zékladni funkce jinych repositaditi jsou pro spolecnost plné
dostacujici. GitLab je navic vice multifunkéni, jelikoZ se neomezuje pouze na tvorbu

Vv Unity, ale l1ze do né&j nahrat libovolné dokumenty a 1épe se zde tidi i pfistupova prava.

Co se tyCe fyzickych prostfedkti pro préci, pracuje kazdy zaméstnanec s vlastni
vypocetni technikou, v pfipad€ potieby je vSak v kancelaii k dispozici i jeden plné vybaveny
pocita€ s periferiemi a dostatecnym vykonem k podpote sady pro virtudlni realitu. Ten je
chranén heslem, které se méni v pravidelnych tfimési¢nich intervalech. Dokumenty ve

fyzické formé jsou ulozeny v uzamykatelné skiiiice v jednotlivych Sanonech dle jejich

zafazeni, vSechny jsou navic vzdy skenovéany a ulozeny na spole¢né cloudové ulozisté (viz

kapitola 3.3.1).

3.3.7 Lidé, dovednosti, kompetence — kvalifikace zaméstnancu

Zakladni kvalifika¢ni pfedpoklady pro kaZdou roli jsou jiz zahrnuty v informacnich
potiebach, jedna se piedevsim o informace o tom co, jak, kdy, za kolik, pro koho a kde d¢lat,
spolu s tim, kde tyto informace lze najit. Jelikoz je zadouci pfesunout i Glohu pfijimani
novych zaméstnancii ze soucasného vedeni do samostatného kvalifikovaného oddéleni HR,

je nutné stanovit 1 podrobné&jsi poZzadavky pro kazdou roli.

Esencialnim pozadavkem na vSechny momentdlné¢ se vyskytujici pozice ve
spolecnosti je nutné ovladat zaklady anglického jazyka, miniméalné na urovni Bl dle
spolecného evropského ramce. Po uchazecich neni pozadovano zddné konkrétni vzdélani,

dualezit&jsi jsou zkusenosti a schopnosti. Ke kazdé pozici jsou pfipraveny kvalifikacni otazky
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piijeti zaméstnance je ho sezndmit s nov€é nastavenymi firemnimi pravidly, hierarchii,
firemni kulturou, hodnotami a etickym kodexem. Jejich povinnosti je také absolvovat
vstupni $koleni BOZP, které obsahuje seznameni s pravy a povinnostmi vychazejici z jejich
pozice, zasady chovani pfi vykonu prace, preventivni opatfeni proti Urazu a onemocnéni,
seznameni s pracovnimi podminkami a zésadnimi misty v ramci pracovisté (umisténi
1ékarnic¢ky, WC, vypinace elektrického proudu, uzavér vody a plynu, tinikového vychodu) aj.
Zamgéstnanci jsou navic podporovani v dal$im rozvoji a vzdélavani a firma jim jako jeden

z benefitl poskytuje proplaceni kurzti z riznych oblasti (technickych i sebe-rozvojovych).
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4 Implementace navrzenych zmeén

Pro ptehlednou strukturu planovanych zmén byla vybréna aplikace Asana, jelikoz méa
v zakladni verzi nulové pofizovaci néklady a slouzi k organizovani, sledovani
a managementu prace. V tomto pifipadé umozni vSem pfislusSnym pracovnikiim piehled
0 nadchazejicich zménach a bude i nadale vyuzivana pti fungovani firmy v ramci realizace
projektii. Diky tomuto nastroji jsme mohli jednoduse rozdé€lit zmény do konkrétnich
kategorii (které jsou téméf shodné s kapitolami této prace), prifadit jim popis, pod-tkoly,
zodpovédné zameéstnance a termin realizace. Takto mohli vSichni zaméstnanci sledovat
postup a vSechny informace o planovanych zménach a zbytecné nevznikaly mylné predstavy
ani prodlevy mezi jednotlivymi ukoly. Pokud se implementace nékteré ze zmén zpozdila,

bylo to na nasténce ihned viditelné a ostatni tikkoly se tomu mohly pfizpiisobit.

¥ Zmény v organizaci

¥ Dokumentace

'121' Presunuti dokumentd na Google Disk 3 =

')

Shromazdéni a organizace fyzickych dokumentd 1 &2

* Procesy

() Seznamenise s riziky a jejich monitoring
() Monitoring soucasnych proces( a pfipadna optimalizace
() Zavedeni protiopatfeni proti nalezenym rizikim

() Re-evaluace soucasnych rizik
¥ Organizacni struktura

(¥) Sezndmit se se zménou organizaéni struktury 2 £

(~) Seznamit se s dpravou komunikaénich pravidel - komunikaéni matice

Obrazek 21 - Ukazka ¢asti nasténky v aplikaci Asana (Zdroj: autor)
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Diilezité bylo identifikovat problémy pomoci SWOT analyzy a posléze je rozlozit na
dil¢i casti, ke kterym je nalezeno feSeni a jsou stanoveny priority jejich vyhotoveni. Po
vypracovani SWOT analyzy se sestavily oblasti, do kterych jsou zmény rozdéleny,
a zameéstnanci byli vzdy nejprve seznameni s diivody pro jednotlivé planované zmény. Poté

byly tyto zmény postupné¢ implementovany do kazdodenniho chodu firmy.

V disledku zmény dokumenta¢niho systému bylo nalezeno velké mnozstvi
dokumenti, které byly povazovéany za ztracené. Zaroven byly nékteré chybéjici dokumenty
nalezeny v tschové u konkrétnich zaméstnanci, a byly pfesunuty na centralni cloudové
ulozisté. Pokud bylo nalezeno nékolik verzi stejného dokumentu, bylo posouzeno jejich stari
a rozdily, a ve spolupraci se zainteresovanymi zamestnanci byly slouc¢eny do jediné verze.
Jiz v tomto kroku byli také pracovnici sezndmeni s nové vybranymi aplikacemi a jejich

pouzivanim.

Pti modelovani firemnich procesti dosSlo k ujasnéni potadi nékterych ukonti, po
tvorbé diagramu procesu tvorby strategie navic ithned doslo 1 k jeho optimalizaci, ¢imz bylo

okamzité eliminovano 1 zjisténé slabé misto.

Byla vymodelovdna zména organizacni struktury, od které se nasledné odvijelo
prerozdéleni tymu, které jsou nyni logicky strukturalizovany podle své funkce, a posléze
fazeni na konkrétni projekty. Jelikoz se timto krokem zménily i1 ndleZitosti hierarchie
a komunikace s ostatnimi oddélenimi, byla vypracovana komunikac¢ni matice, ktera popisuje
jednotlivé zélezitosti a projekty a kdo je za n€é zodpovédny a je potieba se na n¢j v ptipadé
dotazu ¢i problému obratit. Pokud chce naptiklad zaméstnanec diskutovat néjakou zalezitost
tykajici se programové Casti n¢jakého projektu, najde v této matici (tabulce) kontakt na

zamestnance, ktery je za tuto ¢ast dané¢ho projektu zodpovédny.

V ramci zavedeni pilifi firemni kultury, seznamu hodnot a etického kodexu doslo

Kk ujasnéni pravidel pro praci s kolegy i komunikace s vefejnosti. Tento krok zajistil niZsi
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pocet konfliktl, jelikoz se mnohé problémy nyni daly vyieSit odkdzanim se na tyto

dokumenty.

Vsichni zaméstnanci museli zkontrolovat informacni potiebu tykajici se jejich role.
V ptipadé, ze nékteré z objektivnich pozadavkii nespliovali, byli instruovani k doplnéni

nezbytnych znalosti.

V tomto kroku jiz byly vSechny zmény uspésné zavedeny a mohlo se pfistoupit

k jejich vyhodnoceni.
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5 Vyhodnoceni zmén

Zavedeni nékterych zmén do chodu spoleCnosti se neobeslo bez potizi. Nejveétsi
piekazkou se ukazal byt pravé feSeny nizky stupeil managementu a nedostatek vnitinich
pravidel. Ze zacatku casto dochazelo ke komunikacnim Sumim, zejména mezi vedenim
a zaméstnanci, jejich ¢ast zprvu nevidéla divod k nékterym konkrétnim zméndm. To se zahy
vytesilo implementaci aplikace Asana, kde byly zmény sepsany a odiivodnény pro vSechny

zamestnance. Po zavedeni vSech zmén jiz s nimi vSichni pracovnici bezvyhradné souhlasili.

Zasadni zlepSeni bylo pozorovatelné zejména v interni komunikaci spolecnosti,
vyskyt konfliktl se omezil na minimum diky jasné stanovenym rolim, zodpovédnostem,
pravidlim a hierarchii. Zaméstnanci se citi byt s nyné&j$im fungovanim spokojenéjsi a vice
rozumi cilim a procesim probihajicim ve firm€ Diky tomu byla odstranéna jedna
z identifikovanych slabych strdnek a snizena moznost hrozby odchodu stézejnich
zaméstnanct, jelikoz se nyni citi ve spolecnosti mnohem spokojenéji. Zvysil se 1 pocet

pracovnikil G€astnicich se team-buildingovych akei (z primérnych 40 % na 85 %).

Se zménou organizacni struktury se kromé& komunikace zlepSilo i pierozdéleni
povinnosti zaméstnancii, kteti dfive vykondvali vice pozic zéaroven, jelikoz bylo tézké
vyskolit v dané ¢innosti nékoho jiného. To se zaroven spolu se zavedenim informacnich
potieb na zaméstnance zménilo, a tak napiiklad HR oddéleni jiz nyni mize fungovat
samostatnéji a piijimat zamé&stnance dle pokynt a svého uvéazeni. Byly diky tomu navic nové

stanoveny pravomoci a odpovédnosti kazdé pozice.

Ptechod na tizenou dokumentaci vytvofil pfehledné a bezpecnéjsi prostredi, kde se
nyni pfislusné dokumenty dostanou k uréenym zaméstnanciim, ale jiz k nikomu dal§imu.
Tim se nejen zlepSila informovanost potfebnych, ale zaroven sniZilo zahlceni a zbytecné
Casové zatizeni ostatnich zaméstnancti informacemi, které ke své praci nepotiebovali, ale pro
jistotu je pii obdrzeni nastudovali pro ptipad, Zze by se jich tykaly. Doslo navic ke slouceni
mnoha nepotfebnych verzi a tvorby unifikovaného systému, v kterém lze mnohem
jednoduseji vyhleddvat informace. Diky zavedeni systému schvalovani dokumentid se navic

do produkce nedostane zadny dokument, ktery by plné neodpovidal specifikacim.
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Diky specifikaci procest a jejich fizeni i v dusledku dal§ich zmén managementu
(napt. zavedeni aplikace Asana) doSlo k zrychleni vykonavanych ¢innosti, coz mélo za
nasledek zrychleni prace na vSech probihajicich projektech, u nékterych se jednalo az o 60 %
zlepSeni oproti pivodnimu stavu (méfeno rozdily Casti normalné vykonavanych ¢innosti —
napt. naprogramovani konkrétnich komponent, tvorba grafickych modeli aj.). V ndvaznosti
na procesy byl také zaveden management rizik. Diky nému dochazi nyni v pravidelnych
intervalech ke kontrole a opétovnému zhodnoceni stavajicich rizik, na zakladé ¢ehoz jsou
postupné zavadéna protiopatieni. Tim se snizuje i1 jejich mozny dosah v piipadé projeveni,

¢imz se firma stala pfipravenéj$i na mozné budouci hrozby.

Spole¢nosti bylo doporuceno se do budoucna zaméfit i na dal§i problematické
oblasti, a zaroven nepfestavat v kontrole a zlepSovani soucasnych feSeni. V pribéhu
nasledujicich mésict by se jist¢ mély optimalizovat dalsi procesy, jejichz efektivita se ukaze
az s Casem. Dalsi oblasti pro zdokonaleni je zejména odhadovani ¢asovych moznosti, které
¢ini stdle v mnohych projektech problémy. V neposledni fad€ bude nutné se do budoucna
soustredit také na efektivnéjsi planovani rozpocti. Firma Sever Game Studio s.r.o. by vsak
nyni na pfipadny piichod téchto zmén méla byt diky soucasnym protiopatienim dobie

piipravena.

49



6 Zaver

Cilem této prace bylo po provedeni analyzy navrhnout protiopatieni pro optimalizaci
managementu a tyto zmény nasledn¢ implementovat a vyhodnotit. V teoretické ¢asti jsou

zpracovany zakladni principy, metodiky a néstroje pouzivané ve zkoumanych oblastech.

V praktické ¢asti jsou tyto znalosti aplikovany na optimalizaci managementu firmy
Sever Game Studio s.r.o., ktery je nejprve zanalyzovan za pouziti analyzy SWOT. Na
zaklad¢ vysledkl jsou vyuzity poznatky z metodiky COBIT 5 a postupné jsou ve vSech
oblastech aplikovany. Nad ramec stanovenych cilii byly vymodelovany i informacni potieby
pro jednotlivé role ve spoleCnosti, které se ukédzaly byt také vyznamnym piinosem pro
pterozdéleni kompetenci zaméstnancli. Zavedenim téchto zmén bylo dosazeno témér
kompletni eliminace a snizeni vyskytu slabych stranek a hrozeb nalezenych v ptivodni

analyze.

Hlavnim pfinosem této prace je zmapovani problematickych oblasti v managementu
firmy Sever Game Studio s.r.o. a nalezeni moznosti jejich feSeni. V nésledujicich mésicich
byly tytéz poznatky vyuzity v optimalizaci managementu dalSich dvou firem, u obou
s podobnym uspéchem a pfinosem pro jejich fungovani. Tyto informace tak mohou byt
stéZejni pro management menSich a stfedné velkych podnikli zabyvajicich se softwarovou

tvorbou. Vsechny cile této prace byly bezvyhradné splnény.
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