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Anotace

Tato bakalarska prace pojednava o problematice auditi v automobilovém primys-
lu - predevsim pak auditd procesnich podle normy VDA 6.3. Formou vyzkumu je
zde sledovan vyvoj procesnich auditi na zivotnim cyklu vybraného produktu od
pocatku sériové vyroby az po jeji ukoncent.

Sledovani bylo provedeno na montaZni lince v zdvodé Kvasiny spole¢nosti Skoda
Auto a.s. na modelu Skoda Superb, jehoZ vyroba zac¢ala v roce 2008 a byla ukonde-
na roku 2015 nastupem jeho nové generace.

Zavérem bylo zjiSténo, ze vysledky procesnich auditi se vyviji podle faze zivotniho
cyklu v produktu. V pocatcich sériové vyroby jsou vysledky velice kolisavé z diivo-
du ustaleni pracovnich postupi. V priibéhu dochazi ke stabilizaci vysledki i sa-
motnych cili. Ke konci vyroby je proces staly, bez vyraznych zmén a dochazi také

ke sniZeni Cetnosti provadéni procesnich auditd.

Annotation

Title: Process Audit in Skoda Auto a.s.

This Bachelor thesis deals with issues of audits in the automotive industry - pri-
marily with the audits of process by the standard VDA 6.3. In the form of a re-
search, the development of the process audits is being studied on the life cycle of
the chosen product from the start of the series production until its end.

The study was made on the assembly line in the production plant of the company
Skoda Auto a.s. in Kvasiny, on the model Skoda Superb the production of which
started in 2008 and was terminated in 2015 with the arrival of its new generation.
The final conclusion is that the results of the process audit develop depending on
the life cycle phase of the product. At the beginning of the series production, the
results are very fluctuating due to the stabilisation of working procedures. After-
wards, in the time progress, a consolidation of the results and of the goals as well is
coming on. At the end of production, the process is stable, without significant

changes and the frequency of carrying out the process audits is falling also.
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1 Uvod

V této bakalarské praci se budu zabyvat problematikou vyvoje procesnich audi-
t v pribéhu celého Zivotniho cyklu produktu.

Jako spolecnost, na kterou budu tento vyzkum implementovat, jsem si zvolila nej-
vétsiho ¢eského vyrobce automobili - spole¢nost Skoda Auto a.s., ve kterém
plisobim v rdmci své dobrovolné praxe na pozici odborného referenta kvality na
oddéleni kvality v pobo¢éném zavodé Kvasiny. Mymi kolegy jsou procesni audi-
tori montazni linky v tomto zavodé, se kterymi jsem se nékolika auditd dcastnila
a zajimala se o toto téma na oddéleni kvality vice. Z tohoto diivodu jsem si zvolila
zkoumani tohoto problému.

Produktem k prozkoumani jsem zvolila vlajkovou lod’ produktové rady vyrabé-
ného po dobu témér sedmi let s velmi uspéSnym vysledkem. Timto modelem je
Skoda Superb druhé generace, ktery byl na zac¢atku roku 2015 nahrazen svym
naslednikem - treti generaci tohoto ispésSného modelu.

V priibéhu procesu vyroby automobili je potfeba provést obrovské mnoZzstvi
operaci, proto je potieba rozdélit zvlast procesy provadéné na jednotlivych pra-
covistich - svarovna, lakovna, montaz (ostatni jsou zastoupeny pouze v Mladé
Boleslavi). Zkoumani v ramci této prace je sledovano na montazni lince v zavodé
Kvasiny. V tomto zadvodé se vyrabi kromé tohoto modelu i dal$i model zastupujici
skupinu malych SUV - Skoda Yetti.

Mezi vyzkumné otazky, kterymi se budu zabyvat v této praci, jsou:

e K emu procesni audit slouzi?

e Jaké faktory ovliviiuji kvalitu provedenych auditti?

e Jaky vliv ma Zivotni cyklus produktu na vyvoj procesnich auditli v priibéhu
celé jeho vyroby?

e Zjakého diivodu dochazi k nedostatkiim v pribéhu procesu (kolisani vy-
sledki procesnich auditti)?

e Jak se vyviji procesni audity v jednotlivych oblastech vyroby?

vvvvvv



Tyto otazky budou priibéZzné zodpovézeny a na nékteré odpovédi nalezeny pri sa-
motném sledovani vyvoje auditi.

Auditorstvi je pomérné specificka ¢innost spadajici pod management kvality,
pokud ho spolecnost v ramci svého piisobeni jako oddéleni vyuZziva. Kontrola pro-
cesu je dllezitd hned z nékolika divodi: optimalni jakost produktu, stabilni
prubéh vyroby, predchazeni nedostatkii, bezpecnost prace.

Informace poskytnuté oddélenim kvality jsou soucasti bezpecCnostni zény a zaro-
vell jsou pracovnici téchto oddéleni vazany mlcenlivosti. Z tohoto divodu jsou da-
ta vyskytujici se v této bakalarské praci upravena koeficientem, proto nejsou
zcela pravdiva, vypovidajici schopnost pouZitelnou pro vypracovani tohoto vy-
zkumu vSak maji dostacujici. Pfresna hodnota vysledkli provedenych procesnich
auditl neni natolik podstatna - hlavni je viditelnost priibéhu (stability) procesu

napii¢ procesnimi audity na montazni lince zavodu v Kvasinach.



2 Cil prace

Smyslem prace je podrobnéj$i seznameni s tématy auditi, kterymi se zabyva
management kvality. Procesni audity jsou provadény za ucelem kontroly a
v¢asného zastizeni nedostatki tykajicich se jakosti priubéhu procesu.

Na pocatku je seznameni s problematikou auditti zcela obecné. Jsou zde vysvét-
leny pojmy tykajici se auditti. Pozornost je zamérena na rozdéleni auditii podle
riznych kritérii na hlavni skupiny. Tato rozdéleni patii mezi zakladni a ve spolec-
nostech nejvice vyuzivané.

cesni audit. Ke spravnému provadéni procesnich auditii jsou nastaveny poZa-
davky, které jsou v ramci prace popsané. Procesni audit ma sviij dany postup,
podle kterého se postupuje. Tento postup je velice dilezity a zadny z kroki by
nemél byt vynechan. K provadéni této Cinnosti je potieba znat i katalog otazek,
ktery je v praci znazornén podle normy VDA 6.3 (VDA, 2010).

Mym piedpokladem pro zkoumani v této bakalaiské praci je rozdilny prubéh
v Zivotnich fazich vybraného produktu. Timto produktem je jiZ zminény model
automobilu spole¢nosti Skoda Auto a.s. V po¢atku vyroby je vysledek procesnich
auditi velmi nizky a v prvnich mésicich dochazi ke zvySovani jeho hodnoty. Je
nutné nastavit fungujici opatieni, diky kterym se postupné zvysuje kvalita (ja-
kost) priibéhu procesu. V nasledujicich mésicich by se méla vyroba a celkovy
proces ustalit a splinovat nastavené cile, které by mély jiz také nabyvat kon-
stantni hodnoty. V poslednich letech vyroby by mél byt proces natolik stabilni,
aby nemuselo dochdazet k tak castym kontroldm na pracovisti a proces se udrzet na

hladiné plnéni cile i bez provérovani.



2.1 Literarni reserse

Predmétem zkoumani v ramci této studie (Furiady & Kurnia, 2015) se stalo piiso-
beni pracovnich zkusenosti, kompetenci, motivace, odpovédnosti a objektivi-
ty rozhodovani napric kvalitou auditu.

Piredpokladi pro vyzkum dané problematiky bylo hned nékolik. Auditor by mél byt
schopen predvést kvalitu provadéného auditu poskytnutim spolehlivych a diveé-
ryhodnych informaci. Spolehlivost je zde chapana z pohledu popsanych zjiSténi
v zavéru auditu a poskytnuti konstruktivnich doporuceni k jednotlivym nale-
zUm v pribéhu auditu. Opakované zkusSenosti s audity zlepSuji schopnosti au-
ditora k jejich provadéni. Auditori ke své praci také potrebuji motivaci, ktera je
pohani pfi plnéni jejich povinnosti a podporuje pii snaze o dosaZeni cili. Po-
vzbuzeni miZe pfrijit ze strany ostatnich spolupracovniki, pracovisté nebo
zaméstnavatele. V ramci plnéni svych cilii ale musi dodrzovat a spliiovat pre-
dem stanovené standardy pro vykon jejich prace v ramci spole¢nosti. Auditofi by
se méli starat mimo jiné i o udrzovani dostatecné objektivity a vyhybat se ja-
kymkoli konfliktiim, coZ posiluje vykon stejné jako ostatni sledované parametry
vyzkumu.

Aby byl auditor schopny dosahnout pozadované kvality auditu, je vedeny etic-
kym kodexem, profesnimi standardy apod. Kvalita auditu byva pozitivné
ovlivnéna pracovnimi zkuSenostmi, kompetencemi, motivaci pracovnika,
odpovédnosti a také objektivitou. Zde kompetenci rozumime auditorovu
schopnost aplikovat znalosti a zkuSenosti.

Prizkum byl proveden formou zasilanych dotazniki. Data byla ziskavana pri-
marné od samotnych objektti zkoumani formou distribuce téchto jiz zminénych
dotaznikd.

Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze na kvalitu provadénych auditi vyrazné putisobi
kompetence, odpovédnost a objektivita auditora, nikoli vsak jeho motivace a
pracovni zkuSenosti ziskané vykonavanim cinnosti. Pozadavek pracovnich
zkuSenosti byl vramci dotazovani ovlivnén i skupinou respondentii - jejich
pusobeni na pozicich auditora se pohybovala okolo tii let (tato skupina je

v oblasti kontrol brana jako jesté jako zac¢atecnicka). Diky kompetencim ziskavaji
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auditori hlubsi znalosti a maji lepsi usudek v ramci rozhodovani. Odpovédnost
auditory pohani k vydani maximalniho usili tykajiciho se kvality provedeni audi-
tu, proto je také klicovym faktorem. Poslednim pozitivné ohodnocenym se stala

objektivita, kterd napomaha spravedlivému jednani bez okolniho ovliviiovani.



3 Metodika zpracovani

Problematika auditi je velice uzkou specifikaci v rdmci managementu - presnéji
managementu kvality, prip. jakosti. Kvalita neboli jakost je vysvétlovana z mnoha
pohledti. Pro tuto praci je nejpresnéjsi vyjadreni podle normy ISO 9001 (Kvalita
(jakost), 2013), ktera rik3, Ze kvalita je definovana jako ,stupen plnéni pozadav-
kii souborem obsazZenych znakt“. Dale standard ISO 9001 popisuje cely systém
managementu kvality, kdy nejnovéjsi vydani a aktualizace predchozich vysla v roce
2015 (v némeckém a anglickém jazyce). Rizeni téchto standardd v ramci Ceské
republiky zastituje Ceska spole¢nost pro jakost. Ta se v ramci svého plisobeni

zabyva mnoha segmenty trhu znazornénymi na obrazku.

Automobilovy Bezpetnost a Environmentalni MNastroje pro
pramysl ochrana zdravi pfi management excelentni fizeni
praci

Informaéni a Systémy kvality Rizika a bezpecnost  Potraviny, lesnictvi,
komunikacni zemeédélstvi
technologie

Specificke sluzby Centrum technické Verlgna sprava Zdravotnictvi a
normalizace socialni sluzby

Obrazek 1 Segmenty, kterymi se zabyva CSJ
Zdroj: O nds. Ceskd spole¢nost pro jakost. fonline]

Jak je z obrazku patrné, zabyva se zvlast automobilovym priimyslem - tizce spo-
lupracuje i se spole¢nosti Skoda Auto a.s., kde pordda prednasky a $koleni na
téma problematiky jakosti pro zaméstnance, jejichZ naplni prace je pravé toto té-
ma.

Ukolem managementu kvality ve spole¢nosti je zajistovani optimalni jakosti
pro vyrabéné produkty, prip. i vyprodukované sluzby. Nastroji, které pro to vyu-
Ziv4, jsou napft. pravé audity. Tento specifikovany typ managementu funguje na
stejnych principech jako jakykoli management a ma tedy i pravidla, kterymi
jsou: planovani, organizovani, personalistika, vedeni lidi a kontrola. Méreni

jakosti je tedy vzdy naplanovano dopredu a jsou stanoveny cile, kterych by mé-



la spolec¢nost formou svych produktii dosdhnout. V rdmci organizovani musi byt
plan podrobnéji rozebran a €innosti rozdéleny na jednotlivé dil¢i kroky, které
usnadni dosazeni cile. Personalistika se zabyva vhodnym obsazenim pracovnich
mist podle pozadavki na ného stanovenych. Vedeni lidi zajiStuje, aby kazdy za-
méstnanec védél, jaké jsou jeho kompetence, prip. jeho napln prace. V prubéhu
dosahovani cilti i na jeho konci dochazi k neustalym kontrolam, zda bylo plnéni
optimalni a pokud doslo k nedostatkiim, tak jakym zptisobem se jim v dal$im
jednani vyhnout uplné a tim je zcela eliminovat.

Spole¢nost Skoda Auto a.s. ma oddéleni managementu kvality ponékud rozvét-
vené a kazdé oddéleni ma jasné danou napln prace, kterou se zabyva. Podrobnéji
je tento systém ve spole¢nosti vysvétlen v sekci Skoda Auto a.s., kterd je na spole¢-
nost v ramci této prace zameéiena blize.

Problematika auditt je velice specifickou ¢innosti a mnohdy je v priruckach a
publikacich predevsim vnimana jako Cinnost zabyvajici se kontrolou ucetnich
zavérek vyrocnich zprav spolecnosti. Je tedy ponékud slozité najit vhodny zdroj
pro vysvétleni tohoto tématu z pohledu automobilového primyslu jako audity
procesu. K tomuto maji jednotlivé obory v primyslu své definované a tzce spe-
cifikované zdroje. V automobilovém primyslu zajiStuje a urcuje systém fizeni
kvality Svaz automobilového priimyslu VDA. Tento svaz ve svych publikacich
vysvétluje vesSkeré procesy rozdélené do riiznych oblasti dle vyuziti pracovniki
v tomto oboru. Management kvality je podrobné vysvétlen pod nazvem normy
VDA 6, ktery obsahuje nékolik dilii s jeSté uzsi specializaci. Auditem procesu se
zabyva norma VDA 6.3. Podle této normy se pri vykonu své Cinnosti ridi pravé
procesni auditoii v jakémkoli automobilovém zavodé.

Vysvétleni auditu obecné jako ¢innosti chdpeme nezavislou kontrolu uvnitr spo-
lecnosti. Pracovnici na pozicich auditori musi byt radné vyskoleni a slozit
uspésné auditorské zkousky, aby byli opravnéni tuto ¢innost vykonavat.

Audity se déli z nékolika thlt pohledu. Zakladnim rozdélenim je rozdéleni na:

¢ audit interni (vnitfni) a externi (vnéjsi),
e audit vyrobku (prip. sluzby), procesu a dodavatele.

vvvvv

ky institut internich auditora vysvétluje interni audit takto: ,Interni audit je



nezavisla, objektivné ujistovaci a poradenska ¢innost zamétena na pridavani hod-
noty a zdokonalovani procesli v organizaci. Interni audit pomahd organizaci dosa-
hovat jejich cilii tim, Ze ptinasi systematicky metodicky pristup k hodnocenti a zlep-
Sovani ucinnosti systému fizeni rizik, ridicich a kontrolnich procesti a rizeni a
spravy organizace“. Cesky institut internich auditor@ se zabyva také otazkou etic-
kého kodexu v ramci vykonavani této praxe. Externi audit je podobny jako audit
interni, je vSak provadén auditory spolecnosti napr. u dodavatele. Nikoli, jak se
mnozi domnivaji, externi firmou uvnitfr néjaké spolecnosti.

Audit vyrobku zajistuji specialisté na vyrobkovy audit. Ti musi znat presné speci-
fikace a parametry pro jakost vyrobku, kterou nasledné na ndhodné vybraném vy-
robku ovéruji. V pripadé, Ze by pii kontrole byl zjistén vyrazny nedostatek, nasle-
duje kontrola celé série téchto vyrobk. Pfi auditu procesnim je kontrolovan cely
postup (proces) vyroby produktii. Pii vykonu této Cinnosti auditoti kontroluji mis-
ta pracovisté, proskoleni pracovnikid, dodrzovani bezpecnosti tykajici se vyroby
apod. Poslednim z tohoto rozdéleni je audit dodavatele. K tém dochazi zpravidla
pii dodani vadného dilu na pracovisté z divodu prevence pied opakovanou do-
davkou. Milize k nému vsak dochazet i nezavisle na stavu dodavek po domluvé
s dodavatelem.

Audit procesu v automobilovém primyslu je tedy podrobné vysvétlen a popsan
vnormeé VDA 6.3, ze které bude prevazné Cerpano. Procesni audity jsou vyuzivany
v pribéhu celého Zivotniho cyklu produktu. Podle této normy mohou byt vyuzivani
interné i externé v ramci malych i strednich podnik, ale zarovei jsou nastaveny i
pro vyuziti v koncernech. Na pocatku auditorské Cinnosti je potencialni analyza.
Ta slouZzi k predvybéru potencialnich dodavateldi, ktefi jsou nasledné vybrani pro
dodavatelsky retézec spolecnosti. DalSim krokem je vySetieni potencialnich ri-
zik. Jiz pri vytvareni postupu (procesu) vyroby je jasné, Ze nékteré Cinnosti mohou
znamenat potencidlni riziko pro konec¢nou funkci produktu, a proto je dilezité se
na né zamérit v ramci auditu, aby byly dostatecné provéreny. Pro nalezeni téchto
rizik je vhodny model Zelvy. Tento model se zabyva vstupy a naslednymi vystupy

procesu vCetné nasledujicich otazek:

e Sjakymi hmotnymi prostiredky je proces realizovan?
e Jake funkce/osoby proces podporuji?



e Jak proces probiha?
o Jak efektivné je proces realizovan?

Na auditory jsou kladeny vysoké pozadavky tykajici se jejich kvalifikace pro
spravny vykon funkce. Po pracovnicich zabyvajicich se procesnimi audity jsou vy-
Zadovany znalosti z oblasti managementu kvality, nasledné pak tspéSné absol-
vovani proskoleni podle jiZ zminované piirucky VDA 6.3. DalSim neoddiskutova-
telnym pozadavkem je také nékolikaleta praxe v daném primyslu a zaroven
minimalné rok na pozici v managementu kvality. [ v ramci této prirucky je zmi-
novan kodex chovani auditori pti vykonavani jejich prace.

Proces auditovani ma hned nékolik po sobé jdoucich fazi, které je nutné piesné

dodrZet. Tyto faze jsou znazornény v nasledujicim grafu:

Obrazek 2 Faze procesniho auditu
Zdroj: VDA 6.3. Audit procesu.
Prvni fazi auditovani je samotné zadani auditu. Zadani musi byt jasné definované
a oblast byva zpravidla srozumitelné ohranicena. Pfi planovani je bran ohled na
prioritu provedeni jednotlivych auditi. Je vytvoren plan auditu vCetné casového
harmonogramu jeho vykonani a vSech fazi, které jsou pro néj podstatné. Vedoucim
auditu je vZdy stanoven jeden pracovnik, ktery se stara o optimalni pribéh. Pro-
gram musi obsahovat tyto Casti:

e zameéreni auditu,

e kalendarni tyden provedeni auditu,

e pocet auditnich dnf,

e urceni auditort, zejména procesnich expertt.

Pozadavky na provedeni auditu se mohou priibéZné ménit z nékolika diivodd, kte-
rymi napft. jsou: nabéh nového vozu, nedostatek u dodavatele (poskozena dodavka
dilt apod.), problém s kvalitou vyroby zplisobenou napt. nastupem novych za-
meéstnanct. K aktualizovani programu auditi mutze dojit témér kdykoli, avsak audi-
tor je povinen hlasit zmény vedeni. SpouStécim mechanismem auditu mohou byt

podle VDA 6.3:
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Vypadky ve vyrobé X X | X X X
Stupné eskalace (napf. cerveny,
Zluty z publikace VDA - Zajisténi X X | X X
stupné zralosti pro nové dily)
Periodické sledovani na zakladé
L . X X | X X
aktualniho programu auditu
Proces neustalého zlepSovani X X | X X

Tabulka 1 Spoustéci mechanismy procesniho auditu
Zdroj: VDA 6.3. Audit procesu.
V druhé fazi se auditor zaméruje na pripravu samotného auditu. V tomto kroku
je stanoven auditni tym, dochazi ke shromazdéni informaci, stanoveni hranic
procesi a tézisté auditu. Poslednim krokem je zpracovani kontrolnich sezna-
mu a planu auditu vcetné odsouhlaseni organizaci. Hlavni auditor si stanovi,
s jakym tymem bude provadét audit na stanovené téma a shromazdi informace

k tomu potrebné. Témito informacemi se mysli podklady pro audit. Procesni au-
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ditori si z daného tématu zvoli urcité operace, které by mohly v ramci tématu audi-
tu znamenat riziko a nékteré dalsi operace, na které se zaméri v pribéhu. Tyto
operace vybiraji z pracovnich navodek popisujici jasné dany postup vyroby vozi,
které maji k dispozici. Stanoveni hranic je mysleno z pohledu vymezeni pocate¢ni-
ho a koncového bodu procesu, ktery bude auditovan. Na zavér této faze je sestaven
katalog otazek.

Treti fazi je provedeni ptipraveného auditu. Uplnym poc¢atkem auditu je ivodni
jednani pied auditem. Na tomto jednani se sejde auditni tym spolu s odpovédnymi
vedoucimi pracovniky za auditovanou oblast. Hlavni auditor zde ptedstavi plan
auditu, jeho ¢asovy harmonogram a je dohodnut i termin jednani zavérecného,
ke kterému dochazi po ukonceni auditu. Timto jednanim je audit zapocat a auditor
zacina provérovat kvalitu a dodrzovani procesu vyroby vozu. V pribéhu auditu si
zaznamenava poznatky a zjiSténé nedostatky. V piipadé zavaznych neshod je pro-
jednava také s odpovédnymi pracovniky, ktefi jsou povinni nasadit okamzita opat-
Feni k odstranéni zjisténé neshody.

Ve Ctvrté fazi auditor vyhodnoti zavaznost jednotlivych neshod a stanovi jejich
bodové ohodnoceni. Toto hodnoceni se odviji podle hodnoticiho schématu. Po-
kud je zjiStény stav procesu kriticky, je v tuto chvili rozhodnuto i o dodate¢ném
auditu.

Patou fazi je prezentace vysledkii. Auditor provede s pracovniky zavérecné jed-
nani, kde je prostor se vénovat jednotlivym zjisténym nedostatkim. Oznami se
vysledek auditu a stanovi se kroky k ukonceni. Témito kroky jsou myslena opat-
feni k neshodam a jasny termin jejich plnéni. V dalSim kroku auditor zpracuje
zpravu z auditu a nasledné ji uvolni. Uvolnéni je potvrzeno podpisy auditniho ty-
mu.

V posledni fazi dochazi k iplnému vyhodnoceni a uzavieni auditu. Odpovédni
pracovnici stanovi jasna opatieni ke vS§em bodiim auditu. Auditor provéfi stano-
vena opatreni, ovéri jejich ucinnost a tim uzavre cely audit.

Hodnoceni jednotlivych otazek auditor stanovuje podle hodnoticiho schématu

s ohledem na existenci rizika. Hodnotici Skala zahrnuje body: 0, 4, 6, 8, nebo 10.
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Pocet bodli | Hodnoceni plnéni jednotlivych poZadavki
10 pozadavky zcela splnény
8 pozadavky prevaziné splnény, nepatrné odchylky
6 pozadavky castecné splnény, vétsi odchylky
4 pozadavky nedostatecné splnény, zavazné odchylky
0 pozadavky nesplnény

Tabulka 2 Hodnotici $kala procesnich auditi
Zdroj: VDA 6.3. Audit procesu.

Nékteré otazky (body) mohou ve zpravé z auditu zlstat neohodnocené, pokud

k tomu vsak dojde, musi byt vzdy jasné dané odlivodnéni nehodnoceni otazky.

V pripadé, Ze se nedostatek jiz opakuje z predchozich auditli, je mozné mu pridé-

lit znamku horsi.

Katalog otazek je pro auditora zakladem, ze kterého si vybira jednotlivé prvky

podle faze Zivotniho cyklu produktu. Otazky maji naslednou strukturu:

formulace otazek,

minimalni pozadavky/dtlezité pro hodnoceni,

mozné priklady pozadavkil a diikazli v zavislosti na riziku produktu,
poznamky.

Auditor si otazky musi zodpovédét sam podle zjisténych poznatki v pribéhu

auditu, jsou zaroven postaveny na zakladé rizik pomoci otevienych otazek. Cely

katalog otazek se nachazi v tabulce:

i
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a. a o
P2 Management projektu
2.1 Je zfizena organizace projektu (vedeni projektu) a jsou stanoveny ulohy a X
kompetence vedeni projektu a ¢len tymu?
2.2* | Jsou po pribéh projektu naplanovany poZzadované zdroje, jsou zdroje X
k dispozici a jsou zmény zaznamendvany?
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2.3 Je k dispozici plan projektu a je odsouhlasen se zdkaznikem? X
2.4 Je v projektu zajisténo fizeni zmén prostrednictvim vedeni projektu? X
2.5* | Jsou do zménového fizeni zapojeny odpovédné osoby organizace a za- X
kaznika?
2.6 Je soucasti projektu QM-plan a je realizovdn a pravidelné sledovan X
z hlediska dodrzovani?
2.7* | Je zfizen proces eskalaci a je uc¢inné realizovan? X
P3 Planovani navrhu produktu a procesu
3.1 Jsou predlozeny specifické pozadavky na produkt a na proces? X
3.2* | Je vyrobitelnost na zakladé zjisténych pozadavk{ na produkt a na proces X
hodnocena s rezervou?
33 Jsou k dispozici plany navrhu produktu a procesu?
3.4 Jsou zohlednény zdroje potiebné pro navrh produktu a procesu?
35 Jsou predloZzeny QM-plany pro rozsah nakupovani?
P4 Realizace navrhu produktu a procesu
4.1 Jsou vypracovany FMEA produktu/FMEA procesu, v pribéhu projektu X
aktualizovany a jsou stanovena ndpravna opatfeni?
4.2 Jsou ustanoveni pland ndvrhu produktu a procesu realizovana?
4.3 Jsou k dispozici lidské zdroje a jsou kvalifikovany?
4.4 Je k dispozici infrastruktura a je vhodna?
4.5* | Jsou v prislusnych fazich k dispozici dlikazy o zpUsobilosti a uvolnéni na X
bazi pozadavk(?
4.6 Jsou pouZivany plany kontroly a fizeni vyroby pro pfislusné faze a odvozu-

ji se z toho vyrobni a kontrolni podklady?
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g |23
a a o
P5 Management dodavatelt
5.1* VyuZivaji se pouze dodavatelé, ktefi byli uvolnéni a ktefi jsou kvalitativné X
zpUsobili?
5.2 Jsou zohlednény pozadavky zakaznika v dodavatelském retézci? X
5.3 Jsou s dodavateli uzavieny a realizovany cilové dohody tykajici se vy-
konnosti dodavek?
5.4% Jsou k dispozici pro rozsah nakupovani poZzadovana uvolnéni? X
5.5% Je zajisténa dohodnuta kvalita v rozsahu nakupovani? X
5.6 Je vstupni materidl Ucelné skladovan? X
5.7 Jsou pracovnici kvalifikovani pro pfislusné ulohy a jsou definovany od-
povédnosti?
P6 Proces vyroby
6.1 Co vstupuje do procesu? Vstupy procesu/input
6.1.1* | Je provadéno predavani projektu od vyvoje do sériové vyroby? X
6.1.2 | Jsou k dispozici potfebnd mnozstvi/vyrobni davky vstupnich materiald X
v dohodnutém ¢ase na spravném skladovém/pracovnim misté?
6.1.3 | Jsou vstupni materialy ucelné skladovany a jsou dojednany prepravni
prostfedky/balici zafizeni s ohledem na specidlni vlastnosti vstupnich X X
material(?
6.1.4 | Jsou k dispozici poZzadovana oznaceni/zaznamy/uvolnéni a jsou vstupni X
materidly odpovidajicim zplsobem pfifazeny?
6.1.5 | Jsou zmény produktu a procesu béhem sériové vyroby sledovany a do-
kumentovany?
6.2 Jsou vSechny vyrobni procesy fizeny? Pribéh procesu/obsah &innosti
6.2.1* | Jsou na zakladé plan( kontroly a fizeni vyroby plné zavedeny do vyrob- X
nich a zkusebnich podkladd odpovidajici udaje?
P7 Péce o zakazniky/spokojenost zakaznikl/servis
7.1% Jsou pozadavky zakaznika tykajici se QM-systému, produktu (pfi vy- X
skladnéni) a procesu plnény?
7.2 Je zajisténa péce o zdkazniky?
7.3*% Je zajiSténo zasobovani dily?
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7.4 Jsou pti odchylkach od poZzadavkl na kvalitu provadény analyzy vad a
jsou napravna opatteni realizovana ucinné?
7.5 Je Gcinné zajistén proces analyzy vadnych dil(? X
7.6 Jsou pracovnici kvalifikovani pro pfislusné tlohy a jsou definovany od-
povédnosti?

Tabulka 3 Katalog otazek

Zdroj: VDA 6.3. Audit procesu.
Jednotlivé otazKky jsou podrobné popsany v celé prirucce VDA 6.3. Je jim zde vé-
novan obrovsky prostor, kde jsou vysvétleny a tak je po absolvovani skoleni audi-
tor schopny je optimalné zaradit a zodpovédét.
Nékteré otazky jsou v tabulce oznaceny hvézdickou. Tyto otazky upozornuji na
rizika, kterd mohou vzniknout pfi jejich nedodrzeni. Témto typim otazek vénuji
auditofi zvlast vysokou pozornost. V pripadé, Ze by k témto otazkdm bylo prideé-
leno obzvlast nizké hodnoceni, zhorsi se diky nim daleko vétsi mirou i vysledek
celého auditu. Ve vysledku maji oproti ostatnim vys$si vahu.
Provadéni procesnich auditii se odviji od fazi vyroby modelu. Tyto faze vyrazné
ovlivituji vysledky auditii a jejich pribéh v zivotnim cyklu produktu. Uvedeni vy-
robku do sériové vyroby predchazi mnoho mésici pripravy koncepce vozu a jeho
prichodu do procesu, kde je zkouman z hlediska procesniho auditu. Na obrazku je

vyobrazen priibéh projektu vozu az po jeho uvedeni do sériové vyroby.

48 =33 =12 o
KE

P PP BF LF PVS 05 SOP

PD  PF
® & o

Sirstegie a ko neept wirobke Vijra] sdrie wirobku

Piip rav a sériovit wijproby

Obrazek 3 Etapy piredchazejici spusténi sériové vyroby vozu.
Zdroj: interni materidly Skoda Auto a.s.
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Stejné jako se méni a vyviji vysledky procesnich auditii, se v prvnich mésicich
vyroby zptisnuji i cile kladené na procesni audity. Stejné to funguje i u ostatnich
parametrd, které u jednotlivych vozl spolecnost sleduje. Oproti vSak témto ostat-
nim parametrim, které jsou sledovany jiz od prvniho mésice nabéhu do sériové

var

vyroby, se procesni audity po dobu pocatecnich ti'i mésicti neprovadéji.

Po tfimésitnim ustaleni procesu ve vyrobé vozu, jsou spustény procesni audity,
které se zpocatku zaméruji na proces vyroby celého automobilu bez jednotlivych
rozdéleni na oblasti. Bedlivé zkontroluji mista, kde by mohlo vzniknout riziko pro
hotovy vyrobek. Tyto body si predem nastuduji, aby védéli, na co se zamérit pre-

devsim. DiileZité spoje jsou oznacCeny v ramci pracovnich postupti jako D-spoje.
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4 Skoda Auto a.s.

Spole¢nost SKODA AUTO a.s. jsem si pro svij vyzkum vyvoje procesnich auditi
v pribéhu celé vyroby modelu vozu vybrala z diivodu stazistického pobytu v této
firmé. Vramci stdZe se pohybuji na irovni managementu kvality, diky némuz
jsem méla mozZnost nahlédnout i do problematiky samotnych procesnich auditi na
montazni lince v zavodé Kvasiny.

Tato spoleCnost je nejvétSim ceskym vyrobcem automobil. Hlavnim sidlem
spolecnosti je zavod v Mladé Boleslavi, dalsi dva pobo¢né zavody na izemi repub-
liky se vyskytuji ve Vrchlabi a Kvasinach.

SKODA AUTO a.s. je pravni formou akciova spoleénost, jak jiz napovid4 zkratka
v nazvu. Vyhradnim vlastnikem jejich akcii, a také tim jedinym, je Volkswagen
Finance Luxemburg S. A. sidlici ve Svycarském Lucemburku. Akcie spolecnosti
tedy nejsou verejné obchodovatelné.

Roc¢ni obrat (Vyrocni zprava, 2014) spolecnosti vzrostl v roce 2014 mezirocné o
historicky rekordnich 22,9% - na hodnotu 299,3 mld. K¢, z néhoz zisk po zdanéni
dosahl 18,4 mld. Ké. Pro piedstavu téhoz roku dodala SKODA AUTO a.s. svym za-
kaznikim 1 037 226 vozu své znacky. Poprvé tak piesahla poc¢tem dodanych
automobilii jeden milion v ramci jednoho roku. V procentualnim vyjadreni je
nartst o 12,7% oproti roku predchozimu. NejvétSimi polozZkami a zaroven nejpro-
davanéj$imi vozy se staly modely Skoda Octavia, Rapid a Fabia. Rok 2014 zna-
financni rok.

Zakladateli spolecnosti se v roce 1895 stali Vaclav Laurin a Vaclav Klement. Ti
tehdy nebyli spokojeni s kvalitou a naslednym servisem soudobych jizdnich kol.
Kola byla cenové nedostupna a zavadn4, a proto se rozhodli vyrabét vlastni kva-
litni bicykly, které by nepotiebovaly tak ptiliSny nasledny servis jako konkurenc-
ni dopravni prostiedky. Bicykly sklidily uspéch a v nasledujicich letech se zaklada-
telé zamérili spiSe na vyrobu jizdnich kol pohanénych motorem, v té dobé nazyva-
nych tzv. motocykletty, aby lidé mohli cestovat pohodIné bez namahy na delsi

vzdalenosti. Tento typ dopravniho prostiredku si béhem let vybudoval silnou po-

VIV
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bilu. Prvni model automobilu vyrobeného pod znackou Laurin&Klement se nazy-
val ,Voiturette A“ a na trh vstoupil vroce 1905. Diky obrovskému uspéchu se
spolecnost zménila v pribéhu nasledujicich let na akciovou. O dvacet let pozdéji se
spojila se strojirenskym koncernem Skoda, ¢imZ zanikl nazev pivodni znacky
Laurin&Klement. V pribéhu dalSich let zménila nazev jesté nékolikrat - vyrobé
vozl se vSak vénovat zlstala az do soucasnosti. Historie celé spolec¢nosti je velmi
rozmanita a je mozné do ni podrobnéji nahlédnout v Muzeu SKODA AUTO a.s.

vzdaleného jen par metrt od hlavniho zdvodu v Mladé Boleslavi.

SKODA

Obrazek 4 Vyvoj loga spoleénosvti Skoda Auto a.s.
Zdroj: Zaméstnanecky portdl Skoda Auto a.s.

Celkem SKODA AUTO a.s. pokryva svou distribuci 103 trhii po celém svété. Zhru-
ba dvaadevadesat procent celkové vyroby spolec¢nosti miri na export a je pro-
davana mimo tizemi CR.
V letoSnim roce ziskala spole¢nost druhé misto v celorepublikové soutézi o nej-
lepsiho zaméstnavatele roku. Pocet zaméstnanctii se pohybuje okolo 30 000
lidi, ¢imz se fadi mezi jedny z nejvétSich ceskych zaméstnavatelt.
$kalu nabidky vozii. Rozvoj nabidky se pozménuje podle poptavky zakaznika vy-
skytujiciho se na trhu. Celkem nabizi 6 riiznych modeli vozii (od malého auto-
mobilu vhodného pro pohyb méstem, pres rodinné vozy az po vlajkovou lod’ spo-
le¢nosti), stim Ze nékteré se vyskytuji ve vice variacich (zpravidla Limuzina a
Combi). Na toto portfolio také navazuje pilotni projekt SUV, jehoZ prvotni kon-
cepce byla predstavena na Zenevském autosalonu.
Jak jiz bylo zminéno, sidlo spole¢nosti spolu s vyvojem produktové rady je
umisténo v Mladé Boleslavi. Tato lokace nebyla zménéna od zaloZeni znacky.
V centru Mladé Boleslavi je situovano také Vzdélavaci centrum Na Karmeli, které
je uréeno piedevsim pro $koleni zaméstnanci a jako prostory Vysoké $koly Sko-

da Auto a.s.. Zavod v této lokalité je nejvétsi ze viech situovanych v Ceské republi-
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ce - tzv. srdce spoleénosti. Vyroba je zde zaméiena na modely Skoda Fabia,
Octavia a Rapid. Na tomto misté je zaméstnano okolo 20 000 zaméstnanci -
tedy vétSina celkového poctu. Nedaleko vyrobniho zavodu se také nachazi Muzeum
Skoda Auto a.s., kde je mozné se dozvédét vice informaci o celkovém vyvoji spole¢-
nosti aZ do soucasnosti. V ramci Muzea je také k vidéni soucasna produktova rada.
Vyrobni zavod ve Vrchlabi je vsoucasné dobé zaméien na vyrobu dilt
k samotnym modellim automobilli. Predevsim se soustred’uji na vyrobu automa-
tické prevodovky DSG pro cely koncern Volkswagen Group. Denné se pocet téch-
to vyrobenych kusti pohybuje okolo 1 500ks. V minulosti se zde sousttedila spo-
le¢nost i na vyrobu vozi, nyni je vsak zavod jiZ Uzce profilovan a vyuZzivan pouze
jako vyrobce DSG.

Poslednim pobo¢nym (a mné nejblizSim) zavodem je zavod nachazejici se
v Kvasinach. Nyni je zaméren na vyrobu dvou hlavnich modeldi, kterymi jsou Yeti
a novy Superb treti generace, také nazyvanym jako vlajkova lod’ spolecnosti.
Do nedavné doby se zde vyrabél také model Roomster, jeho produkce byla vsak jiz
zastavena. V soucasné dobé se zavod postupné zvétSuje, nabyva na kapacité a
pripravuje se na nabéh novych modelt. Poptavka po téchto vyrabénych mode-
lech neustale roste, a proto dochazi i k expanzi vyroby, ktera je znatelna i na
vzristu poc¢tu zaméstnanct.

V soucasné dobé se ptisobnost celé spole¢nosti SKODA AUTO a.s. rozrostla do
vSech koutli Eurasijského kontinentu. Do nékterych zemi se postupné rozsitila i
vyroba jednotlivych modelt, avSak sidlo spole¢nosti a vyvoj ma své centrum stale
pouze v Ceské republice. Pobo¢né zavody mimo CR se nachazi v Ciné, na Sloven-
sku, v Rusku a Indii. V Ciné se vyskytuji tfi vyrobni zavody - Anting, Yizheng a
Ningbo. Plisobnost ¢eského automobilového primyslu zde zapocala v roce 2005 a
nyni se zde vyrabi celkem 5 modeld znacky Skoda. Dalsi zemi, ve které spole¢nost
plisobi, je Indie. Tato zemé je diky stale rostoucimu poctu obyvatel a zvySujici se
zivotni urovni velice vhodna pro rozvoj automobilového priimyslu. Vyrobni mista
automobilti znacky Skoda se zde nachazi hned dvé - ve méstech Pune a Auranga-
bad. Tyto zavody jsou pouze montazni, ale téZ pokryvaji rozmanitou Skalu
z portfolia spole¢nosti. V nasem sousednim Slovensku sidli zavod primo v hlavnim

mésté — Bratislavé. Ten je zaméieny na vyrobu jediného modelu - Skoda Citigo.
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Posledni zemi, kam dosaha pilisobnost této znacky, je Rusko. V mésté Kaluga se
nachazi montazni zavod, ktery zde byl oteviren v roce 2007. Nyni je zde vyroba za-
méfena na model Skoda Rapid. Druhy zavod se nachazi v Niznim Novgorodu leZi-
cim v zapadni ¢asti Ruska, kde se vyrabi modely Skoda Yeti a Octavia. Vlajkova
lod’ se od letosniho roku vyrabi mimo hranice CR také v Ciné a Indii.
Organizace spole¢nosti SKODA AUTO a.s. je velice rozvrstvena a rozdélena na
nékolik samostatnych oddéleni, ktera spolu kooperuji v ramci vyroby produktt.
Organizacni struktura je rozdélena do oblasti z hlediska jejich funk¢nosti.
Procesnimi audity se ve spolecnosti zabyva oddéleni kvality. Tento ttvar je pod-
Fizeny samotnému predstavenstvu spolecnosti. Tento systém je zaveden z diivodu
nezavislosti organizacni jednotky na vyrobnim procesu. Pokud by spadal pod
vedeni vyroby, mohlo by byt ovliviiovano napf. z této strany a nebyl by tak dosta-
teCné objektivni. Samotna oddéleni kvality se dale déli podle svych zaméreni,
piipadné umisténi v jednotlivych zavodech. Zavod Kvasiny ma své nezavislé od-
déleni spadajici pod kmenového vedouciho organizacni jednotky sidlictho v Mladé
Boleslavi a zaroven oddéleni kvality dodavateldi, které je pouze odnoZi (soucasti)
toho mladoboleslavského. Podrobné;jsi rozdéleni utvart kvality je zndzornéno nize

vCetné drobného popisu jejich pracovni ¢innosti:

GQ - Rizeni kvality GQA - Strategie QM a Audit kvality
GQH - Kvalita vyrobk( agregatl
GQF - Rizeni kvality MB - vyroba voz(l
GQK - Rizeni kvality Kvasiny
GQV - Pfevodovka DQ200
GQD - Rizeni kvality nakupovanych dild
GQM - Management kvality, technika celého vozu

GQP - Projekt a technika produktu komponent

Tabulka 4 Rozdéleni jednotlivych oddéleni kvality spole¢nosti Skoda Auto
Zdroj: vlastni zpracovdni internich dat spole¢nosti Skoda Auto a.s.

»Rizeni kvality koordinuje a usmérnuje ¢innosti a procesy pri vyvoji a vyrobé vozi

s ohledem na kvalitu produktu.” (Koukolsky, 2015)
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Oddéleni GQA - Strategie QM a Audit kvality sidli v Mladé Boleslavi je zaméren
na koordinaci a podporu pti zavadéni poZadavkl QMS (=Quality Management Sys-
tem) ve spoleCnosti vCetné auditii. Dale ma na starosti planovani provadéni jednot-
livych druhti auditti a $koli zaméstnance z oblasti kvality.

GQH - Kvalita vyroby agregatu se zajima o kvalitu vyroby motord, pirevodovek,
naprav apod.

GQF - Rizeni kvality MB - vyroba vozii se vénuje mnoha oblastem tykajicich se
vSeho spojeného s vyrobou vozii: stanovuje méritka kvality (pro nabéhy i sériovou
vyrobu), stav a rozsah repasnich operaci na pozastavenych vozech, schvaluje poza-
staveni a uvoliiovani vozi, uvoliiuje vozy v zahrani¢nich zavodech a stanovuje cile
kvality.

GQK - Rizeni kvality Kvasiny zaji$tuje ve$keré funkce kvalitativniho ma-
nagementu v zavodé Kvasiny, ktery ma své nezavislé oddéleni. Zastituje pod svymi

kiidly nékolik pododdélent:

o Konecna prejimka KBS, Jizdni zkousky,
e Audit svarovny a lakovny,

e Meérové stredisko,

e ZkuSebna vozii a analyza,

e Systémy kvality, audit montaze.

GQV - Prevodovka DQ200 ridi ¢innosti vedouci k zajisténi kvality prevodovek
v zavodé Vrchlabi.

GQD - Rizeni kvality dodavateli zaji$t'uje kvalitu v dodavatelskych Fetézcich, na
kterych je vyroba zavisla. Tato soucast kvality je zastoupena i v zdvodé Kvasiny.
GQM - Management kvality, technika celého vozu analyzuje veskera data ziska-
vana od jednotlivych oddéleni pro vrcholny management.

GQP - Projekt a technika produktu komponent iidi nabéh novych projekti
v oblasti kvality vyroby komponent Skoda Auto a.s. (motory, pievodovKy, napra-
vy). V této oblasti také zajiStuje kvalitu nakupovanych dild komponent a provadi

analyzu tykajici se komponent.
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Kvalita se zaméruje na sledovani jednotlivych parametri zjistujicich jakost vy-
rabénych modelli, audity vyrobk, procesu, piip. dodavateli a sledovani plnéni
piredem stanovenych cili. Veskera data tykajici se kvality jsou velice divérna a
pro spolecnost citliva. Jakékoli informace tykajici se kvality, které by se dostaly
mimo organizaci, by mohly spole¢nost velmi vazné ohrozit. Ujma by mohla byt jak
finan¢ni, tak existen¢ni. Zneuziti by mohlo dojit zejména ze strany konkurence,
diky cemuZ jsou bedlivé stiezeny a kdokoli s nimi pracuje, je pod prisahou ml¢en-
livosti.

Nejvétsi pozornost na viz je kladena nejvice pri nabéhu vozu, kdy se sleduji pa-
rametry s vysokou opatrnosti. Cile u plnéni téchto dat se postupné méni a jsou
zptisiiovana, aby viiz splinoval veSkeré zakaznikovy pozadavky, bezpecnostni
standardy a jina narizeni a nedochazelo k ndhlym vykyvim ve vyrobé a celkové-
ho vyvoje jakosti. Kvalita vyrobku je pro spole¢nost na prvnim misté - vozy jsou
sledovany s opatrnosti i v pribéhu vyroby az po ukonceni, jak bude vyobraze-
no vramci této prace. Nejdtilezitéjsi je bezpecnost - spole¢nost zodpovida za Zi-

vot zakaznika, v piipadé nedostatku z jeji strany.
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5 Audit

V této Casti bakalarské prace je zkoumana postupna tendence ve vyvoji proces-
nich auditi u vybraného modelu po celou dobu jeho vyroby, od nabéhu po

ukonceni.

Nabéh nového modelu znamend pro spole¢nost zpravidla velkou zatéz. Zamést-
nanci se musi seznamit s novymi pracovnimi postupy, popf. manipulaci
s novymi dily spojenymi s novym modelem. Zpocatku vyroby je nutné se zamérit
na vychytani moznych nedostatki, které pri vyrobé vznikaji. K tomuto zajisténi
slouzi predsériova vyroba. V této fazi se vyrabi pouze nékolik kusti modelu, které
jsou sledovany s vysokou obezietnosti. Tyto kusy prochazi Sirokou $kalou tes-
td, béhem kterych dochazi i k podavani navrhd na mozné vylepseni ¢i Gpravu.
Technologové vénuji pozornost spravnému provedeni a pripadnému pozmé-
néni pracovnich postupa pro pracovniky. V tento Cas je tedy dilezité vyclenit

prostor pro diskuzi.

Pti prechodu z predsériové vyroby na sériovou musi byt nedostatky eliminova-
ny na minimum. Vozy se sériové vyroby postupuji k zakaznikovi, proto je nut-
né byt obezretni. V automobilovém primyslu zaméstnanci ruci za zivot zakazni-
ka, proto se spolecnost vénuje sledovani pribéhu procest v takové miie. Proces i
samotny vyrobek musi byt za v§ech okolnosti v perfektnim stavu. Procesni audi-
ty se v pribéhu sériové vyroby ustaluji a nabyvaji podobnych hodnot. Dochazi
pouze k drobnym vykyviim ve vysledcich.

Pri ukoncovani vyroby jednotlivych modela se zpravidla vysledky procesich
audita prilis nelisi od vysledki v priibéhu sériové vyroby. Pouze se zatavi proces
a popr. nabéhne postupné opét novy model a proces za¢ne od zacatku. U konce

vyroby uz se neprovadi audity v takovém mnozstvi jako v pribéhu.

Procesni audity jsou rozdéleny do nékolika oblasti, avSak v ramci bakalarské pra-

ce jsou jednotlivé audity provedené v daném mésici vyjadireny pouze jednou
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jejich primérnou hodnotou bez rozliSeni. Pro sledovani pribéhu auditii neni
podstatné jejich téma. Dulezitou informaci je, Ze se jedna o procesni audity na
montazni lince zavodu Skoda Auto a.s. v Kvasinach.

U vybraného modelu zacala sériova vyroba v bireznu 2008. Tento model byl na-
stupcem jiZ stavajiciho, jehoz vyroba byla timto modelem nahrazena. Ve vyvoji

doslo k mnoha inovacim, které viiz poslali na post vlajkové lodi spolecnosti.

5.1 Procesni audity r. 2008
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Graf 1 Pribéh procesnich auditii za rok 2009
Zdroj: vlastni interpretace dat spolecnosti Skoda Auto a.s.
V prvnim roce vyroby je moZné pozorovat obrovsky vzestup ve vyvoji proces-
nich auditd. Tento pozitivni vyvoj by mél byt znatelny u jakéhokoli procesniho
jevu. Procesni audit slouzi k odhaleni nedostatkii a jejich naslednému napra-
veni vcetné kontroly, zda byla nastavena opatieni dostatec¢na. Je mozné sledo-
vat, Ze cil byl nastaven pomérné vysoko oproti zjiSténym hodnotdm na montazni
lince v priibéhu procesu. Splnéni cile dosahly procesni audity za mésic duben,
zari, listopad a prosinec. V ostatnich mésicich bylo bohuZzel jesté nedostatki po-

mérné vysoko, aby bylo mozné cil splnit.
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V prvnich dvou meésicich byla auditovana cela vyroba (Usek montazni linky)
tohoto modelu komplexné. Auditori se zamérili na Kritické body, které jsou pro
proces nejrizikovéjsi. V prvnim mésici dopadl audit s vysledkem 28, ktery byl
v druhém meésici vyroby, kdy byla nasazena dostate¢na opatreni, a stav procesu
byl napraven. Audit dopadl s vysledkem 38.

V nasledujicich mésicich jsou procesni audity na montazni lince jiz rozdéleny na

oblasti procesnich kroki, mezi které patfi:

e interiér,

e Kklima,

e exteriér,

e elektrika, elektronika, komunikace,
e osvétleni, elektricka instalace,

e komponenty podvozku,

e brzdovy systém, spojka,

e Tizeni,

e palivo,

e hnacijednotka,

e chlazeni, ventilace, sani.

Celkem je tedy 11 oblasti, kterym se procesni audit vénuje, a nékteré z nich jsou
dale rozdéleny do podskupin. Od tfetiho mésice vyroby se auditori vénuji uz jen
takto rozc¢lenénym auditiim, které maji jasné dané terminy provedeni (ty vSak mo-
hou byt dle potteb i upraveny).

Ve tiretim mésici byl proveden pouze jeden audit na téma brzdového systému a
spojKky. Tento procesni audit dosahl hodnoty 21, ta bohuZel nespliiuje piredem
stanoveny cil.

V pribéhu ¢tvrtého mésice byla Cetnost provadénych procesnich auditii navysena
- byly provedeny celkem ¢tyii na riizné oblasti, kterymi byly: interiér, rizeni a
palivo. Vysledky byly velmi rozmanité. Za oblast interiéru vysledek poklesl na

primérnou hodnotu 16, oblast fizeni splnila cil s vysledkem pievysujicim cil -
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hodnotou 34 a palivo se vyznacuje hodnotou 28. Priimérna hodnota za mésic cil
takeé nesplnila, a proto bylo nutné zavést dislednéjsi opatireni pro ustaleni a op-
timalizaci procesu na montazni lince.

Paty mésic vyroby se vyznacCovat nejvice provedenymi audity v priibéhu prvniho
roku vyroby. Celkem jich bylo provedenych 8, s primérnym vysledkem 34. Cil
byl v tomto mésici opét navySen na hodnotu 35, a z toho diivodu tento vysledek
pro jeho splnéni nestaci.

Za Sesty mésic bylo provedeno celkem pét procesnich auditi: dva tykajici se
oblasti elektriky, elekroniky, komunikace a dohromady tii na jednotliva
podtémata exteriéru. Jednotlivé vysledné hodnoty byly velice rozmanité - za ex-
teriér: 40, 31 a 19; za oblast elektriky: 39 a 37. Ani tento mésic nebyl bohuzel
naplnén cil.

Diky nizkym (aZ nedostatec¢nym) vysledklim z nékterych podkapitol exteriéru, byly
tyto audity zopakovany a provedeny znovu. Pri téchto procesnich auditech bylo
zjiSténo, zda opatieni na nalezené nedostatky byla dostate¢na a zaptisobila na pro-
ces pozitivné. Opravené audity dosahly hodnot: 38 a 40. Dalsim provedenym
auditem se stal audit na procesni krok tizeni s vysledkem 40. Tento mésic byl cil
procesnich auditi splnén a opati‘eni zavedena v oblasti exteriéru byla téZ tspés-
na.

Nasledujici (a zaroven osmy) mésic vyroby modelu byly provedeny tii audity
stejné jako meésic predchozi. Zkontrolovan byl interiér vramci dvou auditi
s hodnotami: 38 a 39, nasledné pak také brzdovy systém a spojka s vysledkem
39. Cil byl vsak navysen i tento mésic a tak primérna hodnota za cely mésic ani
jednotlivé audity dany cil nespliuji.

V devatém mésici vyroby byly procesni audity zaméreny na oblasti klima,
osvétleni a chlazeni, ventilace, sani. Vysledna hodnota spliiovala nastaveny cil
s vysledkem 40 a zarovei se mu i rovnala.

Desaty mésic byl na procesni audity chudsi a byl proveden pouze jeden zamérie-

ny na palivo, ktery s hodnotou 41 také splnil cil.

V prvnim roce vyroby modelu je mozné sledovat postupnou tendenci pozitiv-

niho vyvoje jednotlivych auditii. Cile kladené na vysledné hodnoty procesnich
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auditd jsou téZz dosti proménlivé a méni se témér kazdy mésic. K vyraznému
propadu doslo v obdobi duben-kvéten, kde doslo k rozdéleni procesnich auditt
na jednotlivé auditované oblasti. Auditofi se zacali vénovat kritickym bodam po-
drobnéji, a proto doslo k mirnému zhorseni. Druhym obdobim, kde je mozné
sledovat vyvoj, je kvéten - prosinec. V priibéhu téchto mésicti se projevila jiz klad-
na oc¢ekavana tendence vzriistu pribéhu procesu.

V obdobi kvéten - ¢erven se k modelu Skoda Superb v provedeni ,limuziny*
pridala i verze ,Combi“. Tento jev je také jeden z diivodii pohorseni ve vysled-
cich dosahovanych pfi procesnich auditech na montazni lince. Nékteré operace se
u jednotlivych verzi modela lisi. JelikoZ se jednotlivé verze modelti vyrabi
v ramci jedné montazni linky, kam spadaji dle objednavek zakaznikli, musi se za-
méstnanec naucit rozliSovat nékteré body, které se v pracovnich postupech nesho-

duji.

5.2 Procesni audity r. 2009
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Graf 2 Pribéh procesnich auditii za rok 2009
Zdroj: vlastni interpretace internich dat spole¢nosti Skoda Auto a.s.
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V mésici prvnim roku 2009 byl proveden pouze jeden audit zaméreny na cast
hnaci jednotky. Ten dopadl velmi dobie s vysledkem 41, ktery je zaroven roven
predem danému cili.

Druha cast oblasti hnaci jednotky byla procesné auditovana nasledujici mésic
s niz8im vysledkem 37, ktery na cil bohuZel nedosahl.

Ve tiretim mésici byla pozornost upfena na kontrolu interiéru, komponentu
podvozku a brzdového systému vcetné spojky. VSechny tfi audity byly velice
uspésné, jejich vysledky dosahly hodnot 40, 42 a 44. Tyto audity, jak je mozZné
vidét v grafu, splnily cil dostate¢né.

V priibéhu ¢tvrtého mésice nebyl proveden zadny procesni audit na montazni
lince, a proto je hodnota ve sloupci za mésic duben nulova.

K velkému propadu priibéhu procesu doslo v patém mésici, kdy byla zkontrolo-
vana oblast exteriéru a komponentli podvozku. Procesni audity dopadly oba
s nizkym vysledkem 21 a 23. Tyto nedostatky jsou zptlisobené novymi nabory
zaméstnancii. Nové prichozi zaméstnanci potifebuji dostatecné zaucit, aby byli
schopni pracovat samostatné a provadét operace piresné podle pracovnich postu-
pu. V tomto okamziku je nutné nastavit vysoka a acinna opatreni, aby se proces
mohl vratit na svou ptivodni hodnotu kvality a nedochazelo k takovymto nedostat-
kim.

V Sestém mésici byl po neuspéchu procesniho auditu ¢asti exteriéru provéren
nékolika procesnimi audity cely exteriér. Auditi za tento mésic bylo provedeno
celkem sedm. Ani jeden z nich vSak nesplnil cile. Zau¢ovani pracovnikii je dlou-
hodoby proces a nékdy trva i nékolik mésici, nez za¢nou pracovat zcela samostat-
né, proto je zde vidét postupna tendence vzriistu, ktera vsak stale nespliiuje dany
cil. Jednotlivé dosazené vysledky podle oblasti byly: interiér - 31, klima - 35, ex-
teriér - 40, 27 a 34, brzdovy systém 33, chlazeni a ventilace - 35.

Sedmy meésic se vyznacoval Sesti provedenymi procesnimi audity, které dopadly
s vyslednou primérnou hodnotou 37. Dva audity se zamérily na oblast elektriky
s hodnotami 41 a 37, fizeni - 36, palivo - 37 a hnaci jednotka - 34 a 39.

V osmém mésici bylo stejné jako v predchozim uskutecnéno Sest procesnich audi-
tl na oblasti interiéru, exteriéru, obé podkapitoly osvétleni a elektrické in-

stalace a komponenty podvozku. Tento posledni procesni audit byl znovu opa-

28



kovan po tfrech mésicich z dlivodu netspéchu a velmi nizkého hodnoceni ziskané-
ho v patém meésici tohoto roku. Tentokrat dopadl velmi dobie s kone¢nym vysled-
kem 40. Priimérna hodnota vSech provedenych procesnich auditti byla vS§ak bohu-
Zel opét na urovni nesplnéni cile - 35.

Devaty mésic se procesni auditofi opét zamérili na prubéh procesu exteriéru.
Ten se vyviji pomérné neocekavané - jednou dopadl svysokym ohodnocenim,
v jiném pripadé bohuZel ne. Z tohoto divodu je na néj kvalita zamérena trochu vi-
ce. Vysledky v tomto mésici byly opét nedostatecné - na hodnotach: 32 a 30. Na
Exteriér byla nasazena jasna opatreni, ktera je nutno dodrZet a splnit.

V desatém mésici byly zkontrolovany celkem ctyii oblasti: interiér - 35, exteriér
- 31, brzdovy systém, spojka - 32 a podkapitola hnaci jednotky zamérena na
vyfukovou soustavu - 39. Oproti predchozimu mésici byly vysledky vyrazné lep-
$i, stale vsak pod hodnotou cile. Primérny vysledek za desaty mésic byl 34.

V jedenactém mésici byly téz provedeny ¢tyri procesni audity, tentokrat zamé-
fené na interiér, exteriér, druhou c¢ast hnaci jednotKky oproti minulému mésici a
téma chlazeni, ventilace, sani. Zde doslo k mirnému navyseni hodnoty ziskané
v pribéhu auditi. Primérna hodnota dosahla na vysi 40, ¢imz také cil nesplnila,
ale velice se mu pribliZila.

Dvanacty mésic pokracoval stejné jako piredchozi. Opét doslo k navyseni ziskané
vysledné hodnoty. VysledKky jednotlivych provedenych auditi jiz nebyly tak roz-
manité a nabyvaly vysokych hodnot. Za jednotlivé procesni audity: klima - 42,
elektrika - 41, rizeni - 43 a palivo 42.

Rok 2009 znamenal pro vyrobu a priibéh procesu velky napor. Cile byly nastave-
ny velice vysoké a zaméstnanci na montazni lince jich nebyli schopni dosah-
nout. Propad, ktery je vidét v patém mésici, byl zptisoben naborem novych za-
méstnancti na montazni linku. Tito pracovnici potirebovali vice ¢asu na zaskoleni,
coZ se projevilo v grafu.

V obdobi kvéten - Cerven je znaCny vzestup. Opatieni, ktera byla nastavena a
zaSkolovani probiha podle o¢ekavani.

Naslednym kritickym bodem je zari. Tento mésic byl zaméren na provadéni audi-

ta tykajicich se exteriéru. Tato oblast procesniho auditu je velice rozsirena, ob-
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sahuje spoustu operaci a je diilezité ji vénovat z tohoto hlediska velkou pozornost.
VysledKy z této oblasti se vyviji velice riznorodé, zpravidla jsou vsak velice niz-
ka a vykazuji spiSe sestupnou tendenci, ktera poukazuje na nespravny vyvoj pri-
béhu procesu.

Ke konci roku je pozorovan opétny vzestup a pozitivni vyvoj, ktery spole¢nost
od svych zaméstnancii ocekava.

Nedostate¢né vysledKky u auditli na oblast exteriéru jsou zpisobeny nasazenim
novych technologickych opatfreni ze strany technologie, kterad poupravuje pra-
covni postupy vyroby vozil v souladu s narizenim, bezpecnosti apod.

Cil byl tento rok nastaven prili$ vysoko, coz je vidét s dosazeni za jednotlivé mé-

sice. Tato hodnota by méla byt zvazena.

5.3 Procesni audity r. 2010
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Graf 3 Pribéh procesnich auditi za rok 2010
Zdroj: viastni interpretace internich dat spole¢nosti Skoda Auto a.s.

V prvnim mésici roku 2010 byl proveden pouze jeden audit na téma brzdového
systému s vyslednou hodnotou 41. Cile byly pro tento rok pozménény a tak ho

jiZ tento procesni audit spliiuje a rovna se mu.
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Béhem druhého mésice byly uskutecnény celkem ¢tyti procesni audity na téma-
ta: Fizeni - 42, palivo - 43, chlazeni, ventilace a sani - 41 a zkuSebni oblast -
40. Priimérna hodnota dosazZena za tento mésic se rovnala 42. Jak je zaznamenano
v grafu, tato hodnota prevysuje nastaveny cil. Oblasti dopadly ptiznivé bez vét-
Sich zjisténych nedostatkd.

Treti mésic se také vyznacoval ¢tyfmi procesnimi audity pod tématy: klima - 41,
osvétleni a elektricka instalace - 41 a 40, komponenty podvozku - 40. Vy-
sledky jednotlivych auditi i jejich primérna hodnota byla ptizniva a pro splnéni
cile dostacujici. Nedoslo k Zddnému nahlému poklesu.

Ve c¢tvrtém meésici doslo k navysSeni cile a zarovei protichidnému zhorseni vy-
sledkii procesnich auditii. Kontrolovanymi oblastmi se staly v tomto mésici: in-
teriér - 39 a 39, exteriér - 39 a cast hnaci jednotky - také 39. Vysledky jednot-
livych auditd byly vSechny sobé rovné. Proces je v tomto sméru stabilni.

Za paty mésic nebyl naplanovan, ani proveden Zadny procesni audit. Procesni
auditori uskutecnili a zkontrolovali soucast exteriéru v ramci provérky procesu,
ktera se do grafii priibéhu procesnich auditli nezahrnuje.

0d Sestého mésice se jiz oblasti procesnich krokii nerozdéluje na podoblasti, ale je
auditovana komplexné v ramci jednoho procesniho auditu. Celkem byl tento
mésic zaméren pravé na tyto ptivodné rozdélené oblasti: interiér - 42, exteriér -
36, hnaci jednotku - 42, chlazeni, ventilace a sani - 43 a zkuSebni oblast - 42.
Tyto vysledky jsou sice priznivé, ale bohuzel doslo k opétovnému naristu cile a
bohuZel ho diky tomu nesplnuji.

V sedmém mésici, stejné jako v patém, nebyl proveden Zadny z procesnich audi-
t, ani procesnich provérek nehodnocenych.

Mésic osmy byla pozornost upiena na téma elektriky, elektroniky a komunikace.
Tento jediny audit byl vyhodnocen vysledkem 42. BohuZel ani tento nesplnuje
nastavené cile.

V devatém mésici byly provedeny dva procesni audity na témata exteriéru - 42 a
osvétleni se stejnym vysledkem - 42. Vedeni spolecnosti oCekavalo v priibéhu
procesu v tuto dobu jiZ lepsi vysledky, a proto ani tyto hodnoty nespliiuji bohuzel

cil.
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V priibéhu desatého mésice byl zaznamenan pokles v hodnotach provedenych
procesnich auditli na téma: brzdovy systém - 36 a rizeni - 41. Celkova primérna
hodnota dosazena pri téchto dvou auditech byla rovna 39. Tento pokles ve vysled-
nych hodnotach je velice znatelny a v grafu neprehlédnutelny.

Jedenacty mésic tuto dosahovanou hodnotu navysil na 43 za oblast paliva. Toto
téma procesnich auditli dosahuje vysokych hodnot jiz od zacatku. Cil bohuzel opét
naplnén nebyl.

V dvanactém a zaroven poslednim meésici roku 2010 byla pozornost vénovana
Fizeni, které v predchozich mésicich nevykazovalo dobré vysledky. Z tohoto diivo-
du zde byl audit proveden znovu a vysledek byl napraven. To znamena, Ze
v procesu fizeni byla nastavena dostatecna opatreni slouZzici ke zkvalitnéni pribé-

hu procesu. Celkovy vysledek byl 44 a tim byl zarovei splnén cil.

Vroce 2010 byly cile procesnich auditi pirehodnoceny a jejich vyse se zdvihala
postupné v pribéhu roku. I pres to bylo cilti dosaZzeno malokdy, a proto by se
mélo vedeni spole¢nosti na tuto problematiku zamétit. Zaméstnanci nejsou bohu-
zel schopni cile dosahnout. Problém miZe byt jak v nastaveni cili od ma-
nagementu spolecnosti, tak z diivodu $patné a nekvalifikované pracovni sily
nebo Spatné nastavenym opatienim (jejich naslednym plnénim).

Tendence byly velice kolisavé. Je vidét, Ze priibéh procesu jesté neni ustalen a
vyviji se tedy zcela nahodile. Nékteré nestabilni chovani je také zptisobeno tpra-
vou technologickych postupd, pripadné zjiSténymi nedostatky v pribéhu proces-
niho auditu, které se jiZ opakuji a jsou tedy hodnoceny daleko hor$im stupném

hodnoceni, nez kdyby se objevily poprvé.
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5.4 Procesni audity r. 2011
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Graf 4 Pribéh procesnich auditii za rok 2011
Zdroj: vlastni interpretace internich dat spolecnosti Skoda Auto a.s.

V prvnim mésici byly provedeny tfi procesni audity, které se vénovaly oblastem:
brzdového systému - 42, klimatizace - 42 a elektrika - 40. Dale byla uskutec-
néna i procesni provérka na téma chlazeni, ventilace a sani. Tato provérka ne-
byla hodnocena stejné jako vSechny ostatni. Jedna se o preventivni kontrolu v dané
oblasti procesnich kroki. Prlimérna hodnota je 41. Cil je vSak nastaveny vyse a tak
ho procesni audit se svym vysledkem nedosahl.

Druhy mésic bylo zaznamenano mirné navyseni ve vysledcich procesnich auditi.
Priimérna hodnota dosahla bodu 42, s jednotlivymi vysledky za oblasti: kompo-
nenty podvozku - 42, fizeni - 43 a palivovy systém - 40. V pribéhu tohoto mé-
sice se uskutecnily ¢tyFi procesni provérky na riizna témata, kterymi byly: interi-
ér, exteriér, osvétleni a technicka zkusebni oblast. Procesni auditoii méli spoustu
prace. Bylo vsak zjiSténo, ze stav pribéhu procesu stale jeSté neni natolik stabilni a
nespliiuje poZadavky kladené vrcholnym managementem.

Ve tretim mésici byly zkontrolovany formou procesnich audit dvé oblasti: chla-
zeni, ventilace a sani - 38 a interiér - 41. V konetném vysledku doslo opét

kmirnému poklesu a tim zplsobeného nesplnéni stanoveného cile. Také byl
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v ramci procesnich provérek zkontrolovan interiér a exteriér. Exteriér je bran
stale za problémovou oblast, kde se rizikové body vyskytuji s vyssi frekvenci nez u
ostatnich oblasti. Ani tento mésic vSak vysledek nedosahl na splnéni stanove-
ného cile.

Béhem ctvrtého mésice procesni auditoii provedly dva procesni audity
s primérnou hodnotou - 40, ktera opét nenaplnila cil. Dale byla formou procesni
provérky provérena i oblast elektriky, elektroniky a komunikace. Témata samot-
nych auditti se tykala exteriéru - 39 a technické zkuSebni oblasti - 40.

Paty mésic byla pozornost upfena na procesni kroky, které se tykaly: brzdového
systému/spojky - 41, klimatizace 43 a elektriky, elektroniky a komunikace -
42. Na toto téma byly v uplynulych mésicich provedeny i procesni provérky, které
odhalily mnohé nedostatky, ty byly nasledné opraveny. Primérna dosazena hod-

nota se vysSplhala na 42. Cil nebyl opét naplnén v predem stanovené a oc¢ekavané

vySi.

V priibéhu Sestého mésice se konaly dva procesni audity na téma interiéru - 35 a
osvétleni, elektricka instalace - 42. V oblasti interiéru doslo opét k nenahlému
zakolisani a poklesu vysledné hodnoty z auditu provedeného pravé na toto téma.
Priimérna hodnota - 39 je velice nizka a stejné jako predchozi mésice nedosahuje
cile. Takto nizké hodnoty jsou vykazovany v dtisledku slozitosti procesti a nasazeni
pracovni sily.

Za sedmy mésic se uskutecnily dva procesni audity pokryvajici témata: rizeni -
42 a interiéru - 42. Tyto procesni audity i pies svou pomérné vysokou hodnotu
nespliiuji stanoveny cil. V rdmci mésice bylo provedeno nékolik procesnich pro-
vérek: exteriér a dvé na technickou zkusebni oblast. Opét je zde vidét zvySena
koncentrace kontroly exteriéru.

V osmém meésici byla uskutecnéna pouze jedna procesni provérka, kterd opét
nebyla bodové ohodnocena. Pracovnici montazni linky byli pouze upozornéni na
moZné nedostatky a jejich odstranéni. Stejné jako mésice predchozi se tykala ob-
lasti exteriéru.

Devaty mésic byl zaméren na interiér a exteriér. Primérna hodnota, které pro-
cesni audity dosahnuly, byla 43. V tomto roce Uplné prvni vysledek, ktery splnil

uspésné cil stanoveny vedenim. Opakované byla pozornost upfena i na exteriér
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ve formé procesni provérky, ktera nasledovala po provedeni procesniho auditu
jako kontrola stanovenych opatieni.

V desatém mésici byly vysledky opét zhorSeny. Procesni auditori se vénovali ob-
lastem: chlazeni, ventilace a sani - 39 a palivového systému - 43. Z téchto vy-
sledk vySla primérnd mési¢ni hodnota na velikosti 41. Bohuzel timto nebyl opét
nastaveny cil naplnén. Procesni provérka se tentokrat zameérila na technickou
zkuSebni oblast.

V mésici jedenactém byla pozornost upfena pouze na procesni audity, nikoliv na
procesni provérky - ty byly v priibéhu tohoto mésice vynechany. Tyto audity byly
uspoiadany dva na oblast: hnaci jednotky - 40 a technické zkuSebni oblasti -
43. Priimér téchto vysledki byl 42 - opakované nedosaZitelny na cil.

Dvanacty mésic se vyznacoval pouze jednim provedenym procesnim auditem.

Zkoumanou a provérovanou oblasti se staly komponenty podvozku - 40.

Rok 2011 nebyl z pohledu plnéni nastaveného cile nijak aspésny, bylo ho dosa-
zeno bohuzel jen jednou v priibéhu celého roku. Tyto vysledky nejsou pro vedeni
dobrym znamenim a mélo by se snazit takovéto nedostatky néjakym zptisobem
reSit. Procesni auditofi se v ramci své prace zamérili i na provadéni procesnich
provérek, které slouzi jako prevence pred moznymi riziky v procesu. Nejvice byli
tento rok zatiZeni na oblast exteriéru, ktera se vyvijela ponékud nepredvidatel-

v

ne.
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5.5 Procesni audity r. 2012
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Graf 5 Pribéh procesnich auditii za rok 2012
Zdroj: vlastni interpretace internich dat spolecnosti Skoda Auto a.s.

Za prvni mésic nebyly v roce 2012 na montazni lince naplanovany Zadné proces-
ni audity. Uskutecnily se zde pouze tfi procesni provérky na téma exteriéru a
dvé na technickou zkuSebni oblast.

V druhém meésici byla provérena oblast brzdového systému/spojky. Ta vsak do-
padla s velice nizkym a neuspokojivym vysledkem - 26. Je zfejmé, Ze timto ne-
byl opét naplnén cil procesnich auditi a audit na toto téma bude po nastaveni
opatfeni béhem nasledujictho mésice opakovan. Formou procesnich provérek
byla zkontrolovana i oblast interiéru a opétovné i exteriéru.

Jak jiz bylo zminéno, ve tfetim mésici byl zopakovan audit na téma brzdového
systému/spojKy. Vysledek byl znatelné lepsi nez u predchozi kontroly, a to na
hodnoté - 42. Ani vtomto piipadé se nepodarilo naplnit cil, ale hodnota je o
poznani vyssi a proces brzdového systému/spojky je kvalitnéjsi. Nasazena opat-
Feni zaptisobila velice pozitivné, coz bylo ucelem. V priibéhu mésice se auditoii
zameérili také na procesni provérky, jak je jiz zvykem. Celkem byly ¢tyfi na téma-

ta: chlazeni, ventilace a sani, elektriky a dvé na technickou zkusebni oblast.
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Ctvrty mésic byl té% vykazan pouze jeden provedeny procesni audit, a to na téma
hnaci jednotky - 42. Mimo tento audit byly opét provedeny i procesni provérky
na rizné druhy procesnich kroki: hnaci jednotky, komponentii podvozku rize-
ni, interiéru a dvé opét na technickou zkusebni oblast. JelikoZ se vrcholny ma-
nagement shodl na mirném ustoupeni z naroki na procesni audit provadény na
montazni lince, tento mésic jiz vysledek staci na splnéni stanoveného cile.

V patém mésici tohoto roku byli téZ auditofi zaméteni pouze na jeden procesni
audit, tentokrat tykajici se hnaci jednotky - stejné jako mésic predchozi. Na-
sledné byla pozornost uprena na provérky procesu s tématy: interiéru, exteriéru a
elektriky. S primérnou hodnotou 42 byl i tento mésic naplnén stanoveny cil.
Sesty mésic byl vyzna¢ény procesnim auditem z oblasti interiéru s dosazenou
hodnotou 38. Tento vysledek neni piilis uspokojivy a svou hodnotou nesplnuje
cil. Procesni provérka se tento mésic tykala palivového systému.

V priibéhu sedmého mésice byl proveden pouze jeden procesni audit. Tento audit
se tykal oblasti chlazeni, ventilace a sani s vyslednou hodnotou - 39. Ani tato
hodnota nenaplnila o¢ekavani vedeni, ani stanoveny cil. Procesni provérka ztsta-
la u zaméreni na exteriér, kde se objevuje spousta rizikovych oblasti, které je nut-
né kontrolovat Castéji.

V osmém meésici nebyl naplanovan zadny procesni audit a pozornost tak byla
zamérena na provadéni procesnich provérek. Provéirena byla oblast hnaci jed-
notky a téz rizikového brzdového systému/spojky.

Stejné jako predchozi mésic, i devaty mésic byl vénovan provadéni procesnich
provérek. Celkem bylo uskutecnéno pét procesnich provérek tykajici se oblasti:
palivového systému, exteriéru, elektriky, elektroniky a elektrické instalace a
technické zkusebni oblasti.

Tato tendence pokracovala i v priibéhu desatého mésice. Vtomto obdobi byla
vSak zkontrolovana formou procesni provérky pouze jedna oblast: komponenty
podvozku.

Vjedenactém meésici se jiz procesni audit usporadal. Naplanovan byl v oblasti
brzdového systému/spojky s vysledkem rovnym hodnoté 40. Ta diky ustaleni

cilové hranice na bodé 40 spliuje opét cil.
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Rok 2012 byl vice neZ na procesni audity zaméren na provadéni procesnich
provérek, které postradaji hodnoceni. V tomto roce je tedy o néco tézsi sledovat
trend priibéhu vysledkt procesnich auditi. Do vysledkl procesnich provérek
bohuzel nemam pristup. I tak je ale mozné sledovat postupné ustaleni v pribéhu
procesnich auditli a s tim spojena i stabilizace vyrobnich procesti bez jakychkoli
nahlych vykyvi ovliviiujicich vysledky.

Nejvice se procesni auditofi v pribéhu tohoto roku zamérili na procesni provér-
Ky exteriéru z diivodu negativniho vyvoje v minulém roce. V oblasti interiéru bylo
uskute¢néno méné procesnich provérek, av§ak procesni audit zde nenaplnil cil.
Zpocatku roku byl stanoveny cil ponechan z konce minulého roku na hodno-
té 43, ta byla pro naplnéni bohuZel vysoka. Vedeni spole¢nosti v priibéhu roku
usoudilo, Ze v obdobi duben - prosinec dojde ke sniZeni poZadovaného cile na

hodnotu 40, ktera je pro procesni audity dostacujici.

5.6 Procesni audity r. 2013
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Graf 6 Pribéh procesnich auditi za rok 2013
Zdroj: vlastni interpretace internich dat spolecnosti Skoda Auto a.s.
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V prvnim mésici tohoto roku byl proveden pouze jeden koncernovy procesni au-
dit. Tento audit se zaméril na oblast komponenti podvozku s vysledkem - 44,
ktery naplnil nastaveny cil.

V pribéhu druhého mésice byl naplanovan jeden interni audit, ktery se do celko-
vych vysledki nepromita a jeden koncernovy. Interni audit se tykal oblasti exterié-
ru, koncernovy pak elektriky, elektroniky, komunikace, osvétleni a elektrické
instalace. Dopadl s velice pozitivnim hodnocenim - 41, ktery splnil poZadovany
cil.

Treti mésic se procesni auditofi zamérili na oblast interiéru. Tento procesni audit
dosahl hodnoceni - 40, které stale jesté je schopno naplnit cil podle poZadavki
vedeni. Dale byla provérena technicka zkuSebni oblast formou procesni pro-
vérky.

Na ctvrty mésic bohuzel nebyl naplanovan Zadny z koncernovych procesnich
auditi. Pozornost byla upfena na interni procesni audity, které (jak jiz bylo zmi-
néno) se do této tabulky hodnoceni nijak nepromitaji. Mezi oblasti, kterych se tyto
audity tykaly, patrily: exteriér a technicka zkuSebni oblast.

Za paty mésic byl proveden procesni audit na téma palivového systému - 43. Je
mozné sledovat zlepseni v ramci plnéni cilG procesnich auditi. I tento audit cil na-
plnil. Interni audit vedeny procesnimi auditory provéril opét technickou zkusebni
oblast.

0d Sestého mésice tohoto roku doslo k znovuoziveni modelu a zmény jeho vzhle-
du formou ,faceliftu“. Tato zména se tykala predevsim vnéjSiho vzhledu auto-
mobilu. Doslo k mensim upravam ve vyrobnich postupech. Zmény byly vsak
minimalni a ne tak radikalni jako pri nabéhu nového nastupce modelu. V tomto
pripadé se jedna pouze o vzhledovou upravu vyrabéného modelu. V priibéhu mé-
sice byl proveden i procesni audit na téma chlazeni, ventilace a sani s vysledkem
- 42. Tato hodnota je velice pozitivni a také spliuje nastaveny cil.

V sedmém meésici byla pozornost vénovana opét technické zkusSebni oblasti -
tentokrat formou procesniho auditu s vyslednou hodnotou - 43. Interni audit byl
uskuteCnén téz, na téma exteriéru, ktery je ve spolecnosti velice hlidany a nepred-

vidatelny.
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Béhem osmého mésice byl uspoiradan procesni audit na exteriér, kterému je vé-
novana specialni pozornost. Procesni audit bohuZel nedosahl poZadované hodno-
ty a skoncil s vysledkem - 38, jenZz nespliuje cil.

Na devaty mésic bohuzel nebyl napldnovan Zadny z procesnich auditi, ani pro-
cesni provérky na vybrané téma. Sloupec za tento mésic tedy neni v Grafu 6 zna-
zornén.

V desatém meésici se pozornost procesnich auditord soustiedila opét na téma ex-
teriéru. Interni audit byl proveden za icelem kontroly nastavenych opatreni,
jejich plnéni a ucinnosti na kvalitu procesu. JelikoZ se jednalo pravé o interni
audit, vysledek opét nezaznamename.

Jedenacty mésic nebyl uskutecnén ani jeden koncernovy procesni audit, inter-
ni audit, nebo procesni provérka.

V poslednim mésici tohoto roku byl na zavér pripraven jeden procesni audit na
téma exteriéru, ktery dopadl s pozitivnim vysledkem - 40, ktery jizZ naplnuje cil.

Nastavena opatieni byla pro priibéh procesu tcinna.

Vroce 2013 doslo v procesu k malé zméné. Tato zména probéhla v Sestém meési-
ci. Od této chvile se preSlo na vyrobu modelu po dpravé, tzv. ,faceliftu”. Tato zmé-
na je predevsim vzhledova, nenahrazuje model vozu stejnym zptisobem jako nabéh
nastupce modelové generace. Jedna se pouze o minimalni apravy. Pracovni po-
stupy jsou zpravidla zménény minimalné bez vyraznych uprav. I pres tyto zmény
v pracovnich postupech bylo mozné si udrzet stabilitu procesu na poZadované
hranici.

Cil pro plnéni procesnich auditii byl ponechan z piredchoziho roku na konstant-
ni hodnoté 40, ktera se nezménila v priibéhu celého roku.

Podle Grafu 6 je mozné sledovat ustaleni procesnich operaci z pohledu prova-
dénych procesnich auditi na montazni lince. Proces je stabilni a procesni koncer-
nové audity jsou jiz provadény s mensi cetnosti neZ v pocatcich vyroby a procesni

provérky jsou oproti minulému roku jiZ také na uUstupu. Zaméstnanci montazni

linky jsou schopni udrZet dostatecnou kvalitu pribéhu vyroby.

40



5.7 Procesni audity r. 2014
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Graf 7 Pribéh procesnich auditii za rok 2014

Zdroj: vlastni interpretace internich dat spolecnosti Skoda Auto a.s.
V priibéhu prvniho mésice byla pozornost uprena opét na exteriér - jednalo se
ale o interni audit, jehoZ vysledky nejsou znamy. Exteriér je oznacen za problé-
movou oblast zaméfenou na mnoho operaci, proto je kontrolovan s takovou kon-
centraci a ¢etnosti jakychkoli provérek.
V druhém mésici byly provedeny celkem dva procesni audity, které se jiz do
hodnoceni promitly. Zaméreny byly na oblast brzdového systému/spojky - 43,
a elektriky, elektroniky a elektrické instalace - 40. Primérnou celkovou hod-
notou dosahly na 42. Spliuji tedy nastaveny cil.
Béhem tietiho mésice byla pozornost upiena na oblast interiéru. V tomto piipadé
se jednalo o interni audit, jehoZ ziskané vysledky nejsou k dispozici.
Ctvrty mésic byl naplanovan procesni audit na téma hnaci jednotKy s vybornym
vysledkem 42, ktery nalezité splituje cil. Nasledné procesni auditori proveérili i
oblast chlazeni, ventilace a sani formou interniho auditu.
Za paty meésic byl stejné jako v priibéhu tietiho proveden pouze audit interni,
ktery se nepromita do hodnoceni stavu plnéni procesnich auditti. Tématem, kte-

rym se zabyval, se stal opét exteriér.
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Na Sesty mésic byly naplanovany dva procesni audity. Tyto audity se tykaly ob-
lasti: komponenty podvozku - 41 a interiéru - 40. Celkem vysla z téchto hodnot
jejich primérna na 41, ¢imz spliiuje nastaveny cil pro tento rok.

V sedmém mésici byl proveden posledni koncernovy audit za rok 2014 na sle-
dovaném modelu. Tento procesni audit byl zaméren na oblast palivového systé-
mu, kterd dopadla ve vysledku velmi pozitivné, na hodnoté - 46. Tento vysledek
vysoce pievySuje urceny cil.

Za osmy a devaty mésic se nekonal Zadny z procesnich auditii - internich, ani
koncernovych. V ramci tohoto obdobi jiZ nebyla zkontrolovana Zadna oblast ani
formou procesnich provérek.

V desatém meésici byla provérena technicka zkuSebni oblast formou interniho
procesniho auditu. Vysledek neni znam.

Jedenacty a dvanacty mésic bohuzel také nebyl naplanovan ani jeden procesni

audit.

Vroce 2014 je vidét aplna stabilizace procesu. V tomto obdobi jiZ vSechny pro-
cesni audity spliiuji nastaveny cil.

Dochazi k prudkému ustupu poctu provedenych hodnocenych auditi, které se
promitly do Grafu 7. Celkem jich za rok 2014 bylo naplanovano Sest, coz bylo
v pocatcich vyroby mozné vypozorovat i béhem jednoho mésice. Pokud je proces
timto zplsobem stabilni, procesni auditofi se zaméii spiSe na jiné modely
z produktového portfolia, které vyZaduji vys$si koncentraci kontroly rizikovych bo-

da.
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5.8 Procesni audity r. 2015

- UKONCENA VYROBA

20

15

Hodnoty procesnich auditd

10

Graf 8 Pribéh procesnich auditi zarok 2015
Zdroj: viastni interpretace dat spole¢nosti Skoda Auto a.s.

Za prvni mésic nebyl naplanovan ani proveden Zadny z procesnich auditi, které
by naznacily chovani vyvoje do Grafu 8.

V druhém mésici tohoto roku byl proveden jeden koncernovy procesni audit na
téma technické zkusebni oblasti, jez naplnil cil se svou vyslednou hodnotou -
42.

Béhem tietiho a ¢tvrtého mésice se jiz zadny z auditii neuskutecnil a vyroba

tohoto modelu byla ispésné zakoncena.

Rok 2015 znamenal pro velice tispé$ny model ukonéeni jeho vyroby. Zivotni
cyklus vybraného produktu dosahl konce a nastal spravny cas pro uplnou regene-
raci modelu a nabéh jeho nastupce - Skoda Superb tfeti generace.

V poslednich mésicich vyroby je vidét témér aplny ustup od kontroly pribéhu
procesu, jelikoz dlouhodobé naznacoval pozitivni vyvoj a ustaleni bez nahlych
vykyvi. Na néjaké kritické oblasti se auditori zamérili vice, ale celkovy priibéh

zustal stabilni.
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6 Shrnuti vysledku
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Graf 9 Pribéh procesnich auditi v pribéhu vyroby modelu Skgda Superb druhé generace
Zdroj: vlastni interpretace internich dat spolecnosti Skoda Auto a.s.

V Grafu 9 je vidét celkovy vyvoj procesnich auditi v priubéhu celé vyroby jed-
noho modelu - jeho Zivotniho cyklu.

Cerveny oval v Grafu 9 naznacuje nabéh modelu do sériové vyroby. V priibéhu
prvnich mésici je vidét postupna tendence vzriistu nastavenych cild. Zaroven je
pozorovatelny i pozitivni trend vyvoje procesnich auditd, jejichz hodnota po-
stupné roste. Proces je zpocatku nestabilni a je nutné nastavit mnoho opatre-
ni pro jeho spravné fungovani. Zaméstnanci montazni linky musi byt seznameni
s novymi pracovnimi postupy a zaroven se podle nich musi ridit pfi vyrobé auto-
mobilt. Dalsim divodem horsich vysledki a jejich konstantni zlepSovani je
z menSi ¢asti také zplisobeno nedostacujicim oznac¢enim novych dilii na praco-
visti potfebnych pro vyrobu nového modelu. Dily musi byt na pracovisti vzdy
spravné uloZeny a oznaceny. Pfi nabéhu vozu se i u tohoto objevuji nedostatky.

V oblasti oznacené modrym ovalem je vidét prudké zakolisani vysledkii pro-
cesnich auditd. Tento nedostatek je zplisoben nastupy novych zaméstnanci, kte-
i1 se zaSkolovali na pozicich. Bohuzel toto zaskolovani a zaroven i nastup novych

zaméstnanci trval nékolik mésicli a kvalita procesu vyroby tim utrpéla formou
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nizkych vysledki v procesnich auditech. Byla vSak nastavena opatreni, ktera po-
stupné pomohla situaci vylepsit.

Oranzovy oval poukazuje na neustalé zvySovani cile. Tyto pozadavky byly na
pracovniky kladeny ze strany vedeni spole¢nosti. V ramci procesniho auditu na
montadzni lince nebylo mozné tyto pozZadavky splnit. Stav plnéni cile nebyl dosa-
Zen v tomto obdobi témér vibec.

Zamysleni nad timto nedostatkem je vyznaceno v Grafu 9 Zlutym kruhem. V tomto
obdobi je viditelné sniZeni poZzadavki na plnéni cile procesnich auditu. Cil je
zde sniZen z dosavadnich 43 na hodnotu 40. Tato hodnota je jiZ splnitelna a pro
kvalitu procesu dostacujici.

Fialovym ovalem je naznaceno ustaleni vyrobnich procesi. V tomto obdobi do-
Slo ke stabilizaci nastavenych cilti a ke stoprocentnimu plnéni téchto poza-
davku. Kvalita procesu jiZ nekolisa a neni tedy nutné provadét kontroly se stej-

né vysokou Cetnosti jako na poc¢atku vyroby.
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7 Zavéry a doporuceni

Procesni audity ve spolecnostech slouZi k opakovanému kontrolovani jakosti
procesu. Béhem procesnich auditi jsou auditoti zaméreni na Kkritické body pro-
cesu, které mohou pro vyrobu znamenat riziko. Pri zjisténi jakychkoli nedostatki
v priibéhu procesu, jsou tyto nedostatky projednany s odpovédnymi pracovni-
Ky, ktefi stanovi pro dané body opatreni. Tato opatieni musi byt nastavena tak,
aby doslo kuplné eliminaci nedostatku a zaroven prevenci pred vyskytem

dalSich moZnych. Diky procesnim auditiim je provérena kvalita procesu.

VysledKy zjisténé v priibéhu zkoumani naplnily oc¢ekavani, které bylo vyjadieno
jiz na zacatku prace. Vyvoj procesu na pocatku vyroby naznacuje pozitivni
procesu, ktera dava podnéty vyrobé pro nastaveni dostatecnych opatieni. Pti
plnéni téchto opatreni se kvalita kladena na vyrobni proces postupné zlepsuje.
I vtomto ptipadé vyroby modelu Skoda Superb je zna¢né, ze opatieni byla uéin-
na.

V dalsi fazi vyrobniho procesu se jiz proces postupné ustalil, az doslo k jeho
uipIné stabilizaci. Cetnost procesnich auditti poklesla a zvysila se koncentrace
procesnich provérek, které nebyly hodnocené. Procesni provérky slouzi ke kon-
trole a provérovani kvality procesu stejné jako audity, ale chybi jim nékolik na-
lezitosti. Procesni provérky nejsou hodnocené v ramci koncernovych auditi a
nepotiebuji ivodni a zavérecné jednani pro prokonzultovani nedostatkl. Procesni
auditori zamérili svou pozornost na Kkritickou oblast, kterou se stal exteriér.
Toto téma bylo velmi hlidané v pribéhu celé vyroby - procesni audity se vyvije-
li s velkou nepredvidatelnosti a bohuzel nenasledoval pozitivni trend, proto se
stal Casto ovérovanym.

Po uplné stabilizaci vyrobnich procesti a ustaleni vysledki procesnich auditi je
na montazni lince sniZena frekvence provadéni procesnich auditi na mi-
nimum. Dochazi i k Gstupu od procesnich provérek. Proces jiz neni potieba kon-
trolovat tak casto, jelikoz je schopny udrzet se nad hranici cile a nedochazi v ném

k nahlym vykyvim. Postupem ¢asu dochazi k ukonceni vyroby.
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Nedostatky, ke kterym dochazi v pribéhu procesu, mohou byt odiivodnény hned
nékolika zpisoby.

Prvnim divodem je nastup novych zaméstnancii na montazni linku. S novymi
zaméstnanci je kvalita procesu ovlivnéna zprvu bohuzel negativné. Nejprve se za-
méstnanci musi dostate¢né proskolit a pracovni postupy naucit. Je dilezité pro-
vadét operace podle stanovenych postupu ze strany technologie, aby nedoslo
k naruseni jakosti vyrabéného produktu. Zaskoleni pracovnikd muize trvat i néko-
lik tydni, aby byli schopni pracovat stoprocentné samostatné. Pokud jsou pracov-
nici nespravné proskoleni, prokaZou se tyto nedostatky v pribéhu procesnich
auditd a zhorsuji tak jeho hodnoceni.

Dal$im moZnym nedostatkem byva zména technologického postupu. Ta se pro-
jevi v pracovnim postupu pro vyrobu vozi. V tomto piipadé je dilezité upozornit
pracovniky a informovat je o zméné, kterou by se méli nadale ridit.

Vysledek procesnich auditli ovliviiuje i neporadek na pracovisti. V ramci bezpec-
nosti prace a spravnosti provedeni operaci je podstatné mit veskeré dily potiebné
pro vyrobu naleZité oznacené a ulozené na svém misté, které je pro tyto dily ur-
cené. Operace provadéné na automobilech vyZzaduji presnost a rychlost.
Nedostatky nemuseji byt zplisobené pouze ze strany vyroby. Sviij podil ma na
vzniklych nedostatcich také oddéleni logistiky. Pracovnici tohoto oddéleni maji
na starosti dodani potiebnych dild v potfebném mnozstvi ze skladu na pracovis-
té. Vramci jejich prace maZe dojit kzaméné dild, ktera se projevi bud
v procesnim auditu, prip. u auditu vyrobku.

Vysledek nespliiujici poZadovany cil ze strany vedeni miiZe zplisobit i hodnoceni
katalogovych otazek oznacenych hvézdickou. Pri vyskytu téchto nedostatki je
hodnoceni srazeno daleko vétsi mirou neZ body ostatni. Tyto otazky prinaseji
pro proces velkou miru rizika, a proto je na né bran vétsi zietel. Obrovské riziko

zde vznika jak pro vyrobek, tak pro zaméstnance, ktery tyto nedostatky zpusobi.

V jednotlivych oblastech se procesni audit na montazni lince se vyvijel rizno-
rodé. Jednotlivé oblasti se od sebe lisi i potem procesnich operaci, které spa-

daji do téchto oblasti. Nékteré kroky jsou téz tézsi na provedeni. Proto je srovna-
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vani v tomto sméru téZké. Procesy se v prliibéhu vyroby modelu vyvijeli témér
vSechny podle piredpokladii. Jediny, ktery se vyjimal, byl procesni krok exteri-

7

eru.

vvvvvv

last exteriéru. Procesni auditori se na exteriér zamérili vice a vénovali mu po-
zornost z pohledu procesnich auditi, které se hodnocenim promitly do grafd,
tak i nehodnocenych procesnich provérek. Exteriér se rozliSuje z pohledu ¢tyr

podskupin:

nastavbové dily,

sestava vik,

sestava dveri,

e sestava strechy.

Celkovy proces je tedy slozity a obsahuje spoustu Kritickych mist, které je po-

tieba casto kontrolovat a ovérovat jejich spravné provadéni.

Doporucenim pro procesni auditory je vysoka koncentrace procesnich auditi
v pocatku vyroby (pii nabéhu vozu). V tento okamzik je velice dilezité nastavit
jasna a ucinna opatreni, ktera povedou ke zlepSeni procesu. ReZzim kontroly

musi byt nastaven v pravidelnych ¢asovych intervalech.
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