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Uvod

Cilem mé prace je analyzovat vybrané oblasti interni komunikace ve
studentském spolku Radio UP AIR. Mezi tyto oblasti jsem zatadila identifikaci
dosavadniho pribéhu komunikace a hodnoceni spokojenosti v komunikaci

s vedenim a s pouzivanymi komunika¢nimi médii.

Jednim z vyuZivanych médii v tomto spolku je socidlni sit Facebook.
V pfedchozich vyzkumech na podobné téma nebyva toto médium casto
zminovano, neméné pak v odborné literatufe, ackoli se postupné stava
soucasti profesniho Zivota zaméstnanct. Ma prace muzZe prinést nova zjisténi
k hodnoceni socialnich siti u mladych lidi, ktefi v této organizaci pracuji, coz

je také divod, proc¢ jsem si toto téma vybrala.

Vtomto spolku dosud zadné prizkumy interni komunikace
neprobéhly, proto analyzuji dosavadni podobu komunikace v organizaci.
Data ohledné hodnoceni spokojenosti v komunikaci s nadfizenym pak mohou

poslouzit vedeni spolku v jeho Fizeni.

Jako metodu jsem zvolila dotaznikové online Setfeni, které mi umozni
ziskat data v kratkém casovém sledu a vétsi dostupnost dotaznikii
respondentiim. Prdce se nejprve zaméfuje na studium teoretickych
vychodisek k tématu interni komunikace a nasledné dotaznikovému Setfeni

ve studentském spolku.



1 Komunikace

V této kapitole se zabyvam vymezenim mezilidské komunikace
z obecného pohledu kviili ukotveni kontextu prace. Dotaznikové Setfeni neni
na obecny model komunikace zaméfeno, proto nepovazuji za nutné se mu
vénovat podrobné. Vymezuji komunikaci jako pojem, cil, komunikac¢niho

procesu a zakladni formy mezilidské komunikace.

Definic komunikace existuje neskonalé mnoZstvi. Pro ticely této prace
se nabizi organizaéné orientovany vyklad Simkové. Jedna se o ,proces
vzijemného sdélovani, ktery se odehrdavd mezi jednotlivci i skupinami.
Predmétem tohoto sdélovani je poskytovani instrukci, rozhodnuti, feSeni
problému atd.” (Simkova, 2008, s. 84). Bedrnovad s Novym (2002, s.286)
definuje tento pojem obecnéji a poukazuje na méné direktivni aspekty

komunikace, kdy zminuje lidskou vyménu informaci a prozitki.

Co mitize byt cilem takového nastroje? Odpovédi na takovou otazku
miize také byt pojem ,vymeéna”, ktery byva ve vztahu uvédomeéni si podstaty
komunikace nezfidka zminiovan. Obecné 1ze konstatovat, Ze cilem je zaptisobit
na adresata (Schulz von Thun 2005, s. 22). Dtilezitym voditkem pro nas vystup
viéi druhému clovéku byva reakce druhé strany. Zikladnim znakem
komunikace je pravé pozadavek na vyvolani chovani (Bavelas, Jackson, &

Watzlawick, 1999, s. 46).

Komunikace je proces sklddajici se z péti elementti, a sice: kontext,
odesilatel, samotnd informace, dorucovaci sit, a ptijemce. Kontext mtize byt
nahrazen slovem situace nebo prostfedi, ve kterém komunikace probihd. Za
odesilatele pak povazujeme zdroj konkrétniho obsahu, tedy mluvéiho (King,

1979, s. 37). Ten se musi rozhodnout, jak kompletné pfedat zpravu takovym



zptisobem, které bude poslucha¢ pravdépodobné rozumeét (Brown, 1999, s.

24).

Dorucovaci sit 1ze povazovat za nastroje, které byly zvoleny k pfenosu
obsahu. Pouzivaji se téZ synonyma jako médium nebo kandl. King (1979, s. 53)
tyto pojmy rozliSuje. Kanal povazuje za smyslové vnimani ¢lovéka, které mu
pomaha informaci odeslat nebo pfijmout, respektive néco, co zpravu vytvori

¢i pfijme. Médium definuje jako nosic, ktery informaci prenese.

Prijemce se ucastni a reaguje na odesilatelovo komunikacni jednani
(King 1979, s. 53). Rada autorii nezapomind na vyznam zpétné vazby
v komunikaci. Jednd se o prostor v komunikacéni sekvenci, kdy partner da

najevo, ze si je stale védom kontextu sdéleni (Planava, 1992, s. 21).

Komunikace se uskutecriuje ve dvou zdkladnich formach, verbalni a
neverbalni. Neverbdlni komunikace spociva ve zptisobu sdélovani, kdy
nedochdzi k vyuziti feci (Kfivohlavy, 1986, s. 103). Vavra (1990, s. 18) pak
zminluje podobu pohybového chovani. ,Verbalni (slovni) komunikaci
rozumime dorozumivani se jedné, dvou a vice osob pomoci jazyka anebo
jinymi znaky jazykového systému (Vybiral 2009, s. 106).” Byva povazovana za

nejvyspélejsi formu dorozumivani. (Kfivohlavy, 1986, s. 123).

Komunikace hraje vyznamnou roli v interakci s ostatnimi, protoze ndm
pomaha utvaret jeji podobu. Je to proces skladajici se nejen z lidskych
subjektt, ale také prostiedkdl a informaci a probiha ve formach, které se
vzajemné mohou podporovat nebo si protifecit. Je-li komunikace takto
vyznamnym ndstrojem, nabyva velkého vyznamu i v organizacnim prostfedi,

kde se lidé spojuji za ticelem vzajemné spoluprace.



2 Interni komunikace, jeji strategie a cile
V nasledujici kapitole definuji interni komunikaci, komunikaéni
strategie a jeji cile. Interni komunikace je pfedmétem této prace a jeji vymezeni

zafazuji z toho divodu, Ze je nutné védét, o co se jedna a kam smétuje.

StéZejni ulohu hraje systém komunikace v organizacich. Jedna se o
urcity typ socialni komunikace, ktery tvori riiznou podobu vztahti mezi lidmi
uvnitf skupiny nebo jejim okolim. Interni komunikace slouZzi také jako jeji
integrujici prvek (Tureckiova, 2004, s.111). Podle Vebera (2002, s. 194) je
managment bez komunikace nemyslitelny. Zdkladni komunikacni rdmce,
systémy pravidel, prostfedkii jsou nutné pro orientaci aktér(i interpersonalni

komunikace.

Podle Armstronga (2007, s. 663) by ,Strategie vnitropodnikové
komunikace méla byt zaloZena na analyze toho, co chce fici management,
toho, co chtéji slySet pracovnici, problému, které se vyskytuji pri sdélovani a
prijimani informaci” Holda (2006, s. 12). tvrdi, Ze takova strategie by pak méla
navazovat na celkovou strategii firmy a povazuje komunikacni strategie za

jeden z prvkt urcujici celkovou image organizace.

Armstrong (2007, s. 663) definuje tfi postupy managementu
podminujici komunikaéni strategie. Manazefi se snazi ziskat u pracovniki
pochopeni a prijeti toho, co byva ze strany vedeni navrhovano v oblastech,
které se pracovnikii dotykaji, pomoci vytvorit u zaméstnancti pocit loajality
vidi plantim, cilim a hodnotdm organizace a v neposledni fadé je podpoftit,
aby si vice vazili svého podilu na tispésnosti celku a chépali, co z ného mohou
tézit.

Pracovnici byvaji zaméfeni na informace, které se bezprostiedné tykaji

jich a vykonu jejich ¢innosti. Chtéji byt upozornéni na konkrétni zmény
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v metodach, podminkach prace apod. Uloha managementu pf¥i tvorbé
komunikacni strategie spociva ve zjiStovani informacnich potfeb a postojt
pracovnikil a na jejich zadkladé pak vyhodnoceni, zda komunikacni strategie

miiZe tyto postoje ovlivnit (Armstrong, 2007, s. 664).

V tvorbé strategie nelze vynechat pozornost vici pfipadiim selhani
interni komunikace. Je nutné urcit pfesnou pricinu problému a zajistit jeji
napraveni. Reseni takového problému pak miize spocivat v kterékoli slozce
interni komunikace. At uz se jednd o zvyseni zpétné vazby, zavedeni novych

prostfedkt nebo zlepseni uzivani téch stavajicich (Armstrong, 2007, s. 664).

Po stanoveni komunikacni strategie, kterd vychazi z organizacni
strategie a analyzy vySe zminénych prvk, nasleduje urcovani komunikacnich
cila. Tureckiova (2004, s. 116-117) formuluje pét zdkladnich cilti systému
interni komunikace. Prvni z nich spociva v opatfeni fungujiciho systému.
Takovy systém interni komunikace poskytuje mimo jiné vhodné podminky
pro ostatni interni procesy, diky pouZivani prostiedkii umozZnujicich
informovat zaméstnance o vyznacnych skute¢nostech v organizaci. Styblo
(2005, s. 571) poukazuje na nutnost vytvareni kontaktti mezi jednotlivymi

utvary a ¢astmi organizace a vytvareni prostoru pro dialog.

Dalsim z cila interni komunikace zaklada Tureckiova (2004, s. 116) na
opatfeni relevantnich informaci. Prace s informacemi by méla spocivat v jejich
sbéru, prenosu, pochopeni a vyuziti. Mély by mit efektivni vliv na vykon prace
a prubéh internich procesti. Styblo (2005, s. 571) povaZzuje za dtlezité vcasné,

obsazné, pravidelné a dostatecné informovani zaméstnanct.

Tteti cil formulovany podle Tureckiové (2004, s. 116) je motivace
pracovnikti. Systém komunikace by mél také slouzit posilovani motivace a

zadoucich pracovnich postoji, které se v jedndni vsech projevuje. Podle Stybla
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(2005, s. 571) interni komunikace slouZi u zaméstnanct jako nastroj podpory

pocitu sounaleZitosti s organizaci a rozvoj firemni kultury.

Za posledni cil interni komunikace povaZuje Tureckiova (2004, s. 116) zajisténi
systému zpétné vazby. Pravidelny zpétnovazebni mechanismus miiZe slouzit
jako prostiedek kontroly, tedy vzdjemné ujisténi v pochopeni mezi
uskupenimi v organizaci. V neposledni fadé je jednim z prostfedkii rozvoje

lidského potencidlu organizace.

Interni komunikace propojuje vSechny lidské subjekty a pomaha jim se
orientovat v organizaci. Ma za kol organizaci smérovat a splfiovat urcité cile.

Takové cile nabyvaji pak cisté organizacni i hodnotovou povahu.
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3 Vybrané oblasti interni komunikace

Interni komunikace byva odbornou literaturou analyzovana na rtizné
oblasti, aby mohla byt efektivnéji zkoumdna. Ve své praci se zabyvam témi,
které pomahaji ukotvit kontext prace, a které pouziji ve svém dotaznikovém
Setfeni, a sice informaénim tokem v organizaci, formdlni a neformalni

komunikaci, formami komunikace a nékterymi aspekty tispésné komunikace.

3.1 Komunikaéni tok v organizaci

V organizacich dochdzi ke komplikovanému zpusobu sdélovani
informaci, ktery byva popsan a rozdélen ve tfech procesech: komunikace

shora dolti, komunikace zdola nahoru a komunikace pfi¢na.

Predavani informaci od lidi na vys$si organiza¢ni urovni k lidem na
niz$im stupni definujeme jako tok informaci shora dolti (Weinrich & Koontz,
1993, s. 513). Zpravidla jsou soucasti této formy instrukce pracovnich tkold,
delegovéni, zpravy pro zaméstnance, podnikové publikace apod. (Simkova,
2008, s. 86). Béhem tohoto procesu nabyva zna¢ného vyznamu zpétna vazba,

kterd eliminuje mozny vznik dezinformaci nebo uplnou ztratu obsahu.

Zejména v organizacich s demokratickym typem fizeni se setkdvame
suplatnénim ziskdvani informaci od pracovnikii na niz$ich stupnich
hierarchie, tedy komunikace zdola nahoru (Weinrich & Koontz, 1993, s. 513).
Komunikace zdola nahoru nese potencidl k ziskdni zpétné vazby pro
nadfizené. Byva uskutecniovdna pomoci zpétnych vazeb na delegované tikoly,
neoficidlni rozhovory, konzultacni schiizky, podavéani stiznosti apod.
(Simkova 2008, s. 87). Nebezpedim pro téinnou zpétnou vazbu muze byt
filtrovani informaci ze strany ¢lent vyssich organizac¢nich trovni (Weinrich &

Koontz, 1993, s. 513).
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Druh komunikace, ktery se netykd vyjadreni vztahu podfizenosti ¢i
nadfizenosti, nazyvame komunikaci pfi¢nou. Probiha na trovni horizontalni
a diagonalni. Horizontalni troven se tyka toku informaci na stejné organizacni
urovni; diagondlné na rtznych organizacnich drovnich. Jeji vysadou je
poskytnuti urychleni informaéniho toku a moznost efektivnéjsiho

porozuméni i souladu v jednotlivych ¢innostech (Simkova, 2008, s. 87).

Podle moznosti a zvyklosti organizace byva upfednostiiovan rtizny styl
toku informaci, nékteré mohou prevysovat, nicméné je pro jeji efektivni chod
dtlezité, aby jejich vyména fungovala na vSech principech, a ne pouze na

komunikaci shora dolti (Hall & Torrington, 1995, s. 141).

Komunikaci shora dola se zabyvam v dotaznikovém Setfeni, kde se
snazim identifikovat hodnoceni spokojenosti clenti spolku v komunikaci
s vedenim. Ziskané zavéry pak mohou pfispét ke zpétné vazbé, tedy
komunikaci zdola nahoru. Pficné komunikaci se v Setfeni vénuji pfi

identifikaci hodnoceni celoplosné komunikace.

3.2 Formdlni a neformalni komunikace v organizaci

Formalni komunikaci oznacujeme komunikacni systém, ktery integruje
jednotlivé funkce organizace podle stanovenych zptisobii. (Simkova, 2008,
s. 84). Pravidla takového predavani informaci by méla byt jasné stanovena a
kazdy c¢len organizace by s nimi mél byt obeznamen (Veber, 2002, s. 218).
Tento typ nachazi uplatnéni diky funkci zajisténi délby prace mezi sloZkami
ttvaru, poskytnuti zpétné vazby a podporuje systém Fizeni (Simkovd, 2008,

s. 84).

Neformalni komunikace pak nahrazuje nedostatek vznikly Spatnym
fungovanim komunikace formalni. Rozviji se v kazdé organizaci na zakladé

mezilidskych vazeb. Diky tomu je mozné ziskat informace rychleji, dochazi
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k napomahdni pruznéjsimu fungovani organizace a ziskani informaci mimo
oficilni cesty (Simkova, 2008, s. 85). Neformalni cesta byva povaZovana za
efektivni ndstroj motivace. Tato forma skytd nékteré nevyhody, zejména
vytvareni podminek pro vznik nedorozumeéni (Hol4, 2006, s. 17). Je dtlezité
neopomenout jeji silu, procez autofi doporucuji vyhledavani a zajistovani

spolecnych setkani pracovnikti (Veber, 2002, s. 221).

Oba typy komunikace by mély fungovat v urcité harmonii, nebot se
vzdjemné mohou dopliiovat a prispivat tak ke kvalité interni vymeény
informaci (Hall & Torrington, 1995, s.141). V kazdé organizaci se tedy
komunikace uskutectiuje soucasné podle pravidel, kterd usnadniuji vykon
¢innosti, a na zdkladé mezilidskych vztaht utvafenych osobni komunikaci.
Rozdilu mezi komunikaci osobni, komunikaci prostfednictvim médii, aj., se

vénuji v nasledujici kapitole.

3.3 Komunikaéni formy v organizaci

V této kapitole se zabyvdm vymezenim forem v interni komunikaci.
V podnikové praxi jich byva vyuzivano mnohem vice. Pro ucely této prace se
zaméfuji mimo jiné na formy, které jsou, nebo mohou byt pouzivané
v organizaci, kde byl vyzkum proveden. Tyto formy jsou rozdéleny na osobni

komunikaci a komunikaci prostfednictvim médii.

Adekvatni forma vychdzi z dtlezitosti a informacnich potfeb adresata
sdéleni. Jeho vyznam neurcuje tedy jen obsah, ale také forma (Hol4, 2006,
s. 61). Pti vybéru formy je také diilezité si byt védom, zda se jedna o standardni

situaci, nebo nastava novy problém (Hlouskova, 1998, s. 55).
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Osobni komunikace

Hlavni vysadou ustni komunikace byva moZnost bezprostfedni
interakce a zabranéni tak vzniku komplikaci v procesu. Vysoké uplatnéni
nachdzi ve vymeéne informaci ¢lent skupiny, nebot dochazi ke snadnéjSimu
vyjasfiovani ndzorovych rozport a nejasnosti (Hol4, 2006, s. 61). Je vSak nutné
minimalizovat pocet zprostfedkovateli informace. Soucasti této formy je také
neverbalni komunikace, kterd pomahd usnadnit vnimani vSech

komunikacnich aktérti (Mikulastik, 2010, s. 122).

Nevyhodou takové formy vsSak mutZze byt nezachyceni zpravy
v interakci, proto byva doporucovano tuto formu podpofit pisemnym
sdélenim (Hold, 2006, s. 62). Podle nékterych autor(i je ustni komunikace
jedinou formou, kdy lze zajistit jeji celistvy charakter, tedy snadno motivovat

aktéry a pfijimat a poskytovat zpétnou vazbu (Hlouskova, 1998, s. 56).

Skupinovou verzi osobni komunikace byva tymova porada; uvadéna
jako castym ndstrojem vedeni tymu, kdy dochdzi k setkdni vétSiny clenti
skupiny a ke konzultaci aktualnich informaci nebo jinych témat duleZitych pro
tym. Efektivné vykonané poradé musi predchdzet ptiprava a strukturovany
prubéh. Je nutné tcastniky seznamit s obsahem setkdni a zapisem z téch

predchozich (Hol4, 2006, s. 62).

Osobni komunikace predstavuje silny komunikaéni ndstroj, at uz pfi
interakci dvojice nebo skupiny. Otazkou vsak je, zda jeji ¢asova narocnost a
jiné komplikace nezptlisobuji nezdjem o takovou formu, a preference forem
virtudlnich (kterym se vénuji v nasledujici kapitole). Tato otdzka je soucasti

mého dotaznikového Setfeni.
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Komunikace prostfednictvim médii

,Do této kategorie se obecné fadi klasickd pisemnd, vizudlni a
audiovizudlni forma a jejich elektronicka podoba prostfednictvim pocitace a
dalSich informacnich a komunikacnich prostfedki” (Hold, 2006, s. 65). V této
casti konkretizuji intranet, vizualni komunikaci a telefonovani. V samostatné

kapitole (viz str. 18) se vénuji pouZiti socialnich médii.

Intranet, pfiznacny typ elektronické komunikace, definujeme jako ,(...)
interni sit firmy fungujici na principu internetovych protokold. Tato vnitfni
sit neni pfistupnd vné&Simu okoli, je chranénd a oddélenda od bézné
dostupnych internetovych aplikaci povolenymi pfistupy” (Hola, 2006, s. 74).
Tato forma nachazi uplatnéni v celé fadé situaci, zvlasté pokud vSichni
pracovnici nevykondvaji svou funkci na jednom misté, kde maji snadny

pristup k informacim ziskanym osobni komunikaci (Hola, 2006, s. 74).

Mezi vyhody intranetu lze zafadit napfiklad moznost obousmérné
komunikace, kdy pracovniky lze vyzvat k vyjadieni se k uréitym tématiim
(Armstrong, 2007, s. 662). Naduzivani elektronické komunikace mtize vést
k minimalizaci osobnich stykil mezi pracovniky a tim i oslabeni pevnosti jejich

vztahti (Tureckiova, 2004, s. 128).

Jednim zmnoha podpirnych nastroji  vymény informaci
v organizacich byva také vizualni komunikace. Jedna se o graficka zpracovani
nejriznéjSich dat a poznatkti naptiklad ve formé fotografii, videi, schémat,
graftiapod. (Tureckiova, 2004, s. 128). Takova forma skyta fadu vyhod, jakymi
je moZnost archivace informaci, ziskdni pozornosti pracovnikt, ilustrativnost
a doplnéni pisemné ¢i ustni komunikace. Je vSak dtlezité ji vzdy doplnit
komentafem tak, aby nedochdzelo k chybnym interpretacim (Tureckiova,

2004, s. 129).
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Vizudlni komunikace ¢asto probiha pomoci nastének, kam se jednotliva
grafickd zpracovani informaci umistuji. Efektivnim komunikacnim nastrojem
se ale nemuze stat ve chvili kdy je zahlcena mnoZstvim neaktudlnich
informaci. Z tohoto dtivodu je nutno v organizaci zajistit osobu odpovédnou

za kvalitni zpracovani (Armstrong, 2007, s. 665).

Mezi dal$i média pouzivana v interni komunikaci jsem zaradila telefon.
Mikulastik (2010, s. 259) povazuje telefonni hovory za prostfedek komunikace
Setfici ¢as a prekonavajici vzdalenost mezi aktéry. Pfi hovorech je dtlezité
pamatovat na to, co je pfedmétem vymeény informaci, mluvit srozumitelné,
zietelné a strucné; hovor prilis neprodluzovat. Pfed skon¢enim hovoru také
byva doporucovano zopakovat, na ¢em se aktéfi domluvili (Mikulastik, 2010,

s. 260).

Kazda forma komunikace v sobé nese vyhodu pouziti v raznych
situacich. Nicméné je dtlezité, aby vzijemné podporovaly predavani
jednotlivych informaci. Jejich funkénost zajistuje, Ze se neobjevuji zpravy,
které by se vzijemné vylucovaly. Byvd doporucovano vyuzivat vice
komunikacnich médii, aby jeden konkrétni nebyl pfili§ zahlcen (Hall &

Torrington, 1995, s. 135).

Vyse zminéné funkce intranetu poskytuje také tzv. ,tajnd skupina” na
socialni siti Facebook, kterd je pouzivdna v organizaci, kde realizuji
dotaznikové Setfeni. Vizudlni komunikace se ve spolku uskute¢niuje pouze
prostiednictvim nasténky. Telefonicky hovor je prostfedek vhodny k pouZiti
v tymech, kde nedochazi pfili$ ¢asto k osobnim setkanim, coz se tyka i Radia
UP AIR. V Setfeni identifikuji, zda tyto prostfedky byvaji pouzivany, a zda je

clenové preferuji ¢i odmitaj.

18



3.4 Nékteré aspekty funkéni interni komunikace

V nasledujici podkapitole se zabyvam vymezenim nékterych aspektii
urcujicich tspésnost komunikace. Vybrala jsem takové, které se tykaji mych
vyzkumnych cildi, a to srozumitelnost komunikace, vymezeni pfislusnych

komunikac¢nich cest a manazera.

Iy T

Podle Mikulastika (2010, s. 30) je komunikace srozumitelna diky
spole¢nému matefskému nebo hlavnimu jazyku. Ve spojeni sdilené profese,
vzdélani nebo zdjmového zaméreni vznikaji jazyky specidlni. StéZejni je takeé
spole¢na predstava o vhodné podobé komunikace, tedy kdy, za jakych
podminek a jakou formou by mélo ke sdéleni dochdzet. Styblo (2005, s. 566)
poukazuje na to, Ze pochopeni informace je dulezité ovéfit. Pokud néjaké

nedorozumeéni vznikne, musi dojit k jeho vécnému a klidnému vysvétleni.

Dostatecna uroven formalni komunikace pomtiZze lepsi orientaci
pracovniku pfi potfebé predavat informace. ,,Pfi budovani komunikacni sité
se ma co moznad nejvice vychazet z 'plosného pokryti" organizacniho
usporadani podniku. Docilime tim, Ze vSechny utvary jsou komunikaéni siti

.....

pracovist” (Styblo, 2005, s. 566).

Komunikacni kompetence jsou pro manazera zasadni v tspésnosti jeho
prace. ManaZer ma v organizaci postaveni na nadfizeném stupni hierarchie a
jeho moc mu proptjcuje konkrétni prava a povinnosti. Od manazera je
pozadovano pak optimdlni vyuzivani pravomoci a kontroly. Jeho tkolem je
fidit, informovat, vysvétlovat, prikazovat, presvédcovat, motivovat,
kontrolovat a monitorovat prdci, kritizovat, organizovat a délat rozhodnuti
(Mikulastik, 2010, s. 124). Uspésnost komunikace celé skupiny také zavisi na
vztahu manazera a podfizeného, kterému byvaji pfeddvany informace tykajici
se jak samotnych pracovnich ukonti, tak organizace jako celku (Hlouskov3,
1998, s. 47). Od manazera se ocekdva zaméfovani se na ostatni osoby,
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schopnost naslouchat jim, fidit jejich aktivity, pomahat v uskutecnéni jejich

napadii, uznavat rozmanité zajmy apod. (Mikulastik, 2010, s. 125).

Mimo jiné faktory je nutné, aby komunikace byla srozumitelna, jak
v mluvené, tak v psané podobé. Pracovnici potfebuji védét, jakymi cestami
ziskavat v organizaci informace. Kvalita vztahu pracovnika a manaZera pak
urcuje charakter komunikace a tspésnost vykonu. V dotaznikovém Setfeni se
identifikaci dosavadniho priibéhu komunikace a hodnoceni spokojenosti
s nadfizenymi nevénuji tak jako identifikaci spokojenosti s komunikaénimi

médii, zejména pak socidlnimi sitémi.
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4 Socidlni sité v interni komunikaci

Jeden ze zamérli této prace je zkoumat pouzZivani socidlnich siti
vinterni komunikaci organizace. V nasledujici kapitole se zaméfuji na
vymezeni socidlnich siti, jejich vyhody a nevyhody, vyuZiti podle véku, a
konecné na organizacni diisledky fungovani socialnich siti v organizacich. Ve
studentském spolku, kde Setfeni realizuji, pracuji vétSinou studenti, tedy lidé
mladsi tficeti let. PouZivani socidlnich siti je az na vyjimky béZnou soucasti

jejich Zivota, neméné pak prace v této organizaci.

Se stidle rostoucim obohacovanim komunikacnich nastroji a
internetové sité dochazi k rozriistani moznosti virtudlni vymény informaci.
Haenline a Kaplan (2010) povazuji socialni sité za soucast kategorie socidlnich
médii. Mezi socidlni média zafazuji i blogy, webové stranky, virtudlni socidlni

svéty, virtudlni herni svéty apod.

VSechna tato média rozliSuji jednak podle tzv. socidlni prezence, tedy
akustického, vizualniho a fyzického kontaktu, které média umozZnuji
dosdhnout komunikaénim partnertim, a také podle moznosti sebeprezentace
jednotlivych médii. Socidlni sité disponuji stfedni mirou socidlni prezence a
vysokou mirou sebeprezentace, ¢i sebeodhalovani.

Konkrétné se daji vymezit jako ,aplikace, které umoznuji uzivatelim
pripojit se pomoci vytvoreni osobnich profilli, pfidavani pratel a kolegti, aby
mohli zkontaktovat jejich profily, posilani emaili a bezprostfednich zprav

mezi sebou” (Haenline & Kaplan, 2010, s. 63).
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4.1 Vyhody a nevyhody pouzivani socidlnich siti v organizacich
Pouzivani socidlnich siti skyta urcité benefity a rizika. Podle prazkum
to byva rychlejsi ziskavani informaci (McKinsey, 2013). Vhodna socidlni sit
muZe pracovnikiim pomoci vymeénovat informace ve skupinach a tymech a
také posilit neformalni vztahy na pracovisti (Kovarikova dle Jensen, 2013).
Mezi nejéastéji zminované nebezpeci patfi unik citlivych informaci,
hrozici pfi zafazeni téchto technologii do interni komunikace. Dale pak obava
z dostatecné koncentrace zaméstnancti na klicova pracovni témata, jenz mize
byt ohroZena rtiznymi rozptylujicimi vlivy, které jsou soucasti jejich obsahu.
Byva také zminovan eticky aspekt pouzivani téchto prostfedki v zaméstnani,
zejména argument, Ze Facebook a podobné platformy slouzi ¢isté pro zabavu

a nepatti tedy do pracovnich aktivit (Fracois, Hebbani, & Rintel, 2013, s. 19).

4. 2 Pouzivani socidlnich siti z hlediska véku

Ackoli socidlni sité pouzivd mnoho lidi, mohou v souvislosti s jejich
vékem zaujimat k témto médiim rtizné postoje. Zvlasté pokud se zaméfime na
vyuziti napfiklad Facebooku v pracovni dobé. Francois, Hebbani a Rintel
(2013, s. 24) ve svém vyzkumu zaméfeném na aktivitu na Facebooku
zaméstnanci jedné australské univerzity uvedli, Ze respondenti starsiho véku
se pouzivani sociadlni sité v zaméstnani vyhybaji, protoze ji povazuji za ztratu
casu, zatimco vétsi pocet respondenti mladsiho véku priznalo, Ze Facebook
v pracovni dobé pouzivaji a potvrzuji vétsi schopnost v sebekontrole pfi
pouzivani socidlnich siti, kterd jim mtize byt ndpomocna pfi odvadéni
pozornosti od pracovnich témat.

Bezproblémové pouzivani Facebooku v soukromé komunikaci i béhem
pracovni doby u mladych lidi vSak nutné nepfedznamendava jeho vhodnost
pouziti. PfestoZe generace vyrustajici s digitalnimi technologiemi preferuji

socidlni média v soukromé konverzaci, nepovazuiji ji v leckterych pfipadech
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za vhodné komunikacni médium v pracovnich zalezitostech (Friedl & Vercic,

2011, s. 85).

Vétsina firem stéle vice vyuziva socidlni technologie k vnitfni ¢innosti,
stejné jako u zakaznikii, nebo externich partnertt (McKinsey, 2013). Socialni
sité tedy nachazeji uplatnéni ve vSech typech komunikace. Zatimco vétsi firmy
s dostatkem kapitalu pofizuji platformy navrZené presné pro potfebu interni
komunikace, nékteré podniky si vystaci s vefejné dostupnymi sitémi jako je
Facebook ¢i Twitter (Hinsley & Young, 2014, s. 428). Pfi osvojovani takovych
technologii je vSak vhodné dbat na nutné organizacni postupy, aby socialni
sité prinesly predpoklddany uZitek, jako je napfiklad vybavit pracovniky

mobilnim pfipojenim (McKinsey, 2013).

Vyplati se brat v tivahu jak vyhody tak nevyhody, které tato média
prinasi, pokud jsou soucasti pracovniho Zivota. Tyto vlastnosti se snazim ve
své prdci objevit pravé u , generace Y, nebo-li lidi pfiblizné narozenych po
roce 1980, ktefi vyrostli obklopeni digitalnimi technologiemi a ktefi se pred
relativné kratkou dobou nebo aktudlné stavaji zameéstnanci (Jensen, 2008 in

Friedl & Verdcic, 2011, s. 84).
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5 Komunikacéni bariéry

V organiza¢ni komunikaci se setkdvame i s problémy, které souvisi
s fungovanim celého systému a jeho konkrétnimi prvky. Samotné nastaveni
organizace muZe byt jednou z bariér tspésné komunikace (Mikulastik, 2010,

5. 37).

Mezi nékteré bariéry patfi nerespektovani rtznych turovni
komunikacniho toku. Napfiklad v pfipadech, kdy organizace upfednostiiuje
komunikaci shora doli, a omezuje tak zpétnou vazbu, miize dochézet i
k omezeni komunikace horizontdlni (na stejnych durovnich hierarchie
skupiny). Dtisledkem byvéa neochota spolupracovat, rivalita apod. (Simkova,

2008, s. 88).

Cim vétsi slozitosti a velikosti organizace nabyva, tim vice roste
nebezpeci zahlceni informacnich cest a Spatné orientaci v nich (Simkova, 2008,
s. 88). Pokud je nam zndma ndpln prace jednotlivych oddéleni organizace, je

mozné zajistit adekvatni mnozstvi a typ informaci. (Styblo, 2005, s. 566).

, Ve snaze zkvalitnit komunikaci se ¢asto preceniuji formdlni ndstroje a
prostiedky (...), které ¢ini z komunikace pouhé pfedavani dokumentii a
tidajii, mnohdy zkreslenych a nepravdivych” (Simkova, 2008, s. 88). Byva
kladen dtiraz na pfimy kontakt vedouciho s vedenou pracovni skupinou a

aktivni kontrola komunikaéniho procesu (Styblo, 2005, s. 569).

Mezi dal$i bariéry fadi Simkova tendence ignorovat nevyhovujici
informace, odmitani informaci ohroZujicich stabilitu organizace a nedocenéni
potteby pratelského prostredi. Identifikace konkrétnich bariér neni explicitné
soucasti této prace. Nicméné, zanalyzovani dosavadniho prabéhu
komunikace ve studentském spolku mohou nékteré tyto bariéry vyplynout

jako potencidlni hrozby.

24



6 Dotaznikové sefreni ve studentském spolku Radio UP AIR
6.1 Hlavni cil a dilci cile

Hlavnim cilem této prace je analyzovat nékteré oblasti interni
komunikace studentského spolku Radia UP AIR. Mezi tyto oblasti jsem
zaradila identifikaci souc¢asného pribéhu interni komunikace a hodnoceni
spokojenosti ¢lenti studentského spolku v interni komunikaci se svymi
nadfizenymi a pouzivanymi komunika¢nimi médii. Jak uz bylo vySe zminéno,
zadnd analyza interni komunikace dosud v organizaci neprobéhla, z tohoto
dtivodu jsou cile vyzkumu zameéfeny na identifikaci rtznych aspektti
komunikace, nikoli na slozit€j$i souvislosti v ni. Na tuto analyzu a nasledna
doporuc¢eni miize navazat vyzkum zabyvajici se slozitéjSimi fragmenty

komunikaéniho toku v organizaci.
Z hlavniho cile jsem odvodila tyto cile diléi:

Cil ¢. 1: Identifikovat, pomoci kterého média nejcastéji respondent ziskava

aktudlni informace ve spolku.

Cil ¢. 2: Identifikovat, jakd komunikacni média pouzivaji nejvice v komunikaci

s vedoucim své sekce.

Cil ¢. 3: Identifikovat, zda ¢lenové védi, na koho se maji obracet v pfipadech
feSeni nejasnosti a problémii. Formdlné je pro takovou funkci stanoveny

vedouci konkrétni sekce.

Cil ¢ 4: Identifikovat, jaké vyhody a nevyhody respondent shledava

v pouzivani socidlni sité Facebook jako hlavniho komunikaéniho média.

Cil ¢ 5: Identifikovat, jaka komunikac¢ni média by clenové radi pouzivali
Castéji.
Cil ¢ 6: Identifikovat, jak hodnoti obecné svou spokojenost v komunikaci

s nadfizenym.
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6.2 Charakteristika zkoumaného souboru

Jako vyzkumny soubor byli vybrani vSichni clenové studentského
spolku radio UP AIR, ktefi vném pusobili béhem zimniho semestru
akademického roku 2016/2017 kromé hlavni $éfredaktorky. Organizace byla
zaloZzena v dubnu 2014. Jedna se o skupinu zhruba Sedesati dobrovolnikd;
¢innost neni financné odmeénovana. V organizaci byl v roce 2016 vytvoren
zakladni koncept formulované vize, poslani a desatera, které dosud vyuzivala
pouze propagacni sekce; Zddna komunikacni strategie nebo cile pro interni

ucely dosud nebyly formulovany.

Spolek tvori nékolik sekci: hudebni, kulturni, zpravodajska, life-
stylovd, literdrné-dramatickd, persondlni, programova, propagacni a
provozni. Zastupce kazdé této sekce je ¢lenem vedeni organizace, které fidi

Séfredaktor/ka.

Kazdy sekéni vedouci je odpovédny za informovanost svych
podfizenych. Vedouci sekce mitize libovolné urcit rizné komunikaéni formy a
intervaly osobnich setkdni a jednd se o prvni osobu v komunikacnim procesu,
na kterou se ma fadovy clen obratit. Kazdy c¢len je povinen se ucastnit
celoplosnych schtizek, které se konaji jednou na zacatku a jednou na konci
semestru. Vzhledem ktomu, ze se jednd o vedlejsi aktivitu studentt ¢i
pracujicich lidi, a nikoli o hlavni zaméstnani, ¢lenové nemaji tolik casu na
osobni setkdni. Komunikace tedy probihd casto z domova, respektive na

velkou vzdalenost.

Jako hlavni zdroj aktudlnich informaci a prostfedek pfi¢né komunikace
pouziva spolek tzv. ,tajnou skupinu” na socialni siti Facebook. Kazda redakce
ma pak vytvofenou skupinu vlastni, kde nejcastéji redakéni vedouci sdili
vSechny potfebné informace. V tajnych skupinach lze také polozit otdzku,
pripominku, ¢i jinou informaci od jakéhokoli clena, pficemz tento obsah se
zobrazi vSem, ktefi jsou soucdsti tohoto virtudlniho celku. Vzhledem
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k velkému pouzivani socidlni sité Facebook, jsou clenové radia UP AIR
vhodnymi respondenty k vyzkumu spokojenosti v komunikaci pomoci této
socialni siteé.

Vedeni spolku upfednostnilo minimalizaci poc¢tu komunikacnich
nastroju, pro snadnéjsi pristup k informacim pro viechny cleny. Apeluje na
pravidelné sledovani skupin. Mezi dalsi komunikacni nastroje patfi nasténka
ve studiu, elektronicka komunikace emailem, posilanim soukromych zprav na
Facebooku; néktefi vedouci sekci pouzivaji i telefonické hovory. V minulosti
byljednou vyzkousSen intranet, ale kviili nemoznosti vétsich administrativnich

ukont byl z komunikacniho systému odebran.

Kvtli dobrovolnickému charakteru spolku, je tistni komunikace velmi
omezena, nebot vétsina clentl je studenty Univerzity Palackého v Olomouci;
mensi ¢ast je zaméstnanad na hlavni pracovni pomér. Pravidelné, napriklad
kazdodenni setkdvani tvari v tvar tedy neni pozadovano ze strany vedeni a je
opét na zvoleni sekcnich vedoucich, jak castou frekvenci tymovych porad

budou vyZadovat od svych spolupracovniki.
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6.3 Vyzkumnd metoda

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila strukturovany anonymni online
dotaznik. Otazky do dotazniku jsem vytvofila na zakladé doporucenych
okruhtt od Mikulastika (2010, s.299), podle informaci ziskanych studiem
teoretickych vychodisek k tématu interni komunikace, také na zakladé
konzultace s vedenim studentského spolku, kde bylo Setfeni provedeno.
V tomto spolku jsem po dobu jednoho roku ptisobila v persondlni sekci a
neékteré otdzky jsem tedy vytvorfila na zakladé pozorovani priibéhu

komunikace v organizaci.

Vytvofila jsem dotaznik o tfindcti polostrukturovanych a
strukturovanych otdzkach na online portale survio.com. Béhem mésice tinora
jsem sdilela dotaznik na tajné skupiné radia UP AIR, kam maji pfistup pouze
jeho ¢lenové. Dotaznik tedy nemohl vyplnit nékdo, kdo ¢lenem spolku neni.
Nasledné jsem odkaz k online dotazniku sdilela kazdému c¢lenu v osobni
zpravé s opétovnou prosbou o jeho vyplnéni. Z padesati sedmi respondenti
mi 45 vyplnilo dotaznik. Data z ného jsem vyhodnotila a shrnula (viz strana

37).

V organizaci, kde byl vyzkum uskuteé¢nén, dosud nebylo provedeno
zadné dotaznikové Setfeni, a to ani ohledné demografickych ukazateld ¢lenti
spolku. Vzhledem k vysoké fluktuaci lidskych zdroji a ¢asovym mozZnostem,
nenabylo vedeni spolku potfeby takové tdaje mit k dispozici. Prvni dvé
otazky byly tedy zaméfeny na pohlavi a vék clenti. Treti otdzka zjiStovala
délku ptisobeni v organizaci.

Kvili zachovani anonymity respondentti jsem do otdzek nezahrnovala
sekci, ve které ¢lenové pracuji, nebot obsazenost nékterych nedosahuje ani

poctu péti lidi, anonymita by tedy mohla byt silné narusena. Zpétnou vazbu

ke konkrétnim clentim vedeni jsem tedy nezjiStovala.
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6.4 Vyzkumné otdzky a jejich operacionalizace
Z vymezenych cilli jsem odvodila dil¢i vyzkumné otdzky, jejichz

operacionalizace odpovida otdzkdm v dotazniku (viz Pfiloha ¢. 1).

DVO ¢ 1: Jakou formou nejcastéji respondenti ziskavaji aktudlni

informace ve spolku?
Odpovida otazce ¢. 4 v dotazniku.

DVO ¢. 2: Jakd komunikaéni média nejvice pouzivaji ¢lenové se svymi

nadfizenymi?
Odpovida otazce ¢. 5 v dotazniku.

DVO ¢. 3: Védi respondenti, na koho se maji obracet v pfipadé nejasnosti,

pripominek a dotazii?
Odpovida otdzce ¢. 6 v dotazniku.

DVO ¢. 4: Jaké vyhody a nevyhody respondenti shledavaji v pouzivani

socialni sité Facebook jako hlavniho komunikaéniho média?
Odpovida otazce ¢. 8 a 9 v dotazniku.

DVO ¢. 5: Jaka komunikaéni média respondenti preferuji v interni

komunikaci?
Odpovida otazce ¢. 10 a 11 v dotazniku.
DVO ¢. 6: Jak hodnoti obecné svou spokojenost v komunikaci?

Odpovida otazce ¢. 7, 12 a 13 v dotazniku.
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6.5 Vyhodnoceni otazek dotaznikového setfeni

V této kapitole provedu analyzu vSech zodpovézenych otdzek, které

byly uvedeny v online dotazniku.

Vyhodnoceni sociodemografickijch otdzek

Mezi respondenty, ktefi vyplnili dotaznik, bylo 45,7 % muzt a 53, 3 %
Zen. NejmladSim clentim spolku bylo 19 let, nejstarsim pak 35 let. Nejvice
clentim je 21 let (celkem 12 respondenttt), nejméné 25 let (pouze 1 respondent).

Presné rozloZeni véku respondentti je uvedeno v tabulce ¢. 1.

Vék 19 20 21 22 23 24 25 29 35
Pocet 2 5 12 8 7 4 1 3 2
respondenti

Tabulka €. 1 — Rozlozeni respondentt podle véku

Co se tyka délky ptisobeni v organizaci, nejvice ¢lenti (16 lidi), pracuje
v UP AIR po 4 semestry a déle, po 2-3 semestry ptisobi 12 ¢lenti. Nejkratsi

dobu ptisobeni v organizaci, tedy po 1 semestr, uvedlo 14 lidi.

Vyhodnoceni diléi vijzkumné otdazky ¢. 1
Jakou formou nejcastéji respondenti ziskavaji aktudlni informace ve

spolku?

Podle grafu ¢. 1 zjisStujeme, Ze celkem 42 respondentti uvedlo nejcastéjsi
ziskavani aktudlnich informaci monitorovanim téch skupin na Facebooku,
jichz jsou ¢leny. Jako dalsi nejcastéjsi zdroj byl uveden nadfizeny. Ziskavani
informaci komunikaci snadfizenym potvrdilo 20 respondentt. Dale 12
respondenttt uvedlo ziskavani informaci od ostatnich ¢&lenti. Zadny

respondent neuvedl jako zdroj aktudlnich informaci nasténku ve studiu.
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Pouze 2 respondenti uvedli jako jiny zdroj aktualnich informaci platformu

Slack, ta vSak byva pouZivdna pouze v jedné sekci.

Jakou cestou nejcastéji zjistujete aktualni informace ve
vasem spolku?

45 42
40
35
30
25 20
20
15 12
10
> 0
0
Sledovani skupin na Nadrizeny Ostatni clenové Nasténka ve studiu
Facebooku

M pocet responzi

Graf €. 1 — vyhodnoceni diléi vyzkumné otazky €. 1

Vyhodnoceni dilci viyzkumné otdzky ¢. 2

Jaka komunika¢ni média nejvice pouzivaji ¢clenové se svymi nadfizenymi?

Nejvice respondentti uvedlo komunikaci s nadfizenym pres Facebook
(41 responzi). Nasledujicim, nejvice vyuzivanym médiem byla zvolena
komunikace osobné s 27 responzemi. Celkem 15 ¢lenti zvolilo sekcni setkani,
coz odpovida primérnému poctu zhruba dvou sekci. V nékterych sekcich je
tedy tymova porada volena jako jeden z nejcastéjsich prostfedki komunikace.
Email a telefonické hovory se mezi nejcastéjsimi odpovédmi neumistily,
pouze 10 komunikuje emailem a 6 pouziva ke sdileni informaci telefonické.
Nejméné respondentti vyuziva v komunikaci s nadfizenymi platformu Slack.

Jedna se o 5 respondentt, viz graf ¢. 2.
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Jakou formou komunikujete se svym nadfizenym
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27
15
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10
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6 5

5 L] [
0

osobné na sekcnich telefonicky emailem na Facebooku Jinak
setkdnich

M pocet responzi

Graf ¢. 2 — vyhodnoceni diléi vyzkumné otazky ¢&. 2

Vyhodnoceni dilci vijzkumné otdzky ¢. 3
Védi respondenti, na koho se maji obracet v pfipadé nejasnosti, pfipominek

a dotazu?

Podle stanov organizace by prvnim c¢lankem v komunikacnim procesu
mél byt nadfizeny. VétSina z respondentti, tedy 34, uvedla, Ze nejcastéji se
obraci v pfipadé pfipominek, nejasnosti a dotazti na vedouciho své sekce (viz
graf ¢. 3). Lze tedy pfedpokladat, Ze komunikace funguje podle stanov.
Nasledné 10 respondenti uvedlo, Ze na jiného ¢lena, 8 na Séfredaktora a 1

respondent na personalistu.
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Na koho se nejcastéji obracite v pfipadé nejasnosti,
pfipominek Ci dotaz(?

40

34
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10
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sek¢ni vedouci personalista Séfredaktor jiny ¢len

M pocet responzi

Graf ¢. 3 - Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 3

Vyhodnoceni diléi vijzkumné otdzky ¢. 4
Jaké vyhody a nevyhody respondenti shledavaji v pouzivani socialni sité

Facebook jako hlavniho komunikaéniho média?

Podle grafu €. 4a nejvice respondentti, celkem 23, povazuje za hlavni
vyhodu pouzivani Facebooku v interni komunikaci rychlost komunikace,
kterou toto médium poskytuje. DalSich 9 respondenti uvedlo dostupnost
informaci, 6 dostupnost kontakt(i na ostatni, o jednoho méné respondentti
ocenuji moznost komunikovat s vice lidmi najednou. Mezi jinymi odpovédmi

1 respondent uvedl moznost komunikovat z jakéhokoli mista.

Graf ¢. 4b zndzornuje vyhodnoceni dat z otdzky na hlavni nevyhody
Facebooku. Jeho hlavni nevyhoda Facebooku v interni komunikaci byla
uvedena nedostatecnd mozZnost piehledného tfidéni informaci s19
responzemi, dale pak mnozstvi faktorti ohrozujicich koncentraci s8
responzemi. Natlak na rychlou odpovéd zvolilo 7, stejné tak jinou moznost.
Mezi jinymi moznostmi se 2x objevilo tvrzeni, Ze respondent na Facebooku

zadné nevyhody neshleddva, déle pak vice zuvedenych moznosti; 4
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respondenti povaZzuji za hlavni nevyhodu prolinani soukromé a pracovni

komunikace.

Ktera z téchto moznosti je podle vés hlavni VYHODOU
Facebooku jako prostfedku interni komunikace?

25 23
20
15

10
6

5 - .
0

dostupnost informaci  moZnost komunikovat's  rychlost komunikace  dostupnost kontaktd na
vice lidmi najednou ostatni ¢leny

M pocet responzi

Graf ¢. 4a — Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 4

Kterou z téchto moznosti povazujete za hlavni
NEVYHODU pouzivani Facebooku jako prostiedku interni
komunikace?

19
20
15
10 7 8 7
4
, 1R
prolinani soukromé nedostatecna natlak na rychlou  mnozstvi faktord jiné
a pracovni moznost odpovéd ohroZzujicich
komunikace prehledného tridéni koncentraci
informaci

M pocet responzi

Graf ¢. 4b — Vyhodnoceni diléi vyzkumné otazky ¢. 4
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Vyhodnoceni dil¢i vijzkumné otdazky ¢. 5

Jaka komunikaéni média respondenti preferuji v interni komunikaci?

V obou dotaznikovych otazkach bylo umoznéno volit vice moznych
odpovédi. Nejvice zddanymi komunikac¢nimi médii byly Facebook-Messenger
(25 responzi) a Facebook-tajna skupina (20 responzi), celkové 13 respondentii
zvolilo osobni setkdni, email a telefon byly vybrany od 5, mezi jinymi

moznostmi byl 3x uveden Slack, 1x pak intranet ¢i Dropbox (viz graf €. 5a).

Které z téchto nastroju preferujete v interni komunikaci?
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Graf ¢. 5a — Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 5
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Podle grafu ¢. 5b mezi média, ktera si respondenti nepfeji pouZzivat
nejvice, se zafadil telefon (21 responzi). Nasledovala volba emailové
komunikace se 14 responzemi a Facebook-Messenger s 11; 2 respondenti si
nepreji v interni komunikaci vyuzivat osobni setkdni a o stejném poctu byla

vybrana tajna skupina na Facebooku.

Které z téchto nastroju si neprejete v interni komunikaci

pouZivat?
25
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10
5
0 || [ |
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Graf ¢. 5b — Vyhodnoceni diléi vyzkumné otazky €. 5
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Vyhodnoceni diléi vijzkumné otdzky ¢. 6

Jak hodnoti obecné svou spokojenost v komunikaci?

Zadny respondent neuvedl, ze by interni informace zcela nebyly
preddvany srozumitelné, zatimco 4 vybrali moznost ,spiSe ne” a 3
respondenti zvolili moznost ,nevim”. Celkem 38 zvolilo moznost ,spiSe ano”

nebo ,,zcela ano”.

Jsou podle vas interni informace predavany
srozumitelné?

25 23
20
15

15
10

5 3 4

] ] 0
0
zcela ano spise ano nevim spise ne zcela ne

M pocet responzi

Graf ¢. 6a — Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 6

V otdzce smeéfované na spokojenost v komunikaci se sekénimi
vedoucimi se opét neobjevila ani jedna odpovéd s naprostou nespokojenosti,
pficemz 2x byla zvolena moznost , spiSe nespokojen”. Celkem 3 respondenti
oznacili odpovéd ,nevim”; 40 respondentti uvedlo, ze jsou spiSe spokojeni

nebo zcela spokojeni (viz graf ¢. 6b).
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Jak jste spokojeni v komunikaci se svym sekénim
vedoucim?
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0

M pocet responzi

Graf ¢. 6b-Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 6

Vétsina (39 odpovédi) hodnoti jako ,spiSe spokojen”, nebo zcela
spokojen. 3 respondenti zvolili moznost ,,nevim” a stejny pocet vysel ,spise
nespokojenych”. Nikdo z dotazovanych nevybral moznost ,zcela

nespokojen”. Tyto vysledky jsou zndzornény v grafu ¢. 6c.
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Graf ¢. 6¢c-Vyhodnoceni diléi vyzkumné otazky ¢. 6
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6.5 Shrnuti a diskuze
Hlavni vyzkumna otdzka

Hlavnim cilem této prace bylo analyzovat nékteré aspekty intenri
komunikace ve studentském spolku. identifikovat miru spokojenosti ¢lenti
v komunikaci s vedenim a komunika¢nimi médii. Z dotaznikového Setfeni v
je patrné, Ze clenové ve vétsiné ohodnotili svou spokojenost s komunikaci

spiSe pozitivné.

DVO é. 1 - Jakou formou nejcastéji respondenti ziskdvaji aktudlni informace
ve spolku?

Jako nejcastéjsi forma ziskavani informaci byl zvolen Facebook. Jedna
se o formalné hlavni komunikacni nastroj, ktery clenové potvrzuji jako realné
vyuzity. O néco mensi ¢ast, ale pfesto vyrazna, potvrzuje komunikaci se svym
nadfizenym. Méné€ z nich pak ziskava informace od ostatnich ¢lent, ¢imz se
zabranuje komplikacim v organizaci, pokud je nastavena tak, ze
nejspolehlivéjsim zdrojem informaci je sekéni vedouci. Dovolim si upozornit
na vynechdni nasténky ve studiu z moznosti ziskavani informaci. Nasténka
byla ve studiu Radia UP AIR instalovana zhruba pfed rokem, presto podle

vysledkii nebyva vyuZzivana.

Podle teoretickych poznatkd, byva jedna zbariér prehlcovani
komunikacnich prostfedkii. Upfednostriovani jediného, tedy Facebooku,
predstavuje riziko vzniku takovych komplikaci. Zvlasté, pokud nebyvaji
vyuzivany nékteré jiné nastroje, jako naptiklad nasténka, ktera mtiZze podpofit

vizualni komunikaci.
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DVO ¢. 2 - Jaka komunikacni média nejvice pouZivaji clenové se svymi
nadvizenymi?

VétSina clend pouzZiva v komunikaci snadfizenymi opét socialni
meédia. Vymeéna informaci v organizaci nabyva spise virtualni podoby, ovsem
vice neZ polovina respondentti potvrdila osobni setkdni s nadfizenymi. Téméft
tfretina cleni se potkava na sekcnich setkdnich. Tato vyzkumna otdzka
potvrdila, Ze Facebook je v interni komunikaci pouzivan i tam, kdy je volbé
komunikacnich nastrojii ddna vétsi volnost. Minimalné byva v komunikaci

vyuzivan telefonicky hovor a email.

Virtualni komunikace tedy pfevysSuje komunikaci osobni. Vzhledem k
vyvazenosti obou forem by bylo pro organizaci vhodné zaradit vice osobnich
setkani, aby mohly byt utvoreny neformalni vazby a tim i posileni tspésnosti
interni komunikace, nebot podle odbornikt ma byt formalni i neformalni

komunikace vyvazena.

DVO ¢. 3: Veédi respondenti, na koho se maji obracet v pfipadé nejasnosti,
pripominek a dotazii?

Podle stanov organizace je sekéni vedouci prvni osobou, ke které se
maji ¢lenové v ptipadé jakychkoli otdzek, nejasnosti ¢i pfipominek obratit.
Tato pozice je spojovacim ¢lankem mezi vedenim a fadovymi ¢leny. V tomto
ohledu tedy probih4a komunikace podle internich pravidel. Ostatni mozZnosti
nedosahuji tak vysoké miry. Na $éfredaktora se obraceji ¢clenové vedeni a na
personalistu pouze v pfipadé, Ze informace nékdo nechce ziskavat
z jakéhokoli diivodu s vedoucim své redakce. K takovym pfipadiim podle

tohoto Setfeni zatim nedochazi

Clenové tedy ve vétsiné dodrzuji nastavena komunikacni pravidla.

V jejich komunikaci je minimalizovany pocet zprostfedkovatelti informaci,
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coz by v opa¢ném pripadé mohlo vést podle odbornikil k vzniku nékterych

komunikacnich bariér.

DVO ¢. 4: Jaké vyjhody a nevyhody respondenti shleddvaji v pouzivani
socidlni sité Facebook jako hlavniho komunikacniho média?

Tato dil¢i vyzkumna otdzka byla operacionalizovana dvéma otdzkami
v dotazniku (viz strana 19). Polovina respondentti uvedla jako hlavni vyhodu
rychlost komunikace. Nejméné ¢lenti oceriuje moZnost komunikovat s vice
lidmi najednou. VétSina respondenti nachdzi hlavni nevyhodu
v nedostatecném moznosti tfidéni informaci, coz mfize vyrazné narusit
funkénost interni komunikace. Dalsi ¢ast respondentti byla téméf rovnomérné
rozdélena mezi ostatni mozZnosti. Je patrné, Ze i uzivatelé Facebooku si

uvédomuji jeho nedostatky.

Clenové ve vétsiné tedy potvrzuji hlavni vyhodu socialnich siti
v interni komunikaci, a sice moznost rychlé komunikace. Z tohoto divodu
byva také zafazovana dle teoretickych vychodisek. Nedostatecnd moznost
tfidéni informaci je také jedna znevyhod, kterou malo odbornikii bere

v tvahu. Pfinosem této prace je pravé ono poukdzani na tento nedostatek.

DVO ¢. 5: Jaka komunikacni média respondenti preferuji v interni
komunikaci?

Na problematiku vyhod a nevyhod hlavniho komunikaéniho média
navazuje otazka, jaké komunikacni prostfedky si ¢lenové pfeji, nebo naopak
nepreji v komunikaci pouzivat. VétSina c¢lend souhlasi se zapojenim
Facebooku, a to jak ve varianté ,tajna skupina”, tak v Messengeru, tedy
moznosti posilat zpravy jednomu ¢lovéku, nebo skupiné lidi. Skoro tfetina ale

také potvrzuje zdjem o osobni setkdvani. Clenové tedy spiSe souhlasi
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s pouzivanim Facebooku hlavniho komunika¢niho média nez s osobnim

setkavanim.

Clenové Radia UP AIR vétsinou preferuji v interni komunikaci socialni
sité. Toto zjisténi odporuje vysledkiim nékterych vyzkumt, jejichz
respondenti, vétSinou mladsiho véku, socidlni sité v pracovni komunikaci
nepreferovali. Podle nékterych vychodisek mtize byt telefon vhodny
prostfedek v komunikaci na velkou vzdalenost, ovSem vétsina clenti o

takovou formu nestoji.

DVO é. 6: Jak hodnoti obecné svou spokojenost v komunikaci?

Posledni dil¢i vyzkumnd otdzka byla v dotazniku operacionalizovana
tfemi otdzkami. Pfevaznd vétsina clent potvrdila, Ze interni informace jsou
predavany srozumitelné, at uz zcela nebo spiSe. Dale vétSina respondentt
potvrdila, Ze jsou spokojeni v komunikaci snadfizenym a s celoplosnou
komunikaci. V otazce smétujici viici sekénim vedoucim byla vice potvrzena
naprosta spokojenost v komunikaci neZ v otazce celoplosné komunikace.

Clenové tedy ve vétsiné hodnot{ svou spokojenost pozitivné.
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Zavér

Cilem této prace bylo analyzovat vybrané oblasti interni komunikace
ve studentském spolku Radio UP AIR. Mezi tyto oblasti jsem zaradila
identifikaci soucasného priibéhu komunikace a hodnoceni spokojenosti
s ostatnimi komunikac¢nimi médii. Zakladni aspekty komunikace a jeji funkce
v organizacich jsem popsala v teoretické casti. Na tuto cast jsem navazala
empirickym vyzkumem, ktery jsem realizovala v dané organizaci. Domnivam
se, Ze cil prace jsem splnila, nebot jsem v dané organizaci identifikovala, jak
probihd systém interni komunikace a hodnoceni spokojenosti
s komunika¢nimi médii i s nadfizenymi. Po analyze vysledki pfinasim
hodnoceni riiznych komunikacénich médii u lidi, kterym je méné nez 35 let, a

jejich preference v komunikaci.

Zjisténé zavéry potvrzuji, Ze clenové komunikuji formadlné
predepsanym zptisobem, tedy socidlni siti Facebook, a to i v pfipadech, kdy je
clenim povolen vybér jinych médii, napfiklad v komunikaci se sekénimi
vedoucimi. Tento prostfedek také nejvice v komunikaci preferuji. Clenové se
pfi potfebé dotazu ¢i pripominky nejcastéji obraci na osobu k tomu uréenou,

tedy na sekéniho vedouciho.

Se zvySujicim pouzivanim socidlnich siti se vyskytuje potfeba
povédomi o benefitech a nevyhodach, které pfinaseji a jejich nasledné vyuziti
nebo kompenzace. Z vyzkumu vyplyvda, Ze na komunikaci pfes Facebook
nejvice ¢lenové ocenuji moznost rychlé komunikace, zatimco za nejvétsi
nevyhodu povazuji nedostatecné mozné tfidéni informaci. Pfes konkrétni
nevyhody socidlnich médii se ale v této studentské organizaci ve vétsiné

neprojevuje odpor k jejich pouzivani.

Clenové studentského spolku pak projevuji spokojenost s interni

komunikaci. V komunikaci se svymi pifimymi nadfizenymi vice nez
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s celoplosnou komunikaci, nicméné v obou pfipadech je spokojenost

vyhodnocena nad polovinu.

Tato prace jisté nepfinesla vycerpavajici informace k rozhodovani o
tom, zda je vhodné zafazovat socidlni sité do interni komunikace, zda
vynechavat ,zastaralé” prostfedky apod. Jejim pfinosem je identifikace
spokojenosti mladych lidi s témito nastroji, co se tyce pracovni komunikace.
PovaZzuji za dtilezité se takovym otdzkam ve vyzkumech vénovat, protoze
mohou vypovidat o tom, jak se interni komunikace méni s nastupujicimi

novymi technologiemi a generacemi.
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Priloha ¢. 1-vyzkumny dotaznik

Analyza interni komunikace ve studentském spolku UP AIR

Vazeni ¢lenové radia UP AIR,

nasledujici dotaznik je soucasti vyzkumu k mé bakalarské praci. Jedna se o
analyzu interni komunikace v nasem spolku, mate tedy moZnost vyjadfit se k
dtlezitému tématu, ktery ma vliv na jeho fungovani. Interni komunikace je
takova, kterd se déje mezi vSemi cleny uvnitf organizace. Mym cilem je zjistit,
zda jste spokojeni s tim, jak u nas probihd. Cleny vedeni prosim, aby

komunikaci hodnotili ve vztahu ke svému nadiizenému.

Dotaznik je anonymni a veskera ziskana data budou vyuZita pouze k tomuto
vyzkumu. Prosim, abyste dotaznik vyplnili upfimné podle Vaseho vlastniho
uvazeni. Za vyplnéni Vam budu neskonale vdécnd, nebot tak pfispéjete k

mému uspésnému dosaZeni bakalarského stupné vzdélani.

Preji Vam, at Vas prace v radiu stale bavi

Alena Lancova

1) Jaké je Vase pohlavi
a) muz
b) Zena

2) Kolik je Vam let?

3) Jak dlouho ptisobite v radiu UP AIR?
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4) Jakou cestou nejcastéji zjiStujete aktudlni informace ve vasem spolku?
a) sledovanim skupin na Facebooku
b) od svého nadfizeného
c) od ostatnich clenti
d) na nasténce ve studiu

e) jinak

5) Jakou formou komunikujete se svym nadfizenym?
a) osobné
b) na sekcnich setkanich
c) telefonicky
d) emailem
e) na Facebooku
f) jinak

6) Na koho se nejcastéji obracite v pfipadé nejasnosti, pfipominek, ¢i dotazi?
a) ne vedouciho své sekce
b) na personalistu
c) na Séfredaktora
d) najiného clena

e) jiné

7) Jsou podle vas interni informace pfedavany srozumitelné?
a) zcela ano
b) spiSe ano
C) nevim
d) spiSe ne

e) zcelane

8) Které z téchto moznosti jsou podle vas hlavnimi VYHODAMI Facebooku
jako prostfedku interni komunikace?
a) dostupnost informaci
b) moznost komunikovat s vice lidmi najednou
c) rychlost komunikace
d) dostupnost kontakti na ostatni cleny

e) jina
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9) Které z téchto moznosti povazujete za hlavni NEVYHODY pouzivani
Facebooku jako prostfedku interni komunikace?
a) prolinani soukromé a pracovni komunikace
b) nedostate¢na moznost prehledného tfidéni informaci
c) natlak na rychlou odpovéd
d) mnozZstvi faktor(i ohrozujicich koncentraci

e) jina

10) Ktery z nastrojti preferujete v interni komunikaci?
a) Facebook-tajna skupina
b) Facebook-Messenger
c) email
d) telefon
e) osobni setkani

f) jiné

11) Ktery z nastroju si neprejete v interni komunikaci pouzivat?
a) Facebook-tajna skupina
b) Facebook-Messenger
c) email
d) telefon
e) osobni setkani

f) jiné

12) Jak jste spokojeni v komunikaci se svym sekénim vedoucim?
a) zcela spokojen/a
b) spise spokojen/a
C) nevim
d) spiSe nespokojen/a

e) zcela nespokojen/a

13) Jak jste spokojeni s celoplosnou komunikaci v radiu UP AIR?
a) zcela spokojen/a
b) spise spokojen/a
C) nevim
d) spiSe nespokojen/a
e) zcela nespokojen/a
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