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Priloha ¢. 1 - Detailni prepis rozhovoru s OnSite Managerem

1. Mate se svymi podrizenymi kladny pracovni vztah?
Ano, s vedoucimi pracovniky jsem v dennim kontaktu a s ostatnimi se rovnéz snazim
udrzovat pravidelny kontakt. Snazim se s mymi podiizenymi pracovniky komunikovat na
pratelské bazi.

2. Respektujete jejich rozdilné nazory?
Vzdy respektuji jejich nazor. Pokud je jejich nazor ¢i pfipominka validni k ur¢itému tématu,
beru ho vzdy v potaz. V kazdém pfipad€ se s nimi snaZim jejich nazor rozebrat a spolené
prodiskutovat.

3. Disponuje spolecnost dokumenty shrnujici zakladni hodnoty, cile a strategie

spole¢nosti?

Ano, vSechny dilezité dokumenty Ize najit na sdileném pocitacovém souboru v sekci HR,
ke kterému ma piistup kazdy zaméstnanec.

4. Probiha ve spole¢nosti hodnoceni zaméstnanci?
Ne, hodnoceni zaméstnancli v rdmci celé spolecnosti neprobiha. Nejlep$i zaméstnanci na
konci roku obdrzi pod¢kovani za dobfe odvedenou praci.

5. Jakym zpiisobem hodnotite zaméstnance za dobi‘e odvedeny vykon?
Myslim si, Ze je velmi dilleZité, aby zamé&stnanci védé€li, Ze mezi nami panuje vzajemna Ucta
a pokora, kterou se jim snazim déavat najevo, tudiZ v prvni fadé zamé&stnanci podekuji za
dobte odvedenou praci a ocenim pracovni nasazeni, které pro spole¢nost pfinasi. V piipad¢,
ze zaméstnanec dlouhodobé piinasi dobré pracovni vysledky, obdrzi finan¢ni odménu,

naptiklad ve formé Flexi Pass poukazek.



6. Jak postupujete v pripadé nedostatecného vykonu zaméstnance?

Nejprve si promluvim s danym zaméstnancem a snazim se zjistit, zda ma pii vykonu prace
n¢jaké pracovni bariéry nebo ho tizi osobni situace. Také si vzdy promluvim s vedoucim
pracovnikem, v mém ptipad¢ s Team Leaderem a vyslechnu si jeho pohled na celou situaci.
Pokud vzijemnd rozmluva se zaméstnancem nevede ke zlepSeni pracovniho vykonu,
pfipravime s Team Leaderem plan pro zvySeni pracovniho vykonu na pfedem urcenou dobu,
jehoz body jsou pravidelné konzultovany a na tydenni bazi vyhodnocovany, zda dochazi
k n¢jaké zméné v pracovnim vykonu zaméstnance.

7. Motivujete své zaméstnance k efektivnéjSimu vykonu? Pokud ano, jakym
zpusobem?

SnaZzim se v§echny zaméstnance vést ke splnéni stanovenych cilii od naseho klienta. Mnohdy
jsou stanovené cile opravdu vysoké, tudiz zaméstnance motivuji k setrvani v soucasném
tempu nebo naopak ke zvyseni jejich vykonu. K motivovani v Adecco neni pouzivan
bonusovy systém ani jind forma financniho ocenéni, ale snazim se motivovat slovné a
ocefiovat jejich praci. Motivuji jak jednotlivé pracovniky, tak i celé tymy plsobici na
jednotlivych pobockach. Pfi splnéni stanovenych cili né€kdy obdrzime pod&kovani od
klienta, které pracovniktim rovnéz dodava motivaci pokracovat ve své praci.

8. Jste spokojeny s vybavenim pobocek a jejich vizualni strankou?

Velké odliSnosti vnimam v pracovnim prostfedi. Zaméstnanci, ktefi jsou pfidéleni k vykonu
prace na centralni pobocce maji nejSpickovejsi pracovni prostfedi, v€etné vybaveni a
neustalé pfitomnosti kolegl z jinych oddéleni, se kterymi mnohdy probiha spolupréce.
Naptiklad IT, PR, pravni ¢i mzdové oddéleni. Naopak zaméstnanci, ktefi plisobi na
pobo&kach v prazskych Radlicich, Mosté nebo Usteckém kraji, pracuji na pobockach o
celkové velikosti 50 m? zahrnujici kancelf pro naborare, naborovou mistnost, kuchyiku a
prostory pro socidlni zafizeni. V piipadé¢ problémi jsou odkazani na telefonickou ¢i
mailovou podporu ze strany kolegil z jinych oddélenich, coZ mnohdy miZe zkomplikovat
probihajici praci. Jako hlavni nedostatek vnimam kapacitu pobocek, kterou bych do
budoucna rad navysil. Co se tykad vizudlni stranky pobocek, musi odpovidat konceptu
ostatnich pobocek, tzn. korespondovani s barvami Adecco — cervena a bila, vystaveni

propagacnich plakati a motta Adecco, coz vSechny pobocky splituji.



9. Maji vSichni zaméstnanci na VaSich pobockach stejné pracovni podminky?

Pokud opominu pracovni prostory, o kterych jsem se zminil v ptfedchozi otdzce, moji
podiizeni maji stejné podminky, odpovédnost za vykonanou praci a pfiméfené mnozstvi
pracovnich ukoli.

10. Vnimate, Ze ve spolecnosti panuje prijemné atmosféra bez vzajemné rivality mezi
jednotlivymi poboc¢kami a projekty?

Mezi pobockami, které spravuji panuje pratelskd atmosféra. Zameéstnanci pracuji na
spole¢ném projektu pro naseho velkého klienta a citi zodpovédnost pro splnéni stanovenych
cil, kterd je dle mého usudku velmi spojuje. Napti¢ spolenosti mezi jinymi projekty lze
spatfit jistou miru rivality, pfedev§im od projektl a pobocek, které¢ byly oslabeny kviili
COVID opatienim

11. Jak hodnotite informovanost zaméstnancii od vedeni spole¢nosti?

Diky vypuknuti pandemie COVID-19 a pfechodu na online rezim, se soucasné zvysila
informovanost napfic spolec¢nosti. Jsou pofadany pravidelné videokonference pro managery,
zastupce jednotlivych oddéleni, ale i pro ostatni zaméstnance. Rada informaci a novinek je
zasilana ve formé mailt od vedeni nebo HR oddéleni. Celkové informovanost hodnotim
kladné.

12. Domnivate se, Ze zaméstnanci maji dostate¢ny prostor pro sviij profesni rozvoj?
Zamgéstnanci na vysSich pozicich jsou vedeni k dal§imu rstu svymi nadfizenymi. Mohou
absolvovat riizné kurzy zaméfené na zdokonaleni jejich managerskych dovednosti nebo
ucastnit se zahrani¢nich workshopli. AvSak zaméstnanci na nizSich pozicich, ktefi
nezastavaji managerské role nemaji velky prostor pro profesni rozvoj ze Strany
zaméstnavatele. Velmi zéleZi, jak umi vyuZit svllj potencidl. Pouze néktefi vedouci
pracovnici vedou 1 to 1 setkdni se svymi spolupracovniky, coZ povazuji za velmi
nedostatecné.

13. Jste spokojeny s aktualni podobou vedeni porad a komunikaci se svymi
nadrizenymi?

Jsem spokojen. Se svymi nadiizenymi komunikujeme na denni bazi a béhem tydne mame
nékolik setkdni napldnovanych za G¢elem informovani a prodiskutovani jednotlivych témat

tykajici se naSich klientt a vysledki.



14. Jste spokojeny se svym pracovnim zairazenim? Spliiuje VaSe o¢ekavani?

V Adecco jsem jiz druhym rokem a jsem hrdy na svou préci a vysledky, kterych jsem
doposud dosahl. Mé oc¢ekavani jsou splinovana.

15. Doporucil byste praci v Adecco svym znamym?

Adecco jako Zaméstnavatele bych doporucil, ale samoziejmé by zélezelo na obsazované

pozici.

Piiloha €. 2 — Mail se Zadosti o vyplnéni dotazniku vybranym zaméstnancim

spole¢nosti Adecco spol. s.r.o.

Dobry den,

Jsem studentkou druhého ro¢niku navazujiciho magisterského studia, studijniho oboru
Vefejna sprava a regiondlni rozvoj na Ceské zemédélské univerzité v Praze a rada bych Vas
pozédala o vyplnéni dotazniku, ktery mi poskytne dilezité informace pro zpracovani
diplomové prace. Dotaznik se tyka firemni kultury ve spole¢nosti Adecco spol. s.r.o0. a jeho
vyplnéni je zcela anonymni. U kazdé otazky zvolte jednu spravnou odpoved’, pokud neni v
dotazniku uveden jiny zptisob.

Termin pro odevzdani dotazniku je 30.09.2021

Piedem dé€kuji za Vasi zpétnou vazbu,

Anezka Pajerova

Ptiloha €. 3 — Dotaznik pro zaméstnance spole¢nosti Adecco spol. s.r.o.

1) Jaky je Vas vék?

Vyberte jednu odpoved.
e 18-20
o 21-25
e 26-30
e 31-45

e 46 avice



2) Jaké je VaSe pohlavi?

Vyberte jednu odpoveéd.
e Zena
e Muz

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Vyberte jednu odpovéd.
e Zakladni vzdélani
e Stiedoskolské s vyucenim
e Stiedoskolské s maturitou
e Vyssi odborné
e Vysokoskolské - bakalaisky titul
e Vysokoskolské - magistersky titul
e Vysokoskolské - doktorsky titul nebo vyssi
4) Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti Adecco spol. s.r.0.?
Vyberte jednu odpoved.
e 0 azZ3 mésice
e 4az 6 mésici
e 7 mésict az 1 rok
e 1laz2roky
e 2az5let
e Vicenez5 let
5) Jste si védom/a zakladnich hodnot uznavanych ve spole¢nosti
Adecco spol. s.r.0.?
Vyberte jednu odpoved.
e Ano
e SpiSe ano
o (astednd
e SpiSe ne

e Ne



6) Jsou pravidla a zasady chovani popsany v etickém kodexu?

Vyberte jednu odpoved.
e Ano
e Ne
e Nevim

7) Serad’te nasledujici hodnoty dle diileZitosti.
1) Respekt a duvéra
2) Podnikani a inovace
3) Poctivy pfistup
4) Zachovani know-how
8) Jaké je VasSe stanovisko k hodnotam obsaZenych v otazce ¢. 7?
Vyberte jednu odpoved.
e Velmi dilezité
e SpiSe dulezité
e Nevim
e SpiSe nedilezité
e Nedulezite
9) Jsou spolefenské normy a pravidla chovani dodrZovany napii¢ spole¢nosti
Adecco?
Vyberte jednu odpoved.
e Ano
e SpiSe ano
o (astetnd
e SpiSe ne

e Ne



10) Jsou spolecenské normy a pravidla chovani, které povaZujete za nezbytné,
dodrzovany ve spolecnosti Adecco spol. s.r.0.?
Vyberte jednu odpoved.
e Ano
e SpiSe ano
o Castetnd
e SpiSe ne
e Ne
11) Jste si védom/a firemnich cili?
Vyberte jednu odpoved.
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
12) Jste informovan/a o novych firemnich cilech a strategiich?
Vyberte jednu odpovéd.
e Ano
e Ne
13) Jste pravidelné informovan/a o vysledcich spole¢nosti Adecco spol. s.r.0.?
Vyberte jednu odpovéd.
e Ano
e Ne
14) Zaméstnanci jsou angaZovani a aktivni ve prospéch spole¢nosti Adecco spol. s.r.0.?
Vyberte jednu odpoved.
e Ano
e SpiSe ano
o (astednd
e SpiSe ne

e Ne



15) Jste spolecnosti Adecco spol. s.r.o.veden/a k samostatnému rozhodovani?
Vyberte jednu odpoveéd.
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
16) Jednaji zaméstnanci samostatné?
Vyberte jednu odpovéd.
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
17) Jste spole¢nosti Adecco spol. s.r.0. veden/a k operativnimu i‘eSeni nastalych situaci?
Vyberte jednu odpoved.
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
18) Jsou zaméstnanci schopni FeSit problémy operativné?
Vyberte jednu odpoved.
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
19) Nesete odpovédnost za svou vykonanou praci?
Vyberte jednu odpoved.
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Ne



20) Jste loajalni vici spole€nosti?
Vyberte jednu odpoveéd.
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
21) Myslite si, Ze jsou zaméstnanci loajalni vici spole¢nosti?
Vyberte jednu odpoved.
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
22) Vede Vas Adecco spol. s.r.o. ke kooperativni ¢innosti a rozvoji tymového ducha?
Vyberte jednu odpoved.
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
23) Mate moznost byt v uzkém kontaktu s vedenim spole¢nosti?
Vyberte jednu odpoveéd.
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
24) Mate moznost pravidelné komunikovat se svym pifimym nadiizenym?
Vyberte jednu odpoved.
e Ano
e Ne



25) Serrad’te formy komunikace s Vasim nadrizenym pracovnikem.
Zmeéite poradi polozek dle svych preferenci (1. - nejcastéjsi, posledni — nejmeéné
Casta)
e Mailovéd/ Chatova
e Telefonicka
e Ustni
e Pisemnd

26) Mate moZnost rozvijet své pracovni schopnosti za pomoci Vaseho nadrizeného?

Vyberte jednu odpoved.
e Ano
e Ne

27) Jaké rozvojové aktivity Vam poskytuje nadrizeny pracovnik?
Odpovezte na otazku, pokud jste u predchozi otdazky zvolili mozZnost "ano".
e 1 to I setkdni — vzajemné konzultace a predkladani navrhi na feSeni situace
e Mentoring
e Coaching
e Rotace prace
e Jina..
28) Jaky je Vas vztah s pfimym nadfizenym?
Vyberte jednu odpoveéd.
e Formadlni
e Neformalni/ Pratelsky

29) Podporuje spole¢nost Vas rozvoj?

Vyberte jednu odpoved.
e Ano
e Ne
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30) Jakym zptsobem spole¢nost podporuje Vas rozvoj?
Odpovezte na otazku, pokud jste u predchozi otazky zvolili moznost "ano".
e Zahranicni cesty
e Workshopy
e Skoleni
e Online kurzy
e Jina..
31) Myslite si, Ze rozvojové aktivity jsou poskytovany v§em zaméstnanciim ve stejném
méritku?
Vyberte jednu odpoved.
e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne
e Ne
32) Mate moznost kariérné rist?
Vyberte jednu odpovéd.
e Ano
e Ne

33) Co Vam brani v kariérnim rastu?
Odpovezte na otazku, pokud jste u predchozi otazky zvolili moznost "ne".

34) Je zaveden ve spolecnosti systém odmén?

Vyberte jednu odpoved.
e Ano
e Ne
e Nevim

35) Citite se dostatecné ocenén za svou odvedenou praci
Vyberte jednu odpoved.
e Ano
e Spise ano
e SpiSe ne

e Ne
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36) Jakou formu ocenéni postradate za Vasi odvedenou praci? Napriklad finan¢ni,
verbalni ocenéni, ...

Odpovezte na otazku, pokud jste u predchozi otazky zvolili moznost "spise ne" nebo

ne.

37) Jsou ve spole¢nosti Adecco spol. s.r.0. zavedené ritualy?

Vyberte jednu odpoved
e Ano
e Ne
e Nevim

38) O jaké ritualy se nejcastéji jedna?

Pokud jste v predchozi otdazce zvolili mozZnost "ne" na tuto otdzku neodpovidejte.
Pokud jste v predchozi otdzce zvolili moznost "ano" nebo "nevim, miizete zvolit jednu
nebo vice odpovedi

e Firemni snidané

e Firemni obédy/ vecete

e Spolecné prestavky na obcerstveni a oddych

e Pravidelné porady

e Jina..

39) Poiada spolecnost Adecco spol. s.r.o. firemni akce?

Vyberte jednu odpovéd.
e Ano
e Ne

40) Pral/a byste si vice firemnich akci?
Odpovezte na otazku, pokud jste u predchozi otazky zvolili moznost "ano".
e Ano
e Ne
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41) Jaké firemni akce jsou poradany?

Vyberte jednu nebo vice odpovedi.

Narozeninové oslavy
Vanocni vecirky

Oslavy vyroci

Oslavy dosazeného tspéchu
Vylety, zajezdy

Jiné

42) Na pracovisti panuji pratelské vztahy:

Vyberte jednu odpoved.

Vzdy

Neékdy
Ztidka
Nikdy

43) Na pracovisti mohu diskutovat o osobnich zaleZitostech:

Vyberte jednu odpoved.

Vzdy

Nekdy
Ztidka
Nikdy

44) Na pracovisti se sdili a vypravi pribéhy:

Vyberte jednu odpoved.

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Ne

45) Mam mozZnost sdilet své napady s nadFizenymi:

Vyberte jednu odpoved.

ANo
Ne
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46) Nové idealy, napady a podnéty jsou ve spolecnosti Adecco spol. s.r.o.:
Vyberte jednu odpoveéd.
e Podporovany, pozitivné pfijaty a dale se s nimi pracuje
e Ocenény, ale dale se s nimi nepracuje
e Neocekéavany a nepodporovany
47) Ridici styl Vaseho pFimého nad¥izeného vnimate jako:

Vyberte jednu odpoveéd.

e Autoritativni (Rozhodovani pouze v rukou vedouciho, ktery ptitazuje tikoly.

Minimalni prostor pro vlastni kreativitu. Zadnd moznost zpétné vazby.

Komunikace shora doli)

e Benevolentni (Partnerské prosttedi mezi vedoucim pracovnikem a

zameéstnanci, ktefi maji moznost zaclenit se do rozhodovacich procest, av§ak

za findlni rozhodnuti je zodpovédny vedouci pracovnik. Motivace

zaméstnancl pomoci odmén. Komunikace shora dolit)

e Delegujici (Vedouci pracovnik umoznuje svym podfizenym fidit samostatné

jejich Cinnosti. Na zafatku pouze stanovi cile a priority. Poskytuji jim

podporu, ale do ¢innosti nezasahuji. Komunikace probiha v horizontalni

roving)

e Demokraticky (Vedouci pracovnik nese zodpovédnost za vysledky.

Zaméstnanci maji moZnost zaclenit se do rozhodovaciho procesu. Vedouci

pracovnik ditvéiuje podiizenym. Komunikace probiha volné v obou smérech)

48) Ridici styl vedeni spolenosti Adecco spol. s.r.0.vnimite jako:

Vyberte jednu odpoved.

e Autoritativni (Rozhodovani pouze v rukou vedouciho, ktery ptitazuje tikoly.

Minimalni prostor pro vlastni kreativitu. Zadna moznost zpétné vazby.

Komunikace shora doli)

e Benevolentni (Partnerské prostiedi mezi vedoucim pracovnikem a

zaméstnanci, kteti maji moznost zaclenit se do rozhodovacich procesti, av§ak

za finalni rozhodnuti je zodpovédny vedouci pracovnik. Motivace

zaméstnancll pomoci odmén. Komunikace shora dolt)

e Delegujici (Vedouci pracovnik umozinuje svym podfizenym fidit samostatné

jejich Cinnosti. Na zacatku pouze stanovi cile a priority. Poskytuji jim
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podporu, ale do Cinnosti nezasahuji. Komunikace probihd v horizontalni
roving)

Demokraticky (Vedouci pracovnik nese zodpovédnost za vysledky.
Zaméstnanci maji moznost zaclenit se do rozhodovaciho procesu. Vedouci

pracovnik divétuje podiizenym. Komunikace probiha voln€ v obou smérech)

49) O spolecnosti je moZné Fici:

Vyberte jednu odpoveéd.

Ve spoleCnosti se soustfedi na kvalitu prace nezli na jeji mnozstvi. Je
vyzadovano piesné dodrzovani ovéfenych postupli. Stabilni pracovni
prostredi s predvidatelnymi situacemi.

Ve spolecnosti jsou pfesné stanovené postupy. Je vyzadovano respektovani
hierarchie a autorit. MoZznost pracovniho ristu je velmi pomaly a néro¢ny.
Ve spolecnosti panuje ptatelska aktivita, tymova prace spojena se zabavou.
Hlavni napéti plyne z velkého mnoZzstvi pracovnich tkoli a obav z jejiho
nesplnéni.

Ve spole¢nosti neni prostor pro spolupraci, jakékoliv sdileni emoci nebo
soukromych zaleZitosti. Je vyZadovan precizni vykon a nejsou tolerovany

chyby.

50) Spolecnost se zaméiuje na:

Vyberte jednu odpoved.

Na minulost a dosaZené uspéchy
Na soucasnost

Investovani do budoucnosti
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Piiloha ¢. 4 — Vzor loga spolecnosti Adecco spol. s.r.o.

Adecco

Zdroj: https://www.adecco.cz/

Piiloha €. 5 — Organizacni struktura spolecnosti Adecco spol. s.r.o.

CZECH REPUBLIC ORGANIZATIONAL STRUCTURE 2021
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