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Anotace

VLACH, Jan. Souvislost mezi pracovni angazovanosti a syndromem vyhoreni ve
vybranych fransizovych sitich. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec
Kralové, 2024. 60 s. Bakalarska prace.

V teoretické Casti své bakalarské prace se zaméfuji na syndrom vyhoteni jako
takovy. Podrobné rozebird jeho pfiCiny, moznosti 1écby a zdroj vzniku syndromu.
Zaméfuji se také na angazovanost zaméstnanci. Jakou maji motivaci k préci a jak uzce
souvisi pracovni angazovanost prave se syndromem vyhoteni a naopak.

V praktické Casti se zaméfuji na otdzky motivace k praci auzkou souvislost mezi

syndromem vyhotfeni a pracovni angazovanosti formou dotazniku zaméstnanciim

McDonald's. Porovnani otazek mezi vy$§im managementem a fadovymi zaméstnanci

restauraci McDonald's v Hradci Kralové a nasledny zavér vysledkt vyzkumu.

Klicova slova: syndrom vyhoteni, pracovni angazovanost, stres.



Annotation

VLACH, Jan. The relationship between work engagement and burnout in selected
franchise networks. Hradec Kralové: Faculty of Education, University of Hradec Kralové,

2024. 60 pp. Bachelor Degree Thesis.

In the theoretical part of this bachelor thesis, I am focused on a burnout syndrome
as itself. It analyses its causes, treatment options and a source of the origin of the
syndrome in detail. I am also focused on a commitment of employees, their motivation to

word and how closely is work commitment related to a burnout syndrome and vice versa.

In the practical part of this thesis, I am focused on an issue regarding motivation
to work and close connection between a burnout syndrome and work commitment in
a form of a questionnaire given to employees in McDonald’s. There is a comparison of
questions between higher management and ordinary employees of McDonald’s
restaurants in Hradec Kralové and at the end of this theses, there is a conclusion with the

results of a research.

Keywords:  burnout, work engagement, stress.
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Seznam pouzitych zkratek

UWES Utrecht work engagement scale

CBI Copenhagen burnout inventory

HK1 McDonald’s Pilnackova ul., Hradec Kralové
HK2 McDonald’s OC Futurum, Hradec Kralové
HK3 McDonald’'s OC Aupark, Hradec Kralové

HK4 McDonald’s Rasinova tf., Hradec Kralové



Uvod

Bakalafska prace se vénuje tématliim syndromu vyhofeni a pracovni angazovanosti.
Tato témata jsem si vybral z toho diivodu, Ze jsem sdm pracoval jako vedouci pracovnik
v nadnérodni spolecnosti. V prub¢hu zpracovani této prace jsem ziskal praci ve Skolstvi

a stal se ucitelem. To mi pomohlo k pochopeni témat i z jiného pohledu.

V této praci bych chtél poukazat na rozdilnost, ale zaroveil i souvislost téchto
zdéanlivé odlisnych témat a na to, ze zaméstnanci Casto balancuji na tenkém ledé svého
duSevniho zdravi. Z této problematiky se v dneSni dobé stala feSenym tématem pro
viechny zaméstnavatele napii¢ celou Ceskou republikou, kteii se z velké &asti snazi

poskytnout zaméstnanctim podporu formou firemnich intervenci.

Bakalafska prace bude rozdélena do dvou ¢asti. V prvni Casti bakalaiské prace se
pokusim pfiblizit a vysvétlit syndrom vyhoteni jako takovy. Vysvétlit jeho teorii, tedy co
to vlastné syndrom vyhotfeni je. Déle také jeho historii, pfiCiny, pfiznaky, lécbu,
a prevenci. Poukézat na to, jaké a proc¢ jsou nejcastéji postizené skupiny pracovniki timto
syndromem. Jednim ze spoustécii syndromu vyhoteni je stres, kterému také vénuji
nékolik odstavcl. V této kapitole bych chtél vyjasnit co stres je, jak stresu predejit

a v ramci pracovniho vytiZzeni s nim pracovat.

Se syndromem vyhoteni Uizce souvisi pracovni angazovanost, na kterou mizeme
nahliZet z n€kolika stran. Zakladem pro toto téma je motivace, a to jak v béZzném Zzivot¢,
tak pfedevSim v tom pracovnim, jelikoz mé z velké €asti vliv na dlouhodoby, kvalitni
a vyrovnany pracovni vykon. BliZe se tedy budu vénovat tomu, jak velkou mérou pisobi
na zaméstnance motivace v ramci jeho dlouhodobého i kratkodobého vykonu. Jak se
pracovni angazovanost projevuje v organizacich azda ma disledek ina finan¢ni

vysledky.

Cilem této dil¢i Casti prace je tedy porozumét tématlim z pracovni angazovanosti,

které mohou byt jednou z pficin pro vyvolani syndromu vyhoteni.

V druh¢ ¢asti prace se nachazi praktickd cast, zamétfend na vyzkum, ktery jsem
provedl] formou dotaznikd, které obsahuji sociodemografické otdzky, otazky z dotaznikti
,UWES* Utrech Work Engagement Scale, souvisejici s pracovni angazovanosti a otazky

z dotaznikt ,,CBI* Copenhagen Burnout Inventory, souvisejici s pracovnim vyhotenim.
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Dotaznik byl pfedlozen sedmdesati osmi respondentim z Kralovehradeckych restauraci
McDonald's. Zasadni je porovnani spole¢nych znakii syndromu vyhofeni a pracovni

angazovanosti a uréeni toho, zda s rostouci mirou syndromu vyhoteni klesa pracovni

angazovanost.
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1 Syndrom vyhoreni

Jestlize se u jedince objevi syndrom vyhofeni, nastdva u n¢j problém, ktery ma svymi
ptiznaky jako jiné duSevni onemocni. Pfiznaky jsou podobné jako chronické unavy,
poruchy nalady, neurastenického syndromu. Mohou se projevit ijiné zmény v jeho
chovani. Fyzické vycerpani miizeme definovat jako vyrazny ubytek energie, a celkovou
slabost. U n¢kterych jedinci mohou nastat projevy beznadéje a bezmoci. Syndrom

samoziejmé ovlivni kvalitu Zivota jedince i jeho nejblizSich. (Smutek a Svetepa, 2007)

Syndrom vyhoteni miizeme vnimat ze dvou hledisek. V 1. pfedevsim jako proces
neboli vyvoj onemocnéni a jeho charakter. Na konci tohoto spletitého fetézce mizeme
spatfit Clovéka, ktery uz nepodava takové pracovni vykony, jako podaval, nechce
udrzovat vztahy se svymi v minulosti oblibenymi ptateli, neciti se psychicky ani fyzicky
dobie a uz viibec nechce navazovat nové kontakty. Zkratka mu chybi cosi, co by mu
pomohlo zvladat jak pracovni, tak Zivotni naroky. Ve 2. hledisku se opirdme pfedevs§im
o syndrom vyhoteni jako o stavu. Mezi pfiznaky nejcastéji patii celkové vycerpani, které
je Casto vazano na pracovni oblast. V kone¢nych etapach se ale syndrom neprojevuje jen
v pracovni oblasti, ale i ve vSech ostatnich, a tak ma tedy velky vliv na kvalitu Zivota.

(Smutek a Svetepa, 2007)

Syndrom vyhoteni se miize vyskytovat pfevazné u pomahajicich profesi, u kterych
je hlavni podstatou kontakt a napomoc ostatnim lidem (1ékaf, pravnik, ucitel, zdravotni
sestra, socialni pracovnik, ale také zaméstnanci v gastronomii), spojeny se zp&tnou

vazbou. (Pelcak, 2015; Smutek a Svetepa, 2007)

Zpocatku ho mizeme vnimat jako proces, ktery se projevuje predevSim mentalni
unavou, kterd mize vyustit v pokles Zivotniho standartu Zivota i zhorSeni zdravotniho

stavu.

Oproti tomu muze rozvinuty syndrom vyhofeni ovlivnit jak kvalitu Zivota, tak

i zdravotni stav daného jedince. (Pelcak, 2015; Smutek a Svetepa, 2007)

., Vyhoreni je stav vyplenéni vSech energetickych zdrojii velmi intenzivné pracujiciho

¢loveka. Dochazi k nemu v disledku nerovnovahy mezi emocni investici pracovniky

«

a zisky které se mu navraceji v podobé ocenéni a pocitu uspesnosti.

(Ktivolaky, 1998 str. 47)
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1.1 Historie syndromu vyhoreni

V 70. letech 20. stoleti se odbornici, do kterych mizeme zahrnout 1ékate, potom
pfedevsim psychology a psychiatry, zabyvali lidskym vyc€erpanim. Obzvlasté pak tim
psychickym, které se charakterizuje prudkymi zménami néalad, motivovanosti,
vyrovnanosti, poznavaci funkci a vykonnosti. Tento stav oznaujeme jako vyhasnuti ¢i
vypaleni, tedy vycerpani (burn out syndrom). Pojem ,,to burn* je v ptekladu z angli¢tiny
vyhasnou, shofet nebo vyhotfet. To dava syndromu zcela vystizny nazev.

(Kebza a Solcova, 2003)

Prvni zminka o syndromu vyhoteni byla zvefejnéna v ¢lanku H. Freudenbergera
publikovanim v magazinu ,Journal od Social Issues®“ vroce 1974. V clanku byl
definovéan zhruba ve stejném pojeti jako dnes. Zajem o tuto problematiku trval 1 nadéle
a to mezi 70. a 80. lety, zaméfil se pfedevSim na profese, u kterych 1ze syndrom vyhoteni
predpokladat. Toto obdobi ndm ukazuje, ze bylo opravdu nejplodnéjsi, protoze bylo
uskute¢néno celkem 207 psychologicky zaméfenych studii, v letech 90. jich bylo okolo
deseti rocné. Nejrozsahlejsi studie v této dobé vypracovali psychiatfi D. Enzmann,

M. Leiter a D. Kleiber. (Kebza a Solcova, 2003)

V ceské odborné literatufe budeme toto téma hledat slozit€. Doposud bylo vydano
jen né€kolik malo publikaci. Téma syndromu vyhoteni zde bylo zminéno casto jen
okrajové, ato v publikacich, které se zabyvaji tématy jako zdravi, psychoterapie ¢i
psychosomatikou. U nas patfi mezi nejznaméjsi prace kniha s ndzvem ,Jak neztratit
nadSeni od autora J. Ktivohlavého. Tvrzeni 1€kait se ale shoduji v né€kolika zdsadnich

bodech, jako jsou:

1. Jedna se zejména o psychicky stav, pocit vyCerpani

2. Zasadni komponenty syndromu pocinaji v chronickém stresu

3. Jsou tvoreny zakladnimi rysy, zejména pak v oblasti psychické, z ¢asti i oblasti
socialni a fyzické

4. Podstatnou slozkou je v mnoha ptipadech celkové vyCerpani poznavaci funkce

5. Nejvétsi vyskyt je prevazné u profesi, kde je hlavni podstata prace s lidmi

(Kebza a Solcova, 2003)
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Za zhruba 50 let vyzkumi se ale tyto teorie stale vyviji a je na n¢ kladem ¢im dal
tim vétsi diraz, predevSim potom v zaméstnanich, kde je tento syndrom vyhoteni Casty
ukaz. Zaméstnavatelé proto Casto zatazuji do svych Skoleni také téma zvladani stresu.

(Kebza a Solcova, 2003)

Model, ktery ilustruje syndrom vyhoteni, tak zvany Burn out definoval Edelwich
a Brodsky (1980). V prvni fazi tento model li¢i nezvyklé nadSeni a vysokou vykonost
jedince v praci. Po urcitém casovém useku postupné dochazi k demotivaci zaméstnance,
jelikoz zjisti, Ze jeho cile nelze splnit. Od plnéni vysokych cilli se poté skutecnost odklani
spiSe k satisfakci materialnich pfani. Charakteristické byva upusténi od mensich ukolt
a soustfedéni se pouze na nezbytné nutné ke splnéné cile, az k nésledné stagnaci.
(tabulka 1). U postizeného jedince se zacinaji projevovat ujmy jak na psychickém, tak
fyzickém zdravi. Soubézné zacina byt zklamany z vlastnich vykond, nacez si uvédomuje

nutnost na finan¢nim pfijmu. (tabulka 2). (Pelcak, 2015)
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Tabulka 1 Priznaky (Pelcak 2015 str. 55)

Piiznaky
Fyzické Psychickeé
e Nespavost e Podeziravost a vztahovacnost
e Bolesti hlavy e Nekontrolovatelné verbalni projevy
e BuSeni srdce zlosti
e Apatie ochablost e zdchvaty zlosti a hnévu
o Nespecificke télesné bolesti e predrazdénost
o Gastrointestinalni obtize o zvySeny smutek
e Dechovad tisen, pocity zkrdceni ® Vyhybdni se pracovnim
dechu povinnostem
o Stav celkové unavy az vycerpani o celkovy utlum a deprese

Pracovni

redukce ¢innosti na rutinni postupy, uzivani stereotypnich fazi

projevy negativismu, cynismu a navysené iritability ve vztahu k pacientiim
presveédcenad, Ze nic uz nemd cenu

objev presvédceni o viastni postradatelnosti

zmirneéni ¢innosti na rutinni postupy, uzivani kazdodennich fazi a klisé
pokles az ztrdta zajmu o témata spojena s profesi

zaporna hodnoceni situace, v niz byla profese az do ted’ vykonaviana
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Tabulka 2 Faze vyhoreni (Pelcak, 2015 str. 54)

Faze vyhoieni

~

nadseni

nadsené pomahad, cekda ocenéné a prijeti od nadrizenych

nadmiru se angazuje, dela prescasy, obétuje se

N

stagnace

vyhyba se kontaktu s pacienty, zacina byt rezervovanéjsi, jejich

pozadavky ho zacinaji unavovat

o

. frustrace

snazi se systematicky vyhnout kontaktu s problematickymi
pacienty, objevuji se konflikty v rodiné, podrazdenost
a bojovnost viici kolegiim, v blizkych vztazich zacina byt

podrazdeny, pozadavky vnima casto jako obtézujici

N

apatie

cynismus, pomlouva, znackuje, rezignuje na terapeuticke
vztahy vitbec, pozadavky nadrizenych otravuji, rezignuje na
odborny rist, chovani a vyjadiovani se meéni v podobném

trendu i v rodiné

5. vyhoreni

stav  plné neangazovanosti a vyhybani se profesnim

pozadavkiim

Nasledky

e psychicka porucha
e somatické onemocnéni

e problémy v rodiné i praci

17




1.2 Nejrizikovéjsi skupiny profesi pro podlehnuti syndromu vyhoreni

Do zvlaste rizikové profese pro podlehnuti syndromu vyhoreni patri ndsledujici:

- ucitelé ve vSech druzich Skol

- advokati

- urednici ve statni spravé a na uradech

- pracovnici vezenské sluzby

- Fadové sestry a duchovni

- lékari a zdravotni sestry

- psychoterapeuti a psychologové

- policisté, z pravidla motorizované jednotky

- vedoucit pracovnici
(Kebza a Solcova, 2003 str. 8)

Do rizikovych skupin mohou spadat ale vSichni jedinci, ktefi jsou zavisli na

hodnoceni a je na né& kladen tlak formou permanentniho stresu. (Kebza a Solcova, 2003)

1.3 Rizikové faktory

Podstatnou ptic¢inou syndromu vyhoteni je dlouhotrvajici stres, ktery neni jedinec
schopen sam piekonat. Nejen prace, ale i bézné zivotni udalosti se mohou pfipsat jako
jeden z ditvodu propuknuti syndromu vyhoteni. Smrt v blizkém okoli, riziko zmény ¢i
ztraty pracovni pozice nebo zvlast’ zavazna diagndza. Nékolik dalSich pojmti mé zde také
své pravoplatné misto. Mizeme mezi n¢ zatadit naptiklad vlastnosti a socidlni zdzemi.
Do dalSich nebezpecnych situaci miizeme pfifadit: déle trvajici problémy v rodiné,
partnerské neshody, neocenéni prace ze strany vedoucich pracovnik, stradani odpoc¢inku
béhem pracovni doby, dlouhotrvajici nepiiznivé podminky na pracovisti bez zlepSeni,
velké naroky na mnozstvi odvedené prace, pretrvavajici soutéziva atmosféra, niz$i mira
asertivity, monotonnost prace a tlak spolecnosti na vykon jedince ze strany karierniho

ristu a zabezpeceni rodiny. (Pelcak 2015)
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1.4 Prevence

Dulezité je, aby si dany jedinec uvédomil, jaky mé smysl Zivota. Jaké jsou jeho cile,
ambice a plany. Jakou ma jeho zivot hodnotu. Smysl Zivota je v bézném Zzivoté vniman
spiSe skryté. Klade se na ngj diiraz az tehdy, kdy ptijdou problémy jako abnormalni stres

nebo frustrace.

1.5 Stres
Velmi dobrou definici uvadi Hans Selye: , Stres je nespecificka odpoved

organismu na jakykoliv poZadavek (zatez), ktera je kladen na organismus. *
(Cungi, 2021 str.15)

Stres se bézné¢ vaze na vice ¢i méné obtizné nebo dokonce ohrozujici situace. Bézné
dokonce narusuje vyrovnanost organismu a mize zavazn€ a nevratné provést zmény

v imunitnim i obéhovém systému ¢i zmény hormonalni. (Paulik, 2010)

Stres mlizeme vnimat jako nepfiméfenou zatéz, tedy stav, kdy uz organismus

nezvlada tuto miru zatéze unést. Muze nastat v nékolika situacich:

- extrémné silné naroky, na které je reakce evidentné vysilujici nebo obtizna
- dlouhodob¢ nakumulované problémy
- nizka vytéznost stimulace, kterd mize zpisobit to, Ze se jedinec nudi nebo bere

danou véc jako rutinu (Paulik, 2010)

Podnéty, které znacné presahuji kapacitu naseho organismu mizeme oznacovat za
stresory. VétSina obyvatelstva vnima stres jen jako negativni. Miizeme ho ale bézné vidat
i v pozitivnim slova smyslu, projevuje se napiiklad pfi emocich jako napéti nebo

vzruseni. Nesmi ale zpiisobit takovou miru, aby organismus nedokazal reagovat.
(Paulik, 2010)

Clovék miize reagovat na stres nékolika zptisoby. Vypotada se s nim a piizpiisobi se
nebo se bude branit stresovou reakci, ktery se projevuje nékolika riznymi zpiisoby.
Reagovat mize ve tiech rovindch, ato v behavioralni, psychologické nebo fyzické.
Jedinec mize reagovat bud’ aktivné (vztekem, agresi, uprkem anebo ustoupenim) nebo
pasivné (depresemi, uzkostmi atd.) Smyslem téchto reakci je zmirnéni nebo odstranéni
pocatecné vnimané situace. Pokud obyc¢ejné mechanismy pfizpisobeni nefunguji

a organismus se musi nepiimérené dlouho branit, miiZe nastat absolutni vyCerpani energie
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a jeho trvalé poSkozeni. Nejedna se tu jen o organismus, ale i o totalni rozpad osobnosti.

(Paulik, 2010)

Jedinec, na kterého dlouhodobé piisobi stres, Casem zjisti, Ze se unéj zacinaji
projevovat piiznaky rtiznych nemoci. Zaroven piestava byt efektivni a vykonny, a to
hlavné v praci, kde si predev§im v mensSich firmach ostatni zaméstnanci rychle v§imnou,
ze neni néco v poradku. PredevSim v zaméstnani se objevuji stresory nejvice. Miizeme je
délit do nekolika skupin. K t€ém fyzickym miiZzeme fadit stresory jako sménnost, nizké
osvétleni, horko nebo hluk, k duSevnim zase dodrzovani terminii, neshody s kolegy, ¢i

zakazniky, strach z neuspéchu nebo Sikana. (Kraska-Liidecke, 2007)

Stresory mtizeme rozdélit na dva druhy. Realné, do kterych se fadi aktualné piisobici
faktory v bézném zivoté ¢lov€ka anebo potencidlni, které mohou ptisobit jako stresor pfi
dosazeni urcité sily, ruchu nebo nahromadéni (opakujici se hluk, proudici vzduch nebo

chlad). (Paulik 2010)

1.5.1 Faze stresu

Charly Cungi rozd¢€luje stresory na akutni a chronické. Prvni faze stresu nastava
predevsim tehdy, kdyz je organismus vystaven silnému stresu. Efektivné ji
pojmenovavame jako ,,poplachova“ odezva. Sami si miizeme vSimnout, Ze pii prvni fazi
pocitime Sok, ktery se mize projevit jako svalové napéti nebo kolisanim krevniho tlaku.
Lidské telo se zane postupné ptizplisobovat rizikové situaci. Svaly se zatinaji a krevni
tlak stoupd. Velikost reakce t¢la je dana hlavné velikosti stresoru. Mala reakce se miize

projevit jemnym pocenim dlani nebo vyraznou bdélosti. (Cungi, 2021)

Az poté, co je jedinec vystaven stresorim del$i ¢as, spousti lidsky organismus

poplach. Tuto fazi nazyvame jako druhou. (Cungi, 2021)

Po tom, co uz organismus nemuze reagovat na vytrvavajici stresory, nastava faze
vycCerpanosti. Treti faze v této posloupnosti. Zde mize dojit az k destabilizaci organismu,

kterd télo chrani jak pted psychickymi, tak metabolickymi nemoci. (Cungi, 2021)

Vesmés ale mtizeme tvrdit, Ze obtize se nejcastéji vyskytuji zejména ve druhé fazi,
tedy rezistence. V priibéhu této faze se objevuje uzkost, vysoky krevni tlak a potize spjaté
s funkci organt. V posledni fazi se projevuje predevsim chronicky pocit unavy, ktery

muze zacit rozvijet deprese. (Cungi, 2021)
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Obrazek 1 Vyvoj stresové reakce (Cungi, 2001)

Vyvoj stresové reakce

Poplachova reakce

Faze rezistence

—» Faze vyéerpanosti

Stres Cas

1.5.2 Zvladani stresu

Uz nasi predci védéli, ze odpocinku docili tim, Ze nebudou utocit, reagovat nebo
utikat pfed nebezpecim. V nasem aktudlnim svété docili odpocinku kazdy trochu jinak.
¢innost, u které se citi dobfe a je pfi ni pozitivné naladén. Nejuzitecnéjsi vétSinou byvaji
opakujici se nebo ritudlni ¢innosti. Zpravidla probihaji plynule a pomalu a navozuji

klidnou naladu. (Kraska-Liidecke, 2007)

Nékterym jedincim se ale takové aktivity nedafi dlouhodobé nalézat. V tomto
pfipadé je na zvazeni vyuzit i skupinové aktivity, jako je tfeba skupinovy trénink, joga
a dalsi, které vede zkuSeny odbornik. Odpocinek a relaxaci mizeme d¢lit do tii oblasti.
Tvotivy odpocinek (terapie kreslenim nebo malovanim), dusevni odpocinek (svalova
relaxace, autogenni trénink) a télesny odpocinek (dechova ¢i fyzicka cviceni, joga).

(Kraska-Liidecke, 2007)

Dnesni spolecnost je ¢im dal, tim vice blize civilizatnim chorobam, tedy
nemocem z nespravné vyzivy, jako anorexie, bulimie a obezita. Mezi dal$i mlizeme
zatadit napfiklad diabetes, alergie a ekzémy, nemoci pohybového aparatu a onkologické
onemocnéni. Pravidlem pro vznik téchto nemoci samoziejm¢é neni pouze Spatna
zivotosprava. Na vznik mize mit vliv hned né€kolik dalSich faktor(, mezi které se jisté

fadi 1 jiz zminény stres. (Cungi, 2021)
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Stres je Casto vazan na podcenéni stravovacich navykd. Muzeme je rozdélit na dva

druhy.

- Casté stravovani vétsim mnozstvim sladkych pokrmil nebo jidla viibec. Nejen
sladké ale i jidlo samotné uklidiiuje. Clovék si tak miize jednoduse zvyknout na
neustalé pojidani cehokoli, které miize vést k nasledku bulimie, tedy rychlé
uspokojeni piejiddnim a naslednymi vycitky a vyvolanim zvraceni. V této fazi uz
je nutné vyhleda pomoc u specialisty.

- Casté stravovani ve spéchu a pfi dalsich ginnostech. Jidlo je &asto nevyvazené

a pfevazuji v ném tuky. (Cungi, 2021)

Pokud se budeme snazit zahanét stres neustalim pojidanim potravy, 1ze tento jev zacit
chapat jako zvyk. Neni vSak doporuceno drzet pfisné diety, protoze ty umozni rychly

ubytek vahy, ale hrozi u nich takzvany “jojo™ efekt. (Cungi, 2021)

Pro dobrou obnovu psychického i fyzického zdravi je nezbytny kvalitni a pravidelny
spanek, ktery ma nepochybné vliv i na fungovani paméti. Zapamatovani si se zhorSuje
hned potom, co se snizuje doba spanku a tim se zvySuje unava. Na spanek ma mnohdy
vliv istres, ktery zplsobuje nespavost. Nepostradatelnd doba spanku je ukazdého
¢lovéka je Cisté individualni. Objevuji se ale 1 ptipady, kdy se jedinec po dlouhotrvajicim
spanku citi unaveng. V tomto ptipadé se miize jednat az o depresivni syndrom, se kterym
mize pomoci jen odbornik. Dobry spanek muze byt posouzen napiiklad podle toho,

jestlize se probouzime samovoln¢ bez nastaveného budiku a odpocati. (Cungi, 2021)

Nemuzeme zapomenout také na time-management. Ten uzce souvisi s planovanim0
celého dne. Doporuceno je si graficky zaznamenat aktualni tkoly, nejlépe do Casovych
poznamenavat, hotové vytadit a akutni posunout nahoru. Diiraz je potfeba klast ina
Casovou rezervu mezi uUkoly. Zakladem je dodrzeni fyziologickych potfeb clovéka
a v Maslowové pyramidé€ potieb se posouvat chronologicky. Pomoct také miize urceni

dlouhodobych i kratkodobych cilt. (Frank, 1995)
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2 Pracovni angaZovanost

Pracovni angazovanost je zajimava uz jen tim, ze se zacala zkoumat az v souvislosti
se syndromem vyhotfeni. Ten totiz podnitil vétSinu dalSich zkoumani v pracovni
angazovanosti. Tato dvé témata jsou totiz Uizce spjata. Mezi pracovni angazovanosti
a syndromem vyhoteni je totiz tenka hranice. Jedinec mize jednodusSe ze spokojeného
a motivované¢ho zaméstnance sklouznout do prvniho stddia syndromu vyhoteni. Jedinci,
ktefi jsou pracovné angazovani, jsou na rozdil od téch se syndromem vyhoteni se svou
praci energicky a efektivné spjati. Na svou praci se mohou divat jako na naro¢nou, nikoli
ale jako na stresujici nebo vycerpavajici. Pracovni angazovanost je vnimdna jako
pozitivni a je Uzce spjata se stavem mysli elanem nebo obétavosti. Charakteristikou
angazovanosti je tedy vysoka uroveil energie asilna vazba na vykonavanou praci.

(Bakker a Sanz-Vergel, 2014)

vvvvvv

zatadit koucovani, zpétnou vazbu000 na vykon a podporu od kolegti. Tyto faktory vedou
ke stimulovani touhy pro osobni rist, dosahovani pracovnich cilii a snizovani narokd na

zameéstnavatele. (Bakker a Sanz-Vergel, 2014)

2.1 Osobnost v roli pracovni angaZovanosti

Velkou roli v pracovni angazovanosti miize hrat osobnost jedince. Do vykonu se
samoziejmé velkou mérou zapisuji temperamenty. Napiiklad extravert hyfi pozitivnimi
emocemi, optimismem a vysokou potfebou stimulace a kontaktu. Jsou také sebekriticti.
Tyto vlastnosti mohou navic pomoct zaméstnanci vnimat pracovni cile jako vyzvy.
Nékolik studii dokonce prokézalo, ze extraverti jsou daleko vice pracovné nasazeni nez
jedinci, u kterych pfevazuje jind forma temperamentu. Neuspéchy mohou vnimat jako
bézné, nikoli jako své osobni selhani. Vzit si z nich ponauceni a vytvofit si z nich cil. Tito
lidé se také radi ic¢astni dobrovolnych skoleni a vzdélani. Maji tendenci strhnout kolektiv

¢i si vyzadat zpétnou vazbu na sviij pracovni vykon. (Bakker a Sanz-Vergel, 2014)

2.2 Pracovni angaZovanost spojena se zdravim

Nékolik vyzkumt také prokazuje vEtsi vitalnost a dobré zdravi jedinct, ktefi jsou
pracovné angazovani. Maji totiz potiebu se ztcastiiovat volnoCasovych aktivit, kde si
mohou psychicky i fyzicky odpocinout a odloucit se od pracovniho nasazeni. Mize se

jednat o sportovni nebo kulturni vyzit, nebo vyuziti v jiné zajmové oblasti. V dasledku
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toho jsou angazovani pracovnici otevieni novym pracovnim zkuSenostem a vyzvam.
Stavaji se kreativnéjSimi. Mlizeme se také setkat s tim, Ze angazovanost pozitivné souvisi

s u¢enim. (Bakker a Sanz-Vergel, 2014)

Angazovani pracovnici Casto prozivaji pozitivni emoce, které jim napoméhaji
prosazovat a vymyslet nové napady. Netrdpi je jejich zdravi, mohou tedy veskerou energii
vénovat pracovnimu vykonu. Také vyzaduji zpétnou vazbu a podporu, zaroven maji
schopnost predavat své dosavadni zkuSenosti ostatnim kolegiim, ¢imz zvySuji vykonnost

celého tymu. (Bakker a Sanz-Vergel, 2014)
Obrazek 2 Model pracovni spokojenosti (Bakker a Sanz-Vergel, 2014)
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2.3 Souvislost angaZovanosti se spokojenosti zakazniku ¢i klienti

Pracovni angazovanost je téZz jednou z nejstézejnéjSich hodnot spokojenosti
zakazniki a efektivitou organizace. Xanthopoulou akol. (2009) provedli studii
v restauraci s rychlym obcerstvenim, kde jasné prokdzali souvislost mezi pracovni
angazovanosti a dennimi finan¢nimi vysledky. Zakaznici reagovali velmi kladné.
Probihala kladna zpétnd interakce jak verbalné, tak mimikou. Zaméstnanci tak docilili
spokojenosti u zakaznikl a zvysili tim primérny nakup, a to nejen formou nabidkového
prodeje. Citili se dobfe atim vice v fetézci utratili penéz. Tento vyzkum podporuje
provéazanost mezi angazovanosti, pracovnim nasazenim a kvalitou poskytovanych sluZeb,

coz navazuje na spokojenost zékaznikt ¢i klientii. (Bakker a Sanz-Vergel, 2014)
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2.4 Motivace

Motivaci v psychologii neni zcela pfisuzovan shodny obsah, to je ale u vétSiny
psychologickych pojmi. Motivace je procedura vyvolavana danym motiva¢nim stavem,
ve kterém je zékladni veli¢inou fyzicky nebo psychicky nedostatek jedince, ktery se ho
snazi odstranit. Zaroven je vniman jako urcity druh uspokojeni pfi odstranéni tohoto
nedostatku. Poc¢ate¢ni motivacni stav definovany uréitym nedostatkem mtizeme urcit jako
potfebu. To znamen4, ze pokud néco potiebujeme, mame néceho nedostatek, pak bychom
si méli vytvoftit a udrzovat takovy stav, ktery zajisti vyrovnanou fyzickou i socialni sféru.

(Nakone¢ny, 1996)

Vyznamem chovani je tedy poté udrzeni vzniklého stavu nebo jeho renovace.
Chovani je poté ndstroj, ktery umozniuje vztah mezi potfebami a jejimi uspokojenimi.
Motiv poté projevuje obsah tohoto uspokojeni. Naptiklad vniméni hladu chapeme tak, Ze
potfebujeme uspokojit neptijemny pocit zaludku, tedy fyziologickou potifebu. Hleddme
jidlo jako cil nepfijemného pocitu, nikoli pro zivot dilezité obnoveni hladiny cukru

v krvi, to je az nésledna reakce. (Nakonec¢ny, 1996)

J. Nuttin vyklad4d motivaci jako hypotetickou reakci, u které je jasnym znakem
orientace a soustfedénost na chovani. Uvadi, Ze dané soustiedéni na véc urcuje uceni,
nicméné efekt vnéjsich stimull nejde v kazdém piipadé zcela zfejmé odlisit od ptsobeni
motivace a je dulezité rozliSit dva vyznamy fizeni. Prvni fizeni miizeme vnimat jako
danou cestu k dosazeni jasnych subjektii. Druhé fizeni jednd o tom, Ze jedinec ve stavu
motivace néco vyhledava. Tim se odkloni od danych véci. U jinych vaha a vyfazuje je

tak, ze ma jeho chovani cil. Je tedy sméfovano na to, co ptinasi uspokojeni.
(Nakone¢ny, 1996)

2.5 Vykon v navaznosti na motivaci

Na pracovnim vykonu ¢loveéka nezalezi pouze na motivaci, 1 kdyz patii k jednomu
jedince. Od osobnich vlastnosti, pfes dovednosti, az po vné&jSi podminky. Celkova
spokojenost v rodinném zazemi, zdravotni stav, ale i podminky na pracovisti, jako jsou
treba moderni technologie, komunikace mezi spolupracovniky a nadfizenymi, organizace

prace a bezpecnost. (Provaznik a Komarkova, 1996)
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., Individualni vykon je soucinem motivace (M), schopnosti (S) a moznosti ¢i podminek

(P).:* (Provaznik a Komarkové, 1996, str. 134)

Obrazek 3 vzorec vwkonu (Provaznik a Komarkova, 1996)

vV=Ff (M. S . P)

Vzorec vyse ale nemlizeme pouzit pro veskeré jednotky motivace, ato z toho
diivodu, Ze pokud motivace pfesdhne danou vysi, vykon mize ptestat rist, zacit stagnovat

a v n¢kterych ptipadech se miize dokonce snizovat. (Provaznik a Komarkova, 1996)

2.6 Vysoka motivace

‘“‘Pfemotivovanost®, neboli mira motivace vyssi, nez je zdravo, je v urcitych
situacich Skodliva a ovlivituje jedince negativné. Musime ale zminit, Ze se Castgji
odehrava spiSe pfi sportovnich vykonech, jelikoz se jednd o kratkodobou a ¢asové
ohrani¢enou situaci, kdezto u pracovniho vykonu se jedna o dlouhodobou a soustfedénou

praci soustiedéné nejen na jednu danou situaci. (Provaznik a Komarkova, 1996)

Z praxe s lidmi mizeme tvrdit, Ze pouze na 10 % zaméstnanci pusobi stres
pozitivni formou. Jsou tedy vykonnéjsi a efektivnéjsi. Tito jedinci maji ale problém
dosahovat vyrovnanych nebo nadprimérnych vysledkii dlouhodobé. V béznych situacich
jsou totiz utlumeni a nejsou schopni dosahovat béznych vykona. Pfi vybérovém fizeni na
vy$si pozice se proto vybiraji pracovnici, ktefi reaguji dlouhodobé, nejen na jednu urcéitou
situaci. Na zbylych 90 % stres pisobi bohuzel opa¢nou formou, tedy pracovni vykon se

snizuje, proto se v dennim zivot¢€ setkavame spise s tim, Ze motivaci zaméstnancti chceme

spiSe zvySovat. (Provaznik a Komarkova, 1996)

2.7 Spokojenost zaméstnanci

Spokojenost zaméstnanci miZzeme vnimat riizn€. Jedna strana fik4, ze ¢im vice jsou
zaméstnanci spokojeni, tim vice se o n¢ zaméstnavatel stard. Nemusi to byt ale vzdy
pravda. Zaméstnanec mize byt spokojeny, i kdyz mu zaméstnavatel neposkytuje zrovna
dobré podminky, protoze si vyjde ismalem adalsi roli vjeho spokojenosti hraje
napiiklad pracovni doba, benefity nebo kolektiv. Zaroven je ale vysoce pravdépodobné,
ze ¢im vice budou zaméstnanci spokojenéjsi, tim vice bude pracovné angazovangjsi

a jejich nasazeni bude vétsi. (Provaznik a Komarkova, 1996)
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Obrazek 4 Vyznamy pojmu pracovni spokojenost (Provaznik a Komarkova, 1996)

Vyznamy pojmu: PRACOVNI SPOKOJENOST

1. vyznam 2. vyznam 3. vyznam
subjektivni vnitfni uspokojeni nizka
vyjadreni z prace droveri

ke kvalité narokt

péce o zaméstnance
v podniku

VZTAHUJE SE K:

pracovnim podminkam prozitku aktivniho pasivnimu
naplnéni sebeuspokojeni
pracovnika pracovnika
ZNAMENA :
arovern péce mobilizaci demobilizaci
o zaméstnance pracovnich sil pracovnich sil
v podniku (Cim vic se (Mné to stadt,
snaZim, tim vic co bych se
mé to bavt.) snazil(a).)

Se seberealizaci ¢loveéka jsou uzce spojeny vnitini faktory spokojenosti. Za
dobrych podminek déva prace zaméstnanci moznost karierniho ristu, ziskava pocit

autority a pocit uspésnosti. (Provaznik a Komarkova, 1996)

U vnéjsich podminek se poté jedna o kolegialnost na pracovisti, organizaci prace,
nespravedlivé rozdélené odmény mezi pracovniky, fyzické pracovni podminky nebo
o vedouciho pracovnika. Tedy napftiklad ¢lovek, ktery vyzaduje vice socidlniho kontaktu,
bude méné¢ spokojen, protoze jeho nadiizeny nebo kolegové si pracuji na svych
projektech a o kontakt s ostatnimi nestoji. Kdezto né€kdo, kdo o kontakt nestoji, bude

v této situaci naprosto spokojen a prace ho bude napliovat.
(Provaznik a Komarkova, 1996)

Nespokojenost prokazatelné piisobi na pocit vaznosti a dilezitosti vykonané prace
zamé&stnance. Pokud se tak stane, tak ma poté pocit, Ze na jeho praci ze strany vedeni
nezalezi nebo pro né€j neni dilezitd. U vétSiny zaméstnanctl prevlada takové rozpolozeni,
ze pokud jsou spokojeni se vSemi podminkami, maji pocit, Ze jejich prace ddva smysl, je
podstatnd a tim padem svou bilanci udrzuji v rovnovaze. Jsou spokojeni a odvadi dobry

pracovni vykon. Vyskytuji se ale i jedinci, ktefi jsou spokojeni jen v tom piipadé, kdyz
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sami malo davaji, ale hodné dostavaji, tedy za mélo odvedené prace chtéji velké ocenéni.
V tomto piipadé také velmi zalezi na trhu prace. Co si mize zaméstnanec dovolit. Pfi
preplnéném trhu pracovnikil je tedy vétsi pravdépodobnost, ze si zaméstnavatel miize
vybirat a zaméstnanci se budou chovat spise piivétivéji. Pokud je to naopak, tak ma

zamé&stnavatel moznost pro veétsi manévrovani. (Provaznik a Koméarkova, 1996)

3 Souvislost mezi tématy

Tato prace poukazuje na to, ze syndrom vyhoteni a pracovni angazovanost jsou
pfedevS§im v dneSni dobé dulezitymi tématy pro zaméstnance i zaméstnavatele vSech
odvétvi. Vime, Ze pfedchiidcem syndromu vyhoteni jsou pozadavky na praci. Mizeme
se opfit o to, ze je to dlouho plsobici stres, zivotni styl, pracovni skupina, pracovni
podminky, druh zamé&stnani, a pracovni napln. U pracovni angazovanosti jsou to zdroje
prace, jako motivace, pracovni nasazeni a osobnost. Zaroven vime, ze syndrom vyhoteni
ma negativni dopad na psychickou i fyzickou stranku zaméstnanct a vysledky organizaci,
které se snazi o nevyS$si zisk, zatimco pracovni angaZovanost a nasazeni je vitanym
jevem, ktery prokazateln¢ pozitivné pisobi na zaméstnance i organizace celkové. Cilem
kazdé organizace by mélo byt predchazeni vzniku syndromu vyhoteni naptiklad formou
koucingu a dalSich individuélnich i skupinovych preventivnich intervenci, a zaroven tim
podporovat riist pracovni angazovanosti. Angazovani zaméstnanci jsou o krok blize ke
kariernimu rGstu, plnéni cilt, dusevnimu zdravi, fyzickému zdravi a celkové Zzivotni
spokojenosti. Ti s probihajicim nebo poc¢inajicim syndromem vyhofteni jsou na tom praveé
naopak. Casto unaveni a bez energie, demotivovani, bez tahu na cil, bez pracovnich
vysledkll a v posledni fazi konc¢ici duSevnimi nemoci. Naopak stres mize pozitivné
pusobit na pracovni angazovanost. Pracovnika totiz mtize kratkodobé vybic¢ovat k lepsim
vysledkiim. U dlouhodobé trvajiciho stresu mize naopak vznikat prvni faze syndromu

vyhoteni.
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4 Prakticka cast

K vyzkumu pouzivam dotaznik, ktery je situovan formou otdzek z jiz pouzitych
dotazniki ,,UWES* Utrecht work wngagement scale, konkrétné sedm otazek na slozku
pracovniho vyhoteni a,,CBI“ Copenhagen burnout inventory, v pfekladu dotaznik
pracovni a osobni angazovanosti a Kodansky inventat vyhoteni, kde jsou vSechny otazky
polozeny s moznosti uzaviené¢ odpovédi. Osm uvodnich otdzek je zaméfeno socio-

demograficky na zakladni tidaje o respondentech.

Na zaméstnance franSizovych siti rychlého obcerstveni je kladen ¢im dal tim vétsi
tlak. Konkrétn¢ na cas obsluhy, kvalitu proddvanych produktli aempatii smérem
k zékaznikovi nebo zaSkoleni novych pracovnikd, jeho forma, vyuziti modernich
technologii a obsluhu strojii, nacez na né ptsobi velké mnozstvi stresord, které maji vliv
ina jejich dlouhodobou motivaci a spokojenost v zaméstnani. To miize velice rychle
pfejit z pracovni angazovanosti do jakéhokoli stadia syndromu vyhoteni. NadSeni, které
se poklada za prvni stddium syndromu vyhoteni, je taktéz jeden z aspektl pracovni

angazovanosti.

Jelikoz motivace souvisi jak se syndromem vyhofteni, tak s pracovni angazovanosti,
kde ji v obou pfipadech miizeme posoudit z jiné¢ho uhlu, je zasadni psychicky proces pro

lidské fungovani.

Otazkou pro tuto bakalafskou praci je v mém piipad¢ to, zda s rostouci mirou
syndromu vyhoteni klesd mira pracovni angazovanosti, a pravé tuto hypotézu se budu

snazit potvrdit, ¢i vyvratit.
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4.1 Uvod do zkoumané fransizové sité
4.1.1 Popis a oznaceni restauraci
Vyzkum byl proveden v restauracich McDonald's Hradec Kralové, které

provozuje firma Tomkri s.r.0., zapsana v obchodnim rejstiiku. Jak jiz bylo zminéno, jedna

se o celosvétovy fetézec rychlého obcerstveni.

Ve mésté se aktualné nachazi ¢tyfi restaurace McDonald's, které vede jeden licencni

partner neboli fransizant. Sit’ ¢tyf prodejen miizeme nazyvat jako franSizu. Umisténi

a ndzvy restauraci jsou nasledujici:

e McDonald’s — obchodni centrum Aupark, nazyvany zkratkou jako HK3,
Gocarova tiida 1754, 500 02 Hradec Kralové

e McDonald’s — obchodni centrum Futurum, nazyvany zkratkou jako HK2,
Brnénska 1825/23 A, 500 09 Hradec Kralové

e McDonald’s — samostatna jednotka, nazyvany zkratkou jako HK1, Pilnackova
380, 500 03 Hradec Kralové

e McDonald's — samostatna jednotka, nazyvany zkratkou jako HK4, Rasinova trida

1669, 500 02 Hradec Kralové

Zkratky HK1, HK2, HK3 a HK4 restaurace dostaly podle potadi otevieni v Hradci
Kralové. Jako prvni tedy McDonald's Pilnackova v roce 1997 (HK1), druhy McDonald's
OC Futurum v roce 2000 spole¢n€ s obchodnim centrem (HK2), tfeti McDonald's OC

Aupark v roce 2016 (HK3) a ¢tvrty McDonald's Rasinova v roce 2022 (HK4).
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4.1.2 Hierarchické rozloZeni restaurace

Kazda restaurace funguje hierarchicky (obrazek €. 5) amd svého restaurant
managera, ktery zastava funkci vedouciho pracovnika a zaroven vede svlij tym managerd.
Dba na spravny chod restaurace dle pevné stanovenych standardd McDonald's. Jeho
zastupce nese jméno asistent restaurant managera. Kazdy manazer poté vede své oblasti,
které ma piidélené od restaurant managera, ze kterych pravidelné reportuje zjisténé
informace. Jedna se z pravidla o oblast people, profit, quality-servis-clean, equipment,
training a marketing. K oblasti se stard také o své crew trenéry, ktefi nasledné¢ vedou

a trénuji své crew (fadové zaméstnance).

Obrazek 5 Hierarchické rozlozeni restaurace

Restaurant manager

A

‘Asistent restaurant managera

MANAGER

MANAGER

MANAGER

MANAGER

MANAGER

MANAGER

CREW TREINER

CREW TREINER

CREW TREINER

CREW TREINER

CREW TREINER

CREW TREINER

4.1.3 Zaskoleni nového zaméstnance

Zaskoleni nového zaméstnance zacina prvni smeénou, kde je mu vysvétlen veskery
chod restaurace a jeho zékladni povinnosti. Absolvuje také vSechna zdkonem povinna
Skoleni, napiiklad formou videi, i tiSténych ptredpisii. Poté je pln€ zaclenén do pracovniho

kolektivu, kde mu je podrobné vysvétleno kazdé stanovisteé v restauraci, kde miize zacit

pracovat samostatné az potom, co ziska GspéSnou verifikaci na dané stanoviste.
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Verifikace slouzi jako pomicka pro trénink. K hodnoceni se pouZzivaji tfi druhy

a zaméstnanci ji miize udélit manazer nebo crew trenér.

1. verifikovan
2. verifikovan s podminkou

3. nelspésna verifikace

Posouzeni je na zdkladné bodového vysledku, ktery stanovy program, kde manazer
nebo crew trenér vyplni, co zaméstnanec ovladd a umi nebo naopak. Pokud ziska
verifikaci s podminkou nebo verifikaci netispéSnou, musi se opakovat a ziskat status

verifikovan, aby mohl na daném stanovisti pracovat samostatné.

Verifikace ale slouzi také jako podklad pro pracovni hodnoceni, které zaméstnanec
absolvuje s vedoucim nebo manazerem oblasti people hned potom, co ziskd Gspésné
verifikace na kazdém stanovisti. Ziskani vSech verifikaci mtize trvat az Sest m¢esict. Pocet
stanovist’ se odviji od toho, jak je restaurace situovana. Zejména zda provozuje McDrive,
McCafé, pozici leadera péce o hosty a dalsi. Prace na stanovistich je ale ¢isté individuélni.
Zpravidla se zaméstnanec uci na kazdém stanovisti, aby byl flexibilni pro chod smény.
Existuji ale také specidlni stanovisté, jako je jiz vySe zminéné McCafé, kam jsou
zaméstnanci vybirani az po zékladnim zaskoleni, protoze je obsluha stanovisté slozitéjsi.

Zaméstnanci tedy potiebuji znat podrobné vSechna pravidla a standardy, aby dodrzeli

spravné postupy McDonald's.

4.1.4 Zpétna vazba ze strany zaméstnavatele

VSem zaméstnancim je casto poskytovana pravidelnd zpétnd vazba
od managementu nebo crew trenérii. Bud’ zminénym pracovnim hodnocenim, které
probiha minimalné jednou za rok, nebo v ramci komunika¢nich dnti, u kterych si termin
nastavuje individualné restaurace sama, dle potfeby daného zaméstnance. Pti pracovnim
hodnoceni je se zaméstnancem probiran zejména jeho pracovni vykon a spokojenost
v zaméstnani, popiipad¢ jeho motivace ke kariérnimu ristu nebo jeho dalsi potieby.
Zaroven je zaméstnanci podédvana zpétna vazba béhem celé jeho smény tak, aby pracoval
efektivné a spravné. Na konci kazdé smény se mu dostane podékovani od vedouciho

smény.
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4.1.5 Pracovni doba zaméstnanci

Na dvou z restauract, v ulici Pilna¢kova a na RaSinové tfid¢, je nepfetrzity provoz.
Nékolik zaméstnanct pracuje kazdy den ina no¢ni sméné, kde se praktikuje zejména
uklid a Gdrzba stroji tak, aby bylo vSe nachystano na dalsi provozni den. Provoz v téchto

restauracich je tedy nepfetrzity a tim padem pro zaméstnance narocné;jsi.

Zbylé dvé restaurace ve meésté se nachazeji v obchodnich centrech Aupark
a Futurum, kde se provozni doba orientuje podle otevieni obchodniho centra. Nocni
smény jsou zde jen ve vyjimecnych ptipadech, naptiklad pfi ptijezdu servisnich firem,

které spravuji pravidelnou kontrolu stroju a ostatnich zatizeni.

Smény jsou zaméstnanclim co nejvice pfizpiisobeny jejich pozadavkim, které si

domlouvaji individuéln€ s vedoucim restaurace uz na pracovnim pohovoru.

4.1.6 Pocty zaméstnanci

Nejvice zamé&stnancl zastava praci v restauraci HK1, kde jich je na seznamu
zhruba sto tiicet. Nasleduje HK2, ktera zaméstnava kolem sedmdesati zaméstnanct, HK3
a HK4 kolem padesati zaméstnanci. S administrativnimi pracovniky firma zaméstnava

pfes tii sta lidi.

4.1.7 Motivaéni akce

Pro stmeleni a spokojenost kolektivu si kazda restaurace pofada motivacni akce,
kde se z pravidla vyhlaSuje zaméstnanec roku. Anketa se poradad v rdmci anonymni volby
kazdého zaméstnance, kde si vybere jednoho nejobliben¢jsiho pracovnika ze skupin crew,
crew trenér a manager. Jako odménu kazdy vitéz z kategorie obdrzi hodnotnou cenu

a pod¢kovani ze strany majitele a vedouciho restaurace.

Pro motivaci zaméstnanci pofadaji vedouci restauraci také nékolik
celorestauracnich soutézi. Odmény a pravidla jsou zvefejnény vzdy pied vyhlaSenim
soutéze tak, aby vSe probéhlo spravedlivé. Soutéz si zvoli individualné podle potieb
restaurace. Napiiklad pokud mé jedna z nich nizky primérny ndkup, cili na spravny

postup pii nabidkovém prodeji.

4.1.8 Zpétna vazba ze strany zaméstnanci
Pro zaméstnavatele a vedouci pracovniky je taktéz velmi dilezita zpétna vazba od
zamé&stnancl. Tu ziskava nékolika zplisoby. Jak jiz zminénymi rozhovory se zaméstnanci

na pracovnich hodnocenich, tak na komunika¢nich dnech. Disponuje ale také softwarem
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pro zpétnou vazbu od zaméstnanct po ndstupu a ukonceni. Zaméstnanec se mize online
vyjadfit v dotazniku, ktery mu ptijde n€kolikrat v prib&hu prvnich dvou mésict ve firme.
Po odchodu se v dotazniku mtze taktéz vyjadfit. Je tu i moznost rap session. Nekolik
vybranych zaméstnanctli ze vSech pozic se pozve na ur€ité misto, kde se budou citit dobie.
Nezavisla osoba, kterou zaméstnanci neznaji, jim poté klade otdzky na v§emozna témata
a oblasti restaurace tak, aby zjistil co nejvice informaci pro zpétnou vazbu majitele
a vedouciho restaurace. Zapis z této session je samoziejm¢ anonymni, ana to jsou

1 na zacatku vSichni zaméstnanci upozornéni.

Poté je na samotném majiteli a vedoucim restaurace, jak se ziskanymi informaci

naloZzi a zhodnoti je ve prospéch zaméstnanci.

4.1.9 Moderni technologie

Zaméstnancim je zejména v poslednich nékolika letech ulehcovana prace diky
modernim technologiim, kde probéhly vyznamné investice. Jedné se naptiklad o vyuziti
tabletll k tréninku zaméstnancli, kde nalezne ptfesné postupy a vyukova videa piimo
v provozu. Intuitivné je také upraven pokladni systém, obrazovky na vSech stanovistich.
Restaurace také vyuzivaji svij internetovy portdl pro planovani smén a preddni

nejriiznéjsich informaci.
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4.2 Vyhodnoceni dotazniki

4.2.1 Socio-demografické otazky

Hradec Kralové je krajské mésto se zhruba sto tisici obyvatel. Je centrem
Kralovehradeckého kraje, kde se misi nékolik etnik, diky zahrani¢nim studentim
vysokych skol imasivnimu piichodu Ukrajinct, ktefi jsou také mezi dotdzanymi
zameéstnanci, 2 respondenti (3 %). Mezi dotazanymi je ale i jeden Némec (1 %) a jeden
statni pfisluSnik Spojenych statth americkych (1 %). Zbytek respondentd, kterych bylo 74
(95 %), odpovédélo ,,Ceska republika®, viz graf &. 1.

Graf'1 Z jaké zemé pochazite?

Z jaké zemé pochazite?

m Ceskd republika
m Ukrajina
m USA

Némecko
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Je dilezit¢ zminit, ze z vysledkli vyzkumu sociodemografickych otdzek vyslo
najevo, ze pouze 11; 14 % tdzanych zaméstnancl zije ve mésté vétsim nez 100 000
obyvatel. Vétsina z nich tedy do zaméstnani dojizdi z mensich mést a vesnic. V bydlisti
pod 2 000 obyvatel je to 19; 24 %, 2 000-10 000 obyvatel 10; 13 % a 10 001-50 000
obyvatel 12; 16 %, viz graf ¢. 2.

Graf 2 Jaky je cisty mésicni prijem Vasi rodiny (domdcnosti)?

Jaky je pocet obyvatel v
misté Vaseho bydliste?

11; 14% R B Méné neZ 2000 obyvatel
H ()

= 2 000 - 10 000 obyvatel

m 10001 - 50 000 obyvatel
. 0,

10; 13% 50 001 - 100 000 obyvatel

12; 16% m vice nez 100 000 obyvatel

Pocet dotdzanych zaméstnancti je genderové vyvazeny. Odpovédélo 51 % Zen,

tedy 39 a 49 % muzq, tedy 38, viz graf ¢. 3.

Graf 3 Vyberte pohlavi.

Vyberte pohlavi.

B muz

M Zena
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Na otazce ,Kolik je Vam let? je znat, ze firma zaméstnava predevSim
zaméstnance mladsiho véku. Respondenti jsou ve vékovém rozmezi patnicti az tiiceti
sedmi let, s nejvétsi koncentraci zaméstnanct s vékem 16 let, 16; 21 %. Vysledky dale
prinesly, ze ve véku 15 let jsou zaméstnanci v dotazniku zastoupeni v poctu 1; 1 %, 17
let 14; 18 %, 18 let 8; 10 %, 19 let 10; 13 %, 20 let 6; 8 %, 21 let 5; 6 %, 22 let 3; 4 %,
231et2;3 %,241et3;4 %,251et2;4 %, 28 let 1;1 %, 291let 1; 1 %, 30 1let 1;1 %, 31 let
1;1%,351et3;4 %a37let1; 1 %, viz graf €. 4.V priméru je dotdzanym zaméstnanciim

23 let.

Graf 4 Kolik je Vam let?

Nolik je Vam let?
m 15 let m 16 let

2;3% p” m17 let 18 let

m19let m20let

m21let m22let

m 23 let m24let

m 25 let m 28 let

m 29 let m30let

31 let 35 let

m37let
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Respondenti se také vyjadiovali, jaky je jejich Cisty rodinny mési¢ni ptijem.
Vysledky jsou nasledujici. 2 odpovédéli do 20 000 K¢ (3 %). 21 000-30 000 K¢ 8 (10 %),
31 000-40 000 K¢ 11 (14 %), 41 000-50 000 K¢ 10 (13 %), 51 000-60 000 K¢ 12 (15 %),
61 000-70 000 K¢ 16 (20 %), 71 000-80 000 K¢ 5 (6 %), 81 000-90 000 K¢ 6 (8 %), 91
000-100 000 K¢ 2 (3 %) a 101 000 a vice K¢ 6 (8 %), viz graf €. 5.

Graf'5 Jaky je cisty mésicni prijem Vasi rodiny?
Jaky je Cisty mésicni prijem Vasi rodiny?

m 20 000 K&
= 21.000 - 30.000 K&
# 31.000 - 40.000 K&
41.000 - 50.000 K¢
= 51.000 60.000 K¢
= 61.000 - 70.000 K¢
16; 20% 10; 13% m 71.000 - 80 000 K&
12; 15% = 81.000 - 90 000 K&
= 91.000 - 100.000 K¢

m 101.000 K¢
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Na otazku ,,Kolik osob zije ve Vasi domacnosti?* byly odpovédi nasledujici:
6 dotazanych zije samostatné (8 %), 14 ve dvojici (18 %), 18 ve trojici (23 %), 25 ve
ctytech (33 %), 10 v péti (13 %) a 4 v Sesti (5 %), viz graf €. 6.

Graf 6 Kolik osob Zije ve Vasi domdacnosti?

Kolik osob zije ve Vasi domacnosti?

4; 5%
6; 8% m 1 osoba
10; 13% m 2 osoba
14; 18% m 3 osoba
4 osoba
18; 23% M 5 osoba
M 6 osoba

Na navazujici otazku, ktera se dotazuje, kolik ze ¢lenli domdacnosti je mladsSich 18
let, jsou odpovédi nasledovné: 33 (42 %) odpovédélo, ze 1, 24 (31 %) 2, 12 (16 %)
3,8(10%)4,a1(1%)S5, viz graf¢. 7.

Graf'7 Kolik z nich je mladsi 18 let?

Kolik z nich je mladsich 18 let?

ml

12; 16% 2
m3

H5
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U otazky ,,Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani® by mohlo ¢tenafe alarmovat
fakt, ze 42 respondentl (54 %) ma zakladni vzdélani. Musime brat ale na védomi,
ze tetézec McDonald’s je vybornym zachytnym bodem pro studenty, protoze jim
zameéstnavatel vychazi vsttic a vyhovi jejich ¢asovym pozadavkiim. Dalsich 8 (10 %)
je vyuceno, 20 (26 %) s maturitou, 2 (2 %) svyssi odbornou Skolou, 2 (2 %)
s bakalarskym titulem, 2 (3 %) s magisterskym titulem, zadny (0 %) s doktorskym

titulem a 2 (3 %) zamé&stnanci zvolili moznost jiné, viz graf ¢. 8.

Graf 8 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
2;3%

m/ m zakladni

m vyuéen nebo SS bez maturity

B maturita

20; 26% vyssi odborna skola

m vysokoskolské (Bc.)

M vysokoskolské (Megr., Ing.)
m vysokoskolské (Dr.)

Hjiné
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4.2.2 ,,UWES* Utrech work engagement scale otazky

Nasledujici otazky jsou sméfovany na oblast pracovni angazovanosti a pro
vyzkum byl zvolen dotaznik ,,UWES* utrecht work engagement scale. Dotaznik obsahuje
17 otéazek, které cili na jedince v pracovnim procesu. Na vSech 17 otazek odpovédélo
vSech 78 respondentli. VSechny odpovédi pokldadam za divéryhodné. Jako odpovédi
mohli uvést: nikdy, skoro nikdy, zfidka, n€kdy, Casto, velmi ¢asto a vzdy. Odpovédi jsou

spocteny v tabulce €. 3.
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Tabulka 3 Vysledky dotazniku UWES-pocty odpovedi

Vysledky dotazniku ,,UWES* Utrecht work engagement scale-pocty odpovédi

Otazky nikdy skoro nikdy ziidka | nékdy | Casto | velmiCasto | vzdy
1. Ve své praci piekypuji energii. 0 1 9 23 26 16 3
2. Praci, kterou délam, pokladam za prospéSnou 0 5 13 19 20 12 9
a smysluplnou.
3. Kdyz pracuji, Cas leti. 0 5 7 23 17 19 7
4. Ve své praci se citim silny/4 a energicky/a . 0 7 8 21 25 13 4
5. Svou praci jsem nadSeny. 0 9 10 19 21 13 6
6. Kdyz pracuji, zapomenu na vse okolo sebe. 0 10 10 15 14 22 7
7. Moje prace m¢e inspiruje. 0 13 13 21 15 10 6
8. KdyZ rano vstdvam, té€$im se na svou praci. 0 15 13 21 15 8 6
9. Kdyz intenzivné pracuji, citim se pokojeny. 0 6 7 17 23 18 7
10. Jsem hrdy na praci, kterou délam. 0 9 12 20 11 13 11
11. |Jsem ponoieny do své prace. 0 6 9 17 22 19 5
12. | KdyZ pracuji, mohu v tom pokracovat velmi dlouhy cas. 0 10 6 20 20 11 11
13. | Ma4 préce je podle mé podnétna. 0 8 8 23 17 16 6
14. | Svou praci se nechdvam unést. 0 13 19 18 8 17 3
15. | Ve své praci jsem psychicky velmi odolny. 0 4 8 12 22 25 7
16. |Je pro mé t€zké, odtrhnout se od své prace. 0 14 16 21 10 13 4
17. | Ve své praci vzdy vytrvam, i kdyZ se véci nedaii. 0 0 6 7 17 25 23
souclet 0 135 174 317 303 270 125
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13

Na otazku ¢. 1,Ve své praci prekypuji energii.“ odpovédélo ,nikdy
0 respondentt, ,,skoro nikdy* 1, ,,zfidka* 9, ,,n¢kdy* 23, ,.Casto* 26, ,,velmi Casto* 16

a,,vzdy*“ 3.

3

Na otazku €. 2,,Préci, kterou délam, poklddam za prospésnou a smysluplnou.’

odpovédélo ,,nikdy* 0 respondentd, ,,skoro nikdy* 5, ,,zfidka* 13, ,,n¢kdy* 19, ,,Casto

20, ,,velmi casto* 12 a ,,vzdy* 0.

Na otazku €. 3 ,,Kdyz pracuji, ¢as leti.” odpovédelo ,,nikdy* 0 respondent, ,,skoro

nikdy* 5, ,,zfidka* 7, ,,nékdy* 23, ,,Casto* 17, ,,velmi Casto“ 19 a ,,vzdy* 7.

13

Na otazku €. 4 ,,Ve své praci se citim silny a energicky.“ odpovédélo ,,nikdy
0 respondentt, ,,skoro nikdy* 7, ,,zfidka* 8, ,,n¢kdy* 21, ,.Casto* 25, ,,velmi Casto* 13

a,,vzdy* 14.

Na otazku €. 5 ,,Svou praci jsem nadsSeny.* odpovédélo ,,nikdy* 0 respondentt,

,skoro nikdy*“ 9, ,,zfidka* 10, ,,n¢kdy* 19, ,.Casto* 21, ,,velmi casto* 13 a ,,vzdy* 6.

Na otazku €. 6 ,,KdyZ pracuji, zapomenu na vse kolem sebe.* odpovédélo ,,nikdy*
0 respondenttl, ,,skoro nikdy* 10, ,,zfidka* 10, ,,nékdy* 15, ,,¢asto* 14, ,,velmi ¢asto* 22

a,,vzdy“ 7.

Na otazku ¢. 7 ,,Moje prace m¢ inspiruje.“ odpovédélo ,,nikdy* 0 respondentt,

,skoro nikdy* 15, , zfidka* 13, ,,nékdy* 21, ,,éasto* 15, ,,velmi ¢asto* 8 a ,,vzdy* 6.

13

Na otazku €. 8 ,,Kd 7 rano vstévém, tésSim se na svou praci.” odpovédélo ,,l’likd
y
13

0 respondentt, ,,skoro nikdy* 15, ,zfidka* 13, ,,nekdy* 21, ,casto* 15, ,,velmi Casto

8 a,,vzdy“ 6.

Na otdzku €. 9 ,,Kdyz intenzivné pracuji, citim se spokojeny.* odpovedélo ,,nikdy*
0 respondentt, ,,skoro nikdy* 6, ,,zfidka* 7, ,,n¢kdy* 17, ,,Casto* 23, ,,velmi Casto™ 18

a,,vzdy“ 7.

Na otazku ¢. 10 ,Jsem hrdy na préci, kterou délam.“ odpovédélo ,,nikdy*
0 respondentt, ,,skoro nikdy*“ 9, ,,zfidka*“ 12, ,,nékdy* 20, ,,Casto* 11, ,,velmi Casto* 13

a,,vzdy*“ 11.
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Na otazku ¢. 11 ,Jsem ponofeny do své prace.“ odpovédelo ,nikdy*
0 respondentt, ,,skoro nikdy* 6, ,,zfidka* 9, ,,n¢kdy* 17, ,,Casto* 22, ,,velmi Casto™ 19

a,,vzdy*“ 5.

Na otazku ¢. 12 ,,KdyZ pracuji, mohu v tom pokracovat dlouhy ¢as.“ odpovédélo
,hikdy* 0 respondentti, ,,skoro nikdy* 10, ,,zfidka* 6, ,,n¢kdy* 20, ,,éasto* 20, ,,velmi

Casto™ 11 a ,,vzdy* 11.

Na otazku ¢. 13 , M4 prace je podle mé podnétnd.“ odpovédélo ,nikdy*
0 respondentt, ,,skoro nikdy* 8, ,,zfidka* 8, ,,n¢kdy* 23, ,.Casto* 17, ,,velmi Casto* 16

a,,vzdy* 6.

Na otazku ¢. 14 ,Svou praci se nechdvam unést.“ odpovédélo ,nikdy*
0 respondentt, ,,skoro nikdy* 8, ,,zfidka* 8, ,,n¢kdy* 23, ,.casto* 17, ,,velmi Casto* 16

a,,vzdy*“ 6.

Na otazku €. 15 ,,Ve své praci jsem psychicky velmi odolny.* odpovédélo ,,nikdy*
0 respondentt, ,,skoro nikdy* 4, ,,zfidka* 8, ,,n¢kdy* 12, ,.Casto* 22, ,,velmi Casto* 25

a,,vzdy“ 7.

Na otazku €. 16 ,,Je pro mé tézké, odtrhnout se od prace. odpovédélo ,,nikdy*
0 respondentt, ,,skoro nikdy* 14, ,,zfidka* 16, ,nékdy* 21, ,,casto 10, ,,velmi Casto™ 13

a,,vzdy“ 4.

Na otdzku €. 17 ,,Ve své praci vzdy vytrvam, i kdyz se véci nedafi.” odpovédélo
,hikdy* 0 respondentil, ,,skoro nikdy* 0, ,,zfidka* 16 ,,nékdy* 7, ,,éasto* 17, ,,velmi Casto*

25 a,,vzdy* 23.

Dotaznik ,,UWES* se vyhodnocuje pomoci nahrazeni odpovédi Cisly od 0 do 6.
Odpovéd’ ,nikdy* je nahrazena ¢islem 0, ,,skoro nikdy ¢islem 1, ,,zfidka™ ¢islem 2,
,nekdy* ¢islem 3, ,,Casto* Cislem 4, ,,velmi Casto* ¢islem 5 a ,,vzdy* ¢islem 6. Maximaln¢
muze respondent ziskat 102 bodl (na vSe by musel odpovédét ,,vzdy*), minimalné
0 (na vie by musel odpovédét ,,nikdy“). Cim vétsi je soudet bodi, tim vice je pracovnik
angazovany. Muzeme také vyhodnotit nejlépe a nejhiife bodované otazky. Jejich
vyhodnoceni miizeme nalézt v tabulce €. 4, kde jsou sefazeny vzestupné€, od nejhiife po

nejlépe hodnocené.
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Tabulka 4 Vysledky dotazniku UWES-pocty bodii

Vysledky dotazniku ,,UWES* Utrecht work
engagement scale-pocty bodu
Otazky pocet bodil
16. [ Je pro mé t€zké, odtrhnout se od své prace. 237
8. [KdyZ rano vstdvam, téSim se na svou praci. 240
14. [ Svou praci se nechavam unést. 240
7. |Moje prace m¢ inspiruje. 243
5. |Svou praci jsem nadSeny. 268
10. [ Jsem hrdy na praci, kterou délam. 274
13. | Ma prace je podle mé podnétna. 274
4. | Ve své préci se citim silny/a a energicky/a. 275
2. Praci, kterou délam, poklddam za prospésnou 282
a smysluplnou.
6. |Kdyz pracuji, zapomenu na vse okolo sebe. 283
Kdyz pracuji, mohu v tom pokracovat velmi
12. dlouhy ¢as. 283
11. [Jsem ponoieny do své prace. 288
1. | Ve své praci prekypuji energii. 290
9. [KdyzZ intenzivné pracuji, citim se pokojeny. 295
3. |Kdyz pracuji, as leti. 297
15. | Ve své praci jsem psychicky velmi odolny. 308
Ve své praci vzdy vytrvam, i kdyz se véci
17. | hedati. ’ o g 362

Z toho vyplyva, ze nejméné bodovana je otazka ¢. 16, Je pro mé té¢zké se odtrhnout
od své prace, ktera ma soucet bodti 237. Naopak nejlépe ohodnotili respondenti otazku

¢. 17,,,Ve své praci vzdy vytrvam, i kdyz se véci nedaii.”, kterd ziskala soucet bodl 362.

Na druhém misté se umistila otazka ¢. 15. Ve své praci jsem psychicky velmi
odolny (308 bodi.) Nasleduji otazky s klesajicim poctem bodi, €. 3 ,,KdyZ pracuji, Cas
leti (297 bodt), otazka €. 9. ,,Kdyz intenzivné pracuji, citim se spokojeny.* (295 bodit),
¢.1,,Ve své praci prekypuji energii® (290 bodil), ¢. 11 ,,Jsem ponotfeny do své prace*
(288 bodu), ¢. 12. ,,Kdyz pracuji, mohu v tom pokracovat velmi dlouhy ¢as.“ (283 bodil),
¢. 6. ,,Kdyz pracuji, zapomenu na vse okolo sebe.” (283 bodu), €. 2 ,,Praci, kterou délam,
pokladam za prospésnou a smysluplnou.” (282 bodil), ¢. 4, Ve své praci se citim
silny/4 a energicky/a ““ (275 bodi), ¢. 13 ,,M4 prace je podle m¢ podnétna“ (274 bodi),

¢. 10 ,,Jsem hrdy na praci, kterou délam.“ (274 bodi), €. 5 ,,Svou praci jsem nadseny*
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(268 bodu), ¢. 7 ,,Moje prace me inspiruje (243 bodi), ¢. 14 ,,Svou praci se nechavam

unést* (240 bodi) a druhd od konce €. 8, ktera ziskala 240 boda.

4.2.3 ,CBI“ Copenhagen burnout inventory otazky

Posledni sada otdzek je sméfovana na syndrom vyhoteni, pro ktery jsem zvolil
otazky z ,,CBI“ Copenhagen burnout inventory. Dotaznik obsahuje 7 otazek, které cili
na pracovni syndrom vyhofeni. Na vSech 7 otazek odpoveédélo 78 dotazanych
respondenttl, viz tabulka €. 5, kde jsou secteny pocty odpovédi. Respondenti mohli jako
odpovédi uvést: vzdy, Casto, nekdy, ziidka a nikdy. VSechny odpovédi jsem vyhodnotil
jako davéryhodné.
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Tabulka 5 Vysledky dotazniku "CBI" — pocet odpovedi

Vysledky dotazniku ,,CBI“ Copenhagen Burnout Inventory

Otazky vzdy | Casto | n€kdy | zfidka | nikdy

1. Citite se na konci pracovniho dne unaveni? 20 27 23 7 0

2. Jste unaveni rano pfi pomysleni na dalsi pracovni den? 6 15 15 25 16

3. Mate pocit, Ze je pro vas kazda hodina inavna? 5 13 28 25 6

4. Mate dostatek energie, pokud travite ¢as s rodinou a ptateli? 16 36 20 2 3

5. Je vase prace emocionalné vycerpavajici? 10 20 25 18 4

6. Je Vase préce frustrujici? 6 14 25 17 15

7. Citite se vyhotely/a kvili své praci? 6 9 8 19 35
soucet 69 134 144 113 79
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Na otdzku ¢. 1 ,,Citite se na konci pracovniho dne unaveni?* odpovédélo ,,vzdy*

20 respondentd, ,,Casto 27, ,,nékdy* 23, ,,zfidka* 7 a ,,nikdy* 0.

Na otazku €. 2 ,Jste unaveni rano, pfi pomySleni na dalSi pracovni den?*

odpovédélo ,,vzdy* 6 respondent, ,,Casto* 15, ,,n¢kdy* 15, ,,zfidka*“ 25 a ,,nikdy* 16.

Na otazku ¢. 3 ,,Mate pocit, Ze je pro vas kazda hodina tnavna?*“ odpovédélo
p ep p

,vzdy* 5 respondentt, ,,Casto* 13, ,,nekdy* 28, ,,ziidka* 25 a ,,nikdy* 6.

Na otazku ¢. 4 ,,Mate dostatek energie, pokud travite ¢as s rodinou a ptateli?*

odpovédélo ,,vzdy* 16 respondenttl, ,,éasto™ 36, ,,n¢kdy* 20, ,,zfidka* 2 a ,,nikdy* 3.

Na otazku €. 5 ,,Je Vase prace emociondln¢ vycerpavajici?* odpovédélo ,,vzdy*

10 respondentd, ,,casto* 20, ,,nékdy* 25, ,,zfidka* 18 a ,,nikdy* 4.

Na otazku €. 6 ,,Je Vase prace frustrujici?“ odpovédélo ,,vzdy* 6 respondentt,

,casto 14,  ne¢kdy* 25, ,,ztidka“ 17 a ,,nikdy* 15.

Na otazku ¢. 7,,Citite se vyhotely/a kvali své praci? odpovédélo ,,vzdy*

6 respondentt, ,,Casto* 9, ,,nékdy* 8, ,,zfidka“ 19 a ,,nikdy* 35.

Dotaznik ,,CBI* se vyhodnocuje pomoci nahrazeni odpovédi procenty od 0 do
100. Odpovédi byly nahrazeny nésledovné: ,,vzdy* 100 %, ,.Casto* 75 %, ,,n¢kdy* 50 %,
,ziidka“ 25 % a ,,nikdy* 0 %. Vypodet priméru poté ukazuje na miru vyhoteni. Cim
mensi skore, tim méné je zaméstnanec pracovné vyhotely. Otazky sefazené vzestupné dle

vysledku skore jsou uvedeny v tabulce €. 6.
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Tabulka 6 "CBI" - pocet procent

inventory-pocet procent

Vysledky dotazniku ,,CBI“ Copenhagen burnout

Otazky skore
W r 4 ’(?
6. | Je Vase prace frustrujici? 27,9
7. | Citite se vyhotely/a kviili své praci? 28.6
Je vase prace emocionalné
5. vycerpavajici? 43,3
Jste unaveni rano pii pomysleni na dalsi
2. pracovni den? 45,2
Mate dostatek energie, pokud travite ¢as
4. s rodinou a prateli? 55,8
Citite se na konci pracovniho dne
1. . 69,2
unaveni?
Mate pocit, Ze je pro vas kazda hodina
3. | inavna? 69,6
priumér 48,5

Na prvnim misté s nejmensSim skoére se umistila otazka €. 6, ktera zni ,,Je VaSe
prace frustrujici?*. Touto otazkou tedy respondenti vyjadiuji to, ze se jejich mira
pracovniho vyhoteni pohybuje na nejnizsi skale. Naopak nejhtite dopadla otazka €. 3, kde
otazka znéla ,,Mate pocit, Ze je pro Vas kazdé hodina unavna?“. Zde vypocet ukazuje na
69,6. Ostatni otazky se umistily nasledovné: otdzka ¢. 1 ,,Citite se na konci pracovniho
dne unaveni?* (69,2) na Sestém mist¢, otazka ¢. 4. ,,Mate dostatek energie, pokud travite
Cas srodinou a prateli?* (55,8) na patém misté, otazka ¢. 2. ,,Jste unaveni rdno pfi

pomysleni na dalsi pracovni den?* (45,2) na Ctvrtém misté, otazka ¢. 5 ,,Je vasSe prace

emocionalné¢ vycCerpavajici? (43,3) na tfetim misté¢ a otazka ¢.

vyhotely/a kvili své praci?* (28,6) na misté druhém.
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Celkovy vysledek se urcuje dle primérného vysledku praméri ze vsech

zodpovézenych otazek. Skala hodnoceni je v nasledujici tabulce &. 7.

Tabulka 7 "CBI" tabulka urovné vyhoreni

Urovné vyhoveni podle skére ,,CBI“
Copenhagen burnout inventory

0-50 nizké vyhoteni

50-75 stfedni vyhoteni

75-100 vysoka troven vyhoteni

Z mého vyzkumu, ktery mél celkové skoére 48,5, tedy vyplyva, ze skupina

dotazanych je v priméru na nizké mife vyhoteni.
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4.3 Shrnuti

Pomoci korelaéniho koeficientu byla porovnana skore vsech respondentii ze
sedmnacti otazek pracovni angazovanosti ,,UWES* a sedmi otdzek pracovniho syndromu
vyhoteni ,,CBI“. V bodovém grafu ¢. 9, zvaném také jako scatter plot, ktery projevuje
zpravidla vztah mezi dvéma proménnymi, si miZeme v§imnout, Ze osy X a y znazoriuji
pocet ziskanych skore respondentii. Na ose x je to skére pracovni angazovanosti a na ose
y syndromu vyhoteni. Tecky poté znazoriuji prusecik obou skore jednotlivého
respondenta. Kfivka v grafu tedy jasné ukazala na to, Ze u respondentli, ktefi trpi
syndromem vyhoteni klesa pracovni angazovanost. Pokud bychom nemohli pravidelnou
kfivku vytvofit, témata by spolu nekorelovala. Cili miizeme z vyzkumu uvést tvrzeni, ze
¢im véEtsi je uzaméstnancli vyhofeni, tim mén€ se unich projevuje pracovni

angazovanost.

Graf'9 porovnani skore
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4.4 Forma zpracovani dat

Vsechny dotazniky byly vyplnény anonymn¢ a se souhlasem respondenta. K tvorbé
dotaznikii byl vyuzit program Google Forms, ktery vyuzili dotazani k online vyplnéni
pomoci webového odkazu. VSech sedmdesat osm respondenti odpovédélo na vSechny
polozené otazky, kterych bylo celkem tficet dva. K vyhodnoceni otazek byl pouzit
program Excel. K jejich naslednému porovnani vyuziti korelacniho koeficientu
(sedmnact otdzek pracovni angazovanosti a sedm pracovniho vyhoteni) byl pouzit

program Jamovi, ze kterého je pouzit graf ¢. 8.
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5 Zavér

Zamérem této bakalarské prace bylo seznamit ¢tenare s problematikou syndromu
vyhoteni, pracovni angazovanosti a jejich izkou provéazanosti formou teorie z nékolika
zdroji tak, aby jim Ctenaf co nejlépe porozumél a mohl je spolehlivé porovnat a rozlisit
a analyzovat. U syndromu vyhoteni je teorie zaméfena pfedevSsim na jeho historii,
diagnostiku, projevy, prevenci a nejcastéji ohrozené povolani, které mize syndrom
vyhotfeni postihovat. U pracovni angazovanosti jsou to potom témata motivace,

duSevniho zdravi a vykonu u zaméstnanct jakéhokoli typu.

V druh¢ ¢asti mé bakalaiské prace jsem seznamil ¢tenafe s prostiedim a fungovanim
Kralovehradeckych restauraci McDonald's, provozovanych firmou Tomkri s.r.o., ze

kterych byly respondenti vybrani k anonymnimu vyplnéni pfipraveného dotazniku.
Ztoho byly nasledn¢ pomoci grafu ajeho popisu vyhodnoceny otazky
sociodemografické, ,,UWES* Utrecht Work Engagement Scale a,,CBI*“ Copenhagen
Burnout Inventory. Otazky ukazali nejen to, Ze veék respondent byl v priméru velmi
nizky, ale i to, Ze n¢ktefi z nich se pohybuji na vys$§im skore syndromu vyhoteni. Naopak
néktefi z nich ziskali velmi ptiznivé skére u pracovni angazovanosti. Tento zaméstnavatel
se snazi predejit syndromu vyhoteni a zvysit pracovni angazovanost n¢kolika zpusoby,
jako jiz zminénymi modernimi technologiemi, motivacnimi akcemi, pravidelnou zpétnou
vazbou, soutéZemi a piijjemnym pracovnim prostfedim. Zejména porovnani score
poslednich dvou sad otdzek pomoci korela¢niho koeficientu v bodovém grafu jasné
prokézaly to, Ze vybrana skupina respondentli vykazuje, Ze s rostoucim syndromem

vyhoteni klesa pracovni angazovanost.
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22.04.2421:31 Dotaznik k bakaldfské préci.

Dotaznik k bakalarské praci.

Rozdil mezi pracovni angazovanosti a syndromem vyhoreni ve vybranych fransizovych
sitich.

1. Vyberte pohlavi.
Oznacte jen jednu elipsu.

) Muz

) Zena

2. Jaky je pocet obyvatel v misté Vaseho bydlisté?

Oznacte jen jednu elipsu.

) Méné nez 2000 obyvatel.
) 2000-10 000 obyvatel.
~) 10001 - 50 000 obyvatel.
) 50001 - 100 000 obyvatel.
) vice nez 100 000 obyvatel.

https://docs.google .com/forms/d/1UdN3hNcVo_uka_tOnllwkC5Buaj0UAQ6LTIckS4KLGw/edit

/11



204202131 Dotarnik k bakaldfské peici
3. Jaky je Cisty mésiéni pFijem Vasi rodiny (doméacnosti)?
0Oznacte jen jednu elipsu.

do 20.000 Ké.
21.000 - 30.000 K&.
31.000 - 40.000 K&.
41.000 - 50.000 K&.
51.000 60.000 K.
61.000 - 70.000 K&.
71.000 - 80 000 K&.
81.000 - 90 000 Ké&.
91.000 - 100.000 K&.
101.000 a vice KE.

4. Zjaké zemé pochazite?
0znacte jen jednu elipsu.

Ceska republika

204242131 Dotaznik k bakalifké peici

6.  Kolik z nich je mladsich 18 let?

7. Kolik je Vam let?

8. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
0Oznacte jen jednu elipsu.

zékladni

vyucen nebo S bez maturity

maturita

vy$si odborna Skola

vysokoskolské bakalafské (Bc.)
vysokoskolské magisterské (Mgr., Ing.)
vysokoskolské doktorské (Or)

Slovensko Jiné
Ukrajina
USA
Spojené krélovstvi 9. Ve své praci pfekypuji energii.
Némecko Oznacte jen jednu elipsu.
Rakousko Nikdy
Polsko Skoro nikdy
Jind zemé Ziidka
Nékdy
) . ” . Casto
5. ;;:Ik osob Zije ve Vasi domacnosti? Uvadéjte prosim pouze ty, které zde trvale Velmi Zasto
Vidy
 uka_OnllwAC: un iaps e ka_ORlIWAC m
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10.  Préci, kterou délam, za a 13.  Svou praci jsem naddeny.

0Oznacte jen jednu elipsu.

Nikdy
Skoro nikdy
Ziidka
Nékdy
Casto
Velmi asto
Vidy

11, Kdyz pracuji, &as leti.
0znacte jen jednu elipsu.

Nikdy
Skoro nikdy
Ziidka
Nékdy
Casto
Velmi &asto
Vidy

12. Ve své praci se citim silny a energicky.
0Oznacte jen jednu elipsu.

Nikdy
Skoro nikdy
Ziidka
Nékdy
Casto
Velmi Easto
Vzdy

-k WallwhC: o

0Oznacte jen jednu elipsu.

Nikdy
Skoro nikdy
Ziidka
Neékdy
Casto
Velmi ¢asto
Vidy

14.  Kdyz pracuji, zapomenu na vSe okolo sebe.
Oznacte jen jednu elipsu.

Nikdy

Skoro nikdy

Ziidka

Neékdy

Casto

Velmi Easto

Vidy

15.  Moje prace mé inspiruje.
Oznacte jen jednu elipsu.

Nikdy
Skoro nikdy
Ziidka
Nekdy
Casto
Velmi gasto
Vzdy

vk

s
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16.  Kdyz rano vstavam, tésivam se na svou praci.
0Oznacte jen jednu elipsu.

Nikdy

Skoro nikdy

Zfidka

Nékdy

Casto

Velmi gasto

Vidy

17.  Kdyz intenzivné pracuji, citim se spokojeny.
0Oznacte jen jednu elipsu.

Nikdy

Skoro nikdy

Ziidka

Nékdy

Casto

Velmi éasto

Vidy

18.  Jsem hrdy na praci, kterou délam.
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19. Jsem ponofeny do své prace.
0Oznacte jen jednu elipsu.

Nikdy
Skoro nikdy
Zfidka
Nékdy
Casto
Velmi asto
Vidy

20. Kdyz pracuji, mohu v tom pokracovat velmi dlouhy as.
0znacte jen jednu elipsu.

Nikdy

Skoro nikdy

Ziidka

Nékdy

Casto

Velmi Easto

Vady

21. Maprace je podle mé podnétna.

Oznacte jen jednu elipsu. 0Oznacte jen jednu elipsu.
Nikdy Nikdy
Skoro nikdy Skoro nikdy
Ziidka Ziidka
Nekdy Nekdy
Casto Casto
Velmi ¢asto Velmi &asto
Vidy Vidy
. uka_OnllwAC: o o grop m
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22. Svou praci se nechavam unést. 25. Ve své praci vzdy vytrvam, i kdyZ se véci nedafi.
0znacte jen jednu elipsu. 0Oznacte jen jednu elipsu.
Nikdy Nikdy
Skoro nikdy Skoro nikdy
Ziidka Ziidka
Nékdy Nékdy
Casto Casto
Velmi Easto Velmi éasto
Vidy Vvidy
23. Ve své praci jsem psychicky velmi odolny. 26. Citite se na konci pracovniho dne utahany/a?
0Oznacte jen jednu elipsu. 0Oznacte jen jednu elipsu.
Nikdy Vidy
Skoro nikdy Casto
Ziidka Neékdy
Nékdy Ziidka
Casto Nikdy/téméF nikdy
Velmi Easto
Vidy
27. Citite se rano pfi pomysleni na dal$i pracovni vy&erpany/a?
Oznacte jen jednu elipsu.
24.  Je pro mne tézké odtrhnout se od své prace.
Vidy
0Oznacte jen jednu elipsu. Casto
Nikdy Nékdy
Skoro nikdy Zidka
Zfidka Nikdy/téméf nikdy
Nékdy
Casto
Velmi Easto
Vidy
wi ks 1ORIWACSBUOUAGSL o

Hapsiocs google om/formsd/1UANShNEYo_uka 1ORIIWACSBUgOUAGELTICKSAKLGw et
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28. Mate pocit, Ze je pro Vas kazda pracovni hodina vy&erpavajici?
0Oznacte jen jednu elipsu.

Vidy

Casto

Nekdy

Ziidka
Nikdy/téméF nikdy

29. Mate dostatek energie, pokud travite ¢as s rodinou a prateli?
0Oznacte jen jednu elipsu.
Vizdy
Casto
Nékdy
Ziidka
Nikdy/téméf nikdy

30. Je Vade prace emocionalné vy&erpavajici?
Oznacte jen jednu elipsu.

Vzdy

Casto

Nékdy

Ziidka
Nikdy/tém@f nikdy

ok OIwAC: o
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31.  Je Vade prace frustrujici?

0znadte jen jednu elipsu.

Vidy
Casto
Nékdy
Ziidka
Nikdy/témé nikdy

32. Citite se vyhofely/a kvili své préaci?
0Oznacte jen jednu elipsu.

Vidy
Casto
Nékdy
Zfidka
Nikdy/témé nikdy
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