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UvVOD

Vzdélavani se v posledni dob¢ stava nejdilezitéjsi a nejzakladnéjsi potiebou dnesni
moderni spole¢nosti. Vzdélani se pro kazdého z nés stava tim nejvetsim kapitdlem nejen
na trhu prace, ale i zivotni nutnosti, pro udrzeni kroku s rychle rostoucim rozvojem
spolecnosti. Proto se stdle Castéji setkdvame s takovymi pojmy, jako je celozivotni
uceni, informacni spolecnost nebo jen rekvalifikace, nasledné a dalsi vzdélavani apod.
Velice pozitivnim lze spatfovat to, ze 1 podniky, firmy a spole¢nosti si uvédomuji
nutnost vzdélavani a nepftistupuji k rozvoji svych zaméstnanctim jako k nutnému zlu, at’
jiz nezbytnému a nevyhnutelnému pro pracovni vykon kazdého zaméstnance, nebo
k vynuceni jakéhokoliv $koleni, které je zamé&stnanci dopfano jen proto, aby z podniku

neodesel. Tedy nejen jako k jedné z motivaci zaméstnance.

Ceskd pojistovna a.s. patii bezesporu k velikym a silnym spole¢nostem, ktera si
uvédomuje, Ze investici do vzdélavani svych zaméstnanct si buduje silny a vysoce
profesionalni tym, ktery nejen plni cile spolecnosti, ale je si védom své dilezitosti pro

zam¢stnavatele, ¢imZ se stava loajalni a vysoce motivovany.

Tato diplomovéa prace se zabyva firemnim vzdélavanim nové nastupujicich likvidatort
nezivotniho pojiSténi. Jedna se o vysoce specifickou pracovni pozici, na kterou jsou
kladeny vysoké ndroky at’ jiz odbornych znalosti, tak i dovednosti, bez kterych by
likvidator nemohl svou praci vykonavat na takové urovni, se kterou by byl spokojen

nejen zameéstnavatel, ale pfedev§im a hlavné sam klient.

Cilem diplomové prace je porovnat minuly a soucasny stav vzdélavani likvidatort
a navrhnout nové, optimalni feSeni pro zlepSeni a zefektivnéni samotného procesu

vzdélavani, tak pro poskytnuti vySsiho komfortu a pro samotné vzdélavane.

Diplomova prace je fazena do dvou Casti, na Cast teoretickou a Cast praktickou.
V teoretické ¢asti prace se seznamime s tim kdo je Ceska pojistovna a.s., s piistupem
spoleCnosti ke vzdélavani svych zaméstnancl, S detailnim rozborem nastaveného
systému vzdélavani, nebo s definici pracovni pozice likvidator nezivotniho pojisténi

a jejich profesnim ¢lenéni.
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Pro porovnani je zaclenén srovnavaci pohled v ptistupu ke vzdélavani ve spolecnosti T-
Mobile, abychom mohli nastinit rizné pohledy v procesu vzdélavani ve velkych

firmach.

Prakticka ¢ast obsahuje sestaveni pracovni hypotézy, rozbor v pfistupech ve zpisobu
vzdélavani likvidatord, sestaveni SWOT analyzy dne$ni metody vzdelavani, sestaveni
dotazniku pro zjisténi spokojenosti s metodami, pomoci kterych ke vzdélavani nyni

dochazi a také vlastni pozorovani, zamétené ne cely vzdélavaci proces.

Zavéry, vyplyvajici z dotazniku pfinesou zajimava zjisténi, nebot’ osloveni budou
vSechny skupiny, které se na vzd€lavani ucastni, to znamena vzdélavatelé, lidé, ktefi
procesem vzdélavani pravé prochazi, ti, ktefi timto procesem jiz prosli a nyni
vykondvaji samostatné svou praci, ale také likvidatofi, kteti procesu zaSkoleni prosli
pfed zavedenim specialniho tymu Skolky a pak také jejich liniovy manazefi, ke kterym
ptichazi novacci do tymu.

Samotny zavér diplomové prace obsahuje zhodnoceni celého prizkumu, shrnuti
jednotlivych zavéri a ndvrh nového pfistupu ke vzdélavani likvidatorli nezivotniho

pojisténi.
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TEORETICKA CAST

1 VZDELAVANI A OSOBNI ROZVOJ VE FIRMACH

Dulezitou roli vzdélavani si v dnesni dobé uvédomuje kazda moderni firma, ktera si je
védoma dulezitosti rozvoje svych zaméstnancli. Nesmime zapominat, ze lidské zdroje
jsou nejveétsim kapitdlem kazdé firmy. Na vzdélani a pribézném vzdélavani lidskych
zdroju je postaven nejen Uspéch firmy, ale i spokojenosti jednotlivych zaméstnanci,
ktefi poskytnutim moznosti neustalého rozvoje roste hodnota na trhu prace kazdého

jednotlivce.

., Prace, a tedy i povolani, jsou duleZitou soucasti zivota lidi. Povolani ovliviiuje to, jak
Jjsme se Zivotem spokojeni, zZivotni styl, a dokonce i zpiisob traveni volného casu. “, fiké
Vendel. Déle ve své publikaci uvadi: ,, Odhaduje se, ze jen 18% lidi ma zaméstnani,

roee Vv . er r . ol
které jim umozZnuje uspokojujici realizace.

Osviceni zaméstnavatelé si jsou tohoto na jedné strané védomi, avSak na druhé strané
stoji finan¢ni otazka spojend se vzdélavanim. Mnohé firmy by rady do vzdélavani svych
zameéstnancu investovali, avSak si to z mnoha duvodi nemohou dovolit. Ve velké
vyhod¢ byvaji pak velké spoleCnosti, popfipadé spoleCnosti se zahrani¢nim
zastoupenim. BohuZel stdle jeSt€¢ byva pravidlem, Ze zahrani¢ni firmy si lépe
uvédomuji, jak se vloZend investice do spokojeného a neustdle zdokonalovaného

zaméstnance vyplati.

Bohuzel ne vzdy si kazda firma mize dovolit samostatné vzdélavaci oddé€leni, jako vétsi
a velké podniky. Malé a stfedni podniky se spiSe spoléhaji na vzdélavaci centra
a instituce, prostfednictvim niZ umoznuji svym zaméstnanciim ziskdvanim klicovych

kompetenci.

Belz a Siegrist k podnikovému vzdélavani fikaji:

! VENDEL, S. Kariérni poradenstvi. Praha: Grada, 2008. s. 11. ISBN 978-80-247-1731-9
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,» Rozvoj novych klicovych technologii, propojeni dosud samostatnych oblasti techniky,
stale se zkracujici inovacni cykly a s tim spojené rychlé zastaravani izolovanych
odbornych znalosti ruku vruce S naristajici sloZitosti technickych systému vedlo
k tomu, Ze klicové kompetence jsou v podnikovém vzdéldavani hodnoceny velmi vysoko.
Zejména velké podniky zde rozvinuly koncepty vlastniho interaktivniho vzdélavani
probihajictho ve specialnich centrech podnikového vzdeélavani. Ve smyslu klicovych

kompetenci se zde odvadi casto velkolepa prace. “2

Podle Belze a Siegrista se ucastnici na tzv. ucebnich ostrovech pfi skupinové praci uéi:

— formulace problému a hledani moznych feseni
— ukazovat alternativy

— samostatné planovani a organizovani

— samostatné hodnoceni

— samostatné fizeni postupu prace

— samostatna kontrola uspéchu v uceni

— jak myslet a jednat podle sebe

— podpora samostatnosti, vykonosti a identifikace
— schopnost ucit se tak, Ze vzdélavani jsou schopni
— spolupracovat

— vysvétlovat a poddvat zpravu

— spole¢nou praci sami dosahuji vysledkl

Klicové kompetence v oblasti dal§iho podnikového a mimopodnikového vzdélavani
ziskavaji stale vetsi a veétsi prostor. Na pfednim misté zajmu stoji urcité kurzy vénované
komunikaci a spolupréci. To si uv€domuji i externi firmy a urcité neni jedna, kterd by

tento typ Skoleni nedokézala zajistit.

., Klicové kompetence predstavuji souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postojii
a hodnot diilezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého clena spolecnosti. Jejich

vybér a pojeti vychazi z hodnot obecné prijimanych ve spolecnosti a z obecné sdilenych

2BELZ, 1., SIEGRIST, M. Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Praha: Portal, 2001, 2011. s. 20. ISBN
978-80-7367-930-9
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predstav o tom, které kompetence jedince prispivaji k jeho vzdelavani, spokojenému

’ Vv s V. . e ’ v ’ v . 3
a uspesnému zivotu a k posilovani funkci obcanské spolecnosti.

Takzvané klicové kompetence poprvé popsal Mertens v roce 1974. Teprve vSak dnes

nabyvaji také na vyznamu v mimopodnikovém vzdélavani.

Siegrist se o myslence kli¢ovych kompetencich vyjadiuje jako o zdkladnim ucebnim
kroku v rozvoji osobnosti v ramci vychovy a vzdélavani. Mluvi tedy o konceptech

kompetence, ne viak o konceptech vzd&lavani®.
Richter ke klicovym kompetencim fika:

., Nabyvani klicovych kompetenci je celoZivotni proces, ktery je udrzovan dynamikou

r v ’ v v r 14 (‘5
nového uceni a preucovani.
Arnold a spol. uvadi:

., Existuje uzitecny rozdil mezi ,, Skolenim na zakladé kompetence“, které vyzaduje, aby
zameéstnanci pri Skoleni dosahli poZadovanych vykonovych standardu v ramci urovné
sveho soucasného zaméstnani a ,,osobnim rozvojem*, ktery zahrnuje rozsirovani a rist
vedomosti zamestnancii pro dosazeni schopnosti v ramci urovné jejich soucasného
zaméstnani (to je podpora hodnostniho zarazeni) a ,,vyvoj profesni kariéry*, ktery
zahrnuje soutéZivé motivované a vysoce vykonné zaméstnance pro pripravu jejich

riistu. “®

Skoleni a rozvoj aktivit zvySuje souhrn schopnosti jednotliveim, firmé a vlastné
I socialni spolecnosti jako celku. Diky jednotlivym Skolenim mohou zaméstnanci
rozvinout a rozsifit Skalu svych schopnosti, zvySuji si Sance na mozny karierni postup,

oteviraji se jim v&t§i moznosti na trhu price a maji tak snadnéjSi pohyb mezi

¥ WIKIPEDIA. Klicové kompetence. [online]. [cit. 2013-03-17]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/KI%C3%AD%C4%8Dov%C3%A9_kompetence

* BELZ, 1., SIEGRIST, M. Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Praha: Portal, 2001, 2011. s. 27. ISBN
978-80-7367-930-9

> RICHTER, CH., Schliisselqualifikationen, Alling 1995, s. 26.

® ARNOLD. J. a spol., Psychologie price pro manazery a personalisty. Brno: Computer Press, 2007.
S 352. ISBN 978-80-251-1518-3.
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organizacemi. Kvalifikovani zaméstnanci vykonavaji svou praci rychleji a diky jejich
odbornosti samoziejmé s vyssi presnosti bez Castych chyb a odvadéji tak kvalitngjsi
praci. Proto Skoleni zaméstnancii pifinaSi organizacim zisk v podob¢ zvysSené
produktivity prace, zlepseni dusevniho zdravi a pohody zaméstnancii, zvyseni loajality

vuci firmé a stejné tak snizuje fluktuaci zaméstnanct.

Investice do Skoleni a rozvoje je pro spolecnost dulezitd jako celek, nebot’
konkurenceschopnost naroda se vztahuje na kvalifika¢ni zakladnu. Globalni ekonomika
dneska zvySuje pozadavek na lidi s vysokym kvalifikaénim stupném a schopnosti byt

flexibilni se schopnosti rychlého piizptisobeni se ménicim se podminkam.

Proto mnohé vlady svéta vynakladaji znacné usili pro povzbuzeni organizaci do investic

na Skoleni a vzdélavani jejich zaméstnancim.

V tomto muzeme vidét veliky posun oproti piistupu ke vzdélavani v minulosti.
V historii se setkdvame, zvlast¢ v femeslnych oborech Stim, Ze soubor znalosti,
nabytych v u¢ebnim oboru v pocatku jejich kariéry, se obvykle po dobu jejich
pracovniho Zivota neménil. Byvalo vSak také zvykem, Ze zaméstnanec pro jednu

spole¢nost pracoval cely Zivot.
Muzik se ve své Androdikaktice k vychove vyjadiuje takto:

., Koncepce, Ze vychova neni jednordzovou zdlezZitosti, vymezenou v casovém priitbéhu
tohoto procesu na povinnou Skolni dochdzku zapocatou v détstvi, musi byt upresnéna
vtom smyslu, Ze tento proces musi pokracovat v priibéhu celého lidského Zivota. Sam
Zivot je nepretrzitym procesem uceni, avsak kazdy clovek soucasné potiebuje specifické
podminky, aby se mohl dale vzdélavat, a to jak v oboru své profese i vseobecné, a to
V priitbéehu svého Zivota tak, aby se mohl vyrovnat a byl stale adaptabilni na vsechny
technické a socialni zmény. Zvlasté na ty zmény, které jsou spojeny s jeho specificky
individualnimi okolnostmi (manzelstvi, rodicovstvi, profesni a konkrétne pracovni
situace, priprava na diichodovy vek, viastni diichodovy vék atd.) a mohl si pri vsech
meénicich se podminkach udrzZet sviij optimalni potencional pro sviij vilastni individuadlni

° {(7
rozVvoj.

"MUZIK, J., Androdidaktika. Praha: ASPI, 2004. S 23 — 24 ISBN 80-7357-045-9
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Stejné tak, jak se méni pfistup ke vzdélani, ke kariéte, méni se i celd spolec¢nost. Lidé
travi doma stale méné a méné ¢asu a mnohdy se da fict, Ze se zivot zaCina pfesouvat na
pracovni pudu. To s sebou nese razné komplikace, které se projevuji vznikajicim
stresem. Neni divu, Ze se dostalo do popiedi vyzkumu stresu propojeni zivota mezi
domovem a praci. Vysledky vyzkumu hovoii se zejména o narlstu poctu procent
pracujicich zen, kdy zeny musi zastoupit roli matky, manzelky a zéaroven tyto role
propojit s roli kariérni; o vzestupu tzv. ,,kariéry bez hranic”, kdy se hovoii o vzajemné
harmonické propojenosti pracovniho a soukromého zivota; zvySeni konkuren¢niho
tlaku, kdy maji zaméstnanci pocit, ze musi pracovat mnohem tvrd¢ji a déle, aby si
uchovali svou praci; o tzv. ,,dvoji kariéfe®, ke které jsou mnohé, zvlasté¢ mladé, rodiny
dohnédny, nebot’ jejich ekonomicka situace je tak napjatd, Ze by se bez dalSiho

zaméstnani nebyly schopny uzivit.

Obava z nezaméstnanosti je v dnesni dob¢ stale vétsi. Proto se dost ¢asto méni kariérni
koncept a stale vice a vice lidi pracuje na kratkodobé smlouvy nebo pracuji na
zivnostensky list. Organizace v mnohych piipadech davaji takovymto lidem mnohdy
pfednost, nebot’ se jim tato pracovni sila na urcitych pozicich finanéné vyplati. V nasi
spolecnosti si zamé&stnani stoji na vysoké pficce v zebficku hodnot, a proto s sebou nese
ztrata zaméstnani hluboké nésledky v rliznych oblastech ve spoleenském Zivoté.
Nezaméstnanost je velkou psychickou zatézi a neni divu, Ze znejistuje velkou Cast
spole¢nosti. Pro mnohého, kdo ztrati zamé&stnani, je ve vétSiné piipadech obtizné tento
fakt pfijmout nebo se svétit svému okoli. BohuZel je nezaméstnanost spolecnosti

chapéna jako jakési odchyleni a vyboc¢eni od normy, tudiz jako néco nepfijatelného.

Proto lidé maji snahu se ve svych zaméstnanich udrzet, nebo v pfipadé nezaméstnanosti
fe§i svoji momentadlni situaci prav€é riznymi dohodami nebo jiZ zminovanymi
kratkodobymi smlouvami.

Zaroven vSak obava z mozné nezameéstnanosti vede zaméstnance ke zmeéné postoju
k praci (ptichodem trzni ekonomiky doslo ke znacnému posunu postoju k praci, nebot’
dnes nikdo nema praci predem zajisténou a musi na jejim udrzeni neustale pracovat),
zamg&stnanec snaze piijimd odpovédnost vuci organizaci, ale zaroven se snazi vnimat

uspokojeni ve své pracovni pozici.
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1.1  Ceska pojistovna a.s.

Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou, nejvétsi na &eském pojistném trhu,
zabyvajici se poskytovanim jak individudlniho Zivotniho i1 nezivotni pojiSténi, tak
I pojisténi pro malé, stfedni a velké podniky v oblasti primyslovych, podnikatelskych

rizik a zemédélstvi.

Ceska pojistovna zaméstnava téméi 3 900 zaméstnanct a priblizné 5 600 obchodnich
zastupci, ktefi se na vice neZ tfech tisicich mistech staraji o maximalni spokojenost
svych klientii. Ceska pojistovna spravuje vice nez osm a pil miliond smluv a v roce

2011 ro¢ni predepsané pojistné piedstavovalo ¢astku 33, 4 miliardy korun.

1.2 Socialni kultura a klima na pracovisti

Socialni klima na pracovisti vypovidd o tom, jak zaméstnanci vnimaji chod jejich
organizace, avSak firemni kultura se dotyka hodnot, norem a piedpokladiim sdilejici

¢leny organizace, majici vliv na chovani jednotlivct a celé firmy.

Socidlni klima v organizaci se miZe stat zdrojem stresu, pokud jednotlivec nesdili
spolecné hodnoty, tvofici povahu zaméstnanecké organizace. K tomu dochazi
v takovém piipad¢, kdy zaméstnanec nesouhlasi s chovanim nebo postoji k vedeni,

zasadadm, nebo zplisoblim prace svého zamé&stnavatele.

Vyse wuvedené miZe odstranit napiiklad zapojeni zaméstnance na Ucasti
v rozhodovacich procesech, ucasti na fizeni a vkazdém ptipadé po zlepSeni

komunikac¢nich kanald v ramci organizace.
Ceska pojistovna a.s., podobné jako dalsi organizace, se neustale vyviji a bohuzel i ji
postihl dopad hospodaiské krize a s tim spojena i jista reorganizacni opatieni.

Prvni zména se projevila ve vedeni spolecnosti. V roce 2010 byl odvolan generalni
teditel CP a na jeho misto dosazen dosavadni naméstek pro sluzby klienti. Doglo
I k dal$im personalnim zménam ve vedeni — na postech nameéstki, vrchnich feditelt

a feditelu odboru.

Jako klicové vidim dosazeni nového persondlniho feditele, ktery méa bohaté zkuSenosti

z oboru personalistiky a psychologie.
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Vyména managementu se musela zakonité dotknout i fadovych zaméstnanct. Koncem

roku 2010 dostalo vypovéd’ vice nez dve stovky lidi z divodi organizac¢nich zmén.

Tyto veliké zmény a opatfeni znacné ovlivnily socialné-psychologické klima na
pracovisti. Zaméstnanci, zvla§té ti, kteii jsou v CP zaméstnani vice let, nebo jsou
starSiho veku, pfirozené pocituji pocity nejistoty a ohrozeni. Obor pojistovnictvi je
velice specificky a tudiZ jejich zkuSenosti a kompetence se, Vv piipadé odchodu z CP,

daji vyuzit a zaroc€it pouze u konkurencnich pojistovacich spolecnosti.

Kazdy si bohuzel v CP uvédomuje, Ze prestupem ke konkurenéni spoleénosti problémy
vyfeseny nejsou. Ceska pojistovna byla a je, i pres kratky pokles pojistovaciho kmene,
stile nejmodern&jsi a nejdynamictéjsi pojistovaci spolenosti v Ceské republice. CP
v poslednich nékolika letech investovala, vramci centralizace, zna¢né financ¢ni
prosttedky do specialnich likvida¢nich programi, kompletni digitalizace smluv
a veSkerych dokumenti. To napomohlo ke zrychleni samotné likvidace a k vyssi

spokojenosti klientt.

Vyse uvedené zmény pokracovali i vroce 2011. Na restrukturalizaci zazemi CP
navazala reorganizace zamé&stnancl Klientského servisu a veliké personalni zmény na

stran€ obchodu.

V poslednim roce se, mizeme fict, personalni situace stabilizovala. Doslo k menSim
zmeénam na stran¢ sttedniho managementu, ale celkovou situaci na pracovisti to jiz nijak

neottaslo.

Vedeni spolecnosti si tyto zdkonité mechanismy velice dobfe uvédomuje a pravidelné se
snazi své zaméstnance informovat o nové situaci a o smérech, kterym se bude Ceska

pojistovna nadale ubirat.

1.3 Vzdélavani

Kazda vétsi spolecnost ma sviyj vlastni vzdélavaci program, do kterého je zahrnuta
nabidka kurzl, vzdélavaci plany, rtiznd kurikula apod. Mezi nimi jsou zafazeny
I povinné kurzy a to at’ ve veétsim, ¢i mensim méfitku.

To, ze jsou ncktera Skoleni povinna, je jakymsi automatickym opatienim, kterého se
mnohdy ve firmach naduziva. Coz mulze mit velice negativni nasledky pii vnimani

motivace pro rozvoj zamestnancu.
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Rozvoj a vzdélavani je kazdodenni aktivita, vniz ma v CP kliovou roli sam
zameéstnanec. Za podpory pfimého nadiizeného a HR manazera je planovan vzdy tak,
aby pomahal ke zlepSovani pracovniho vykonu a jeho vysledkl. Reflektuje jedy vzdy

individualni potieby, které vychazi z pracovnich cild.

Skoleni v podminkich organizovanych snah organizace poskytuje zaméstnanctim
strukturované piilezitosti rozvijet se vramci pracovnich funkci. At uz se jedna
0 jednorazové kurzy rozvoje znalosti, Skoleni pro nové zaméstnance, nebo kurzy
navazujici na ty prechozi. Jedno maji tato Skoleni spole¢na. Jedna se vZdy o zdmérnou
acilenou snahu organizace rozvinout schopnosti a dovednosti svych zaméstnanct

a prizptusobeni se tak novym cilti a strategiim organizace.

1.3.1 Strategie vzdélavani ve spole¢nosti T-Mobile
Stalmachova o vzdélavani ve spole¢nosti T-Mobile fika:

, Irendem u nas je, abychom presli od klasického vybéru z katalogii kurzi
Kk samostatnéjsimu vybéru ze strany téch, co se chtéji rozvijet. Chceme, abychom od
stereotypu: my vam nabizime, vyberte si, presli k tomu, aby si lidé sami rekli, co vlastné

chteji. Aby byli sami odpovédni za svuj osobni rozvoj. «8

Podle Stalmachové je doba tradi¢nich kurzl a tréninkti ddvno pry¢ a pfichézi doba, kdy
je tieba stavét programy kreativné tak, aby Skoleni zaujal a nebat se Sokovat. Za
povSimnuti jisté stoji nédzor Stalmachové, Ze by zaméstnanci neméli dostavat Skoleni

zadarmo, ale méli by se na svém rozvoji podilet.

Strategie rozvoje vzdélavani ve spole¢nosti T-Mobile spociva v rozvoji potencionalu
zamé&stnancl a vytvafeni podminek pro to, aby méli sami moznost aktivné uréovat sviij
dalsi rozvoj nebo kariéru. Strategie rozvoje samoziejmée vychazi z celkové strategie celé
spole¢nosti. Vzhledem ke zméné trhu v oblasti telekomunikace, vidi Stalmachova jako
dulezité ptipravit takovy vzdelavaci program, ktery by umoznil zménu v mysleni svych

manazeru a zaméstnancu.

8 STALMACHOVA, H., Efekt vzdélavani nezdlezi tolik na penézich jako na investici. Trendy firemniho

vzdélavani
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Systém vzdélavani v T-Mobile probihd stejné jako na univerzitich, to znamend, ze
vzdélavani maji elektronické indexy, zapocty, zkousky a po absolvovani své ,,T-Mobile

Univezity” mohou ziskat titul ,,T-Mobile doktor.

Pozoruhodné v systému vzdélavani spole¢nosti T-Mobile je napad, ze firma organizuje
kurzy pro zeny, nebo podporuje handicapované kolegy a vyhledove se chtéji zaméfit na

své kolegy star$i generace.

Spolec¢nost se snazi uplatiiovat princip 70-20-10, coZ znamend, ze 70% vzdelavani se
odehrava v radmci pracovni doby, 20% se odehrava prostfednictvim netoworkingu

a 10% po praci, tzv. off the job.
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2 SYSTEM VZDELAVANI V CP

Ceska pojistovna uréité patii mezi ty firmy, které si nejen uvédomuji, co pro né lidské
zdroje znamenaji, ale vynakladaji nemalé prostiedky do vzdélavani. At uz se jedna
0 vzdélavani interni, ale i vzd&lavani zajiiténé externé. Ceska pojistovna tak mize
svym zaméstnancim nabidnout kompletni nabidku vzdé€lavacich kurza, potfebnych ke

zvySovani kvalifikace a kompetenci.

V ramci procesu recruitmentu a adaptace zajistuje Ceska pojistovna komplexni servis
spojeny se ziskdvanim a vybérem novych zaméstnancii. Pocinaje realizaci vybérového
fizeni, které je vedeno v souladu s nastavenym procesem a to na miru dle specifikace

pracovnich pozic.

Osloveni a ziskavani kvalitnich uchazect podporuje pofadanim aktivit souvisejicich

s propagaci Ceské pojistovny jako atraktivniho zaméstnavatele.

Ceska pojistovna se ulastni veletrhli prace, spolupracuje se studenty stiednich

I vysokych skol a aktivné sleduje vyvoj trhu prace.

S nové nastupujicimi zaméstnanci CP zahdji proces adaptace prostiednictvim tzv.
»hastupniho*“ dne, na ktery navdZe souborem aktivit vramci adaptacniho planu

zaméstnance a ro¢niho adaptac¢niho planu manazera.

Cilem procesu naboru a adaptace je ziskani a podpora kvalitnich zaméstnanct, ktefi se

aktivné zapojuji do konceptu nové Ceské pojistovny.

2.1 Struktura a planovani zdroji

Ceska pojistovna alokuje finanéni zdroje, uréené na vzdélavani, do dvou hlavnich
budget. Do budgetu na odborné/profesni vzdélavani (hard skills) a centralniho bagetu
na mékké/manazerské kurzy (soft skills). Pficemz vlastnikem budgetu je HR (tym

vzdelavani a rozvoje) a:

— nastavuje pravidla vztahujici se k budgetu (struktura, vyse alokace, pravidla cerpani)

— po schvaleni s HR manazerem zajiStuje komunikaci pravidel a jejich dostupnost pro
liniové manazery pomoci domluvenych komunikaénich kanalt

— zodpovida za spravu a evidenci budgetu a zajistuje pravidelné a aktudlni reporty pro

HR manazery

21



— kontroluje Cerpani budgetu
— zajist'uje historii vzdélavani
Budget na vzdélavani slouzi vyhradné k tréninkovym, rozvojovym ucelim a vzdélavan.

Neslouzi k hrazeni vyjezdnich porad ¢i vyluéné outdoorovym aktivitdm.

Vlastnik budgetu zajistuje spravedlivé a konzistentni ¢erpani napti¢ utvary. Pti alokaci

budgetu se zohlednuje finan¢ni naro¢nost skoleni specifickych pro danou profesi.

2.2 Analyza potieb vzdélavani

Pred zahdjenim jakéhokoliv rozvoje nebo systematického Skoleni by méla byt

provedena analyza vzd¢lavacich potieb. Ta by ndm méla v zasadé fict:

— kdo by mél byt vyucovan,
— Ceho by se mélo uceni tykat,
— jaké téma by se mélo zvolit,

— kdy by k nému mé¢lo dojit.

Metody zvolené pro jednotliva Skoleni se tykaji zplsobli vyuky, zplisobu prezentace

predavaného materidlu vyuky, pouzita Skolici média (pfednaSka pomoci videa apod.).

Cile skoleni se specialné¢ zaméfuji na to, co by mél byt poslucha¢ po skonceni kurzu

schopen udélat, co by mél zvladnout a které znalosti nebo dovednosti by si mél osvojit.

Vsechny kroky spojené¢ se Skolenim by mély byt navrzeny tak, aby vyvolaly
oc¢ekavanou zménu v chovani, aby umozZnily ziskani pozadovanych védomosti nebo
pottebnych dovednosti, nebot’ zpisob distribuce Skoleni ma dilezity vliv na rozsah,

Vv jakém jsou tyto znalosti osvojeny.

Ceska pojistovna se snazi optimalizovat veskeré naklady na $koleni naptiklad efektivni
analyzou vzdélavacich potieb tak, aby predeslo mozného pfistupu ke vzdélavani jako

k tomu, ze jakékoliv skoleni je ,,dobra véc™.
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Obréazek 1: Optimalni proces skoleni®

Zdroj: Interni material Ceské pojistovny

2.3 Odborné/profesi vzdélavani (hadr skills)

Potieby na odborné vzdelavani definuji liniovy manazefi podle rozvojovych potieb
svych podiizenych. HR manazer pak koordinuje plan jednotlivych skoleni. Rozpoctovy
plan na vzdélavani schvaluje piislusny naméstek generalniho feditele (NGR) spoleéné
s HR manazerem. Podle schvalenych plani HR alokuje potfebné zdroje na jednotlivé

naméstky generalniho feditele.

Z odborného/profesniho vzdélavani se jedna predevSim o:

— Skoleni mandatorni,
— externi Skoleni,

— Skoleni podporujici KPIs.

Proces schvalovani na odborné/profesni vzdélavani je nastaven tak, Zze zaméstnanec,
nebo manaZer zadd pozadavek na pfisluSného HR manazera, ktery tento pozadavek
v souladu s nastavenym planem schvali a zajisti zpracovani objednavky, popiipadé

konzultuje jiné, vhodné varianty.

2.4  Mékké/manazerské kurzy (soft skills)

V poslednich letech se stale vice firem potyka s tim, co by mohly z rozvojovych aktivit
nabidnout svym manazerim. Na jedné strané si mize mnoho vedoucich pracovnikl

ptipadat ,,pieskoleno* a teambuildingy, Skoleni a ostatni tréninky zacinaji vnimat jako

9 ZAHRADKOVA, E., Teambuilding — cesta k efektivni spoluprdci. Praha: Portal, 2005. s. 18. ISBN 80-
7367-042-9
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néco, kam si mohou jet ve svém vytizeném pracovnim programu odpoc¢inout. Na stranu
druhou je ale zfejmé, ze obecné Uroveit mekkych dovednosti Ceskych manazeri je
bohuzel stale velice nizka. To dokldda 1 zvySeny zajem po individualnich metodach

Skoleni, kterymi jsou naptiklad kou¢ovani, mentoring apod.

Oddé¢leni HR pfipravi a komunikuje nabidku interniho vzdélavani (katalog) a informuje

manazery a zaméstnance o postupu schvalovani a registrace.

Dava manazerim moznost definovat potiebu aktivit na miru (individualni rozvoj)

svému HR manazerovi.

Meékké/manazerské kurzy jsou:

— Skoleni soft skills,
— manazerské a dal$i rozvojové aktivity,
— jsou organizovana interné ptes externiho dodavatele,

— vSe je usporadano na jednom misté na intranetu.

Schvalovaci postup piihlaSeni na aktivitu je nastaven tak, ze zaméstnanec/manazer zada
svilj poZzadavek pres registrani systém eDoceo, pozadavek se v elektronické podobé
dostane K pfislusnému liniovému manazerovi zaméstnance, ten pozadavek schvali ¢i
zamitne a pres systém eDoceo pfijde automatické oznameni HR manazerovi, ktery

zadany a schvaleny pozadavek zpracuje.

2.5 Interni nabidka vzdélavani

Interni nabidka vzdélavani obsahuje takové kurzy a Skoleni, které jsou zajisStovany
z vlastnich, internich zdrojii Ceské pojistovny. To znamena, Ze lektory a $koliteli jsou
zaméstnanci CP a to jak ze strany zaméstnancti tyml vzd&lavani, tak i zastoupeny

manazery €1 specialisty, ktefi kurz, Skoleni ¢i pfednasku vedou.

Nové bude zafazovat Ceska pojistovna do nabidky i témata z oblasti mékkych
dovednosti a rozvoje osobnosti formou tzv. ochutndvek. Dale se pfipravuji tyto

ochutnavky na témata v oblasti lidskych zdroji.
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2.5.1 Odborné prednasky

Krom¢ konkrétnich vzdélavacich kurza nabizi pojistovna fadu odbornych prednasek,
na kterych se ucastnici mohou seznamit napiiklad s ¢innosti jednotlivych tutvara
a oddéleni, novych produktii, nebo naptiklad se zménami obcanského zédkoniku. Cilem

odbornych prednasek je predevsim:

sdileni know-how uvniti CP,

— vymeéna znalosti a zkuSenosti v riznych oblastech ¢innosti CP,
— ziskani znalosti a informaci z oblasti pojiStovnictvi a pfibuznych obort,
— poznani ¢innosti jednotlivych ttvard,

— posileni mezitymové spoluprace — vyména kontakta.

Téchto odbornych odpolednich seminafii se mohou ucastnit vSichni zaméstnanci Ceské

pojistovny bez ohledu na zastavajici pozici.

2.5.2 Katalog interniho vzdélavani:

Katalog interniho vzd€lavani nabizi takové kurzy nebo skoleni, které je mozno zajistit
vnitfnimi persondlnimi zdroji. Také zde plati, Ze si tato Skoleni mohou zaméstnanci
objednat prostfednictvim elektronické aplikace. Népli jednotlivych Skoleni je bud’
pfedem dana, nebo vznikd na pfani skupiny zaméstnancii nebo jedince, ktefi maji na

kurz specifické pozadavky.
Jde tedy o:

— soft skills tréninky,

— manazerské tréninky,

— interni Skoleni (interni lektofi),
— ad hoc skolent,

— odpoledni seminéie,

— 360,

— diagnostika,

— koucovani,

— Trotace, staze.
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Obrazek 2: Katalog vzdélavani

4
KuR2Y ,  Mawaierswe POINEITE LEPe Cevg !
MEKK4YCH POVEDNOSTY DOVEDNOS T SEMIVA'RE PRO VIECKUY

\

Osobnostni Manazersky ' deolen(
rozvoj rozvoj seminare

eLearning Profesni Rozvojové
kurzy rozvoj nastroje

STUDILM i .y
eLEARNW GOV CH wNadE PROCESY DaL 3 NA STROE
KvRrRZU SYSTEMY , APLIKACE Vs SEHO ROZUDDE

Zdroj: Interni material Ceské pojistovny

2.5.3 Specialni rozvojové programy:

— pojistovacka akademie,
— programy pro zamé&stnance s vysokym potencionalem — talent program,
— program pro klicové zaméstnance,

— program pro absolventy.

2.5.4 Rozvojové programy na miru:

— podle specifického zadani pro tym ¢i vétsi skupinu zaméstnancti (mtize obsahovat

skladbu vice rozvojovych aktivit; zpravidla pfi zménach nebo projektu).
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Obrazek 3: Nastaveni osobniho rozvojového planu

1. definice poti‘eb

* Co konkrétné nas 3. realizace
zameéstnanec *Mam ho v dob¢
potiebuje? rozvoje néjak
+ Chybi mu znalosti? podporovat?
Ma trému? * Potfebuje klid?
» Ma obtize pfi * Pomtize mu
prosazeni svého pribézna zpétna
nazoru? vazba?
2. planovani 4. hodnoceni
* Co pro n¢ho bude * Jak poznam, ze uz
nejvyhodnéjsi? vSechno umi tak, jak
« Skoleni? je potieba?
* Musi si to zkouset? * Méam ho zkouset?
e Trénovat? * Testovat?
* Potfebuje radu? * M4 mi néco

predvést?

Zdroj: Interni material Ceské pojistovny

2.6 eDoceo - Learning Management System

eDoceo je jiz nékolik let Uspé&Sné vyuZivany Learning Management System pro
vzdélavani zaméstnanc Ceské pojiStovny. Tento systém nahradil méné vSestranny

systém Tutor, ktery fungoval pfevazné jako rezervacni systém pro eLearningové kurzy.

Systém eDoceo umoznuje vybirat si, pfidélovat, absolvovat, hodnotit a spravovat

klasické i eLerningové kurzy.

Jednotlivym  uzivatelim slouzi jako pifehlednd databaze rozestudovanych

a absolvovanych kurzl, nebo pro ptehled vypsanych a poradanych kurzi.

Systém sjednocuje data v oblasti vzdélavani v ramci CP, automatizuje tikony v ramci
organizace Skoleni a zjednoduSuje operativni ¢innosti, jako jsou sprava katalogu kurza,

automatické ptidélovani kurzl pro noveé nastupujici zaméstnance apod.

Vsechny kurzy jsou fazeny do jednotlivych kategorii, podle typu kurzu, nebo podle

cilové skupiny:

— centralni kurzy,
— manazersky rozvoj,

— osobnostni rozvoj,
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— pojistovacka akademie,
— profesni rozvoj,
— eLearningové kurzy,
o e-kurzy MS Office 2010
o produktové kurzy
o povinné kurzy
o e-kurzy MS Office 2007
o ostatni kurzy
o testy
— kurzy OS (urc¢ené pro obchodni sluzbu),
o podzimni ofenziva
— kurzy SK (urc¢eny pro ttvar sluzeb klientiim),
o poznej SK
— kurzy LPU (uréené pro likvidaci pojistnych udalosti),
o Skoleni
o zavéretny kviz
o kurzy ,skolka*

o denni kurzy

kurzy KC (uréené pro utvar klientského centra).

Jakmile si uZivatel, uchaze¢ vybere vypsany kurz, tlacitkem si kurz pfidéli a systém
automaticky vygeneruje nékolik oznameni, které pifijdou formou e-mailové zpravy.
Jedno oznameni pfijde zadateli o kurz, pomoci kterého, je uchaze¢ informovan
0 rezervaci kurzu do doby, nez je jim vybrany kurz schvalen liniovym manaZzerem a HR

pracovnikem.

Druhé oznameni pfijde liniovému manazerovi ke schvaleni, nebo odmitnuti pozadavku
o absolvovani kurzu jeho podtizeného. Po schvéleni pozadavku na kurz manazerem,
obdrzi uchaze¢ e-mailovou zpravu o schvaleni pfidéleni a poté elektronickou pozvanku

na ucast vybraného kurzu do kalendare.

Pokud manazer absolvovani kurzu odmitne, je uchaze¢ o zamitnuti jeho zadosti

okam?zit€ informovan.
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3 VZDELAVANI LIKVIDATORU NEZIVOTNIHO
POJISTENI V CESKE POJISTOVNE

3.1 Nabor novych zaméstnanct

Nastupni den se kona vzdy 1. pracovni den v mésici v lokalitach klientského strediska
Praha nebo Brno. Nastupniho dne se ucastni vSichni nové nastupujici zaméstnanci.
Zameéstnanci, ktefi nastupuji v pribéhu mésice, se ucastni nejbliz§iho nastupniho dne,

ale je mozné vyuzit i moznost ui¢astnit se nastupniho dne pred samotnym nastupem.

Program nastupniho dne

informace o pracovni smlouve,

— podpisy pracovnich smluv,

— pfivitani vedenim spolecnosti,

— 0 Ceské pojistovné a.s.,

— jak je unas a jaké hodnoty uznavame,
— nulova tolerance k podvodim,

—  Ceska pojistovna = jednicka na trhu,
— péce o zamestnance,

— IT okénko v praxi,

— manaZerské okénko (v ptipadé nastupu nového manazera).

Po absolvovani nastupniho dne se druhy den nového zaméstnance ujme pftislusny

liniovy manazer a uvede zaméstnance na pracovisté mezi ostatni kolegy.

3.2 Adaptacni trénink

Cilem adaptaéniho tréninku je seznamit ucastniky se zaméry a cili Gtvaru Sluzeb
klienthim a se zplsoby jejich napliiovani. Dale se UcCastnik sezndmi s organizacni
strukturou, ¢innosti jednotlivych utvari a ziska piehled o produktech Ceské pojistovny

a.s.

Absolvent adaptacniho tréninku dokaze zodpovédét zdkladni otdzky k dilezitym

zakonlim a naucit se pouZzivat pojmy, souvisejici s pojistovnictvim.
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Vzhledem k tomu, Ze se jedna o nové nastupujici zaméstnance, jsou obsahem kurzu

I zakladni informace o intranetu a dulezitych aplikacich a systémech.

3.3 Plan adaptaéniho tréninku

Misto konani adaptac¢niho tréninku

— KS Praha,
— KS Brno.

Cas realizace
— 14 hodin

Cilova skupina

— nové¢ nastupujici zaméstnanci, s nejvetsi pravdépodobnosti mladi lidé, absolventi
bez predchozich pracovnich zkuSenosti, nebo s minimalni praxi,

— Zeny 1 muZi zastoupeni ve stejném pomeru.

Organizaéni forma vyuky

— skupinova a kooperativni,
— hromadna,

— individualizovana.

Vvucovaci metody

— prezentace,

— prednaska,

— fizena diskuze,

— skupinova prace,
— pripadové studie,

— hrani roli.

Didaktické prostiedky

— dataprojektor,
— notebook,

— videozaznam,
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— textové materialy,

— barevné lepici papirky,
— flip,

— fixy,

— lepici paska.

3.4 Pojmova mapa

Obrazek 4: Pojmova mapa

- usnadnéni orientace v P a v Gtvaru sluzeb Klientdm
- organizatni struktura spole¢nosti

- seznameni s firemni kulturou

- z&Kladni pojmy souvisejici s pojisténim

|_| 4.-5. ¢ervna 2012

DATUM KONAN{

CAS REALIZACE

- budova CP
- klimatizovana mistnost
- kuchyrika - moznost obé&erstveni

KONAN{
- uspofadant stoli do U
- stropni dataprojektor
-flip chart
- magneticka tabule

- 16 osob

-20a729 let

S3,V8
- délka praxe 0 - 2 roky
- prvni prace v P

didakticky test
- dvoudenni
-9:30 - 16:00

ICKA O
TIKA o

PEDAGOGI
DIAGNOS’
dotaznik hodnoceni kurzu I—@

DIDAKTICKE
PROSTREDKY

- dataprojekto

- notebook

- textové materidly
- lepici papirky
~flip chart

- lepici paska

VYUEOVACI METODY

o

ADAPTACNI
TRENINK

Q Q
0

0

4

CiLOVA SKUPINA

2
- prezentace al
- prednaska D
- Fizena diskuze . N

- skupinové prace I “
- pfipadové studie

- hrani roli

OBSAH A DIDAKTICKA

ORGANIZACNI FORMY ANALYZA UCIVA

- struény popis obsahu
- znalost problematiky
~ hromadn - znalost psychologie ugeni

- individualizovana
- skupinova a kooperativni

Zdroj: autor prace

3.4.1 Profil lektora

Adaptacniho tréninku se U€astni dva lektoti — trenér komunikacnich dovednosti (interni

trenér) a metodik Skolitel nezivotniho pojisténi.

Na oba lektory jsou kladeny vysoké osobnostni, odborné psychosocialni pozadavky.
Lektoti se musi byt schopni vzit do pocitli nastupujicich lidi, kteti pfichazeji, s nejveétsi

I~ v

pravdépodobnosti, poprvé do styku se zaméstnaneckym pomérem a nemaji tudiz zadné

31



pracovni zkuSenosti. Mohou si pfipadat ztraceni, mohou pochopitelné pocitovat
obrovsky strach z nezndma nebo ze selhani. Nevédi, co se od nich ocekava, a tim padem

prichazeji pod velkym psychickym stresem.

Lektor (trenér, skolitel) musi nastolit uvolnénou a pfijemnou atmosféru, prolomit ledy
vzajemnym seznamenim a umoznit pochopit ucastniklim, Ze byli vybrani pro jejich
schopnosti, ¢i védomosti a jsou dileziti, a to nejen pii tvodnim Skoleni, ale i béhem

celé kariéry.

Tito lektofi jsou také prvni, ktefi nové nastupujici seznami se zakladnimi rysy firemni

kultury a tim padem musi tuto firemni kulturu reprezentovat.

Dale musi lektor vyborné ovlddat komunikacni a prezentacni dovednosti, ovladat
zaklady andragogické metody a principy, umét vyuzivat prezenta¢nich pomicek

vizualizace pfedndseného pro lepsi a snadnéjsi zapamatovani.

Tyto schopnosti a dovednosti musi spliiovat, jak trenér komunikac¢nich dovednosti
(ktery se tréninku Ucastni), tak také metodik Skolitel nezivotniho pojiSténi. Na né&j jsou,
mimo vySe zminénych pozadavkil, kladeny jest€¢ odbornostni ndroky na znalost

jednotlivych procesti napti¢ utvaru Sluzeb klienta.

3.4.2 Plan adaptacniho tréninku

1. den

9:00 —9:30 uvod
predstaveni programu, naplii a organizace dne
pravidla
pfedstaveni trenéra a Gcastnikli

9:30 - 9:40 historie a soucasnost ttvaru Sluzeb klientiim

9:40 - 9:50 prestavka

9:50 — 10:10 host SK

10:10 - 10:40 méfeni spokojenosti klienta

10:40 — 10:50 ptestavka

15:50 — 12:40 organizacni struktura SK, ¢innost usekt, procesy usekt a jejich

navaznost

Kariéra v CP
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12:40 — 13:40
13:40 — 14:25
14:25 - 14:35
14:35 - 15:35
15:35-15:45
15:45 - 16:15
16:15 - 16:30

2. den

9:00 - 9:20
9:20 — 10:30
10:30 - 10:40
10:40 — 11:40
11:40 - 11:50
11:50 — 12:30
12:30 — 14:00

obed

exkurze po budové
prestavka
produkty CP
ptestavka

digitalni archiv

zZaver

zahdjeni

zakony a zakladni pojmy, pojem pojistovna
prestavka

intranet

pfestavka

aplikace Outlook

Zaver

Informace k nasledujicimu nastupnimu dni
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PRAKTICKA CAST

4 CIL PRUZKUMU

4.1 Definice problému a cilii pruazkumu

Metody vzdélavani likvidatort Ceské pojistovny zaznamenaly za posledni dva roky
velké zmény, od strohého preddvani informaci po nazornou a kreativni metodu vyuky,
ktera nové likvidatory do Skoleni vice zapoji a dava jim pocit, Ze se na vyuce piimo
podili. Vyuka se nyni stala plna nazornosti

Ukolem praktické &asti je detailni rozbor koleni likvidatori neZivotniho pojistént,
pojistovna. Prace se zaméii zvlasté na nové metody vzdelavani, jejich uskali, vyhody
a hledani dalSich moznosti, které by napomohly k jest¢ efektivnéjSimu zptsobu
zaSkoleni. K tomu by mélo napomoci vyhodnoceni dotazniku, ktery bude ptedlozen
nékolika skupinam ucastnik vzdélavani, tedy nejen tém, kteti se vzdelavani piimo
ucastni, jako jsou nove nastupujici likvidatoti, Skolitelé a trenéfi, ale rovnéz ti, ktefi se
procesu Skoleni pfimo neucastni, ale metody a obsah Skoleni je pro né stejné dulezity.
Tim mame na mysli ty, ktefi Skolenim prosli, jsou zafazeni v jednotlivych tymech
anyni vykonavaji svou praci likvidatora jiz samostatné. Stejné tak se prizkumu

zucastni 1 pfimi, liniovy manaZefi, tedy vedouci jednotlivych likvida¢nich tym?.

4.2  Pracovni hypotéza

Pro sestaveni pracovnich hypotéz musime poloZit ty spravné otazky, které by nam
dopomohly k odpovédim, pomoci kterych bychom byli schopni zhodnotit nynéjsi
zpusob vzdélavani novych likvidatora a pomoci kterych bychom mohli nastavit novy,
optimalni plan vzdélavani likvidatora.

Hypotéza €. 1: Novy pfistup ke vzdélavani likvidatora ve ,,8kolce* je efektivnéjsi, nez
puvodni, tedy vzdélavani po vstupnim zaskoleni vlastnim tymem.

Hypotéza ¢. 2: Vzdélavani se po absolvovani Skolky citi pfi zaclenéni do tymu jistéji

a odborné zptisobileji.

Hypotéza €. 3: Vedouci tymu je s absolventy Skolky spokojenéjsi.
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Hypotéza ¢. 4: Vedouci tymu vnimaji ,,hotové novacky* jako nékoho, kdo je samostatny

a nepotiebuje vyraznou péci.

Tyto hypotézy byly takto sestaveny proto, abychom zjistili spokojenost jak samotnych
likvidatorti, ale v hlavni fad¢ pfislusnych vedoucich tymu. Je nadmiru dualezité, aby
likvidacnim tymim ,8kolka™ poskytla co nejvétsi komfort, spocivajici v ptipraveé
,hotovych likvidatort®, zaroven poskytla pocit jistoty novackiim a pomohla odbourat
nejistotu a strach z mozného selhani nebo obavy z mozného zdrzovani zkuSenych

likvidatort.
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5 PRACOVNI PRUZKUM

Nové nastupujici zaméstnanec na pozici likvidatora absolvuje, spole¢né s ostatnimi
novymi zaméstnanci, nastupni den, na kterém se ho ujmou pracovnici HR oddéleni.
Tady jsou novacci seznameni s obecnymi informacemi, jako jsou napiiklad informace,
vztahujici se k pracovni smlouvé, historie Ceské pojistovny, nebo s hodnotami, které
Ceska pojistovna uznava. Po tomto nastupni dni novi likvidatofi absolvuji dvoudenni

Skoleni, tzv. ,,adaptacni trénink*.

Adaptaéniho tréninku se ujimaji dva odborni Skolitelé — interni trenér komunikace
a metodik skolitel. Do tohoto tréninku jsou zafazeni vSichni novi zaméstnanci, ktefi
nastupuji do utvaru sluzeb klientim, coz jsou kromé likvidatorti jest¢ pracovnici
klientského centra, pracovnici do oddéleni plateb, pro utvar spravy nemovitosti nebo

spravy budov.

Béhem téchto dvou adaptaénich dni jsou novaéci seznameni s ponékud podrobnéjs$imi
informaci, tykajici se organizacni struktury ttvaru sluzeb klientim, ¢innosti
jednotlivych usekl, procesy, kterymi se jednotlivé utvary zabyvaji a jejich vzajemnou
provazanosti. Déle novi zaméstnanci absolvuji exkurzi po budové Ceské pojistovny,
jsou sezndmeni se zakladnimi produkty, které Ceska pojistovny svym klientim nabizi,
nauci se orientovat v zakonech a pojmech, vztahujici se k pojiStovaci Cinnosti, ale
I Smoznosti karierniho ristu v ramci spolecnosti nebo si osvoji zakladni orientace

V podnikovém intranetu.

5.1 Rozbor pracovnich pozic

V nésledujicim rozboru pracovnich pozic bude piesné definovana pracovni néapli
jednotlivych ugastnikii  $koleni. Skolitelt, tedy metodikdi &koliteld, trenérd
komunikacnich dovednosti, disponenta nezivotniho pojisténi a téch, ktefi jsou
vzdélavani, tedy likvidatort, likvidatort piipravait, koncovych likvidatord, likvidatora

specialistll a koncovych likvidatort.

5.1.1 Likvidator nezivotniho pojiSténi

Ukolem likvidatora je naplnit odekavani klientii pii vyfizovani jejich pojistnych udalosti

a pozadavkl azaroven dodrzovat veskerda pravidla likvidace, zaméfend hlavné na
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uspory nékladii na pojistnd plnéni. Cilem jeho prace je co nejlépe s klientem

komunikovat na odborné, profesionalni urovni, ale i v té lidské roving, at’ jiz se jedna

0 pojisténého, ¢i kolegu ve firm¢.

Uzce spolupracuje s tsekem pramyslového pojisténi, ale i ostatnimi ttvary, hlavné pak

v dobé kalamit, kdy pomoc celé firmy opravdu potiebuje.

Ceska pojistovna, aby plné pokryla pozadavky klientd a zaroveii naroky splnila profesni

naroky, kladené na pozici likvidatora, hierarchicky odstuptiovala pozici likvidatora

podle potfebnych kompetenci.

zabezpeceni registrace a centralni likvidace béznych pojistnych udalosti,
zabezpeceni centralni likvidace segmentovanych pojistnych udalosti (podle typu
vozidla, spolupracujicich subjekti, klientt, typti poSkozeni apod.),

pro segmentované pojistné udalosti zajisténi, pomoci neustalého rozvoje odbornosti
pracovnikil; sledovani novych trendii a technologii optimdlnich feSeni procesu
likvidace pojistnych udalosti z pohledu néklad na pojistné plnéni predava zpétnou
vazbu a nové odzkouSené procesy do standardni likvidace k ploSnému zavedeni do
vSech segmentt skod,

identifikace podezielych pojistnych udalosti, tizka spoluprace s odborem fizeni
nakladi na pojistné plnéni,

zabezpeceni vztahli k organlim spole¢nostem ovliviiujicim vySi plnéni, zplsob
hodnoceni skod (policie, autoopravny, soudy, znalci apod.),

zabezpeceni dodrzovani pravidel s ostatnimi odbory tseku 1 ostatnimi organizacnimi
utvary,

zajisténi dolikvidace ze starych pojistnych udalostech,

vyfizovani stiznosti klientd,

navrh koncepce rozvoje svérené oblasti.

5.1.2 Likvidator pripravar

vedeni administrativni agendy spojené s likvidaci a piipravou pojistné udalosti
k dal$imu zpracovani,

likvidace jednoduchych pojistnych udalosti,
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5.1.3 Likvidator

— sprava agendy, tykajici se likvidace pojistnych udalosti Zivotniho, urazového,
nemocenského a cestovniho pojistént,

— provéieni ndroku na pojistné plnéni,

— zpracovani Skodnich ptipadi,

— komunikace s Iékati (oSetiujicimi a smluvnimi),

— spoluprace s asistencni sluzbou,

— provadéni elektronické a telefonické komunikace,

— vyplata pojistného plnéni, jejich kraceni, zamitani,

— vedeni, archivace a sprava Skodnich spist,

— vyfizovani stiznosti a odvolani klientt.

5.1.4 Koncovy likvidator

— vypocet stropni ceny opravy/nahrady Skody slozitych pojistnych udalosti,
— likvidace a revize naro¢nych postiht.

5.1.5 Likvidator specialista

— likvidace a revize naro¢nych pojistnych udalosti a uplatiovani naro¢nych postihi.

5.1.6 Koncovy likvidator specialista

— vypocet stropni ceny opravy/néhrady Skody u velmi slozitych pojistnych udalosti,
— likvidace a revize rozsahlych a neobvyklych pojistnych udalosti,

— metodické vedeni ve vymezenych oblastech procesu likvidace pojistnych udalosti.

5.1.7 Metodik Skolitel

— vytvaii provozni metodiku pro likvidaci pojistnych udélosti,

— organizuje a provadi Skoleni pracovnikd,

— poskytuje uzivatelskou podporu pro oblast likvidace pojistnych udalosti,
— spoluprace s odbornymi useky centraly,

— zadavani pozadavki na zmény provoznich systémd.
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5.1.8 Trenér komunika¢nich dovednosti

— vede trénink provoznich aplikaci, produktd a procest,

— pfiprava Skolicich materiélt.

5.1.9 Disponent v oblasti neZivotniho pojiSténi

— vedeni vymezenych tuseka likvidace pojistnych udalosti v nezivotnim pojisténi
vcetné vykonavani odbornych ¢innosti,

— poradenska a kontrolni ¢innost,

— vyfizovani stiZnosti,

— zaskolovani novych pracovnikd,

— rozhodovani o odborné zptisobilosti likvidatort.

5.1.10Vrchni disponent pojisténi

— metodické vedeni likvidace pojistnych udalosti,
— kontrolni ¢innost,

— zaSkolovani novych pracovnikii,

— rozhodovani o odborné zpiisobilosti likvidatort,

— Ucast na tvorbé novych pojistnych produktd.

5.2  Pristupy ke vzdélavani likvidatora v Ceské pojistovné

Ptistup a metodika vzdélavani likvidatori prosla v poslednich né&kolika letech velkymi
zménami. Zasadné byla ovlivnéna zménou samotného zpisobu likvidace, kdy se
likvidace pojistnych udalosti centralizovala (byla vytvofena dvé stfediska — klientska
centra a likvidatofi byli rozdéleni na ty, ktefi pouze sedi u svého PC a osobné do
kontaktu s klientem nemohou pfijit a na ty, ktefi pfichazeji do kontaktu s klientem — tzv.
mobilni technici, kteti vSak nelikviduji, pouze maji za ukol pojistnou udéalost nafotit,
zdokumentovat a elektronicky zaslat specializovanému likvidatorovi), pieSlo se od
papirovych spisi pojistné udalosti k digitdlnimu zplsobu zpracovani dokumenta
a archivace, k vytvoreni likvidacniho pocitacového systému TIA. Tyto zmény maji za

ukol nastaveni jednotné likvidace, jednotnych likvida¢nich procest a postupti, zrychleni
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likvidace pojistnych udélosti, zajiSténi transparentnosti likvidace, zamezeni moznym
pojistnym podvodim ze strany zaméstnancii a samoziejmé 1 digitalizace vSech

dokumentti pro snadny pfistup ke spisu a vyhledavani ve spisech pojistnych udalosti.

Ceska pojistovna vytvofila dvé hlavni klientska centra a to v Praze a v Bmé. To
znamenalo, ze se museli dosavadni likvidatoii rozhodnout, zda se do této centralizace
zapoji a ptresunou se do téchto hlavnich center. Mnozi si tuto zménu nemohli dovolit,
nebot’ se nemohli pfest€éhovat nebo na cely pracovni tyden opustit své rodiny, piestoze

Ceska pojistovna témto zaméstnanciim zajistila v Praze nebo v Brné ubytovani.

Vzhledem k tak velké zméné ve zpusobu likvidace, doSlo k masovému proskolovani,
kterého se museli Gi€astnit vSichni likvidatofi a zaméstnanci klientskych center. Zarovein
S postupnym zaSkolovanim dochézelo k neustdlému vyvoji systémovych aplikaci a tim

padem k novym zménam v jejich funkénosti, na coz navazovalo dalsi proSkolovani.

V poslednich péti letech se situace stabilizovala natolik, ze prabézné proSkolovani
likvidatorti bylo vazdno zmeénami zdkonl nebo v metodice likvidace a kompletnim
proSkolovanim prochdzeli pouze novi, nastupujici likvidatofi. Vzhledem k této situaci,

musela nutné pozice metodika Skolitele projit zdsadni zménou.

5.2.1 Vzdélavani v tymu

Ackoliv novy ¢len tymu prosSel fadou odbornych Skoleni, v tomto typu zaclenéni se
predevsim pocitalo S tim, Ze se novy ¢len tymu ucil od svych tymovych kolegt, Ze se
bude jednoduse chovat tak, jak od ostatnich odpozoruje. Coz s sebou neslo pfirozené
velka rizika, a to jak spojena s chybnymi osvojenymi navyky stylu préce, tak tieba i tim,
ze se stavajici likvidatofi snazili, a bohuzel stale obcas snazi, si svou praci maximalné

zjednodusit a neziidka kdy tak obchazeli metodické pokyny a normy.

Novacek tedy, po absolvovani adapta¢niho dne, nastoupil pfimo do svého tymu, do
kterého si ho pfislusny vedouci tymu vybral. Jeho vedouci se pak musel postarat
0 kompletni zajiSténi vSech nalezitosti spojenych sjeho nastupem. To znamena,
zajisténi pracovnich pomicek, pocitace, telefonniho piistroje, zajistit potfebné piistupy,
na osobni zaméstnaneckou ID kartu apod. To samoziejmé zabralo spoustu cCasu
a vedouci tymu se pak nemohl vénovat svym pracovnim povinnostem manazera v ramci

svého tymu.
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Poté, co tedy novy ¢len nastoupil do tymu, ujal se ho zpravidla nejzkusenégjsi likvidator,
ktery zacal novacka seznamovat s likvidaénim procesem. Zaroven byl osloven tym
metodiky s tim, Ze je tfeba pro novy nastup zajistit vSechna potiebna odborna skoleni.
Vzhledem Kk tomu, ze metodici v tymu metodiky pracovali nejen jako Skolitelé, ale
zaroven jako tviirci metodickych procesii a postupti, dost ¢asto se stavalo, ze se pro své
momentalni pracovni vytiZzeni na projektech nemohli novym zaméstnancim ihned
vénovat. To mnohdy zapfticinilo to, Ze tak novacek sedél prvnich par dni v tymu s tim,
ze se mu nemohl nikdo kvalitn€é vénovat, sadm se citil znacn€ nepohodIné a 1 samotny

cely tym tak byl touto nastalou situaci zna¢n¢ zatizen.

Jakmile se novacka wujal tym metodiky, prosel pak tento novy zaméstnanec
nckolikadennim Skolenim pravnich pfedpist, produktovym Skoleni, Skolenim
Vv likvida¢nim systému TIA, digitalniho archivu a Skolenim dalSich expertnich systémi,

procesem registrace Skod, procesem likvidace a Skolenim na vypocty pojistného plnéni.

Po absolvovani tohoto zaskolovaciho kolecka se vratil jako proskoleny do svého tymu,
kde se ho znovu ujal zkuseny likvidator a pod n¢hoz dohledem zacal novacek sam

likvidovat Skody.

Z vySe uvedenych odbornych Skoleni je zfejmé, Ze novy zaméstnanec nemél mnoho
moznosti si z absolvovanych Skoleni odnést mnoho zazZitych informaci a rozhodné
nenabyl zadnych profesnich dovednosti. Pfestoze mu tedy byly vstupni odborné
informace predany, jeho ,,dohliZejici* kolega musel znovu mnoho informaci opakovat
a prakticky znovu ucit. Velice tedy zaleZelo na odbornych a osobnostnich schopnostech
tohoto mentora, nebot’ na zdklad¢ predanych informaci a zkuSenostech, byl novacek
zaskolen a naucen likvidovat. Bohuzel s témi spravnymi postupy absorboval i nemalou
¢ast Spatnych ndvykl nebo dokonce chybnych postupti. V kazdém piipadé dochézelo
tak ke Skoleni ,,za pochodu® s nedostate¢nou moznosti zpétné kontroly, opakovaného

prozkousSeni a tim 1 nizkou kvalitou potiebného zaskoleni.

Pozice likvidatora je velice ndro¢nd na koordinaci jednotlivych krok ve struktuie
pojistné udalosti, na dobrou znalost prace s PC a znalost likvida¢nich programi.
A vzhledem ktomu, ze likvidator telefonicky komunikuje s klientem, jsou na tuto
pozici kladeny vysoké naroky z hlediska odolnosti viici stresu a velky duraz je kladen

na komunikaéni dovednosti.
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Vhledem Kktémto zasadnim nedostatkim a vzhledem kjasnym nevyhovujicim
podminkdm pro vSechny strany (pro hladky chod tymu, pro lepsi psychicky komfort
nastupujiciho likvidatora, v neposledni fadé i pro samotného klienta Ceské pojistovny
apro pojistovnu jako takovou), pfistoupilo vedeni tymu metodiky k hledani feSeni

optimalniho vychodiska a navrzeni nové metodiky vzdélavani.

5.2.2 Zavedeni tymu ,,Skolka*

Dulezitou zménou v pohledu na proces vzdélavani bylo uvédoméni si, Ze tym likvidace,
spole¢n¢ s nastupujicim novackem, je vnitinim klientem, kterému je tfeba poskytnout
takovy servis, ktery by uspokojil potfebu likvida¢niho tymu, zajistil hladky chod

likvidace a poskytl nastupujicimu novackovi maximalni komfort pfti Skoleni.

Tym Skolky je strategicky umistén v obou klientskych centrech, v Praze a v Brné. Zde

ma kazda skupina pfidéleného svého mentora.

Novacek po absolvovani celého zaSkoleni, musi do tymu odchazet jako ,hotovy*
likvidator, ktery ma zakladni znalosti a osvojeny vSechny potifebné dovednosti potiebné
pro praci likvidatora. Dal§im aspektem osobniho komfortu nového likvidatora je
bezesporu to, Ze jeho zaskoleni probihd v tymu ostatnich novacku, bez ohledu na to, zda
nastoupili stejn¢€, nebo trochu diive nez ten ktery novacek. VSichni v tymu Skolky
pracuji pod neustalym vedenim minimalné jednoho zkuSeného metodika, ktery je po
celou dobu jejich zaSkoleni jejich oporou. Nemusi se tak nikdo stydét kdykoliv se

zeptat, nechat si v§e znovu vysvétlit a se v§im poradit.

Dalsi dtlezitou skuteCnosti je to, ze novacci do tymu odchazeji bez jakychkoliv
chybnych navyka v postupech likvidace, nezkazeni pfenesenymi zlozvyky od
zkuSenych likvidatort.

Nutno zminit, ze se tym Skolky postard o vSechny administrativni nalezitosti
apersondlni kroky, spojené snastupem nového zaméstnance. Coz vyrazné ulevi

pfislusnému vedoucimu tymu, do kterého novacek nastupuje.
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5.3 Vybér novacka a jeho zkuSebni doba

Na vybérovém fizeni na pozici likvidatora se kromé personalisty, pfislusného vedouciho
likvida¢niho tymu, podili i vedouci tymu metodiky, ktery pomahéd zhodnotit, zda je

kandidat pro tuto pozici vhodny.

Uspé&sny kandidat na tuto pozici nastupuje do nové vytvoreného tymu skolky a do
likvida¢niho tymu ptechazi az po absolvovani vSech Skoleni, které probihd po dobu
ttech mésicti. Behem této doby by novéacek mél byt schopny samostatné likvidovat bez

zasadni pomoci ostatnich.

Zkusebni doba je nového likvidatora sjednana na dobu urcitou, Sest mésict, se zkusebni
dobou tfi mésice. Pokud se do této doby nebude schopen zaclenit do tymu, je s tim to
zaméstnance rozvazan pracovni pomér, nebo jeho pracovni smlouva jiz neni

prodlouzena.

5.3.1 Organizace Skoly

Tym skolka funguje jako jednottidka, tzn., Ze spolu pracuji jak ti, nov€ nastoupeni, tak
I ti, ktefi jsou v tymu dva a tfi mésice.
Jednotlivé Skody (pojistné udalosti), pfid€luji kazdému vedouci tymu jmenovité

s ohledem na obtiZnost jednotlivych skod.

5.3.2 Napli Skoleni Skolky

V tymu Skolky se novacci nauci:

— seznami se s praci kolegl v klientském servisu,

— pravni predpisy,

— absolvuje staz u operatora klientského servisu a mobilniho technika,
— produktové Skoleni,

— Skoleni na praci v TIA a digitalnim archivu,

— zasady komunikace s klientem,

— proces likvidace,

— Skoleni na praci s expertnimi vypocetnimi systémy,

— registrace pojistné udalosti,

43



— vypocet pojistného plnéni.

5.3.3 Kontrolni mechanismy

V pribéhu trech zaskolovacich mésicli, jsou novacci pravidelné testovani ze svych
znalosti, které nabyli béhem Skoleni. Pomaha to upevnit si svoje znalosti, prohloubit je

a zamezit moznému nepochopeni.

Novéccei jsou schopni sami likvidovat pfidélené Skody, ty jim jsou pravidelné

kontrolovany a pfipadné chyby okamzité vysvétleny a napraveny.

Tymu novackl jsou nastaveny jiné SLA (méfitelnd hodnota, kterou musi kazdy
likvidator splnit — naptiklad pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti), stejné tak nejsou

jesté zahrnuty do hodnoceni na zakladé méfeni spokojenosti klientd (NPS).

Obrazek 5: Moznosti sledovani

Zdroj: Interni material Ceské pojistovny

54 SWOT analyza

Nézev SWOT se sklddam z prvnich anglickych slov pro slabé a silné stranky,

ptilezitosti a hrozby. Tedy:

S — Strenghts (silné stranky)

W — Weaknesses (slab¢ stranky)
O — Opportunities (prilezitosti)
T — Threats (hrozby).

SWOT analyza je atraktivni metoda, pomoci které se identifikuji slabé a silné stranky,
prilezitosti, ¢i hrozby konkrétniho zkoumaného objektu, nebo situace. SWOT analyza je

efektivnim néstrojem pii planovani, ptipravé prizkumu nebo nového projektu.
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Obrazek 6: Model SWOT analyzy

Zdroj: autor prace

5.4.1 Priprava SWOT analyzy

Pomoci SWOT analyzy pokusime rozebrat metodiku a zplsob prace tymu Skolka.
Pokusime se podivat na jeho vyhody, pokusime se odhalit slaba mista této koncepce

vzdélavani a pokusime se najit dalsi moznosti, které se oteviraji.
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Tabulka 1: SWOT analyza koncepce skolky

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

provazanost a posloupnost jednotlivych vice teorie, nez praxe

Skoleni pomalejsi zaclenéni do praxe
okamzité zaSkoleni po nastupu do tymu | kromé Skolitele se novacci nemaji na
Skolky koho obratit se zadosti o radu

pocit  jistoty, pramenici z klidného | nulova moznost vydélat si vic, nez je
prostiedi Skolky (absence stresového | zaklad

prostiedi v likvidacnim tymu) po zaskoleni pfesunem do jednotlivych
pocit, Ze kolem sedi lidé se stejnymi | tymi musi zménit kolektiv

znalostmi zauceni v klidném prostredi nepfipravi na
moznost kdykoliv se na cokoliv zeptat  stresujici praxi (nejsou nauceni pracovat
bez pocitu, ze nékoho zdrzuji pod tlakem)

uci se pracovat podle spravnych

metodickych pokyni

nezatézovani likvida¢nich tymi
chyby novackli nemaji vliv na jejich

ohodnoceni

zajisténi persondlnich nalezitosti
spojenych s nastupem nového
zaméstnance

PRILEZITOSTI KE ZLEPSENI

vyClenéni vice ¢asu metodikli pro praci ve
Skolce

novacki (povede k vétsimu profesnim
znalostem)

mozné exkurze (autoopravny apod.)

vice nazornosti pii vyuce

prabézné oveérovani znalosti

Zdroj: autor prace

5.5 Dotaznikové Setreni

Pomoci dotazniku oslovime ¢tyii zakladni skupiny, kterym poloZime strategické otazky

pro posouzeni efektivnosti nového zptisobu v tymu Skolky.

V prvni fad€ oslovime ty, ktefi jsou momentalné¢ do tymu Skolky zac¢lenéni. Zeptame se
jich, jak se v tymu citi a jaké citi vyhody této formy zapracovani. Aby byly otazky
relevantné zodpovézeny, vybereme jen ty, ktefi jsou ve Skolce vice nez dva mésice.

Budou tedy s pracovnim procesem jiz dobfe seznameni a budou schopni odpovédét jak
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na zpusob poskytnuté vyuky, tak i péci, ktera jim je v prib¢hu jejich piisobeni v tymu

poskytovana.

Druhé skupina se zaméii na likvidatory, kteti Skolkou jiz prosli a nyni jsou zaclenéni do
jednotlivych likvida¢nich tymt. Zde nas bude zajimat pohled jiz skutecnych likvidatort,

na to, co jim Skolka pfinesla a zda citili snadné zaclenéni do svych tyma.

Tteti skupinou oslovenou skupinou budou vedouci likvida¢nich tymu, jejich pohled na
novacky pfichazejici z tymu Skolky a jejich srovnani s témi, ktefi, Skolkou neprosli.
U této skupiny oslovenych néas budou odpovédi velice zajimat, nebot’ vedouci tymu byli
paradoxné proti zavedeni tymu Skolky. Jejich nesouhlas odivodnovali tim, ze ptestoze
novacci prosli kompletnim zaskolenim, musi mit pfidéleného zkuseného likvidatora,

ktery je znovu povede.

Ctvrta skupina byla do dotazniku zafazena po del§im zvazovani. Jedna se likvidatory,
kteti prosli piivodni metodou Skoleni, tedy byli zaskoleni pfimo v likvidaénim tymu.
Obava z jejich zafazeni do oslovenych pramenila z toho, ze praci Skolky znaji jen
Z doslechu a nemohou tedy jeji vyhodu, ¢i nevyhodu posoudit. Dal$im otaznikem bylo
to, zda se na novacky Skolkare nedivaji s lehkym despektem, nebot’ jim jsou pfipraveny

daleko pfiznivéjsi podminky, nez ty, které méli oni. Pfesto by jejich ndzor mél byt zde

uveden a miize se stat velice piinosnym.

5.5.1 Dotaznik

Otazky pro dotaznik byly sestaveny po konzultacich s vedoucimi likvida¢nich tymi
a jednotlivymi metodiky, kteti se na zaskolovani novacku podili. Jejich nazory a rady se
staly velkou oporou pro zvoleni téch spravnych otdzek, vedoucich k vyvraceni, ¢i

potvrzeni stanovenych hypotéz.

Dotaznik, jako takovy, je vytvofen v aplikaci SharePoint. Tato aplikace umozni
snadnou distribuci mezi jednotlivé oslovené skupiny a zaroven pomize velice presné

a rychle zodpovézené otazky vyhodnotit.
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1)

2)

3)

4)

5)

Pro dotaznik byly pouZity nasledujici otazky:

Pro novacky:

Co povazujete za nejveétsi pfinos a vyhodu nastupu do tymu skolky oproti pfimému
nastupu do tymu likvidace?

— nemusim se bat, Ze néco pokazim

— mam pocit, ze ,,v tom* nejsem sam

— neni mi hloupé ptat se nékolikrat za sebou

— nezdrzuji ostatni v tymu

Myslite, Ze by pro vas bylo lepsi nastoupit pfimo do tymu likvidace?
— ano ..., pokud ano, tak pro¢?

- ne

Jaka by méla byt podle Véas optimalni doba pfipravy na likvidatora v tymu Skolky?
— 1-2 mésice

— 3 mésice

— 4 mésice

— vice

Pro ktera Skoleni byste potiebovali vice Casu?

— systéem TIA

— produktove Skoleni

— pohledavky

— plathy

— komunikaéni dovednosti

— Skoleni na vypocty

— expertni systémy

Kter¢ skoleni si myslite, Ze by se dalo vynechat?

— systéem TIA

— produktové skoleni

— pohledavky

— platby

— komunika¢ni dovednosti

— Skoleni na vypocty
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6)

7)

8)

1)

2)

expertni systemy
system TIA

produktové Skoleni
pohledavky

platby

komunikacni dovednosti
Skoleni na vypocty

expertni systémy

Jaka forma Skoleni Vam nejvice vyhovovala?

Z ¢eho jste méli nejvetsi obavy pii nastupu do likvidace?

forma spole¢ného ¢teni a rozebirani predpist s konkrétnimi piipady
forma kréatkych Skoleni, vzdy na urcité téma
forma uceni jen a pfimo na konkrétnich ptipadech

forma odpovédi na Vase dotazy a k tomu ptipojeni dal$ich informaci na dané téma

komunikace s klientem

registrace PU

posouzeni a vypocet pojistného plnéni

dodrZeni vSech naleZitosti spisu
zvladnuti systému TIA

obavy ze zaclenéni do tymu

Otazky pro likvidatory, kteri prosli §kolkou:

Jaké vyhody s sebou nese nastup do nové prace prostrednictvim tymu Skolky?

nemusim se bat, Ze néco pokazim

mam pocit, Ze ,,v tom* nejsem sam

neni mi hloupé ptat se nékolikrat za sebou

nezdrZuji ostatni v tymu

Co bylo pro Vas nejvétsim piinosem ve skolce?

dostatek ¢asu na pochopeni procesu likvidace

spoluprace s lidmi na stejné znalostni urovni

vlastni odpoveéd’
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Co Vam naopak ve skolce chybélo, a mate pocit, Ze tam mélo byt?
— vlastni odpovéd

Jaka by m¢la byt podle Véas optimalni doba pfipravy na likvidatora v tymu Skolky?
— 1-2 mésice

— 3 mésice

— 4 mésice

— vice

Z ¢eho jste méli nejvétsi obavy pii nastupu do likvidace?

— komunikace s klientem

— registrace PU

— posouzeni a vypocet pojistného plnéni

— dodrzeni vSech nalezitosti spisu

— zvladnuti systému TIA

— obavy ze zaclenéni do tymu

Otazky pro likvidatory, kteri neprosli Skolkou:

Myslite si, Ze nastup do likvidace bez Skolky ma své vyhody?

— ano..., pokud ano, tak jaké?

- ne

Kdybyste nastupoval/a jako novacek nyni, dali byste pfednost pfimému nastupu do
tymu likvidace, nebo do tymu Skolky?

— do tymu likvidace

— do tymu skolky..., pokud do tymu Skolky, tak pro¢?

Jaké vyhody citite, ze maji kolegové, kteti Skolkou prosli oproti Vam?
— volna odpoveéd

Z ¢eho jste méli nejvetsi obavy?

— komunikace s klientem

— registrace PU

— posouzeni a vypocet pojistného plnéni

— dodrzeni vSech néleZzitosti spisu

— zvladnuti systému TIA

— obavy ze zaclenéni do tymu
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1)

2)

3)

4)

Otazky pro vedouci tvimu:

V ¢em vidite nejvetsi piinos, pokud pfichdzi novy likvidator z tymu Skolka, oproti

piimému nastupu novacka do tymu?

minimalizace ¢asového zatizeni ¢lent tymu, kteii se museli novackovi vénovat
pocatecni chybovost neovlivituje vysledky a hodnoceni tymu
zajisténi personalnich zalezitosti mimo tym (ve skolce)

ptichazi ,,hotovy likvidator* s nauc¢enymi zasadami likvidace

Co Vas (Vas tym) nejvice zatézovalo v pripadé nastupu novacka ptimo do Vaseho

tymu? (V piipadé,

snizeni vykonu ¢lend tymu, ktefi se novackovi vénuji

finan¢ni dopad na tym v disledku chybovosti novacka

Casové zatizeni vedouciho tymu pii zafizovani organizacnich zélezitosti s nastupem
nového zaméstnance

absence znalosti zakladnich likvida¢nich terminti a postupii

Co schazi novackim, ptichazejicim z tymu skolky?

prace se statistikami dtlezitymi pro likvidaci
koordinace jednotlivych Cinnosti

préace pod stresem

vykonnost

préce na slozitych Skodach

Na co by mé¢l byt, v ramci Skolky, kladen nejvétsi diraz?

samostatnost

rozhodnost

komunikace s klientem
prace s expertnimi systémy
naucené zasady likvidace

schopnost dohledavat informace ve smlouvach a v metodickych pokynech

51



5.5.2 Pozorovani

Pozorovani je zaméfeno na ¢leny tymu $kolka, tedy novacky, na jejich chovani béhem
jejich zaSkolovani. Plijde nam piedevsim o zachyceni komunikace mezi nimi a jejich
Skolitelem, na komunikace mezi nimi samymi a na telefonickou komunikaci s klientem.
Prevazné tedy pijde o vné&jsi prozivani stresovych situaci, ke kterym dochézi v novém

prostiedi, mezi novymi lidmi, ale v prvni fad¢ pii tak ndrocné praci likvidatora.

Dale se pozorovani zam¢fi na praci metodika Skolitele, na jeho Cinnost a provézanost

jednotlivych ¢innosti spojenych s jeho pozici.
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6 SUMARIZACE PODKLADU A INFORMACI

6.1 SWOT analyza

Ze ziskanych vyslednych informaci SWOT analyzy vyplyva, Ze silnou strankou
zavedeni tymu Skolky okamzité zaskolovani novackt po nastupu do tymu skolky,
provazanost a navaznost jednotlivych Skoleni a vyfizeni administrativnich zalezitosti,
které vedouci likvida¢nich tymii zdrzovali od jejich prace. Z pohledu novacku jde jisté
0 vyhodu jakési ,,doby hajeni“, kdy nejsou za chyby nijak postihovani, nemusi mit
strach, Ze by ostatni kolegy zdrzovali a vzdy maji k dispozici zkuseného metodika, ktery

je pfipraven na jejich dotazy odpovidat.

Jako slabsi stranka se ukazalo byt to, ze po klidném prostfedi Skolky hiife snasi tlak,
spojeny s likvidaci v plném provozu likvidacniho tymu, pomalejs$i zaclenéni do praxe

a naprosta nemoznost vyde¢lat si vice pencz, nez je jejich nastupni plat.

Jednozna¢nou hrozbou se jevi skute¢nost nizkého nastupniho platu novacku. Stava se (a
zvlasté pak u téch potencionalné schopnéjSich), Ze pro nizké platové ohodnoceni
odejdou novacci jesté diive, nez se zacleni do svych tymi, maji moZnost sviij plat
vyznamné navysit. Dal$im problémem je nemoznost vytvotfeni finan¢nich prostifedkt
pro financovani Skolky. Mzdy pro ¢leny tymu jsou vytvafeny ze mzdovych budget
jednotlivych tymu a ze Skod, které povinné likviduji jak metodici, tak 1 revidenti. T1 se
se svou likvidaci snazi odleh¢it likvidacnim tymim, aby tak zabranili pocitu, Ze
likvidatofi pracuji na novacky.

Velka pfileZitost pro zlepSeni se objevila v moZnosti vy€lenéni vice ¢asu metodikli pro
praci s novacky. Skolitelé jsou piehlceni odbornostnimi problémy v otazkach likvidace
a ¢as na praci s novacky je tim omezen. Jako velikd otazka zlepSeni je zaclenéni
obtiznych Skod do restantu likvidatord, aby se sezndmili nejen s t€émi jednoduchymi
Skodami. Usnadni jim to zaclenéni do provozu likvida¢niho tymu. Dale je tieba zminit
mozZnosti zaclenéni exkurzi pro snadnéjsi pochopeni nékterych praktickych tkont, vétsi

nazornost pfi vyuce a samoziejme zavedeni pribézného oveéfovani znalosti.
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6.2 Dotaznik

Na dotaznik odpovédé€lo celkem 86 dotazanych. Jak bylo uz zminéno, pro zkvalitnéni
priazkumu a ziskani vypovidajicich odpovédi, byl dotaznik ¢lenén do tfech zékladnich
¢asti. Na cast pro vedouci tymu, na ¢ast pro novacky, kteti jsou momentéalné zaclenéni
do tymu Skolky a na Cast pro odpovédi likvidatorti. Tato posledni Cast byla dale
roz€lenéna na ty likvidatory, ktefi prosli Skolkou a na ty, ktefi procesem zauceni prosli
pfimo v tymu. Tim jsme ziskali vice uhli pohledu a tim padem ucelenéjsi predstavu

0 vniméani vzd¢lavacich potieb likvidace.

Z celkovych 86 dotazanych odpovédélo na nas prizkum 12 soucasnych novackt, 59

likvidatorti a 15 vedoucich tymu.

6.2.1 Vyhodnoceni dotazniku — soucasni novacci

— tento dotaznik byl piedlozen v§em soucasnym likvidatorim v tymu Skolky
— jejich ptsobeni v tymu $koly je jeden az dva a ptl mésice

— pocet vyplnénych dotaznikl: 12

— vzhledem Kk poctu dotaznikti bez dalsiho ¢lenéni

— vSechny otazky byly povinné

— neni-li uvedeno jinak, je mozna pouze jedna odpovéd’

54



Otazka €. 1: Co povazujete za nejvetsi piinos a vyhodu nastupu do tymu skolky oproti

pfimému nastupu do tymu likvidace?

Graf 1: Otazka &. 1 - novacci

Co povaZujete za nejvétsi prinos a vyhodu nastupu do
tymu skolky oproti pfimému nastupu do tymu likvidace?

6

5 E mam pocit, ze ,,vtom“
nejsem sam

4

H nemusim se bat, Ze néco

3 pokazim

7 - i neni mi hloupé ptat se
nékolikrat za sebou

11 H nezdriuji ostatni v tymu

0 -

Celkem

Zdroj: autor prace

Z odpoveédi novacki vyplyva, Ze se nejvice obavaji z mozného zdrzovani ostatnich
¢lenu v likvidaénim tymu. Obavy, Ze nebudou postupovat pii zaskolovani v likvidaci
spravné, jsou stejné umérné obavam polozit tutéz otdzku n€kolikrat. Prekvapivy je nizké
zastoupeni odpovédi na moZznost ,,mam pocit, Ze v tom nejsem sam*. Znamena to, ze
nove nastupujici ani tak nepotiebuji citit jistotu kolektivu lidi se stejnymi znalostmi,
jako spise jistotu v opote né¢koho, koho nebude zdrzovat a kdo bude mit vyhranény ¢as

na jeho dotazy, byt’ jsou opakované.
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Otazka ¢ 2: Myslite, ze by pro Vas bylo lepsi nastoupit pfimo do tymu likvidace?

Graf 2: Otazka ¢&. 2 - novadci

Myslite, Ze by pro Vas bylo lepsi nastoupit pfimo do tymu
likvidace?
12
’ d 1) .

10 H Ne - (prazdné

8 .

6 - H Ano - ¢lovék se rychle uci,

kdyz je pfimo zafazen do
4 - provozu
2 i Ano - Vétsi snaha se
1 ] rychleji prizplGsobyt.
O .
Celkem

Zdroj: autor prace

Z odpovédi novacki jasné vyplyva, ze absolvovani zaSkoleni v tymu Skolky davaji

prednost pied piimym nastupem do jednotlivych likvidac¢nich tymd.

Otazka €. 3: Jaka by méla byt podle Vas optimalni doba ptipravy na likvidatora v tymu
Skolky?

Graf 3: Otazka &. 3 - novadci

Jaka by méla byt podle Vas optimalni doba pfripravy na
likvidatora v tymu Skolky?

H1-2 mésice

H 3 mésice

O Kk N W & U1 O N

Celkem

Zdroj: autor prace
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Na otazku délky trvani zaskolovani v tymu Skolky odpovidaji pitekvapivé velice
rozdilné od stavajicich likvidator. Jak uvidime ve vyhodnoceni odpovédi na tutéz
otazku likvidatory, vidi potfebu setrvavani ve Skolce novacci daleko nizsi. Je velice

A

pravdépodobné, ze diivodem jejich rozhodnuti bude to, ze si nedokdzi zatim piedstavit,

r~r

jak je pozice likvidatora naro¢nd a co vse jeho ¢innost obnasi.
Otézka ¢. 4: Pro ktera Skoleni byste potiebovali vice ¢asu? (vice moznosti)

Graf 4: Otazka &. 4 - novacci

Pro ktera skoleni byste potrebovali vice ¢asu?

7 H Soucet z produktové
Skoleni

6 M Soucet z pohledavky

5

4 M Soucet z platby

3 H Soucet z komunikacni
dovednosti

2 M Soucet z Skoleni na

1 vypocty

0 M Soucet z expertni systémy

Celkem

Zdroj: autor prace

Odpovedi na tuto otazku budou dulezité pro sestavovani novych, vyhovujicich plant
zaskolovani. Je zde patrné, co by novacci preferovali probrat dikladnéji, co jim déla

nejvetsi obtiZze pro pochopeni.

Vybér obtiznych Skoleni je zde zcela pochopitelny. Znalost produktt je pro likvidatora
naprosto stézejni, od zvoleni spravného produktu se odviji celd likvidace. Na to
samoziejme navazuje potieba vyborné znalosti expertnich systému a Skoleni na vypocty

plnéni.
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Otazka ¢. 5: Ktera skoleni si myslite, Ze by se dalo vynechat?

Graf 5: Otazka ¢&. 5 - novadci

Ktera Skoleni si myslite, Ze by se dalo vynechat?

4,5

H expertni systémy

M komunikaéni dovednosti

M platby

H pohledavky

M produktové skoleni

i Skoleni na vypocty

Celkem

Zdroj: autor prace

Vybornd znalost komunika¢nich dovednosti je z pohledu novackl velice podcenovana.
JistéZze odbornosti znalosti jsou velice dilezité a stézejni, ale novacci si musi také
uvédomit, ze likvidator komunikuje s klientem kazdy den, at’ jiz telefonicky nebo
pisemnou formou a Ze vyborné komunikaéni schopnosti vypovidaji nejen o firm¢ jako

takové, ale zarovent mohou diky ni pomoci klientim.

Znalost uplatnéni pohledavek se diky nizké frekvenci mize jevit malo nalé¢havée, ale

neni tomu tak. Je to velice dilezitou soucasti prace likvidatora.
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Otazka ¢. 6: Ktera skoleni bylo pro Vas nejdilezitéjsi?

Graf 6: Otazka ¢&. 6 - novadci

Které skoleni bylo pro Vas nejdulezitéjsi?
12
10
8
M produktové skoleni
6
M systém TIA
4 i $koleni na vypocty
2
O .
Celkem

Zdroj: autor prace

Jasna ptrevaha likvida¢niho programu TIA je piekvapiva. Jisté, je velice dulezité
nalezité ovladat likvida¢ni software, ale produktové Skoleni spole¢né se Skolenim na
vypoclty plnéni je stejné tak dilezité. Je k zamysleni, zda dilezitost nevidi pouze v tom,

7e se jim tento software zda prilis slozity.
Otazka ¢. 7: Jaka forma Skoleni Vam nejvice vyhovovala?

Graf 7: Otazka &. 7 - novacci

Jaka forma skoleni Vam nejvice vyhovovala?

M forma odpovédi na Vase
dotazy a k tomu pfipojeni
dalSich informaci na dané

téma oL
M forma spolec¢ného ¢teni a

rozebirani predpisd s
konkrétnimi pfipady

i forma uceni jen a primo na
konkrétnich pripadech

o P N W ~» U1 OO N

Celkem




Tato otazka zde byla zatazena hlavné ztoho divodu, nebot jsme uvazovali nad
spravnou formou pfedavani informaci. Forma, jakou informaci posluchac¢iim predame,

je pro pochopeni zasadni.
Otazka &. 8: Z ¢eho jste méli nejvétsi obavy pii nastupu do likvidace?

Graf 8: Otazka ¢&. 8 - novadci

Z ¢eho jste méli nejvétsi obavy p¥i nastupu do likvidace?
6
M dodriZeni vSech néleZitosti
5 spisu
4 > @ komunikace s klientem
3 i posouzeni a vypocet
pojistného plnéni
2
M registrace PU
1
0 M zvladnuti systému TIA
Celkem

Zdroj: autor prace

Tyto odpoveédi nam velice pekné dopliuji prechédzejici otazky. Ukazuje se nam, co
povazuji nové prichozi likvidatofi za obtizné a s ¢im bychom jim méli pomoci jejich

strach prekonat.

6.2.2 Vyhodnoceni dotazniku — likvidatori

— pocet vyplnénych dotazniki: 59

— likvidatofi jsou rozdéleni prvni otazkou na skupinu, ktera prosla skolkou a ty, ktefi
neprosli Skolkou, maji rizné otazky

— dale jsou likvidatofi rozdé€leni podle odvétvi na majetek a motorova vozidla.

— VvSechny otazky byly povinné. Neni-li uvedeno jinak, je mozna pouze jedna

odpoveéd.
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Otazka ¢. 1: Pii ndstupu do likvidace jsem prosel/prosla tymem Skolky?

Graf 9: Otazka ¢. 1 - likvidatofti

Zda zaméstnanec prosel Skolkou

30,2
30
29,8 -
29,6 -
29,4 -
29,2
29 -
28,8 -
28,6 -
28,4 -

H Ne

H Ano

Celkem

Zdroj: autor prace

Graf 10: Otazka ¢. 1 - likvidatofi - rozpad

Zda zaméstnanec prosel Skolkou - rozpad na odvétvi

Zdroj: autor prace

Tato prvni otazka byla pouzita zamérné¢, abychom odd¢lili ty likvidatory, ktetfi prosli
pocatecnim zaskolenim v tymu Skolky a na ty, ktefi byli zaskoleni piimo, tedy ¢leny

likvida¢niho tymu.
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Pro nas prizkum je oddéleni téchto skupin zasadni, nebot’ pravé diky jejich odpovédim
dokazeme s urcitosti posoudit, ktery model zaSkoleni je optimalni.

Odpoveédi likvidatoru znazornuji dva grafy. Je to z toho divodu, Ze prvni z grafu
predstavuje celkové vyhodnoceni, bez ohledu na zameéteni likvidacniho tymu. Ten

druhy graf znazornuje odpovédi s rozpadem na jednotlivad odvétvi, tedy na majetek
(MAJ) s odpovédnosti (ODP) a pojisténi motorovych vozidel (PMV).

Jak vidime na vySe zndzornéném grafu, odpovédi obou odvétvi se od sebe mohou
diametralné lisit.

Odpovédi likvidatora, kteri prosli $kolkou:

Otazka & 2: Jaké vyhody s sebou nese nastup do nové prace prostfednictvim tymu

Skolky?
Graf 11: Otazka ¢. 2 - likvidatofi, absolventi skolky
Jaké vyhody s sebou nese nastup do nové prace
prostiednictvim tymu Skolky?
25
20 { H Pocet z nemusim se bat, Ze
22 néco pokazim
15 M Pocet z mam pocit, Ze ,v
tom“ nejsem sam
10 - i Pocet z neni mi hloupé
ptat se nékolikrat za sebou
5 -
M Pocet z nezdrZuji ostatni v
0 - tymu
Celkem

Zdroj: autor prace
V porovnani s vysledky novacku, kteti prave zastavaji pozici likvidatora v tymu skolky,
je nejcastéjsi odpovedi varianta ,,neni mi hloupé ptat se nékolikrat za sebou*. To mlze
znamenat, ze teprve zaclenénim do likvida¢nich tymt doceni novi likvidatofi tu vyhodu,

ze jim pfi Skoleni byla poskytnuta maximalni podpora ze strany metodika, Skolitele.
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Graf 12: Otazka ¢. 2 - likvidatofi, absolventi $kolky - rozpad

18
16
14
12
10

O N B O

Jaké vyhody s sebou nese nastup do nové prace
prostiednictvim tymu Skolky?

MA) PMV

M Pocet z nemusim se bat, Ze
néco pokazim

H Pocet z mam pocit, ze ,v
tom“ nejsem sam

i Pocet z neni mi hloupé
ptat se nékolikrdt za sebou

M Pocet z nezdrZuji ostatni v
tymu

U tohoto grafu, kde vidime c¢lenéné odpovédi do jednotlivych tymi, zaznamenavame
opét velky rozdil oproti pohledu likvidatorii majetku s odpovédnostni likvidaci
a likvidaci pojisténi motorovych vozidel. Otazkou je, zda je to problematikou

likvida¢niho odvétvi, nebo lidmi, ktefi novacky skoli.

Zdroj: autor prace

Otazka €. 3: Co bylo podle Vs nejvétsim pifinosem ve Skolce?

Vysledky pro vlastni odpovéd’:

— poukézani na chyby,

— Skoleni na registrace, Skoleni na prostudovani pojistnych

zakladu,

— vedouci Skolky,

— nic.
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Graf 13: Otazka €. 3 - likvidatofi, absolventi skolky

Co bylo pro Vas nejvétsim pfinosem ve skolce?
18
16
M dostatek ¢asu na
14 4 pochopeni procesu
12 - likvidace
10 - H spoluprace s lidmi na
8 - stejné znalostni Urovni
6 .
4 - i vlastni odpovéd
2 -
O .
Celkem

Zdroj: autor prace

Z grafu vyplyva, Ze nejvétsi vyhodu vidi absolventi Skolky v dostatku casu na
pochopeni procesu likvidace. Potvrzuje se ndm tim to, pokud maji Skolici se dostatek
Casu vstiebat Skolici latku, pfipadaji si klidngjsi, neuci se pod stresem a jejich prace je
po zaskoleni jist&jsi.

Graf 14: Otazka ¢. 3 - likvidatofi, absolventi $kolky - rozpad

Co bylo pro Vas nejvétsim pfinosem ve skolce?

14
12 M dostatek ¢asu na
pochopeni procesu
10 I
likvidace
8 M spoluprace s lidmi na
6 stejné znalostni drovni

i vlastni odpovéd

Zdroj: autor prace

Op¢t se ukazuje velicky rozdil mezi jednotlivym likvida¢nim odvétvim.
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Otazka ¢. 4: Co Vam naopak ve Skolce chybélo, a mate pocit, ze by tam mélo byt?
Vysledky pro vlastni odpovéd’:

— vetsi individualni pfistup; kdyz bylo vice lidi ve Skolce, bylo na né¢ méné ¢asu,

— nazorné ukazky postupu likvidace u jednotlivych skod

— Zkusit si opravdu vSe s ¢im se mohu setkat v likvidaci; fesili jsme véci, které jsem si
zaregistrovala, spoustu véci jsem délala poprvé az v likvidaci,

— hlubsi a detailngjsi proskoleni a zauceni v postupech likvidace,

— Vétsinu véci potiebnych k likvidaci jsem se dozvédé€la a naucdila az v tymu a ne ve
skolce,

— kontakt s likvidatory,
zadné $koleni na komunikaci s klientem - pro kolegy, co s tim nemaji zkuSenosti,

— vice praxe u likvidace majetkovych skod, tyden byl skutecné malo,

— spoustu postupti ohledné likvidace jsem se dozvédé€la az v tymu,

— procviceni vice typickych likvidaci, tedy téch standardnich PU,

— vetsi diiraz na likvidacni postupy, které poté v praxi budou potieba; taktéz
zdlraznéni statistik (SLA) - dozveédé€l jsem se o nich az v tymu,

— prakticka ukéazka opravy na vozidle,

— Vv tymu zjistite, ze spousta "véci" se dé€la trochu jinak nez ve Skolce, hodné véci se
u¢i za pochodu; a chybami které dostanete, zjistite co se jak déla a na co se pfi
Skoleni zapomina; no nemyslim si, Ze by se ve Skolce m¢lo travit vic jak 1-2 mésice;
vse se Clovek nauci az v praxi,

— praktické ptiklady likvidace.
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Graf 15: Otazka €. 4 - likvidatofi, absolventi skolky

Co Vam naopak ve Skolce chybélo a mate pocit, Ze tam
mélo byt?

15,2

15
14,8 -
14,6 -
14,4 -
14,2 -

14 -
13,8 -
13,6 -
13,4 -

H nic

M vlastni odpovéd'

Celkem

Zdroj: autor prace

Graf 16: Otazka ¢. 4 - likvidatofi, absolventi $kolky - rozpad

Co Vam naopak ve Skolce chybélo a mate pocit, Ze tam
mélo byt?

12

10

M nic

H vlastni odpovéd

Zdroj: autor prace

U odpovédi k této otazce jsou naprosto zasadni vlastni odpovédi likvidatort. Dokazeme
Z nich vycist to, co jim ve Skolce schazelo a cemu by dali pfednost. K zamysleni jsou
zv1asté opakujici se pripominky k nedostacujici dob¢ v likvida¢nim tymu a k poukéazani
na to, ze ve Skolce nebyl Cas probrat slozitéjsi Skody. Ty pak likvidatory, nésledné

zafazené do tymtl, mohou hodné¢ piekvapit.
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Otazka €. 5: Jakéa by méla byt podle Vas optimalni doba ptipravy na likvidatora v tymu
Skolky?

Graf 17: Otazka ¢. S - likvidatofi, absolventi skolky

Jaka by méla byt podle Vas optimalni doba pfipravy na
likvidatora v tymu Skolky?

18
16 |
14
12
10 - 1 -2 mésice

8 - H 3 mésice

6 1 i 4 mésice

4 -

2 -

O .

Celkem

Zdroj: autor prace

Graf 18: Otazka ¢. 5 - likvidatofi, absolventi $kolky - rozpad

Jaka by méla byt podle Vas optimalni doba ptripravy na
likvidatora v tymu skolky?

14
12
10

H1-2 mésice

H 3 mésice

i 4 mésice

Zdroj: autor prace

Likvidatofi majetku, odpovédnosti a pojisténi motorovych vozidel se u této otazky
vzacné shoduji. Z odpovédi je patrné, ze doba tfech mésicli jim pievazné piipada

optimalni.
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Pfesto jsou tyto vysledky mirnym piekvapeni, nebot’ u ptedchozi otazky se pomérné
velkéd ¢ast dopovidajicich priklanéla k diivéjSimu nastupu do likvidaéniho tymu, kde
teprve byli s likvidaci (podle jejich minéni) seznameni.

Otazka &. 6: Z ceho jste mé&li nejvétsi obavy pii nastupu do likvidace?

Graf 19: Otazka ¢. 6 - likvidatofi, absolventi skolky

Z ¢eho jste méli nejvétsi obavy p¥i nastupu do likvidace?
12
M dodriZeni vSech néleZitosti
10 spisu
g | H komunikace s klientem
6 M obavy ze zacélenéni do
tymu
4 - L
M posouzeni a vypocet
2 - pojistného plnéni
0 M registrace PU
Celkem

Zdroj: autor prace

Tyto odpovédi jsou zcela pochopitelné a ocekdvané. Likvidacni spis obsahuje mnoho
nalezitosti, které, pokud se nedodrzi, vedou k zavadéjici likvidaci a nésledné penalizaci

ptislusného likvidatora.

Na odborném posouzeni vypoctu plnéni zavisi vySe vyplaceného pojistného plnéni. To
zpusobuje likvidatorim velké obavy, nebot’ se boji oSidit klienta nizkou vyplatou

plnéné, na druhé strané jsou pojisStovnou nabadani k rozvaze nad ¢astkou vyplaty.
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Graf 20: Otazka ¢. 6 - likvidatofi, absolventi $kolky - rozpad

Z ¢eho jste méli nejvétsi obavy p¥i nastupu do likvidace?

M dodrzeni vSech

nalezitosti spisu |

H komunikace s
klientem

M obavy ze zaclenéni
do tymu

M posouzeni a vypocet
pojistného plnéni

M registrace PU

. M zvladnuti systému
PMV

O R N W b U1 OO N 0O O

TIA

Zdroj: autor prace

Zde opét vidime odpovédi s rozpadem na jednotliva odvétvi. U této otazky se odpovédi

celkem shoduyji.

Odpovédi likvidatora, kteri neprosli $kolkou:

Otazka ¢. 2: Myslite si, ze nastup do likvidace bez Skolky ma své vyhody?

Graf 21: Otazka €. 2 - likvidatofi, bez skolky

Myslite si, Ze nastup do likvidace bez skolky ma své
vyhody?
16
1

14 -
12 -
10 -

8 - H Ne

6 - H Ano

4

2

0 -

Celkem

Zdroj: autor prace
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Velice zajimavy vysledek diky své vyrovnanosti odpovédi. Zvlasté v tomto ptipade, kdy

mohli likvidatoti préaci Skolky sledovat pouze ,,zvenci®.

Graf 22: Otazka ¢. 2 - likvidatofi, bez skolky - rozpad

Myslite si, Ze nastup do likvidace bez Skolky ma své
vyhody?
14
12
10
8
H Ne
6
H Ano
4
2 -
O .
MAJ PMV

Zdroj: autor prace

I odpovédi rozpadlé na jednotliva odvétvi jsou naprosto identickd. Z téchto vysledkt

nelze tedy vyvodit, ze likvidatofi pojisténi motorovych vozidel na vyhodu Skolky

rrrrr

Vysledky pro ,,ANO — jaké“:

— zauceni,

— rychlejsi a ucelenéjsi predstava 0 rozsahu a naroc¢nosti prace likvidatora; predavani
zkusenosti od zkuSenych likvidatord,

— novafek se mnohem rychleji zacleni do praxe likvidace a ziska znalosti od
zkusengjsich kolegi likvidatora (Skolitelé nefesi denné likvidaci v praxi - stane se,
7e neposkytnou novackovi veskeré informace),

— préace v tymu, zkuSeny tym, piiklady z praxe,

— Clovek uz vi, o ¢em likvidace je, co ma d€lat a co mize ocekavat a jednoduché
Skody muze délat sam,

— je mu vénovana "péce" uci se, neni to o tom, ze dfive se stfidal novy zaméstnanec v

teamu u lidi, kazdy den se mu vénoval nékdo jiny, ucil ho své postupy, svlij zptisob
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prace a novy zaméstnanec v tom mél urCit€ zmatek; takto si déld a pfichazi na
postupy sam; sezndmeni s praci likvidatora,

novacek od tplného pocatku sedi uprostied plné¢ funkéniho tymu, adaptacni proces
je dle mého nazoru rychlejsi a setka se ihned se vSemi moznymi situacemi, Které
mohou pii likvidaci nastat; na druhou stranu je podobny zplsob adaptace nejspis
rychlé¢ zapracovani, moznost vyd¢lat si normalni penize, pfisun pouzitelnych
informaci, seznameni se skutecnou likvidaci a prace s odborniky a ne s lidmi, ktefti
se za odborniky povazuji,

likvidator dostane rychleji ponéti o praci, protoze je vice vtazen do procesu
likvidace,

likvidace v praxi, u¢eni se mezi zkuSenéj$imi kolegy,

teorie, predpraxe, zaskolent,

byla jsem piimo mezi likvidatory, pochytavala védomosti od nich, co se jak
likviduje v praxi a kdyz bylo potieba, mohla jsem se zeptat hned nékolika
zkusen¢jsich lidi,

bez stresu se nauci zaklady likvidace, ve skupiné neni na nové lidi ¢as a nedostanou
tak patficnou péci,

uceni se rovnou v procesu od zkusengjSich likvidatori.

Vlastni odpovédi likvidatort nam blize ukazuji diivody pro to, ¢i ono vyjadfeni. Casto

se ve svych odpovédich zmifluji o tom, ze pfi piimém zaSkolovani v tymu se uci od

»zkuSengjSich* lidi. Musime se zamyslet tedy nad tim, pro¢ metodiky Skolitele povazuji

za méné zkusSené.

Jedna z moznosti je ta, likvidator novackovi pieda okrajenou informaci o ty, jejich

pohledu, nedilezité, které likvidatora zdrzuji od prace. Casto se pak bohuzel stava to, Ze

likvidatoti metodické postupy obchazeji a mnohé ukony se zjednodusuji.

Docela pochopitelnou ptipominkou je poukazani na fakt, Ze novacci si ve Skolce

vydélaji pouze nastupni zéklad a prakticky nemaji moznost svlij plat navysit. Kdezto

novacek, zaclenény ptimo do tymu, je zaroven z tymovych penéz odménovany.
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Otazka ¢&. 3: Kdybyste nastupoval/nastupovala jako novacek nyni, dali byste pfednost
pfimému nastupu do tymu likvidace, nebo do tymu skolky?

Graf 23: Otazka ¢. 3 - likvidatofi, bez skolky

Kdybyste nastupoval/a jako novaéek nyni, dali byste
prednost pfimému nastupu do tymu likvidace, nebo do
tymu skolky?
16
14 -
12 -
10 -
8 - H do tymu likvidace
6 ® do tymu 3kolky
4 -
2 .
O .
Celkem
Zdroj: autor prace
Graf 24: Otazka ¢. 3 - likvidatofi, bez skolky - rozpad
Kdybyste nastupoval/a jako novacéek nyni, dali byste
prednost pfimému nastupu do tymu likvidace, nebo do
tymu Skolky?
14
12
10
8 A
M do tymu likvidace
6
4 H do tymu skolky
2 -
O .
MAJ PMV

Zdroj: autor prace

Na vyse uvedenych grafech miizeme opét vidét, jak se lisi vnimani skolky jednotlivymi

likvida¢nimi odvétvimi. Dale se ukazuje, ze napad rozdélit vysledky podle odvétvi nas
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ptivadi k zamysleni, pro€ to likvidatofi pojisténim motorovych vozidel vnimaji opacné,

nez likvidatofi majetku a odpovédnsoti za skodu.

Vysledky pro ,,Pokud do tymu Skolky, tak pro¢?<:

lep$i moznost zauceni do problematiky likvidace, kdy vedouci ma vice ¢asu vénovat
se novackovi,

v likvidaci nema nikdo Cas se vénovat novackim vzhledem k nastaveni hodnoceni
prace,

nauc¢it se zadkladni informace,

v klidu se seznamit s programy a produkty, bez tlaku na vykon,

sezndmeni s provozem ve zkuSebnim provozu,

intenzivn&j$i pomoc pii neznalosti problematiky,

nastupujici likvidatoti dostavaji stejné informace oprosténé od jednotlivych specifik,
které funguji v tymech,

likvidatofi, ktefi pfichazi do teamu ze Skolky, jsou pfipraveni ve vétsing piipadi na
samostatnou praci, maji sviyj systém,

pfi soucasném systému jaky v likvidaci funguje to jinak ani nejde. Registrace,
likvidace atd.,

nutno naucit likvidacni postupy atd.,

je toho moc,

ve Skolce méd novy likvidator Cas na sezndmeni s likvidaci, 1 kdyZ hlavni
zapracovani je nasledné v tymu,

viz ptredchozi odpoveéd’ (bez stresu se nauci zaklady likvidace, ve skupiné neni na

nové lidi ¢as a nedostanou tak patficnou péci).

Otazka ¢. 4: Jaké vyhody citite, Ze maji kolegové, kteti Skolku absolvovali oproti Vam?

Vysledky pro vlastni odpovéd’:

zadné vyhody nemaji, jen oddaluji Cas, kdy se budou muset spolehnout hlavné na
sebe. Ve skolce maji porad jistotu, ze za né zodpovida nékdo jiny,

nevim,

alespon trochu védi o ¢em je fec,

seznameni s celkovou likvidaci,
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zadné,

nemuseji se na vse ptat,

méng¢ stresu v ostrém provozu,

nevhodny subjekt pro tuto otazku,

zadné naopak si nemohou vydélat vice nez zaklad,

jsou mladsi,

samostatnost, védomosti,

nemohu srovnavat,

tym novackl, maji vSe spolec¢né, klidnéjsi zasvéceni do problematiky likvidace.
vice znaji praci s TIA,

vice se vénovali drobnostem, které pouZziji 1x za rok, jiné vyhody nevidim,
méli vice moZnosti se proskolit na registracich,

pfipravu,

ptijdou do tymu jiz s uréitymi znalostmi,

méng stresu, nesli pfimo do provozu, tzn., ze maji klidnéjsi rozjezd,

ziskaji pocatecni zkuSenosti v praxi a presto bez tlaku kust a ¢istoty spisu (jsou pod
kontrolou, ale bez postihu - tzn., Ze chyby si uvédomi, ale nejsou postihovani),

teoretické znalosti.

Otazka ¢. 5: Z ¢eho jste méli nejvetsi obavy pfi nastupu do likvidace?

Graf 25: Otazka ¢. 5 - likvidatofti, bez skolky

Z ¢eho jste méli nejvétsi obavy pf#i nastupu do likvidace?

M dodrzeni vSech nalezitosti
spisu

H komunikace s klientem

M obavy ze zaclenéni do
tymu

H posouzeni a vypocet
pojistného plnéni

O B N W b U1 O N
I

M registrace PU

Celkem

Zdroj: autor prace
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Graf 26: Otazka ¢. 5 - likvidatofi, bez skolky - rozpad

Z ¢eho jste méli nejvétsi obavy p¥i nastupu do likvidace?
6
M dodrZeni vSech nalezitosti
5 spisu
4 H komunikace s klientem
3 M obavy ze zaclenéni do
tymu
2 ’ 7 v
H posouzeni a vypocet
1 - pojistného plnéni
0 M registrace PU
MAJ PMV

Zdroj: autor prace

Celkové vysledky odpovédi na otdzku pocitovani nejvétSich obav pii néstupu do
likvidace ukazuji, Ze nejvétsi obavy spocivaly v nespravném posouzeni vypoctu plnéni.
Tedy z obav, zda Kklientovi nebude vyplacena na pojistném plnéni pfili§ mala Castka,
nebo naopak prili§ velkd. Naopak nejméné pocitovana obava byla ze zalenéni do
likvida¢niho tymu.

Po vyhodnoceni odpovédi podle rozpadu na PMV a MAJ s ODP, vidime opét vyrazné
zmény. Jako pochopitelné se ukazuje obava PMV s dodrzenim nélezitosti spisu, protoze
obtiZznost u PMV je daleko vyssi, neZ u MAJ a ODP. Trochu nepochopitelné se vSak
uPMV ukazuje obava z komunikace s klientem, nebot' stejné¢ je komunikace
vyzadovana i u MAJ a ODP.

6.2.3 Vyhodnoceni dotazniku — vedouci tymu

— pocet vyplnénych dotazniki: 15
— Vedouci tymu jsou rozdéleni podle odvétvi na majetek a motorova vozidla
— vSechny otazky povinné

— neni-li uvedeno jinak, je mozna pouze jedna odpoveéd

Otéazka €. 1: V ¢em vidite nejveétsi piinos, pokud piichazi novy likvidator z tymu Skolka

oproti pfimému nastupu novacka do tymu?
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Graf 27: Otazka €. 1 - vedouci tymu

V ¢em vidite nejvétsi prinos, pokud ptichazi novy
likvidator z tymu skolka, oproti pfimému nastupu

novacka do tymu? H minimalizace ¢asového
zatizeni ¢lent tymu, kteri
se museli novackovi
vénovat

M prichdzi ,hotovy
likvidator” s nau¢enymi
zdsadami likvidace

i zajisténi personalnich
2 zaleZitosti mimo tym (ve
Skolce)

MAJ PMV

O FRr N W b U1 O N

Zdroj: autor prace

Zde je opét patrna naprostd odliSnost potfeb tymul likvidace pojisténi motorovych
vozidel a majetku s odpovédnosti za Skodu. Ukazuje se tedy, ze zvlasté havaristické

tymy ocenuji zavedeni tymu skolky.

Otazka ¢ 2: Co Vas/Vas tym nejvice zatéZovalo v pripad¢€ nastupu novacka piimo do
VaSeho tymu? (V pfipadé, Ze jste tuto situaci zazili, vyberte, co si myslite, Ze by Vas

zatézovalo?
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Graf 28: Otazka ¢. 2 - vedouci tymu

Co Vas/Vas tym nejvice zatéZovalo v pfipadé nastupu novacka

fimo do Vaseho tymu?
P y M absence znalosti zakladnich

4,5 likvida¢nich termin( a postupt
4 . e R N
35 M Casové zatizeni vedouciho tymu pf
! zafizovani organizacnich zalezitosti
3 s ndstupem nového zameéstnance
2,5 - M finan¢ni dopad na tym v dlsledku
2 chybovosti novacka
1,5 - . Y . .
H nemam zkuSenost, nikoho jsem
1 nepfijimal
0,5 -
0 - M sniZeni vykonu ¢lend tymu, ktefi se

MAJ PMV novackovi vénuji

Zdroj: autor prace

U této otazky jsou odpovédi viceméné vyrovnané, nejvetsi zatizeni vidéli vedouci
likvidacnich tymu v absenci zakladnich likvidacnich postupi. Tito novacei ve svych
tymech ,,vyckavali®, az budou proskoleni a svému tymu tak byli ndgpomocni aZ po
proSkoleni, které na sebe vSak nenavazovalo, nebo bylo provadéno s vétsim, ¢i menSim

¢asovym odstupem.
Otazka ¢. 3: Co schazi novackim, ptichazejicim z tymu skolky?

Graf 29: Otazka €. 3 - vedouci tymu

Co schazi novackitim, prichazejicim z tymu Skolky?

4,5

4
35 M koordinace jednotlivych

! ginnosti

3
55 M prace na slozitych skodach

2

2 i prace pod stresem

1,5 -

1 7] ’

M vykonnost

0,5 -

O .

MAJ PMV

Zdroj: autor prace
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Z odpovédi vyplyva, ze novackim po néstupu do tymu schazi zékladni koordinace
likvida¢nich ¢innosti. Pfichodem do tymu je likvidator - novacek vystaven daleko
veétsimu tlaku, nez je tomu tak ve Skolce. Je odménovan na zékladé poctu uzavienych
Skod, Skod ma o mnoho vice, ale zaroven ¢asu mén€, dochazi ke srovnavani s ostatnimi
likvidatory apod. Proto je pro néj velice obtizné jednotlivé cCinnosti spravné

zkoordinovat.
Otazka €. 4: Na co by mél byt, v ramci Skolky, kladen nejvétsi diiraz?

Graf 30: Otazka ¢. 4 - vedouci tymu

Na co by mél byt, v ramci Skolky, kladen nejvétsi diraz?

6 H komunikace s klientem
> H naucené zasady likvidace
4 ’ ’ ’
i prace s expertnimi systémy
3
M rozhodnost
2
1 - M samostatnost
0 - i schopnost dohledavat informace ve

MAJ PMV smlouvach a v metodickych pokynech

Zdroj: autor prace

Nejveétsi duraz na Skoleni by mél byt, podle vysledki odpovédi, u PMV kladen diraz na
naucené zasady likvidace. Oproti tomu MAJ a ODP spatfuje naléhavost v kladeni
dirazu na schopnost dohledavat informace ve sjednanych smlouvach klientl

a vystavenych metodickych pokynech.

6.3 Pozorovani

Metodici Skolitelé navazi s ¢leny tymu Skolky pratelsky vztah jiz na zacatku procesu
vzdélavani. Novackiim je ze strany vétSiny metodikli nabidnuto tykéani, coz odblokuje
se odrazi jak v komunikace pfi Skoleni, tak i v bézné komunikaci, kdy si novacek nevi

snééim rady a sndze se mu tak svého metodika oslovuje. Tato skutecnost je lehce
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porovnatelnd, nebot’ ne kazdy metodik tykani nabidne. Na jedu stranu je vykani na
misté (pozice metodika je urcité autoritou), na druhou stranu je viditelné, o kolik
udrzuje urcity odstup. Zvlasté v zacatcich se novacci chodi radit velice Casto a jakékoliv

usnadnéni komunikace je v tomto ptipadé velice vitané.

Novécci jsou mezi sebou velice uvolnéni, brzy dochézi ke sblizeni a vytvoteni pratelské
atmosféry. To usnadiiuje velké rozpaky, souvisejici napiiklad s vedenim prvniho
telefonického hovoru s klientem. Novaéci si vyménuji své nazory a zkuSenosti,

prozivaji v§e spolen¢€ a navzdjem své ,,vykony* hodnoti.

O co jsou novaccei v tymu skolky obohaceni, oproti minulému systému vzdélavani, o to
jsou metodici Skolitelé vystaveni vétSimu tlaku. Neni bohuzel mozné, aby se naplno
vénovali vzdélavani, a musi tak zastavat vice Cinnosti. Jde o neustdlé dotazy ze stran
likvida¢nich tymi, metodici spolupracuji na mnoho projektech likvidace, podileji se na
testovani novych aplikaci a jsou €asto pfizvani na rtizné jednani a porady. Tyto ostatni
aktivity zabiraji metodikim pfevaznou c¢ast jejich mozného Casu. Na novacky si Cas
udélat musi a délaji, ale je to na tkor jejich jiné prace a bohuzel i jejich volného ¢asu po

praci.
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7 INTERPRETACE PRUZKUMU

Po vypracovani SWOT analyzy, sestaveni a vyhodnoceni ¢lenéného dotazniku a po
pozorovani Setfenych subjektl, je mozno shrnout vSechny zdvéry a pfistoupit

Kk potvrzeni, ¢i vylouceni pracovnich hypotéz.

7.1  SWOT analyza

Vysledky rozboru SWOT analyzy s jistotou ukazaly, ze zavedenim tymu $kolky znaéné
usnadnilo praci vedoucim likvidaénim tymm, jejich likvidatorim a v neposledni fadé
samotnym novackim. Zavedenim Skolky znac¢né zjednodusilo cely proces vzdélavani
ai pres ncktera uskali (v podobé zmény naucené tempa likvidace v tymu Skolky), se
novacci prifazenim do svych tymu stdvaji od pocatku jejich platnymi Cleny, ktefi jsou

samostatni a pomoc svych kolegl potfebuji pouze s t€z§imi Skodami.

7.2 Dotaznik

Z vysledki dotazniku se ukazalo, ze vnimani a naroky na proSkoleni se 1i§i mezi
jednotlivymi odvétvimi. Ti likvidatofi, ktefi proSli Skolkou, vidi pfinos tohoto tymu
v dostatku Casu dikladné se seznamit se zasadami likvidace, s tim, Ze se mohli bez obav
opakované dotazovat k jiz vysvétlované problematice, ale ve svych volnych odpovédich
dopliuji to, co jim z pohledu absolventa tohoto tymu ve struktufe vzdélavani schéazelo.
Zde jmenuji praktické ukazky opravy vozidel, pieji si hlubsi rozbor likvida¢nich
postupil, nebo Zadaji o za€lenéni bliz§iho kontaktu s likvidatory, ktefi se stanou jejich

kolegy.

Likvidatori, ktefi Skolkou neprosli, odpovidaji ve prospéch Skolky ve stejném
procentnim zastoupeni jako proti Skolce, tedy pro plvodni, v pfimém zaskoleni
v likvidaénim tymu. Zajimavé je, ze obé& protichidné skupiny pouzivaji stejné
argumenty.

Vedouci likvidacnich tymt vidi ve Skolce pfinos v minimalizaci Casového zatizeni ¢lent
tymu pii zaSkolovani novackli a preddni zakladnich znalosti likvidac¢nich termint
a postupt. Jako slabsi stranku vidi v nedostatecné schopnosti koordinace jednotlivych

¢innosti spojenych s praci likvidatora.
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7.3 Pozorovani

Ze soustavného pozorovani vyplynulo, ze se novacci ve Skolce citi velice uvolnéné,
vytvaii si prvotni vazby na své kolegy tymu Skolky a navazuji potiebné vazby na
metodiky, ktefi jim budou po celou dobu jejich plsobeni na pozici likvidatora oporou.
Takovéto vazby v ptivodnim zptsobu zaskolovani nebyly mozné a doted’ je zcela bézné,
ze ,,stafi* zkuSeni likvidatofi pohlizeji na metodiky s urcitou nedtvérou nékoho, kdo se
s praci metodika setkal pouze okrajové a déla mu vétsi problémy pienést se pies
spoleCenské bariéry nastavené piivodnim procesem a neni tak schopen docenit a vyuzit

vSech moznosti, ktefi jim kolegové z metodiky jsou schopni nabidnout.

Po vyhodnoceni a shrnuti SWOT analyzy, dotazniku a pozorovani, miZeme bez
veSkerych pochybnosti potvrdit hypotézu ¢. 2, tedy ze vzdélavani se po absolvovani
Skolky citi pti zaclenéni do tymu jistéji a odborné zpuisobileji.

Stejné tak se na zaklad¢ shrnutych vysledkl potvrdila hypotéza ¢. 3 — vedouci tymu je
s absolventy Skolky spokojenéj$i a hypotéza ¢. 4 — vedouci tymu vnimaji ,.hotové

novacky* jako nékoho, kdo je samostatny a nepotiebuje vyznamnou péci.

Naproti tomu hypotéza €. 1, Ze je novy piistup ke vzdélavani likvidatorii v tymu Skolky
efektivnéjsi, nez pivodni, tedy vzdelavani po vstupnim zaSkoleni vlastnim tymem, se
potvrdila pouze ¢aste¢né, nebo piesnéji z poloviny procent.

Z vyse uvedeného vyplyvd, Ze zavedenim tymu Skolky se ukéazalo jako spravné a po
upravé nékterych postupti a veétSim prizpisobeni potfebam jednotlivym tymim
likvidace, bude tym Skolky jednomyslné piinosnym pro vSechny zuCastnéné strany

Vv procesu vzdelavani.
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8 NAVRH OPTIMALNIHO RESENI VZDELAVANI

Po vyhodnoceni SWOT analyzy, dotaznikli a na zaklad¢ pozorovani vSech subjektu,
muzeme pristoupit k navrzeni nového, optimalniho pldnu vzdélavani novacka likvidace.
K sestaveni nového programu vzdélavani velkou mérou dopomohly vlastni odpovédi
jednotlivych novacka a likvidatort. P¥ivedly nas na zajimavé moznosti, které by mohly

vyrazn¢ ovlivnit jejich vlastni motivaci.

Vlastni koncepce tymu Skolky je velice dobra a na tom by mél byt nd$ navrh postaven,

avsak obohacen o nové zjisténi.

Likvidatoti, ktefi prosli Skolkou, a jsou nyni zafazeni v likvidac¢nich tymech,
poukazovali na to, ze béhem zaSkolovani v tymu Skoly neméli moznost jakéhokoliv
navyseni svého platu. Bohuzel se pak obcas stalo, Ze si néktery novacéek béhem prvnich
ttech mésicli zaskolovani naSel jinou, lépe placenou péci. Proto navrhujeme, po
konzultaci s vedoucimi likvidaénich tymt, moznost kooperace s budoucimi tymy
novackt. Ta by spocivala vtom, ze by novacci pii registraci Skod ty jednoduché
predavali do svych budoucich tymt, kde by je mohli jejich novi kolegové zlikvidovat
auzaviit a tim padem si pfipsat finanéni odménu. Novacci by si nechéavali pouze
slozitéjsi Skody, na kterych by se proces likvidace mohli 1épe naucit. Likvidacni tymy

by jim ptiznaly ¢aste¢nou odménu za piedané Skody do tymu.

Jako velice podstatné spatiujeme v zatazeni nazornych instruktdznich stazi. At se jiz
bude jednat zaclenéni exkurzi do karosaren a opraven, nebo prodlouzeni stazi

u mobilnich technikiti spojenych s prohlidkami staveb.

Likvidatoii se ve svych volnych odpovédich vyjadiili, ze by v pribéhu vzdélavani
uvitali, kdyby se mohli setkat se slozit¢jSimi Skodami. Navrhujeme tedy, aby metodici,
popt. vedouci tymu, vybrali néjaké slozité Skodni udélosti, které by v ramci Skoleni
mohli s novacky dukladné probrat.

V ptiloze €. 1 uvadime navrzeny harmonogram vzd¢lavani. Jednd se o uceleny
tiimé&sicni program, rozvrzeny po mesicich s rozpadem na jednotlivé dny, délku trvani
jednotlivych Skoleni s uvedenymi S$koliteli. Soucasti tabulky je legenda pouzitych

zkratek pro lepsi pochopeni.
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ZAVER

Firemni vzdélavani se ¢im dal tim vice organizuje na vysoce profesiondlni Urovni,
zfizuji se nebo rozsituji vzdélavaci oddé€leni a ty spolecnosti, které jsou bud’ malé, nebo
si takovéto odd€leni nemohou dovolit, investuji do vzdélani svych zaméstnanct
VvV podobé zajisténi externich agentur, které tyto sluzby dodaji. Je tedy samoziejmé, ze se
trh se vzdélavacimi agenturami znacné rozsifil, ¢imz se vytvofila zdravd a silna
konkurence.

Ceska pojistovna Casteéné vyuzivd externi vzdélavaci firmy, ale z vétsi Casti se
soustfedi na zajiSténi rozvoje vzdélavani z vnitinich zdroji. Témét vSechna odborna
Skoleni zajist'uji, spravuji a organizuji oddé¢leni lidskych zdroji. A to nejen externi, ale

i ta interni.

Skoleni spojena, srozvojem likvidace, je vsak natolik specificka oblast, Ze je
organizovano ptimo usekem likvidace, nebo 1épe feCeno tymem metodiky likvidace

pojistnych udalosti.

Cilem této diplomové prace bylo porovnat plivodni model vzdélavani nové
nastupujicich likvidatorG stim novym, uskuteiiujicim se v tymu Skolky, jeho

zhodnoceni a navrZeni nového optimalniho procesu vzdélavani.

Diky jednotlivym Setfenim, SWOT analyze, dotaznikovym Setfenim a pozorovanim, se
nam podafilo zmapovat potfeby novackd a vedoucich likvidacnich tymu. Byli také
osloveni likvidatofi, kteti prosli ptivodni metodou zaskoleni a ti, ktefi byli zaskoleni
prostfednictvim tymu Skolky. Tyto dvé skupiny likvidatori se v dotaznikovém Setfeni
mimo jiné vyjadfili 1 prostfednictvim volnych, nepfednastavenych, odpovédi, kde

popisuji, co jim ve $koleni schazelo, co by uvitali, nebo naopak z osnov odstranili.

Vysledky nasSeho Setfeni prokdzaly, Ze jednotlivd odvétvi likvidacnich tymt vnimaji
Skolku a obsah vzdéladvaciho procesu odlisné. Pro uplné pochopeni tohoto rozdilu,

doporucujeme provést nasledna hlubsi Setteni, ktera by pomohla tento fakt objasnit.
Z celkovych vysledkt vyplyva, Ze jsou likvidatoii s metodikou vzdélani v tymu Skolky
spojeni, jen uptfednostiiovali §irSi ndzornou cast Skoleni, obohacenou o mozné staze

a exkurze, jejichz prostfednictvim by mohli 1épe pochopit odbornou ¢ast likvidace.

Velkou pfilezitost pro zlepSeni vidi byvali novaccei ve zpisobu odménovani jejich prace.
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Novécci, po pocateénim vstupnim zaSkoleni, pracuji stejné jako likvidatofi jen s tim
rozdilem, Ze za jeden den zlikviduji méné¢ Skod. Jejich platové ohodnoceni je neménné,
bez ohledu na to, kolik Skod za den zlikviduji, nebo v jaké kvalité tyto Skody budou
zlikvidovany. Podatilo se nam, v nasi diplomové préci, najit mozné feSeni, kterym by
byla novackiim zavedena vykonnostni odmeéna, a které by zaroveil pomohlo
likvidatoriim v jejich nadchdzejicim likvida¢nim tymu.

Zaveéry této prace vyvolaly fadu diskuzi a pomohly znovu oteviit téma inovace procesu
vzdélavani v likvidaci. Jak vedouci likvidacnich tymu, tak i samotni likvidatoti byli
vysledky velice potéSeni a jsou otevieni spolupraci na nastaveni novych feSeni

zaskoleni.
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