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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva problematikou konceptu spole¢enské odpovédnosti firem
v kontextu udrzitelného rozvoje u tfi vybranych podnikatelskych subjektti z odlisnych
oblasti podnikani. Teoreticka cast popisuje koncept spoleenské odpovédnosti, jeho
historicky vyvoj a jeho tii zakladni oblasti - environmentalni, socialni a ekonomickou.
Tyto jednotlivé oblasti spolecenské odpovédnosti, na které se firmy pfi uplatiovani tohoto
konceptu mohou zaméfit, jsou v praci blize charakterizovany. Prakticka ¢ast piedstavuje
firmy BIOENERGO-KOMPLEX s.r.o., Cesko-saské piistavy s.r.o. a CEZ Korporatni
sluzby, s.r.o., u nichz je spolecenskd odpovédnost zkoumana. Posledni z firem je soucasti
Skupiny CEZ. Tato &ast prace u téchto firem pfedstavuje jednotlivé oblasti konceptu
spolecenské odpovednosti, jejich ptinosy, trendy CSR a porovnava dané oblasti mezi nimi.
Cilem této prace je zjistit, zda uplatiiovani konceptu spoleenské odpovédnosti piinasi
firmam a nejen jim néjaké vyhody a zhodnotit jednotlivé oblasti CSR aplikované u téchto

firem.

Kli¢ova slova: BIOENERGO-KOMPLEX s.r.0., CSR, Cesko-saské pfistavy s.r.o., CEZ
Korporatni sluzby s.r.o., ekonomicka oblast CSR, environmentalni oblast CSR, Skupina

CEZ, socialni oblast CSR, spole¢enska odpovédnost firem



Annotation

This thesis focuses on the issue of corporate social responsibility concept in the context of
sustainable development of three selected business entities from different business areas.
The theoretical part describes the concept of social responsibility, its historical
development and its three basic areas - environmental, social and economic. These
individual areas of corporate social responsibility, which companies can focus on while
implementing this concept, are characterized in more detail. The practical part presents
BIOENERGO-KOMPLEX s.r.o0., Cesko-saské piistavy s.r.o. and CEZ Korporatni sluZby,
s.r.o., for which the social responsibility is being examined. The last company is part of
CEZ Group. This part presents the individual areas of social responsibility concept, their
benefits, trends of CSR and compares these areas between them. The aim of this work is to
find out whether the application of the concept of social responsibility brings companies
and not only them some advantages and to evaluate individual areas of CSR applied to
these companies.

Keywords: BIOENERGO-KOMPLEX s.r.o., CSR, Cesko-saské pfistavy s.r.o., CEZ
Korporatni sluzby s.r.o., economic part of CSR, environmental part of CSR, CEZ Group,
social part of CSR, Corporate Social Responsibility
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Uvod

V soucasné dobé je na koncept spoleCenské odpovédnosti a s tim spojené trvalé
udrzitelnosti celosvétoveé nahlizeno jako na velmi dualezitou soucast celofiremni strategie
a firemnich hodnot. Firmédm jiz nesta¢i realizovat své ¢innosti v ramci zakonnych
povinnosti, ale pro zajisténi konkuren¢ni vyhody a nejen ji, je potiebné, aby realizovaly
¢innosti 1 nad ramec zakonnych povinnosti. Pravé tyto dobrovolné ¢innosti ptfinasi firmam
Jiz zminénou konkurenéni vyhodu. Diky témto aktivitam se také dostavaji do povédomi

klientl a jiné Siroké verejnosti.

Prace se nejdiive zaméfuje na piedstaveni konceptu spolecenské odpovédnosti firem
a pokracuje popisem historického vyvoje spolecensky odpovédného podnikani nejen
ve svétd, ale také v Ceské republice. V prvni &asti prace je také definovan pojem
tzv. stakeholdefi, nebot’ tito aktéfi jsou nedilnou soucasti pii uplatnovani konceptu CSR.
StéZejni ¢asti této kapitoly je charakteristika tff dimenzi, se kterymi tato problematika Gzce
souvisi. Jedna se o ekonomickou dimenzi, dimenzi zivotniho prostfedi a socialni dimenzi.
ZavereCnou Cast teoretické Casti uzavird uvedeni pfinost, pfip. negativnich vliva, které
CSR pfindsi a v neposledni fadé¢ jsou zde predstaveny soucasné trendy v uplatiiovani

konceptu CSR.

Prakticka cast diplomové prace se zamétuje na piedstaveni tfi vybranych firem z riznych
oblasti podnikani, u nichz je CSR zkoumana. Jednotlivé subkapitoly maji stejnou strukturu
a zabyvaji se oblastmi, jichz se firmy pfii uplatnovani CSR dotykaji, véetné charakteristik

tzv. stakeholderu.

StéZejni kapitola praktické €asti porovnava koncept a soucasné trendy CSR, které byly
predstaveny v teoretickeé ¢asti této diplomové prace s aplikovanou praxi vybranych firem.

Posledni ¢ast ptinasi zhodnoceni CSR a vlastni doporuceni na zékladé vysledkt zjisténych

porovnanim v pfedchozi kapitole pro jednotlivé firmy.

K naplnéni cile prace jsou aplikovany obecné teoretické védni metody. V teoretické Casti
je vyuzivana piedev$im metoda deskripce. Pro zhodnoceni dané praxe jednotlivych firem

je vyuzita metoda komparace s teoretickymi poznatky a tato metoda je pouzita i pfi
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porovnani jednotlivych firem mezi sebou. Na zavér této prace je pouzita metoda syntézy,

ktera shrnuje poznatky vyplyvajici z jednotlivych kapitol.

Pro hodnoceni CSR budou pouzity indikatory, které¢ jsou pro jednotlivé oblasti CSR
odlisné. Mezi tyto indikatory v rdmci environmentalni oblasti patii naptiklad spotfeba
zdrojii (energie a vody), mnozstvi vyprodukovaného odpadu, pocet stiznosti na
poskozovani zivotniho prostiedi a mnoho dalSich. Socialni oblast 1ze hodnotit napt. podle
fluktuace zaméstnanct, jejich struktury (vék, pohlavi,...), objemu darovanych prostredk,
poctu stazi pro studenty a jinych aspektt. Jako mozné indikatory z oblasti ekonomické 1ze

uvést transparentnost podnikani, dodrzovani etického chovani a dalsi.

Indikatory pro hodnoceni CSR v environmentalni oblasti:

dodrzovani environmentalni legislativy

e ochrana pfirodnich zdroju

e vyuzivani obnovitelnych zdroji

e prosazovani Setrné ekologické firemni kultury

e prosazovani odpovédnych environmentalnich opatfenich vné podnik
e ckologické vyroba

e bezodpadova vyroba

e ochrana zivotniho prostiedi a zdravi ob¢anti

e recyklace

e ckologicky druh dopravy

e vyuzivani ekologickych a Setrnych Cisticich prostredki

Indikatory pro hodnoceni CSR v sociélni oblasti:

e zdkaz diskriminace

e rovnost muzil a Zen

e dodrzovani pracovni doby
e pruzna pracovni doba

e prace z domova

e firemni filantropie

14



e rozmanitost na pracovisti

e zdravé firemni klima

e 7ajisténi dostupnosti pracovisté

e péce 0 zamestnance

e zajisténi BOZP

e Skoleni a rozvoj pracovniki

e zameéstnani ZTP

e vanocni vecirky

e firemni oslavy

e volnocasové aktivity (vylety, atd.)
e spoluprace se Skolami, studijni staze
e odmény za pracovni jubilea

e vyssi ptiplatky za piesCasy

e odchodné

e piispévek na rekreaci

e zaméstnanecké ptjcky

e péce o déti predSkolniho véku

e ndahrada za prvni 3 dny nemoci

Indikétory pro hodnoceni CSR v ekonomické oblasti:

e cticky kodex

e vyrocni zpravy

e ftransparentnost

e odmitani korupce

e upeviovani dodavatelsko-odbératelskych vztahi

e upevilovani vztahti se zdkazniky

e zavadéni inovaci

e 7ajiSténi udrzitelnosti produkt

e poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych produktli/ sluzeb

e uplatiiovani principi dobrého fizeni
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1 Stanoveni cili a formulace vyzkumnych otazek

V dnesni dobé si podniky stale vice uvédomuji, ze neplisobi izolované¢ od okolniho
prostiedi, a Ze je tedy nezbytné, aby pii svych ekonomickych ¢innostech braly ohled nejen
na svlj vlastni prospéch, ale dbaly i na zlepSovani okolniho prostiedi, v némz plsobi
a zaroven zohlediovaly vliv svych aktivit na zivotni prostiedi. Pravé udrzitelnost zivotniho
prostiedi je jednim ze zakladnich predpokladti kazdého podnikani, jenz ma byt oznacovano
za odpovédné. Uplatiiovani spoleCensky odpovédného podnikdni je 1zce spjato
s udrzitelnym rozvojem, jehoz cilem je =zajistit rovnovdhu mezi ekonomickymi,
environmentalnimi a socidlnimi aspekty nejen v soucasnosti, ale také pro budouci

generace.

Zvysujici se konkurence a tlak na odliSeni podniku od ostatnich nuti firmu hledat nové
sméry, jenz by ji umoznovaly odliSit se od konkurence a ziskat urcitou konkurencni
vyhodu. V souvislosti s tim jsou podniky motivovany orientovat se i na jiné cile nez
je pouze generovani zisku. Ve svych Cinnostech se zamétuji 1 na dil¢i cile, ptipadné na cile,
které jsou nad ramec maximalizace zisku. Firmy usiluji napt. o ziskani dobrého jména
spole¢nosti, o zvySovani trzniho podilu, o zlepSeni povésti spole¢nosti, o nizsi fluktuaci
zaméstnancl, o vySsi loajalitu zdkaznikli a dal$i. Ke vSem témto cilim firm& pomdha
implementace konceptu spoleCenské odpovédnosti - CSR do firemni strategie
a do jejich kazdodennich aktivit. Tim, Ze podniky realizuji ¢innosti nad ramec svych
zékonnych povinnosti se dostavaji i do povédomi Siroké vefejnosti a upeviiuji svoji pozici

na trhu.

Spolecenska odpovédnost je modernim konceptem, ktery neni pouze otazkou velkych
firem, ale jeho pfinosy si uvédomuji i malé a stfedni podniky. Tyto podniky mohou také
svym odpové€dnym podnikanim pfispivat ke zlepSeni zivotniho prostfedi, minimalizovat
dopady vlastni ekonomické ¢innosti na okoli - pfirodu i1 komunitu, mohou tedy plné
vyuzivat vSech pfinosi CSR. Pravé skutecnost, ze i mensi firmy si uvédomuji dilezitost
zodpovédného podnikani, je velkym piinosem pro celou spoleCnost a ndstrojem trvale

udrzitelného rozvoje.

16



Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, jaka je aplikovana praxe konceptu spolecenské
odpovédnosti (dale jen CSR) ve vybranych firmach a identifikovat pozitiva, piipadné
negativa spojena s aplikaci konceptu CSR na jejich chod. Dil¢im cilem je zhodnotit, zda
aktualni praxe odpovida souCasnym trendim. Na zakladé hlavniho cile Ize stanovit
vyzkumné otazky: Jaky dopad ma uplatiiovani CSR na fungovani danych spolecnosti? Je
CSR piinosem nejen pro firmu, ale i pro zainteresované strany, napf. pro zaméstnance a
obc¢any v jejim okoli? CSR miiZe totiz mit pozitivni ¢i negativni vliv na jejich existenci a
na formovani dobrého jména spoleCnosti a s tim souvisejici napt. nizs§i fluktuaci

zaméstnanct, lepsi postaveni firmy na trhu oproti konkurenénim firmam.
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2 Vyvoj a trendy spoleCenské odpovédnosti firem

(CSR) - teoretické ukotveni problematiky

Spolecenskd odpovédnost firem je celosvétové modernim konceptem a v soucasnosti se

stava i vyznamnym prvkem strategického tizeni spolecnosti. (Kuldova, 2012, s. 11)

Zaclenéni konceptu CSR do podnikatelské strategie ma nejen pozitivni dopad na zivotni
prostfedi, mistni komunitu atd., ale mize mit pozitivni vliv i na vykonnost firmy, jeji
konkurenceschopnost na trhu, na zvySeni jeji image, na budovani jeji budouci pozice
a prosperity. I pfes vSechny tyto pfinosy je CSR zaleZitosti pifevazné velkych a silnych

podniki, vétSinou se zahrani¢nim vlivem. (Petfikova et al., 2008, s. 33)

2.1  Definice spoleCenské odpovédnosti firem (CSR)

Cesky nazev konceptu "spoletenska odpovédnosti firem" pochazi z anglického piekladu
pojmu Corporate Social Responsibility, zkracen¢ CSR. Tento koncept usiluje o to, aby
byly spole¢nosti vedeny etickym zplisobem a zohlednovaly pfi svych ¢innostech socialni,
environmentalni a ekonomicky dopad. I pfes rozSifenost pojmu CSR zatim neexistuje
jednotna celosvétov€é uznavana definice, jelikoZ pojem je definovan nejen na urovni
celosvétovych organizaci, Evropské unie, ale také CSR definuji samotné firmy. Pro ptiklad

1ze uvést nasledujici definice, a to:

,,CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich

firemnich operaci a interakci s firemnimi ,stakeholders’."

Evropska unie (Zelend kniha) (BéEICik, Pavlik, 2010, s.19)
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,» CSR je zalezitosti, kdy organizace nejsou odpovédny jen za maximalizaci svych ziski, ale
také za uznani jednotlivych potreb vsech zucastnénych stran: zaméstnancu, zdkaznikii,
ruznych demografickych skupin, a to predevsim v regionech, ve kterych realizuji své

podnikatelske aktivity."

PricewaterhouseCoopers (Kuldova, 2010, s. 19)

Kasparova a Kunz (2013, s. 14) dale uvadéji, ze CSR je ,, Takovd cinnost podniku, v ramci
které se podnik chova odpovédné nad ramec prdavnich norem, pricemz toto chovani neni
ojedinele, ale trvalé, je prirozenou soucasti jeho strategického rizeni. Strategicky
odpovédné podnikani je podnikatelska strategie, kterda je v souladu s hlavnim

podnikatelskym zamerem a klicovymi kompetencemi podniku.".

Diive se na CSR nahliZelo jinak, a bylo 1 chapano odliSnym zpisobem, napf. Carroll
definoval CSR jako zavazek podnikatele (Tetievova et al., 2017, s. 18). V soucasnosti,
1 kdyZz je CSR definovana mnoha zpisoby, se definice v podstaté¢ spolecenské
odpovédnosti shoduji. Pro definice CSR jsou typické nasledujici oblasti a pojmy
(Dalhsrud, 2008, s. 6-11):

e ckonomicka oblast

e environmentalni oblast
e socialni oblast

e dobrovolnost

e zainteresované strany

I pfes obsdhlost konceptu CSR a mnozstvi jeho definic 1ze vymezit zakladni spolecné

charakteristiky a principy CSR (Kasparova, Kunz, 2013, s.16):

e dobrovolnost - aby bylo mozné pokladat aktivity firmy za CSR aktivity, musi se jednat
o ¢innosti realizované nad rdmec zakonnych povinnosti

e aktivni spoluprace a otevieny dialog s tzv. stakeholders
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systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont - ptfedpokladem CSR aktivit je praveé
jejich dlouhodoba realizace, nejedna se tedy o jednorazové ¢innosti napt. kviili snizeni
danové povinnosti

e transparentnost a diivéryhodnost

e odpovédnost vii¢i spolecnosti a zavazek firem piispivat k rozvoji kvality zivota

e fungovani spole¢nosti s ohledem na ekonomické, environmentalni a socialni dopady

podnikatelské ¢innosti (,, zzv. triple bottom line business").

Pettikova et al. (2008, s. 32) k vymezeni CSR dodava, ze ,, Kdybychom chtéli co nejvice
zjednodusit a syntetizovat definicni vymezeni CSR, které mame k dispozici, pak bychom
mohli konstatovat, Ze CSR popisuje zdkladni principy, které stanovuji jak dobre a jak
uspesné podnikat, tzn. jak prinaset hodnoty celé spolecnosti, soucasné nezatézovat zivotni
prostredi a konecné chovat se pri vSech svych podnikatelskych aktivitach slusné

a korektne."”

Spolecenskd odpovédnost se tyka nejen velkych firem, ale také malych a stfednich
podnikili, neziskovych organizaci, statniho sektoru, Skol a obcanii. Dle Kuldové (2012,

s. 17) by vSichni zminéni méli provadét své ¢innosti transparentné.

Jelikoz CSR neni jasné a jednotné definovana, je nékdy myln€ chdpina a zaménovana
s charitou a firemni filantropii. Dle Kuldové (2012, s. 11) ale spolecenska odpovédnost
nesouvisi jen s témito ¢innostmi, CSR je mnohem obsahlejSim konceptem a firemni
filantropie a sponzorstvi jsou pouze soucasti socidlniho pilife, nepostihuji tedy cely
koncept CSR. Firemni filantropie také pfedstavuje ¢innosti nad ramec zakona, ale pouze
v socidlni roviné, ackoliv je jednim z klicovych nastroji CSR. Nejcastéjsim projevem
firemni filantropie je situace, kdy danéd spole¢nost daruje financni prostiedky k podpote
vetejné¢ prospésného projektu, pfipadné usporddd sbirku mezi zaméstnanci. Firemni
filantropie nemusi byt nutné spojena s darovanim finan¢nich prostfedkd, ale existuje
1 nepenézni darcovstvi, kdy firma poskytne napt. neziskovym organizacim své prostory,
techniku, pfipadné jim poskytne moznosti vzdélavani prostfednictvim svych zaméstnanct

a jiné. (Kuldov4, 2012, s. 25)
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V souvislosti s konceptem spolecenské odpovédnosti je Casto uvadén v dneSni dobé
roz$ifeny termin trvale udrzitelného rozvoje ¢i jen udrzitelny rozvoj. Na CSR je totiz
nahlizeno jako na urCitou zaruku udrzitelného rozvoje soucasnych generaci i budoucich.
Trvale udrzitelny rozvoj pfedstavuje rovnovdhu mezi tfemi aspekty - hospodaiskymi,
environmentalnimi a socidlnimi. Kunz (2012, s. 46) uvadi, ze podstatou trvale udrzitelného
rozvoje je komplexni trojdimenzionalni pohled na vSechny tfi vySe zminéné aspekty.
Existuje n€kolik definic trvale udrzitelného rozvoje, napt. Ministerstvo Zivotniho prostredi
na svych webovych strankach uvadi stézejni definici pievzatou z Komise OSN pro zivotni
prosttedi a rozvoj ze zpravy Brundtland z roku 1987 (dostupné online
z https://www.mzp.cz/cz/udrzitelny_rozvoj): ,, Udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery
zajisti potieby soucasnych generaci, aniz by bylo ohrozeno splnéni potieb generaci
pristich, a aniz by se to deélo na vkor jinych narodu.* a dadle uvadi, ze: ,, Udrzitelny rozvoj
se tedy piuvodné vztahoval jen na ochranu Zivotniho prostredi, dnes vsak jiz presahuje

i do oblasti sociologie a ekonomiky.".

V Ceské republice je udrzitelny rozvoj zastieSovan Radou vlady pro udrzitelny rozvoj.
Strategie udrzitelného rozvoje byla v naSi zemi schvalena a pfijata jiz v roce 2004.
V soucasnosti je stéZzejnim dokumentem pro udrzitelny rozvoj u nas Strategicky ramec
Ceska republika 2030, jenz byl schvalen v roce 2017. Tento dokument je kromé
tii standardnich pilifd (ekonomicky, socialni a environmentalni) rozsSifen o problematiku
zivota v regionech a obcich a o cesky pfispévek k rozvoji na globalni Urovni.

(https://www.mzp.cz/cz/udrzitelny rozvoj)

Rada firem si v dne$ni dobé uvédomuje, Ze nedilnou soucasti uplatnovani konceptu CSR
a moderniho podnikani , je i1 jiZ zminéna problematika trvale udrzitelného rozvoje, avsak
stale existuji spolecnosti, které se o soucasnou ani budouci udrzitelnost nezajimaji.

(Petiikova, et al., 2008, s. 105)

2.2  Zainteresované strany (Stakeholders)

Stakeholdefi neboli zainteresované strany, nékdy téz skupiny, jsou nedilnou soucasti

konceptu CSR, jelikoz podnik neni od spolecnosti a Zivotniho prostfedi izolovan. Mezi
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tzv. stakeholders patti kazdy, kdo je fungovanim firmy pfimo ¢i nepiimo ovliviiovan nebo
ji ovliviiuje, at’ pozitivné nebo negativné. Diive se timto anglickym pojmem oznacovali ti,
jenz docasn¢ disponovali penézi ¢i majetkem. Zajimavosti je, ze se tento termin diive
vyuzival mimo jiné v hazardu, az v pozd¢jsi dobé se pojem tzv. stakeholders zacal

uplatiiovat v managementu. (Petiikova et al., 2008, s. 89)

Dle Kunze (2012, s. 28) ,,Skupina stakeholderii v nejsirsim pojeti zahrnuje zdikazniky,
akciondre, zaméstnance, obchodni partnery, dodavatele, zdstupce statni sprdavy
a samospravy, zajmoveé skupiny, média, odbory a mezindarodni organizace.”" a Kunz dale
ve své publikaci uvadi, ze ,, Velmi vyznamnym impulsem pro rozvoj spolecenské
odpoveédnosti byla tzv. teorie stakeholderu, o jejiz rozvoj se zaslouzil v 80. letech 20. stoleti

americky profesor R. Edward Freeman formulovanim své stakeholderské koncepce.”.

(Kunz, 2012, s. 28)

Struktura zainteresovanych stran se lisi dle typu ¢i zaméfeni firmy, odliSuje se napf. vlivem
a ptinosem jednotlivych subjektd. Samotné strakeholdery je mozné ¢lenit dle vyznamnosti
na primarni a sekundarni, piipadné na interni a externi. Primarni stakeholdefi, mezi které
se fadi vlastnici firmy, pfipadni investofi, zaméstnanci a dodavatelé, maji vyznamny vliv

na chod podniku. (Kunz, 2012, s. 28)

Dalsi moznost ¢lenéni zainteresovanych stran nabizi Kuldova (2012, s. 24), kterad

je rozdéluje do tti zédkladnich oblasti, jenZ patii do dvou dimenzi, a to:

e firma (interni dimenze)
e ckonomika (externi dimenze)

¢ spolecnost (externi dimenze)

Rozdé€leni jednotlivych stakeholderti do vySe zminénych oblasti zobrazuje tabulka ¢. 1.
Nekteti stakeholdeti mohou byt uvedeni ve vice dimenzich, jako ptiklad lze uvést
zaméstnance, nebot’ ti mohou byt zaroven zakazniky 1 ¢leny spolecnosti. Kuldova (2012,

S. 24-25)
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Tab. 1. Priklady firemnich stakeholders

Firma Ekonomika Spole¢nost
Zaméstnanci Zéakaznici komunita
Management Vetitelé vlada

Akcionafi Distributofi statni sprava
Odbory Dodavatelé neziskové organizace
zivotni prostiedi

Zdroj: Kuldova, 2012, s. 24

Pro vykazovani dlouhodobé uspésnosti na trhu by firmy mély identifikovat své klicové
stakeholdery pomoci tzv. matice stakeholderti predstavené na obrazku €. 1, analyzovat je,
zajimat se o n¢ a také s nimi rozvijet vzdjemné vztahy v zdjmu budovani davéry

a dlouhodobych partnerstvi. (Kunz, 2012, s. 28 - 29)

=

= Primérné .

g . _ .

3 Vysoka informovat Vést dialog

S

3

e Odpovid Zajistit

z Nizké pOYl at na aJ I_S I

5 otazky spokojenost
Nizka Vysoka
Uroveii vlivu na podnik

Obr. 1: Urceni klicovych stakeholderit pomoci matice stakeholderii
Zdroj: ORTOVA, Martina et al. Spolecenska odpovédnost firem, lidsky kapital, rovné pfilezitosti
a environmentalni management s vyuzitim zahrani¢nich zkuSenosti. 2008. s.21.

2.3 Vyvoj CSR ve svété

Vyvoj CSR ve svéteé se zaméfuje na vyvoj odpovédného podnikani v Evropské unii.
V 90. letech 20. stoleti se zacal koncept spoleCenské odpovédnosti objevovat v Evropé.
V této dob¢ doslo k postupnym zméndm v ocekavani spolecnosti od podnikdni. Na firmy
zacalo byt nahlizeno i z jiného pohledu nez pouze jako na subjekty, jez maji svym
vlastnikiim a akcionafim generovat zisk. Podle Pavlika a Bélc¢ika (2010, s. 21) zacaly
firmy postupné piebirat urcité aktivity, které byly tradicné doménou jinych instituci.
V 90. letech 20. stoleti zacala slabnout role instituci, hlavné cirkve a statu, jez dosud

spolecenskou odpovédnost zastitovaly.
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Na vyvoji CSR se v Evropé dale podilel predseda Evropské Komise Jacques Delors.
Ten prednesl navrhy tykajici se mozného rozsiteni CSR na uzemi Evropy. Jeho navrh byl
podnétem k tomu, jakym smérem a na jaké oblasti CSR by se firmy mély zaméfit.
V névaznosti na jeho navrhy byla v roce 1995 piijata Evropska deklarace proti socidlnimu
vylouceni a o rok pozdéji doslo k zavedeni Evropské podnikatelské sit€ pro socidlni
kohezi. Mezi jeji ukoly patiilo pfedev§im zvySovani povédomi o konceptu spolecenské
odpovédnosti. V roce 2000 doslo k pfejmenovani této deklarace na CSR Europe. CSR
Europe méla plnit nekolik cilii, mezi néz patii napt. propagace odpovédného podnikani
nejen v ramci Evropské unie, poskytovat poradenstvi, Skoleni a jiné podplirné ¢innosti
v ramci CSR. Mezi ¢leny CSR Europe patfi nejen mnoho firem, ale také sedmdesat
nadnarodnich organizaci. V Ceské republice CSR Europe spolupracuje s Business Leaders

Forum Ceska Republika.

V roce 2000 se konal tzv. Lisabonsky summit Evropské unie. Vysledkem summitu bylo
stanoveni strategického cile, v ramci né¢hoz se méla Evropskd unie stdit do roku 2010
nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi ekonomikou v souladu s dodrzovanim zasad

trvalé udrzitelnosti. Avsak Lisabonska strategie byla neuspésna. (Kunz, 2012, s. 60-61)

V souvislosti s vyvojem CSR lze dale predstavit tzv. Zelenou knihu o CSR. Tato kniha
zahrnuje prvni definice CSR od Evropské unie, shrnuje zékladni principy, ndstroje
a pristupy k problematice spolecenské odpovédnosti atd. V roce 2010 vznikl Projekt
Enterprise 2020, jenZ se snazi podporovat CSR a rozSifovat ji do kazdodenni podnikové
praxe. Enterprise 2020 se vyznacuje né€kolika cili, z nichZ lze jako ptiklad uvést
napf. podporu kooperace mezi firmami a jinymi subjekty za ucelem trvale udrzitelného

rozvoje. (Kunz, 2012, s. 61-64)

2.4 Vyvoj CSRv CR

Historie spolecensky odpovédného podnikani neni v Ceské republice spjata jen
s prejimanim celosvétovych standardi a trendi, ale datuje se jiz k 19. stoleti, v némz
se nékteti ,,Cesti" podnikatelé snazili zlepSovat mimo jiné okolni prostiedi. Jako piiklad Ize

uvést Josefa Jana Frice, primyslnika a vyrobce optickych pfistroja, ktery zil v letech 1861
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az 1945 a vénoval statu v zajmu rozvoje védy hvézdarnu, jenz méla slouzit k vyuce

astronomie na Karlové univerzité. (Kunz, 2012, s. 66)

Vyvoj spoleenské odpovédnosti 1ze v Ceské republice rozdélit na dvé &asti - na vyvoj
pted rokem 1989 a po roce 1989, kdy se zacalo CSR na naSem uzemi znovu rozvijet . Jako
vyznamného piedstavitele CSR pied rokem 1989 lze uvést znamého podnikatele
V obuvnickém primyslu Tomase Batu a jeho firmu Bata. Toma$ Bata poukazoval
na spolecenskou odpovédnost a jeji ptinosy i ve svych dilech a zaklady CSR lze pozorovat

jiz v jeho firemnich hodnotach. (Kasparova, Kunz, 2013, s. 26-27)

Kasparova a Kunz (2013, s. 27) uvadi, ze ,, Mezi hlavni firemni hodnoty firmy Bata
patrily:

e ucta k zaméstnancum,

o respektovani obchodniho partnera,

e dodrzovani pravnich a etickych norem,
e ochrana Zivotniho prostredi,

e vaznost k uradum,

e podnikani jako verejna sluzba.".

Avsak Tomas Bata nebyl jedinym primyslnikem, ktery ve svém pftistupu k podnikani
prosazoval koncept spoleenské odpovédnosti. Mezi dal§i vyznamné primyslniky, ktefi
jsou spojovani s uplatnovanim konceptu CSR se tadi Josef Hlavka (1831 - 1908), Jindfich
Waldes (1876 - 1941) a Hugo Frantisek Salm (1776 - 1836), jenz byl prukopnikem
moderniho primyslu. Josef Hlavka byl nejen vyznamnym filantropem, ale také
architektem a stavitelem. Hlavka se sadm inspiroval péci o zaméstnance jiz v dob¢, kdy byl
zaméstnan u stavitele Sebka, ten totiz o své zaméstnance peoval. Hlavka bdhem svého
zivota finan¢né podporoval védu, vzdélanost a kulturu a z toho diivodu zalozil v roce 1902
nadaci, kterd se fadi mezi nejstarSi nadace u nas. Jindfich Waldes byl uspéSnym
podnikatelem, jenz byl piezdivan kralem knofliki, a ktery brzy se svou firmou expandoval
do zahrani¢i. Jindfich Waldes zalozil vlastni muzeum, mimo to podporoval vzdélavani
a volnoCasové aktivity svych zaméstnancii a také vytvofil fondu, ze kterého byly

vyplaceny prispévky v matefstvi, za vérnosti firmé a jiné. (Kunz, 2012, s. 66-70)
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Plvodné slibny vyvoj spoleCenské odpovédnosti na nasem tzemi byl v disledku druhé
svétové valky naruSen. Po valce totiz doSlo ke zméné rezimu a v souvislosti s nim
1 k centralizovanému hospodaistvi a znarodnéni, kdy bylo dilezité plnit plany a na Zivotni
prostiedi, ani na zivot obCanti nebyl bran ztetel. Jak jiz bylo uvedeno vyse, vyvoj; CSR
u nas se déli na dvé obdobi, pfiCemz prelomovym rokem je rok 1989. Byl to rok, kdy
prob&hla sametova revoluce a byla nastolena demokracie. Po utlumu, ktery s sebou
pfinesla druha svétova valka a komunistickd vlada, doSlo pravé po roce 1989
k opétovnému rozvoji filantropie a uvolnéni bariér. Nejdiive se spoleCenska odpovédnost
zacala uplatnovat predevsim u firem patiicim zahrani¢nim spole¢nostem. V soucasné dobé
je CSR rozsifena i u ryze Ceskych podnika. Jak dale uvadi Kasparova a Kunz (2013, s. 28)
., V¥znamny posun z hlediska dalsiho rozsirovani myslenek CSR piedstavoval pro Ceskou
republiku jak jeji vstup do Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD), tak
zejména i jeji zacleneni do Evropské unie, pro niz predstavuje CSR jedno ze zdsadnich
téemat, které se snazi dlouhodobé podporovat.”. Piesto z provedenych vyzkumi vyplyva,
ze koncept CSR je vlastni pfedev$im firmdm se zahrani¢ni Gcasti. (KaSparova, Kunz, 2013,

5. 27-29)

2.5 Oblasti CSR

CSR je zaloZena na tfech zdkladnich pilifich, jenZ firma pti své ekonomické Cinnosti
zohlediuje. Jedna se o ekonomickou oblast, socialni a environmentalni. Tyto oblasti tvofii
dle zékladniho pojeti tzv. princip Triple-bottom Line. V zavislosti na tzv. Triple-bottom
Line jsou reprezentovany nasledujici oblasti - oblast socidlni - 1id¢, ,,people”, ekonomicka
oblast, piedstavujici zisk, neboli ,,profit" a environmentalni oblast zemé jako planeta,
»planet", tyto tfi oblasti reprezentuji 3P, jenz jsou znazornény na obrazku ¢. 2. (Kuldova,

2012, s. 18)
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PEOPLE PROFIT

Obr. 2: Triple-bottom Line - People, Profil, Planet

Zdroj: https://medium.com/@michelleholliday/is-sustainability-serving-the-wrong-master-
92fdd833ecea

Prvni oblast 3P ptredstavuje socialni odpovédnost podniku, kterd pojednava o odpovédném
chovani vici zaméstnancim. Druhou oblasti je oblast ekonomické odpovédnosti, jenz

souvisi napf. s transparentnim podnikdni a posledni oblast se zaméfuje na sniZeni

negativnich dopadl na zivotni prostfedi. (Tetfevova et al., 2017, s. 21)

Dalsi pojeti oblasti CSR pfinasi Tetfovova et al. (2017, s. 21), ktera rozsifuje zakladni
tii oblasti CSR na Ctyfi, a to rozdélenim socidlni oblasti na socidlni odpovédnost vuci

zameéstnanciim a socialni odpovédnost vici verejnosti.

Alternativni pfistup k oblastem CSR zvolil Carroll, jenz rozliSuje oblast - ekonomickou,
pravni, etickou a filantropickou, ale nahlizi n€ jako na pyramidu. AvSak Carrollovo pojeti
oblasti CSR je kritizovano. CSR je totiz definovéana jako ¢innost nad rdmec zdkona a jeho
pravni oblast této definici CSR neodpovida. Carrollovo pojeti je mimo také diskutabilni,
jelikoz nezahrnuje environmentalni odpovédnost jako samotnou oblast, pficemz tato oblast
je v souvislostt CSR velmi vyznamnd, rovnéZ tak oblast socialni, kterou také ve svém

pojeti neuvadi. (Tetfevova et al., 2017, s. 22 -23)

Soucasné znamé pristupy ke spolecenské odpoveédnosti umoznily modifikovat pojeti
komponent CSR a Clenit je do péti nasledujicich odpoveédnosti, neboli oblasti (Tetfevova,

2017, s. 23):

e ckonomicka odpovédnost

e socialni odpovednost - souvisi s respektovanim lidskych potieb
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e environmentalni odpovédnost - zabyva se predevsim minimalizovanim negativnim
dopadii na Zivotni prostiedi
e ctickd odpovednost

e filantropick4 odpovédnost - souvisejici s firemnim dobrovolnictvim a darcovstvim.

Vyse zminéné komponenty CSR zobrazuje obrazek €. 3., pfiCemz v kazdé z téchto oblasti

muze podnik realizovat Siroké spektrum aktivit. (Tetfevova, 2017, s. 24)

Obr. 3: Modifikované pojeti oblasti CSR
Zdroj: Upraveno podle Tetfevova et al., 2017, s. 24)

2.5.1 Environmentalni odpovédnost firmy
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podniku vici zivotnimu prostiedi a piirod€. Prave na tuto oblast spolecenské odpoveédnosti
byva nahlizeno jako na neodmyslitelnou soucast a zaklad pti uplatiovani kazdé CSR.
Zajimavosti u této oblasti je, Ze oproti ostatnim oblastem CSR nepisobi na stakeholdery
jako jsou firmy, vefejnost a dalsi, ale plisobi na zivotni prostfedi. Tetfevova et al. (2017,
s. 76) uvadi, zZe ,,Zatimco ostatni oblasti spolecenské odpoveédnosti nachdzeji v zasade

velmi jednoznacné své stakeholdery, vuci nimz by mél podnik svoji odpovednost
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prokazovat, odpovednost vuci Zivotnimu prostredi, nepredstavujicimu skupinu osob
Ci subjekt, muze byt vaimdna ponékud abstraktné.". Firma svou ekonomickou c¢innosti

pusobi na atmosféru, vodni zdroje, faunu a floru a na mnohé dalsi pfirodni oblasti.

V soucasné dobé je nezbytné, aby podniky zohlednovaly pii svych ekonomickych
¢innostech jejich dopad na zivotni prostfedi. V dusledku jejich rozsahlé produkce dochazi
k nadmérné spotiebé vyrobnich vstupi a zvySuje se 1 mnozstvi odpadi. Pravé tyto

skute¢nosti maji neptiznivy vliv na Zivotni prostredi.

Na rozdil od ostatnich oblasti CSR nelze u environmentalni oblasti nalézt samostatné
zakladni motivy odpovédného chovani, ale pouze motivy pifenesené. Mezi pienesené
motivy se fadi motivy ekonomické, politické a socialni. V ramci ekonomického motivu se
firma snazi prostiednictvim ohledu na Zivotni prostiedi posilovat svou image, pfipadn¢ se
odlisit od konkurence a ziskat konkuren¢ni vyhodu. Naopak politicky motiv se vyznacuje
napf. dodrzovanim environmentalnich pravnich norem
a v jeho kone¢ném disledku firma usiluje o zlepSeni vztahti s vladou, mistnimi ufady

a jinymi subjekty. (Tetfevova et al., 2017, s. 76-77)

Podnik, ktery zohlediuje zivotni prostiedi a pfirodu by se mél v rdmci této oblasti zaméfit

na nasledujici body (Tetfevova et al., 2017, s. 77-78), (Pavlik, B¢€I¢ik, 2010, s. 26):

e dodrZovani environmentalni legislativy

e prosazovani Setrné ekologické firemni kultury

e prosazovani odpoveédnych environmentalnich opatfeni smétovanych vné podnik
e ekologickou vyrobu, produkty a jiné v¢etné ¢istsi produkce

¢ investovani do Cistych technologii

e ochranu pfirodnich zdroju.

Zakladem pro uplatiiovani environmentalni CSR je dodrZzovani zdkonii a predpisti danych
prislusnou legislativou v dané zemi. Ackoliv je dodrzovani platné legislativy prvotnim
krokem v této oblasti CSR, podnik by se mél pii svych ekonomickych c¢innostech
predev§im orientovat na ¢innosti nad ramec zakonnych ustanoveni. V Ceské republice
se na tvorbé legislativy tykajici se zivotniho prostiedi a jeho ochrany podili velké mnoZstvi

subjektii, napf. Ministerstvo Zivotniho prostfedi CR, Parlament CR, Ceska inspekce
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zivotniho prostiedi a dalsi. Ekonomické ¢innosti firem by mély byt v souladu s legislativou
upravujici napt. zneciStovani ovzdusi, zatéZzovani odpadnich vod, skladovani a nakladani

s nebezpeénymi a rizikovymi latkami a dalsi. (Tetfevova et al., 2017, s. 78-79)

Pro dodrzovani druhého bodu z vyétu, kterym je prosazovani Setrné ekologické firemni
kultury, by m¢la firma mit stanovené své vnitropodnikové procesy a aktivity. Prosazovani
Setrné ekologické firemni kultury je predev§im zaméteno na recyklaci, nakladani s odpady,
usporu energii a vody. Presto, ze je nakladani s odpady ustanoveno v platné legislativé,
podnik by se mél pii svych ¢innostech snazit pfedchazet jejich vzniku, pfipadné je pfipravit
k moznému opétovnému vyuziti, ¢i recyklaci. Dle Tetfevové et al. (2017, s. 80-81)
,,Recyklace, neboli znovuvyuziti surovin obsazenych v produktech, predstavuje vyznamny
nastroj spolecenské odpovédnosti. Zakaznici s ohledem na skutecnost, ze sami tridi
prumyslovy ¢i komunalni odpad, napriklad ocekavaji, zZe jejich snahy vyuziji podniky
pri tvorbé produktii z recyklovanych materidalu. Zadkaznici se také stale casteji zabyvaji
otazkou wuvedomeélého nakupovani a vyhledavaji na vyrobcich recyklacni symboly,
ale i dalsi ekoznaceni (ecolabelling), nebot vyrobky s ekoznackou jsou prokazatelné

Setrnéjsi k Zivotnimu prostredi a ke zdravi spotiebitele.”. (Tetfevova et al., 2017, s. 81)

S bodem tykajicim se investovani do Cist$i produkce souvisi soubor opatieni Best
Available Technique a vzilo se pro n¢j celosvétové rozpoznatelné oznaceni BAT. Jedna
se o soubor opatfeni, jenz ma za cil snizovat negativni dopady na Zzivotni prostiedi
v disledku investovani do nejlepsi dostupné techniky. (Pavlik, Be¢lcik, 2010, s. 26),
(Tettevova et al,, 2017, s. 82) Na narodni urovni lze jmenovat IPPC. Ministerstvo
zivotniho prostfedi na svych webovych strankach popisuje IPPC nésledovné: ,, Integrovand
prevence a omezovdni znecisténi (z angl. Integrated Pollution Prevention and Control -
IPPC) je pokrocilym zpiisobem regulace vybranych priimyslovych a zemédélskych cinnosti
pri dosazZeni vysoké urovné ochrany Zivotniho prostiedi jako celku. Cilem IPPC
je predchazet vzniku znecisténi, pripadné omezovani jeho vzniku, pomoci volby vhodnych
vyrobnich postupii a technologii. Zaroven by mélo dochazet k uspore nakladii
ze  spotrebované  suroviny, energie a  koncové  technologie.”".  (dostupné

zZ: https:/lwww.mzp.cz/ippc)
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V neposledni tad€¢ Ize podrobnéji uvést bod zaméifeny na prosazovani odpovédnych
environmentalnich opatieni sméfovanych vné podnik. Jelikoz podnik je soucasti okolniho
prostiedi a neni od néj izolovan, ma jeho Cinnost vliv nejen na zivotni prosttedi, ale také
na stakeholdery. Podnik by m¢l své ¢innosti vykonavat tak, aby neohrozoval své okoli
a naopak mu byl svou ¢innosti prospésny. V ramci své ekonomické ¢innosti by podnik mél
chranit zivotni prostiedi a zdravi obcant. Dale by mél predchézet negativnim dopadim
a piipadnych problémim za pomoci vyuziti preventivnich nastroji, at’ jiz stanovenych
zékonem ¢i nad ramec zakona. (Tetfevova et al.,, 2017, s. 83-85) Dle Tetfevové
et al. (2017, s. 85) ,,Samotnd pripadnd ndprava negativnich dopadit na Zivotni prostiedi
predstavuje pro odpovédny podnik komplexni aktivity spocivajici v redukci soucasnych
vypousténych emisi (do vod, vzduchu i piidy), jakoz i odstrafiovdni starych ekologickych

zatéZi z predchozi priumyslové ¢innosti.".

2.5.2 Socialni odpovédnost firmy

Socialni oblast spoleCenské odpovédnosti smétuje predev§im na vztah firmy k jejim
zaméstnancim. Zahrnuje pfedevSim interni socialni politiku firmy. Pravé spokojeni
a motivovani zaméstnanci jsou v soucasnosti skute¢né duleziti a pro firmu ptedstavuji
klicovy faktor mozné UspéSnosti. Aby firma mohla dosdhnout svych stanovenych cili,
musi mit spokojené¢ a motivované zaméstnance, jelikoz takovi zaméstnanci jsou
produktivngjsi. Firma se tedy o své zaméstnance musi starat nejen v ramci zakonnych
norem, ale také uskute¢niovat i ¢innosti v socialni oblasti nad ramec zadkona.Zaméstnanci
mohou byt motivovani prostfednictvim financni odmény, nebo nefinanénimi odménami,
jako je napf. moznost kariérniho ristu a jiné. (Prskavcova et al., 2008, s. 12-13),

(Tetfevova et al., 2017, s. 62)

V roviné socialni by se mél podnik vénovat nasledujicim oblastem (Prskavcova et al.,

2008, s. 12-18), (Pavlik, Bél¢ik, 2010, s. 26):

e zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, neboli BOZP
e pECi o vzdélavani zaméestnanct a jejich rozvoj

e zikazu diskriminace
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e odstranéni détské prace

e rovnosti Zen a muzi

e firemni filantropii a s tim spojenému dobrovolnictvi
e rozmanitosti na pracovisti

e dodrzovéani pracovni doby

e 7ajiSténi dostupnosti pracovisté

e 73jiSténi zdravé firemni kultury

e a mnoho dalSich.

V soucasné dobé BOZP nepokryva jen zdkonem stanoveni povinnosti, ale také dba
na vytvareni optimdlnich pracovnich podminek. Pravé poskytovéani optimalnich pracovnich
podminek vede k vys§imu uspokojeni zaméstnancii a v kone¢ném dusledku také k vyssi
vykonnosti zaméstnanci. Mimo jiné vede i k prodlouzeni pracovni schopnosti
zaméstnancl. Firma, jenz db4 na dodrzovani BOZP nad zdkonny ramec, poskytuje svym
zaméstnanciim nadstandardni zdravotni péci a dle Tetfevové et al. (2017, s. 63): ,, Dba, aby
pracovisté byla prostorové a konstrukéné uspoidddina a vybavena tak, aby pracovni
podminky zaméstnancu odpovidaly bezpecnostnim a hygienickym poZadavkiim, a to i nad
ramec poZadavkii danych zdkonem.'. Firma, kterd vyuzivd koncept CSR dba také
na to, aby meli zaméstnanci dostatecné mnozstvi mycich prosttedkli, ochrannych odévi,

pomucek, napoji atd. (Tetfevova et al., 2017, s. 63-64)

V souvislosti se zajiSténim zdravé firemni kultury je spojovana pratelska atmosféra
na pracoviSti a oteviené firemni klima. Toho muZe byt docileno napi. komunikaci
se zamé&stnanci, provadénim pravidelnych prizkumil nazorti zaméstnanct a také v ptipade
zjisténi nedostatkli zajisténim ndpravnych opatfeni (Tetfevova et al., 2017, s. 71).
Dle Tettevové et al. (2017, s. 71) ,, Interni komunikace se tak stava prostredkem, s jehoz
pomocl se ve firmé vytvari prostredi, které vSestranné podporuje dosahovani kvalitnich
pracovnich vykonu. Pokud maji zaméstnanci moznost bez obav vyjadrit svij ndzor,

pak to silné podporuje tymového ducha a demokracii ve firme.".
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2.5.3 Ekonomicka odpovédnost firmy

Spolecnosti nesleduji pouze ekonomické a finan¢ni cile, i kdyz pravé ty jsou povazovany
za zasadni, ale v dusledku uplatiiovani CSR sleduji také nefinan¢ni cile. Napf. Friedman
r. 1970 tvrdil , ze firma by méla sledovat v prvni fad¢ své ekonomické cile a CSR
realizovat az z ptipadného zisku. Friedman také uvedl, ze CSR <c{innosti snizuji
ekonomickou vykonnost podniku a vyvolavaji dodate¢né naklady. Z uvedeného vyplyva,
ze podnik dle Friedmana byl spoleCensky odpovédnym vic¢i  vlastnikim
a to prostfednictvim maximalizace zisku. S ndzorem Friedmana nesouhlasil napt. Lodge,
jenz tvrdil, ze 1 kdyz je podnik soukromou instituci, mélo by na n¢j byt nahlizeno jako
na instituci socidlni a jim vytvofené piinosy by mély byt kolektivné sdileny.
S timto nazorem souhlasil i Freeman, ktery ve své Teorii Stakeholders poukazuje na to,
ze podnik je odpovédny nejen vici vlastnikiim, ale rovnéz i vici zainteresovanym stranam.

(Tetfevova, 2017, s. 46)

Tetfevova et al. (2017, s. 46) k Friedmanovu nazoru dodava: , Na druhé strané odpiirci
argumentuji, Ze spolecensky odpovédny podnik nemd problémy
s pracovni silou, pritahuje zdkazniky, zlepSuje svoji pozici pri vyjedndavani s investory
¢i viddou, coz v konecném dusledku posiluje ekonomickou vykonnost podniku.
Ta je dulezita z hlediska uspésnosti organizace a jeji schopnosti prezit v budoucnosti.”.
Dle Tetitevové (2017, s. 46) je nutnym piedpokladem pro moZnost realizovat CSR aktivity
JiZ zminénd tvorba zisku, jelikoz bez ziskovosti by podnik nemohl své dobrovolné aktivity

uskutecnovat.

V této oblasti by se firma méla zaméfit na nasledujici body (Tettevova et al., 2017, s. 47-

55), (Pavlik, Bél¢ik, 2010, s. 25-26):

¢ uplatinovani principii dobrého fizeni, neboli corporate governance
e poskytovani kvalitnich a bezpecnych vyrobkid svym zakaznikiim
e tvorbu a zavadéni inovaci a zajiSténi udrzitelnosti svych produkth
e upevinovani vztaht se zakazniky

e upeviiovani vztaht s vlastniky a investory

e upeviovani dodavatelsko-odbératelskych vztahi
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e etiku marketingu a reklamy
e odmitani korupce
o cticky kodex

e fransparentnost.

Napft. druhy bod ve vyse uvedeném vyctu toho, co by podnik mél dodrzovat, piredpoklada,
ze podnik, ktery uplatiiuje CSR vzdy dba na zdravi svych zdkaznikl a jejich bezpecnost.
Ackoliv se stava, ze mnohdy podniky ve snaze rychlého obslouzeni zédkaznika vyuziji
nedostatecné oveéreného dodavatele, a jiz nedojde k provedeni klinickych studii a vlivu
dlouhodobého uzivani produktu na zdravi zékaznika. V souvislosti s poskytovanim
kvalitnich a bezpecnych vyrobki svym zdkaznikim by mél podnik vyuzivat zdravotné
nezavadné a tadné testované materidly, dale by se mél zaméfit na testovani produktu
pfi jeho vyuzivani, zdkaznikim by mél poskytnout dostatecné mnozstvi informaci
tykajicich se uzivani, ale také fadné likvidace. Produkty by mély byt disledn¢ oznaceny
a odpovédny podnik by mél monitorovat reklamace a nehody souvisejici s uzivanim,

likvidaci ¢i nebezpe¢nosti produktu. (Tetievova, 2017, s. 50-51)

Dale lze uvést nckolik informaci k posilovani vztahti s vlastniky a investory.
Jelikoz podnik je majetkem vlastniki, mohou pravé vlastnici vyznamné ovlivnit jeho
¢innost. Napf. v ptipadé€, Ze jsou majitelé nespokojeni s ekonomickymi vysledky mohou
odvolat management, nebo v néckterych piipadech dokonce ukoncit podnikatelskou
¢innosti. Proto je dilezité upeviiovat vzajemné vztahy mezi management a vlastniky
podniku, pftip. 1 s jeho investory. I kdyz investoii nemaji takovy vliv na podnik, mohou
v piipadé nespokojenosti odebrat své investované financni prostiedky a tim ohrozit
stabilitu podniku. K zakladnim nastrojim, jenz slouzi managementu k upeviiovani vztaht
s vlastniky a investory, patfi poskytovani pravidelnych informaci, krizovd komunikace
a posilovani diveéry. Vlastnikiim a investorim jsou tedy poskytovany pravideln¢ informace
napf. ve formé vyrocnich zprav, pravidelnych reportl, vnitropodnikovych casopisli, novin
a dalSich PR aktivit ¢i zprdv. V dneSni dobé jsou mnohdy k poskytovani informaci
vyuzivany 1 moderni komunikacni technologie - napi. v podobé¢ socidlnich siti. Co se tyce
posilovani divéry, ta je budovana prostiednictvim osobnich setkani ¢i rGznych

spolecenskych akci. (Tetfevova et al., 2017, s. 54-55)
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2.6 Faze zavedeni CSR

Zavedeni CSR do podnikovych cinnosti piedstavuje dlouhodobou a systematickou
zalezitost. Pokud ma byt CSR uplatiiovanad podnikem skute¢né funkcni, musi byt zavedena
do vSech jeho Cinnosti napfi¢ vnitropodnikovou strukturou. Implementace spoleCenské
odpovédnosti se ¢leni do Ctyi fazi, jimiz jsou faze planovani, faze zavadéni CSR, faze
hodnoceni implementace a faze zlepSovani (hledani novych lepSich postupti). (Pavlik,

Bél¢ik, 2010, s. 65)

Faze zavedeni CSR Ize rozdélit do 10 dil¢ich krokii. Pfi zavadéni spolecenské
odpovédnosti je dillezité postupovat v souladu s poslanim podniku, jeho firemni kulturou,
obchodni strategii, predmétem jeho ¢innosti a oborem podnikéni, provoznimi podminkami

a jinymi aspekty podnikani. Jednotlivé kroky zavadéni CSR lze aplikovat v ramci metody

PDCA, jejiz jednotlivd pismena reprezentuji nasledujici cCinnosti: P - planovani,
D - provaddéni, C - kontrolovdini a A -  zlepSovdni. (dostupné
z https://docplayer.cz/1143256-Koncept-csr-v-praxi-pruvodce-odpovednym-

podnikanim.html)

Implementace CSR zacina fazi planovani. Do této faze se tadi Sest na sebe navazujicich
krokti. Prvnim krokem implementace CSR je zédvazek managementu, jelikoz k zavedeni
spoleCenské odpovédnosti je nezbytnd podpora nejvysSiho vedeni podniku.
Pravé vrcholovy management firmy miiZze rozsifit hodnoty odpovédného podnikani mezi
zaméstnance a zaroven je dllezité, aby vedeni firmy bylo piikladem pro ostatni
zaméstnance a chovalo se odpovédné a v ramci CSR, kterou chtéji aplikovat. Zaroven
je vhodné, aby firma jmenovala tzv. CSR manazera, ktery bude za odpovédny
za implementaci CSR strategie. (Kuldova, 2010, s. 61-62) (dostupné
z https://docplayer.cz/1143256-Koncept-csr-v-praxi-pruvodce-odpovednym-
podnikanim.html) Kuldova (2010, s. 62) uvadi, ze ,, Manazer CSR komunikuje CSR napri¢
spolecnosti, je v uizkém kontaktu se vSemi oddélenimi, vede efektivni dialog s jednotlivymi
stakeholders.”. Mezi ukoly manazera CSR patii mimo zavedeni CSR do firemni strategie
napf. motivace ostatnich zaméstnancii k prosazovani CSR, sestavuje kazdorocni zpravu

0 CSR a jiné. (Kuldova, 2010, s. 62)
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Druhym krokem je urceni klicovych stakeholderti. V ramci tohoto kroku by mél podnik
identifikovat své stakeholdery a snazit se je zapojovat do ostatnich fizi implementace
CSR. Nasleduje krok stanoveni hodnot a principt, tento krok vychazi z poslani podniku,
jeho vizi a obecnych preferenci a firemnich hodnot. Ctvrtym krokem je provedeni analyzy
souCasného stavu. Podnik provadi interni analyzu soucasného stavu, v niz hodnoti mimo
jiné svou soucasnou pozici z hlediska spolecenské odpovédnosti a externi analyzu, ve které
se zaméiuje napi. na CSR nastroje a aktivity uplatiované konkuren¢nimi firmami,
na pruzkum novych technologii atd. (dostupné z: https://docplayer.cz/1143256-Koncept-
csr-v-praxi-pruvodce-odpovednym-podnikanim.html)

V dal$im kroku néasleduje stanoveni cilt, nichz chece firma pti uplatiiovdni CSR dosahnout
a Vv jejichz ramci se chce firma ubirat. Pro cile firmy plati, Ze by mély byt v souladu
s firemnimi hodnotami a Kuldova (2010, s. 68) k cilim dodava, ze ,, Pro stanovené cile
plati u CSR strategie jako u jinych strategii pravidlo, ze cile musi byt SMART, tedy
Specific, Measurable, Action-oriented, Realistic (resp. Responsible) a Timed. Jedno
z pravidel Realistic je v teorii CSR zamérné nahrazeno slovem Responsible.”. Cile firmy
by tedy mély byt realistické a zarovenn odpovidat konceptu CSR. Dle pravidla SMART
maji byt stanovené cile méfitelné, avSak nékteré piinosy spolecenské odpoveédnosti
mefitelné nejsou a tudiz jejich vysledky nelze stanovit, proto by se u nckterych pifinost
CSR me¢li zohlednovat aplikované metody a vliv CSR na spole¢nost. Poslednim krokem
této faze je vytvoreni akéniho planu, v némz budou stanoveny jednotlivé dil¢i Cinnosti,
které budou pro dosazZeni cili pouZity. (dostupné z: https://docplayer.cz/1143256-Koncept-

csr-v-praxi-pruvodce-odpovednym-podnikanim.html), (Kuldova, 2010, s. 69)

Nasleduje faze provedeni, do niZ spadd krok implementace spolecenské odpovédnosti
do celofiremni strategie a jednotlivych ¢innosti. Poté pfichazi faze hodnoceni, podnik
hodnoti své vykony pomoci kvantitativnich a kvalitativnich indikatorti, jejichz
prostiednictvim ziskdvd management udaje k dalSimu rozhodovani. V této fazi provadi
podnik také reportovani, jehoz prostfednictvim ziskd uceleny obraz o vykonu CSR.
Reportovani je uskuteciiovano prostifednictvim rtznych CSR reportli, CSR zprav
a prezentaci napf. na webovych strankach podniku. V rdmci reportovani podnik informuje

o dosazeni svych cilti stanovenych v pfedchozim roce a piedstavuje nové cile pro obdobi
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nadchazejici. (dostupné z: https://docplayer.cz/1143256-Koncept-csr-v-praxi-pruvodce-
odpovednym-podnikanim.html)

Posledni fazi zavadéni CSR je faze zlepSovéani. Firma urcuje mozné néavrhy vedouci
ke zlepseni CSR, hleda moznosti dal$iho rozsiteni svych spole¢ensky odpovédnych aktivit
a v piipadné¢ neuspésné CSR méni svou strategii. (dostupné  z:
https://docplayer.cz/1143256-Koncept-csr-v-praxi-pruvodce-odpovednym-
podnikanim.html)

Vyse piedstavené kroky a faze spoleCenské odpovédnosti 1ze vidét na obrazku €. 4, ktery

zachycuje vSech deset krokti pro zavadéni CSR aktivit v podniku v ndvaznosti na metodu
PDCA.
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stakeholderu . AkEni plan
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HODNOCENI “\ :

8. Monitorovani
9. Reportovani 7. Implementace

Obr. 4: PDCA véetné 10 krokii zavadeéni CSR
Zdroj: https://docplayer.cz/1143256-Koncept-csr-v-praxi-pruvodce-odpovednym-podnikanim.html

2.7  Prinosy a zapory CSR

V Ceské republice se v poslednich letech stale vice rozsifuje uplatiovani konceptu CSR
mezi firmami. Koncept CSR piedstavuje tedy moderni pfistup k podnikani. Firmy se vice
zameiuji na realizaci vetejné prospéSnych projektli, vytvaii volnocasové aktivity pro mistni
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komunitu a jiné aktivity. CSR pfedstavuje dlouhodobou zélezitost, jenz je uplatiovéana
v celém podniku napfi¢ jeho organizacni strukturou, v jeho kazdodennich ¢innostech
a piinasi podniku celou fadu vyhod. JelikoZz se nejednd o kratkodobou zalezitost,
je nezbytné, aby podnik ve své CSR neustaval ani v ptipad¢ jakékoli krize. Firma, ktera ma
do své firemni strategie implementovanou CSR, se neorientuje pii svych ¢innostech pouze
na maximalizaci zisku, ale jeji snahou je generovat takovy zisk, jenz bude zohlednovat jeji
CSR aktivity s ohledem na vSechny oblasti spoleCenské odpovédnosti. Avsak jak jiz bylo
nastinéno v kapitole 5.1 zisk, pfip. pfinosy plynouci z uplatiovani CSR nejsou vzdy

méfitelné. (Kuldova, 2010, s. 32)

V souvislosti s CSR Ize vymezit argumenty pro, jenZ se dale ¢leni na argumenty moralni,
raciondlni a ekonomické, a argumenty proti CSR. Moralni argumenty souvisi s tim,
ze firmy si jsou védomi toho, Ze ackoliv je jejich primarnim cilem generovani zisku,
bez existence spolecnosti a okoli, v nichz ptsobi, by takového zisku nemohly dosahnout.
Podniky totiZz nejsou od svého okoli izolovény, ale vzdjemné na sebe pusobi. Podniky
se tedy snazi vytvaret zisk s pfidanou hodnotou a ne pouze maximalizovat zisk, jsou
vedeny moralnim argumentem. Kuldova (2012, s. 26) k tomuto dodava: ,, Protoze
spolecnost umoznuje podnikum realizovat své zisky, maji tyto firmy povinnost prinosy
vracet a podnikat takovym zpiisobem, ktery bude spolecnosti prospésny. A protoze podniky
funguji v Sirsim spolecenském kontextu, ma spolecnost pravo a pravomoc stanovovat jisté
predpoklady, a zasahovat tak podstatnou mérou do podnikani.”. Racionalni argumenty
predstavuji CSR aktivity jako dilezity nastroj proti odplrcim globalniho podnikéni.
Ekonomické argumenty vychazi z dvou ptedchozich. Jak jiz bylo zminéno vyse, podnik
usiluje v ramci svych ¢innosti nejen o generovani zisku, ale cili na tvorbu zisku s pfidanou
hodnotou. Pfidand hodnota umoZznuje podniku pruzné reagovat na potieby
V souladu s ekonomickymi argumenty se v poslednich letech rozsituje tzv. spoleensky
odpovédné investovani (SRI), do jehoZ procesti se prolinaji tii zdkladni oblasti spoleenské

odpovédnosti. (Kuldova, 2012, s. 26-27)

Druhou skupinou argumentil jsou argumenty proti CSR. Mezi zastdnce téchto argumentl
se fadi napt. Milton Friedman, ktery kritizoval spoleCenskou odpovédnost ve svém dile

Capitalism and Freedom z roku 1982. Friedman zastaval nazor, Ze jedinou spoleenskou
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odpovédnosti podniku je maximalizace zisku a CSR je pouze ,, zdsadn¢ podvratné uceni".
Zaméfoval se pfedevsim na kritizovani stakeholdert podniku, dle jeho nazoru uplatiovani
spolecenské odpovédnosti snizuje vynosy akcionait, utraci penize zakaznikt atd. DalSim
kritikem CSR byl Peter Drucker, jenz tvrdil, ze pokud se podniky zaméiuji na spoleCenské
problémy, které nesouvisi s jejich oblasti podnikani, chovaji se neodpovédné vuci

spolecnosti. (Kuldova, 2012, s. 27-28)

Kuldova (2012, s. 28) k argumentam proti CSR uvadi, ze: ,, Blowfield a Murray (2008)

rozdeluji kritiku CSR do ctyr nasledujicich ,,obvineni”:

e CSR potlacuje primarni ucel podnikani, a v konecném dusledku tak omezuje volné
fungovani trhu,

o CSR uprednostiuje podnikatelské zajmy nad zdjmy vyplyvajici ze zakona a ocekdvani
Sirsi spolecnosti,

o CSR je prilis specializovana na urcity okruh a nezabyva se otdzkami klicovych aspektu
podnikani v dnesni spolecnosti,

e konceptu spolecenské odpovédnosti se nedari dosahnout svych cilii, a chce-li uspet,

musi akceptovat nové postupy.".

Z uplatnovani CSR neplynou vyhody jen samotné firmé, ale v kone¢ném disledku
stranam, které¢ svou Cinnosti ovliviiuje, tedy jejim stakeholderim. Diky tomu, Ze firma
aplikuje CSR ve své podnikové praxi, ziskavaji vyhody jeji klienti, zaméstnanci,
dodavatelé, s nimiZz spolupracuje, mistni komunita a vefejny sektor.  Klientim
a zdkaznikiim jsou nabizeny lepsi sluzby ¢i kvalitnéj$i produkty a jiné. Vyhody sméfuji
nejen skupindm vné podnik, ale i zaméstnanciim podniku ptinasi ur¢ité vyhody, jedna
se napf. o zlepSeni pracovniho prostiedi a je kladen i vétsi diraz na komunikaci
se zaméstnanci, motivaci zaméstnanci, jejich rozvoj a dal§i. Zaroven firma klade diraz
1 na zlepSovani dodavatelskych vztahd, napf. odebird suroviny pouze od provéfenych
dodavateli, odebird kvalitni suroviny, pfip. spolupracuje pouze s dodavateli, jenz
se chovaji také odpovédné. Diky tomu je vytvaien tlak na dodavatele, aby implementovali
odpovédné podnikani i do svych aktivit. Samotna firma ziskdva diky CSR také spoustu
vyhod. Jako piiklad 1ze uvést zvySovani konkuren¢ni vyhody, zlepSovani image, ale také
ziskavani loajalnéjSich zakaznikl. Zakaznici ocefiuji odpovédné chovani firmy napt. vici
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zivotnimu prostfedi a v koneéném diisledku jsou i ochotni za dany produkt ¢i sluzbu
zaplatit vyssi cenu, jelikoz chovani firmy koresponduje s jejich vnitinim pfesvédcenim,
postoji atd. Diky tomu, ze firma pfi svém podnikdni zohlednuje 1 okolni prostiedi
a nesoustfedi se jen sama na sebe a sviij vydélek, je schopna pruznéji reagovat na zmény
¢i pfedvidat mozné rizika. V souvislosti se zavadénim novych technologii, zvySovanim
efektivnosti produkce, se snahou o usporu energii atd. miize firma snizit své ndklady.
Nekteré vyse popsané vyhody, jenz piinasi implementace spolecenské odpovédnosti

do vSech podnikovych ¢innosti shrnuje tabulka ¢. 2. (Pavlik, Bél¢ik, 2010, s. 29-33)

Tab. 2. Prinosy CSR jednotlivym skupinam

Skupina Hlavni vyhody

Vyssi kvalita produktt a sluzeb

Klienti $irsi nabidka produkti a sluzeb diky inovaci

Lepsi pracovni prostredi

Zaméstnanci “ ix N " .
Lepsi péce o zaméstnance a jejich rozvoj
, Tlak na kvalitng&j$i dodavky surovin
Dodavatelé N .
Tlak na zodpovédné chovani
Mistni komunita ZlepSovani zivota v dané oblasti - Zivotni prostiedi, volnocasové aktivity

Uspora finanénich prostiedk

Vefejny sektor Zvysujici se kvalita vetejnych sluzeb

Zvyseni dlouhodobého zisku
Zvyseni hodnoty podniku
ZlepSeni image podniku
Uspora nakladt
Loajalngjsi klientela
Motivovani a spokojeni zaméstnanci
VEétsi duveéryhodnost a pfitazlivost pro investory
Rizeni rizik

Samotny podnik

Zdroj: Vlastni uprava dle Pavlik, Bé€l¢ik, 2010, s. 29

2.7.1 Méfeni prinostu

Spousta pfinosti CSR neni méfitelna, ale jejich pfinos 1ze hodnotit prostfednictvim riiznych
indikétorti, které v budoucnosti pfinasi firmé¢ méfitelny finanéni prospéch. Spolecenska
odpovédnost predstavuje investici do nehmotnych aktiv, kterymi jsou napt. image podniku,
spokojenost a loajalita zdkaznikli a zamé&stnanct, ekologie a jiné. Spokojenost a rozvoj
zaméstnancl Ize méfit prostiednictvim riznych indikatort, jimiz jsou prizkumy, dialogy
se zameéstnanci, lze také vychéazet z absence, pfip. z poctu proSkolenych pracovnika.

Investovani do zaméstnancli se dlouhodobé projevi ve snizené fluktuaci, ziskani vétsi
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moznosti vybéru pii ndborovych akcich atd. Pfinosy investovani do ekologie 1ze zjistit
prosttednictvim indikatori, mezi nez patii spotieba energii, podil zrecyklovaného odpadu,
mnozstvi vyprodukovanych emisi a dalsi. V kone¢ném disledku by firma méla diky
investovani do ekologické firemni kultury snizit své negativni dopady na zivotni prostredi
(Ize méfit na jeden produkt), dalSim pfinosem mulze byt moznost uchdzet se o tendry
velkych korporaci, ptip. ziskani ekologicky citlivych spotiebitelii. Pokud se firma zamétuje
na zlepSeni své image, jejiz dlouhodoby pfinos se ma projevit v posileni pozice na trhu,
zefektivnéni risk managementu atd., miize efektivnost této investice méfit prostfednictvim
dotaznikového Setfeni, ohlasy v médiich a jinymi zpasoby. (dostupné z: https://www.csr-

online.cz/co-je-csr/14-otazek-a-odpovedi-o-csr/)

Ptinosy spolecenské odpovédnosti lze méfit i z jinych hledisek napt. ve vztahu
k vykonnosti firmy. Méfeni mize byt uskutecnovano pomoci metod komplexniho
hodnoceni vykonnosti firmy - benchmarkingu, rapidmarkingu, nastrojii finanéni analyzy,
SWOT analyzy, nastroje zvySovani konkurenceschopnosti a zlepSovani EFQM a jiné.

(Kuldova, 2012, s. 32-33)

2.8  Soucasné trendy

Pavlik a Bélcik (2010, s. 110) ve své publikaci uvadéji, Zze soucasny stav konceptu CSR
v Ceské republice neni zatim na takové wrovni jako v zahrani¢i. Podniky maji nizké
povédomi o rozsahu oblasti, jenz spadaji do CSR. Casto si piedstavuji odpovédné
podnikdni pouze jako firemni filantropii a etické chovani. Nizké povédomi o CSR neni
spjato jen s rozsahem oblasti, ale souvisi i s nespravnou implementaci CSR napfic¢
organizacni strukturou firmy. Z divodu neznalosti konceptu CSR firmy nezahrnuji CSR
do své celofiremni strategie a mnohdy jim chybi i1 pracovnik, jenz ma za CSR odpovidat.
Firmy uplatiiuji odpovédné podnikani predev§im interné, pfiCemz se zaméiuji hlavné
na zamé&stnance, na jejich vzdélavani a rozvoj. Pracovnikiim nabizi fadu vyhod, ale jiz
se nezaméfuji na Zivotni prostiedi, socilni oblast a okolni prostiedi. Casto také dochazi
k tomu, ze firmy zaménuji marketingové aktivity a spoleCenskou odpovédnost. Zamétuji
se hlavné na prezentaci firmy a jejich produkti a nékdy také prezentuji své Cinnosti

za CSR aktivity, i pfesto, Ze se jedna o ¢innosti vyplyvajici ze zakona. Dal$im nespravnym
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pfistupem k CSR je také to, Ze firmy implementuji do svych vnitinich pfedpisi eticky
kodex, jimz zavazuji pracovniky k odpovédnému chovani na pracovisti, avSak nikdo jiz

nedohlizi, zda jsou body uvedené v etickém kodexu dodrzovany.

Pavlik a Bél¢ik (2010, s. 111-114) se dale domnivaji, ze je potiebné rozsitit CSR nejen
v ramci podnikatelského sektoru, ale i sektoru vetfejného. Pro rozsifeni CSR je dle nich
nezbytné, aby byla piijata jednotnd strategie vefejného sektoru, prostiednictvim které
by byly motivovany vetejné a soukromé firmy k vétsi spolupraci. Déle je nutné zvysit
povédomi o efektech CSR pro soucasné a budouci generace, spolupracovat s ostatnimi
staty v oblasti CSR, posilovat transparentnost a divéryhodnost, reportovat o firemnich
vysledkach, zvysit podporu vyzkumu a vzdélavani v oblasti CSR a v neposledni fadé¢ klast
diraz na zvySeni piistupu k CSR ve stfednich a malych firmach z hlediska implementace.
Malé i sttedni firmy si ¢asto kvili své velikosti neuvédomuji svou diilezitost pro trvale
udrzitelny rozvoj a mnohdy se zaméfuji jen na maximalizaci zisku a pfi svych ¢innostech
odpovédné podnikani nezohlediiuji. Moderni ptistup k CSR by mél usilovat o zvySeni
podilu soukromych firem, vefejného sektoru, neziskovych organizaci, jenz dobrovolné nad
ramec zakona usiluje o zvyseni kvality a efektivity poskytovani sluzeb. Pro uspokojovani
rostoucich potfeb spolecnosti je tedy nutné rozSifovat oblasti spoluprace soukromého

a vefejného sektoru.

Mezi trendy CSR se fadi napt. zvySujici se vyznam kooperace soukromého a vetejného
sektoru na riznych projektech, rostouci vyznam poskytovanych CSR aktivit, postaveni
celofiremni strategie na konceptu CSR, zvySujici se podpora v oblasti vzdélavani CSR

a dalsi. (Pavlik, Bél¢ik, 2010, s. 115-117)

Dalsi trendy konceptu CSR zohlednujici trvale udrzitelné podnikéni pro rok 2018 jsou
piedstaveny v nasledujicich bodech (dostupné z: http://www.csrwire.com/blog/posts/1866-
cse-projects-top-10-sustainability-trends-for-2018)

e rostouci spoluprace mezi firmami
V zajmu trvalé udrzitelnosti je nutné, aby se zvySovala kooperace mezi firmami,
jelikoZ trvald udrZitelnost je velmi komplexni otazkou, proto je pro firmy vhodné

spolupracovat. Jako ptiklad 1ze uvést spolupréci firem v oblasti vyzkumu a jiné.
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prosazovani ohledu na odpovédné spotiebitele

Firmy se v ramci svych aktivit snazi informovat zdkaznika nejen o parametrech
dané¢ho produktu, ale nové i o skutecnostech souvisejicich s jejich produkei. Firmy
informuji napt. o pivodu pouzitych surovin, zpiisobu dopravy, a také o tom, zda byla
béhem produkce respektovana lidska prava atd.

vliv generace Z na odpovédny pristup firem

Spousté¢ mladych lidi zalezi na tom, zda se firma, ve které pracuji, pfip. od které
nakupuji produkty, chova odpovédné a svym chovanim a rozhodovanim vyviji tlak
na firmy.

zvySena integrace udrZitelného pristupu do firemnich hodnot a procest

tlak na vlastni reporting zaloZeny na méritelnych vysledcich

V disledku snizené davéry klasickych médii budou firmy nuceny prokazovat vysledky
tykajici se udrzitelnosti samy, nejlépe podlozené externimi zdroji.

vznik novych pracovnich mist

Podniky v souladu s trvale udrzitelnym podnikanim budou vytvafet nova pracovni
mista.

rozdvojeni spolecnosti dle postoje k udrzitelnosti

V ramci firmy dojde k rozdé€leni na ty, co Setfi energiemi, recykluji atd. a na ty,
co odpovédné chovani nerespektuji

vyuzivani novych technologii a umélé inteligence

mistni samospravy se za¢nou pripravovat na disledky klimatickych zmén
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3 Aplikace konceptu CSR ve vybranych firmach

Tato kapitola se zaméfuje na predstaveni spoleCensky odpovédného podnikani
na piikladech vybranych firem z riznych oblasti podnikéni. Piedstavuje poznatky
z teoretickych vychodisek CSR, které se promitaji do podnikové praxe v ramci

jednotlivych oblasti.

3.1 Firma BIOENERGO - KOMPLEX, s.r.o.

Firma BIOENERGO-KOMPLEX, s.r.o. byla zalozena 10. kvétna 2007 a jeji sidlo
se nachazi v Kolin¢, v Polabi. Umisténi firmy v této oblasti je velmi vhodné, nebot’ oblast

Polabi je zemédélsky hojné vyuzivand pro svou kvalitu pidy a pfiznivym klimatickym

vvvvvv

V Cele stoji dva jednatelé a firma ma 3 spoleCniky. V soucasné dobé zaméstnava okolo
50 pracovnikl. Struktura pracovnikli je sloZzena z vedeni spolecnosti, vedoucich
pracovnikit v elektrarn¢ a lisovn€, pracovnikii v administrativé (obchodni a financni

odd¢lent), laboranttl, technologli a operatort ve vyrobé.

Firma disponuje dvéma vyrobnimi celky, lisovnou olejnin a elektrarnou. Mezi hlavni
predméty cCinnosti firmy patii vyroba tepkového oleje, fepkovych vyliski a vyroba
elektrické energie spalovanim biomasy. DalSimi produkty jsou napt. hnojivo, fepkovy olej

pro krmné tcely, technické ucely, pelety.

Firma mé stanovené poslani ,,zelena energie pro Vas Zivot" a toto poslani se promita
do vSech jejich ¢innosti. Snahou je neustale zlepSovat produkty, technologie a v daném
oboru jit vpfed. Poslani firmy je tedy vhodné stanovené, jelikoZ zdlraznuje hodnoty, které

firma béhem svého kratkého ptisobeni na trhu dodrzuje.

BIOENERGO-KOMPLEX, s.r.o. je certifikovana v ramci ISCC EU (International
Sustainable and Carbon Certification), jez predstavuje mezinarodné uznavanou certifikaci
udrzitelnosti biopaliv. DalSim certifikdtem, kterym firma disponuje je GMP+, tzn. Good

Manufacture Practice, spravna vyrobni praxe. Tento zavazek, jenz certifikat predstavuje,
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pfijala firma také dobrovoln¢ a je v souladu s jejim pfesvédcenim. Firma, ktera tento
certifikat ma, se zavazuje vyrab&ét takové produkt, které jsou bezpecné nejen pro lidi,

ale také pro zvifata a environmentalni prostredi.

Ackoli nema firma zaveden koncept CSR do svych vnitropodnikovych smérnic, jeji
pocinani témét ve vSech oblastech odpovédnému podnikani odpovida a je tedy na nejlepsi

cesté CSR koncept zavést.

3.1.1 Environmentalni odpovédnost firmy

Environmentdlni odpovédnost u této firmy mulze byt povazovana za jednu

oblasti neziskala zadny certifikat, na ochranu Zivotniho prostfedi bylo pomysleno jiz pti
vzniku samotné myslenky vytvofit takovouto investici - elektrarnu a lisovnu. Z povahy této
investice totiz vyplyva bezodpadova vyroba a spliiovani pfisnych kritérii ochrany ovzdusi

a uspory vypousteéni sklenikovych plynt.

Konkrétné elektrarna vyznamné plni vSechny hladiny emisi. Na svych webovych strankach
firma uvadi, Ze spalovdnim biomasy neni navySovano mnozstvi CO; Vv atmosféie.
Uvolnéné mnozstvi CO,, které vznikd pii spalovani biomasy, je vyrovnano mnozstvim,

které na sebe rostliny navazou v ramci fotosyntézy.

Vyrobend elektrickd energie z biomasy je dodavana ve form¢ pary do el. sité. Biomasa
se fadi mezi obnovitelné zdroje energii, tzn., Ze jejim spalovanim nedochazi k vycerpani
neobnovitelnych zdroji energii jako jsou ropa, uhli nebo zemni plyn. (dostupné

z: http://www.bioenergo-komplex.cz/)

Velkou prednosti elektrarny je také to, ze pii1 vyrobé el. energie nevznikd Skodlivy
a v podstaté ani zadny jiny odpad. Vysledkem spalovéani biomasy je totiz popel, jenz je dal
vyuzivan jako hnojivo. JelikoZ je pii vyrobé v lisovné dbano na vysokou kvalitu fepky
olejné bez chemickych ptimési, splituje i vznikly popel vysoké pozadavky a mize byt

oznacovan jako biologické hnojivo.
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Na jednotlivych pracoviStich maji pracovnici moznost tfidit bézné druhy odpadu.
Minimalizovat odpady se firma snazi i pii prodeji svého za studena lisovaného fepkového
oleje. Zakaznikiim nabizi moZnost nakoupit olej v bezobalovych obchodech a po celé CR
ma jiz nékolik staCecich mist. Hlavni mySlenkou tohoto zpiisobu prodeje je prave
minimalizovani mnozstvi odpadu, zadkaznici si mohou pfijit s vlastni nddobou, do které

je jim pozadované mnozstvi oleje Cerstve stoceno.

3.1.2 Socialni odpovédnost firmy

V réamci socidlni oblasti se firma zaméiuje na péci o své zaméstnance. BIOENERGO-
KOMPLEX, s.r.o. poskytuje svym pracovnikiim standardni zdravotni péci a dba
na dodrzovani zakonnych limitti hodnot zatéze teplem, hlukem a dalSich faktorti. VSechna
pracovisté jsou posuzovana podle aktualnich bezpecnostnich a hygienickych zakonnych
norem. Dle patficné legislativy pracovnikiim poskytuje ochranné napoje, pracovni
pomucky a odévy podle bezpecnostnich pozadavkl a aktudlnich norem. Poskytované
pracovni pomicky se lisi dle specifikace konkrétniho pracovisté. Zaméstnancim jsou
dodavany napf. rukavice, vesty, obleceni a obuv podle rocniho obdobi a druhu vykonavané

prace. Dale jsou poskytovany Cistici prosttedky dle aktudlni potieby.

Spolec¢nost dba na rovné postaveni zaméstnanych muzi a zen. Vzhledem ke specifi¢nosti
vykonéavané prace v lisovné a elektrarné je niz$i zastoupeni Zen na té€chto pozicich, jelikoz
se zdravotnim postiZzenim nezaméstnava, jelikoz charakter prace v provozech lisovny
a elektrarny neumoziiuje zaméstndvat pracovniky se snizenou pracovni schopnosti. Také
pfi vybéru uchazecl na volné pracovni pozice se firma snazi nediskriminovat zajemce.
Budouci pracovnici jsou vybirdni bez ohledu na pohlavi, v&k, politickou pfislusnost,
nabozenské vyznani. Pfi vybéru vzdy rozhoduje kvalita pracovnika, jeho zkuSenosti,
pracovni dovednosti a ochota aktivn¢ se podilet na praci ve prospéch dosazeni cill
spolecnosti BIONERGO-KOMPEX, s.r.o.. Rovného postaveni pracovnikli je dbéano
1 v mzdovém ohodnoceni. Pracovnici jsou odméinovani dle charakteru vykonavané prace,
dle zkuSenosti a praxe. Hodnoceni pracovnikii se také odviji od pfistupu k praci, plnéni

ukoli a stanovenych cili, dojednanych podminkdch ohodnoceni a na finan¢nich
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moznostech spolecnosti. VSichni pracovnici maji stejny narok na odmény a moznost jich
dosdhnout bez jakékoliv diskriminace. Firma pracovnikim poskytuje prispévek

na stravovani a individualnég je schopna pracovnikiim nabidnout mensi ptijcky.

Také pracovni doba zaméstnanct je dodrzovana. Do mimopracovni doby napt. formou
piesCasii a pracovnich pohotovosti se firma snazi nezasahovat, pokud to neni nezbytné.
Neékterym zaméstnancim, prevazné administrativnim, umoznuje jako benefit pruznou

pracovni dobu, pfipadné praci z domova. Vzdy zdlezi na druhu vykonavané préce.

Za ucelem upeviovani vzajemnych vztahii na pracovisti je kazdorocné potradan vanocni
vecirek a standardné pro upevnéni vztahii napf. mezi nadfizenymi a podfizenymi

pracovniky je dbano na vzajemnou komunikaci.

V ramci podpory vzdélavani v Ceské republice jsou studentim umoziiovany organizované
staze. Zatim byla uskute¢néna jedna staz, ale v ramci podpory vzdélavaciho systému firma
spolupracuje s Vysokou Skolou banskou v Ostravé a Vysokou Skolou chemicko-
technologickou v Praze. Také samotnym pracovnikim firmy je umoZznéno dalsi
vzdélavani, témto pracovnikiim poskytuje v pfipadé individudlni potteby pracovni volno

atd.

Prostfednictvim vySe uvedeného firma usiluje o to, aby jeji zaméstnanci byli spokojeni.
Hledani novych pracovnikil a s tim spojend vybérova fizeni totiZ pfinasi firmé vzdy urcité
vicenaklady. Néklady na pfijeti pracovnika v administrativé ¢ini v priméru K¢ 1.000,-
na jednoho pracovnika a naklady na pfijeti pracovnika do vyroby jsou v priméru K¢
7.400,-. I presto, Zze jsou zaméstnancim nabizeny ruzné benefity, byla fluktuace
pracovnikl k 31. 12. 2018 ve vysi 20,69%. Tato mira fluktuace je pomérn¢ vysoka a byla

zpusobena zejména ekonomickym riistem v Ceské republice a nedostatkem pracovnich sil.

3.1.3 Ekonomicka odpovédnost firmy

V oblasti ekonomické se spolecnost zaméfuje na to, aby jeji podnikani bylo transparentni.
Firma odmita ovliviiovani pfijimani svych rozhodnuti, vcetné¢ korup¢niho jednani,

a nepiijimd korupcni dary, ani Uplatky. V rdmci transparentnosti a zdkona o vefejnych
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zakazkach vypisuje své zakazky vefejné na specialnich portalech, které jsou k témto
aktivitdim urceny. Na transparentnost se zaméfuje nejen v ramci podniku, ale i vné
podniku. I pfesto, ze firma nema zatim vytvofeny zadny eticky kodex, urcité etické
principy dodrzuje. Napiiklad pristupuje odpovédné k Zivotnimu prostiedi, dba na vhodné
vystupovani svych zaméstnanci, zabyva se tim, s kym spolupracuje atd.. Firma zaroven
vyzaduje takovéto chovani i od svych stakeholderti. V rdmci urcité transparentnosti vydava
firma vyro¢ni zpravy, které jsou uréené piedevsim pro jeji stakeholdery. PrestoZe firma
BIOENERGO-KOMPLEX, s.r.0. povazuje transparentnost za diilezity aspekt a s vetejnosti
komunikuje minimalné, je ochotna v piipadé dotazli otazky zodpovedét ¢i odkazat na zdroj
informaci. O svych c¢innostech a produktech firma poskytuje informace na svych

webovych strankach.

Hlavni surovinou pro ¢innost lisovny i elektrarny je fepka olejnd a biomasa z ni. Jelikoz
firma neni zatim v dodavkach fepky sobé&stacnd, ma na své dodavatele urcité kvalitativni
a jakostni pozadavky, aby mohla zajistit dostatecné kvalitni vysledny produkt. VSechny
své pozadavky uvadi prehledné na svych webovych strankach. Pozadavky na kvalitu jsou
odli§né v zavislosti na tom, za jakym Gcelem je fepka nakupovana. Repka uréena pro
potravinaiské ucely musi byt zdravotné nezavadna, bez skiidcli, nezddoucich zapacht, dale
nesmi byt napi. chemicky konzervovana atd.. Pfi ndkupu fepky je také dbano na to,
aby semena fepky byla certifikovana ISCC certifikatem. Tento certifikéat je vydavan jako
dikazni prostfedek o tom, Ze pii péstovani, zpracovani a distribuci byla splnéna kritéria

udrzitelnosti.

Snahou firmy v ramci ekonomické odpovédnosti je poskytovat svym odbératelim kvalitni
a bezpetné produkty. Produkty jsou pravidelné testovany z hlediska bezpecnosti

a zdravotni nezdvadnosti. Rovnéz je dbano na jejich dostatecné a kvalitni oznaceni.

Ptipadné stiznosti nebo reklamace firma fadné eviduje a monitoruje a snazi se veSkeré
negativni podnéty feSit a sjednat napravnd opatfeni. Zamétuje se na védu, vyzkum

a inovaci svych produktt, s cilem poskytovat kvalitni produkty i v budoucnu.

Firma podporuje aktivity ve svém okoli, pfedev§im ve mésté¢ Kolin, v némz ma své sidlo.

Pravideln¢ pfispiva na kulturni akce, napf. na vystavy o Zivotnim prostiedi, a dale v rdmci
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socialni podpory potidila vozidlo pro obecné prospésnou spole¢nosti MELA, o.p.s., kterd
poskytuje socialni sluzby osobam s mentilnim a kombinovanym postiZenim
a s dlouhodobé chronickym psychiatrickym onemocnénim. Obecné prospésnou spole¢nost
MELA, o.p.s. podpofila firma i v obdobi Vénoc. Pii zakoupeni za studena lisované¢ho
fepkového oleje, jenz byl ozdoben keramickym produktem klientt MELA, o.p.s., byla

podpoiena ¢innost této spolecnosti.

3.1.4 Stakeholderi spole¢nosti

Mezi stakeholdery spolecnosti BIOENERGO-KOPLEX, s.r.o. patii jeji zaméstnanci véetné
managementu. Pracovnici jsou cCinnosti firmy kazdodenné ovlivilovani, zdroven tato
skupina stakeholderi muze patfit i mezi zdkazniky. Pracovnici mohou jako zékaznici
nakupovat napt. fepkovy olej uréeny pro potravinairské tcely a jiné produkty urcené Siroké
vetejnosti. Zékaznikem jsou nejen fyzické osoby, ale také pravnické osoby,
napt. spole¢nost E.ON Energie, ktera od BIOENERGO-KOMPLEX, s.r.0. vykupuje
elektrickou energii. Jako dalsi stakeholdery Ize uvést dodavatele, od nichz firma nakupuje
fepku olejku. Dalsi skupinou jsou distributofi, jelikoz ¢ast produkce je prodavana ptes
zprostiedkovatele, nové si firma obstarava prodej oleje pro potravindiské ucely 1 sama.
Mezi distributory patii napf. riizné internetové e-shopy a obchody se zdravou vyzivou
a nové¢ také obchod Billa s regiondlni produkci. Pfevazna vétSina produkce napf. krmiv
atd. je vyvazena do zahraniéi, proto mezi stakeholdery patii i dopravci. Cinnost firmy
je také vyznamné ovliviiovana organy statni spravy, napf. finanénim ufadem. Naopak vné
podnik ovliviiuje svou €innosti mistni komunitu a Zivotni prostfedi. Na tyto skupiny
stakeholderti pisobi v ramci své kazdodenni ¢innosti. Stakeholdefi firmy jsou uvedeni nize

V tabulce ¢.3.

Tab. 3: Nekteri stakeholderi firmy BIOENERGO-KOMPLEX s.r.0.

Firma Ekonomika Spolecnost
Zaméstnanci Zakaznici Mistni komunita
Management Veétitelé Vlada

Spolecnici Distributofi Statni sprava
Dodavatelé Neziskové organizace
Dopravci Zivotni prostedi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.1.5 Prinosy a pripadné zapory CSR

Odpovédné podnikani ma kladny dopad nejen na firmu, ale 1 na jeji okoli, jeZ svou ¢innosti
ovlivituje. Vyhody plynou také zaméstnanctim, mistni komunit¢ a okolnimu prostiedi.
Naptiklad diky tomu, Ze firma odebira suroviny, hlavné fepku olejku, od provéienych
dodavatelll z blizkého okoli, miize nabizet svym klientim kvalitnéj$i produkty a podporuje

zemédelskou produkci ve svém regionu.

V soucasné dobé spousta zakazniki a spotiebiteld dba na to, aby kupovala produkty,
jez byly vyrobeny v souladu s ochranou zivotniho prostfedi, pfipadné¢ s minimélnimi
dopady na jeho znecisténi. Pravé diky tomu, Ze se firma orientuje na nakup kvalitnich,
chemicky neoSetfenych surovin, je pro ni snazsi takovouto klientelu ziskat. Zakaznici
oceniuji jeji odpovédné chovani a jsou ochotni si za produkty od takovéto firmy i pfiplatit.

Svou ¢innosti firma neustéle zlepSuje svou image a ziskava loajalné;jsi klientelu.

Jako dalsi pfinos lze uvést zlepSovani kvality zivota v dané oblasti. Pfi vyrobé elektrické
energie je totiz mnozstvi emisi zneCiStujicich ovzdusi pomérné nizké. Firma také

podporuje ¢innost MELA, o.p.s., ¢imz se také snazi zlepSovat své okoli.

3.2  Firma Cesko - saské piistavy s.r.o.

Firma Cesko - saské piistavy s.r.o. (dale CSP) byla zaloZena 1. fijna 2002 a je 100%
dcefinou spolecnosti spolku Sachsische Binnenhidfen Oberelbe GmbH, ktery provozuje
na fece Labi $est vnitrozemskych piistavii od Lovosic az po RoBlau. Pod Cesko-saské
pfistavy spadaji pfistavy Dé&Cin a Lovosice. Oba pfistavy jak Décin, tak Lovosice maji

statut vefejného ptistavu a vyuzivaji vSechny druhy doprav — tzn., ze jsou trimodalni.

Mezi hlavni ¢innosti firmy patii pfeklad a skladovani zbozi. Firma disponuje piekladnim
zafizenim pro kusové, sypké a nadmérné zbozi. Nové¢ se zabyva také provozovanim

silni¢ni nakladni dopravy a od roku 2016 disponuje také vlastnim plavidlem "Alberthafen".
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CSP maji své sidlo v D&ing, pobliz statni hranice se Spolkovou republikou Némecko.
V jejich spravni budové jsou usidleny jesté dalsi spedi¢ni a logistické firmy, které v mnoha

piipadech s pfistavem spolupracuji.

Firma CSP zaméstnava v soucasné dobé 28 zameéstnancu, z toho n€kolik zaméstnancu
v ptistavu Lovosice. Strukturu zaméstnancti tvofi administrativni pracovnici, 8 pracovnikli

v managementu, prekladni délnici, jefabnici, provozni elektrikafi a zamecnici.

3.2.1 Environmentalni odpovédnost firmy

Ackoliv jsou Cesko-saské piistavy trimodalni, tzn., Ze se orientuji na vSechny druhy
doprav, zamétuji se piedevsim na vodni dopravu, jez predstavuje ekologicky druh dopravy.
Vyhodou tohoto druhu dopravy je nejen jeho ekologi¢nost, ale také mnozstvi zbozi, které
dokaze ptepravit najednou, ¢imz Setii nejen Zivotni prostiedi, ale i nédklady. Jako ptiklad
Ize uvést to, ze jedna lod’ o nosnosti 1000 tun usetii 40 kamiond, jez by jely po silnici.
Prostiednictvim vodni dopravy je také mozné piepravit rizné investi¢ni celky, nadmérné
naklady, jejichZ pfeprava by jinym druhem dopravy byla obtizné realizovatelnd, piipadné

neproveditelna.

Pro uklid ve svych nemovitostech firma vyuziva ekologické Cistici prostiedky, které
neznecist'uji Zivotni prostredi, predevS§im vodu. Firma se snazi Setfit také energiemi, hlavné

elektrickou energii.

V prostorach jednotlivych pfistavl je tfidén vSechen odpad dle zdkonnych norem. Také
pracovnikiim v kancelafich je umoZnéno tfidéni odpadu. Na pracovisti maji k dispozici

nadoby na tfidény odpad.

3.2.2 Socialni odpovédnost firmy

CSP se snazi podporovat vzdélavani ve svém okoli, a proto spolupracuje s nekterymi
sttednimi Skolami a ucili$ti z mésta D&Cin a Ucastni se riznych pracovnich workshopt pro
sttedni Skoly. Spoluprace probihé pfedev§im formou studijnich stazi. Firma je také ochotna

studenty podporovat pii psani vysokoSkolskych praci. V roce 2018 byly umoznény 3 staze
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studentli z Obchodni akademie v Dé&c¢ing. Pricemz staZ probihala formdlni i neformalni
formou. Studentiim byla umoznéna prohlidka décinského a lovosického pristavu. Jelikoz
firma CSP uzce spolupracuje s matefskou spole¢nosti Sichsische Binnenhifen Oberelbe

GmbH byla studentim nabidnuta studijni staz i prohlidka némeckych ptistavi.

Firma nepodporuje jen vzdélavani zakt a ucnd, ale podporuje také své zameéstnance.
V piipad¢ potieby je ochotna poskytnout pracovnikiim volno, aby se mohli dale vzdélavat.
Pracovnikiim umoziiuje ucastnit se rtiznych Skoleni pro zvySovani jejich kvalifikace,
napt. v oblasti obsluhy ptekladniho zafizeni. Administrativnim pracovnikiim poskytuje
také jazykové kurzy. Jelikoz firma CSP tuzce spolupracuje se svou némeckou matefskou
firmou, je rdda, kdyZ maji zaméstnanci zdjem ucit se némcinu a prohlubovat si své

jazykové znalosti.

Firma se soustfeduje i na budovdni mezilidskych vztahti na pracovisti. Pro své
zaméstnance potradad kazdy rok véanoc¢ni vecirek, jehoz se Ucastni i pracovnici z jeji
mateiské spole¢nosti. CSP také organizuji vylet na kolech po okoli. Tento vylet byva mez
1 zaméstnanci oblibenou aktivitou. O dobrych vztazich na pracovisti svédéi 1 fakt,

Ze zamé&stnanci z vlastni iniciativy slavi narozeniny svych kolegi.

CSP se zaméfuji také na rovné postaveni muzi a Zen na pracovisti. Z celkem 28
zamé&stnancl pracuje ve firmé pouze 11 % zen, coZ je dano druhem ekonomické ¢innosti
firmy a vysokymi naroky na obsluhu technického zafizeni. Zeny jsou zaméstnavany
predev§im v administrativé a ve vedeni spoleCnosti. Firma disponuje také pracovnimi
pozicemi, na nichZ muiZe zaméstndvat pracovniky se snizenou pracovni schopnosti.
V soucasné dobé zaméstnava jednoho takového pracovnika, jenZ ma na starosti udrZzbu

vozového parku, stravovani a dalsi.

Pii vybérovém fizeni je také dbano na poskytovani rovnych pracovnich pfileZitosti.
Budouci pracovnici jsou vybirani pfedev§sim dle své kvalifikace, ptipadnych referenci
a jejich ptistupem k praci. Vybér novych pracovniki neni ovlivnén vékem, pohlavim,
ani jinymi faktory. Dlraz na rovné postaveni pracovnikii se projevuje i v mzdovém
ohodnoceni. Ohodnoceni pracovnikil je ddno sjednanymi podminkami a také narocnosti

vykonavané ¢innosti, zkusenosti pracovnikd, atd..
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CSP dbé na dodrzovani pracovni doby. Za normalni situace nezasahuje do mimopracovni
doby svych pracovnikl. Pokud to ale okolnosti vyzaduji, napt. z divodu velkého objemu
zakazek naraz, jsou realizovany piescasy, pfipadné zaméstnanci musi do prace i o vikendu.
Tato situace ale nebyva Castd, a v pfipad¢€, Ze nastane jsou pracovnici nalezit¢ ohodnoceni.
Pracovnikiim nenabizi moznost pracovat z domova, jelikoz charakter prace toto moc

neumoziuje.

V ramci péfe o své zameéstnance poskytuje firma pracovnikim riizné benefity.
Pracovnikiim poskytuje standardni zdravotni péci. Dodrzuje zdkonné limity zatéze hlukem,
piip. dalsich faktorti, poskytuje ochranné pomucky a nastroje jako jsou obleceni, pracovni
obuv a dalsi. Vzhledem k naro¢nému provozu v pfistavech dba firma na to, aby pracovnici
poskytnuté pracovni odévy vyuzivali. Na vSech pracovistich jsou dodrzovany aktudlni
bezpeénostni a hygienické zakonné normy. CSP poskytuji v ramci benefiti svym
pracovnikim véno¢ni odmény a také piispévky na rekreaci, jejichz vySe se odviji
od pracovniho zatazeni. Tyto ptispévky mohou zaméstnanci vyuZzit napiiklad pro thradu
ubytovani, letenky a dal§ich. Tomu, kdo ma penzijni pfipojisténi, nabizi firma také
moznost na toto pfipojisténi ptispivat. Dale pracovnikim v D&Ciné zajistuje stravovani
formou obédi, jez dovazi z blizké Skolni jidelny. V Lovosicich bohuZel tato moZnost neni,

proto témto pracovnikiim piispiva na stravovani formou stravenek.

Pracovniklim jsou poskytovany i dal$i benefity. Napf. maji 5 dni dovolené nad ramec
zakona. Pokud musi zaméstnanci zlstat v praci piesCas nebo jit do prace o vikendu,
dostanou za to pfiplatky, které maji v kolektivni smlouvé navySeny nad ramec zékona.
Firma si ceni zaméstnancti, ktefi pracuji ve firmé& delsi dobu. Témto pracovniklim je pii
pracovnim jubileu, napt. za 20, nebo 30 odpracovanych let ve firmé, poskytnuta odména.
Jeji vyse se odviji od poétu odpracovanych let ve firmé. CSP se stard i o zaméstnance,

ktefi odchazi do diichodu. Pokud si zaméstnanec zazad4, je mu poskytnuto odchodné.

Z vyse uvedeného je patrné, ze Cesko - saské piistavy o své zaméstnance peuji a snaZi se,
aby byli v zaméstnani spokojeni. O spokojenosti zaméstnanct vypovida i to, ze odchody
zaméstnancl jsou zpusobené pievazné z divodu vysokého veku. Soucasnad fluktuace
ve firmé se pohybuje mezi 1 az 2 %, coz vypovida o dobrém fungovéni firmy se stabilnim

prostiedim.
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3.2.3 Ekonomicka odpovédnost firmy

Pro vedeni Cesko - saskych piistavii s.r.o. je dodrZovani etiky pfi vsech kazdodennich
¢innostech dulezité, proto pred nedavnem vytvoiilo eticky kodex. Kazdy zaméstnanec
s timto etickym kodexem byl dikladné sezndmen a firma dba na jeho dodrzovani. Eticky
kodex Cesko - saskych piistavii zahrnuje nékolik oblasti. Jako ptiklady oblasti, které eticky
kodex obsahuje, lze uvést vSeobecné zasady firmy, ochranu Zivotniho prostiedi,
respektovani lidskych prav, ochranu zdravi a bezpecnosti pfi praci a fddné nakladani
s odpady a dalsi. Prostiednictvim etického kodexu se firma snazi o zamezeni jakéhokoliv
neetického a jinak nepfipustného chovani nejen uvnitt firmy, ale 1 ve vztahu s vefejnosti,

pfi komunikaci se zdkazniky atd. Etické chovani je vyzadovéno i od dodavatelt a klienti.

S dodrzovanim etiky Uizce souvisi i fakt, Ze se firma zamétuje na to, aby jeji podnikéani bylo
transparentni. Odmita jakékoliv korup¢ni jednani, piijimani uplatnych dart a dalsi. Firma

dodrzuje pravidla hospodarské soutéze a své zakazky vypisuje na specidlnich portalech.

V ramci urcité transparentnosti vydava firma kazdorocné vyrocni zpravu, kterd je uréena
pro jeji matetskou firmu. Tuto zpravu piiklada k daiiovému pfiznani pravnickych osob
za piislusny rok. S vefejnosti firma ¢asto nekomunikuje, ale v pfipadé dotazl je ochotna
vSe zodpovedét. Na svych webovych strankdch se snazi vefejnosti poskytovat informace

o zajimavych zakazkach, ptekladech atd., aby ji pfibliZila svou ekonomickou ¢innost.

Firma CSP se snaZi, aby vefejnost pochopila, ¢im se spole¢nost zabyva a snazi se piiblizit
vefejnosti ekologickym druhem dopravy. Jedenkrat ro¢né potfada den otevienych dveti
pro Sirokou vefejnost v ptistavu D&Cin, kdy se obcané mohou blize seznamit s prekladnim
zafizenim, prohlédnout si skladovaci prostory i samotny pfistav. Vzhledem k tomu,
Ze piistav se rozprostira na pravém brehu Labe a je 3 km dlouhy, je vefejnosti zpfijemnéna

prohlidka jizdou na pakovych drezinach a nebo historickym vla¢kem zvanym Hurvinek.

Firma CSP se snazi podporovat své okoli, pfedeviim v Usteckém kraji. Ob&as piispiva
na kulturni akce jako jsou maturitni plesy studenti pofadané v kulturnim domé¢ Stielnice.

V ramci socialni podpory piispéla détskému domovu nedaleko Dé€ina.
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Firma CSP se G&astni dopravnich a logistickych veletrhii, které jsou pofadany jednou
za dva roky a konaji se v Brn€ nebo v Mnichové. V poslednich letech se orientuje spise
na Mnichov, a to z ditvodu soubéhu obou veletrhti v jednom roce, coz negativné ovliviiuje
ucast zakaznikii na veletrhu v Brné. Na veletrhu je firma jednim z vystavovatell
a své zékazniky zve pfimo k sob¢ na stanek, kde obchodni zastupci prezentuji spolecnost
a nabizeji jeji sluzby. Mimo to, Ze se firma uGcastni veletrhll, pofada kazdorocné pro své
zékazniky plavbu lodi po fece Labi. Pfi této plavbé jsou prezentovany nové produkty,
kterymi se firma snazi neustale rozsifovat portfolio svych sluzeb. Tyto plavby jsou velice

atraktivni a slouzi k posileni partnerskych vztaht se zakazniky.

Snahou CSP je poskytovat viem zakaznikiim kvalitni a bezpeéné sluzby, proto je cely
provoz certifikovan podle normy ISO 9001-2015, diky které¢ jsou minimalizovana piipadna
rizika, jez by se mohla vyskytnout napf. béhem piepravy. Firma ma v tomto systému
kvality popsany viechny pracovni postupy a procesy, které se v CSP vyskytuji. Dale firma
disponuje certifikaci pro pieklad a skladovani zemédé€lskych produktt GMP+4 Good

manufacturing Practice, ¢esky Spravna/ Osvédéena vyrobni praxe.

Firma tadné eviduje a monitoruje vSechny piipadné stiznosti ¢i reklamace. V piipade,
ze obdrzi néjaké negativni podnéty, ihned na né reaguje, uskuteCni napravna opatieni

a do budoucna se témto situacim snazi zamezit.

Na védu a vyzkum se CSP neorientuji, ani v tomto oboru s nikym nespolupracuji. Firma
se zaméfuje spiS na zavadéni novych technologii do svych terminali, aby mohla stale

zlepSovat nabizené sluzby, a aby i v budoucnu byla konkurenceschopna.

3.2.4 Stakeholderi spole¢nosti

Spoleénost Cesko - saské pfistavy s.r.o. ovliviiuje mateiskou spole¢nost Sichsische
Binnenhdfen Oberelbe GmbH a zaroven je ji ovlivilovdna. Matetfské spolecnosti
napt. predstavuje pravidelné¢ své meésicni, Ctvrtletni a ro¢ni vysledky, informuje
ji o ptipadnych problémech atd.. Dal§imi stakeholdery firmy jsou organy statni spravy,
napf. finanéni ufady. Firma CSP jedna také se statnimi institucemi, které ovliviiuji chod
firmy. Spolupracuje s Ufadem prace, se zdravotnimi pojistovnami a Ceskou spravou
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socialniho zabezpeceni a fadné plni veSkeré povinnosti, které vyplyvaji z platné legislativy.
Cinnost firmy a jeji vysledky jsou také ovliviiovany ministerstvy, pfedev§im ministerstvem
dopravy, jenz ma na starost labskou vodni cestu a jeji udrzovani. Na své okoli véetné
mistni komunity firma plsobi spiSe pozitivné, jelikoz svou Cinnosti neznecistuje okolni
prosttedi a ve mésté DéCin kazdorocné potfadda den otevienych dvefi ve svém piistavu,

jez doprovazi celodenni zdbavny program.

Se svymi klienty ma firma kladny vztah. Svou ¢innosti i jim umoziuje snizit dopad jejich
¢innosti na zivotni prostredi, jelikoz jim umoziuje vyuzivat ekologicky zplisob dopravy

pro piepravu nakladi. Spoluprace probiha nejen s ¢eskymi subjekty, ale 1 se zahrani¢nimi.

Ostatni firmy, at’ jiz ze stejného oboru, ¢i z jiného, ovliviiuje také. Nabizi jim moznost
vyuzit skladovacich prostor, prostor pfistavii a pronajmuti kancelaii, ty jsou dobie
situovany zejména pro firmy z logistickych oborii. Z dalSich stakeholdert Ize jmenovat
nejruznéjsi dodavatele. Na své dodavatele ma firma vysoké pozadavky, zejména z hlediska

certifikace.

Firma se snazi, aby jeji pracovnici byli spokojeni, jelikoz na né puasobi kazdy den.
Pracovniky Cesko - saskych piistavii s.r.o. ovliviiuje pouze v ramci pracovné-pravniho
vztahu, poskytuje jim r0zné benefity, dba na dodrZzovani BOZP, umoziuje jim dalsi
vzdélavani a dal$i aktivity. Mezi jeji zdkazniky patii predev§im pravnické osoby.

Na fyzické osoby se orientuje minimalné.

Cesko - saské piistavy s.r.o. jsou ochotny piispivat na neziskové organizace, napf. poskytly
dar détskému domovu atd. Nékteti stakeholdefi spole¢nosti jsou predstaveni nize v tabulce

¢. 4.

Tab. 4: Nekteri stakeholderi firmy Cesko - saské piistavy s.r.o.

Firma Ekonomika Spolecnost
Zaméstnanci Zakaznici Mistni komunita
Management Ostatni firmy Vlada (ministerstva,...)

Spolecnici - matetska firma Dodavatelé Statni sprava (EU, UP,..)
Neziskové organizace
Zivotni prostiedi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.2.5 Prinosy a pripadné zapory CSR

Vyhody z prosazovani odpovédného podnikani plynou firmé i jejim stakeholdertm,
na néz svou Cinnosti puasobi. Napfiklad mnozstvi zbozi, které pojme jedna lod’, snizuje
negativni dopady silni¢ni dopravy na zivotni prostfedi a zaroven silni¢ni dopravé ulevi.
Tim, ze firma dbd na to, aby spolupracovala hlavné s certifikovanymi spole¢nosti,
jsou minimalizovéna rizika, kterd by mohla béhem piepravy nebo piekladu nastat.

Svym klientim tedy mtze poskytovat kvalitnéjsi sluzby.

Firma pusobi kladn€¢ i na okolni prostfedi, jelikoz svou ¢innosti neznecistuje ovzdusi.
Podporuje také kulturu a sport ve svém okoli. Naptiklad v prostorech dé¢inského piistavu
umoznuje zadarmo trénovat sportovnimu tymu, jenz se vénuje zavodeéni v jizdé
na pakovych drezindch a ptfi dni otevienych dvefi, ktery potfdd4d kazdorocné, se kona
i takovyto zavod. CSP se snazi zlepovat kvalitu Zivota ve svém okoli i tim, Ze podpotily

détsky domov v Ceské Kamenici.

Cesko-saské pristavy se zamétuji na péci o své zaméstnance, umoziuji jim dal se vzdélavat
a zvySovat kvalifikaci. Diky tomu, ze firma poskytuje zaméstnancim rizné benefity,
komunikuje s nimi, jsou zaméstnanci spokojeni a maji vétsi zajem plnit zadané tkoly

a podilet se na prosperité firmy.

3.3  Firma CEZ Korporatni sluzby, s.r.o.

CEZ Korporatni sluzby, s.r.o. je souéasti Skupiny CEZ v Ceské republice a byla zalozena
24. fijna 2000. Skupina CEZ je velké energetické uskupeni, které nepiisobi jen v Ceské
Republice, ale napfi¢ evropskymi staty. V celé skupiné je zaméstnano kolem 30 000
pracovnikd, z nichz firma CEZ Korporatni sluzby, s.r.o. zaméstnava cca. 350 pracovniki.

(dostupné z: https://www.cezenergoservis.cz/data_5/soubory/17.pdf, str. 2)
V ramci Skupiny CEZ zajistuji CEZ Korporatni sluzby s.r.o. 5 oblasti ¢innosti:

e dopravni sluzby - maji na starost vozovy park skupiny CEZ
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e sprava nemovitosti a movit¢tho majetku, oblast spravy neenergetického majetku
- jako priklad 1ze uvést spravu nemovitosti, jejich evidence, atd.

e podplirné administrativni sluzby - témi jsou naptiklad tiskové sluzby, stravovani,
podatelny a dalsi

e vedeni UCetnictvi

e personalistika - v této oblasti obstaravaji napf. personalni a mzdovou administrativu,...
(dostupné z: https://www.cez.cz/cs/o-spolecnosti/skupina-cez/spolecnosti-skupiny-

cez-v-cr/cez-korporatni-sluzby/profil-spolecnosti.html)

Spolecenska odpovédnost této firmy je uplatiiovana jednotné v ramci celé Skupiny CEZ.
Skupina CEZ ve vyroéni zpravé z roku 2017 uvadi: "Pii svém podnikdni se Skupina CEZ
Fidi prisnymi etickymi standardy, zahrnujicimi odpovédné chovani k zaméstnancum,
spolecnosti a Zivotnimu prostiedi. V ramci své podnikatelské cinnosti se Skupina CEZ hlasi
k principum trvale udrZitelného rozvoje, podporuje energetickou uspornost, prosazuje nové
technologie a vytvari prostiedi pro profesni rust zaméstnanci. Firemni kultura
Jje orientovana na bezpecnost, staly rust vnitini efektivity a podporu inovaci v zdajmu ristu
hodnoty Skupiny CEZ." (dostupné z

https://www.cezenergoservis.cz/data_5/soubory/17.pdf, str. 2)

3.3.1 Environmentalni odpovédnost firmy

Skupina CEZ se zaméfuje i na ochranu Zivotniho prostfedi. Dopady jejich &innosti
na zivotni prostfedi jsou pravideln€ sledovany a vyhodnocovany. Své dopady na okolni
prostfedi se snazi minimalizovat. V Ceské republice se v oblasti environmentalni
odpovédnosti zaméfuje na nékolik podoblasti. Témito podoblastmi jsou naptiklad ochrana

ovzdusi, ochrana vod, ochrana a podpora fauny a ochrana pted hlukem .

e ochrana ovzdusSi
Cilem skupiny CEZ je minimalizovat mnoZstvi emisi, které pii vyrobé& elektiiny
a tepla znedistuji ovzdusi. CEZ na viech zafizenich produkujicich elektiinu a teplo
monitoruje mnozstvi vyprodukovanych znecistujicich latek a usiluje o jejich sniZeni

prostiednictvim instalace zafizeni k jejich sniZeni. Skupina CEZ k tomuto ve své
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vyroéni zpraveé jako ptiklad uvadi: "Pro sniZeni objemu oxidi siry je vétSinou
vyuzivana vysokoucinnd metoda odsirovani kourovych plynit na principu mokré
vdapencove vypirky, v mensich zdrojich je vyuzivana polosucha metoda, pri kterée jsou
Skodliviny ze spalin absorbovany na casticich vapenné suspenze, a castice takto
vzniklého produktu jsou ndasledné viivem tepla kourovych plynii ususeny.”. (dostupné
z: https://www.cez.cz/edee/content/file/investori/vz-2017/vz-2017-cz.pdf, s. 149)

Klesajici spotiebu zachycuje tabulka €. 5.

Tab. 5. Spotieba emisi v letech 2016 a 2017

Index
Jednotka 2016 2017 2017/2016
(%)

Emise a mérné emise latek

znecistujici ovzdusi

Tuhé latky tun 1521 1421 93,4
Oxid sificity tun 25 337 24 300 95,9
Oxid dusiku tun 25 092 22 720 90,5
Oxid uhelnaty tun 6 602 6 083 92,1
Oxid uhliéity tun 27 666 116 25 057 242 90,6

Zdroj: Vlastni tprava dle https://www.cez.cz/edee/content/file/investori/vz-2017/vz-2017-cz.pdf,
str. 152
e ochrana vod
Skupina CEZ se zaméfuje na hospodarné vyuzivani vody, proto také monitoruje jeji
spotifebu. Voda je pro jeji ¢innosti, napi. pro chlazeni, velmi dulezitd. V souvislosti
ochranou vody dodrzuje CEZ podminky pro jeji odbér a ochranu. Tabulka &. 6 niZe
uvadi, kolik vody bylo v jednotlivych letech spotfebovano. Z tabulky je patrné,

ze CEZu se dafi spotfebovavané mnozstvi snizovat.

Tab. 6: Spotieba vody v letech 2016 a 2017

Index
Jednotka 2016 2017 2017/2016
(%)

Spotfeba vody
Celkové spotieba vody tis. m° 541 876 508 964 93,9
V tom: povrchova voda tis. m’ 541 769 508 867 93,9
podzemni voda tis. m* 107 97 90,7

Zdroj: Vlastni tprava dle https://www.cez.cz/edee/content/file/investori/vz-2017/vz-2017-cz.pdf,
str. 152
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e Ochrana a podpora fauny
Skupina CEZ provadi vyzkumy, zda svou &innosti ovliviiuje blizké okoli, &i nikoliv.
Zam¢étuje se predev§im na ochranu ptactva, které muze byt jeji ¢innosti ohrozeno
nejvice, hlavné kvuli velkému mnozstvi elektrického vedeni, na néz by mohlo
usednout. Proto vypracoval ak¢éni plan na Ochranu proti piisedani ptactva, jenz ma byt
realizovan do konce roku 2024. CEZ ve své vyroéni zpravé z roku 2017 informuje,
ze. "Postupné nahrazuje nevyhovujici konzoly na stavajicich vedenich novymi
bezpecnymi konzolami typu , Parat”. V roce 2017 byly nainstalovany bezpecné
konzoly na 567 km stavajicich vedenich, resp. na 6 305 ks podpérnych bodu.
Dalsi aktivitou je postupna instalace doplnkovych ochran typu OKI a Ensto do mist,
kde neni v soucasné dobé vhodné ¢i mozné z technickych ditvodii instalovat bezpecné
konzoly typu ,, Parat“. V roce 2017 byly dopliikové ochrany aplikovany na cca 1 850
ks podpérnych bodu.". (dostupné z: https://www.cez.cz/edee/content/file/investori/vz-
2017/vz-2017-cz.pdf, str. 150) Pro podporu ptactva instaluje také hnizdici budky

a v nasledujicich letech se chce zaméfit i na ptaky hnizdici na zemi.

CEZ se ale nezamé&fuje jen na ochranu ptactva, ale také naptiklad na ochranu motyla
okace, ktery patii k ohrozenym druhlim, a jehoz populace byla objevena v aredlu
elektrarny TuSimice.

e Ochrana pred hlukem
CEZ se snazi chranit zdravi ob&anti v blizké vzdalenosti k elektrarnam, jelikoz mohou
byt velkym zdrojem hluku. Pravidelné monitoruje hodnoty hluku a spliuje vSechny

hlukové limity stanovené zakonem.

V souvislosti s ochranou zZivotniho prostiedi lze také uvést fakt, ze CEZ rozSifuje své

zdroje energii o obnovitelné zdroje. V roce 2017 nakoupil n€kolik vétrnych elektraren.

CEZ vlastni velké mnozstvi automobil, v CR to je okolo 4500 vozi. Proto se nové
zamé&fuje 1 na problematiku zneciStovani ovzdus$i automobily a ve svém vozovém parku
ma jiz pres 30 elektromobilt. (dostupné z: https://elektrickevozy.cz/clanky/cez-diky-
dotacim-poridil-nove-elektromobily-hyundai-ioniq), (dostupné z.
https://www.cez.cz/edee/content/file/investori/vz-2017/vz-2017-cz.pdf, str. 149-152)
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3.3.2 Socialni odpovédnost firmy

Socialni odpovédnost skupiny CEZ se zaméfuje predeviim na firemni filantropii. Skupina
dlouhodobé podporuje své okoli a spole¢né s Nadaci CEZ je v Ceské republice na prvnim
mistd v této oblasti. Svou nadaci s nazvem Nadace CEZ (diive Nadace Duhova energie)

zalozila skupina 25. ¢ervence 2002.

Snahou Skupiny je zapojovat do firemni filantropie i své pracovniky. Firemni filantropie
zde neprobiha jen formou darcovstvi, ale také nakupovanim produktii z chranénych dilen
atd. Jako zajimavost lze uvést fakt, Ze se snazi zapojit, mozna i z diivodu své propagace
a zlep3eni image, vefejnost. CEZ nabizi viem voln& ke stazeni aplikaci EPP - Pomahe;j
pohybem, kterd uzivatelim nejen, Ze méfi sportovni vysledky, ale zdroven umoznuje
uzivatelim dle délky a druhu sportovni €innosti sbirat body. Témito body poté mohou
podpofit rtzné charitativni projekty, kter¢é CEZ chce podpofit. (dostupné
z: https://lwww.cez.cz/edee/content/file/investori/vz-2017/vz-2017-cz.pdf)

Dal§im projektem jsou zaméstnanecké granty. Jejich prostiednictvim skupina CEZ usiluje
o to, aby se i pracovnici dobrovolné podileli na firemni filantropii. CEZ je ochotny
podpofit neziskové organizace, ve kterych jsou jejich zaméstnanci angazovani. Jako dalsi
projekt, jimz skupina CEZ podpofila vzdélavani zakia v Ceské republice, lze uvést
naptiklad projekt OranZové schody, jehoz prostfednictvim se zaméfila na podporu
hendikepovanych déti, pedagogli vytvofenim bezbariérovych uprav. (dostupné

z: https://lwww.cez.cz/edee/content/file/investori/vz-2017/vz-2017-cz.pdf)

Ve vyroéni zpravé skupina CEZ uvadi seznam projektii, které v daném roce podpofila.
V roce 2017 skupina CEZ podpoftila celkem 1 015 projektii v celkové ¢astce 185,96 mil.
K¢.. Strukturu ucelt, na néZz byly dary poskytnuty zobrazuje ndésledujici obrazek

¢. 5. (dostupné z: https://www.cez.cz/edee/content/file/investori/vz-2017/vz-2017-cz.pdf)
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Rozdéleni pfimych finanénich darii CEZ, a. s., podle oblasti

Oblast mil. K& %o
s [ifrastruktura obei a rozvoj regiond 36,9 61,2

kultura a Zivolni prostiedi 13,7 228
m— Elolstvi, veda, péce o mlade? 1,1 19
s SOOT 23 128
m— notfebni a postizeni 0,2 0.4

Celkem 603 100.0

Obr. 5: Struktura oblasti, na néz byly poskytnuty dary

Zdroj: https://lwww.cez.cz/edee/content/file/investori/vz-2017/vz-2017-cz.pdf, str. 145

Skupina CEZ se nevénuje jen firemni filantropii, ale také peCuje o své zaméstnance.
Tém poskytuje fadu benefiti a vyhod pen&zniho 1 nepenéZniho charakteru. Jednim
z benefitd je zkracena pracovni doba na 37,5 hodin tydné¢ a pracovnici maji také
navysenou dovolenou z 20 dni danych zdkonem na 25 dni. Pokud to vykonavany druh
pracovni ¢innosti umoznuje, mohou pracovnici vykondvat praci z domova. Dalsi z vyhod,
jez jsou pracovniklim poskytovéany, jsou piispévky na rekreaci a volnocasové aktivity.

(dostupné z: https://www.cez.cz/edee/content/file/investori/vz-2017/vz-2017-cz.pdf)

Prispévky poskytuje také na Zivotni pojiSténi a penzijni pfipojiSténi. Déle pracovnikiim
nabizi zavodni stravovani. Skupina CEZ dba na zdravi svych pracovnikii, a proto jim
doptava pravidelné zdravotni prohlidky napf. v rédmci dni zdravi. V piipadé,
Ze zaméstnanci onemocni, jsou jim prvni 3 dny nemoci proplaceny. Dale pfispiva
zaméstnancim pifi pracovnich jubileich a také se stara o zaméstnance, ktetfi odesli
do dtichodu. Pro tyto zaméstnance ma ziizen zvlastni Nadaéni fond Seniofi Skupiny CEZ
a kluby dtichodcti. Dle vyroéni zpravy skupiny CEZ z roku 2017 vzniklo také nékolik
vlastnich matefskych Skolek. (dostupné

z: https://lwww.cez.cz/edee/content/file/investori/vz-2017/vz-2017-cz.pdf)

CEZ se zaméfuje také na vzdélavani svych zaméstnancii a spolupracuje s nékterymi
$kolami v CR. Studentiim nabizi absolventské a trainee programy, jejichz pomoci jim

umoziuje zaSkoleni se a ziskdni prvnich pracovnich zkuSenosti. Svym zaméstnanctim

pro zvyseni jejich kvalifikace a mnoho dalSich.
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3.3.3 Ekonomicka odpovédnost firmy

Pro Skupinu CEZ jsou dodrzovani etickych standardd a transparentnosti podnikani velmi
dilezité faktory. Skupina ma proto zaveden eticky kodex a fidi se pfisnymi etickymi
standardy. Jeji eticky kodex je zpracovan do formy tzv. desatera etického kodexu. Skupina
dba na dodrzovani tohoto kodexu nejen pti komunikaci s vefejnosti, ale pfi vSech svych
aktivitach. Zaklada si na korektnosti, divéfe a integrité. Eticky kodex shrnuje deset
zakladnich oblasti. V ramci téchto oblasti mad stanoveny obecné standardy, chovani

k zaméstnanciim, akcionafim, vné firmy atd.

Pro zajisténi transparentnosti svého podnikani vydava Skupina CEZ hromadnou vyroéni
zpravu za vSechny jeji firmy a nékteré firmy si publikuji vyro¢ni zpravy navic samy.
Vyroéni zpravy slouzi nejen vefejnosti, organtim statni spravy, ale i ¢lentim Skupiny CEZ.
Ve vyro¢ni zpravé informuje o hospodarskych vysledcich, o majetkovych zménach,

ale také o své spolecenské odpovédnosti.

Skupina CEZ se snazi poskytovat viem stakeholdertim kvalitni a bezpeéné sluzby. K tomu
ji slouzi 1 nejrizngjsi certifikace, jako pfiklad lze uvést mezindrodni certifikdt systému
fizeni ochrany zivotniho prostitedi EMS. "Certifikat EMS prokazuje, Ze firma skutecné
napliuje politiku v ochrané zivotniho prostredi a odpovédny postoj managementu a vsech
pracovnikit  spolecnosti  k dané oblasti.”. (dostupné z: https://www.cez.cz/cs/pro-

media/tiskove-zpravy/669.html)

Firma se zaméfuje také na monitorovani ptipadnych stiznosti a reklamaci a vSe fadné

eviduje. Cilem Skupiny CEZ je ale takovymto situacim pfedchazet.

Cela Skupina se kazdoro¢né zamétuje na vyzkum a vyvoj. V roce 2017 vydala na tyto
aktivity 1 041,1 mil. K¢. Skupina také spolupracuje v ramci mezinarodnich spolupréci
s dal§imi firmami. Naptiklad je ¢lenem Electric Power Research Institute, Inc., neboli
EPRI pfedev§im v oblasti jaderné energetiky a mnoha dal§ich. (dostupné

z: https://lwww.cez.cz/edee/content/file/investori/vz-2017/vz-2017-cz.pdf, str. 138-139)
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3.3.4 Stakeholderi spoleCnosti

Vzhledem k rozsahlosti a velikosti celé Skupiny CEZ ma skupina i velké mnoZstvi
nejriizngjsich stakeholdrert. Stakeholdery Skupiny CEZ jsou jeji zaméstnanci véetnd
managementu. Vzhledem k rozsahu nabidky CEZu je pravdépodobné, Ze spousta jejich

zameéstnancu patii zdroven mezi jeji zakazniky, ptipadné je 1ze povazovat i za vetejnost.

CEZ své pracovniky ovliviiuje nejen pii pracovné-pravnich vztazich, ale i ve volném Gase.
Stavi napiiklad hiisté pro verejnost, podporuje Skoly, sportovni aktivity a mnoho dalSich.
Skupina CEZ puisobi nejen na fyzické osoby - zaméstnance, vefejnost, zékazniky, ale také

na pravnické osoby, které mohou byt rovnéz jejimi zdkazniky.

Dalsimi stakeholdery jsou rizni dodavatel¢, vlada, organy statni spravy, zivotni prostiedi.
Vyznamnymi stakeholdery jsou neziskové organizace vzhledem k rozsahlosti firemni

filantropie. N¢kteti stakeholdeti firmy jsou uvedeni nize v tabulce €. 7.

Tab. 7: Nekteri stakeholderi Skupiny CEZ.

Firma Ekonomika Spole¢nost
Zaméstnanci Zakaznici Mistni komunita
Management Dodavatelé Vlada
Skupina CEZ Distributofi Statni sprava

Neziskové organizace
Zivotni prostiedi

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3.5 Prinosy a pripadné zapory CSR

Spolecensky odpovédné podnikani CEZu piinasi vyhody viem jejim stakeholdertm.
Jako jeden z nejvyznamnéjSich pifinost lze uvést pfinosy mistni komunité. Jak jiz bylo
zminéno, skupina CEZ je v Ceské republice nejvyznamnéj$im firemnim darcem, méa svou
vlastni nadaci a kazdoro¢né vénuje velké mnozstvi finan¢nich prostiedki na podporu
potiebnym. CEZ vytvafi také hiist, podporuje sportovni a kulturni aktivity a zlepsuje

zivot ob&ant napti¢ Ceskou republikou.
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Piinosy plynou také zaméstnanciim. CEZ se zamé&fuje na to, aby pracovnici mé&li vhodné
pracovni podminky a byli v zaméstnani spokojeni. Proto jim také poskytuje velké mnozstvi
finanénich i nefinan¢nich benefitd a vyhod. Zaroven to, ze jsou zaméstnanci spokojeni,

pfinasi vyhody i1 CEZu, protoze ma motivované a spokojené¢ zaméstnance.

CEZ se zamé&fuje i na ochranu Zivotniho prostiedi. V ramci ochrany Zivotniho prostiedi 1ze
uvést piinosy pro zvifectvo, predeviim ptaky. Do roku 2024 si dal CEZ zavazek,
e viechna jeho elektrickd vedeni v CR zabezpeéi tak, aby jiz nedochazelo k ohrozovani

ptactva. Pro ptaky také stavi riznd hnizdisté atd.

Uplatitovani CSR pfinasi vyhody i pro samotnou skupinu CEZ. Prostiednictvim dobie
uplatiiované CSR zlep$uje svou hodnotu a image vsech podnikd, které do skupiny CEZ
patii. Diky tomu, ¢ CEZ sleduje svou spotiebu energii a zavadi piisluina opatieni,

dochazi také k uspore nakladi, atd.
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4 Porovnani soucasnych trendi (teorie) CSR s

aplikovanou praxi danych firem

Tato kapitola se zaméfuje na porovnani trendii predstavenych v kapitole 2.8 v zavislosti
na aplikované praxi zvolenych firem. V zavéru kapitola srovnava firmy mezi s sebou

a zaroven poukazuje na piinosy a ptipadné zapory spojené s konceptem CSR.

4.1 Porovnani teorie a praxe firmy BIOENERGO-
KOMPLEX, s.r.o.

Prvnim trendem je zvySujici se kooperace mezi firmami napt. na védé a vyzkumu. Tento
trend neni firmou aplikovan. Firma se na vyzkum nové technologie a dalSich vyzkumi
zaméfuje sama. V rdmci své Cinnosti firma klade diraz spi§ na rostouci spolupréaci se
subjekty vefejného sektoru. Firma spolupracuje naptf. s Vysokou $kolou chemicko-
technologickou v Praze. Vziajemna spoluprace je pro ni dulezitd zejména
z hlediska laboratorniho testovani a ovéfovani kvality vlastni produkce. Nasleduje trend,
jenZz souvisi se zvySujicim se ohledem na odpovédné spotiebitele. BIOENERGO-
KOMPLEX, s.r.0. své zdkazniky informuje o vSech parametrech produktu
a na svych webovych strankdch poskytuje dostatek dopliujicich informaci ke vSem
produktim. Predstavuje jednotlivé produkty, jejich plivod, také uvadi udaje tykajici
se vlivu fepkového oleje na zdravi, udaje o vyrob¢ a napiiklad také informuje o zdkonnych
limitech pro emise, atd.. Tento trend souvisi s nasledujicim, jenz je vliv generace
Z na odpovédny pftistup firmy. Na odpovédny piistup firmy bylo dbéano jiz pii vzniku
myslenky takovyto investi¢ni celek, jehoz cilem je bezodpadova vyroba, vybudovat.
Jak jiz bylo zminéno v kapitolach vySe, zdkaznikiim je nové nabizena moZnost nakoupit
olej do vlastnich nadob, & jen potfebné mnozstvi na riiznych mistech po CR. Na svych
webovych strankach, blogu, socialnich sitich se snazi informovat o certifikatech,

jez obdrzela na své produkty.
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Nova pracovni mista v souladu s trendem zaméfujici se na vznik novych pracovnich mist,
nevytvari. Také nedochazi k rozdvojeni spoleCnosti dle postoje k udrzitelnosti,
zaméestnancim je na pracovisti umoznéno tiidit odpady, ale vliv na chod spolecnosti
ani na vztahy na pracovisti tento trend nema. Firma se snazi vyuzivat a hledat stale nové
technologie, ale umélou inteligenci ve svych provozech nevyuziva. Jako piiklad lze uvést
to, ze jiz po tfech letech provozu elektrarny firma provedla rekonstrukci jejiho kotle.
Souhrn soucasnych trenda z roku 2018 a jejich aplikaci do firemni praxe uvadi tabulka

¢. 8.

Tab. 8: Aplikace trendii roku 2018 ve firmé BIOENERGO-KOMPLEX; s.r.0.

Trendy roku 2018 Aplikace trendi do praxe

Rist kooperace mezi firmami X
Vyssi ohled na odpovédné spotrebitele v
Vliv generace Z na odpovédny piistup v

Vyssi integrace udrzitelného ptistupu do
, o v

firemnich hodnot a procest
Tlak na vlastni reporting v
Vznik novych pracovnich mist X
Rozdvojeni firmy dle pfistupu k recyklaci X
Vyuzivani novych technologii, umélé %
inteligence

Ptiprava mistni samospravy na disledky X

klimatickych zmén

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2  Porovnani teorie a praxe firmy Cesko-saské pristavy s.r.o.

Prvni trend roku 2018, jimz je rostouci kooperace mezi firmami, je pro firmu dulezity.
Firma spolupracuje se svou matefskou firmou v oblasti marketingu, v ziskavani zakéazek
atd.. Pro firmu je také dulezita zvysujici se kooperace s vefejnym sektorem, proto se na ni
firma pfi  své  Cinnosti  orientuje.  Kooperace s vlddnimi  institucemi

a ministerstvy je pro jeji chod nezbytna. Jelikoz napf. ministerstvo dopravy spravuje
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labskou vodni cestu a celoro¢ni splavnost Labe je pro firmu kli¢ova. Dal§im trendem,
kterym  je  prosazovani  vy$§iho  ohledu na  odpovédné  spotiebitele,
je v souladu napft. se zpisobem dopravy, jenz firma nabizi. O nabizeném druhu dopravy
informuje na ruznych logistickych veletrzich, kde klientim nabizi ekologicky zptsob
dopravy. Vliv generace Z na odpovédny pfistup u této firmy nelze posoudit.
Firma momentalné zaméstnava pievazné pracovniky ve stiednim véku, kteii do generace Z
nepatii a jejimi klienty jsou ve vétSin¢ piripadi pravnické osoby. Dale se firma snazi
integrovat udrzitelny pristup do firemnich hodnot napf. tim, Ze Setfi energiemi
a tfidi odpad. Dalsi trend, tlak na vlastni reporting zaloZeny na méfitelnych vysledcich,
se u firmy prozatim neprojevil. Firma na svych webovych strankach spiSe informuje
o zajimavostech z pfeprav, ale zatim ne o vysledcich. V souvislosti s trvale udrzitelnym
podnikdnim nova pracovni mista firma momentaln€ nevytvaii. Trend tykajici se rozdvojeni
spole¢nosti dle ptistupu k recyklaci se ve firmé neprojevuje, proto nelze hodnotit. Nékteti
zaméstnanci tfidi vic, jini méné. V prostorech jednotlivych pfistavii jsou odpady
recyklovany vzdy. V souvislosti s trendem vyuzivani novych technologii, firma zavadi
nové softwarové systémy a snazi se vyuzivat nové technologie a stroje v jednotlivych

ptistavech. Aplikované trendy roku 2018 v této firmé shrnuje tabulka €. 9.

Tab. 9: Aplikace trendii roku 2018 ve firmé Cesko-saské pristavy s.r.o.

Trendy roku 2018 Aplikace trendt do praxe

Rist kooperace mezi firmami v
Vyssi ohled na odpovédné spotiebitele v
Vliv generace Z na odpovédny piistup X

Vyssi integrace udrzitelného piistupu do
. o v

firemnich hodnot a procest
Tlak na vlastni reporting X
Vznik novych pracovnich mist X
Rozdvojeni firmy dle pfistupu k recyklaci X
Vyuzivani novych technologii, umé¢lé %
inteligence

Priprava mistni samospravy na disledky
klimatickych zmén

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3  Porovnani teorie a praxe firmy CEZ Korporatni sluZby,

S.r.o.

V souvislosti s prvnim trendem, jimz je rostouci kooperace s mezi firmami
Ize piedev§im uvést spolupraci CEZu v ramci celé skupiny. I pro CEZ je také dilezita

kooperace s vefejnym sektorem, proto spolupracuje s riznymi odbornymi $kolami.

Skupina CEZ se snaZi o svych vysledcich a o svém odpovédném podnikani informovat
kazdoro¢né prostrednictvim vyro¢nich zprav. Vyrocni zpravy vydava za celou skupinu
firem a jsou dostupné na k tomu urenych webovych strankach. V ramci skupiny
se orientuje CEZ také na vyzkum a vyvoj, napf. v roce 2017 vydal na vyzkum a vyvoj
K¢ 1.011,1 milionu. Trend souvisejici s rozdvojenim spolecnosti dle pfistupu k recyklaci
se v této skupiné firem neprojevuje, jelikoz skupina CEZ dbé na recyklaci napfi¢ viemi

firmami.

Trend, jimZ je navySovani pracovni mist, se ve skupiné CEZ projevuje. K 31. 12. 2017
pracovalo v celé skupiné celkem 29 837 pracovnikd. Pocet pracovnich mist se celkové

navysil o 2 942. V CR doslo k navyseni pracovnich pozic o 878 pracovnikl.

Spousta zékaznik®, piedev§im mladsich, se zajima o vliv CEZu na Zivotni prostiedi.
Také trend souvisejici s vyS$i integraci udrzitelného pfistupu do firemnich hodnot
a procest skupina CEZ plni. P¥i svém podnikani uplatituje ve viech procesech principy
trvale udrzitelného rozvoje. (dostupné z: https://www.cez.cz/edee/content/file/investori/vz-
2017/vz-2017-cz.pdf) Piehled aplikovanych trend 2018 do firemni praxe ukazuje tabulka
¢. 10.
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Tab. 10: Aplikace trendii roku 2018 ve Skupiné CEZ

Trendy roku 2018 Aplikace trendii do praxe
Riist kooperace mezi firmami v
Vyssi ohled na odpoveédné spotiebitele v
Vliv generace Z na odpovédny piistup v

Vyssi integrace udrzitelného piistupu do

firemnich hodnot a procest v

Tlak na vlastni reporting v

Vznik novych pracovnich mist v

Rozdvojeni firmy dle pfistupu k recyklaci X

Vyuzivani novych technologii, umélé %
inteligence

Ptiprava mistni samospravy na diisledky X

klimatickych zmén

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4  Zhodnoceni a porovnani praxe v kontextu soucasnych

trend@ mezi vybranymi firmami

Pii porovnani environmentalni oblasti CSR je patrny rozdil, pfedev§im z divodu
rozdilného predmétu Cinnosti danych firem. Nékteré oblasti nelze praktikovat u vSech
firem, napiiklad bezodpadova vyroba neni mozna u spolecnosti Cesko - saské piistavy
s.r.0, nebot’ se orientuje predevS§im na poskytovani sluzeb a nic nevyrabi. Zajimavosti je,
7e bezodpadové vyroby neni schopna ani skupina CEZ, ale jen firma BIOENERGO-
KOMPLEX, s.r.o., ktera pfi vyrobé v lisovné zuzitkuje odpad z fepky pro provoz
elektrarny a odpad z elektrarny, tedy popilek dale prodava jako biologické hnojivo.

Vsechny firmy dodrzuji legislativu tykajici se Zivotniho prostfedi a svymi ¢innostmi
se ho také snazi chranit. Environmentalni oblast je nejvice zohlednéna u skupiny CEZ
vzhledem k rozsahu, kterého je schopna. CEZ db4 i na ochranu fauny a prosazuje $etrnou
ekologickou kulturu 1 vné podnik a dal$i. Porovnani vybranych firem v rémci

environmentalni oblasti ukazuje tabulka ¢. 11.
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Tab. 11: Porovnani environmentalni oblasti CSR jednotlivych firem

Environmentalni oblast BIOENERGO- Cesko-saské CEZ Korporatni
KOMPEX s.r.0. pristavy s.r.o. sluzby s.r.0.
Dodrzovani _env1_r0nmentaln1 % % v
legislativy

Ochrana ptirodnich zdroji v v v

VyuZzivani obnovitelnych zdroji v X v

Prosazovani Setrné ekolog. firemni X X v

kultury

Prosazovargl o’dpoyednyc.h envir. X X v
opatieni vn¢ podnik

Ekologicka vyroba v - X

Bezodpadova vyroba v - -

Ochrana zwo?mhg proostredl a % v v

zdravi ob¢anti

Recyklace v v v

Ekologicky druh dopravy X v v

Vyuzivani ekolog. a Setrnych X % X

Cisticich prostredkt

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kazda z téchto firem se pii uplatilovani své socidlni odpovédnosti orientuje na nejriznéjsi

slozky a nékteré z nich maji spole¢né i ptesto, ze BIOENERGO-KOMPEX, s.r.o. a Cesko

- saské pfistavy s.r.o. zatim nemaji koncept CSR do svych strategii zaveden. Pii porovnani

toho, co jednotlivé firmy uplatiiuji je zfejmé, ze skupina CEZ diky tomu, Ze ma koncept

CSR dobfe zpracovan a implementovan napii¢ vSemi firmami, je jeji socidlni oblast

podnikani na vyssi Urovni a poskytuje vice vyhod a benefiti. Napiiklad vSechny firmy

si zakladaji na rovném postaveni pracovniki, bez jakékoliv diskriminace. Vyrazny rozdil

je patrny napt. pii firemni filantropii. Filantropie je uplathovana nejvice v ramci skupiny

CEZ a tato skupina je nejvétsim darcem mezi firmami v Ceské republice. Vyget toho,

na co se firmy v socidlni oblasti orientuji, uvadi niZe tabulka ¢. 12.
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Tab. 12: Porovnani socidlni oblasti CSR jednotlivych firem

Socialni oblast BIOENERGO- Cesko-saské CEZ Korporatni
KOMPEX s.r.0. pristavy s.r.o. sluzby s.r.o.

Zakaz diskriminace v v v
Rovnost muzi a zen v v v
Dodrzovani pracovni doby v v v
Pruzna pracovni doba v X v
Prace z domova v X v
Firemni filantropie v v v
Rozmanitost na pracovisti v v v
Zdravé firemni klima v v v
Zajisténi dostupnosti pracoviste v v v
Péce o zaméstnance v v v
Zajisténi BOZP v v v
Skoleni a rozvoj pracovniki v v v
Zamgstnavani ZTP X v v
Véanocni vecirky v v v
Firemni oslavy X v v
Volnocasové aktivity (vylety, atd.) X v v
Spoluprace se Skolami, studijni staze v v v
Odmény za pracovni jubilea X v v
Vyssi piplatky za pfesCasy X v X
Odchodné X v v
Ptispévek na rekreaci X v v
Zaméstnanecké pujcky v X v
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Péce o déti predskolniho veku X X v

Néhrada za prvni 3 dny nemoci X X v

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zéakladem v ekonomické oblasti je dodrzovani urcitych standard. Vhodné je, aby firmy
mely stanoven eticky kodex, ktery upravuje chovani a jedndni v ramci firmy,
ale i ve vztahu s okolim. Prostfednictvim etického kodexu upravuji firmy vztahy uvnitt

firmy, k zivotnimu prostiedi, spolecnikiim, vefejnosti atd.

Vsechny tyto firmy si zaklddaji na transparentnosti svého podnikéani a kazdorocné vytvari
vyroéni zpravy. V souladu s transparentnosti podnikani také odmitaji korupéni jednani

a pfijimani uplatnych dart.

Pro firmy je dulezité udrzovat své vztahy se zdkazniky a okolim. Proto se také soustiedi
na to, aby jejich produkty a sluzby byly bezpecné. Vzhledem k propracovanosti konceptu
CSR u Skupiny CEZ do vsech jejich aktivit, jsou u této firmy uplatiiovany principy
dobrého fizeni. Diky tomu firma miZze snaz monitorovat piipadné nesrovnalosti

a pfedchdzet rizikiim. Srovnani ekonomické oblasti ukazuje tabulka ¢. 13.
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Tab. 13: Porovnani ekonomické oblasti CSR jednotlivych firem

Ekonomicka oblast BIOENERGO- Cesko-saské CEZ Korporatni
KOMPEX s.r.o. pristavy s.r.o. sluzby s.r.o.
Eticky kodex X v v
Vyroéni zpravy v v v
Transparentnost v v v
Odmitani korupce v v 4
Upevnovani dodavatelsko-
odbératelskych vztahti v v v
Upevnoyam thahu se % % %
zakazniky
Zavadéni inovaci v v v
Zajisténi udrzitelnosti produkti v - -
Poskytovani kvalitnich a % / %
bezpecnych produkti/ sluzeb
Uplatnovani princip dobrého X X %

fizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5 Prinosy a pripadné zapory CSR ve vybranych firmach

Odpovédné podnikani u vybranych firem pfinasi vyhody celé fad€ skupin. Pfinosy plynou

samotnym firmam a vSem jejim stakeholderiim. JelikoZ firmy pec€uji o své zamé&stnance,

jsou tito pracovnici spokojené€jsi, motivovangj$i a zaroven produktivnéjsi. Piinosem

pro pracovniky je také napiiklad moznost se dal vzdé€lavat, zvySovat si svou kvalifikaci

a moznost mit od firem nejrizné;si prispévky napft. na rekreaci, na stravovani a jiné.

Ptinosy plynou i klientim a zdkaznikiim. V duasledku odpovédného podnikéni jim jsou

poskytovany produkty a zbozi ve vyssi kvalité. Svym odpovédnym chovanim ptlisobi firmy

1 na své dodavatele. Vyzaduji nejen kvalitnéj$i suroviny, ale nékdy také to, aby se i oni

chovali odpovédné.
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Tyto firmy se také snazi minimalizovat dopady svych ¢innosti na okolni prostfedi. Snazi
se pripadnym negativnim dopadim ptedchazet. Firmy se snazi neplytvat energiemi,

recyklovat a mnoho dalsiho.

V konecném dusledky pii spravné uplatiiovaném konceptu CSR dochazi ke zvySovani
hodnoty podniku, ke zlepSeni jeho image. Firmy ziskavaji také loajalnéjsi klienty, jsou vice
pritazlivé pro piipadné investory. Dale maji spokojen¢jsi zaméestnance, ktefi jsou zaroven

produktivnéjsi a v nékterych oblastech mohou dokonce snizit své néklady.
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5 Formulace zavéri a vlastnich doporuceni

Cilem této prace bylo identifikovat teorii a aplikovanou praxi konceptu spoleenské
odpovédnosti (CSR) u vybranych firem BIOENERGO-KOMPLEX, .s.r.o., Cesko - saské
piistavy s.r.o. a CEZ Korporatni sluzby, s.r.o., porovnat a nasledné zhodnotit danou
problematiku, které v rdmci tohoto konceptu miize byt uplatiiovana. Na zéklad¢ dat a udajii
poskytnutych spole¢nostmi BIOENERGO-KOMPLEX, .s.r.0., Cesko - saské piistavy s.r.o.
a CEZ Korporatni sluzby, s.r.o. vyplyva, ze mnohé faktory odpovédného podnikani jsou
u téchto firem shodné, a Ze prostfednictvim dobie a intenzivné aplikovan¢ho konceptu
CSR mohou spolecnosti piedchézet vysoké fluktuaci zaméstnancti, snizovat své naklady,
pozitivné puisobit na okolni prostiedi, snizovat dopady svych ekonomickych aktivit
na zivotni prostiedi, minimalizovat n¢ktera rizika a mnoho dalSiho. AvSak snizovani
firemnich nédkladii nelze aplikovat plosné. Naptiklad firma, kterd pecuje
o své zaméstnance, poskytuje jim rizné benefity a dals$i vyhody, své naklady v této oblasti
naopak navysuje. Snizovani nékladi pii disledném aplikovani konceptu CSR je mozné

pfedevs§im v environmentalni oblasti, zejména ve snizovani nakladil ve spotfebé energii.

Z vysledki provedeného vyzkumu také plyne, ze Skupina CEZ by mohla byt vzorem
pro tyto dvé mensi spoleénosti. Na vysledcich skupiny CEZ jsou piinosy nejvice patrné,
jelikoZ koncept CSR ma4 jiZ del$i dobu zaveden a fidi se jim pfi vSech svych aktivitach.
Dle jejich vysledkt je zfejmé, Ze pomoci spravné uplatiiovaného konceptu CSR Ize snizit

naklady v oblasti spotteby vody, emisi a dalSich.

Z uskute¢néného porovnani vyplyva, ze firmy BIOENERGO-KOMPLEX, s.r.o. a Cesko -
saské pfistavy s.r.o. jsou v mnoha ohledech spoleCensky odpovédné, a to i ptes to,
ze v soucasné dobé jesté¢ koncept CSR do své vnitropodnikové strategie implikovan

nemaji.

Z proveden¢ho vyzkumu také vyplyva, ze ob¢ tyto firmy jsou na nejlepsi cesté k zavedeni

CSR do vSech svych podnikovych ¢innosti. Z toho také pro tyto firmy plyne doporuceni

zavést koncept CSR. Jelikoz jiz v soucasné dobé jsou obé firmy spolecensky odpovédné,

neni davod, pro¢ by o této skutec¢nosti nemohly informovat i své okoli. Pokud by firmy

CSR zavedly, mohly by se odlisit od praktik ostatnich firem, které se naptiklad prezentuji
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jako odpovédné, ale ve skutecnosti tomu tak nékdy neni. U téchto dvou firem by také bylo
vhodné koncept CSR zavést 1 z divodu zefektivnéni svého odpovédného podnikani naptic
vSemi podnikovymi procesy. V soucasné dobé¢ tyto firmy zohlednuji vliv své ekonomické
¢innosti na zivotni prostiedi, ale existuje jest¢ spousta dalSich moznosti, na které by mohly

dale zamétit. Doporuceni pro tyto dvé firmy je tedy nasledovné:

e zavést koncept CSR do podnikové strategie a vSech aktivit
e zam¢fit se na veétsi propagaci odpoveédného podnikani

¢ sledovat, evidovat vysi spotieby energii

U spole¢nosti BIOENERGO-KOMPLEX, s.r.o. 1ze také uvazovat nad vétSim propojenim

elektrarny a lisovny s moznym vyuzitim elektfiny z elektrarny pro ¢innost lisovny.
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Z.aveér

Cilem této prace bylo zhodnotit jaka je aplikovand praxe konceptu spolecenské
odpovédnosti ve vybranych firmach a identifikovat mozné piinosy, které z uplatiovani
konceptu CSR plynou. Dil¢im cilem bylo zhodnotit firemni praxi v souladu se soucasnymi

trendy.

Dle provedeného prizkumu lze postupné zodpoveédét stanovené vyzkumné otazky: Jaky
dopad ma uplatiiovani CSR na fungovani danych spolecnosti? Je CSR pfinosem nejen pro

firmu, ale i pro zainteresované strany, napf. pro zaméstnance a ob¢any v jejim okoli?

Odpovédi na tyto otazky je, ze aplikace konceptu CSR ma spise pozitivni vliv na chod
firem. Odpovédny pristup zlepSuje postaveni firmy na trhu a zvySuje hodnotu firmy
v ocich vefejnosti 1 jejich pracovnikli a pfindsi firmam fadu vyhod. Diky tomu, ze maji
firmy spokojené pracovniky, snizuji své ndklady v ramci naborovych akci, nemusi neustale
shanét a zaucovat nové pracovniky. Takze ¢ast nakladi, které¢ firmy investuji do svych
pracovnikll prostfednictvim nejriznéjSich benefiti se jim vrati ve formé spokojenych
pracovnikil. Pfinosy plynou nejen firmém, ale i pracovnikiim, zdkazniklim a jejimu okoli,
ve kterém ptsobi. V dusledku toho, Ze firmy dbaji na dopady svych ekonomickych
¢innosti na Zivotni prostedi, snazi se negativni dopady minimalizovat. Pokud totiz firma
dba na to, aby se Setfilo energiemi, Setfi nejen zivotni prostiedi, ale i své naklady, jak

je patrné napiiklad u spotfeby vody u Skupiny CEZ.

Dil¢im cilem bylo, zda aplikované praxe odpovida soucasnym trendim CSR. VSechny
firmy se dle uskutecnéného priizkumu snazi v ramci svého odpovédného podnikéni
nasledovat soucasné trendy v uplatiovani CSR. Firmy se pfedev§im orientuji na trendy
souvisejici se zakazniky a klienty. Zaméfuji se na vlastni reporting, aby klientim a nejen

jim poskytovaly dostate¢né mnozstvi informaci o svych ¢innostech.

Na zaklad¢ dat a udaji poskytnutych spolecnostmi BIOENERGO-KOMPLEX, s.r.o0.,
Cesko - saské piistavy s.r.o. a CEZ Korporatni sluzby, s.r.o. vyplyva, ze mnohé maji tyto
firmy spoleéné. Aviak koncept CSR je u firmy CEZ Korporatni sluzby, s.r.o., ktera

je soucasti Skupiny CEZ, dtkladngji propracovan a aplikovan do viech jejich &innosti
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napfi¢ celou skupinou. Skupina CEZ spravné uplatiiuje koncept spoletenské odpovédnosti
ve vSech oblastech a své plisobeni na stakeholdery monitoruje. Proto pfinosy plynouci
z uplatiiovani konceptu CSR jsou u této firmy patrngj$i a vyznamngjsi. Celd Skupina CEZ
naptiklad diky CSR zlepSuje svou image, zvySuje svou hodnotu a je také schopna nékteré

své naklady napft. na spotfebu energii kazdoro¢né€ snizovat.

Z provedeného prizkumu vyplyva, Ze vice odpovédna je firma Skupiny CEZ a mensi
firmy BIOENERGO-KOMPLEX, s.r.o. a Cesko - saské pfistavy s.r.o. by se jejim
uplatiiovadnim spolecenské odpovédnosti v praxi mély inspirovat. Tyto firmy jsou sice
ur¢itym zpusobem spoleCensky odpovédné, aniz by se této problematice zamérné
vénovaly. AvSak aby tyto dv€ firmy mohly vyuzivat vSechny pfinosy, které CSR nabizi,

musi koncept CSR do své podnikové strategie nejdiive zavést a poté se mu cilen¢ vénovat.
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