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Souhrn

Tato diplomova prace se vénuje problematice managementu, organizacni kultury a
uplatiiovanych styl fizeni manazery podnikatelskych subjektd. Cilem této prace je
identifikovat ve sledovanych organizacich pouzivané styly fizeni a provést jejich hodnoceni

v souvislosti s organizaéni kulturou.

Prvni ¢ast prace obsahuje teoretickd vychodiska tykajici se managementu, klasifikace
fidicich styli a organiza¢ni kultury. Je zde vystizena loha fizeni a osobnost manaZera

Vv organizaci.

Druhd, praktickd c¢ast struén¢ charakterizuje tfi vybrané podniky. Pomoci
dotaznikového Setfeni je u tfi manazeru téchto firem definovan preferovany styl fizeni.
Dotaznikové Setfeni je provedeno jak z pohledu podiizenych, tak ze strany manaZzeri
samotnych. Na zdklad¢ ziskanych vysledkli z obou pohledi, je stanoven vysledny fidici styl
manazera. Ziskané poznatky jsou déale doplnény o test osobnosti manazeri a hodnoceni
organizani kultury kazdého podniku. V zavéru jsou shrnuty ziskané vysledky
dotaznikového Setfeni a prace navrhuje mozna feSeni na zlepSeni stavajici situace fidici prace

vybranych manaZert.

Klicova slova: Vedeni lidi, fidici styl, manaZer, typy individualnich fidicich styld,

efektivnost fidiciho stylu, organizacni kultura, spokojenost zaméstnanctl, zp&tna vazba.



Hlavnim cilem této diplomové prace je na zakladé nastudované odborné literatury a
vlastniho empirického vyzkumu identifikovat ve sledovanych organizacich pouzivané styly
fizeni, provést jejich charakteristiku, hodnoceni a porovnani. Dale zjistit, jakd panuje v
daném podniku organizacni kultura z pohledu jejich zaméstnancti, zda a do jaké miry
ovliviiuyje styl fidici prace. Na zdkladé zjisténych vysledkti poptipadé odhalit problémové
oblasti fidici prace manazerti a navrhnout mozna feSeni na zlepseni stavajici situace.

Literarni resSerSe dle tematického zaméfeni prace je vypracovana za pouziti metody
sbéru sekundarnich dat. V praktické Casti prace je realizovan vlastni empiricky vyzkum
pomoci metody dotaznikového Setfeni ve vybranych organizacich. Pfedmétem analyzy stylu
fidici prace jsou tii manazefi z riznych podnikatelskych subjektd, liSicich se rozdilnym
pfedmétem podnikéni. Dotaznikové Setfeni se skladd ze dvou riznych dotaznikd a to
dotazniku pro vedouci pracovniky a dotazniku pro podiizené pracovniky. Primarni data
Z dotaznikového Setfeni jsou zpracovana pomoci kvantitativnich statistickych metod. Na
zaklad¢ vracenych vyplnénych dotaznikli je provedena analyza dat a nasledné syntéza
zjisténych vysledki.

Diplomova prace se ve své prvni Casti vénuje problematice fizeni a organizacni
kultury. Management neboli fizeni ptedstavuje pro dnesni firmy jiz nedilnou soucast jejich
uspésného fungovani v trznim prostfedi. Hodnoty a vykony firmy vytvareji krome fadovych
zaméstnancu také vedouci pracovnici, oznacovani jako manazefi. Ti dosahuji pracovnich
vysledkl predevs§im prostfednictvim druhych lidi, tedy svych podtizenych. Za nejlepsi fidici
styl je vSeobecné povazovan Tymovy vedouci a tohoto stylu by se vedouci méli v nejlepSim
pfipad¢ snazit dosahnout.

Predmétem vyzkumu byli tfi manazefi z riznych firem. Ackoli se vybrané organizace
li8i svym pfedmétem podnikatelské Cinnosti, mizZzeme z vysledki provedenych analyz
Vv souhrnu konstatovat, Ze mezi sledovanymi manazery se v zasad¢ uplatiiuji dva fidici styly.
Jedna se dle teorie GRID o styl Autorita — poslusnost a styl Tymovy vedouci. ,,ManaZzer ¢.
1 a ,,Manazer €. 3* dosahuji stylu Tymovy vedouci, avSak ne zcela jednoznacné. Ze strany
podtizenych jsou hodnoceni téZ jako autoritativni. HorSi hodnoceni ze strany podtizenych je
lep$i nez naopak. Vedouci tak alesponi vidi, ze maji né¢jaké mezery a je potieba na nich
pracovat.

U ,,Manazera ¢. 1“ byl jako jeho preferovany styl fizeni, stanoven styl Tymovy

vedouci, v manazerské miiZce predstavujici hodnotu 9,9. Tento styl byl stanoven na zaklad¢



sebereflexe samotného manazera, ktery tento styl dle dotaznikového Setieni povazuje za svij
preferovany. To z ¢asti potvrdili téZ manazerovi podiizeni. Dle dotaznikového Setteni
polovina podiizenych shledava preferovanym stylem manazera také styl Tymovy vedouci,
ale druha polovina styl Autorita — poslusnost. Oba tyto styly dosahly dle podfizenych ve
vysledku shodné nejvyssiho poctu bodl. Prestoze ,,Manazer ¢. 1* preferuje styl Tymovy
vedouci, je zcela jednoznacné ovlivnén ne piili§ silnou podnikovou kulturou piedevsim
v oblasti motivace a komunikace. V ptipadé tohoto vedouciho je vhodné zamétit se na
komunikaci jak s podiizenymi tak hlavn¢ s vedenim podniku, kde by mél ptsobit jako jakysi
mezi¢lanek. Vice se otevfit, dat vétsi prostor diskusi a ve spolupraci s vedenim tak zvysit
motivaci zaméstnanct. Z poc¢atku napiiklad hmotnymi stimuly a poté dosdhnout vnitini
motivace zaméstnancil a tim jejich lepsi vykonnosti.

V ptipadé ,,ManaZera ¢. 2* byl jednozna¢né identifikovan fidici styl Autorita —
poslusnost. Tedy styl charakterizovany pfevazujicim zaméfenim na ukoly nez na potieby
lidi. V manazerské miizce zndzornén Cislem 9,1. Na tom, Ze manazer preferuje tento styl, se
shodli jak jeho podtizeni, tak manazer samotny. Na stejny zavér poukazuje téz vysledek testu
osobnosti. Dle temperamentu spadd vedouci do kategorie SJ, jehoZ silnou strankou je
vytvareni pravidel, dodrzovani postupti a uméni rozhodovat. Na druhou stranu ale ptisobi
»Manazer ¢. 2 ve firmé se silnou organiza¢ni kulturou, kde jsou upevnény hodnoty jako
komunikace a spoluprace. Tato kultura tim padem piebira regulacni funkci a manazer se
muze trochu vice zaméfit na své podiizené. V piipad€ tohoto vedouciho je vhodné navrhnout
Skoleni v oblasti koucinku.

Jednoznaéné nelze stanovit styl u ,,ManaZerky ¢. 3*“. Je mozné fici, Ze ta sama sebe
oproti podfizenym nadhodnocuje. Dle vysledkli se povazuje za Tymového vedouciho,
zatimco podle nazorii podiizenych u ni pfevazuje jako preferovany, styl Autorita —
poslusnost. Dle typologie osobnosti patfi manazerka k typu ESTJ stejné jako druhy vedouci.
Manazefti tohoto typu mirné tihnou k autoritativnimu stylu fizeni, vyZaduji vysoké pracovni
nasazeni, na druhou stranu si ale takovych podfizenych vazi a jsou dobrymi organizatory. |
zde je tedy vhodné Skoleni v oblasti kou¢inku. Pfinosem pro manaZerku muizZe byt i
poskytnuti vétsiho prostoru podiizenym pii poraddch a ndzorové rozepie se pokusit fesit
spolecné a dosdhnout dohody. Jsou to totiz pravé bankovni poradci, ktefi se dennodenné

setkavaji se svymi klienty a nejlépe znaji jejich potieby.
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