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Uvod

Mlada generace hraje vyznamnou roli v rozvoji celosvétové ekonomiky. Mladi
znalostni pracovnici ale maji rozdilné naroky na pracovni podminky, nez m¢ly vSechny
ptedchozi generace. Upfednostiiuji praci v tymech, skupinové mysleni a flexibilitu. V dobg,
kdy celime nedostatku mladych talentii, je tieba brat specifika této generace v potaz a
zmeénit 1 pfistup k nim jako k nastupujicim pracovnikiim.

Hlavnim cilem této diplomové prace je definovat rozdily v pozadavcich na pracovni
podminky mezi mladou generaci znalostnich pracovnikii v Ceské republice a na Taiwanu.
Témito podminkami se pro Ucely této prace mysli zejména mzdové podminky, pracovni
doba, napln prace, moznosti vzdélavani a dal$iho osobniho rozvoje, pracovni kolektiv,
firemni kultura, misto vykonu prace, dojizdéni, moznost kariérniho postupu, seberealizace,
benefity, team buildingové a dals$i akce, moznost vyuZzivani socidlnich siti, vybaveni
poskytnuté zaméstnavatelem, délka dovolené a work-life balance.

Pii volbé téchto podminek jsem vychdzela ze série vyzkumii provedenych
spolecnosti Pricewaterhouse Coopers. Konkrétné se jednalo o vyzkumy Talent Mobility
2020: The next generation of international assignments', Managing tomorrow’s people:
Perspectives from a new generation? a Millennials at work: Reshaping the workplace®.

Prace ma charakter pfipadové studie provedené na vzorku studentd Univerzity
Palackého v Olomouci v Ceské republice a National Chengchi University v Taipei na
Taiwanu. Mezi studenty obou Skol bylo provedeno dotaznikové Setfeni, jehoz cilem bylo
definovat pozadavky na pracovni podminky nejprve podle jednotlivych Skol a poté tyto
udaje porovnat pomoci komparativni analyzy. Osloveni byli studenti téchto univerzit bez
ohledu na jejich studijni obor nebo ro¢nik studia. Dotazniky byly v elektronické podobé& a
mezi studenty byly distribuovany prostfednictvim internetu.

V teoretické Casti prace budou nejprve vysvétleny dileZité pojmy souvisejici
S tématem, napf. generace Y, generace Z, socialni sit’ a kolektivni inteligence. Dale zde

bude popsan vstup generace Y na pracovni trh. V této cCasti prace budou také

! PwC. Talent Mobility 2020: The next generation of international assignments, 2010, cit. 16.10.2012.
Dostupné na: http://www.pwc.com/gx/en/managing-tomorrows-people/future-of-work/download.jhtml
PwC. Millennials at work: Perspectives from a new generation,, 2008, cit. 16.10.2012. Dostupné na:
http://www.pwc.com/gx/en/managing-tomorrows-people/future-of-work/pdf/mtp-millennials-at-work.pdf
PwC. Millennials at work: Reshaping the workplace, 2011, cit. 16.10.2012. Dostupné na:
http://www.pwc.com/gx/en/managing-tomorrows-people/future-of-work/download.jhtml
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charakterizovéana kulturni specifika Ceské republiky a Taiwanu a interkulturni rozdily mezi
témito zemémi. V neposledni fadé se zde seznamime s analyzou narodnich kultur obou
zemi dle Geerta Hofstedeho.

V praktické casti budou analyzovany udaje zjisténé v prubéhu dotaznikového
Setfeni, nejprve na jednotlivych Skolach a poté bude provedeno jejich srovnani. Na zaklad¢
analyzy a komparace zjisténych dat budou déle vyvozeny rozdily v pozadavcich na
pracovni podminky mezi mladymi znalostnimi pracovniky v Ceské republice a na Taiwanu.

Vysledky této piipadové studie mohou slouzit k vysloveni hypotézy o rozdilech
v pozadavcich na pracovni podminky mezi Cechy a Taiwanci obecng, mohou byt také
voditkem pro zaméstnavatele, kteti hledaji v Ceské republice a na Taiwanu nové znalostni

pracovniky.



Poznamka

Oficialni nazev zemé, které se v Ceské republice fika Taiwan, je Cinské
republika.Vzhledem k tomu, Ze tento ndzev je pro nezainteresované publikum matouci a
byva zaménovan s Cinskou lidovou republikou (b&Zné oznatovanou jako Cina), pouzivame
V této praci oznaceni Taiwan, ktery piepisujeme pomoci mezinarodné uzivané transkripce
pinyin bez tont. V ¢eskych materidlech se mizeme setkat také s prepisem Tchaj-wan, ktery
vychazi z Ceské transkripce ¢inského jazyka.

Tato prace se zamécfuje na tzv. generaci Y, tedy na skupinu lidi narozenych
v osmdesatych a na zacatku devadesatych let. Prislusnikiim této generace se také tika
millenials. V této praci jsou oba pojmy, tedy generace Y a millenials, pouzivany jako

synonymni vyrazy.



1 Pojmy

Tato diplomova prace se zabyva rozdily v pozadavcich na pracovni podminky mezi
mladymi Cechy a Taiwanci. VSichni tito mladi lidé jsou soudasti tzv. generace Y.
V nasledujicim textu je pfedstavena nejen tato generace, ale také dalsi generace, které ji
ptedchéazely nebo budou nasledovat. Kromé toho jsou zde také vysvétleny pojmy socialni

sit’ a kolektivni inteligence, které s generaci Y izce souviseji.

1.1 Baby boomers

Terminem baby boomers je ozna¢ovana generace lidi narozenych v obdobi asi 20 let
po druhé svétové valce. Mezi rokem 1945 a Sedesatymi 1éty doslo k celkovému ozdravéni
spole¢nosti, které bylo spojeno nejen s ristem ekonomiky, ale také s narGstem poctu
obyvatel. Tento ,,boom* byl obzvlast¢ patrny napi. v USA, pojem baby boomers tak casto
oznaduje pravé osoby narozené mezi lety 1946 az 1964 na uzemi tohoto statu.*

Baby boomefti se narodili po ekonomické depresi 30. let i po druhé svétové valce,
takZe vyrostli v obdobi ekonomické prosperity a v relativnim bezpeci, proto byvaji
oznadovani také jako ,,pokrizova generace”. Casto to byvaji velmi optimistiéti lidé, ktefi
pfinesli do spole¢nosti mnoho zmén a ziekli se hodnot svych rodi¢l. Mnoho americkych
reklam je cileno pravé na baby boomers, ktefi se neboji utracet, a to hlavné za vyrobky a
sluzby, které jim usnadfuji Zivot. V soucasné dob¢ je tato generace jiz méné ekonomicky

aktivni, ale svého Casu vytvarela polovinu americkych spotiebitelskych V}'/dajﬁ.5

1.2 Generace X
Generace tadici se mezi baby boomers a generaci Y se nazyva generace X. Jedna se
o lidi narozené v Sedesatych a sedmdesatych letech. Dle riznych zdroji je mozné k této

generaci fadit osoby narozené mezi lety 1965 az 1980, 1961 az 1981, 1964 az 1979, 1963

* MELLOR, M. Joanna, REHR, Helen. Baby Boomers: Can My Eighties Be Like My Fifties? Springer
Publishing Company, 2005, 190 stran, str. IX.

® MONHOLLON, Rusty L. Baby Boom: People and Perspectives. ABC-CLIO, 9. 2. 2010, 246 stran,
str. IVX-XX.
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az 1979 nebo 1965 az 1975.% Paul Fusell pouzil ve své knize Tiida (Class) oznadeni ,, X
pro skupinu lidi, ktefi se chté€ji oddélit od své spolecenské tiidy, postaveni a penéz. Termin
generace X se poprvé objevil v roce 1991 ve stejnojmenné knize Douglase Couplanda,
ktera vypravi o tiech cizincich, ktefi se rozhodnou vzdalit se od spolecnosti, aby 1épe
pochopili, kym jsou. Autor popisuje hlavni postavy jako osoby nepiedvidatelné, piilis
vzd&lané, prisng si stfeZici své soukromi a pracujici na nizi pozici, neZ by si zaslouZily. ’

Média pozdé&ji objevila stejné vlastnosti u mladych lidi v Americe a zacala pojem
generace X pouzivat pro oznaceni americké mladeze. Stereotypni definice déla
z ptislusnikdt  této generace cynické flakace, kteti jsou beznad&jni, frustrovani,
demotivovani, poslouchaji alternativni hudbu a bydli u rodi¢t, protoZze nemohou ziskat
opravdovou préci.?

Lidé generace X spoléhaji nejradéji sami na sebe, jsou to nezavisli a podnikavi
individualisté, kteti nedivéfuji korporacim a obvykle jsou neloajdlni. I pfes svou
skepti¢nost miluji svobodu a prostor pro vlastni rist.” Tato generace se snaZi udglat véci
chytie, rychle a co nejlépe a to i za cenu, Ze bude muset porusit pravidla.™

Jednd se o generaci, kterd zazila mnoho zmén, a to jak politickych, tak i
technologickych ¢i ekonomickych. Zrozeni této generace predznamenala ,, kontrola poceti,
antikoncepce, legalizace interupce, sexualni revoluce, feminismus, ndriist rozvodovosti,
narist skupiny svobodnych matek, vétsi pocet pracujicich zen a témer nulovy populacni

r o ((11
narust .

1.3 Generace Y
Generace, ktera se Casové fadi mezi generace X a Z, se nazyva generace Y. Jde 0

skupinu lidi narozenych v osmdesatych a na zacatku devadesatych let, jejichz rodice patii

JOCHIM, Jennifer. Generation X defies definition. Nevada University Outpost.
http://www.jour.unr.edu/outpost/specials/genx.overvwl.html

JOCHIM, Jennifer. Generation X defies definition. Nevada University Outpost.
http://www.jour.unr.edu/outpost/specials/genx.overvwi.html

Tamtéz

°  FRANCIS-SMITH, tamtéz

10 MARTIN A TULGAN, tamtéz

1 SABOVA, Michaela. Marketingova komunikace smérem ke Generaci X. Univerzita Tomase Bati ve Zling,
2007, 79 stran, diplomova prace. Dostupné na:
http://dspace.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/3218/sabov%C3%A1 2007 dp.pdf?sequence=1
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ke generaci baby boomers. V riznych zdrojich se miZeme setkat také s oznaCenimi
millennials, echo boomers, internet generation, iGen, net generation nebo nexters.

Na rozdil od piedchozich generaci, které¢ se s modernimi technologiemi musely
naucit pracovat, povazuje generace Y praci s nimi za néco piirozeného, nebot’ vyristala
v dob¢ jejich rozvoje. Millenials méli od mladi trvaly pfistup k pocita¢im a mobilnim
telefontim™ a od svych zaméstnavatelli pozaduji, aby jim tyto technologie umoznili denn¢
pouzivat i v rdmci profesniho Zivota.

Diky pouzivani internetu, ktery umoznuje komunikaci a sdileni informaci v redlném
Case ptes hranice statl, maji piisluSnici generace Y velmi podobné vlastnosti, pfestoze
pochazeji z riiznych koutd svéta. Tato generace je pomérné optimistickd, protoze vyristala
v dob¢ ekonomického boomu 90. let, v dobé rozvoje svobody a demokracie.
Zameéstnavatelé vyhledavajici mladé talenty by neméli ignorovat pozadavky této generace,
kterd pravé vstupuje na pracovni trh. Millenials tvofi nejrychleji se rozvijejici segment

v r 7 vr, e . J o - . o 1
sou¢asného pracovniho trhu a &itaji asi 70 miliond jedinct.™

1.3.1 Typické vlastnosti generace Y
Diana Oblinger ve své knize Educating the Net generation** formulovala vlastnosti,
které jsou pro millenials typické.
e Pocitacové zdatni
Tato generace vyrostla s pfistupem k modernim technologiim, mnohé
novodobé vynalezy vyuziva zcela intuitivné, nepotiebuje k nim Zadny
manual a nedokaze si pfedstavit zivot bez internetu, ktery pouzivaji jako
zdroj informaci mnohem radéji nez knihovny, ptestoze si uvédomuje, ze na
ném neni mozné najit vSechno.
Millenials davaji pfednost informacim v grafické podob¢. Na rozdil od svych

pfedchiidcil preferuji napt. obrazky pred dlouhymi texty.

2 ALLEN v ¢lanku EISNER, Susan P. Managing Generation Y . SAM Advanced Management Journal:
Society for the Advancement of Management, 2005, 70/4, USA.

3 KANE, Sally. Generation Y cit. 16.12.2012. Dostupné na:
http://legalcareers.about.com/od/practicetips/a/GenerationY.htm

4 OBLINGER, Diana G., OBLINGER, James L. Educating the Net Generation. Educause, 2005.
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Stale pripojeni

Generace Y vyrostla po boku mobilnich telefonlt a pocitact a jeji zivot je
s témito technologickymi vymozenostmi spjat natolik uzce, ze si ho bez
nich nedokaze ani piedstavit. Millenials pouZzivaji mobilni telefony, pocitace,
nov¢ tablety a dals$i zatizeni. To, Ze chtéji byt neustale spojeni se svétem, je
typické pro vSechny uzivatele této generace.

Multitasking, rychlost pirenosu informaci

Dalsi vlastnost spojujici pfislusniky generace Y je multitasking, tedy
vykonavéani nckolika ¢innosti soucasné. Millenials rychle ptechédzeji od
jedné aktivity ke druhé, jejich reakce jsou téméf okamzité, at’ uz jde o hru
nebo o praci. Casto odpovidaji tak rychle, Ze si odpovéd’ ani nestihnou
rozmyslet, coz jim muze zpusobovat zna¢né problémy. Informace dokazi
ptijimat stejné rychle, jako maji vzdy po ruce pohotovou odpovéed’.
Spolecensti

Prestoze v Ceském prostfedi oznacujeme piivlastkem spolecensky spise
nékoho, kdo rad chodi do spole¢nosti, anglicky vyraz ,,social® chce v tomto
kontextu spiSe zduraznit, ze millenials radi komunikuji a to nejen v realném
svété, ale 1 v tom virtudlnim. Pomoci socialnich siti sdileji mnohdy 1 velmi
osobni informace S lidmi, které ve skutecnosti nikdy nevidéli.
Planovani

Internetova generace je orientovana na cil. Jsou radi, kdyz védi, co je ¢eka
na cesté za kyzenym vysledkem a svij Zivot si planuji.

Skola hrou

Pfi uCeni dava vétSina millenials pfednost tomu si vSe vyzkouSet. Nestaci
Jim si informace jen poslechnout a zapsat. Interaktivni vyuka je bavi a vice
si pamatuji, pokud si mohou experiment vyzkouSet sami nebo spolu se
svymi prateli. Vyhovuje jim véci délat, ne jen 0 nich mluvit.

Tymovi hraci

S touhou po socidlni sounalezitosti tizce souvisi i dalsi typicka vlastnost

millenials, a sice upiednostiiovani prace v tymech. Radi poméhaji jeden
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druhému a véfi, ze se na své pratele mohou spolehnout.

1.4 Generace Z

Generace, pro jejiz oznaCeni se také pouziva vyraz pluralisté, je generace
soucasnych déti (tj. narozeni po roce 1997), které si nedokazi piedstavit Zivot bez pocitacu,
internetu a mobilnich telefonti a s modernimi technologiemi pracuji prakticky od narozeni.
Zivot online je pro n& naprostou samoziejmosti a davaji prednost komunikaci pies internet.
Neboji se projevit svlij nazor, ale zajimaji je i nazory jejich vrstevniki, takze denné sleduji
socialni sit¢ typu Facebook nebo Twitter, ale také blogy. Ocekava se, Ze 1 tato generace

W 4 . r b4 16
ptinese do spole¢nosti mnohé zmény.

1.5 Socialni sit

Cilovou skupinou této diplomové prace je generace Y, a jak jiz bylo feCeno, mezi
jeji typické vlastnosti patii touha byt neustdle ve spojeni se svétem a komunikovat
s okolim. Tyto vlastnosti vysvétluji obrovskou oblibu socidlnich siti mezi ptislusniky této
generace. Najde se jen nepatrné procento téch, ktefi tyto sité nevyuzivaji, spiSe naopak,
vétSina millenials je €lenem hned nékolika socidlnich siti najednou. Pojd'me si nyni
vysvétlit, co to socialni sité jsou.

k(19

Ceské spojeni ,,socialni sit™ se pouZiva nejen pro anglicky termin ,.social network®,
ale také pro ,,social network site*“.Vyraz socialni sit’ v prvnich vyznamu byl poprvé pouzit
Vv roce 1953 Barnesem, ktery zkoumal vazby tvofici se mezi komunitou norskych obc¢anti
zijicich na ostrové. Postupné se pojmu socidlni sit’ zacalo uZivat pro zkoumani lidskych
prozitki, myslenek a pociti a vztahti mezi lidmi v rAmci tzv. siti."’

V modernim kontextu se vyrazu socialni sit’ ¢asto pouzivd ve vyznamu stranka

> MANUEL, Kate. Teaching Information Literacy to Generation Y . New York: Haworth Press, 2002.

Dostupné na: https://www.haworthpress.com/store/ArticleAbstract.asp?ID=32857

Magid Generational Strategies. The First Generation Of The Twenty-First Century: An introduction to The
Pluralist Generation. USA, 3.4.2012, cir. 4.2.2013. Dostupné na:
http://magid.com/sites/default/files/pdf/MagidPluralistGenerationWhitepaper.pdf

SOLCOVA, Iva a Vladimir Kebza. Socidlni opora jako vyznamny protektivni faktor. Praha:
Ceskoslovenska psychologie 1999, roénik XLIII, &islo 1. Dostupné na: http://uhsl-wz-
cz/elearning/3Zssopora.doc
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socialni sité, tedy ve smyslu socialnich siti umisténych na internetu. Tyto on-line socialni
sit¢ umoznuji lidem vytvaret osobni nebo poloosobni profily v pfedem vytvoifeném
systému, vybirat si vném dalsi uzivatele, se kterymi budou své pfipojeni sdilet a
V neposledni fad¢ také sledovat spratelené uzivatele a dalsi pripojeni, ktera tito Vy‘[Vaifeji.l8
Miizeme také fict, ze Socialni sit¢ jsou informacni kanaly, jejichz obsah vytvareji a
sdileji samotni uzivatelé, ktefi tvoii vérnou komunitu. Socialni sité¢ umoziuji internetovou
komunikaci v takika redlném Case a napomahaji Sifeni informaci a dezinformaci mezi

vvvvvv

LinkedIn a YouTube.®

1.6 Kolektivni inteligence
Dalsi typicka vlastnost millenials, a sice jejich touha po tymové praci, nachazi
skvélé uplatnéni pti vyuzivani a rozvoji tzv. kolektivni inteligence. Diive nez vysvétlime,

co to vlastné kolektivni inteligence je, podivejme se na pojem inteligence jako takovy.

1.6.1 Inteligence

Monika Kovafova ve svém clanku pro casopis Psychologie dnes definuje
inteligenci jako ,,schopnost ucit se ze zkusSenosti a iispésné se prizpusobovat svému okoli...
To, jakym zpusobem S vrozenymi i ziskanymi védomostmi a schopnostmi dale nakldddame
a do jaké miry je dokazeme uplatnit v praxi, zavisi na kvalité naseho mysleni. Inteligenci
tedy nelze definovat pouze jako kvalitni ¢i rozsahlou zasobdarnu informaci, ale také jako
schopnost adekvatné tyto informace vyuzivat s cilem co nejlépe se prizpiisobit prost:’edz'“.zo

Americky psycholog Howard Gardner rozliSuje 7 typt inteligence, a sice inteligenci

lingvistickou, logicko-matematickou, prostorovou, hudebni, télesné Kkinestetickou,

8 boyd, d. m. and Ellison, N. B. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship. Journal of

Computer-Mediated Communication, 2007, dil 13, str. 210-230. Dostupné na DOI: 10.1111/j.1083-
6101.2007.00393. x

9 KVAPIL, Ludgk. Socidlni sité. Cit. 26.2.2013. Dostupné na: http://seowebmaster.cz/socialni-site

2 KOVACOVA, Monika. Na siti jsme chytiejsi - V 21. stoleti vitézi kolektivni inteligence. Psychologie
Dnes ¢.11/20112. Dostupné na: http://www.portal.cz/casopisy/pd/ukazky/na-siti-jsme-chytrejsi---v-21--
stoleti-vitezi-kolektivni-inteligence/45818/
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interpersonélni a intrapersonalni.**

1.6.2 Kolektivni inteligence

Kolektivni inteligence se projevuje vsude, kde vysledky kolektivni spoluprace a
sdileni znalosti ptevySuji vysledky, kterych by mohli dosdhnout jednotlivei, pokud by
¢innosti vykonavali sami. Kolektivni inteligence formuje vSechny typy spoleCenskych
organizaci, projevuje se ve skupinach, kmenech, spolecnostech, tymech, vladach, narodech,
atd. Je zajimavé, Ze se neomezuje jen na lidi, ale projevuje se i u zvifat, mizeme ji
pozorovat napf. u mravenct, ktefi spolecnymi silami stavi mravenisté, nebo u vk, ktefi
lovi ve smeckach.?

V soucasné dob& nabyva pojem kolektivni inteligence novych rozméri. Moderni
technologie umoznuji propojovat se a spolupracovat na naro¢nych projektech. Timto
zpuisobem se mohou téméi okamzité spojit lidé z riznych obord a z rliznych ¢asti svéta.
Spole¢nymi silami pak mohou dojit k cilim, které by byly pro jednotlivce nedosaZitelné.
Spojenim lidi a pocitacl vznikd systém, ktery je vyrazné inteligentnéj$i, nez jakykoli

jedinec, skupina nebo potita¢ samostatng.?

2l KOVACOVA, Monika. Na siti jsme chytiejsi - V 21. stoleti vitézi kolektivni inteligence. Psychologie
Dnes ¢.11/20112. Dostupné na: http://www.portal.cz/casopisy/pd/ukazky/na-siti-jsme-chytrejsi---v-21--
stoleti-vitezi-kolektivni-inteligence/45818/

2 NOUBEL, Jean-Francois. Collective Intelligence: The Invisible Revolution.Verze ze 7.12.2004. Editor
anglické verze Frank Baylin. Dostupné na:
http://library.uniteddiversity.coop/Decision_Making_and_Democracy/Collective Intelligence.pdf

2 KOVACOVA, Monika. Na siti jsme chytiejsi - V 21. stoleti vitézi kolektivni inteligence. Psychologie
Dnes ¢.11/20112. Dostupné na: http://www.portal.cz/casopisy/pd/ukazky/na-siti-jsme-chytrejsi---v-21--
stoleti-vitezi-kolektivni-inteligence/45818/
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2 Vstup generace Y na trh prace

V soucasné dob¢ se na pracovnim trhu potkévaji lidé riizného veku. Najdeme zde
jak veterany (pfedchtiidce baby boomers) a baby boomery, tak i pfislusniky generaci X a Y.
Pozadavky na praci, zptisoby budovani kariéry ¢i pfistup k zivotu se liSi generaci od
generace.

Vétsina millenials, jak se také piislusnikim generace Y fika, vstupuje na trh prace
pravé nyni, a chtji-li zaméstnavatelé ziskat ty nejlepsi talentované pracovniky, museji
jejich pozadavkiim prizpiisobit nejen svou ndborovou politiku, ale také svij pristup k t€émto
mladym zaméstnancim.

Jak uz bylo zminéno vyse, mladi lidé povazuji technologie za béznou soucast svého
Zivota a chtéji je vyuzivat. Kromé toho jsou také flexibilni a touzi byt hodnoceni podle
vysledkl své prace, bez ohledu na to, kdy, kde a jak ji vykonaji. Na rozdil od svych
ptedchiidcii, kteti zili proto, aby mohli pracovat, je pro mladou generaci rovnovdha mezi
soukromym a pracovnim Zivotem zcela stéZejni, a pracuji pro to, aby mohli zit.

Millenials jsou ctizadostivi a vétSina z nich se povazuje za intelektudly. Neboji se
riskovat, pravé naopak, riziko povazuji za zéklad inovace. Odpovédnost v praci je pro né
hnacim motorem a projevuji se spiSe jako vlci nez jako ovce. Se svou momentalni praci
byvaji Casto nespokojeni, ale motivuje je, pokud pied sebou vidi nové pfilezitosti,
pozadovany plat a pokud citi spokojenost z prace. Jestlize jim toto zaméstnavatel
neumozni, nevahaji praci ménit a nedostatek talentd, kterému mnohé firmy v soucasné
dobé¢ celi, je v tom podporuje.

Chtéji-li zaméstnavatelé ziskat nejlepsi mladé znalostni pracovniky, museji se
ptizpusobit jejich pozadavkim. Museji jim nabidnout rovnovahu soukromého a pracovniho
zivota, lepSi vztahy s vedenim, ale také zodpovédnou praci, ktera nabizi i1 nové
piileZitosti.?*

Spolec¢nost Hays, specialista na lidské zdroje a vyhledavani specialisti, provedla
V listopadu 2012 priizkum motiva¢nich faktor mezi mladymi lidmi pracujicimi v Ceské

vvvvvv

vybéru zaméstnavatele, klicové faktory idedlniho pracovniho prostiedi a nejdilezitejsi
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zamé&stnanecké benefity, které sdili millenials v téchto tfech zemich.

Nejdiilezitéjsi faktory pri vybéru zaméstnavatele

Moznost vyuziti jazykovych znalosti (58 %)
Profesni rozvoj a skoleni (55 %)
Mezinarodni pracovni prosttedi (54 %)
Atraktivni zakladni plat (47 %)

Moznost kariérniho postupu (46 %)

Kli¢ové faktory idealniho pracovniho prostredi

Ohleduplny management a kolegové (52 %)

Pratelska atmosféra (49 %)

Rovnovéha mezi pracovnim a osobnim zivotem (46 %)
Komunikace mezi zaméstnanci a managementem
Flexibilni pracovni doba

Ocenéni v ramci tymu

Pravidelné hodnoceni vykonu

NejdiilezitéjSi zaméstnanecké benefity

Soukroma zdravotni péce (58 %)
Skoleni a osobni rozvoj (47 %)
Motivaéni bonusy (46 %)
Podpora ve studiu

Podpora sportovnich aktivit

Ptispévky na jidlo
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Zavér tohoto prizkumu jen potvrzuje to, co jiz bylo napsano dfive.

,Z pruzkumu vyplyva, Ze zaméstnavatelé musi nejen zavadet strategie, kterymi
zameéstnance nalakaji a udrzi si je, ale musi také vzit v uvahu riizné charakteristiky,
preference a motivacni faktory zaméstnancu patvicich do generace Y. Zde totiz mame co
docinéni s vysoce kvalifikovanymi absolventy, kteri ovladaji nékolik jazyku, maji
nekolikaleté zkusenosti a hledaji takové pracovni prostiedi a firemni kulturu, jez jim umozni
rozvoj jejich kariéry. Pokud generace Y citi, Ze zamestnavatel s nimi nesdili stejné hodnoty,
je Vporovnani s predchozi generaci mnohem ochotnéjsi hledat si jiné zaméstnani.
Generace Y se nespokoji s jinymi pracovnimi podminkami nez s takovymi, které odpovidaji

. .7 v r ((25
Jjejim predstavam.

% Hays, Czech republic.Nepodceiiujte generaci Y! 15.11.2012. Dostupné na:
http://www.czechmarketplace.cz/en/6456.dont-underestimate-generation-y
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3 Pracovni prostredi a zvyklosti

Pristup k préci, zptisob komunikace, styl vedeni, dress code®, vztah nadfizenych a
podiizenych, postaveni zen a moznosti tymové spoluprace — to vSe a mnoho dalsiho se lisi
Vv jednotlivych zemich v zavislosti na jejich historii, politice ale i nabozenstvi a dalSich
faktorech.

V zahraniéni literatufe se tato problematika obvykle oznaCuje terminem business
culture. Pokusime-li se tento pojem pielozit do CeStiny, najdeme hned nékolik moznosti,
napt. obchodni kultura, podnikatelska kultura ¢i podnikova kultura, vSechny z nich jsou ale
mnohem uZ8i nebo nesou jiny vyznam neZz plUvodni anglicky vyraz. Chceme-li dodrzet
vyznam terminu, musime si pomoci del§im slovnim spojenim, proto tato kapitola, kterd se
problematikou business culture zabyva, nese nazev Pracovni prostiedi a zvyklosti, jez je
pro Ceské prostiedi srozumitelngjsi.

V této Casti prace se zaméfime na vySe jmenované interkulturni rozdily mezi
Ceskou republikou a Taiwanem. Nejprve piedstavime kulturni charakteristiky jednotlivych

zemi a poté je spolu porovname.

3.1 Pracovni prostredi a zvyklosti v Ceské republice

Historické udalosti se odrazily v pracovni etice Ceské republiky tak, ze v ni
muzeme najit jak zapadni tak vychodni vlivy. PFivitani sestava z podani ruky a pozdravu
s ohledem na denni dobu. Neformalni pozdravy a kiestni jména je vhodné uZivat jen mezi
prateli. Podle bontonu nabizi tykani Zena, nadfizeny nebo starsi.?” Pfi hovoru je neslusné
zvykat zvykacku, mit ruce v kapsach nebo sedét ,,rozvaleny* na zidli. Pfi nachlazeni je
vhodné se vyvarovat popotahovani, které je velice neslusné, na druhou stranu smrkéani na
vefejnosti je naprosto v poiadku.?

Béhem prvniho setkani byva zvykem si vymeénit vizitky, ale tato vyména nepodléha

zadnym specialnim pravidlim. Akademické vzdélani mé v Ceské republice velkou véhu a

% Ppravidla oblékani

7 Kwintessential. Czech republic — language, culture, customes and etiquette. Online, cit.23.11.2012].
Dostupné na: http://www.kwintessential.co.uk/resources/global-etiquette/czech.html

Just landed. Business etiquette: How to do business in the Czech Republic. Online, cit.23.11.2012.
Dostupné na: http://www.justlanded.com/english/Czech-Republic/Czech-Republic-
Guide/Business/Business-etiquette
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ziskané tituly by mély byt zminény i na vizitce.”® Cesi byvaji velmi zdvofili, jak v psaném,
tak v mluveném projevu uZivaji tituly a komunikace je formalni a nepfima.* Oficialnim
jazykem v zemi je CeStina, ale pfi jednani s cizinci je Casto pouzivana angli¢tina nebo
némcina. Piestoze mnoho lidi dokaze komunikovat v nékterém z téchto jazykt, je vhodné,
aby korespondence byla pfeloZena do jejich mateidtiny.** Dress code se mezi jednotlivymi
¢eskymi firmami 1i8i, v n€kterych interni ptedpisy vyzaduji formalni obleceni, v jinych se
zamestnanci mohou oblékat tak, jak sami chtéji, nicméné na pracovni schiizky je vhodné
chodit v tmavém obleku,*® ktery se hodi do formélniho prostredi a v neformalnim neurazi.

Cesi radi planuji a mize byt t&7ké si s nimi sjednat schiizku na posledni chvili. O
planované navstévé je vzdy vhodné sviy protéjsek informovat® a to nejlépe pisemn&®,
Dochvilnost je zde velmi dulezita a pozdni pfichod mize byt povazovan za nedostatek
profesionality. Cesi jsou orientovani na detaily a vitaji, kdyZ maji k dispozici viechna
potfebna data, proto potfebuji ¢as, aby se mohli na schiizku dobfe ptipravit. Jednani
obvykle nebyvaji v patek odpoledne, protoze mnoho Cechii odjizdi na vikend mimo
mésto.®

Prvni setkdni byvaji formdalni a odméfend, jejich cilem je vzijemné se poznat a
vybudovat daveru.® Casto je tfeba se sejit nckolikrat, aby byla Vy‘rvofena.37 Jednani

obvykle za¢ina nezavislou konverzaci a pracovni témata pfichazeji na fadu aZ pozdgji.®

2 World business culture. Czech meetings. Online, cit.23.11.2012. Dostupné na:

http://www.worldbusinessculture.com/Business-Meetings-in-Czech-Republic.html

Just landed. Business etiquette: How to do business in the Czech Republic. Online, cit.23.11.2012.
Dostupné na: http://www.justlanded.com/english/Czech-Republic/Czech-Republic-
Guide/Business/Business-etiguette

Expat Focus. Czech republic — business culture. Online, cit.23.11.2012. Dostupné na:
http://www.expatfocus.com/expatriate-czech-republic-business-culture

World business culture. Czech business dress style. Online, cit.23.11.2012. Dostupné na:
http://www.worldbusinessculture.com/Czech-Business-Dress-Style.html

World business culture. Czech meetings. Online, cit.23.11.2012. Dostupné na:
http://www.worldbusinessculture.com/Business-Meetings-in-Czech-Republic.html

Expat focus. Czech republic — business culture. Online, cit.23.11.2012. Dostupné na:
http://www.expatfocus.com/expatriate-czech-republic-business-culture

Just landed. Business etiquette: How to do business in the Czech Republic. Online, cit.23.11.2012.
Dostupné na: http://www.justlanded.com/english/Czech-Republic/Czech-Republic-
Guide/Business/Business-etiquette

Kwintessential. Czech republic — language, culture, customes and etiquette. Online, cit.23.11.2012.
Dostupné na: http://www.kwintessential.co.uk/resources/global-etiquette/czech.html

Expat focus. Czech republic — business culture. Online, cit.20.11.2012. Dostupné na:
http://www.expatfocus.com/expatriate-czech-republic-business-culture

Kwintessential. Czech republic — language, culture, customes and etiquette. Online, cit.23.11.2012.
Dostupné na: http://www.kwintessential.co.uk/resources/global-etiquette/czech.html
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Bé&hem hovoru je vhodné udrzovat o&ni kontakt. ¥ Prestoze pii prvnim setkani piisobi Cesi
chladng a odméfeng, ve skutenosti jsou to piivétivi 1idé.*® Historick4 zkugenost je naucila
podeziivat kazdého cizince a dochvilnost a dobra piiprava mohou pomoci pozitivné
nastartovat vzajemné vztahy.**

Mezi dalsi metody patii rizné formy ,,zdbavy*. Ideédlni jsou pracovni obédy a
vecefe, v posledni dobé se stavaji popularni také pracovni snidané. Vybér restaurace
ukazuje, jak moc si hostitel daného vztahu vazi.*?

Je tézké odpovédét na otazku, zda pii takovéto schliizce mluvit o praci ¢i nikoli,
protoZe to zalezi na konkrétnim &lovéku a kultufe spoleénosti, kterou zastupuje. Mladi Cesi
by pravdépodobné neméli zadny problém s feSenim pracovnich zalezitosti béhem jidla, ale
star§i Cesi s formalngjsim piistupem, by to mohli povazovat za neslugné. Patrné je nejlepsi
nechat na mistnich, zda o urcitém pracovnim problémi zacnou u jidla mluvit ¢i ne.”®

Cesi si velmi ceni svého soukromi a maji tendenci oddélovat soukromy a pracovni
zivot.** Rodina je povazovana za centrum socialni struktury a potieby rodiny jsou v Cesku
vzdy stavény na prvni misto.”> Prételstvi mezi kolegy vznika aZ po pomémé dlouhém Gase,
a na zéklad¢ vzajemné duvéry. Pokud jste pozvani do ¢eské domacnosti, oblecte se slusné a
Ciste, piijd’te vCas a zujte se u hlavnich dveti. Ocekavejte, ze s vami budou jednat s uctou a
respektem. Pfi domaci ndvstéve neni slusné mluvit o prélci.“'6

Na rozdil od jinych zemi neni v Cesku v rdmci pracovnich jednani obvyklé
predavani darkd.*’ Darek je vSak vhodné piinést, pokud jste pozvani na veceti do Ceské
domacnosti. Muze potési lahev vina nebo jiného alkoholu, zatimco hostitelka oceni kvétiny

nebo bonboniéru. Maji-li byt darkem kvétiny, mél by jich byt lichy pocet, ale ne tfinact,

¥ Kwintessential. Czech republic — language, culture, customes and etiquette. Online, cit.23.11.2012.

Dostupné na: http://www.kwintessential.co.uk/resources/global-etiquette/czech.html

Expat focus. Czech republic — business culture. Online, cit.20.11.2012. Dostupné na:
http://www.expatfocus.com/expatriate-czech-republic-business-culture

World business culture. Czech meetings. Online, cit.23.11.2012. Dostupné na:
http://www.worldbusinessculture.com/Business-Meetings-in-Czech-Republic.html

World business culture. Successful entertaining in Czech republic. Online, cit.23.11.2012. Dostupné na:
http://www.worldbusinessculture.com/Meals-and-Entertaining-in-Czech-Republic.html

Tamtéz

Kwintessential. Czech republic — language, culture, customes and etiquette. Online, cit.23.11.2012.
Dostupné na: http://www.kwintessential.co.uk/resources/global-etiquette/czech.html
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nebot’ tfinactka je nest’astné Cislo. Sudy pocet kvétin nebo kaly v jakémkoli mnozstvi jsou
spojovany s pohiby. Zeny ve stiednim véku mohou kvétiny chapat jako romantické gesto,
proto je vzdy nutné zvazit, zda jsou v konkrétnim piipadé vhodnym darkem. Zvykem je
otevirat darky ihned po jejich pfedéni.48

Obchodni prostiedi v Ceské republice je relativné nové a neustale se vyviji a méni.
Po Sametové revoluci sem zacaly pronikat vlivy ze vSech koutl svéta a mnohé z nich mély
znaény dopad na transformujici se podniky. V soucasné dobé zde ptevazuji tFi typy
spolecnosti, z nichz kazdy mé sva specifika. Jsou to byvalé statni monopoly, které casto
jesté dnes trpi pozustatky statniho pldnovani a pfemrsténé byrokracie; dcefiné spolecnosti
zahrani¢nich podnikt obvykle pfejimajici strukturu svych matetskych firem; a mistni nové
vznikajici firmy s kratkodobymi cili mensiho rozsahu. Pfi jednani s ¢eskou spole¢nosti je
nezbytné zjistit, ke kterému typu patii, a podle toho k ni také piistupovat.*®

Hierarchicka struktura ceskych podnikii byva formalni. Rozhodnuti vétSinou lezi
v rukou senior managerit a jen vyjime¢nd byva podiizenymi zpochybiiovano. Cesi se
zaméfuji na detaily a neradi opoustéji zabehnuté postupy. Jedndni s nimi muize byt
zdlouhavé, nebot’ je potieba jim piedlozit vSechny pozadované informace a odpovédét na
viechny otazky.”® Z toho prameni, e i rozhodovaci proces je komplikovany, nebot’ Cesi
trvaji na dodrZovani norem a pravidel a jsou skepticti k zavadéni novych procedur. Dalsi
zpomaleni je pak zpiisobeno nezbytnou byrokracii,”* proto je pfi jednani s nimi nezbytna
‘[rpélivost.52

Styl vedeni se mize mezi firmami na Ceském trhu také znacné liSit. Dcefiné
spole€nosti Casto pifejimaji styl vedeni své mateiské spolecnosti, zatimco byvalé statni
monopoly funguji podle starych pravidel.

Hierarchické a byrokratické struktury byvalych statnich podniki dodnes ovliviiuji

cesky styl vedeni. Ve vétSich firméch si ¢eSti managefi drzi odstup od svych podiizenych a
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ocekavaji, ze jejich prikazy budou bez protesti plnény. Tento paternalisticky styl vysvétluje
nedostatek iniciativy, se kterym se mohou cizinci setkat pfi praci s ceskymi kolegy. Jestlize
manazefi ocekdvaji, ze jejich ptikazy budou bez pfipominek plnény, nemuize byt
piekvapenim, kdyz podiizeni, na které jsou ptikazy smétovany, citi, ze nemaji pravo
zachézet dal, nez kam saha tento piikaz.>®

Jak uz bylo dfive zminéno, k typickym ¢eskym znakiim patii nediivéra k neznamym
lidem. Tato vlastnost ovliviiuje i jejich tymovou praci. Ceské tymy obvykle potiebuji
urity Cas, nez jsou schopny efektivné fungovat. Aby byla tato vzajemna nedivéra

pfekondna co nejrychleji, je nezbytné investovat do team-buildingovych a dalSich aktivit,

vvvvvvv

e : VR : y ; 4
tim, e nejsou tolik ovlivnéni sovétskou kontrolou jako piedchozi generace. °

Ze zédkona maji Zeny a muZzi na pracovisti stejné podminky a v poslednich dvaceti
letech udélaly ceské Zeny mnohé pokroky. PiestoZe je mlizeme najit ve vSech odvétvich
pramyslu a obchodu, na pozicich top managert jsou stejn¢ jako v mnohych jinych zemich
obvykle muzi. Zeny by mély byt hodnoceny na zakladé svych profesionalnich schopnosti a
bez predsudki.

Cesi jsou velmi slu$ni a spiSe neZ rezolutni ,,Ne!* od nich uslysite ,,To je tézké,*
nebo ,,Uvidime,“*® popf. sviij nesouhlas vyjadii neverbalng.>’ Béhem jednani se obvykle
nesetkdvame s nadmirou vizualni ani verbalni zp&tné vazby a fec t&la je minimélni. Cesi
maji tendenci si odpoveéd’ dopfedu rozmyslet a proto je pii jednani s nimi nutné trpélivost.‘r’8

Cedi béhem jednani neukazuji emoce a vyraz jejich tvafe i gesta jsou velmi

omezené, takze muze byt obtizné odhalit pravy vyznam jejich slov. Dilezit¢ ale je
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nezamé&hovat nedostatek emoci s nedostatkem zajmu.>® Nejlepsi cestou k usp&chu pfi

. oy v . r r . 1.7 . 60
jednéni s ¢eskou rezervovanou povahou je ukazat své profesionalni kvality.

3.2 Pracovni prostredi a zvyklosti na Taiwanu

Pracovni etika na Taiwanu se velice lisi od té, se kterou se setkavame v Evropé¢,
piekvapivé je ale mozné najit i nékteré podobnosti. Cilem uvodnich pracovnich schiizek je
vytvorfit si se svym protéjSkem vztah, ne uzavtit obchod. Toto prvni setkdni by mélo byt
brano vazné a na taiwanskou stranu by se nemé¢lo tlacit. Schizky jsou formalni, vedouci
jednani sedi proti sob¢ a jejich kolegové vedle nich. Jednani je vedeno prave t€émito dvéma
senior managery, ostatni i¢astnici mluvi, jen pokud jsou k tomu vyzvani. Clovék s nejlepsi
znalosti angli¢tiny miiZze byt pfitomen prave jen kvili svym jazykovym znalostem a nemélo
by na n&j byt sm&fovano vice pozornosti neZ na senior managera.™

Prestoze si Taiwanci potrpi na dochvilnost,® schiizky se mohou navzdory
pivodnimu planu protadhnout do doby, nez je jednani uzavieno.®® PFivitani jsou formélni a
mnozi Taiwanci pfi nich na dikaz ucty klopi zrak. Nejdilezitéjsi clovek je pfivitdn jako

vvvvvv

¢lovék ma vzdy piednost.
Pfi vitani se s cizincem je obvyklé podani ruky, nicméné neni tak pevné jako
., , 1 64 . , . v , v Y . v .
Vv jinych zemich.”™ Pod vlivem zapadu si v soufasné dob€ podavaji ruce jak Zeny, tak i

muzi,% pficemz muzi by méli podkat, aZ jim Zena ruku nabidne. %
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Hlavnim cilem obchodii na Taiwanu je budovani vztahii, bez nichz je témét
nemozné zde uspét. Dalsim klicovym faktorem je dodrzovani mistnich obchodnich
pravidel, mezi které patfi napt. davani darka nebo ,,netlaceni na pilu“.67 Upiimnost neni
zakladem obchodnich jednani a do prvnich setkdni je nutné investovat, nebot’ jsou
zékladem dlouhodobé vynosné spoluprace.®®

Jednoduchym zptisobem, jakym lze prohloubit vzajemné vztahy, je davani dark.
dostat darek o néco lepsi.”® Darek miize byt n€kolikrat ze zdvoftilosti odmitnut, proto by
mél byt nabidnut opakovan&.”* Darky nebyvaji rozbalovany vefejné pfi predani, ale pozdgji
v soukromi. Timto je zarueno zachovani tvafe obou stran pro piipad, ze by byl darek
zvolen nevhodné. Dar by byl mé¢l byt vzdy pfedavan i pfijiman obéma rukama a Celem
K partnerovi. Vhodnymi darky mohou byt propagacni predméty s logem firmy, koSe
S jidlem nebo kvalitni alkohol."

Naopak nevhodnymi darky jsou nlizky a noze, o kterych se tika, ze by mohly vztah
poskodit. Bilé kvétiny, chryzantémy, hodinky, kapesniky a slaméné sandale jsou zase
spojovany s pohiby a smrti. Ctyika je nestastné &islo a licha ¢isla jsou vniména negativng,
proto by darkéi mél byt vzdy sudy pocet. Stastnym &islem je osmitka.”® Asiati obecné si
potrpi na barvy a obaly, proto by se na nich nemé¢lo Setfit. Vhodnymi barvami je Cervena,
riizova &i Zluta, naopak nevhodné je balit do modré, bilé &i &erné.™

Podobna pravidla jako pro predavani dart plati i pro piedani vizitek, ke kterému
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zpravidla dochazi ptfi ivodnim piedstavovani. Vizitka by méla byt z jedné strany pielozena
do tradi¢nich ¢inskych znakd. Pfi pfedani se vizitka natoci tak, aby byla pro ptijemce ihned
Citelnd, a piredava se obéma rukama. S vizitkou protéjsku by se mélo jednat s tctou, je také
vhodné ji nahlas pochvalit, oproti tomu psat na ni v pfitomnosti majitele by se nikdy
nemélo.

Oficidlnim jazykem v zemi je CinStina, ale mizeme se zde sctkat také s jazyky
Holo a Hakka (pozn. jihocinské dialekty, nékdy téz nazyvéany jako taiwanstina), kterymi
mluvi velkd Cast obyvatelstva. Pfestoze mezinarodni jednani byvaji vedena v angli¢ting,
n¢kdy je nutné najmout piekladatele.” Vsechny psané dokumenty by mély byt ptelozeny
do ¢instiny, pficemz pfi piekladech je tfeba pamatovat na to, Ze na Taiwanu se pouzivaji
tradi¢ni znaky (na rozdil od Ciny, kde se pouZivaji znaky zjednodugené). ”’

Taiwanci pouzivaji ¢inska jména. Prvni znak je jejich pfijmeni a dalsi (zpravidla 1
az 2) znaky kiestni jméno, které miva poeticky nebo symbolicky vyznam. Pro osloveni
pouzivaji tituly a piijmeni, bez vyzvani neni vhodné prechdzet na oslovovani kiestnim
jménem. Mistni, ktefi jednaji se zahrani¢nimi partnery, vétSinou pouzivaji také zapadni
kiestni jméno, v takovém piipadé je mozné pouZzivat pro osloveni toto jméno.78

Taiwanci se oblékaji formalné a konzervativné. Typicky dress code pro muze je
oblek, kosile a kravata, zeny by se mély oblékat do Satli a sukni, popf. do kostymkii.
Kalhoty pro Zenu jsou povaZovany za neformalni oblegeni.”

Stejné jako v Ciné je i na Taiwanu duleZity tzv. koncept tvare, ktery nema ¢esky
ekvivalent, ale da se chapat jako néci dustojnost, prestiZ nebo reputace. Nemusi se vSak
tykat pouze osob, svou tvar maji i celé rodiny nebo spolecnosti. VSechny mezilidské vztahy
a kazdé pracovni rozhodnuti je ovlivnéno konceptem tvate. Bez ohledu na obchodni
strategii je béhem jednéani nezbytné pamatovat na zékladni pravidla zachovani tvare a je
nutné zabranit jeji ztraté. Bez zachovavani téchto principli neni mozné na taiwanském trhu

uspét. Taiwanci se budou prat do posledniho dechu, aby zachovali tvai své rodiny, pratel a
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spole¢nosti, pro kterou pracuji. Zpiisobit nékomu ztratu tvare znamena konec vzajemnych
vztahi.”

Vztahy, které jsou zdkladem vzajemné spoluprace, je nutné utuzovat. Vhodné jsou
rizné zabavné aktivity.®® Na Taiwanu neni zvykem zvat si obchodni partnery domd,
piipadné pozvani je tak povazovano za velikou Sest. B Naopak navstivit nékoho doma bez
pozvani, je velice neslu§né.®® Taiwanci se rad¢ji bavi na vetejnosti, nez v soukromi svych
domovi, obzvlast’ pokud se bavi spolu s cizinci.**

Jednou z aktivit, které jsou nedilnou soucasti jednani s taiwanskymi partnery, jsou
pracovni vecere, popf. obédy. Je to zaroven i skvéla ptilezitost, jak prohloubit vzajemnou
divéru. Vecefe muze trvat i n€kolik hodin a casto je doprovdzena vétSim mnozstvim
alkoholu. Stejné jako v Cing se i na Taiwanu ji hilkami a ne piiborem. Jidla jsou vét§inou
umistnéna doprostied stolu a kazdy si nabere na svij talif nebo do své misky to, na co ma
chut’. Nejlepsi kousky jsou obvykle nabidnuty hostim jako ditkkaz ucty. Prazdnd miska
znamena, Ze stravnik mé jestd hlad a hostitel je povinen objednat dalsi chody.®® Idealnimi
tématy konverzace b&hem jidla jsou zajmy hostitele®, uméni, rodina nebo navitdva
pamé‘[ek.87 Pokud hostitel nezacne mluvit o obchodu, neni vhodné s timto tématem zacinat.
Na zavér je servirovan ¢aj, coz je znameni pro hosta, ze by mél odejit, a to i v ptipade, Ze
ho hostitel presvédcuje, aby ziistal déle.®®

V souladu se zakladnimi konfucidnskymi principy udrzuji Taiwanci mezilidské

vztahy pod kontrolou tak, aby byla zachovana harmonie. Kolektiv ma ptednost pied
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jednotliveem a lidé se ztotoZiuji se svymi pracovnimi skupinami.®® Taiwanci jsou
typickymi tymovymi hraci, ktefi v tymech pracuji velice efektivné. Pokud je prostedi
tymu bezpecné a harmonické, kazdy ¢len pracuje, jak nejlépe umi. Jak uz bylo zminéno
vyse, kazda skupina si také snazi zachovat tvar a to nejen svou, ale i1 jednotlivych Clend.
Negativni zpravy je lepsi sd&lit soukromé, nebo jesté 1épe pies prostiednika.*

V taiwanské spole¢nosti tradiéné dominuji muzi a Zeny se obchodu netcastni. Je
obvyklé, Ze Zeny zastavaji ve firmdch niz8i posty, a to i v pifipadé, Ze maji vynikajici
vzdélani. Stejné jako v jinych zemich se situace postupné méni, ale jen velmi pomalu.
PrestoZze s cizinkami je zachdzeno s respektem, muzim je obvykle vénovéno vice
pozornosti, protoze je Taiwanci chdpou jako ty, kteti maji rozhodovaci pravomoc.*

Taiwanci komunikuji nepfimo. Skute¢ny vyznam jejich sd€leni je Casto skryt za
gesty a vyrazy tvafe, takze je obtizné ho spravné dekddovat. Jakikoli nepiijemna
informace, kterd by mohla zplsobit ztratu tvare, je predavdna velmi opatmé.ngict
jednoznaéné ,,ne“ je nezdvofilé a Casto je nahrazovano mnozstvim dopliiujicich dotazf,”
podobng upiimnost je Sasto zamé&fovana s nevychovanosti.**

VétSina spolecnosti na Taiwanu je malé az stiedni velikosti a ve vlastnictvi rodiny.
Hlava rodiny je zarovenl senior managerem. Tato osoba je zodpovédna za vSechna
rozhodnuti nejen v ramci rodiny, ale i v ramci spolecnosti. Podfizeni respektuji nadiizené,
nezpochybiiuji jejich rozhodnuti a ¢ekaji na pokyny a piikazy. Rozhodnuti, které je udélano
bez pfitomnosti senior managera, by mélo byt povazovéano za podezielé. %

Taiwan$ti manaZefi jsou autoritativni a ocekavaji, Ze a nimi bude jednano
s respektem, Ucta je prokazovana také vSem starSim. Pro nékteré stars$i Taiwance je obtizné

pfijmout mladSiho vedouciho. Naopak s mlad$Sim zahrani€énim managerem bude béhem

8 Expat arrivals. Doing business in Taiwan. Online, cit. 5.11.2012. Dostupné na:

http://www.expatarrivals.com/taiwan/doing-business-in-taiwan

World business culture. Taiwanese teams. Online, cit. 5.11.2012. Dostupné na:
http://www.worldbusinessculture.com/Business-Teams-in-Taiwan.html

World business culture. Women in business in Taiwan. Online, cit. 5.11.2012. Dostupné na:
http://www.worldbusinessculture.com/Women-in-Business-in-Taiwan.html

Kwintessential. Taiwan — language, culture, customs and etiquette. Onling, cit. 5.11.2012. Dostupné na:
http://www.kwintessential.co.uk/resources/global-etiguette/taiwan.html

World business culture. Taiwanese communication styles. Online, cit. 5.11.2012. Dostupné na:
http://www.worldbusinessculture.com/Taiwanese-Business-Communication-Style.html

Kwintessential. Taiwan — language, culture, customs and etiquette. Online, cit. 5.11.2012. Dostupné na:
http://www.kwintessential.co.uk/resources/global-etiguette/taiwan.html

World business culture. Taiwanese Management Style. Online, cit. 5.11.2012. Dostupné na:
http://www.worldbusinessculture.com/Taiwanese-Management-Style.html
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jeho obchodni cesty pravdépodobné zachazeno hife nez s jeho viditelng star§im kolegou.®®

3.3 Interkulturni rozdily mezi Ceskou republikou a Taiwanem

Pracovni zvyklosti jsou v kazdé zemi jiné, proto je samoziejmé, ze mnoho rozdilt
najdeme i mezi pracovnimi zvyklostmi v Ceské republice a na Taiwanu. Na druhou stranu
je ale prekvapivé, ze mezi t€émito dvéma zemémi existuji i mnohé podobnosti.

V obou zemich jsou pracovni schiizky formalni a 1idé si potrpi na dochvilnost. Na
Taiwanu i v Ceské republice plati, ze zakladem Gispéchu je vytvofeni vzajemného vztahu
mezi obéma partnery. Cesi navic radi planuji, a proto je nezbytné, aby o schiizce védéli
doptfedu a mohli se na ni dobie pripravit. Na Taiwanu je jezdim z nejdulezitéjsich faktori
zachovani tvafe a ob¢ strany by mély vzdy usilovat o to, aby nikdo svou tvar neztratil.

Komunikace v obou zemich je spiSe neptima a formalni. Nikdy zde neuslysSite
rezolutni ,,ne, protoze na Taiwanu by to mohlo narusit vzajemné vztahy a v Cesku je to
neslusné. Typicky taiwansky manager je autoritativni a ocekava, ze bude respektovan.
Podfizeni nezpochybiiuji jeho rozhodnuti, c¢ekaji na piikazy a jsou malo iniciativni.
V byvalych Ceskych statnich monopolech se mizeme setkat se stejnym ptistupem. Styl
vedeni Vv ostatnich ¢eskych podnicich je ovlivnén jejich strukturou a také v€kem managera.

Privitani jsou doprovazena podanim ruky. Formdalni chovani se promitd i do
oslovovani, nebot' v obou zemich je zvykem oslovovat se pfijmenim a titulem, ktestni
jména jsou slySet jen v ramci rodiny nebo blizkych pratel. Vzdé€lani je vysoko na Zebticku
hodnot a v Ceské republice jsou akademické tituly uvadény dokonce i na vizitkach. Na
rozdil od Taiwanu, kde jsou vizitky vzdy predavany obéma rukama, neni toto v Cesku
spojeno s zadnym specifickym ritualem.

Na Taiwanu je velmi bézné predavani dari, které doprovazi prakticky kazdé
jednani. V Ceské republice tato praxe tolik b&Zné neni, s vyjimkou navitév u nékoho doma.

Zabava je vhodnym zpiisobem jak prohloubit vzijemné vztahy a jednou
Z nejoblibenéjsich aktivit jsou pracovni vecefe. Zatimco Taiwanci se radé€ji bavi na

vefejnosti, v Ceské republice jsou Casta i pozvani domti.

% World business culture. Taiwanese Management Style. Online, cit. 5.11.2012. Dostupné na:
http://www.worldbusinessculture.com/Taiwanese-Management-Style.html
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Globalizace ovlivnila dres code v obou zemich, takze s tmavym oblekem nelze
udélat chybu. Pro Zeny jsou vhodné Saty ¢i sukn€, na Taiwanu byvaji kalhoty u zen
povazovany za neformalni obleceni.

Pokud jde o jazyk, anglictina je v soucasné dobé celosvétovym fenoménem, ale
Vv obou zemich jsou vitany pieklady psanych dokumentt, v Ceské republice do estiny a na
Taiwanu do cinStiny psané v tradiCnich znacich. StarSi lidé jsou obvykle témi, ktefi
rozhoduji, a v obou zemich se s nimi jedna s tictou.

Velky rozdil mezi obéma zemémi najdeme, pokud porovname nejéastéjsi struktury
spole¢nosti. Na Taiwanu najdeme hlavné mensi firmy v rodinném vlastnictvi. Zeny se
objevuji na vysokych postech jen ziidka, vétSinou je najdeme spise v pozicich asistentek a
fadovych zaméstnancl. Taiwanci jsou skupinovi hraci, pro které je kolektiv naprostou
nezbytnosti. Senior managefi vystupuji v roli rodicd, kteti rozhoduji o vSem a zaméstnanci
je bez odmlouvani poslouchaji.

V Ceské republice se firemni struktury stile vyvijeji. K nejobvyklejsim typtim patii
byvalé statni monopoly, pobo¢ky zahrani¢nich firem a mistni podniky. S ohledem na
historii jsou Cesi obvykle nedtvétivi, coz ma velké dopady na jejich tymovou praci. Ceské
tymy potiebuji Cas, nez jsou schopny efektivné fungovat. Na druhou stranu mladi lid¢,
jejichz zivot sovétska okupace tolik nezasahla, jsou i v tomto ohledu otevienéjsi a v tymech
pracuji bez vétsich problémi. Zeny maji v Cesku stejna prava jako muzi a odekavaji, ze se

S nimi bude jednat bez predsudkil.
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4 Hofstedeho analyza kulturnich dimenzi

Holandsky védec Geert Hofstede se zacal rozdily mezi kulturami zabyvat koncem
Sedesatych let. Piesto, ze musel zpocatku celit silné kritice, dnes jeho dilo patii mezi
zékladni nastroje, které nam mohou pomoci pochopit rozdily mezi kulturami raznych
narodd a také usnadnit vzdjemnou komunikaci. V této ¢asti prace budeme pomoci jeho
analyzy charakterizovat narodni kultury Ceské republiky a Taiwanu, v posledni &asti pak
tyto charakteristiky vzajemné porovname.

Budeme vychéazet z dimenzi kultur tak, jak je definoval sdm Hofstede, budeme tedy
oba narody porovnavat z hlediska vzdalenosti moci (PDI, Power Distance Index),
individualismu (IDV, Individualism), maskulinity (MAS, Masculinity), vyhybani se
nejistoté¢ (UAI, Uncertain Avoidance) a také dlouhodobé orientace (LTO, Long-term
Orientation). VSechny dimenze jsou bipolarni a mohou nabyvat hodnot 0 az 120. MiZeme
si to vysvétlit na ptikladu, kdy hodnota 120 v indexu maskulinity znamena, ze kultura je
velmi maskulinni, naopak hodnota 0 by znamenala, Ze spolecnost neni maskulinni, ale silné
femininni. Obdobna pravidla interpretace plati i pro vSechny ostatni dimenze.

Diive nez pfistoupime k charakteristice jednotlivych zemi, méli bychom si také
vysvétlit, co jednotlivé dimenze predstavuji. Vzdalenost moci definuje Hofstede ve své
knize Kultury a organizace ,,jako rozsah, v némz méné mocni ¢lenové instituci a organizaci
Vdané zemi predpokladaji a prijimaji skutecnost, Ze moc je rozdélovana nerovné «“
pfi¢emZ jako organizace chdpeme mista, kde lidé pracuji, a mezi instituce fadime napf.
rodinu, Skolu nebo obec, ve kterych se jedinci pohybuji.

Z hlediska dimenze individualismu rozdélujeme kultury na individualistické a
kolektivistické, pti¢emz ,,individualismus prislusi spolecnostem, v nichz jsou svazky mezi
jedinci volné: predpoklada se, Ze kazdy se stara sam o sebe a svou nejblizsi rodinu.
Kolektivismus, jako jeho opak, prindlezi ke spolecnostem, ve kterych jsou lidé od narozeni
po cely Zivot integrovani do silnych a soudrznych skupin, které je v prubéhu jejich Zivotu

r 14 r v . . v €« 98
chrani vymeénou za jejich vérnost “.

% HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprdce mezi
kulturami a jeji diileZitost pro preZiti. Praha: Linde, 2007, 335 s., str. 45
% Tamtéz, str. 66
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Tteti dimenze dé€li spolecnosti na maskulinni a femininni, pfi¢emz ,, maskulinita se
vztahuje na spolecnosti, ve kterych jsou socialni rodove role jasné odliseny (tj., od muzii se
ocekava, zZe budou prubojni, drsni a budou se zamérovat na materialni uspéch, zatimco od
Zen se oCekava, ze budou spise mirné, jemné a orientované na kvalitu Zivota); femininita se
vztahuje na spolecnosti, ve kterych se socialni rodové role prekryvaji (1j., jak o muzich, tak i
o Zendch, se predpoklddd, Ze budou nendrocni, jemni a orientovani na kvalitu Zivota) “*°.

Dimenze vyhybani se nejistoté vyjadiuje ,,stupern, v némz se prislusnici dané
kultury citi ohrozeni nejistotou nebo neznamymi situacemi. Tento pocit je, kromé jiného,
vyjadrovin nervovym napétim a potrebou predvidatelnosti, a tedy také potrebou psanych i
nepsanych pravidel «100,

Patd dimenze, kterou pro naSi charakteristiku pouZzijeme, muize byt definovana
takto: ,, Dlouhodoba orientace spociva v péstovani ctnosti zamérenych na budouci odmény;
zejména vytrvalosti a Setrnosti. Na opacném polu kratkodoba orientace spociva v péstovani
ctnosti tykajicich se minulosti a soucasnosti, zejména ucty k tradicim, zachovavani ,,tvare “

. y . . o 101
a plnéni spolecenskych zavazkii .

% HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprdce mezi

kulturami a jeji dilleZitost pro preziti. Praha: Linde, 2007, 335 s., str. 97
Tamtéz, str. 131
1O Tamtéz, str. 162
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4.1 Hofstedeho analyza Ceské republiky
Nejprve budeme podle vyse zminénych dimenzi charakterizovat narodni kulturu

Ceské republiky.

Hofstedeho analyza: Ceska republika
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Graf 1: Hofstedeho analyza: Ceska republika

Vzdalenost moci

Index vzdalenosti moci tvoii v Ceské republice 57 bodil, coZ znamena, Ze jsou zde
o¢ekavany, ba piimo vyzadovany, nerovnosti mezi lidmi. Organizace spoléhaji na pravidla
a podtizeni oc¢ekavaji, ze se jim fekne, co maji délat. Vyse postaveni lidé maji pravo uzivat

urita privilegia, pricem? jejich status musi byt vyjadien sebekontrolou.'%?

Individualismus
Index 58 ve druhé dimenzi charakterizuje Ceskou republiku jako individualistickou
spole¢nost, ve které kazdy ocekava, ze se bude starat jen o sebe a své blizké. Od détstvi se

zde 1id¢ identifikuji s oznaCenim ,,ja* a ne ,,my*. Ve spole¢nosti pfevlada nezéavisly zivotni

192 HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprdce mezi
kulturami a jeji ditlezitost pro preziti. Praha: Linde, 2007, 335 s., str. 53-57
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styl, ve kterém ma kazdy pravo na soukromi a vlastni nazor. Informace jsou ziskavany

NI . P - - o103
prevazné pomoci médii. Poruseni norem vede k pocitlim viny a ztraté sebetcty.

Maskulinita

Ve teti dimenzi se Ceska republika projevuje jako maskulinni (skére 57). To
znamena, ze ve spole¢nosti dominuje materidlni uspéch a pokrok, od muzi se ofekava
asertivita a cilevédomost, naopak od zen, Ze budou jemné a ze budou o svého muze pecovat
a podporovat ho. Volba zaméstnani zde byva zalozena na moznostech kariéry. Konflikty se

R v . v . 104
fesi vyhrou, odmény jsou zaloZeny na spravedlnosti.’®

Vyhybani se nejistoté

Cesi tihnout k jistotam a nejistota v nich vzbuzuje uzkost, tak miizeme interpretovat
hodnotu 74 indexu vyhybani se nejistoté. S touto charakteristikou souvisi silna emocialni
potieba pravidel a norem a to i tehdy, pokud jsou nefunkéni. Ukoly musi byt jasné
strukturované a ve spole€nosti je patrny vnitini pud tvrd¢ pracovat a byt zaneprazdnény. Na
vSe, co je odli$né, je nahlizeno jako na nebezpecné. Lidé maji tendenci vice se trépit kviili

; yoo 1
zdravi a penézim.*®

Dlouhodoba orientace

V paté dimenzi ma Ceska republika skore jen 13 bodti, coz znaéi, Ze jeji narodni
kultura je orientovana velice kratkodob¢. V tomto typu spole¢nosti lidé respektuji tradice,
ale mysli jen malo dopfedu. Snazi se dosdhnout rychlych vysledkl a investuji radéji do
investi¢nich fondl nez do dlouhodobych statkil, mezi které by patfily napft. reality. Lidé se
snazi nesdilet domécnost se ¢leny §irsi rodiny a déti se maji naucit toleranci a respektu ke
druhym. Mezi hlavni pracovni hodnoty patii svoboda, pravo, vykon a samostatné mysleni.
Osobni vztahy se vytvareji a méni dle momentalnich potieb. Je vSeobecné jasné, co je

r v . 1
dobré a co Spatné. 06

13 HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprdce mezi
kulturami a jeji duleZitost pro preziti. Praha: Linde, 2007, 335 s., str. 78-90

104 Tamtéz, str. 107-117

105 Tamtéz, str. 138-157

% Tamtéz, str. 167-179
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4.2 Hofstedeho analyza Taiwanu
V této Casti prace vyuzijeme Hofstedeho analyzu k tomu, abychom se seznamili

s narodni kulturou Taiwanu.

Hofstedeho analyza: Taiwan
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Graf 2: Hofstedeho analyza: Taiwan

Vzdalenost moci

S 58 body je Taiwan zemi s velkou vzdalenosti moci. Ocekava se, Ze méné mocni
lidé budou zavisli na téch mocnéjsich, déti jsou poslusné nejen vici rodictm, ale také vici
ucitelim a prace v kanceldii ma vys$i status nez prace manualni. Podfizeni ocekavaji

rozkazy a rozdily v platech na vrcholu a na zakladg organizace byvaji velké. */

Individualismus

Taiwanci jsou s 17 body ve druhé dimenzi typickou kolektivistickou spole¢nosti, ve
které¢ nazor kolektivu pievazuje nad ndzorem jedince. Soukromy zivot je uzce spjat
s zivotem skupiny a lidé se ztotoznuji spiSe s pojmem ,my* nez s pouhym ,,ja“, jejich

identita je tedy zaloZena na pfisluSnosti k urcité skupiné, ze které také ziskavaji nejvice

Y07 HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprdce mezi
kulturami a jeji diileZitost pro preziti. Praha: Linde, 2007, 335 s., str. 53-57
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informaci. PoruSeni norem vede k hanb¢ a ztraté tvare nejen jedince, ale i1 skupiny, do které

tento jedinec patfi.'%®

Maskulinita

Ve tieti dimenzi se Taiwanci projevuji spiSe jako femininni. Dominantnimi
hodnotami ve spole¢nosti jsou ochrana a péce o druhé. Od kazdého se ocekava skromnost,
muzi i zeny se mohou zabyvat jak pocity, tak i1 fakty. Rovnopravnost pohlavi znamena, ze
se muzi i zeny maji stejnou merou podilet na praci doma i1 v zaméstnani. Od obou pohlavi
se oCekava neagresivita. Volba zaméstnani vychazi z vnitinich z4jmt a pracuje se proto,

aby se mohlo Zit. P¥i feSeni konfliktd je obvykla snaha dosghnout konsensu.*®

Vyhybani se nejistoté

Index UAI ma na Taiwanu hodnotu 69, jedna se tedy o spole¢nost, ktera se snazi
nejistoté predchazet a radéji Ipi na pravidlech. Bézna Zivotni nejistota je chapana jako stala
hrozba, se kterou se musi bojovat. Lidé jsou méné Stastni a jejich stres prechazi i do
rodinného Zivota. Duvétuje se expertim a odbornym feSenim. Nejlepsi motivaci je jistota a

respekt.'*°

Dlouhodoba orientace

Taiwanci se s87 body v paté dimenzi fadi mezi silné¢ dlouhodobé orientované
narody, pro které je typické uzpiisobovani tradic soucasnym méfitkim. Maji velkou
tendenci k usporam a investuji-li, tak vzdy dlouhodobé, tedy napf. do nemovitosti. Na cesté
Kk uspéchu jsou trpélivi a vytrvali a potrpi si na dlouhodobé vztahy. Spole¢ny Zivot nékolika
generaci pod jednou stiechou povazuji za normélni. Mezi hlavni pracovni hodnoty tadi
vzdélani, Cestnost, prizptisobivost, odpovédnost a sebekédzen. Co je dobré a co Spatné zavisi

na okolnostech.**

198 HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprdce mezi
kulturami a jeji diileZitost pro preZiti. Praha: Linde, 2007, 335 s., str. 78-90

109 Tamtéz, str. 107-117

10 Tamtéz, str. 138-157

" Tamtéz, str. 167-179
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4.3 Hofstedeho analyza: porovndni Ceské republiky a Taiwanu
Hofstedeho analyza ma své uplatnéni nejen pro charakterizovani jednotlivych
kultur, ale také pro jejich vzajemné porovnani, proto ji v této podkapitole vyuzijeme ke

srovnani narodnich kultur obou zemi, na kter¢ se tato prace zaméiuje.

Hofstedeho analyza: porovnani
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Graf 3: Hofstedeho analyza: porovnani CR a Taiwanu

Vzdalenost moci

Pokud jde o index vzdalenosti moci, vysledky obou zemi jsou velice vyrovnané,
Ceska republika ma 57 a Taiwan 58 bodi. To znamena, Ze charakteristika obou zemi je
z tohoto hlediska stejna, ve spoleCnosti je akceptovana hierarchicka struktura a lidé
S vySSim statutem uzivaji privilegii. Idedlni vedouci je benevolentni autokrat udilejici

rozkazy, které jeho podfizeni nezpochybiiuji.

Individualismus

Ve druhé dimenzi stoji Cesi a Taiwanci proti sobé&. Zatimco Cesi jsou individualisté,
ktefi se staraji hlavné o sebe a svou rodinu, Taiwanci jsou kolektivisté, pro které je nazor
vztahy mezi kolegy jsou obdobné tém mezi rodinnymi ptislusniky. Poruseni pravidel vede
k hanbé a ztraté tvare. Oproti tomu v Cesku je nutné vést kazdého individualng, vztahy

mezi nadfizenym a podiizenym jsou zaloZeny na vzajemném prospéchu a poruseni pravidel
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vede Kk pocitu viny a ztraté sebeucty.

Maskulinita

Ceska republika se fadi mezi maskulinni spole&nosti, ve kterych manaZefi rozhoduji
asertivné, lidé Ziji proto, aby mohli pracovat, a konflikty jsou povazovany za vyieSené az
ve chvili, kdy jedna strana vyhraje. Narodni kultura Taiwanu je pfesné opacna, tedy
femininni. Lidé pracuji proto, aby mohli zit, manazefi podporuji své podfizené a v ptipade
konfliktu se lidé vzdy snazi dosahnout konsensu. Mezi hlavni hodnoty spolecnosti patii

rovnost, solidarita a kvalita Zivota, Taiwanctim zaleZi i na flexibilité a volném cCase.

Vyhybani se nejistoté

Nérodni kultury obou zemi se vyzna¢uji velkym vyhybanim se nejistoté. Cesi i
Taiwanci Ipi na pravidlech, a to mnohdy i na téch nefunkénich. Nejistota pfinasi stres a
uzkost, inovace mohou byt potlaCovany, protoze hlavnim motivaénim prvkem je
bezpecnost a jistota. Lidé maji vnitini potfebu byt zaméstnani a tvrd¢ pracovat, dislednost

a dochvilnost jsou striktné vyzadovany.

Dlouhodoba orientace

Pokud jde o patou dimenzi, Taiwanci jsou typicky dlouhodobé orientovani. Tradice
uzpiisobuji modernimu kontextu, potrpi si n uspory a dlouhodobé investice a jsou trpélivi
na cestd za svymi sny. Cesi se naopak orientuji kratkodob&, respektuji tradice a snaZi se

dosahnout okamzitych uspéchii. Setii jen malo a pokud investuji, tak do investi¢nich fondi.
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5 Vyzkum provedeny pro tcely této diplomové prace

Pro ucely této diplomové prace byl proveden vyzkum mezi studenty Univerzity
Palackého v Olomouci a National Chengchi University v Taipei. V nasledujicim textu se
seznamime s metodologii tohoto vyzkumu, s jeho vysledky a jejich vyhodnocenim.
Dotazniky budou nejprve vyhodnoceny podle jednotlivych zemi a poté budou vysledky

porovnany.

5.1 Univerzita Palackého v Olomouci

Univerzita Palackého (UPOL) je nejstarS$i vysokou Skolou na Moravé a druhou
nejstar$i v Ceské republice. Byla zalozena v 16. stoleti a v souasné dob& piedstavuje
moderni vzdélavaci instituci se Sirokou nabidkou studijnich oborti a bohatou védeckou
innosti. *? Studium na Univerzit¢ Palackého je moZné v ramci 8 fakult, a sice
Cyrilometodé¢jské teologické fakulty, Lékatské fakulty, Filozofické fakulty, Pirodovédecké
fakulty, Pedagogické fakulty, Fakulty télesné kultury, Pravnické fakulty a Fakulty
zdravotnickych v&d.™® Na univerzité studuje pies 23 tisic studentl, ktefi tvoii pétinu

obyvatel mésta Olomouce. ™™

5.2 National Chengchi University, Taipei

National Chengchi University (NCCU) byla zalozena v roce 1927 a sidli v Taipei,
hlavnim mésté Cinské republiky, tedy Taiwanu. Jejim mottem je ,,Harmonie, nezavislost,
rovnovaha a pfevaha®. V soucasné dob€ maji jeji studenti na vybér z 9 fakult, a sice Fakulty
svobodnych uméni, Pravnické fakulty, Fakulty véd, Fakulty cizich jazykQ a literatury,
Fakulty socidlnich véd, Fakulty komunikace, Fakulty mezinarodnich vztahti a Pedagogické
fakulty.

Kromé toho univerzita nabizi nékolik vzdélavacich center a institut pro vefejnost a
také partnerskou experimentalni zékladni Skolu a matefskou Skolu, diky kterym je mozné

poskytnout studentim kontinudlni vzdélavani od utlého détstvi az po doktorska studia.

12 YPOL. O univerzité. Cit. 12.1.2013. Dostupné na: http://www.upol.cz/o-univerzite/
13 UPOL. Struktura UP. Cit. 12.1.2013. Dostupné na: http://www.upol.cz/struktura-up/
14 UPOL. O univerzité. Cit. 12.1.2013. Dostupné na: http://www.upol.cz/o-univerzite/
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V soucasné dob& na univerzité studuje témsf 16 tisic studentt. *°

5.3 Metodologie vyzkumu

Pro zjisténi pozadavkl mladych lidi na pracovni podminky byl vytvofen dotaznik,
ktery byl mezi studenty distribuovan elektronicky. Do vyzkumu byli zafazeni respondenti,
kteii splnovali dvé kritéria, a sice museli byt sou¢asnymi studenty UPOL a zaroven to byli
Cesi, a nebo museli byt souasnymi studenty NCCU a zaroveii to byli Taiwanci. Ceskym
respondentim byl dotaznik distribuovan v Cestiné a taiwanskym v ¢insting, obé jazykové
verze dotazniku jsou v prilohach této prace.

Studenti byli oslovovani bez ohledu na jejich v€k, pohlavi, ro¢nik studia nebo
studijni obor. Dotaznik byl slozen z 12 otazek. V 10 z nich respondenti vybirali vzdy jednu
Z nabizenych odpovédi, v dalSich 2 pak oznacovali, do jaké miry by pro né pii vybéru
zaméstnani byly vybrané faktory podstatné.

Formuléf byl vytvofen pomoci aplikace Google documents. K ti¢asti na dotazniku
byli studenti vyzvéani bud’ pfimym oslovenim, nebo pozvanim do udélosti na socidlni siti
Facebook™®.

Pocet Ceskych respondentd byl na rozdil od poctu taiwanskych respondentt
dostatecny. I ptes opakované uvefejiiovani vyzvy k ucasti na vyzkumu bylo taiwanskych
odpovédi velmi malo, proto bylo nakonec nutné kontaktovat vSechny katedry NCCU.
Prestoze mnohé emaily zlstaly bez odpovédi, podafilo se touto cestou zvysit pocet
respondentll nad pozadované minimum (tj. alespont 50 respondentt).

Pti sestavovani dotazniku jsme vychazeli pievazné ze studii provedenych
spolecnosti Pricewater Coopers, konkrétné Talent Mobility 2020: The next generation of

international assignments*’

8

, Managing tomorrow’s people: Perspectives from a new

generation**® a Millennials at work: Reshaping the workplace®®. Tyto studie charakterizuiji

15 NCCU. About NCCU. aktualizovéno v zimnim semestru 2012, cit. 12.1.2013. Dostupné na:
http://www.nccu.edu.tw/about

1 \www. facebook.com

117 pwC. Talent Mobility 2020: The next generation of international assignments, 2010, cit. 16.10.2012.
Dostupné na: http://www.pwc.com/gx/en/managing-tomorrows-people/future-of-work/download.jhtml

18 pwC. Millennials at work: Perspectives from a new generation,, 2008, cit. 16.10.2012. Dostupné na:
http://www.pwc.com/gx/en/managing-tomorrows-people/future-of-work/pdf/mtp-millennials-at-work.pdf
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ptislusniky generace Y jako mobilni, spolecensky odpovédné lidi, kteti ocekavaji praci
Vv kancelafi a pevnou pracovni dobu S urcitou mirou flexibility. Jejich nejoblibengjsim
benefitem je moznost ristu a maji zajem i1 o zahranicni zkuSenosti. 120 3sou ambiciozni,
radi se uéi a v praci se chtéji seberealizovat, velmi dulezity je pro né ale i work-life
balance. *** Technologie jsou b&Znou soudasti Zivota, touZi mit neustaly piistup
k informacim a o&ekava se od nich prace v mezinarodnich tymech. 22

Otazky dotazniku byly formulovany tak, abychom na zaklad¢ odpovédi mohli ceské
a taiwanské millenials porovnat s touto obecnou charakteristikou. Déle byly pfidany otazky
tykajici se pouZzivani socialnich siti, jejichZ oblibenost v posledni dobé stoupd 1 v rdmeci

profesiondlni sféry.

5.4 Vysledky dotaznikového Setreni
V této kapitole se seznamime s vysledky dotaznikového Setfeni. Nejprve bude
vyhodnocen vyzkum provedeny v Ceské republice, poté vyzkum provedeny na Taiwanu a

nakonec budou vysledky porovnany.

5.4.1 Vyzkum mezi studenty Univerzity Palackého

Dotazniku, ktery byl studentim UPOL distribuovan v ¢eském jazyce, se zi€astnilo
celkem 202 respondentdi, z nichz do vyzkumu bylo zahrnuto 182 odpovédi. Ostatni
respondenti nesplnili nékterou z podminek, bud’ neméli ¢eskou narodnost, a nebo nebyli
soucasnymi studenty UPOL, popi. vyplnili dotaznik pouze caste¢né — odpovéedi téchto

respondentl nebyly do vyzkumu zatazeny.

119 pwC. Millennials at work: Reshaping the workplace, 2011, cit. 16.10.2012. Dostupné na:
http://www.pwc.com/gx/en/managing-tomorrows-people/future-of-work/download.jhtml

120 pwC. Millennials at work: Perspectives from a new generation,, 2008, cit. 16.10.2012. Dostupné na:
http://www.pwc.com/gx/en/managing-tomorrows-people/future-of-work/pdf/mtp-millennials-at-work.pdf

121 pwC. Millennials at work: Perspectives from a new generation,, 2008, cit. 16.10.2012. Dostupné na:
http://www.pwc.com/gx/en/managing-tomorrows-people/future-of-work/pdf/mtp-millennials-at-work.pdf

122 pwC. Talent Mobility 2020: The next generation of international assignments, 2010, cit. 16.10.2012.
Dostupné na: http://www.pwc.com/gx/en/managing-tomorrows-people/future-of-work/download.jhtml
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Nastupni mzda z pohledu mladych Cechi'®

zvazuje. Prvni otazka byla zaméfena na postoj mladych vysokoskolakti k nastupni mzdé.
Aby se zamezilo vyraznym vykyvim v odpovédich, byla v otdzce zminéna 1 praimérna
mési¢ni mzda v Ceské republice, kterd byla ke dni zvefejnéni dotazniku ve vysi
24 626 K&, Studenti vybirali jednu z péti nabizenych odpovédi.

Jak mizeme vidét v grafu, 50 % respondentii uvedlo, Ze o¢ekava nastupni mzdu do
20 000 K¢, ptiblizn€ stejny pocet, a sice 46 % studentli o¢ekavd mzdu mezi 20 001 K¢ a
30 000 K¢. Vice nez 30 001 K¢ a zaroven méné nez 50 000 K¢ o€ekavaji 3 % studenti.
Z tady vybocuji odpovédi 2 studentt (1 %), ktefi si predstavuji nastupni mzdu vyssi nez
70 000 K¢ mési¢né. Z dotazniku vyplyva, ze 96 % respondentli o¢ekava mzdu kolem
primérné mési¢ni mzdy nebo niz§i. Polovina studentd oc¢ekava nastupni plat mensi nez

20 000 Ke¢.

Pozadovand nastupnimzda: CR

nad 70 000 K¢
50001 - 70000 K¢
30001-50000 K¢

20001 -30000 Ke 46%
do 20 000 K¢ 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Graf 4: Pozadovana nastupni mzda: CR

Mobilita
Jednim z klicovych faktorli, které soucasni zaméstnavatelé ocekavaji u svych
zaméstnanctl, je mobilita. Casto se stava, Ze idealni prace neni v mistd bydlisté a pokud

chce zaméstnanec misto ziskat, musi denné dojizdét nebo se za praci prestéhovat. Jak jsou

3 Otazka 1: V soucasné dobé je priumérnd mzda v Ceské republice 24 626 K¢. Jakou ndstupni mzdu si
predstavujete vy?

124 Kurzy. Mzdy - v§voj mezd, primérné mzdy 2012. Cit. 26.10.2012. Dostupné na:
http://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/
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na tom v t&chto ohledech mladi Cesi, to fesily druha'® a tieti*® otazka dotazniku.

Pokud jde o ochotu dojizdét, vybirali studenti z nékolika mozZnosti, a sice zda rad¢ji
pracuji z domu, z mista svého bydlisté, nebo zda jsou ochotni dojizdét do prace do 50 km,
popf. i nad 50 km kazdy den. Celkem 61 % respondentti je ochotno za praci denné dojizde¢t,
ptiCemz 7 % vSech dotdzanych je ochotno dojizdét i vice nez 50 km. Na druhou stranu
38 % studentlh UPOL preferuje praci v misté svého bydlisté¢ a 1 % by nejradéji pracovalo

Zz domu.

Ochota dojizdét za praci: CR

N

Vice nez 50 km od mista bydlisté. 7%

Nejvyse 50 km od mista bydlisté. 54%

Radéji pracujiv misté bydlisté. 38%

Radéji pracujiz domu. F 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Graf 5: Ochota dojizdét za praci: CR

V otazce tykajici se ochoty ptestéhovat se za praci, vybralo 75 % studenti, ze by se
bylo ochotno ptest¢hovat do jiného mésta. Jak mizeme vidét v dotazniku, 13 % vSech
respondentii by se bylo ochotno stdhovat v ramci svého okresu, 29 % v ramci Ceské
republiky, 8 % studentli by pfijalo pracovni nabidku spojenou se st€éhovanim do jiné

evropské zemé a Ctvrtina respondentli by nevahala st¢hovat se kamkoli po svéte.

125 Otazka 2: Jste ochoten/ochotna za praci denné dojizdét?
126 Otazka 3: Jste ochoten/ochoma se za praci prestéhovat?
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Ochota prestéhovat se za praci: CR

Nejsem ochoten/ochotna se

()
prestéhovat. 25%

Do jiného statu po celémsvété. 25%

Dojiného statu v Evropé.

Do jiného mésta v ramci Ceské

0,
republiky. 29%

Do jiného mésta v mém kraji. 1B8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Graf 6: Ochota piestéhovat se za praci: CR

Vysledky dotazniku potvrzuji, ze mladi Cesi jsou velmi mobilni. Téméf 2/3 z nich
jsou ochotny za praci denné¢ dojizdét, 3/4 respondentil jsou ochotny se sté¢hovat, pfi¢emz

naprosta vétsina z nich dokonce i za hranice Ceské republiky.

Misto vykonu prace

Trendem poslednich let je moznost tzv. home office, tedy ¢aste¢né nebo uplné prace
z domu. Jsou spolecnosti, které toto nabizeji jako benefit, dalsi, které to po svych
zamé&stnancich doslova vyzaduji, ale jsou 1 takové, které praci z domova neumoZiuji.
Stejné jako zaméstnavatelé, maji i zaméstnanci na home office rizny nazor, néktefi tuto
moznost vitaji a jini si tzv. nechtéji nosit praci domt.

Ctvrta otazka byla zaméfena na to, zda mladi Cesi davaji prednost praci z domova
nebo praci na pracovié,ti.127 Oproti 5 % olomouckych vysokoskolaku, ktefi preferuji praci
z domu, stoji 45 % téch, ktefi rad&ji pracuji na pracoviti. Ctvrting respondenti vyhovuje
stiidat praci z domova s praci na pracovisti, zbylym 25 % respondentli na misté¢ vykonu

préace nezalezi.

27 Otazka 4: Budete radeji pracovat z domova nebo na pracovisti?

45



Preference mista vykonu prace: CR

NezéleZi mi na tom. 25%

|

Kombinace (z domova a na pracovisti) 25%

Prace na pracovisti.

Prace zdomova. F 59

0% 10% 20% 30%  40% 50%

45%

Graf 7: Misto vykonu prace: CR

Vysledky dotazniku ukazuji, Ze zajem ceskych millenials o home office neni pfili$
velky. Praci z domu vyrazné preferuje jen 5% respondenti, ¢tvrting studentli vyhovuje
praci z domu stiidat s praci na pracovisti, Ostatni bud’ uptednostiiuji praci na pracovisti

nebo jim na misté¢ vykonu prace nezalezi.

Pracovni doba

Jednim z charakteristickych znak millenials je, jak jiz bylo feceno, flexibilita.
Mladi lidé obvykle upfednostiiuji moznost vybéru a upraveni casového rozvrhu dle
vlastnich pozadavkl. Cilem pé.té128 otazky bylo zjistit, zda i mladi Cesi potvrzuji tento
svétovy fenomén a také uptednostiiuji pruznou pracovni dobu pied fixni.

V praxi se stale nejcastéji setkavame s fixni pracovni dobou, tedy takovou, kdy je
zaCatek a konec pracovni doby piesné urcen. Oproti tomu existuje také pruzna pracovni
doba, ktera patii mezi ¢asto nabizené benefity. ,, Pruzné rozvrzeni pracovni doby zahrnuje
casove useky zdkladni a volitelné pracovni doby, jejichz zacatek a konec urcuje

zameéstnavatel. V zakladni pracovni dobé je zaméstnanec povinen byt na pracovisti. V ramci

volitelné pracovni doby si zaméstnanec sam voli zacatek a konec pracovni doby. Celkova

128 Otazka 5: Jakou pracovni dobu preferujete?
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délka smény nesmi presdhnout 12 hodin “**

Na zékladé dotazniki mizeme potvrdit, ze mladi Cesi potvrzuji svétové vyzkumy,
nebot’ vétSina z nich, tedy 57 %, upfednostiiuje pravé pruznou pracovni dobu. Fixni
pracovni doba ma ale také pomémné velké mnozstvi pfiznivel, vybralo by si ji 39 %
respondentti. Dalsi variantou pracovni doby je prace na smény, kterou by chtély 3 %
studentd. 3 studenti uvedli, ze by uvitali jinou pracovni dobu, ale bohuzel toto vice
nespecifikovali, pfestoze k tomu byli vyzvani. Mizeme se domnivat, ze tento jiny zpisob
by mohl spocivat napt. v praci na zivnostensky list, kterd dava zivnostnikovi pomérné

velkou volnost, pokud jde o pracovni dobu.

Preferovana pracovnidoba: CR

Jind
Prace na smény

Pruznapracovni doba 57%

Fixni pracovni doba

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Graf 8: Preferovana pracovni doba: CR

Work-life balance

Jiz v zékladni charakteristice generace Y, kterd je v prvni kapitole této prace, bylo
zminéno, Ze pfislusnici této generace vyZaduji rovnovdhu mezi osobnim a pracovnim
Zivotem. ProtoZe osobni Zivot sestava nejen z Casu straven¢ho s rodinou a prateli, ale také

z volnoc¢asovych aktivit, byly na tuto problematiku zaméfeny hned dvé otazky. Prvni z nich

vvvvv

jestli prace nebo rodina a pféltelé131.

Ptedpokladem bylo, Ze rodina stoji vysoko na zebticku hodnot respondentt, a proto

ji budou vici praci ¢asto upiednostiovat. Tento predpoklad se potvrdil. Pokud jde o volny

129§ 85 zakona &. 262/2006 Sb.ze dne 21. dubna 2006 zékoniku prace, Pracovni doba a doba odpoginku,
Hlava |

30 Otazka 6: Je pro Vis diilezitéjsi préace nebo volny cas?
Bl Otazka 7: Je pro Vas diilezitejsi prdace nebo rodina a pratelé?
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¢as, ocekavalo se, ze mnoho studentll d4 prednost praci, ale pocet lidi, kteti chtéji praci,
ktera jim umozni vénovat se svym volnocasovym aktivitim alespon ¢aste¢né, je navzdory
tomuto predpokladu vysoky.

Hor$i pracovni pozici by bylo kvili volnému c¢asu a koni¢kiim piijmout 10 %
respondentl. Pro 84 % olomouckych vysokoskolakt jsou prace a volny Cas stejné dilezité
a pozaduji, aby mezi nimi byla rovnovédha. Pouhych 6% studentii by své konicky a volny

¢as obétovalo ve prospéch své prace.

Tabulka 1: Preference prace &i volného ¢asu: CR

Preference prace ¢i volného ¢asu

Prace. 6%
Volny ¢as. 10%
Jsou stejné dilezité 84%

Jak jiZ bylo feceno, rodina ma pro mnoho respondentti vétsi vahu nez volny ¢as, coz
potvrzuje 46 % respondentu, ktefi by kvili rodin¢ a pratelim pfijalo horsi pracovni pozici.
51 % vysokoskolakl chce, aby mezi rodinou a praci byla rovnovaha a pouhé 3 % mladych

Cechii by pro praci obdtovala ¢as s rodinou a piateli.

Tabulka 2: Preference prace ¢&i rodiny a piatel: CR
Preference prace ¢i rodiny a piratel

Préce. 3%
Rodina a pratelé. 46%
Jsou stejné dilezité. 51%

Tyto odpovédi potvrzuji, Ze pro Ceské millenials je velmi dulezity work-life balance.
Pouhy zlomek z nich je ochoten obétovat svou rodinu, pfatele a volny ¢as ve prospéch své

prace. Pro naprostou vétSinu z nich jsou jejich z4jmy stejné dilezité nebo dokonce

vvvvv
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Tymova prace

Pro millenials obecné¢ je typické, Ze radi pracuji v tymech, jsou propojeni socialnimi
sitémi a vyuzivaji vyhody kolektivni inteligence ve svém kazdodennim zivoté. Na druhou
stranu Cesi mivaji Gasto s praci v tymech problémy, nebot’ jsou od ptirody podeziivavi.
Dalo by se ale piedpokladat, ze mladi Cesi, ktefi p#isli do kontaktu s piedrevoluénim

rezimem jen v omezené mife, budou mén¢ podezfivavi132 a budou tak vice podobni

prislusnikim generace Y v jinych zemich.

Osmé otazka'®, ktera zjistovala vztah respondentii k tymové praci, v podstaté
potvrzuje obé mozZnosti, nebot’ vétsiné respondentd, tedy 59 %, vyhovuje stiidat innosti
konané samostatné s praci v tymu. Svétové trendy potvrzuje 11 % studentl, ktefi
upiednostiiuji praci v tymech, na druhou stranu Cctvrtina vysokoskoldkti dostava

charakteristice Cechtl, ktefi se radéji spoléhaji sami na sebe a pracuji samostatné. Ostatnim

¢eskym millenials nezalezi na tom, zda pracuji samostatné ¢i v tymu.

NezaleZi mi na tom.

Vyhovuje mi to stfidat.

Radéji pracuji samostatné.

Radéji pracujiv tymu.

Prace v tymu nebo samostatné: CR

h 5%

11%

|

59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

Graf 9: Prace v tymu nebo samostatné: CR

132 World business culture. Czech teams. Online, cit.23.11.2012. Dostupné na:
http://www.worldbusinessculture.com/Business-Teams-in-Czech-Republic.html

133 Otéazka 8: Pracujete radeji v tymu nebo samostatne?
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Napli prace

Snad kazdy clovék podava lepsi vykony v Cinnostech, které ho bavi a zajimaji,
pfesto se ale najdou lidé, kterym na néaplni jejich prace nezalezi. Toto tvrzeni potvrzuje
devata otazka™?, ktera se této problematice vénovala. Ukazuje nam, Zze 98 % studentil
zalezi na naplni jejich prace, lhostejné je to pouhym 2 % respondentd.

Pokud se ¢lovek rozhodne studovat vysokou skolu, je pravdépodobné, Ze se vénuje
oboru, ktery ho zajima a ve kterém se chce v budoucnu realizovat i po profesni strance.
Ptesto se najdou studenti, ktefi se chtéji vénovat takové praci, ktera s jejich oborem studia
vilbec nesouvisi. Desatd otazka'® zjistovala, zda cht&ji mladi vysokoskolaci pracovat v
oboru svého studia.

Bylo zjisténo, Ze témér Ctvrtiné respondentl je jedno, zda budou délat praci, ktera
souvisi s jejich oborem studia, 2 % studentli dokonce chtéji praci, kterd s jejich oborem

studia souviset nebude. Naprosta vétSina odpovédi (76 %) vSak potvrzuje vySe zminény

ptredpoklad, a sice Ze vysokoskolaci chtéji praci, ktera bude s jejich oborem studia souviset.

Tabulka 3: Prace v oboru studia: CR
Prace v oboru studia

Ano 75%
Ne 2%
Nezalezi mi na tom 23%

Zaméstnanecké vyhody

Cilem poslednich dvou otazek dotazniku bylo zjistit, jaké hmotné™® a nehmotné™®’
faktory (zaméstnanecké vyhody) jsou pro studenty pii vybéru prace podstatné a jaké
nikoliv. Respondenti méli oznacit, zda vybrané zaméstnanecké vyhody pfi vyberu povolani
pozaduji, uvitaji ¢i nepozaduji, popt. zda nevédi. Zaméstnanecké faktory zminéné v této

otazce se opiraji o studie Salary & Benefit Guide 2011-2012 provedenou spole¢nosti Robert

B34 Otazka 9: Je pro Vis diilezitd ndplii prace?

135 Otazka 10: UpFednostiujete praci, kterd souvisi s Vasim oborem studia?

138 Otazka 11: Oznacte prosim, zda jsou pro Vis ndsledujici hmotné faktory (zaméstnanecké vyhody) diilezité
pri vybéru povolani.

837 Otazka 12: Oznacte prosim, zda jsou pro Vs ndsledujici nehmotné faktory (zaméstnanecké vyhody)
dulezité pri vybéru povolani.
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Half International*® a PayWell 2012 provedené spole¢nosti PwC'®.

V prvni z té€chto studii jsou jako nejCastéji nabizené benefity uvedeny stravenky,
5 tydnt dovolené, pruzna pracovni doba, notebook, obcerstveni a ndpoje na pracovisti. Ze
strany zaméstnanct jsou pak nejlépe hodnoceny 1-2 tydny dovolené navic, moznost home
office, sluzebni automobil 1 k soukromym uceltim a pruzna pracovni doba.

Pokud jde o dalsi benefity, jsou ve studii zminovany jazykové kurzy a odborné
vzdelavani, 13. plat, mobilni telefon i k soukromym ucelim, firemni vikendy a team
buildingy, sick days (moznost zlstat pii nemoci nékolik dni doma bez nutnosti donést
lékaiské potvrzeni 0 docasné pracovni neschopnosti ze zdravotnich diavodi) a flexipass
(ptispévky na sport, kulturu apod.).

Podle studie odménovani PayWell 2012, patii k obvyklym benefitim poskytovanym
v Ceské republice vykonnostni bonusy, pruzna pracovni doba, moznost home office,
poskytovani pracovnich pomucek (notebook, auto, mobilni telefon), ptispévky na pojisténi,
ptfispévky na sportovni, kulturni a spolecenské akce, ptispévky na rekreaci, dovolend nad
ramec zakona, podpora stravovéni, rozSifena zdravotni péce, jazykové kurzy, péce o déti
zaméstnanct, slevy na produkty spole¢nosti, bonusy pii doporuceni zaméstnance ¢i darky
k Zivotnimu ¢i pracovnimu jubileu nebo k Vanoctim.

Na zékladé¢ téchto studii byly vybrany faktory, které mohou ovlivnit rozhodovani
mladého ¢loveéka, zda ur€itou praci pfijmout ¢i nepiijmout. Kromé toho byly do vyzkumu
zatazeny i dalsi benefity, které uzce souviseji s charakteristikou millenials, mezi tyto
faktory patii napf. vyuzivani cizich jazykd nebo moznost vyuZzivani socialnich siti v ramci

pracovni doby.

V ramci vyzkumu byly zkoumény ndzory student na tyto faktory:
e hmotné

o notebook pro pracovni i soukromé ucely

o sluzebni automobil i pro soukromé ucely

o mobilni telefon i pro soukromé tcely

138 Robert Half International. Pruznd pracovni doba: Trend zaméstnaneckych benefitii. Praha, 20.3.2012.
Dostupné na: http://www.roberthalf.cz/CZ/CZ/RHI/trend-zamestnaneckych-benefitu.asp

139 PWC. PayWell 2012:Trendy odméiiovéni v Ceské republice, ukdzka ze zdvérecné zprdavy. 2012. Dostupné
na: http://www.pwc.com/cz/cs/poradenstvi-pro-lidske-zdroje/assets/pw-zaverecna-zprava-cz.pdf
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o prispévek na penzijni pojiSténi

o piispévek na zivotni pojiSténi

o jidelna, bufet na pracovisti (zaméstnanec si stravu hradi sam)

o prispévek zaméstnavatele na stravovani

o napoje na pracovisti zdarma (kava, ¢aj, mineralky apod.)

o finan¢ni bonusy odvijejici se od pracovniho vykonu jednotlivce

nehmotné

o moznost dalSiho vzdélavani

o jazykové kurzy

o vyuzivani ciziho jazyka/cizich jazykl v praci

o pracovni cesty v tuzemsku

o pracovni cesty do zahranic¢i

o pracovni staZe v jinych pobockach spolecnosti v zahranici

o pracovni staze v jinych pobockach v tuzemsku

o pratelsky pracovni kolektiv

o dobra pozice spole¢nosti na trhu

o moznost seberealizace pii vykonu prace

o moznost profesniho rozvoje

o dobré jméno zaméstnavatele (napf. umisténi na prednich mistech v anketach o
nejlepSiho zaméstnavatele)

o teambuildingové aktivity

o pravidelné spolecenské akce (napt. vanoc¢ni vecirek)

o spolecenska odpovédnost firmy (CSR, corporate social responsibility)

o 1-2 tydny dovolené nad rdmec zakona

o moznost vyuziti sick-days (moznost zlstat pfi nemoci doma, obvykle 3-5 dni
bez nutnosti predloZit neschopenku)

o moznost vyfizovani soukromych emailll apod. v pracovni dobé

o moznost vyuzivani socialnich siti (Facebook, Twitter apod.) v pracovni dob¢ pro
soukromé ucely

o moznost vyuzivani socialnich siti v pracovni dob¢ pro pracovni ucely
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Pti hodnoceni vysledka této otdzky je dilezité pamatovat na to, ze vyzkumu se
zucastnili studenti rdzného zaméfeni, takze i pracovni pozice, které budou v budoucnu
zastavat jsou velice riznorodé a nékteré zaméstnanecké vyhody nejsou v nékterych

piipadech vyuzitelné ¢i podstatné.

Hmotné faktory

Podivejme se nejprve na vztah olomouckych studentti k hmotnym zaméstnaneckym

vyhodam.
Tabulka 4: Hmotné faktory: CR
0 d 0 Pozad A CPozac

notebook pro pracovni i soukromeé ucely 5% 57% 38% 0%
sluzebni auto i pro soukromé ucely 2% 59% 38% 1%
mobilni telefon i pro soukromé ucely 5% 58% 37% 0%
prispévek na penzijni pojisténi 26% 64% 7% 3%
prispévek na Zivotni pojisténi 20% 67% 9% 4%
jidelna, bufet na pracovisti 24% 49% 25% 2%
prispévek na stravovani 26% 65% 9% 0%
napoje na pracovisti zdarma 18% 67% 14% 1%
finan¢ni bonusy 37% 62% 1% 0%

Sluzebni notebook, mobilni telefon a auto

Jak jiz bylo zminéno, charakteristickym znakem millenials je nejen mobilita, ale
také touha byt neustale dostupny. Mladi vysokoskolaci odpovidali na to, zda je pro né
dulezité, aby mohli pracovni automobil, mobilni telefon ¢i notebook pouzivat i pro
soukromé ucely. Zaméstnavatelé tento jev Casto odsuzuji, ale mnoho millenials podava
lepsi pracovni vykony v ptipadé, Ze mohou byt mobilni a dostupni v kazdém okamziku.

Moznost vyuzivat pracovni notebook 1 pro soukromé ucely pozaduje 5 %
respondentli, vétSina (tedy 57 %) tuto variantu uvitd, ale netrvd na ni, 38 % studentd
notebook pro soukromé ucely nevyzaduje.

Situace je prakticky identickd, pokud jde o vyuzivani pracovniho mobilniho
telefonu 1 pro soukromé ucely. V absolutnim poctu se pomér studentil, ktefi toto uvitaji
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nebo neuvitaji lisi o pouhou jednu odpovéd, takze procentudlné jsou vysledky stejné
s predchozi otazkou. Mezi respondenty je 5% takovych, kteti mobilni telefon pro
soukromé ucely pozaduji, 57 % ho uvitd a 38 % ho nepozaduje.

Rozdily vSak najdeme v odpovédich tykajicich se sluzebniho auta. Pouha 2 %
studentll pozaduji sluzebni auto pro soukromé tcely, 60 % by to ale uvitalo, 38 % auto i pro
soukromé ucely nepozaduje. Jeden respondent si nevybral Zadnou z nabizenych moznosti.
Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze vétSina mladych lidi sice netrvd na tom, aby jim
zamé&stnanec poskytl pracovni mobil, notebook a auto i pro soukromé ucely, ale pokud by

tomu tak bylo, uvitala by to.

Prispévky na pojisténi

K dal$im benefitim patii pfispévky zaméstnavatele na rizné typy pojisténi,
nejcastéji jde o prispevky na penzijni a zivotni pojisténi. Povédomi o téchto produktech je
mezi mladezi znacné rozsifeno, coz zdivodiuje i pomérné vysoky pocet respondentil, ktefi
tyto prispévky pozaduji, 26 % respondentli pozaduje prispévek na penzijni piipojisténi a
20 % ptispévek na zivotni pojisténi. Prispévek na penzijni pojisténi by uvitalo 64 %
studenttl, nepozaduje ho 7 % a 3 % nevédi. Prispévek na zivotni pojisténi by uvitalo 67 %

¢eskych millenials, 9 % ho nepozaduje a 4 % nevédi.

Stravovani na pracovisti

Dal8i moznosti, jak mlze zamé&stnavatel zpiijemnit Zivot svych zaméstnanct, je
podpora stravovani. Ta mize mit riiznou formu, miiZze se jednat napf. o bufet, ve kterém si
zaméstnanec hradi stravu sdm, o piispeévky na stravovani ve formé& poukazek (lidové
stravenek) nebo o prispévek na jidlo v zavodni jidelné.

Jidelnu nebo bufet na pracovisti pozaduje 24 % respondentt, dalsich 50 % by ji
uvitalo. 25 % respondentl toto nepozaduje a 2 % nevédi. Ptispévek na stravovani pozaduje
26 % respondentii, 65 % jej uvita a pouhych 9 % jej nepozaduje.

Dle § 53 zakona 361/2007 Sb. ,, Prostor urceny pro prdci musi byt zasoben pitnou
vodou v mnozstvi postacujicim pro potreby piti zaméstnance a zajisténi predlékarskeé
pomoci a teplou tekouct vodou pro zajisteni osobni hygieny zaméstnance... “ Na nékterych

pracovistich jsou kromé pitné vody k dispozici i dal$i ndpoje, napt. ¢aj, kdva nebo
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mineralky. Tyto ,,nadstandardni“ napoje na pracovisti oéekava 18 % mladych Cechtl, 66 %

by je uvitalo, 14 % je nepozaduje a 1 % nevi.

Financni bonusy

Finan¢ni bonusy odvozené od pracovniho vykonu jednotlivce jsou velmi oblibenym
benefitem. Mohou mit riznou podobu, mize se jednat napf. o tzv. 13. plat nebo o provize.
Zamgéstnanci je obvykle vnimaji kladné, protoze maji pocit, ze jejich usili, mnohdy nad
ramec pracovnich povinnosti, je nalezité¢ ocenéno.

Oblibu t&chto benefitdl potvrzuji i mladi Cesi, pozaduje je 37 % z nich, téméF dvé
tretiny respondenti uvadéji, ze by tyto finan¢éni bonusy uvitali. V celém vzorku se objevil

jen jeden Clovek, ktery finan¢ni bonusy nepozaduje.
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Nehmotné faktory

Nyni se podivejme na to, které nehmotné zaméstnanecké vyhody jsou pro mladé

Cechy pii vybéru povolani podstatné.

Tabulka 5: Nehmotné faktory: CR

Nehmotny faktor Pozaduji Uvitam Nepozaduji Nevim

moznost dalSiho vzdélavani [ 31%] 61%|  8%| 0%
jazykové kurzy 14% 79% 7% 0%
vyuzivani ciziho jazyka v praci 21% 41% 36% 2%
pracovni cesty v tuzemsku 3% 43% 52% 2%
pracovni cesty do zahranici 6% 56% 37% 1%
pracovni staze v zahranici 7% 55% 37% 1%
pracovni staze v tuzemsku 4% 50% 45% 1%
pratelsky pracovni kolektiv 2% 27% 1% 0%
dobra pozice spoleénosti na trhu 26% 62% 9% 3%
moznost seberealizace pii vykonu prace 57% 38% 4% 1%
moznost profesniho rozvoje 58% 38% 4% 0%
dobré jméno zaméstnavatele 16% 58% 23% 3%
teambuildingové aktivity 5% 54% 34% 7%
pravidelné spolecenské akce 5% 60% 32% 3%
CSR 12% 43% 28% 17%
1 - 2 tydny dovolené nad ramec zakona 10% 74% 16% 0%
moznost vyuzit sick-days 16% 78% 6% 0%
moznost vyfizovani soukromych emailt 8% 49% 41% 2%
v pracovni dobé

socialni sité pro soukromeé ucely 2% 28% 67% 3%
socialnich sité pro pracovni ucely 11% 46% 41% 2%

Dalsi vzdeélavani a cizi jazyky

Zatimco starsi generace se s angli¢tinou a modernimi technologiemi setkala mnohdy
az v dospélém veku, pro mladé lidi je pouZivani pocitacii, mobilnich telefonli a dalSich
modernich vymoZenosti stejné¢ samoziejmé jako komunikace v cizich jazycich. Mnoh¢é
pracovni pozice podléhaji nejnoveéjSim trendiim, a tak je nezbytné nutné, aby se lidé, ktefi

tyto pozice zastavaji, neustdle vzdélavali v oboru a tyto trendy napliiovali. Z toho vyplyva,
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ze dalsi vzdélavani se mladych lidi dotyké stejné, jako se dotykalo jejich rodica.
V roce 2009 provedla spolecnost Donath-Burson-Marsteller ve spolupraci
s Asociaci instituci vzdélavani dospélych CR a spoleénosti Factum Invenio priizkum

140 , N , oy “1r. sy
h.”™™ Na zédkladé¢ tohoto vyzkumu miizeme vzdé€lavani

tykajici se vzdélavani dospélyc
rozdélit na formalni (systematické, mnohdy placené) a vzdelavani neformalni a zajmové
(nesystematickeé).

Mezi formy formélniho vzdélavani patii vecerni jazykové kurzy, kurzy pocitacové
gramotnosti, vysokoskolské vzdelavani, dalkové studium, ale také kurzy v ramci profesniho

oboru**, §

koleni, pfednaSky apod. Oblibené jsou také rekvalifikacni kurzy, které nabizeji
pfimo firmy, ale také Gfady prace.'” Neformélni vzd&lavani spodivd napf. v &etb&
odbornych knih, tisku, sledovani zprav, hledani informaci na internetu nebo v samostudiu.

Vzdélavani dospélych ma mnoha omezeni, krom¢ nedostatku financi se limitem
miZe stit i nedostatek &asu & motivace. *® Nejcast&jsimi diivody ke vzd&lavani
v dospélosti je touha udrzet krok s dobou a byt konkurenceschopny na trhu prace a ve
spole€nosti, snaha dosahnout svych profesnich cilti, chut' oteviit si obzory, touha mit
,.dobry pocit z osobniho rozvoje a zajimavym zpiisobem vyuzZit sviij volny as.™*

Millenials byvaji velmi ambicidzni a pravé takovi lidé maji silnou vnitini motivaci k
celozivotnimu vzdélavani, coz potvrzuji i vysledky prizkumu. V rdmci svého pracovniho
poméru vyzaduje dal$i vzdélavani 31 % studentt, 61 % ho pak uvita a pouhych 8 % ho
nepozaduje. Pokud jde o jazykové kurzy, pozaduje je 14 % respondentti a uvita je 79 %
studenttl, zdjem o né& nejevi pouhych 7 % mladych Cechil.

Komunikace v cizich jazycich je v souasném globalizovaném svété pro vétSinu
mladych lidi zcela pfirozend. Mnozi z nich se pak snaZi své znalosti vyuzit naplno 1
V pracovnim procesu a vyuzivani ciziho jazyka (popt. jazykl) je néco, co ve své praci

pifimo vyZzaduje 21 % respondent, dalSich 42 % toto uvitd. Na druhou stranu pomé&rné

0 Donath-Burson-Marsteller. Vzdélavini dospélych v CR: Prizzkum vniméni problematiky vzdélavini
dospélych u laické a odborné verejnosti. Praha, 26. listopadu 2009. Dostupné na:
http://www.dbm.cz/pruzkumy/?id=127

“ Tamtéz, str. 16-17

Y42 MPSV. Praxe versus vzdélani aneb co s absolventy. Ministerstvo prace a socialnich véi., aktualizovano
21.4. 2010. Dostupné na: http://www.mpsv.cz/cs/8652

143 Donath-Burson-Marsteller. Vzdélavdni dospélych v CR: Priizkum vnimdni problematiky vzdélavini
dospélych u laické a odborné verejnosti. Praha, 26. listopadu 2009. Dostupné na:
http://www.dbm.cz/pruzkumy/?id=127, str. 4

144 Tamtéz, str. 7
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velkych pocet millenials toto nepozaduje (36 %) a 3 % nevédi, zda chtéji v praci cizi jazyky

vyuzivat.

Pracovni cesty a staze

Pracovni cesty a staze jsou béznou soucasti mnoha pracovnich pozic. Pro nékteré
lidi mohou byt pfitézi, ale vzhledem k tomu, ze mohou byt také zdrojem poznani, nebot’
Casto pracovniky zavadéji na dosud nenavstivena mista a umoziuji jim poznavat nové
kultury a nov¢ lidi, najdou se i taci, pro které jsou vyhleddvanym benefitem.

Zahrani¢ni pracovni cesty a staze jsou mezi ceskymi vysokoskolaky oblibengjsi nez
ty tuzemské. Pracovni cesty do zahranici a stejné tak i pracovni staze v jinych pobockach
spole¢nosti v zahrani¢i pozaduje 7 % studentt a uvita je 56 %. Naopak 37 % respondenti je
nevyzaduje a 1 % nevi.

Pokud jde o tuzemsko, tési se pracovni stdze o néco vétsi ptizni nez sluzebni cesty.
Pracovni cesty pozaduji 3 % studentti, uvitd je 43 %, naopak nepozaduje je 52 % a 2 %

ey ee

uvitalo, naopak 45 % to nepozaduje a 1 % nevi.

Pratelsky pracovni kolektiv

DalSim z faktori, které jsou pro vybér prace velmi dilezité, je pratelsky pracovni
kolektiv. Nejedna se o klasicky benefit, ktery by firma mohla nabizet jako odménu pro své
zamestnance, ale spiSe o néco, co se ve firmé bud’ objevuje nebo ne. Pro externi uchazece
muze byt v ramci kratkého pfijimaciho procesu tézké odhadnout, zda v praci panuje
privétiva atmosféra. Na druhou stranu ale obvykle sta¢i nékolik dni na to, aby ¢lovék zjistil,
jaka je situace ve skuteCnosti.

Prace v neptatelském prostiedi je velice naro¢na pro lidsky organismus a negativné
ovlivituje pracovni vysledky vsech, kterych se dotykd. Mladi Cesi jsou si toho dobie
védomi, nebot’ pratelsky pracovni kolektiv vyzaduje celych 72 % z nich, 28 % to uvita a

pouhy 1 respondent odpoveédél, Ze ho nevyzaduje.
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Spolecnost - postaveni na trhu, dobré jméno zaméstnavatele, CSR

Nezanedbatelnou roli pii hleddni zaméstnani ma také sama spolecnost, do které ma
¢lovék nastoupit. Pro vétSinu lidi je podstatné, zda ma firma dobré jméno a zda je
ekonomicky stabilni. Ne jinak je tomu i u mladych Cechtl, 26 % z nich pozaduje, aby
spole¢nost, do niZ maji nastoupit, méla dobrou pozici na trhu, 62 % by to pak uvitalo. Na
druhou stranu 9 % toto nepozaduje a 3 % nevédi.

Na dobrém jménu spolecnosti, tedy napf. na jejim umisténi na prednich mistech
v anketach o nejlepsiho zaméstnavatele, uz studentiim tolik nezalezi. Pozaduje to jen 16 %
z nich a uvita to 58 %. Naopak nepozaduje to 23 % a 3 % nevedi.

Dalsim faktorem, které mnohé potencidlni zaméstnance ovliviiuje, je spolecenska
odpovédnost firmy. Dle serveru businessinfo.cz jde o ,,dobrovolny zavazek firem chovat se
v ramci svého fungovani odpovédné k prostredi i spolecnosti, ve které podnikajz’““s. Tento
koncept ,,se objevil pocdtkem 2. poloviny 20. stoleti a znamend takovy zpiisob vedeni firmy
a budovani vztahu s partnery, ktery prispivd ke zlepsSeni reputace a zvyseni duveryhodnosti
podniku « 146

CSR je v Zelené knize Evropské komise definovana takto: , Spolecenska
odpoveédnost firem dobrovolné integruje socialni a ekologické ohledy do podnikatelskych
cinnosti firmy, a to ve spoluprdci se zainteresovanymi stranami podniku neboli

stakeholdery. “ ¥/

Povédomi laické vefejnosti o CSR neni v Ceské republice piili§ velké. Presto ji
12 % respondentll pro vybér svého zaméstnavatele povazuje za nezbytnou, dalSich 43 %
pak CSR uvitd. Na druhou stranu 28 % ji nevyzaduje a plnych 17 % nevi. Mtuzeme se
domnivat, Ze mnozi z téchto 17 % respondentii nevédi, co si pod pojmem spolecenska

odpovédnost firmy pfedstavit.

Seberealizace a profesni rozvoj

Seberealizace je dilezita snad pro kazdého ¢loveéka. Pokud ma pocit, ze rozviji svou

%5 Spoletenska odpovédnost firem. Cit. 29.2.2008. Dostupné na:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/spolecenska-odpovednost-firem-pruvodce-7482.html

6 Tamtéz

17 Stakeholdefi jsou viechny zainteresované osoby & skupiny osob uvnitt a v okoli firmy, tedy zakaznici,
akcionafi, zameéstnanci, obchodni partnefi, dodavatelé a dalsi
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osobnost a schopnosti, podava lepsi vykony a 1épe se i citi. Cesti vysokoskolaci to dobie
védi, moznost seberealizace pozaduje 58 % z nich, uvita ji 38 % a pouha 3 % ji nepozaduji
a 1 respondent nevi. Podobné¢ ldkava je i prace nabizejici profesni rozvoj. Vysledky jsou
prakticky shodné, 58 % respondentl profesni rozvoj vyzaduje, 38 % jej vitd a pouha 4 %

ho nepozaduji.

Teambuildingové aktivity a spolecenské akce

Trendem poslednich let se stdvaji teambuildingové aktivity. Mize se jednat o
rozlicné ¢Cinnosti s rdznou dobou trvani. Od kratkych sportovnich setkani az po
nckolikadenni akce v pfirodé. Podobné oblibené jsou i1 spoleCenské akce, Casto jde o
tematické velirky, napt. ku pfiilezitosti Véanoc. Prestoze tyto aktivity patii k casto
nabizenym benefitim a mnoho nejen mladych lidi je vitd, nepatii mezi tak velka lakadla,
jako tieba finan¢ni bonusy.

Teambuildingové  aktivity organizované zaméstnavatelem pozaduje 5%
olomouckych studentti, uvitalo by je 53 %, ale nepozaduje je 34 % a 7 % respondentd nevi.
Spolecenské akce jsou o néco oblibenéjsi, prestoze vylozené pozadovany jsou také jen od
5% ceskych millenials, uvitalo by je dokonce 60 % studentl. Nicméné 32 %, ktera je
nepozaduji, a 3 %, kterd nevédi, dosvédCuji, Ze se nejedna o benefit, ktery by mél stéZejni

vliv na rozhodnuti, zda do prace nastoupit ¢i nikoli.

Péce o zaméstnance — dovolenda, sick-days

Dle zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakoniku prace maji zaméstnanci v Ceské republice
narok na 20 pracovnich dni dovolené béhem jednoho kalendainiho roku. Mnozi
zamé&stnavatelé vSak nabizeji jeden nebo dokonce dva tydny dovolené navic.

Delsi dovolena a volny ¢as ,,navic*, ktery je s ni spojen, se dopliiuje s pozadavkem
millenials na work-life balance. Pfestoze delsi dovolena je velice zadanym benefitem, jsou
mladi Cesi ochotni pracovat i ve firmam, které dovolenou nad ramec zdkona nenabizeji.
10 % mladych Cechti 1-2 tydny dovolené nad ramec zakona pozaduje, 74 % by ji uvitalo a
16 % ji nepozaduje.

Pod vlivem Zapadu se i u nas stale Castéji setkavame s pojmem sick-days. Jedna se

0 moznost ziistat pii nemoci doma (obvykle 3-5 dni ro¢n¢€) bez nutnosti piedlozit 1¢karské
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potvrzeni o do¢asné pracovni neschopnosti. Mnohé firmy pisobici v Ceské republice sick-
days jiz b&Zné nabizeji. Mezi mladymi Cechy se jedna o pomémé Zadany benefit, pozaduje
ho 16 % respondentt a 77 % ho vita. Pouhych 6 % olomouckych vysokoskolaka pak sick-

days nevyzaduje.

Soukromé zaleZitosti v pracovni dobé

Jak uz bylo zminéno v prvni kapitole, charakteristickych rysem generace Y je touha
byt stale dostupny a online. Mnozi zaméstnanci pracuji nad ramec své pracovni doby, a tim
se snizuje jejich dostupnost. Proto zaméstnanci ¢asto pozaduji, aby si mohli v ramci své
pracovni doby vyfidit soukromy telefonat nebo poslat email. Mezi ¢eskou mladezi to vSak
nepatii k nejzadanéjs$im benefitim. Pozaduje to jen 8 % respondentd a uvita to 48 %, asi

dvé pétiny moznost vyridit si soukromé zalezitosti nepozaduji a 2 % nevédi.

Socialni sité

S touhou byt stale online souvisi i pouzivani socialnich siti. Snad nejvice uzivana sit’
soucasné doby je Facebook, ale velké oblibé se tési také napt. Twitter. VEtSina lidi si tyto
socialni sité spojuje s volnym Casem, ale nékteré socidlni sit€¢ jsou skvélym pomocnikem i
V praci.

Mladych Cechtl, ktefi pozaduji moznost vyuzivat socialni sité v pracovni dobé pro
soukromé ucely jsou pouhd 2 %, na druhou stranu pro pracovni ucely je chce vyuzivat 11 %
vysokoskolakli. Piijemnym zpestienim budou pro 28 % lidi v piipadé soukromého
pouzivani a pro 46 % v ramci prace, oproti tomu 66 % mladych ceskych vysokoskolakt
vyuzivani socidlnich siti pro soukromé ucely nevyzaduje, pro pracovni tcely je to pak

41 %. Zbyli respondenti nevédi, zda chtéji socidlni sité v praci vyuzivat.

Dalsi faktory (zaméstnanecké vyhody)

Respondenti méli moZznost uvést dalsi hmotné ¢i nehmotné faktory
(zaméstnanecké vyhody), které pro né budou pii vybéru povolani podstatné. Casto se
stavalo, ze UCastnici vyzkumu nerozliSovali mezi hmotnymi a nehmotnymi faktory a

vypsali je spolecné k jedné z odpovédi. Z tohoto diivodu uvadime tyto faktory souhrnné.
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Cesti respondenti by dale uvitali tyto vyhody:

e nahradni volno za presCasy

e cafeteria systém

e dobré pracovni prostiedi

e kupony, slevy (zminény 3x)

e pocitacové programy v oboru

e pfispévky na kulturu, na cestovani, na sport, na pracovni ubor, na pracovni
pomtucky, na dovolené¢ a rehabilitace

e samostatna kancelaf, ne open space

e zaméstnanecké akcie

e moznost domluvy a vychézeni si vstfic

e Uprava pracovni doby, napt. z divodu vypravit déti do Skoly

5.4.2 Vyzkum mezi studenty National Chengchi University
Taiwanskym studentim byl dotaznik distribuovan v ¢inském jazyce. Vyzkumu se
zcastnilo celkem 93 studentl. Podminky byt sou¢asnym studentem NCCU a zaroveil byt
taiwanské narodnosti nesplnil pouze jeden respondent, ktery pochazi z Guatemaly, jeho
dotaznik tedy nebyl do vyzkumu zahrnut.
Metodologie vybéru otazek byla blize specifikovana v kapitole 4.2.1, proto se ji

Vv této kapitole nebudeme znovu vénovat.

Nastupni mzda z pohledu mladych Taiwanci

Primérna mzda na Taiwanu byla v dobé zvefejnéni dotazniku 41 838 NTD, tedy asi
26 750 K&, Nastupni mzdu mensi nez 31 500 NTD o&ekava 12 % respondenti, nejvatsi
podil taiwanskych studentl, a sice 77 %, by uvitalo mzdu v intervalu mezi 31 501 a
50 000 NTD, nastupni mzdu ve vysi 50 001 az 80 000 NTD by chtélo 10% vysokoskolaki.
Jediny student by chtél mzdu nad 111 001 NTD. Z dotazniku vyplyva, ze 77 % respondenti

%8 K31.1.2013 byl kurz 100 NTD = 63,937 CZK, zdroj: CNB
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ocekava mzdu kolem primérmé meésicni mzdy, pouhych 12 % pak mzdu niz§i. Pomérné
velké procento, tedy 10 %, by chtélo mzdu vyssi, coz dokazuje znacnou sebedlvéru

mladych Taiwanct.

Pozadavky na nastupni mzdu: Taiwan

nad111 001 NTD 1%

80001-111000 NTD 0%

50001-80000 NTD 10%
31500-50000 NTD 77%
do 31 500 NTD 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf 10: Pozadavky na nastupni mzdu: Taiwan

Mobilita

Mobilita nepatii zrovna mezi nejsilnéjsi stranky Taiwancti. Denné dojizdét za praci
je ochotno pouze 22 % studentt, pficemz nad 50 km by dojizd¢l jen jeden ¢loveék. Témér tii
¢tvrtiny taiwanskych millenials by nejradéji pracovaly v misté svého bydlisté, praci z domu

by uvitalo 5% respondentd.
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Ochota dojizdét za praci: Taiwan

Vice nez 50 km od mista bydlisté. 1%
Nejvyse 50 km od mista bydlisté. 219
Radéji pracujiv misté bydlisté. 73%

Radéji pracujiz domu. 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Graf 11: Ochota dojizdét za praci: Taiwan

Ptipadnému stéhovani za praci jsou Taiwanci oteviengjsi, presto by ho odmitlo 9 %
zdejSich studentli. V ramci okresu by se bylo ochotno st€hovat 26 % respondentii, na jiné
misto na Taiwanu by se kvili praci piestéhovalo 23 % studentd. Jiné asijské staty Taiwance
prilis nelékaji, za praci by se sem piestehovalo pouze 5 % z nich, naopak do jakéhokoli

statu na svéte by se byla ochotnd piestehovat vice jak tfetina vSech dotazanych.

Ochota prestéhovat se za praci:
Taiwan
Nejsem ochoten/ochotna se |
N 9%
prestéhovat. |
Do jiného statu po celémsvété. | 37%
Do jiného statu v Asii. 5%
Dojiného mésta na Taiwanu. | | | | 23%
Do jiného mésta kraji. | | | | | 26%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Graf 12: Ochota pfestéhovat se za praci: Taiwan
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Misto vykonu prace
Préace vyhradné z domu neni na Taiwanu piili§ oblibena, upfednostnilo by ji jen 8 %
studentdl, vétsim lakadlem je prace na pracovisti (37 %) nebo kombinace prace z domu a

prace na pracovisti (35 %). Pétiné studentti je jedno, zda budou pracovat z domu ¢i na

pracovisti.
Preference mista vykonu prace:
Taiwan

[ | |

NezéleZi mi na tom. 209

Kombinace (z domova a na pracovisti) 35%
Prace na pracovisti. 37%
Prace zdomova. %
I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Graf 13: Preference mista vykonu prace: Taiwan

Pracovni doba
Pruzné pracovni doba je oblibend mezi mladymi lidmi po celém svét€, na Taiwanu

by ji volilo 58 % respondentd, zbylych 42 % by preferovalo fixni pracovni dobu. Moznost

ro~

prace na smény neldka zadného z tamnich studentt.

Tabulka 6: Preferovana pracovni doba na Taiwanu

Fixni pracovni doba. 42%
Pruzna pracovni doba. 58%
Prace na smény. 0%
Jina. 0%
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Work-life balance

Tabulka 7: Preference prace ¢i volného ¢asu: Taiwan
Preference prace ¢i volného ¢asu

Prace. 5%
Volny cas. 13%
Jsou pro mne stejn¢ dulezité 82%

Jak mtzeme vidét v tabulce, praci by pred svymi koni¢ky uptednostnilo pouhych

5 % taiwanskych millenials, oproti roding a ptateliim vSak dokonce 9 %. Naopak volny ¢as

vvvvvv

mezi konicky a praci by volilo 81 % respondentli, mezi rodinou, prateli a praci pak 51 %.

Tabulka 8: Preference prace ¢i rodiny a pratel: Taiwan
Preference prace ¢i rodiny a pratel

Prace. 9%
Rodina a pratelé. 41%
Jsou pro mne stejné dilezité. 50%

V otazkach tykajicich se rovnovahy mezi soukromym a pracovnim zivotem se
Taiwanci uchyluji ke svétovym trendim, tfi pétiny z nich vyzaduji rovnovahu mezi volnym
Casem a praci, polovina pak mezi rodinou a praci. Mnoho studenti by vuéi praci
uptednostnilo svou rodinu, tento fakt je pochopitelny, protoze rodina hraje v taiwanské

spole¢nosti velkou roli a zdvazky vici ni jsou tradiéné nadiazeny ostatnim zavazktim.

Tymova prace

Taiwanské spolecnost je tradi¢né kolektivisticka'®, takze by se dalo ocekavat, Ze
tymova prace zde bude vitanéjSi neZ prace samostatnd. Vyzkum toto tvrzeni vSak
nepotvrdil. Praci v tymu preferuje pétina Taiwanct, naopak samostatné radéji pracuje 14 %
z nich, naprosta vétSina respondentii, a sice 63 %, nejradé€ji praci v tymu a samostatné

sttida, 3 % respondentl je potom jedno, zda pracuji sami ¢i v tymu.

9 HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprdce mezi
kulturami a jeji diileZitost pro pieziti. Praha: Linde, 2007, 335 s.
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Nezalezi mi na tom.

Vyhovuje mi to stfidat.

Radéji pracuji samostatné.

Radéji pracuji v tymu.

Prace v tymu nebo samostatné:

0%

Taiwan
3%
63%
| 14%
! 20%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Graf 8: Prace v tymu nebo samostatné: Taiwan

Napli prace

Napln prace je dulezita pro 92 % respondentd. Na druhou stranu 8 % téch, kterym je

naplil prace lhostejnd, je pomérné hodné vysoké Cislo. Zajimavé jsou i1 Vvysledky desaté

otazky, ktera zjistovala, zda se chtéji studenti po ukonceni studia zlstat v oboru. 89 %

mladych Taiwanctu uvedlo, Ze ano, zbylym 11 % je jedno, zda budou pracovat v oboru ¢i

ne. Zadny z respondentll neuvedl, Ze by preferoval praci mimo obor svého studia.

Zaméstnanecké vyhody

Nékteré zaméstnanecké vyhody, které jsou bézné v Ceské republice, nemuseji byt

na Taiwanu pfili§ Casté a naopak. Benefity, které méli studenti za kol hodnotit v jedenacté

a dvanacté otazce, vychéazeji ze studii provedenych v Ceské republice, proto se dalo

predpokladat, ze nékteré z nich jsou pro Taiwance samoziejmosti, ale jiné velkou

neznamou.
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Hmotné faktory

Nejprve se zaméfime na vztah taiwanskych millenials k hmotnym zaméstnaneckym

benefitim.

Tabulka 9: Hmotné faktory: Taiwan

Hmotny faktor Pozaduji  Uvitam Nepozaduji Nevim

notebook pro pracovni i soukromé ucely 62% 25% 9% 4%
sluzebni auto i pro soukromé ucely 13% 46% 29% 12%
mobilni telefon i pro soukromé ucely 38% 43% 15% 4%
prispévek na penzijni pojisténi 87% 12% 1% 0%
ptispévek na Zivotni pojisténi 80% 18% 2% 0%
jidelna, bufet na pracovisti 41% 50% 8% 1%
prispévek na stravovani 22% 66% 10% 2%
napoje na pracovisti zdarma 35% 59% 4% 2%
finan¢ni bonusy 81% 19% 0% 0%

Sluzebni notebook, mobilni telefon a auto

Taiwan je pocitacovou velmoci. Na tomto malém ostrové sidli mnohé svétoveé

znamé znacky notebookl a pocitacového pfislusenstvi, napt. ASUS nebo Acer. Mozna

odtud prameni pozadavek na sluzebni notebook i1 pro soukromé ucely, ktery sdili 62 %

zdejSich millenials. Dalsich 25 % by to pak uvitalo, 9 % respondentti pak notebook i pro

soukromé ucely nepozaduje a 4 % nevedi.

V porovnani s poZadavky na notebooky, je zdjem o sluZebni mobilni telefony a

automobily, které by bylo mozné pouzivat 1 pro soukromé ucely, o poznani mensi. Mobilni

telefon vyzaduje 38 % mladych Taiwanct, uvitalo by ho 43 % z nich, nevyzaduje ho 15 %

v

a 4 % nevedi. Nejskromngjsi jsou Taiwanci pokud jde o sluzebni automobily, na jejich

uzivani i pro soukromé tcely trva 13 % z nich, dalS$im 46 % by se to vSak také libilo. Pro

29 % taiwanskych millenials tento benefit dilezity neni a 12 % nevi.
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Prispévky na pojisteni

Obrovsky zajem je mezi Taiwanci o prispévek na dichodové piipojisténi, vyzaduje
ho plnych 87 % z nich, 12 % by ho pak uvitalo a pouhy jeden respondent tento benefit
nevyzaduje. O néco mensi, ale presto obrovsky zdjem je i o piispévek na zivotni pojiSténi.
Za nutny jej povazuji Ctyfi pctiny studentll, 18 % by ho uvitalo a jen pro 2 lidi neni tento

benefit dulezity.

Stravovani na pracovisti

Jidlo hraje v taiwanské kultuie velkou roli, nebot’ se béhem n¢&j Casto tesi dulezité
véci a uzaviraji mnohamilidonové obchody. Moznost ndkupu potravin v praci nebo jejim
blizkém okoli vyzaduje 41 % mladych Taiwanci, polovina vSech respondentli na této
moznosti sice netrva, ale uvitala by ji. Moznost nakupu potravin v praci nepozaduje 8 %
studenti a 1 % nevi. Pfispévky na stravovani ze strany zaméstnavatele jsou vyZadovany
pfiblizné od pétiny respondentid, 66 % by je uvitalo, 10 % na nich netrva a 2 % studenti
nevedi.

Népoje na pracovisti jsou dulezité pro asi tfetinu budoucich absolventl, 59 %

respondentti by je ale uvitalo, 4 % napoje na pracovisti neocekavaji a 2 % nevedi.

Financni bonusy

I mezi taiwanskymi respondenty se finan¢ni bonusy odvijejici se od pracovniho
vykonu jednotlivce t¢si velké oblibé. Pozaduje je 81 % z nich a zbytek je uvita. Nenajde se

zde nikdo, kdo by byl vyloZen¢ proti odménovani v zavislosti na odvedené praci.
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Nehmotné faktory

V této Casti prace se zaméfime na nazor mladych Taiwancti na nehmotné pracovni

benefity.

Tabulka 10: Nehmotné faktory: Taiwan

moznost dalSiho vzdélavani 57 42 0
jazykové kurzy 41 54 4
vyuzivani ciziho jazyka v praci 22 53 12 13
pracovni cesty v tuzemsku 21 55 10 14
pracovni cesty do zahranici 22 63 5 10
pracovni staze v zahranici 26 56 10 8
pracovni staze v tuzemsku 23 56 12 9
pratelsky pracovni kolektiv 76 24 0 0
dobra pozice spole¢nosti na trhu 64 34 0 2
moznost seberealizace pii vykonu prace 65 31 1 3
moznost profesniho rozvoje 61 37 1 1
dobré jméno zaméestnavatele 29 53 9 9
teambuildingové aktivity 40 41 9 10
pravidelné spolecenské akce 21 57 13 9
CSR 66 31 1 2
1 - 2 tydny dovolené nad ramec zakona 37 56 5 2
moznost vyuzit sick-days 78 21 1
moznost vyfizovani soukromych emailt 41 42 12 5
v pracovni dobé

socialni sité pro soukromé ucely 24 46 20 10
socialnich sité pro pracovni ucely 41 45 9 5

Dalsi vzdelavani a cizi jazyky
150

Spolec¢nost i rodiny na Taiwanu ptikladaji vzdélani velky vyznam.
Neni tedy ptekvapenim, ze moznost dalSiho vzdélavani je i pro vétSinu mladych Taiwanca
velmi dilezita. Vyzaduje ji 57 % z nich. Kromé jednoho procenta, které dalsi vzdélavani

nepozaduje, by ho pak vSichni ostatni uvitali. Velky zajem mezi budoucimi absolventy je

%0 SHANNON, Li-Jen Y., POLNICK, Barbara E., COOPER, Peter A. Millennial Generation Leads Changes
in Higher Education. Konference APERA 2006, 28. -30. Listopad 2006, Hong Kong.
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také o kurzy cizich jazyki. Vyzaduje je 41 % z nich a dalsim 54 % by se libily. Nepodstatné
budou pii vyberu prace pro 1 ¢lovéka ze 100 a 4 % nevédi. Moznost pouzivat v praci cizi
jazyky je dilezitd pro 22 % mladych Taiwanct, 53 % by pak tento benefit uvitalo, 10 % na

vyuziti cizich jazykl v profesnim zivoté netrva a 13 % nevi.

Pracovni cesty a staze

Jak je patrné z tabulky 10, pracovni cesty a staze jsou vyzadovany asi ¢tvrtinou
respondentii. Pro dal$ich vice nez 55 % studentii jsou pak velkym lakadlem. Zbytek
studentd ,,pracovni cestovani bud’ nevyzaduje nebo nevi. VEtsi zajem je mezi Taiwanci o
pracovni stdze, pficemz lakav¢jsi jsou ty v zahrani€i neZ ty v tuzemsku. Zajem o sluzebni
cesty je o trochu niz$i, ale i v toto piipadé jsou ty zahrani¢ni pozadovany Castéji nez ty

tuzemskeé.

Pratelsky pracovni kolektiv
Tti Ctvrtiny taiwanskych millenials pozaduji pratelskou atmosféru v pracovnim
kolektivu, zbytek respondentt ji pak uvita. Mezi zdej$imi studenty se nenasel nikdo, komu

by byl pratelsky kolektiv lhostejny a kdo by o n¢j nemél zajem.

Spolecnost - postaveni na trhu, dobré jméno zaméstnavatele, CSR

Krom¢ 2 procent, ktera na postaveni svého budouciho zaméstnavatele na trhu
nemaji zadny nazor, budou vSichni ostatni brat na tento jev pii vybéru prace ztetel, dvé
ttetiny dokonce dobrou pozici spole¢nosti na trhu pozaduyji.

Pokud jde o jméno zaméstnavatele, pfihliZi na jeho postaveni na Zebticku nejlepSich
zaméstnavateld témer tietina taiwanskych studenttl, vice nez polovinu by pak umistnéni
jejich potenciondlniho zameéstnavatele v této anketé potésilo. Zbylych 18 % respondenti se
rovnomérné déli na dvé poloviny, z nichz jedna toto umistnéni nepozaduje a druha nevi.

Povédomi o diilezitosti spolecenské odpovédnosti firmy je na Taiwanu obrovske, pii
vybéru zaméstnavatele ji kladn¢ hodnoti 97 % Taiwanct, pficemz 66 % ji dokonce po svém
zaméstnavateli vyzaduje. Mezi ty, ktefi ji nevyZaduji a nebo ktefi nevédi, se rozdélila pouha

tfi procenta respondent.
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Seberealizace a profesni rozvoj

Seberealizace, tedy moznost rozvijet svou osobnost a své schopnosti, 11 je
podstatna pro 96 % taiwanskych respondentl, z nichz dv¢ tfetiny tuto moznost dokonce
vyzaduji. Nepodstatna je pro jednoho ¢loveka ze sta a 3 % na moznost seberealizace nemaji
zadny nazor. Mezi budoucimi absolventy je 61 % téch, ktefi vyzaduji, aby jim jejich
zaméstnani umoziovalo profesionalni rozvoj. Kromé 1 % respondentdl, ktefi to nevyzaduji

a 1 %, které nevi, by tuto moznost vsichni ostatni uvitali.

Teambuildingové aktivity a spolecenské akce

Akce podporujici tymového ducha jsou velmi dilezité pro kvalitni praci vsech
tymi. I Taiwanci to dobie védi a 40 % z nich pozaduje, aby jejich zaméstnavatel
podporoval teambuildingové aktivity, dalSich 41 % by to pak uvitala. Pfesto se najde
pomérné hodné lidi, kteti pravdépodobné nevédi, co si pod timto pojmem piedstavit, nebot’
celych 10 % respondentii odpovédé€lo, Ze nemd Zadny nézor na teambuildingové akce.
Zbylych 8 % je pak od svého zaméstnavatele nevyzaduje.

Zajem o pravidelné spoleCenské akce, napf. tematické firemni vecirky, je mezi
Taiwanci také pomérné vysoky, kladn€ je hodnoti téméf 80 %, z nichz Ctvrtina je pfimo
vyzaduje. Pro 13 % respondentll nejsou pii vybéru povolani podstatné a 9 % respondentii

nevi.

Péce o zaméstnance — dovolenda, sick-days

Zakonny pocet dni dovolené se na Taiwanu zvySuje s poctem odpracovanych let.
Absolventi nemaji v prvnim roce narok na Zadnou dovolenou, lidé pracujici 1 aZ 3 roky
maji narok na 7 dni, ti, ktefi pracuji méné nez 5 ale vice nez 3 roky, maji narok na 10 dni
dovolené ro¢né&, po péti letech pak dovolend dosdhne 14 dna ro¢né. Po odpracovani 10 let
se zamgstnanci kazdym rokem piidava jeden den dovolené navic, a to do maximalniho

v o r v w152
poctu 30 dnt dovolené ro¢né.

51 ABZ.cz: slovnik cizich slov. Seberealizace. Cit. 1.3.2013. Dostupné na: http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/hledat?typ hledani=prefix&cizi_slovo=seberealizace

W2 gl T A T E#IAY (Zdkon o prdci v kontrolnich tiFadech) . Oddil 29, platny od 1.10.1998. Dostupné
na:http://law.moj.gov.tw/LawClass/L awSearchContent.aspx?pc=A0020121&k1=%E5%8D%81%E5%B9
%B4%E4%BBY%A5%E4%B8%8A%E8%80%85%EF%BC%8C%E6%AFY%8FY%E4%B8%80%E5%B9%

72



http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat?typ_hledani=prefix&cizi_slovo=seberealizace
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat?typ_hledani=prefix&cizi_slovo=seberealizace
http://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSearchContent.aspx?pc=A0020121&k1=%E5%8D%81%E5%B9%B4%E4%BB%A5%E4%B8%8A%E8%80%85%EF%BC%8C%E6%AF%8F%E4%B8%80%E5%B9%B4%E5%8A%A0%E7%B5%A6%E4%B8%80%E6%97%A5%EF%BC%8C%E5%8A%A0%E8%87%B3%E4%B8%89%E5%8D%81%E6%97%A5%E7%82%BA%E6%AD%A2&k2=&k3=&k4
http://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSearchContent.aspx?pc=A0020121&k1=%E5%8D%81%E5%B9%B4%E4%BB%A5%E4%B8%8A%E8%80%85%EF%BC%8C%E6%AF%8F%E4%B8%80%E5%B9%B4%E5%8A%A0%E7%B5%A6%E4%B8%80%E6%97%A5%EF%BC%8C%E5%8A%A0%E8%87%B3%E4%B8%89%E5%8D%81%E6%97%A5%E7%82%BA%E6%AD%A2&k2=&k3=&k4

Ptisné jsou taiwanské zakony, i pokud jde o matefskou dovolenou, na kterou maji
rodi¢ky narok nastoupit 8 dni pied planovanym porodem a ktera konc¢i 42 dni po narozeni
ditéte. Otcové si potom mohou vyzadat 3 dny zakonné dovolené na to, aby svou partnerku
VvV dob¢ porodu mohli podpofit.153

V zemi, kde absolventi nemaji zakonem garantovanou zadnou dovolenou, je
dovolena navic obzvlast’ cenénym benefitem, coz potvrzuje 37 % studentd, ktefi ji po svém
zaméstnavateli budou vyzadovat. Vice nez polovina vSech respondentd by ji pak uvitala.
6 % mladych Taiwancti ji nevyzaduje a 2 % jsou v této otdzce bez nazoru.

Velky zajem je také o sick-days, po svém zaméstnavateli je bude vyzadovat 77 %
millenials, kromé jednoho ¢lovéka, ktery nevi, zda jsou pro néj sick-days dilezité, by i

zbylych 18 % tento benefit uvitalo.

Soukromé zalezitosti v pracovni dobé
Moznost vyfizovat si v praci soukromé emaily nebo telefondty je lakavym
benefitem pro vice nez 80 % mladych Taiwancti, pfi¢emz polovina z nich ji vyZaduje a

polovina vita, 12 % respondentti tuto pracovni vyhodu nevyZaduje a 5 % nevi.

Socidlni sité

Oblibenost socialnich siti je velka 1 v asijskych zemich a Taiwan neni nijak pozadu.
Pfesto moZnost vyuzivat tyto sit¢ v praci pro soukromé ucely pozaduje jen necela Ctvrtina
mladych Taiwancd, je ale pravda, ze témét polovina respondentii by tento benefit vitala.
Pé&tina budoucich absolventt ho nevyZzaduje a 10 % nevi. Pokud jde o uZivani socialnich siti
pro pracovni ucely, jsou Taiwanci zadostivEjsi, tuto moznost vyZaduje 41 % a uvita dalSich

45 % z nich. Pro 9 % vsak tato moznost pozadavkem neni a 5 % nevi.

B4%E5%8A%A0%E7%B5%A6%E4%B8%80%E6%97%A5%EF%BC%8C%E5%8A%A0%ES%87%B
3%E4%B8%89%E5%8D%81%E6%97%A5%E7%82%BAWEEYADY%A2&k2=&k3=&k4=

18 JNFEN a5 HIH (Zakon o dovolenych pro viddni zaméstnance). Oddil 3, platny od 28.8.2012.
Dostupné na:
http://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSearchContent.aspx?pc=S0110016&k1=%E7%94%A2%E5%81%87
&k2=&k3=&k4=
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Dalsi faktory (zaméstnanecké vyhody)

Stejn¢ jako ceSti millenials, méli 1 ti taiwanSti moZznost uvést dalsi hmotné a
nehmotné faktory (zaméstnanecké vyhody), které pro né budou pii vybéru povolani
podstatné. Respondenti obou jazykovych mutaci dotazniku délali stejnou chybu, a sice
fadili hmotné vyhody mezi nehmotné a naopak, proto zde opét uvedeme vSechny dalsi

pozadované vyhody souhrnné.

Taiwansti respondenti by dale uvitali tyto vyhody:
e firemni zajezdy (pozadovalo 10 respondentt)
e télocvicna, hiisté, prostory pro odpocinek a relaxaci (pozaduji 4 respondenti)
e mateiska dovolena, rodi¢ovska dovolena (kazdé zminéno 2x)
e nemit povinny dress code
e svétlé a Cisté pracovni prostiedi
e dovolend
e spolehlivy persondl
e piijemna atmosféra podporujici svobodu, samostatnost
e kaZdoro¢ni dovolena
e baby sitting, odd€leni pro malé déti
e vlastni kancelar
e jasna pravidla kariérniho postupu (t]j. vetejna)
e podpora zivotnich podminek zaméstnanct
e pocit sounalezitosti
¢ nadfizeny mimo kancelar
e povaha nadfizeného

e schopnosti nadfizeného
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5.2.3 Porovnani vysledku
V této Casti prace budou porovnany vysledky vyzkumii provedenych mezi studenty
UPOL a mezi studenty NCCU. Bude zde také poukazano na nejvétsi rozdily a podobnosti,

které se daji mezi ¢eskymi a taiwanskymi millenials vysledovat.

Nastupni mzda
Pro mladé lidi, ktefi jsou bezdétni a nemaji hypotéku, je jednodussi neptikladat
mzd¢ takovou dilezitost, nez pro ty, ktefi maji zodpovédnost nejen za sebe, ale i za svou

154

rodinu a déti.™" Presto je néstupni mzda jednim s hlavnich témat vSech pracovnich

pohovort, bez ohledu na vék budouciho zaméstnance.

Nastupni mzda v Ceské republice byla v dobé zveiejnéni dotazniku 24 626 K&™°, na
Taiwanu byla ve stejné dob& primérna mzda 41 838 NTD, tedy asi 26 750 K&™°. Priméma
mzda na Taiwanu byla tedy o0 8,6 % vy3§i nez primérna mzda v Ceské republice.

Pomoci serveru Numbeo™’, ktery pracuje s celosvétovou databazi dat o cenach
Vv riznych méstech a zemich, miZzeme porovnat Zivotni naklady v Olomouci a v Taipei. Jak
muzeme vidét v tabulce 11, spotiebitelské ceny jsou v Taipei 0 10,51 % vysSi nez
Vv Olomouci. Mistni kupni sila je pak v hlavnim mésté Taiwanu téméf o 1 % mensi.
Olomouc z tohoto srovnani vychazi hiife jen pokud jde o ceny v restauracich, které tu jsou
o vice nez 20 % vyssi nez v Taipei. Pichled cen a srovnani mezi obéma mésty z hlediska
ruznych spotiebitelskych statkt je v ptiloze 3 této prace.

Na zéklad¢ téchto udaji zjistujeme, ze primérna mzda na Taiwanu je sice
Vv absolutni hodnoté vyssi, ale realné je za ni mozné koupit méné. Mzdy vyssi o 8,6 %
nemohou vyrovnat Zivotni naklady, které jsou vyssi o 10,51 % (resp. 18,91 %, zahrneme-li

do srovnani 1 najmy).

154 RAMPELL, Catherine. More College Graduates Take Public Service Jobs. 1.3.2011. Cit. 1.3.2013.
Dostupné na: http://www.nytimes.com/2011/03/02/business/02graduates.html?pagewanted=all& r=0

1% Mzdy - vyvoj mezd, primérné mzdy 2012. Cit. 26.10.2012. Dostupné na:
http://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/

1%k 31.1.2013 byl kurz 100 NTD = 63,937 CZK, zdroj: CNB

57" Cost of Living Comparison Between Olomouc and Taipei. Cit. 17.2.2013. Dostupné na:
http://www.numbeo.com/cost-of-
living/compare_cities.jsp?countryl=Czech+Republic&country2=Taiwan&cityl=0Olomouc&city2=Taipei
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Tabulka 11: Indexové srovnani >

Index spotiebitelskych cen je v Taipei o 10,51 % vyssi nez v Olomouci

Index spotiebitelskych cen véetné najmu je v Taipei o 18,91 % vyssi nez v Olomouci

Najmy jsou v Taipei o 50,25 % vy$si nez v Olomouci

Ceny v restauracich jsou v Taipei 0 22,52 % nizsi nez v Olomouci

Ceny potravin jsou v Taipei o 51,24 % vyssi nez v Olomouci

Mistni kupni sila je v Taipei 0 0,97 % nizsi nez v Olomouci

Intervaly, ze kterych méli respondenti vybirat odpovéd’ na otazku, jakou nastupni
mzdu by si predstavovali, byly upraveny tak, aby odpovidaly primérnym mzdam
v prislusné zemi. Jak mizeme vidét v tabulce, Cesti vysokoskolaci maji na nastupni mzdu
vyrazné mensi naroky neZ jejich taiwaniti kolegové. Téméf polovina Cechii ogekéva
nastupni mzdu pod 20 000 K¢&, tedy o vice nez 20 % mensi, neZ je pramérna mzda v Ceské
republice. Pokud jde o mladé Taiwance, zvolilo odpovidajici interval, tedy mzdu do
31500 NTD, jen 12 % z nich.

Vice nez tii Ctvrtiny taiwanskych millenials ocekavaji nastupni mzdu v intervalu
kolem primérné mzdy, Cechii, ktefi oekavaji mzdu v odpovidajicim rozsahu je necel4
polovina. Pocet respondentu, kteti by chtéli mzdu vyssi, tedy 30 001 az 50 000 K¢ nebo
50 000 az 80 000 NTD je pomérné nizky v obou zemich, ocekava ji 10 % Taiwanct a
pouha 3 % Cechil. Pouhé jedno procento millenials pak oéekava nastupni mzdu vyssi nez

70 000 K¢, resp. 111 000 NTD.

Tabulka 12: Nastupni mzda: srovnani

Nastupni mzda (CR) . Taiwan  Nastupni mzda (Taiwan)

do 20 000 K¢ 49% 12% do 31 500 NTD
20 001 - 30 000 K¢ 46% 77% 31 500 - 50 000 NTD
30001 - 50 000 K¢ 3% 10% 50 001 - 80 000 NTD
50 001 - 70 000 K¢ 0% 0% 80 001 - 111 000 NTD
nad 70 000 K¢ 1% 1% nad 111 000 NTD

158 Cost of Living Comparison Between Olomouc and Taipei. Cit. 17.2.2013. Dostupné na:
http://www.numbeo.com/cost-of-
living/compare_cities.jsp?countryl=Czech+Republic&country2=Taiwan&cityl=0lomouc&city2=Taipei
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Mobilita

Pokud jde o denni dojizdéni, jsou k nému mladi CeSi svolnéj$i nez mladi Taiwanci.

Do 50 km od mista bydlisté je ochotna dojizdét vice nez polovina ¢eskych respondentt a

dalsich 7 % by jezdilo i dale. Oproti tomu témét tfi Ctvrtiny Taiwanct preferuji praci

v misté bydlisté a dojizdét by bylo ochotno jen 22 % z nich.

Tabulka 13: Ochota dojiZdét za praci: srovnani

Dchota dojizdét za pra R alwa

Radg¢ji pracuji z domu. 1% 5%
Radgji pracuji v misté bydliste. 38% 73%
Nejvyse 50 km od mista bydlisté. 54% 21%
Vice nez 50 km od mista bydlist¢. 7% 1%

V otazce tykajici se st€hovani kvili praci dojdeme k opaénym zavérim. Zatimco

Cecht, ktefi nejsou ochotni se prestehovat, je ¢tvrtina, TaiwanCl se stejnym ndzorem je

pouze 9 %. Nejvice Cech, tedy 28 %, by se bylo ochotno stéhovat pouze v ramci Ceské

republiky, vice nez tetina Taiwancii by nevahala odstéhovat se do jakéhokoli statu na svete.

Diivodem pro tento rozpor miize byt to, Ze zatimco Cesky niarod mé na tGzemi Ceské

republiky dlouhou tradici, vétSina obyvatel Taiwanu mé své piedky v pevninské Cing, kde

bylo, a v soucasné dob¢ stale je, normalni stéhovat se za praci velmi daleko. Tomuto jevu

napomaha i obdivovani Zapadni kultury a zna¢na amerikanizace taiwanské spole¢nosti.

Tabulka 14: Ochota prestéhovat se kviili praci: srovnani

Ochota prestéhovat se kviili praci

Do jiného mésta v kraji. 13% 26%
Do jiného mésta v zemi 28% 23%
Do jiného statu na stejném kontinentu. 8% 5%
Do jiného statu po celém svete. 25% 36%
Nechci se sté¢hovat 25% 9%

Misto vykonu prace

Pocet millenials, ktefi by radéji pracovali z domova, je pomérné¢ nizky v obou

zemich, v Olomouci je jich 5 % a v Taipei 8 %. Nejvice mladych lidi, tedy 45 % Cechil a

37 % Taiwancu, by uvitalo praci na pracovisti. Vice nez poloviné respondenti na misté
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vykonu prace nezalezi nebo by uvitali kombinaci prace z domova a prace na pracovisti.

Tabulka 15: Preference prace z domova ¢i na pracovisti: srovnani

Preference price z domova ¢i na pracovisti CR Taiwan

Upftednostiuji praci z domova. 5% 8%

Upftednostiiuji praci na pracovisti. 45% 37%

Uptednostiiuji kombinaci prace z domova a

prace na pracovisti. 25% 35%

Nezalezi mi na tom. 25% 20%
Pracovni doba

I ndzory na idedlni pracovni dobu jsou obdobné v obou zemich. Témér dvé tretiny
respondentli by uvitali pruznou pracovni dobu, kolem 40 % je pak téch, kteti chtéji fixni
pracovni dobu. Na rozdil od Taiwanu se v Ceské republice objevuji i 3 % vysokoskolakd,
ktefi chtéji pracovat na smény, a 1 % téch, kteti by chtéli jiny typ pracovni doby. Zajem o
pruznou pracovni dobu koresponduje s flexibilitou, ktera je jednou z hlavnich charakteristik
millenials. Fixni pracovni doba je zase néco, co znaji studenti od svych rodi¢l a co

povazuji za normalni.

Tabulka 16: Preferovana pracovni doba: srovnani

)
cicrovana pracao (1004

Fixni pracovni doba. 39% 42%
Pruzné pracovni doba. 57% 58%
Préce na smény. 3% 0%
Jiny typ pracovni doby 1% 0%

Work-life balance

Podobné vyrovnané jsou i odpovédi tykajici se rovnovahy mezi osobnim a
pracovnim zivotem. Praci by pfed svym volnym ¢asem uptednostnilo jen 6 % Cechii a 5 %

Taiwanct, naopak rovnovahu by se mezi nimi snazilo najit 84 %, resp. 81 % z nich.
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Tabulka 17: Preference prace nebo volného ¢asu: srovnani

Duilezitéjsi je pro mne prace. 6% 5%
Dulezitéjsi je pro mne volny cas. 10% 13%
Préace i volny ¢as jsou pro mne stejné dulezité. 84% 81%

vvvvv

pred praci upiednostnilo 46 % Cechii a 41 % Taiwancii. Vice neZ polovina respondentii by
se 1 mezi praci a ¢asem s rodinou a prateli snazila najit rovnovahu. Naopak prace by byla

prednéjii pro 9 % Taiwancti a pro pouha 3 % Cechil.

Tabulka 18: Preference prace nebo rodiny a pratel: srovnani

D R
CICrence prace neéovo rodad A prate dlWad

Dulezitéjsi je pro mne prace. 3% 9%
Dulezitéjsi jsou pro mne rodina a pratelé. 46% 41%
Préce i rodina a pratelé jsou pro mne stejné dilezité. 51% 51%

Tymova prace

Millenials obecné tymovou praci spiSe vitaji, na zakladé dotaznikidi jsme se vSak
presvédcili, ze v tomto ohledu je mnoho mladych lidi ovlivnéno kulturnim pozadim, ze
kterého pochazeji. O Cesich se fika, Ze byvaji podeziivavi, a z toho divodu jim spis
vyhovuje samostatnd prace, coz potvrzuje Ctvrtina respondentii. Taiwancl preferujicich
samostatnou praci je 14 %. Pro Asiaty je spiSe charakteristicky kolektivismus, pétina
taiwanskych vysokoskoléakil by radéji volila pravé tymovou praci. Pies tyto malé nuance ale
V obou statech vyrazné dominuji studenti, kterym vyhovuje praci v tymu a samostatnou

praci sttidat.

Tabulka 19: Preference prace v tymu nebo samostatné: srovnani

Preference prace v tymu nebo samostatné CR Taiwan

Radg¢ji pracuji v tymu. 11% 20%
Radg¢ji pracuji samostatné. 25% 14%
Vyhovuje mi to stfidat. 59% 63%
Nezalezi mi na tom. 5% 3%




Napln prace

Nemiize byt pfekvapenim, Zze pro naprostou vétSinu respondentll neni lhostejna
néaplii prace, plati to pro 98 % Cechii a 92 % Taiwancii. Vzhledem k otdzce viak mizeme
tici, ze 8 % Taiwanci, kterym je jedno, co budou po ukonceni vysokoskolského studia
délat, tvoti pomérné velkou skupinu.

Podobné je to, i pokud jde o vztah mezi oborem studia a oblasti pracovniho
uplatnéni. Ve stejném odvétvi by chtélo ziistat 76 % Cechii a dokonce 89 % Taiwanci. Tato
vysoka cisla potvrzuji, ze vétSina millenials md o své budoucnosti predstavu dlouho
doptedu a ze si i pro studium zvolili obor, ktery je zajiméd a kterému se chtéji vénovat
profesné. Mezi v§emi ¢eskymi respondenty se najdou 2 % takovych, kteti se v pracovnim
zivoté chtéji vydat jingm smérem. Ostatnim millenials, tedy 11% Taiwanct a téméf Ctvrting

Cechtl, na tom, zda se budou vénovat stejnému oboru i po ukonceni studia, nezalezi.

Zaméstnanecké vyhody

V otazkach zabyvajicich se zaméstnaneckymi vyhodami a dalSimi faktory, které
mohou ovlivnit vybér zaméstnavatele, se nazory mladych Cechii a Taiwancl &asto
rozchéazeji. V nékterych ptfipadech to mizZe byt dano rozdilnym pracovnim pravem, napft.
zakonna dovolena pro absolventy na Taiwanu je mnohem Krat$i nez ta, na kterou maji
narok Cesi. Najdou se zde ale také benefity, které jsou piiblizné stejné cenéné mezi

vysokoskolaky obou zemi. Podivejme se na tuto problematiku trochu podrobnéji.
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Hmotné faktory

Nejprve se zaméiime na porovnani pozadavkl Ceskych a taiwanskych studentii na

hmotné benefity.

Tabulka 20: Hmotné faktory: srovnani

Hmotny faktor Pozaduji Uvitaim NepoZaduji Nevim
notebook pro pracovni i soukromé ucely: CR 5 57 38 0
notebook pro pracovni i soukromé ucely: Taiwan 62 25 9 4
sluzebni auto i pro soukromé téely: CR 2 60 38

sluZebni auto 1 pro soukromé tcely: Taiwan 13 46 29 12
mobilni telefon i pro soukromé tcely: CR 5 57 37 0
mobilni telefon i pro soukromé ucely: Taiwan 38 43 15 4
piispévek na penzijni pojisténi: CR 26 64 7 3
ptispévek na penzijni pojisténi: Taiwan 87 12 1 0
prispévek na Zivotni pojisténi: CR 20 67 9 4
piispévek na Zivotni pojisténi: Taiwan 80 18 2 0
jidelna, bufet na pracovisti: CR 24 49 25 2
jidelna, bufet na pracovisti: Taiwan 41 50 1
piispévek na stravovani: CR 26 65 0
piispévek na stravovani: Taiwan 22 66 10 2
napoje na pracovisti zdarma: CR 18 66 14 1
napoje na pracovisti zdarma: Taiwan 35 59 4 2
finanéni bonusy: CR 37 62 1 0
finan¢ni bonusy: Taiwan 81 19 0 0

Sluzebni notebook, mobilni telefon a auto

Jak muizeme vidét v tabulce 20 nebo také v grafu 14, pozadavky mladych Cechti a

Taiwanct se velice 1i$i, pokud jde o0 moznost pouZzivat pro soukromé ucely pracovni mobil,

auto nebo notebook. Ve vSech trech piipadech se najde mladych lidi, ktefi tyto vyhody

v

pozaduji, vice na Taiwanu. Nejzadangjsi jsou v jejich o¢ich notebooky, které pozaduje 62 %

Z nich, dalsich 25 % by je pak uvitalo. Oproti tomu Cechii pozadujicich notebook je jen

5 %, vice nez polovina z nich by ho uvitala, ale netrva na tom.

Podobna situace je i V nazoru na mobilni telefony. Pozaduje je 38 % Taiwancti a 5 %

Cechli. Nejmensi rozdily v preferencich nalezneme v pozadavcich na sluzebni automobil,
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ktery by bylo mozné vyuzivat i pro soukromé ucely. Tento pozadavek sdili 13 % Taiwanct

a2 % Cechu.

Mobily, auta, notebooky: srovnani

mobilni telefon: T
mobilni telefon: CR

|
57 |
46

sluzebniauto: T
sluzebniauto: CR

notebook: T
notebook: CR
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Graf 9: Mobily, auta, notebooky: srovnani

Prispevky na pojisteni

Zajimavé rozdily jsou patrné také pii porovnani pozadavkid na piispévky na
pojisténi. Zatimco vétsina Cechll piispévky zaméstnavatele na zdravotni nebo Zivotni
pojisténi vitd, mezi Taiwanci se jednd o néco, co mladi zaméstnanci budou po svych
zameéstnavatelich pfimo pozadovat. Nabizi se také srovnani studentt, kteti zvolili odpoveéd’
,» nevim®. Da se pfedpokladat, ze respondenti tuto moznost volili hlavné z toho divodu, Ze
nevédeéli, co si pod uvedenym benefitem piedstavit. Mezi Taiwanci se nenasel jediny
respondent, ktery by tuto odpovéd’ zvolil, a to ani u pfispévku na zivotni pojisténi, ani u
piispévku na penzijni pfipojisténi. Oproti tomu Cechii se nasla 4 % v prvnim p¥ipadé a 3 %

V druhém.
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Prispévky na pojisténi: srovnani
nazivotni pojisténi: T 18 i)
na Zivotni pojisténi: CR 67 94
napenzijni pojisténi: T 12 l)
na penzijni pojisténi: CR : 64 : i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M PoZaduji Uvitdm B NepoZaduji Nevim

Graf 16: Prispévky na pojisténi: srovnani

Stravovani na pracovisti

Jidlo hraje pomérné dileZitou roli jak v ¢eské, tak i1 v taiwanské kultute. Neni tedy
velkym piekvapenim, e vysledky dotazniku potvrzuji, Ze mezi Cechy a Taiwanci se najde
zhruba stejny pocet téch, ktefi pozaduji nebo vitaji rizné bonusy tykajici se stravovani.
Jidelnu nebo bufet na pracovisti vyzaduje nebo uvita 91 % Taiwanct a 73 % Cechil. Napoje
na pracovisti jsou zajimavé pro 94 % Taiwanci a 84 % Cechii. Vysledky jsou podobné, ale
mezi Taiwanci je vice téch, ktefi napoje na pracovisti ptimo vyzaduji. Nejpodobné&jsi jsou si
tyto dva narody ve vztahu k pfispévkiim na stravovani, ke kterym ma pozitivni vztah 88 %

Taiwanci a 91 % Cechd.
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Stravovani na pracovisti: srovnani

napoje zdarma: T

napoje zdarma: CR

prispévek na stravovani: T

piispévek na stravovani: CR

jidelna, bufet: T
jidelna, bufet: CR
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Graf 17: Stravovani na pracovisti: srovnani

Financni bonusy

Ve vztahu K finanénim bonustum, které se odvijeji od prace jednotlivce, jsou

Taiwanci zadostivéjsi nez Cesi. Prestoze pozitivni vztah k tomuto bonusu maji vSichni

Taiwanci a 99 % Cechil, mezi prvni skupinou vyrazné pievazuji ti, ktefi tento zplisob

ohodnoceni pfimo vyzaduji, je jich 81 %, zbylych 19 % by to pak uvitalo. Pokud jde o

Cechy, je tento pomér 37 ku 62 procentiim

Miuzeme vidét, Ze millenials v obou zemich maji z4jem byt hodnoceni na zakladé

svych pracovnich vykonl. I zde ale plati, Ze mnoho ceskych studentii finan¢ni bonusy

uvita, ale pfimo si o né nefekne. Mezi Taiwanci je situace jina a zdej$i generace Y tyto

formy odmén vyZzaduje.

Financni bonusy: srovnani

finanénibonusy: T

finan¢nibonusy: CR 62
| | |
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Graf 10: Finan¢ni bonusy: srovnani
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Nehmotné faktory

V nasledujici ¢asti prace se seznamime s podobnostmi a rozdily pozadavkt mladych
Cechil a Taiwanct na nehmotné pracovni benefity.

Tabulka 21: Nehmotné faktory: srovnani

Nehmotny faktor Pozaduji  Uvitam

Nepozaduji Nevim

dalsi vzdélavani: CR 31 61 8 0
dalsi vzdélavani: T 57 42 1 0
jazykové kurzy: CR 14 79 7 0
jazykové kurzy: T 41 54 1 4
pracovni staze v tuzemsku: CR 4 50 45 1
pracovni staze v tuzemsku: T 23 56 12 9
pracovni staZe v zahraniéi: CR 7 56 37 1
pracovni stdze v zahranic¢i: T 26 56 10 8
pracovni cesty do zahrani¢i: CR 6 56 37 1
pracovni cesty do zahranici: T 22 63 5 10
pracovni cesty v tuzemsku: CR 3 43 52 2
pracovni cesty v tuzemsku: T 21 55 10 14
pratelsky pracovni kolektiv: CR 72 27 1 0
pratelsky pracovni kolektiv: T 76 24 0 0
dobré jméno zaméstnavatele: CR 16 58 23 3
dobré jméno zaméstnavatele: T 29 53 9 9
dobra pozice spole¢nosti na trhu: CR 26 62 9 3
dobra pozice spolecnosti na trhu: T 64 34 0 2
CSR: CR 12 43 28 17
CSR: T 66 31 1 2
seberealizace: CR 58 38 4 1
seberealizace: T 65 31 1 3
profesni rozvoj: CR 58 38 0 4
profesni rozvoj: T 61 37 1 1
pravidelné spolecenské akce: CR 5 60 32 3
pravidelné spolecenské akce: T 21 57 13 9
teambuildingové aktivity: CR 5 53 34 7
teambuildingové aktivity: T 40 41 9 10
dovolena navic: CR 10 74 16 0
dovolena navic: T 37 56 5 2
sick-days: CR 16 77 6 0
sick-days: T 78 21 0 1
soukromé emaily v praci: CR 8 49 41 2
soukromé emaily v praci: T 41 42 12 5
socilnich sit& pro praci: CR 11 46 41 2
socialnich sité pro praci: T 41 45 9 5
socialni sit& pro soukromé tidely: CR 2 28 66 3
socialni sit¢ pro soukromé ucely: T 24 46 20 10

85



Dalsi vzdelavani a cizi jazyky

Jednou z charakteristik generace Y je to, ze je velice zvidava. Tato vlastnost
vysvétluje kladny vztah mladé generace k celozivotnimu vzdé€lavani a uzivani cizich
jazykl. Potvrzuji to i vysledky dotaznikového Setfeni, které ukazuji, Ze dalsi vzdélavani je
pro viechny Taiwance a pro 92 % Cechii velkym lakadlem. Vice neZ polovina taiwanskych
vysokoskolaktl pozaduje v zaméstnani dal$i vzdélavani, mezi Cechy je to asi tietina.

Velky zdjem je i o jazykové kurzy, které z fad Taiwancti 41 % respondentt vyzaduje
a 54 % vita. Pfestoze i mezi Cechy je o vyuku cizich jazyki v praci velky zajem, vyzaduje
ji jen 14 % z nich. V obou zemich je asi pétina téch, ktefi ve své praci vyzaduji pouzivani
ciziho jazyka, dalsich 53 % Taiwanc a 42 % Cechil by to pak uvitalo. Mezi zbylymi
respondenty je trochu zaraZejici pomémné velka skupina Cecht, ktefi vyuZivani ciziho
jazyka v praci nevyzaduji (36 %), Taiwanct se stejnym nazorem je jen 12 % a zhruba
stejny pocet z nich nevi.

VétSina taiwanskych Skolakl se od détstvi uc¢i anglicky, ale u€ebni metody jsou
velmi zastaralé a uc¢itel mad mnohdy na starost 1 40 studentl najednou. V téchto podminkach
je velice tézké se jazyk skutecné naucit, z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, ze Taiwanci
mivaji nejvetsi problémy s konverzaci. Dobra znalost jazyka je ale velkou vyhodou v préci,
znaény zajem zdej$ich millenials o jazykové kurzy proto nemiize byt piekvapenim. V CR
jsou oproti tomu podminky vyuky jazykd pro studenty piiznivéjsi, ve tfidach je méné
studentdl a mnozi ucitelé pouzivaji pokrokové metody vyuky. Pfesto je zde mnoho mladych
lidi, ktefi v cizich jazycich komunikovat nedovazi, proto je zardzejici, Ze jazykové kurzy

zde vyzaduje jen pomérné malo studentt.
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Vzdélavania cizi jazyky: srovnani
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Graf 19: Vzdélavani a cizi jazyKky: srovnani

Pracovni cesty a staze

Taiwanci maji oproti Cechiim mnohem vétsi zajem o pracovni cesty a staZe, a to jak
v tuzemsku, tak i v zahrani¢i. Zatimco mezi Taiwanci jde o ,,bonusy®, které vice nez 20 %
z nich vyzaduje a dalsich 55 aZ 63 % uvita, mezi Cechy na nich trva jen 7 ¢ méné procent
respondentt. Pocet téch, ktefi by je uvitali, je pfiblizn¢ stejny jako na Taiwanu. Na rozdil
od Taiwanct, ktefi maji zajem nejen o zahrani¢ni vyjezdy, ale i 0 pracovni cesty a staze
v tuzemsku, mezi Cechy se najde velké procento téch, ktefi je nepozaduji, k tuzemskym
pracovnim cestdm ma zaporny vztah dokonce vice nez polovina respondentt.

Dlivodem téchto rozdilli mize byt to, Ze Taiwanci sluZebni cesty a pracovni staze
nejspis chapou jako moznost rozsifit si obzory, poznat jiné prostfedi a seznamit se s novymi
lidmi. Pro Cechy vsak ziejmé piedstavuji spiSe zasah do soukromi a néco, co omezuje

jejich volny cas.

87



Pracovni cesty a staze: srovnani

pracovnicesty v tuzemsku: T 55 14
pracovni cesty v tuzemsku: CR 43 2
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Graf 20: Pracovni cesty a staZe: srovnani

Pratelsky pracovni kolektiv

Pratelsky pracovni kolektiv je vyzadovan mezi ptislusniky generace Y z obou zemi.
Kromé jednoho Cecha, ktery ji nepozaduje, se v obou zemich respondenti d&li na tfi
¢tvrtiny téch, ktefi pratelskou atmosféru vyzaduji a jednu ctvrtinu takovych, kteti by ji

uvitali.

Pratelsky pracovni kolektiv: srovnani

|
pratelsky pracovnikolektiv: T 24

pratelsky pracovnikolektiv: CR 27
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Pozaduiji Uvitam M NepoZzaduji Nevim

Graf 11: Pratelsky pracovni kolektiv: srovnani

Spolecnost - postaveni na trhu, dobré jméno zaméstnavatele, CSR

Velice zajimavé vysledky pfineslo srovnani ndzoru mladych lidi na dobré jméno
zamgéstnavatele, jeho dobrou pozici na trhu a spolecenskou odpovédnost firmy. VSechny tfi
faktory jsou zadané€js$i mezi Taiwanci. Dobrou pozici spolecnosti na trhu vyzaduje 64 %

Taiwanci a 26 % Cechtl, uvita ji 34 % Taiwanid a 62 % Cechtl. Pokud jde o dobré jméno
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zaméstnavatele, pozitivné ho hodnoti 82 % Taiwanci a 74 % Cechi.

Nejvetsi rozdily jsou patrné ve vztahu ke spolecenské odpoveédnosti firmy. Zatimco
mezi Taiwanci je 66 % téch, ktefi tento faktor vyzaduji, 31 % téch, ktefi ho uvitaji a pouze
3 % takovych, ktefi CSR nevyzaduji nebo nevédi, mezi Cechy je situace jina. CSR po svém
zaméstnavateli vyzaduje jen 12 % respondentli a uvita ji 43 %. Témér tietina olomouckych
vysokoskolakti o CSR nestoji a dalSich 17 % nevi. D4 se ptredpokladat, ze vétSina z téchto
negativnich a neutralnich odpovédi vychéazi z neznalosti respondentti. V tomto srovnani je
pak nejvice zardzejici, Ze zatimco Taiwanct, které mizeme do této kategorie zaradit, jsou
jen 3 %, Cechii sem spada téméf polovina, a sice 45 %.

Vysledky této otazky koresponduji s Hofstedeho analyzou. Ta fika, ze Taiwanci jsou
kolektivisté, ktefi upfednostiiuji nazory skupiny pred svymi vlastnimi. Jejich velky zajem o
CSR je tak vsouladu se zijmem o spoletnost, ve které ziji. U¢inky CSR se navic
neprojevuji ze dne na den, ale dlouhodob¢ orientovana taiwanska kultura je ptfesto dokéaze
ocenit. Oproti tomu Cesi jsou individualisté, ktei mysli spiSe na sebe a na svou rodinu, k
tomu se zamétuji spise kratkodobé, a tak pro vétSinu z nich neni spolecenskd odpovédnost

firmy faktorem, ktery by pii vybéru prace povazovali za rozhodujici.

Pozadavkyna spolecnost: srovnani
|
CSR: T 31 D
CSR: CR 43 17
dobrapozice spole¢nosti na trhu: T 34 Q
I
dobra pozice spole¢nosti na trhu: CR 62 93
dobré jméno zaméstnavatele: T | 53I - 9
dobré jméno zaméstnavatele: CR : : 58 : h?,
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Graf 12: Pozadavky na spole¢nost: srovnani
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Seberealizace a profesni rozvoj

Na rozdil od CSR jsou nazory na moznost seberealizace a moznost profesniho
rozvoje mezi respondenty z obou zemi velmi vyrovnané. O oba tyto benefity je obrovsky
zajem, asi 60 % respondentll je vyloZzené vyzaduje a vice nez tietina je uvita. Zapornych

nebo neutralnich odpovédi bylo ve vztahu k témto benefitim jen minimalni pocet.

Seberealizace a profesnirozvoj:
srovnani

profesnirozvoj: T 3I7 i

profesnirozvoj: CR 38I 04

seberealizace: T 31 i3

seberealizace: CR : 38 : 141
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Graf 13: Seberealizace a profesni rozvoj: srovnani

Teambuildingové aktivity a spolecenské akce

Taiwanci jsou pii vybéru povolani zadostivéjsi, i pokud jde o ,firemni zabavu®.
Teambuildingové aktivity pozaduje 40 % z nich a dalsich 41 % by je uvitalo, Cechti, kteii
by aktivity podporujici tymovou spolupraci vyzadovali, je oproti tomu jen 5 %. Ti, kteti by
tyto aktivity uvitali (53 %), tak nemohou taiwanskou touhu v tomto sméru dohnat. Podobné
je to i se spoledenskymi akcemi. Pravidelné veéirky vyzaduje jen 5 % Cechti a 60 % by je
uvitalo. Taiwanct, ktefi chtéji pravidelné spolecenské akce je 21 %, dalSich 57 % by je
uvitalo.

Vysledky této otazky muzeme opét interpretovat pomoci Hofstedeho analyzy.
Taiwanci jsou tymovi hraci a jako takovi vyhledavaji skupinové ¢innosti. Team-buildingové
aktivity i spolecenské akce tak dle mého nazoru povazuji spiSe za moznost kolektivni

zdbavy nez za pracovni povinnost. Oproti tomu individualistiéti Ce$i tyto aktivity
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nevyhledavaji a chapou je spiSe jako nutné zlo, nékterym dokonce ptipadaji trapné.
Jednordzova finanéni odména pro né ¢asto znamend vice, nez spolecny pobyt na horach.

Cesi se podvédomé brani kolektivnimu mysSleni, nebot’ s nim maji historicky Spatné

zkuSenosti.

Teambuilding a vecirky: srovnani

| |

teambuildingové aktivity: T 41 . 10
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Graf 24: Teambuilding a veéirky: srovnani

Péce o zaméstnance — dovolenda, sick-days

Vzhledem k tomu, Ze zakonna délka dovolené pro absolventy je na Taiwanu velice
kratka, v prvnim roce po nastupu nemaji dokonce narok na jediny den dovolené, je
pochopitelné, Ze delsi dovolena bude zadan&jsi mezi Taiwanci nez mezi Cechy. Potvrzuje to
37 % Taiwanci, ktefi ji vyzaduji, a 56 % t&ch, ktefi by ji uvitali. Oproti tomu Cechti
pozadujicich paty ¢i dokonce Sesty tyden dovolené v roce je jen 10 %, je ale pravda, Ze pro
dalsich 74 % by se jednalo o pozitivné hodnoceny benefit.

Piekvapivé obrovsky zajem je mezi Taiwanci 0 sick days, které vyzaduje 78 %
z nich a téméf viichni ostatni by je uvitali. V Cesku tento bonus k nejzadangjsim nepatii, i
kdyz je vesmés kladn€¢ hodnocen. Uvitalo by ho 77 % zdejSich respondentti a 16 % ho

vyzaduje.
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Dovolena navic a sickdays: srovnani
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Graf 14: Dovolena navic a sick-days: srovnani

Soukromé zaleZitosti v pracovni dobé

Na zaklad¢ charakteristiky millenials by se dalo predpokladat, ze jejich touha po

tom byt neustale v kontaktu s okolim, zvysi zajem o moznost fesit si v pracovni dob¢& napft.

soukromé emaily. Vysledky se ale s timto predpokladem velmi rozchazeji, obzvlast’ pokud

jde o Cechy, mezi kterymi je pouhych 8 % t&ch, ktefi toto pozaduji, necela polovina by ale

proti tomuto benefitu neprotestovala. Na mladé Taiwance tato obecna charakteristika sedi

vic. Je mezi nimi 41 % takovych, kteti vyZaduji moznost vyfidit si v praci soukromy email

nebo telefonat, 42 % by pak tuto moZnost uvitalo.

v

Soukromé emaily: srovnani
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Graf 15: Soukromé emaily: srovnani
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Socialni sité

Podobné se od charakteristiky millenials odchyluji i nazory na socialni sité. Pro
soukromé ucely je v pracovni dobé chce vyuzivat témét Ctvrtina Taiwanct a dalSich 46 %
by to vitalo. Dv& tietiny Cechdl oproti tomu tento faktor nepozaduji. Uzivani socidlnich siti
pro pracovni ucely je mezi millenials pfeci jen popularn€js$i a to hlavné mezi Taiwanci.
Tento benefit pozaduje 41 % znich a dal§ich 45 % by ho uvitalo. Cechii vyZadujicich
moznost pouzivat socialni sité pro pracovni Gcely je jen 11 % a uvitalo by to 46 % z nich.

Tézko soudit, zda je vyrazné vétsi zdjem o socialni sité mezi mladymi Taiwanci dan
tim, Ze Taiwan produkuje velké mnozstvi spotiebni elektroniky, ktera je tak v zemi levné&jsi
a obyvatelstvo k ni ma snazsi piistup, nebo zda jsou vysledky ovlivnéné jinymi faktory,

které neni mozné v rozsahu této prace zkoumat.

Socialni sité: srovnani

prosoukromé ucely: T

prosoukromé ucely: CR

propraci: T
pro praci: CR
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Graf 16: Socialni sité: srovnani

Dalsi faktory (zaméstnanecké vyhody)

Zajimavé rozdily najdeme mezi dal§imi faktory, které Cesi a Taiwanci zmifovali
jako dulezité ve vztahu k volbé jejich prace. Zatimco mezi Cechy byly nejéastgji
zminovany rizné slevy a pfispévky (na zbozi, kulturu, sport apod.), Taiwanci by nejvice
ocenili firemni zajezdy a del$i dovolenou.

Mezi dalsi faktory, které by nalakaly ceské millenials, patii cafeteria systém,
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moznost domluvy, moZnost Gpravy pracovni doby, pracovistd mimo open space™™, ale také
zamé&stnanecké akcie nebo pocitacové programy v oboru. Vzhledem Kktomu, ze
vétsinovymi respondenty dotazniku byly Zzeny, je pochopitelné, Zze mezi vyhledavané
benefity patfi na Taiwanu matefskd nebo rodicovskd dovolend, které v této zemi podle
zékona &ini asi 2 mésice. Zajem je také o détsky koutek nebo baby-sitting. Ctyii taiwansti
respondenti by v praci uvitali télocvi¢nu, hfisté nebo jiné prostory pro relaxaci a odpocinek.
Vzhledem K tomu, e mezi Cechy nic podobného zminéno nebylo, jedna se také o velmi
zajimavé srovnani. Na rozdil od Cechil, ktefi se v této otazce o svych potencialnich
nadfizenych viibec nezminili, Taiwance pii vybéru prace zajima povaha a schopnosti jejich
nadiizeného. Tento pozadavek koresponduje s tim, ze mistni prikladaji pracovnim vtahlim
velkou dileZitost a zaroven je pro né nezbytny koncept zachovani tvare, proto je pro né

podstatné, kdo bude jejich vedoucim a ¢i ptikazy budou plnit.

5.3 Vyhodnoceni vysledku

Jak jiz bylo feSeno, na zdkladé dotaznikového Setfeni jsme zjistili, Ze mladi
Taiwanci maji v§eobecné vyssi pozadavky na pracovni podminky nez jejich cesti kolegové.
Pojd’me se na vysledky podivat trochu podrobnéji.

Pokud jde o nastupni mzdu, mezi Cechy je témé&f polovina t&ch, ktefi ogekéavaji
nastupni mzdu zhruba o 20 % mensi nez je soucasné primérnd mzda, Taiwanct se stejnym
nazorem je jen 12 %. VétSina zbyvajicich Ceskych studenti pocitd se mzdou pohybujici se
kolem republikového priméru. Pomér Taiwanci, kteti ocekdvaji mzdu spiSe kolem
pramérné mési¢ni mzdy je vyrazné vyssi, do této skupiny patii vice nez tfi Ctvrtiny z nich,
navic kazdy desaty taiwansky vysokoskoldk ocekava mzdu alespon o 20 % vyssi.

Ve vztahu k dojizdéni nebo stéhovani se za praci, se nazory Taiwancti a Cechil také
rozchazeji. Denné dojizdét za praci az 50 km je ochotna vice nez polovina Cechi, Taiwanci
davaji prednost praci v misté bydlisté, na druhou stranu zase 1épe snasSeji st¢hovani. Kvuli
praci by se nepiestéhovalo jen 9 % Taiwanci, Cechii se stejnym nazorem je &tvrtina.

V obou zemich existuje velké procento téch, ktefi by byli ochotni presidlit do jiného statu, i

1! . ¥ ’ r ry
% Open space jsou oteviené velkoprostorové kancelaie
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kdyZ je pravda, ze mezi Cechy je pieci jen o néco vice vlastenctl, kteii by se sice byli
ochotni za praci stéhovat, ale pouze v ramci CR.

Vzhledem Kk flexibilité, ktera je jednou z typickych vlastnosti millenials, by se dalo
ocekavat, ze ve vztahu k mistu vykonu prace nebudou mit mladi lidé striktni preference.
Prestoze tento ptredpoklad vystihuje asi polovinu respondentt, kteti by nejradéji praci
z domu a na pracovisti stiidali, popf. jim na misté vykonu prace nezalezi, v obou zemich je
také mnoho p¥iznivell prace na pracovisti, v CR dokonce 45 %. Jednim z diivodi mize byt
paradoxné dalsi z typickych vlastnosti generace Y, a sice snaha o rovnovahu mezi
pracovnim a soukromym zivotem. Pokud ¢lovék pracuje u sebe doma, nedokaze tyto dvé
sféry od sebe zcela oddélit. Flexibilita a work-life balance se tu tak stietavaji a zalezi na
kazdém jedinci, ¢emu dava prednost. Prace na pracovisti byla navic obvykld u starSich
generaci a historicky je tak povazovdna za normadlni. Ptestoze z hlediska mista vykonu
prace jsou millenials pon€kud staromodni, pokud jde o preferovanou pracovni dobu,
flexibilita zde opravdu hraje prim, nebot’ téméf dvé tfetiny respondentii by uvitaly pruznou
pracovni dobu.

Mladi v obou zemich potvrzuji i dalSi z obecnych charakteristik millenials, a sice
touhu po rovnovdze mezi osobnim a pracovnim zivotem. Rozdé€lit Cas mezi praci a
volnocasové aktivity se bude snazit vice nez 80 % ceskych a taiwanskych vysokoskolakd.
Rodina hraje v obou narodnich kulturach dileZitou roli, takZze se dalo oCekavat, ze vétSina
respondentl ji bude vici praci upfednostiiovat. Vysledky vSak mluvi trochu jinak, je sice
pravda, Ze toto tvrzeni plati pro vice nez 40 % respondenti, jest¢ vice z nich se vSak bude
snazit najit mezi rodinou, ptateli a praci rovnovahu.

U Taiwancli miZzeme jednoznacné predpokladat, Ze budou preferovat praci v tymu,
nebot’ jejich kultura je typicky kolektivistickd. Budeme-li se ale snaZit v teoretické roviné
ziskat odpovéd’ na to, zda jsou Cesi spise tymovi hraci nebo zda davaji prednost samostatné
praci, narazime na zajimavy rozpor. Ceska kultura je spise individualisticka a kazdy zde
spoléhd sam na sebe, ale pokud jde o millenials, celosvétové o nich plati, Ze jsou spise
pfiznivei tymové spoluprace. Mladé Cechy tyto teoretické poznatky Fadi pied zajimavé
dilema, a sice zda jsou spise Cechy nebo spise millenials. Odpovéd na tuto otazku
nepotvrzuje ani jednu moznost, nebot’ v obou zemich vyrazné pievlada skupina, ktera

uvedla, Ze ji vyhovuje tymovou a samostatnou praci stiidat. Je sice pravda, ze mezi Cechy
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je na druhém misté samostatna prace a mezi Taiwanci prace v tymu, ale do prvni skupiny,

re¢
1

ktera preferuje ,,stfidani cinnosti®, spadé asi 60 % respondentt v kazd¢ zemi. Mizeme tedy
fici, ze predpoklad se nepotvrdil, nebot’ Cesti 1 taiwansti millenials sice dokazi tym, jehoz
jsou soucasti, podpofit, najde se ale i mnoho situaci, ve kterych budou radé¢ji vystupovat jen
sami za sebe.

Pro porovnani nazoru mladych Cechti a Taiwancli na pracovni benefity vychazime
pouze z odpovédi ,,pozaduji, které reprezentuji tu Cast millenials, kterd na uvedeném
benefitu trva. Je pravda, ze souCtem odpovédi ,,pozaduji“ a ,uvitam“ by se pocet
pozitivnich ohlast na dany benefit v obou zemich vice pfiblizil, napt. ze 78 % Taiwancii a
pouhych 16 % Cechtl, ktefi pozaduji sick-days, bychom po seéteni odpovédi ,,pozaduji a
Luvitam®, ziskali 99 % Taiwanct a 93 % Cechii s pozitivnim vztahem k tomuto benefitu.
Odpovéd ,,uvitdm* ale volili ti lidé, ktefi na dané zaméstnanecké vyhodé¢ netrvaji a cilem
této diplomové prace je porovnat pozadavky generace Y a ne jeji preference.

Podivame-li se na hmotné bonusy, které ovliviiuji vybér prace mladych lidi,
zjistime, ze Taiwanci vyzaduji viechny faktory v mnohem vétsi mife nez Cesi. Rozdily jsou
skute¢né velké, napt. pracovni notebook i1 pro soukromé ucely pozaduje pouhych 5 %
Cechi, ale 62 % Taiwanct. U piispévku na penzijni pojisténi je tento pomér 26 ku 87.
Tomuto trendu odpovida i pomér millenials, kteti ur¢ity bonus nevyzaduji. Zatimco mobilni
telefon nepozaduje 37 % Cechil, mezi Taiwanci je to jen 15 %.

I tyto rozdily mohou vychazet z historickych zkusenosti, podeziivavi Cesi mohou
mit pocit, ze tyto bonusy nedostanou zadarmo, ale zZe za né budou muset poskytnout néco
vymeénou. Napf. pouzivani sluZzebniho mobilniho telefonu i pro soukromé ucely miize

znamenat ztratu soukromi, nebot’ zameéstnanec pak bude dosazitelny i v dobé& svého volna.

Nejzadanéjsi hmotné bonusy v Ceské republice
- finanéni bonusy (37 %)
- pfispévek na penzijni pojisténi (26 %)

- pfispévek na stravovani (26 %)
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Nejzadanéjsi hmotné bonusy na Taiwanu
- ptispévek na penzijni pojisténi (87 %)
- financni bonusy (81 %)

- prispévek na Zivotni pojiSténi (80 %)

Jak mizeme vidét, mezi nejzadanégjsi hmotné benefity ovliviwjici vybér prace patii
Vv obou zemich finan¢ni bonusy odrazejici vykon jednotlivce a také piispévky na penzijni
piipojisténi. U dlouhodobé orientovanych Taiwancli nds nemohou piekvapit ani piispévky
na penzijni a zivotni pojisténi, které se objevuji na druhém a tfetim miste.

U Cechti uz ale piispévky na penzijni pojisténi budi pozornost, nebot’ jde o narod,
ktery je dle Hofstedeho analyzy orientovan kratkodob¢, to znamena, ze zdejsi lidé investuji
radéji napt. do podilovych fondd, a proto je zajimavé sledovat, ze pro ceskou generaci Y je
bonus tohoto typu druhym nejzéddanéj$im. Na tfetim misté je pak prispévek na stravovani.
Osobn¢ se domnivam, Ze je tomu hlavné proto, Ze ,,stravenky* se staly v ¢eském pracovnim
prostiedi jakymsi standardem, a jako takové se fadi mezi bonusy, které jsou chdpany trochu
jako samoziejmé, a proto si o né ¢esti millenials neboji fict.

K podobnym vysledkiim jako u hmotnych faktorti dojdeme i pfi srovnani pozadavki
na nehmotné bonusy, které jsou bez vyjimky zadanéj$i mezi Taiwanci. Rozdily jsou opét
obrovské, spolecenskd odpovédnost firmy je vyzadovana od 66 % Taiwanct, ale jen od
12 % Cechil. Na moznosti dalsiho vzdélavani trva 57 % Taiwanct a 31 % Cechi, pokud jde
0 sick-days, vyzaduje je dokonce 78 % Taiwanct a pouhych 16 % Cecht, a mohli bychom
pokragovat. Mezi Cechy je mnohem vice t&ch, ktefi nehmotné bonusy nepozaduji, nejmensi
zajem je mezi nimi o pracovni cesty a staze a to hlavné v tuzemsku.

Velké mnozstvi respondentl, a sice 20 % Taiwancti a dokonce 66 % Cechil,
nepozaduje moznost pouzivani socidlnich siti pro soukromé ucely, pro pracovni ucely je
nepotiebuje vyuzivat 41 % Cechli a 9 % Taiwanci. Pomémé velky nezijem je také o
moznost vyfizovani soukromych emaili v pracovni dob¢ (nevyzaduje to 41 % cCeskych a
12 % taiwanskych millenials). Tyto vysledky jsou pro generaci Y pon¢kud piekvapivé,
nebot” respondenti, kteti uvedli, Ze tyto nehmotné bonusy nepozaduji, vlastné popiraji jednu
ze zékladnich charakteristik této generace, a sice potiebu byt neustale v kontaktu se svétem

a mit staly pfistup k informacim.
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Nejzadanéj$i nehmotné bonusy v Ceské republice
- ptatelsky pracovni kolektiv (72 %)

- moznost seberealizace (58 %)

- moznost profesniho rozvoje (58 %)

- dalsi vzdélavani (31 %)

- dobra pozice spolecnosti na trhu (26 %)

Nejzadanéjsi nehmotné bonusy na Taiwanu
- moznost vyuzivani sick-days (78 %)

- pratelsky pracovni kolektiv (76 %)

- spolecenskd odpovednost firmy (66 %)

- dobra pozice spole¢nosti na trhu (64 %)

- moznost profesniho rozvoje (60 %)

Pokud jde o nejzadanéjsi nehmotné bonusy, v pétici nejzadanéjSich benefitl se
Vv obou zemich objevuji tii stejné. A sice pozadavky na pratelsky pracovni kolektiv, na
dobrou pozici spole¢nosti na trhu a také moznost profesniho rozvoje.

Jak uz bylo zminéno diive, pratelsky pracovni kolektiv neni skutecnym bonusem a
nelze ho vytvaret zcela uméle a cilené. Nicméné pratelska atmosféra je jednim z faktord,
které vyrazn€ ovliviiuji pracovni vykon zaméstnanctl, a proto by o ni zaméstnavatelé¢ méli
usilovat.

Pozadavek na dobrou pozici spole¢nosti na trhu je sice vyraznéji vyzadovan na
Taiwanu, ale i v Ceské republice ma mnoho pfiznivci. Mladi lidé si ceni prace pro nékoho,
kdo ma stabilni postaveni a nabizi tak 1 stabilni praci. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o
zadany benefit mezi mladymi lidmi dvou velmi se liSicich kultur, méli by to brat
zaméstnavatelé jako znameni k tomu, Ze pokud chtéji zaméstnavat mladé odborniky, méli
by byt spolecnosti, ktera ma na trhu své pevné misto a silné postaveni.

Moznost profesniho rozvoje je dal§im z nehmotnych benefitl, které jsou ve velké
mife vyzadovany v obou sledovanych zemich. Vzhledem k tomu, Ze cilovou skupinou
vyzkumu byli millenials, ktefi jsou zvidavi a radi poznévaji nové véci, neni prekvapive, ze

se prave tento bonus umistil v Zebticcich tak vysoko.
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Zaméime se nyni na rozdily. V ¢eském zebticku se vysoko umist'uji benefity, které
potvrzuji, ze se jednd o individualisticky narod. Kromé jiz zminéné moznosti profesniho
rozvoje zde najdeme také moznost seberealizace a moznost dal§iho vzdélavani. Jedna se
tedy o benefity, které podporuji jedince jako takového. Chceme-li naldkat kvalitniho
znalostniho pracovnika z Ceské republiky, m&li bychom mu tedy nabidnout moznost na
sobé& pracovat a posunovat se dal.

Na Taiwanu je situace odlisna. Kromé tiech jiz zminénych nehmotnych benefitl se
na piednich mistech objevuje také moznost vyuzivat sick-days. Vzhledem k tomu, Ze je zde
zakonem omezeny pocet dni pracovni neschopnosti, za které je zaméstnavatel povinen
vyplacet finan¢ni ndhradu, nemizeme se divit, Ze Taiwanci maji tak velky zdjem o moznost
¢erpani ne€kolika dni volna ze zdravotnich diivoda navic.

Dv¢ tietiny taiwanskych vysokoskolakt po svém zaméstnavateli vyzaduji, aby byl
spoleCensky odpovédny. Vzhledem k tomu, ze zkratka CSR, ktera se pro spole¢enskou
odpovédnost firmy uziva, ¢eskym respondentim mnoho nefikala a znaéné mnozstvi z nich
odpovidalo, Ze nevédi, zda maji o tento benefit zajem, je obrovské mnozstvi Taiwanci,
ktefi na tomto benefitu trvaji, velkym ptekvapenim. Na druhou stranu tento pozadavek jen
potvrzuje kolektivistickou povahu Taiwancti, nebot’” odpovédnost ke spolecnosti je vlastné
odpovédnost k sob¢ navzjem.

Z ptedchozich odstavell vyplyva, Ze taiwansti vysokoskolaci jsou pfi hledani prace
sebevédoméjsi a na své zameéstnavatele kladou vétsi naroky nez jejich Cesti kolegové, kteti

by sice mnoh¢ pracovni bonusy uvitali, ale po svych zaméstnavatelich je pfimo nepozaduji.
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Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo identifikovat rozdily v pozadavcich na pracovni
podminky mezi piislu$niky mladé generace v Ceské republice a na Taiwanu, coZ se také
podaiilo. Kromé toho se v této praci podatilo rozdily mezi Cechy a Taiwanci definovat i ve
dvou dalSich rovinach, a sice v roviné pracovniho prostfedi a zvyklosti a na zakladé
Hofstedeho analyzy narodnich kultur.

Tézistém této diplomové prace bylo dotaznikové Setfeni provedené mezi studenty
Univerzity Palackého v Olomouci a National Chengchi University v Taipei. Na zakladé
komparativni analyzy vysledkl tohoto Setfeni jsme definovali rozdily v pozadavcich na
pracovni podminky mezi pfislusniky mladé generace obou zemi. Zjistili jsme, Ze Taiwanci
maji na své zamé&stnavatele vSeobecné vEtsi naroky nez jejich ¢esti kolegové. Vice mladych
lidi zde ocekéava nastupni mzdu pohybujici se kolem celostatniho priméru, a je tu i veétsi
zajem o zamé&stnanecké vyhody.

Vysledky dotaznikového Setfeni potvrzuji, Ze generace Y je velmi mobilni. Téméf
dvé tietiny Cechli by byly ochotné do prace dojizdét a 90 % Taiwancii by se za praci
prestéhovalo. V obou zemich je maly zajem o praci z domova, vétSina respondenti
preferuje praci na pracovisti nebo kombinaci prace z domova a na pracovisti. Témét 60 %
respondentll by si vybralo pruznou pracovni dobu, vétSina ostatnich by pak preferovala
fixni pracovni dobu. Pro ¢eské i taiwanské vysokoskolaky je také velice dilezity work-life
balance a budou usilovat o0 praci, ktera jim umozni nejen travit ¢as s rodinou a piateli, ale
také vénovat se konickim.

O generaci Y se fika, ze preferuje tymovou praci, vysledky naseho vyzkumu to vSak
nepotvrzuji. V obou zemich je asi 60 % mladych lidi, kterym vyhovuje samostatnou praci
s praci v tymu stfidat. Ctvrtina Cechti radéji pracuje samostatné a pétina Taiwanci dava
pfednost tymové praci, coZ koresponduje s vyzkumem nizozemského védce Geerta
Hofstedeho, ktery charakterizuje Cechy jako individualisty a Taiwance jako kolektivisty.

Nézory Taiwancti a Cechdl se nejvice rozchazeji, pokud jde o jejich piedstavu o
nastupni mzd¢ a také o pracovnich bonusech, které¢ po svém zaméstnavateli budou pii
hledani prace pozadovat. Jak jiz bylo feCeno, naroky Taiwancl jsou vSeobecné vétsi. Vice

nez tii Ctvrtiny z nich ocekéavaji, Ze se jejich nastupni mzda bude pohybovat kolem
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prumérné mésicni mzdy v zemi, pti¢emz kazdy jedenacty Taiwanec pozaduje jesté vice.
Oproti tomu témét polovina Cechii o¢ekava nastupni mzdu o zhruba 20 % mensi, nez je
soucasny cesky prumér, a vétSina ostatnich pocita s nastupni mzdou pohybujici se kolem
tohoto priiméru.

V otazkach tykajicich se hmotnych a nehmotnych faktort, které jsou pii vybéru
povolani dtlezité, méli respondenti za ukol oznacit, zda dany bonus pozaduji, uvitaji,
nepozaduji nebo nevédi. Zjistili jsme, ze Taiwanci pozaduji uvedené hmotné faktory
v mnohem vét§i mife nez Cesi, ktefi zarovenh mnohem &astéji volili zapornou odpovéd.
Mnoho ceskych studentii také volilo odpovéd’ ,,uvitam®, z ¢ehoz vyplyva, ze by o dany
benefit méli zdjem, ale netroufaji si o n& fict. V této praci nebyl prostor vénovat se
pfi¢indm téchto nesrovnalosti, ale nabizi ze zde Siroky prostor pro dalsi zkoumani.

Vratme se ale zpét k realizovanému vyzkumu. Mezi nejZzadanéjsi hmotné bonusy
ovliviuyjici mladé uchazece pti vybéru prace patti finan¢ni bonusy odvijeji se od vykonu
jednotlivce, ale také piispévky na penzijni piipojisténi. Taiwanci touzi i po prispévku na
zivotni pojisténi, u Cechil se na tietim misté umistil pispévek na stravovani.

Pokud jde o nehmotné faktory, CeSti i taiwans$ti vysokoskoldci nejvice oceni
pratelsky pracovni kolektiv, dobrou pozici spole¢nosti na trhu a moznost profesniho
rozvoje. Cesi dale vyhledavaji moznost seberealizace a daliiho vzdélavani. Pro Taiwance je
nejzadangjSim benefitem moznost vyuzivani sick-days, velmi vysoko se ale objevuje i
pozadavek na spoletenskou odpovédnost firmy, kterd naopak mezi Cechy nepatii k piilis
vyhledavanym.

Jednou z typickych vlastnosti prislusnikd generace Y je to, ze jsou technicky velmi
zdatni, denn¢é vyuZivaji moderni technologie a touZi byt neustdle ve spojeni s okolim.
S ohledem na tuto charakteristiku je zajimavy pomérné nizky zdjem o moznost vyuzivani
socialnich siti v pracovni dobg, a to hlavné mezi Cechy.

Z vyzkumu vyplyva, Ze piestoze Cesti i taiwansti studenti patii do stejné generace a
maji mnoho spole¢ného, najdeme mezi nimi vyrazné rozdily. Je proto jasné, ze chceme-li
ziskat ty nejkvalitnéj$i zamé&stnance, musime k uchazectim z ¢eskych a taiwanskych $kol
pfistupovat rozdilng.

Vysledky této diplomové prace mohou vyuzit personalisté, kteii v Ceské republice a

na Taiwanu hledaji kvalitni mladé znalostni pracovniky. Prace mtze také dobie poslouzit
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vSem, ktefi se pohybuji v oblasti ¢esko-taiwanské spoluprace a potiebuji se néco dozveédéet

0 interkulturnich rozdilech téchto zemi.
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Shrnuti v anglickém jazyce

This thesis deals with the differences of working requirements between the young
generation in the Czech Republic and in Taiwan. In the theoretical part, there is an
explanation of important terms, such as Generation X, Generation Y, Ggeneration Z, social
networks and collective intelligence. There are also intercultural differences between both
countries and their Hofstede's analysis. The practical part presents the requirements of
Czech millenials® working conditions first and then the Tawianese millenials® conditions
second, comparing them using comparative analysis.

People born in the 80’s and at the beginning of 90’s are called Generation Y or also
Millenials. This generation is very different from all the previous ones. Millenials grew up
with computers and mobile phones and they are used to being connected 24 hours a day.
They demand a balance between work and life.

Czech and Taiwanese Millenials have a lot in common. They both are very flexible,
they are able to travel every day to work or to move to live closer. They prefer flexible
working hours. It is said that Generation Y prefers team work to individual, and in fact both
Czech and Taiwanese Millenials prefer to rotate team and individual activities.

Taiwanese require a higher salary than Czechs. Taiwanese are also more avid for
employee benefits. Czech Generation Y would prefer more benefits but they do not demand
it as resolutely as Taiwanese.

The most required benefits among both countries are financial bonuses, contribution
to their pension insurance, friendly working environment, professional development, and
company prestige. Czech millenials also want meal contribution, meaningful work
assignments and further education.Taiwanese are expecting their company to provide them

with contribution to life insurance, sick-days and corporate social responsibility.
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Abstrakt:

Diplomova price se zabyva rozdily v pozadavcich na pracovni podminky mezi
ptislusniky mladé generace v Ceské republice a na Taiwanu. Prace je rozdélena na pét
kapitol. V prvni z nich jsou vysvétleny pojmy, které souvisi s generaci Y, ktera je cilovou
skupinou vyzkumu. Druha kapitola popisuje vstup této generace na trh prace. Dale jsou
vV praci uvedeny interkulturni rozdily Ceské republiky a Taiwanu a narodni kultury obou
zemi jsou porovnany pomoci Hofstedeho analyzy. Posledni ¢ast prace je vénovana
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This thesis deals with the differences of required working conditions between the
young generation in the Czech Republic and in Taiwan. The thesis is divided into five
chapters. In the first chapter there is an explanation of the most important terms connected
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2%E5%81%87 &k2=&k3=&k4=

FE S T T AEHIAY (Zdkon o praci v kontrolnich tiFadech) . Oddil 29, platny od

1.10.1998. Dostupné na:
http://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSearchContent.aspx?pc=A0020121&k1=%E5%8D %8
1%E5%B9%B4%E4%BB%A5%E4%B8%8A%E8%80%85%EF%BC%8C%E6%AF%3F
%E4%B8%80%E5%B9%B4%ES5%8A%A0%E7%B5%A6%E4%B8%80%E6%97%A5%
EF%BC%8C%E5%8A%A0%E8%87%B3%E4%B8%89%E5%8D%81%E6%97%A5%E7
%82%BA%EG6%ADY%A2&k2=&k3=&k4=
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http://www.worldbusinessculture.com/Taiwanese-Business-Communication-Style.html
http://www.worldbusinessculture.com/Taiwanese-Business-Communication-Style.html
http://www.worldbusinessculture.com/Taiwanese-Business-Dress-Style.html
http://www.worldbusinessculture.com/Taiwanese-Management-Style.html
http://www.worldbusinessculture.com/Business-Meetings-in-Taiwan.html
http://www.worldbusinessculture.com/Business-Teams-in-Taiwan.html
http://www.worldbusinessculture.com/Women-in-Business-in-Czech-Republic.html
http://www.worldbusinessculture.com/Women-in-Business-in-Czech-Republic.html
http://www.worldbusinessculture.com/Women-in-Business-in-Taiwan.html
http://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSearchContent.aspx?pc=S0110016&k1=%E7%94%A2%E5%81%87&k2=&k3=&k4
http://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSearchContent.aspx?pc=S0110016&k1=%E7%94%A2%E5%81%87&k2=&k3=&k4
http://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSearchContent.aspx?pc=A0020121&k1=%E5%8D%81%E5%B9%B4%E4%BB%A5%E4%B8%8A%E8%80%85%EF%BC%8C%E6%AF%8F%E4%B8%80%E5%B9%B4%E5%8A%A0%E7%B5%A6%E4%B8%80%E6%97%A5%EF%BC%8C%E5%8A%A0%E8%87%B3%E4%B8%89%E5%8D%81%E6%97%A5%E7%82%BA%E6%AD%A2&k2=&k3=&k4
http://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSearchContent.aspx?pc=A0020121&k1=%E5%8D%81%E5%B9%B4%E4%BB%A5%E4%B8%8A%E8%80%85%EF%BC%8C%E6%AF%8F%E4%B8%80%E5%B9%B4%E5%8A%A0%E7%B5%A6%E4%B8%80%E6%97%A5%EF%BC%8C%E5%8A%A0%E8%87%B3%E4%B8%89%E5%8D%81%E6%97%A5%E7%82%BA%E6%AD%A2&k2=&k3=&k4
http://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSearchContent.aspx?pc=A0020121&k1=%E5%8D%81%E5%B9%B4%E4%BB%A5%E4%B8%8A%E8%80%85%EF%BC%8C%E6%AF%8F%E4%B8%80%E5%B9%B4%E5%8A%A0%E7%B5%A6%E4%B8%80%E6%97%A5%EF%BC%8C%E5%8A%A0%E8%87%B3%E4%B8%89%E5%8D%81%E6%97%A5%E7%82%BA%E6%AD%A2&k2=&k3=&k4
http://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSearchContent.aspx?pc=A0020121&k1=%E5%8D%81%E5%B9%B4%E4%BB%A5%E4%B8%8A%E8%80%85%EF%BC%8C%E6%AF%8F%E4%B8%80%E5%B9%B4%E5%8A%A0%E7%B5%A6%E4%B8%80%E6%97%A5%EF%BC%8C%E5%8A%A0%E8%87%B3%E4%B8%89%E5%8D%81%E6%97%A5%E7%82%BA%E6%AD%A2&k2=&k3=&k4
http://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSearchContent.aspx?pc=A0020121&k1=%E5%8D%81%E5%B9%B4%E4%BB%A5%E4%B8%8A%E8%80%85%EF%BC%8C%E6%AF%8F%E4%B8%80%E5%B9%B4%E5%8A%A0%E7%B5%A6%E4%B8%80%E6%97%A5%EF%BC%8C%E5%8A%A0%E8%87%B3%E4%B8%89%E5%8D%81%E6%97%A5%E7%82%BA%E6%AD%A2&k2=&k3=&k4

Webové stranky

ABZ.cz: slovnik cizich slov. Seberealizace. Cit. 1.3.2013. Dostupné na:
http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/hledat?typ_hledani=prefix&cizi_slovo=seberealizace

Numbeo. Cost of Living Comparison Between Olomouc and Taipei. Cit.
17.2.2013. Dostupné na: http://www.numbeo.com/cost-of-
living/compare_cities.jsp?countryl=Czech+Republic&country2=Taiwan&cityl=0Olomouc
&city2=Taipei

Ceska narodni banka, dostupné na: www.cnb.cz

Facebook, dostupné na: www.facebook.com

Generace Y. Generace Z. Dostupné na: http://www.generacey.cz/zjisti-jaka-jsi-
generace/generace-z

NCCU. About NCCU. aktualizovano v zimnim semestru 2012, cit. 12.1.2013.
Dostupné na: http://www.nccu.edu.tw/about

Kurzy. Mzdy - vyvej mezd, primérné mzdy 2012. Cit. 26.10.2012. Dostupné na:
http://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/

UPOL. O univerzité. Cit. 12.1.2013. Dostupné na: http://www.upol.cz/o-univerzite/

UPOL. Struktura UP. Cit. 12.1.2013. Dostupné na: http://www.upol.cz/struktura-up/
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http://www.upol.cz/struktura-up/

Prilohy

Priloha 1: Dotaznik —verze pro ¢eské studenty

Vazeni studenti Univerzity Palackého v Olomouci,

chtéla bych Vés poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti vyzkumné casti mé

diplomové prace, ve které srovnavam rozdily v pozadavcich na pracovni podminky mezi

studenty Univerzity Palackého a Chengchi University na Taiwanu.

Dotaznik bude zpracovavan anonymné a jeho vyplnéni zabere maximalné 5 minut.

Prosim o pravdivé zodpoveézéni otazek a dékuji Vam za spolupraci

Klara VIaskova

A. Ro¢nik studia:

B. Obor studia:

C. Vék:

D. Jste muz x Zena:

E. Statni prislusnost:

1. 'V souéasné dobé je primérna mzda v Ceské republice 24 626 K&. Jakou nastupni
mzdu si predstavujete vy?

a) do 20 000 K¢ mésicné

b) 20001 - 30 000 K& mésicné

c) 30001 -50000 K¢ mésicné

d) 50001 - 70000 K¢ mesicné

e) nad 70 000 K¢ mésicné

2. Jste ochoten/ochotna za praci denné dojizdét?

a) Radgji pracuji z domu.

b) Radgji pracuji v misté bydlisté (napf. stejné mésto).

c) Jsem ochoten denné dojizdét nejvyse 50 km od mista bydliste.

d) Jsem ochoten denné dojizdét vice nez 50 km od mista bydliste.
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Jste ochoten/ochotna se za praci prestéhovat?

Jsem ochoten/ochotna se prest¢hovat do jiného mésta v mém kraji.

Jsem ochoten/ochotna se piestéhovat do jiného mésta v ramci Ceské republiky.
Jsem ochoten/ochotna se piestéhovat do jiného statu v Evropé¢.

Jsem ochoten/ochotna se prest¢hovat do jiného statu po celém svéte.

Nejsem ochoten/ochotna se prestéhovat.

Budete radéji pracovat z domova nebo na pracovisti?
Uptednostiuji praci z domova.

Uptednostituji praci na pracovisti.

Upftednostituji kombinaci prace z domova a prace na pracovisti.

Nezalezi mi na tom, zda budu pracovat z domova nebo na pracovisti.

Jakou pracovni dobu preferujete?

Preferuji fixni pracovni dobu. (napt. od 7:00 do 15:00)

Preferuji pruznou pracovni dobu (napf. nutnost byt v praci mezi 8:00 a 12:00 a
odpracovat ur€ity pocet hodin denné (popft. tydné, mésicné), zacatek a konec pracovni
doby si zaméstnanec voli sam).

Preferuji praci na smény.

Jiny typ pracovni doby (prosim uved’te): ........cccecervennennee.

Je pro Vas dilezitéjsi prace nebo volny ¢as?

Dulezitejsi je pro mne prace, jsem ochoten/ochotna pro ni obétovat svijj volny cas.
Dutlezitéjsi je pro mne volny ¢as a moje konicky a pfijmu jedin€ takovou pracovni pozici,
ktera mi umozni se jim vénovat.

Prace 1 volny cas jsou pro mne stejné dilezité a snazim se, aby mezi nimi byla rovnovaha.

Je pro Vas diilezitéjsi prace nebo rodina a pratelé?

Dilezit¢jsi je pro mne prace, jsem ochoten/ochotna pro ni obétovat ¢as s rodinou a prateli.
Dilezitéjsi jsou pro mne rodina a pratelé a piijmu jedin€ takovou préci, ktera mi umozni
vénovat se jim.

Prace i rodina a pratelé jsou pro mne stejn¢ dulezité¢ a snazim se mezi né svij Cas délit
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vyvazeng.

8. Pracujete radéji v tymu nebo samostatné?

a) Radg¢ji pracuji v tymu.

b) Radg¢ji pracuji samostatné.

€) Ne&kdy pracuji radéji v tymu a jindy samostatné, vyhovuje mi to stiidat.

d) NezaleZi mi na tom, zda pracuji samostatné nebo v tymu.

9. Je pro Vais dulezita napli prace?
a) Ano, napln prace je pro mne dulezita.

d) Ne, napln prace pro mne neni dulezita.

10. Uprednostiiujete praci, ktera souvisi s Vasim oborem studia?
a) Ano, chci praci, ktera bude souviset s oborem mého studia.
b) Ne, chci praci, ktera nebude souviset s oborem mého studia.

c) Nezalezi mi na tom, zda ma prace bude souviset s oborem mého studia.

11. Oznacte prosim, zda jsou pro Vas nasledujici hmotné faktory (zaméstnanecké
vyhody) dulezité p¥i vybéru povolani.
Faktor Pozaduji Uvitam NepozZaduji Nevim

notebook pro pracovni i
soukromé ucely

sluzebni auto 1 pro
soukromé ucely

mobilni telefon 1 pro
soukromé ucely
piispévek na penzijni
pojisténi

piispévek na Zivotni
pojisténi

jidelna, bufet na pracovisti
(zamé&stnanec si stravu
hradi sdm)

ptispévek zaméstnavatele
na stravovani
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napoje na pracovisti
zdarma (kava, Caj,
mineralky apod.)

finan¢ni bonusy odvijejici
se od pracovniho vykonu
jednotlivce

jiné hmotné faktory
(zaméstnannecké vyhody)
— prosim uved’te:

12. Oznacte prosim, zda jsou pro Vas nasledujici nehmotné faktory (zaméstnanecké

vyhody) dulezité pri vybéru povolani.

Faktor

moznost dalSiho
vzdélavani

Pozaduji

Uvitam

Nepozaduji

Nevim

jazykové kurzy
vyuzivani ciziho
jazyka/cizich jazykl
V praci

pracovni cesty v tuzemsku

pracovni cesty do zahranici

pracovni stdze v jinych
pobockach spole¢nosti
Vv zahranici

pracovni stdze v jinych
pobockach v téze zemi

ptatelsky pracovni kolektiv

dobra pozice spolecnosti
na trhu

moznost seberealizace pii
vykonu prace

moznost profesniho
rozvoje

dobré jméno
zamé&stnavatele (napf.
umisténi na prednich

118



mistech v anketach o
nejlepSiho zaméstnavatele)

teambuildingové aktivity

pravidelné spolecenské
akce (napf. vano¢ni
vecirek)

spolecenska odpovédnost
firmy (SSR)

1 — 2 tydny dovolené nad
ramec zakona

moznost vyuzit sick-days
(moznost zlstat pfi nemoci
doma, obvykle 3-5 dni
ro¢n¢, bez nutnosti
piedlozit neschopenku)

moznost vyfizovani
soukromych emailti apod.
v pracovni dob¢

moznost vyuzivani

socialnich siti (Facebook,
Twitter apod.) v pracovni
dobé& pro soukromé ucely

moznost vyuzivani
socialnich siti v pracovni
dobé¢ pro pracovni ucely

Jiné zaméstnanecké
vyhody (nehmotné faktory)
— prosim uved'te:

Mate-li jakékoli poznamky k dotazniku, uved’te je prosim zde:
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Priloha 2: Dotaznik — verze pro taiwanské studenty
R BOAR KSR,

AT B EVTKYE, WA W AR B S B0 RS B B S AR AT PRy BN iR
Go EHZ "HE SR A 1 A T TAEMA A AR I [ )" (The differences
in requirements of working conditions among young generations in the Czech Republic and
Taiwan). R 52 5l A58 T WA KR SR 52 18 [ 7 R S S
PEREAE AN AL, [ B RS ] AN 5 )i

s s R A A A
YL7KYE [ Vlaskova Klara

b)
c)
d)
e)

BRAEEETTFHE R 41838 BN LA ROPEBKEHFES/D?
31500 Z¥ LU H

31501 — 50 000 &%/ H

50 001 — 80 000 =/ H

80 001 — 11 001 =&/ H

11001 =Wl E/H

BRIRGEE TR ESBEER—ERT, BEFEZ NiREEE)
ATEAEF M TAE.

P BAEF L TAE (EEFR—MMER TSI T).

FAAE T RERIESE) 50 AHLPIT,

AT TR IEE) 50 A B LA F.

B & TEREEE /g B RS2

T W) oy b — T, AR PR R A AR BT . (. & AL iR A6 )
(region, district)

&) T3 hh— I ZVE R H T

FeEr ) o A n P AT

2 oAb AR AT .

LA T
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4. REREXEBREHAM TSGR IE? Flaaz55%.
a) FEBAR L,

b) FREEAE AL TARS BT AR

C)  FeEHAT I RAE AT R AL FA TARS I AR

d)  FAEFIAMP AR,

5. REEKERRE TAERERM]?

a)  FREEEE M TAERR . (Fix working hours, p.e. every day 8:00 - 16:00)

b) FEEAHMIER TAER . (Heifie 8 BE2 12 BE e 78 TAE, RER/AREE A /45
il AR E 2 /b /MRy, {HE i B B CRE AT B Rk EPERITT BE, flexible
working hours)

c) FEBHWIL A,

d) FEEM TAERFR, 5% N s

6. BHRARER, TAEERR B R E LR 22

a) HIIARER, TAFHURHR T, s SR A T B e A .

b) BFAER, PRERR PR R, A A ERE R E SR . (1would
take only that kind of job, which let me do my hobbies)

) LARERMCIERE ] o (8 AR 2, P sl =P A

7. BMRAER, TAEERZFA. IAEREHLRERE?

a) BHER, TAFHCEREE, How sy T IARRBAEER N JIACHE I R ]

b) HIRAGR, FABMALEE, ROTIE— R Im R A AR, (1
would take only that kind of job, which let me spend time with family and friends)

¢) HHGER, TAEMFK NI AR B, Bl T fRqr .

8. PRMEm—ENERERHA AR TAE?

a)  FRMA R ERIAB N A

b) B — A TAE,

) FRMAFIAT R ERILAL N 2, AT (8 A A
d) EALET-

9. LHENABRKREBEAER?
a) AR BEAGRIR E
b) CAFNRHEAGRA T,

10. fREEERE TARBRIRI EERT A AR?
a)  FM M TARERBA F A FR

b)  Fefi i F ) TAFERBI FEERATR R .
c) FAETF
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1. FFAE, EREEE TR, BEFRENER (BITEAN) BRRRHEZEME,

ZSES T

&

TR

ERR

HEL R CCAERIFAN
i&)(laptop for both — work
and personal use)

NATE R AN IE)
AT Eh S (R HT3%)
IR R G,
5 PG

A5 AR R EILAT NIz
o B R H CATER)

R
£ AR5 P g1 e g okl
(%, WnmE<EESE

RS (KRR AR
£ 3) (financial bonuses
according to individual job
performance)

HiAERE (B THA
) G gy N2K:

12. AR EERERETER, BEEPHNRER (RIEMN) SMRERHERM,

S 3

AN (possibility of
other education)

K

1

EER

A R

AR TAE
TEETEH 7= (business trip)
RS 2

FEBAN I3 2 7] 1) A 4

FEBR N 73 2 7] 1) AR 4

(home country)

R I AR [R) 4= (friendly

collective)
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WA AET I I35 T

FETAR R, HHR A K

IR HETE (possibility of self-
realization)

BT RHRETE

A FIRER (Mo g
SEAFIR L (AP

%Z %?ﬁﬁ) (the employer is in the
top places of the competition of the
best employers)

BN AR B (team-building

activities)

SEWI AR EE) (Hnz
BT R 1)

A SEAL o B AT (Corporate
Social Responsibility,

CSR)

e i H 22— 20 i
] (1-2 weeks of  holidays
more than the law says)

I BT AT BEVE  (possibility
to use so-calles sick-days, which
means you can stay at home 3-5
days per year for medical reasons
and you dont have to prove with
with a stamp from your doctor)

A5 AT AT AT P AL
BT

AR TAE B ) A5 A A A
%% (social networks, b
Facebook, Twitter 25%5)

& 7 TAE LRgHE, 2L
PESYITR A P A A

FA N (R AR
A) FEES AR

WRA B, BN FR:

A AL 5!
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Priloha 3: Cenové srovnani Zivota v Olomouci a v Taipei

Dle serveru Numbeo

Restaurants

Meal, Inexpensive Restaurant

Meal for 2, Mid-range Restaurant, Three-course

Combo Meal at McDonalds or Similar
Domestic Beer (0.5 liter draught)
Imported Beer (0.33 liter bottle)
Cappuccino (regular)

Coke/Pepsi (0.33 liter bottle)

Water (0.33 liter bottle)

Markets

Milk (regular), 1 liter

Loaf of Fresh White Bread (5009)
Rice (1kg)

Eggs (12)

Local Cheese (1kg)

Chicken Breasts (Boneless, Skinless), (1kg)
Apples (1kg)

Oranges (1kg)

Tomato (1kg)

Potato (1kg)

Lettuce (1 head)

Water (1.5 liter bottle)

Bottle of Wine (Mid-Range)
Domestic Beer (0.5 liter bottle)

Olomouc

105.00 K¢
500.00 K¢
115.00 K¢
26.00 K¢
30.00 K¢
35.00 K¢
25.00 K¢
20.00 K¢

16.50 K¢
19.00 K¢
32.00 K¢
33.00 K¢
250.00 K¢
127.50 K¢
26.50 K¢
30.00 K¢
30.00 K¢
12.00 K¢
14.00 K¢
15.00 K¢
95.00 K¢
17.50 K¢

Taipei

56.40 K¢
375.97 K¢
75.49 K¢
31.72 K¢
41.79 K¢
53.57 K¢
18.40 K¢
12.69 K¢

48.61 K¢
28.55 K¢
58.27 K¢
34.21 K¢
330.13 K¢
126.87 K¢
73.26 K¢
49.82 K¢
96.74 K¢
28.11 K¢
28.20 K¢
19.03 K¢
253.73 K¢
25.53 K¢

Difference

-46.29 %
-24.81 %
-34.36 %
+21.99 %
+39.31%
+53.06 %
-26.42 %

-36.57 %

+194.58 %
+50.24 %
+82.10 %
+3.67 %
+32.05 %
-0.50 %
+176.46 %
+66.05 %
+222.45 %
+134.27 %
+101.41 %
+26.87 %
+167.09 %

+45.89 %
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Imported Beer (0.33 liter bottle)
Pack of Cigarettes (Marlboro)

Transportation

One-way Ticket (Local Transport)
Monthly Pass (Regular Price)

Taxi Start (Normal Tariff)

Taxi 1km (Normal Tariff)

Taxi 1hour Waiting (Normal Tariff)
Gasoline (1 liter)

Volkswagen Golf 1.4 90 KW Trendline (Or
Equivalent New Car)

Utilities (Monthly)

Basic (Electricity, Gas, Water, Garbage) for 85m2
Apartment

1 min. of Prepaid Mobile Tariff Local (No
Discounts or Plans)

Internet (6 Mbps, Unlimited Data, Cable/ADSL)

Sports And Leisure
Fitness Club, Monthly Fee for 1 Adult
Tennis Court Rent (1 Hour on Weekend)

Cinema, International Release, 1 Seat

Clothing And Shoes

1 Pair of Jeans (Levis 501 Or Similar)

1 Summer Dress in a Chain Store (Zara, H&M, ...)
1 Pair of Nike Shoes

24.00 K¢
82.00 K¢

14.00 K¢
500.00 K¢
40.00 K¢
28.00 K¢
360.00 K¢
35.00 K¢

400,000.00 K¢

3,300.00 K¢

3.50 K¢

475.00 K¢

700.00 K¢
150.00 K¢
150.00 K¢

2,000.00 K¢
900.00 K¢
1,500.00 K¢

29.89 K¢
52.33 K¢

11.98 K¢
898.72 K¢
44.40 K¢
12.57 K¢
112.04 K¢
22.20 K¢

380,600.64 K¢

1,014.94 K¢

1.60 K¢

444,03 K¢

951.50 K¢
69.55 K¢
187.98 K¢

1,395.67 K¢
1,057.30 K¢
1,268.67 K¢

+24.53 %

-36.18 %

-14.41 %
+79.74 %
+11.01 %
-55.12 %
-68.88 %

-36.57 %

-4.85 %

-69.24 %

-54.24 %

-6.52 %

+35.93 %
-53.63 %

+25.32 %

-30.22 %
+17.48 %

-15.42 %
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1 Pair of Men Leather Shoes

Rent Per Month

Apartment (1 bedroom) in City Centre
Apartment (1 bedroom) Outside of Centre
Apartment (3 bedrooms) in City Centre
Apartment (3 bedrooms) Outside of Centre

Buy Apartment Price

Price per Square Meter to Buy Apartment in City
Centre

Price per Square Meter to Buy Apartment Outside
of Centre

Salaries And Financing
Median Monthly Disposable Salary (After Tax)

Mortgage Interest Rate in Percentanges (%),
Yearly

Last update
Contributors (past 18 months)
Currency: CZK

1,400.00 K¢

7,500.00 K¢
5,000.00 K¢
16,000.00 K¢
11,000.00 K¢

45,000.00 K¢

25,500.00 K¢

21,000.00 K¢

3.90

October, 2012

13

2,220.17 K¢

12,452.86 K¢

9,515.02 K¢
22,201.70 K¢
14,589.69 K¢

206,158.68 K¢

63,433.44 K¢

24,438.05 K¢

2.00

January, 2013
55

+58.58 %

+66.04 %

+90.30 %

+38.76 %

+32.63 %

+358.13 %

+148.76 %

+16.37 %

-48.72 %

126



