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Analyza vyuzivani informac¢nich a komunikacnich
technologii v domacnostech

Abstrakt

Diplomové prace se zabyva vyvojem vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v doméacnostech Ceské republiky. V teoretickych vychodiscich jsou vymezeny
dalezité pojmy vztahujici se k dané problematice, dale se prace zabyva programy, které
napomahaji k rozvoji informacénich a komunika¢nich technologii. Pomoci elementarnich
charakteristik ¢asovych fad byla provedena analyza zvolenych ukazatelii a vyhodnocena
prognéza pro nasledujici ¢asové obdobi. Mezi ukazatele informacnich a komunikaénich
technologii byly vybrany domacnosti s internetovou piipojkou (2001-2017), domacnosti
vlastnici osobni pocita¢ (2001-2017), vydaje domacnosti na informacni a komunikaéni
technologie (2001-2016). Pozornost byla vénovana podilu informa¢nich a komunika¢nich
technologii na HDP zemé¢ a jeho mezirocnich zmén. Dil¢im feSenim je vyhodnoceni
vlastniho dotaznikového Setfeni. Ziskana data jsou zpracovéana statistickymi metodami
z oblasti kvalitativnich znakid. Provedend analyza byla vyuzita pro stanoveni navrhi
a doporuceni na zvySeni moznosti stavajiciho vyuzivani informac¢nich a komunikac¢nich

technologii v Ceské republice.

Kli¢ova slova: domacnost, internet, uzivatelé, webové prohlizece, internetové pfipojeni,

elektronické bankovnictvi, socialni sité, statistickd analyza, dotaznik, Casové fady



Analysis of the use of information and communication
technologies in households

Abstract

The diploma thesis deals with development of the use of information
and communication technologies in households in the Czech Republic. Important concepts
related to the given issue are defined in the theoretical bases. The thesis deals with programs
which help developing information and communication technologies. Selected indicators
were analyzed by the elementary characteristics of the time series and the prognosis
for the next time period was evaluated. Households with internet access (2001-2017),
households owning a personal computer (2001-2017) and household information
and communication technologies costs (2001-2016) were selected as indicators
of information and communication technologies. Attention was paid to the share
of information and communication technologies in the country's GDP and its year-on-year
changes. A partial solution is the evaluation of my own questionnaire survey. The obtained
data are processed by statistical methods from the area of qualitative characters. The analysis
was used to determine the proposals and recommendations for increasing the possibilities
of the current use of information and communication technologies in the Czech Republic.

Keywords: household, internet, users, web browsers, internet access, electronic banking,

social networks, statistical analysis, questionnaire, time lines
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1 Uvod

Pied nékolika lety bylo slovo ,Internet” chapano jako néco zazracného
nebo magického. Z pocatku jeho vyznam nebyl rozsahlé vefejnosti moc znam. Okolnosti
se podstatn¢ zmeénily, vyvoj Sel doptedu a jednotlivei, kteti se informaénim technologiim
zdaleka stranili, je jiz jistou dobu maji ve své domacnosti. To samé se tyka internetu,
postupem ¢asu se uzivatelé rozrostli do velkych fad. Internet jako informaéni zdroj poskytuje
rizné informace mnoha uzivatelim na celém svété.

V soucasné dobé je spolec¢nost chapana jako tzv. informacni spolecnost, ponévadz
v nedavné dob¢ nastal velky rozvoj informac¢nich a komunika¢nich technologii (ICT).
Struktura informacéni spolecnosti vznikéd na zdklad€ procesu pronikdni téchto technologii
do béZzného zivota. Nehovoii se jen o osobni komunikaci, ale informaéni a komunika¢ni
technologie predstavuji dilezitou ulohu pii vzdélavani, komunikaci s vefejnymi organy,
nakupovani a v pracovnim prostfedi. Spravné vyuzivani informacnich a komunika¢nich
technologii lze povazovat za jadro Gspéchu.

Mezi nejvétsi piedstavitele technologii patii pocitace, notebooky, tablety, chytré
telefony a v neposledni tadé internet. Tyto technologie jsou pro kazdého cloveka
zjednodusenou formou k usnadnéni kazdodennich aktivit. Lidé by méli byt schopni
zjistovat, klasifikovat a nasledné vyuzivat dostupné informace, které jim zajisti konkuren¢ni
vyhodu ve spoleénosti. Informacni technologie pfedstavuji dulezity prvek v zaméstnani,
jelikoz podniky pozaduji, aby budouci zajemci byli digitalné gramotni. Za ptedpokladu,
ze jsou splnény tyto podminky, je prace rychlejsi a efektivnéjsi. Je nutné zminit 1 fakt,
ze firmy si cht€ji udrzet své postaveni vuci konkurenci, proto investovani do novych
technologii je nevyhnutelnym vychodiskem.

Biometrické podepisovani se stalo nedilnou soucasti bankovnich instituci, Uradi
a pojistoven. Touto metodou Ize podepisovat elektronické dokumenty vlastnoru¢nim
podpisem pomoci tabletu ¢i jiného dotykového zafizeni. Podepsané dokumenty se jevi jako
dokumenty v listinné form¢ ihned ptipravené k pouziti nebo Kk dalsi analyze. Vyhodou
biometrie je uspora nakladi, bezpecnost a Setfeni papiru.

Dale 1ze zminit aktualni trendy v oblasti ICT, které se vyznamné vyvijeji, internetové
bankovnictvi, e-learning, internetovy marketing, eGovernment, internetové obchodovani,

socialni sité, virtualni realita a uméla inteligence.
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2  Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je analyza a vyvoj urovné vybranych ukazateli z hlediska vyuzivani
informaénich a komunikaénich technologii v domécnostech Ceské republiky. Prace se bude
vénovat hodnocenim vyvoje ukazateld, kterymi jsou domacnosti s internetovou piipojkou
(v letech 2001-2017), domacnosti vlastnici osobni pocitac (v letech 2001-2017), vydaje
domacnosti na informaéni a komunikaéni technologie (v letech 2001-2016). U zminénych
ukazateld bude stanovena progn6za nasledujiciho obdobi. V praci bude také promitnut vliv
informac¢nich a komunikacnich technologii na ukazateli HDP. Dil¢i feseni bude vyzadovat
realizaci a vyhodnoceni vlastniho vyzkumu, rovnéz bude testovana zavislost mezi
vybranymi vztahy. Vzhledem k rychlému rozvoji informacnich technologii budou
formulovany navrhy a doporuceni na zvySeni moznosti dosavadniho vyuzivani
informa¢nich a komunikaénich technologii v Ceské republice. Potiebné udaje budou

ziskavané z Ceského statistického ufadu a z vlastniho dotaznikového Setfent.

2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena na dvé Ccasti, teoretickou a praktickou Cast.
Pro zpracovani teoretické casti bylo ¢erpano z odbornych publikaci, pravnich pfedpist
internetového prava a internetovych zdroju.

Praktickd c¢ast je zaméfend na vyvoj zvolenych ukazateli z hlediska vyuzivani
informacnich a komunikaénich technologii a realizaci vlastniho dotaznikového Setfen.

Podkladova data byla ziskana z roénich statistik vydavanych Ceskym statistickym
uradem a vlastniho vyzkumu. Sbér dat pro vyhodnoceni vyzkumu probihal elektronickou
formou. Casové fady vybranych ukazateld jsou zhodnoceny zejména metodou
elementarnich charakteristik. Déale pomoci trendové funkce je urCena progndza dalSiho

vyvoje v roce 2018.
Casova Fada

Casovou fadu Ize definovat jako posloupnost sefazenych udajt, zpravidla
ve sméru minulost — pfitomnost. Analyzou ¢asovych fad se chape soubor metod, které slouzi

k popisu téchto fad. Tyto metody lze rovnéz pouzit K pifedvidani budouciho chovani

¢asovych fad.
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Elementarni charakteristiky ¢asovych rad

Elementarni charakteristiky ¢asovych tad, které byly vyuzity v diplomové praci, resp.

v praktické cCasti, stanovily chovani a charakter vybranych ukazateld informacénich

a komunikacnich technologii Vv zavislosti na c¢ase. V praci byly pouzity nésledujici

elementarni charakteristiky:

Prvni absolutni diference — vyjadiuji pfiristek nebo ubytek hodnoty ukazatele
Vv urcitém obdobi na rozdil od obdobi predchazejicimu.

At =yi—yu kdet=23, ... n

Tempo rustu (fetézovy index) — informuje o mési¢nich ubytcich ¢i piirtstcich
Vv relativnim vyjadfeni.

k, = 2 kdesr=23 ..,n
ye—1

Bazicky index — porovnava hodnoty ukazatele ke stejnému obdobi.

lb= % kde yo — zdklad (bdze) indexu
0

Relativni priristek — vyjadfuje, o kolik procent se zménila hodnota oproti
predchazejicimu obdobi.

At?t

ri=
ye—1

Prumérny koeficient rustu — fika, o kolik procent se snizil nebo zvysil ukazatel
za urcité obdobi. Tento koeficient 1ze pouzit pro predikci dal§iho vyvoje sledovanych

ukazatelll. Koeficientem je néasledné vynasobena posledni hodnota v ¢asové fadé.

n-1|Yn

Y1

k =

Analyza ¢asovych rad

Princip modelu ¢asové fady je zaloZen na piedpokladu, Ze jediny faktor dynamiky

ukazatele shromazdéného v ¢asove fadé predstavuje ¢as. Podoba jednorozmérného modelu:

Ve

= f(t, &), kde y, — hodnota modelovaného ukazatele v Case t,

& —nahodna slozka v Case t.

12



Klasicky model vychéazi zrozkladu casové tady na ctyii slozky, které tvorii

systematikou ¢ast prabéhu ¢asové fady. Casova fada je sestavena z:

= trendové slozky Tt — trendova slozka muZe nabyvat rostouciho, klesajiciho nebo
konstantniho charakteru,

= sezonni slozky St — mohou se pravidelné opakovat Vv kratSich ¢asovych intervalech,

= cyklické slozky Ci — piedstavuji opakujici se vykyvy ukazatele v del§ich casovych
intervalech,

= nahodné slozky &; — zahrnuji vlivy vSech ostatnich faktord, které ptsobi na sledovany
jev.

Tvar ¢asové fady muaze byt dvojiho typu:

= aditivni,

yi=Ti+ St + Ce+&t, t=1,2,..,n,

* multiplikativni,

yi= Tt *St* Ct* &t =1, 2, ...,n.

V praxi se spise vyuziva aditivni tvar ¢asové fady, popiipadé multiplikativni typ je mozné

pfevést na tvar aditivni. [17]

Trendova funkce

Pomoci trendové funkce byl stanoven odhad budouciho vyvoje vybranych ukazatelt.
Od funkci se vyzaduje matematickd jednoduchost, ¢imz se rozumi minimalni pocet ¢lenii
V rovnici @ minimalni mozna mocnina argumentu.

Parametry této funkce se ¢asto uréujici pomoci metody nejmensich &tvercti (MNC).

V praci byly uZity nésledujici trendové funkce:
= Linearni trendova funkce

Ti=pfo+ pi-t
= Exponencialni trendova funkce

Te= o p1t
=  Kvadraticka trendova funkce

Ti=fo+ pu-t + fo-t?
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= Mocninnd trendova funkce
Ti=fot#

kde foa f1 jsou neznamé parametry trendu a t=1, 2, ..., n je Casova proménna.

Volba vhodného modelu trendu

Je nutné urcit, podle kterych kritérii se zvoli typ trendové funkce. Zakladnim
rozhodnutim by méla byt vécné ekonomicka kritéria. Jinymi slovy posouzenti, jestli se jedna
o funkci klesajici ¢i rostouci. Dals§i moznosti volby vhodného modelu je vizuélni analyza
grafu Casové tady, kterd spociva v subjektivnim nazoru uzivatele. Tyto analyzy jsou
nedostatecné pro urceni piesné trendové funkce.

Pti hledani vhodného typu trendové funkce se provadi test parametrti — Stochasticka
struktura modelu. Parametry struktury podavaji informace o mife shody empirickych hodnot
s hodnotami skuteénymi. Nejéastéji pouzivanym ukazatelem je index determinace I2.

Index determinace nabyva hodnot z intervalu 12 € <0;1>. Cim vice se jeho hodnota

blizi jedné, tim model 1épe popisuje zkoumany jev.

Y e-yi)?
12 =1 -2t kde
Z?=1(3/t—3_’)2

y ... aritmeticky praimér empirickych hodnot ¢asové fady
Yt... skute¢nd hodnota
yt‘... teoreticka hodnota

Prognézovani budouciho vyvoje
V diplomové praci byla stanovena progndza pomoci bodové predikce.

Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setteni probihalo v nasledujicich etapach:

vytvofeni projektu vyzkumu,

definovani jednotek, zptsob vybéru jednotek,
vlastni zpracovani dotazniku,

oveétovani dotazniku (pilotni prizkum),

vlastni shromazd’ovani materialu,

2 T o

analyza ziskané¢ho materialu.

Formulaf dotazniku je uveden v prtiloze ¢. 7.
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Analyza zavislosti kvalitativnich znakt

Kvalitativni (neméfitelné) znaky jsou takové znaky, které jsou vyjadieny slovné.
Tyto znaky se rozdéluji na alternativni (asociace) a mnozné (kontingence). Asociace zkouma
vztah mezi dvéma ¢i vice kvalitativnimi alternativnimi znaky. Vysledkem tiidéni
je asociacni tabulka (tabulka ¢. 1). Kontingence je vztahem dvou ¢i vice kvalitativnich

statistickych znakl, znichz alespon jeden je znakem mnoznym. Vysledkem tiidéni

je kontingencni tabulka.

Tabulka 1 - Schéma asocia¢ni tabulky

Znak A Znak B Celkem
bo b,
N a b (a+h)
a1 c d (c+d)
Celkem (a+c) (b +d) N

Zdroj: Analyza dat z dotaznikovych Seteni (REZANKOVA, H.), viastni zpracovani

Testovani v asociacnich a kontingené¢nich tabulkach

Testovani v asociacni tabulce (2 %2)

= Pro testovani byl vyuzit ¥° test nezavislosti — n > 40,

= Testové kritérium:

= Statistika y* ma y? — rozdéleni pro [(2-1) (2-1)] = 1 stupei volnosti,

= Zdali je prokazana zavislost mezi zkoumanymi znaky, lze uréit silu zavislosti pomoci

2

n-(ad —

bc)?

X

“(@+b) (c+d) -(ato)-b+d)

koeficientu asociace. Cim vyssi je hodnota koeficientu, tim silngji je vztah.

ad—bc

Testovani v kontingencni tabulce (r*s)

*  Podminky pouzitelnosti testu: je-li méné€ nez 20 % teoretickych ¢etnosti mensich nez 5;

~ J(a+b)(c+d)(a+c)(b+d) )

Ve<-1;1>

neni-li v zadném policku kontingenc¢ni tabulky oc¢ekavana cetnost mensi nez 1.

= Testovani nezavislosti mezi kvalitativnimi znaky bylo provedeno pomoci x? testu dobré

shody:

r

S
(Tl"—O")Z
Xzzzz y = 94y)
Oij

i=1j=1

15

kde Oij =

n;.-n

n




nij ... skutecné (empirické) Cetnosti
0jj ... ocekavané (teoretické) Cetnosti
= Testové kritérium ma ? — rozdéleni pro [(r-1) - (s-1)] stupefi volnosti,

»  Silu zavislosti Ize zméfit pomoci Cramérova koeficientu kontingence.

XZ

m , kde h = min(r,s)

Ve<0;1>

n ... rozsah zkoumaného souboru
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Seznam pouzitych zkratek

ADSL ASYMMETRIC DIGITAL SUBSCRIBER LINE
ARPANET ADVANCED RESEARCH PROJECTS AGENCY NETWORK
CERN CENTRE EUROPEAN POUR RECHERCHE NUCLEAIRE
CESNET CZECH EDUCATION AND SCIENTIFIC NETWORK
CR CESKA REPUBLIKA

CVUT CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE V PRAZE

DNS DOMAIN NAME SYSTEM

EDGE ENHANCED DATA RATES FOR GSM EVOLUTION
ERAN EMOTIONAL FIRST AID BY TELEPHONE

FTP FILE TRANSFER PROTOCOL

FUP FAIR USAGE POLICY

Gb/s GIGABIT ZA SEKUNDU

GPRS GENERAL PACKET RADIO SERVICE

GSM GLOBAL SYSTEM FOR MOBILE COMMUNICATIONS
HDP HRUBY DOMACI PRODUKT

HSDPA HIGH-SPEED DOWNLINK PACKET ACCESS

HTML HYPERTEXT MARKUP LANGUAGE

HTTP HYPERTEXT TRANSFER PROTOCOL

IBM INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
ICT INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

IM INSTANT MESSAGING

IP INTERNET PROTOCOL

ISP INTERNET SERVICE PROVIDER

IT INFORMACNI TECHNOLOGIE

LAN LOCAL AREA NETWORK

LTE LONG TERM EVOLUTION

MAC MEDIA ACCESS CONTROL

Mb/s (Mbit/s) MEGABIT ZA SEKUNDU

MHz MEGAHERTZ

MS MICROSOFT

NSF NATIONAL SCIENCE FOUNDATION

oS OPERACNI SYSTEM

P2P PEER-TO-PEER

PC PERSONAL COMPUTER

PDF PORTABLE DOCUMENT FORMAT

POP POST OFFICE PROTOCOL

RSS RICH SITE SUMMARY

SANET SLOVAK ACADEMIC NETWORK

SMTP SIMPLE MAIL TRANSFER PROTOCOL

SSH SECURE SHELL

TCP TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL

TCP/IP TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL/INTERNET PROTOCOL
UCLA UNIVERSITY OF CALIFORNIA

UCSB UNIVERSITY OF CALIFORNIA, SANTA BARBARA
URL UNIFORM RESOURCE LOCATOR

uTP UNSHIELDED TWISTED PAIR

VDSL VERY HIGH SPEED DSL
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VolP VOICE OVER INTERNET PROTOCOL

W3C WORLD WIDE WEB CONSORTIUM

WWW WORLD WIDE WEB

XHTML EXTENSIBLE HYPERTEXT MARKUP LANGUAGE

XML EXTENSIBLE MARKUP LANGUAGE

XP EXTENDED PATTERN

3G TRETI GENERACE MOBILN{CH TELEKOMUNIKACNICH
TECHNOLOGII

4G CTVRTA GENERACE MOBILNICH TELEKOMUNIKACNICH

TECHNOLOGII
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Informacni a komunikacni technologie

3.1.1 Internet

Internet je celosvétova soustava pocita¢u, které jsou spojeny ruznymi druhy
komunikac¢nich linek i telefonniho systému. Tyto pocita¢e uchovavaji nesmirné mnozstvi
informaci a dat. Systém pocitaci se nazyva sit’ (slovo ,,net* ve slové ,,internet*). PoCitacové
sit€¢ jsou kazdodenni soucasti firem a statnich organizaci. Jedna se o nejvétsi sit’ na sveéte,
je nezavisle dostupny vefejnosti. Pocitac lze ptipojit do pocitacové sité, a tim ziskat jakékoliv
informace, a ty ulozit pro soukromé i firemni vyuziti v pocitacich. [1]

Aby uzivatel mohl pouzivat internet, je potfeba mit k dispozici pocita¢, zfidit ucet
u poskytovatele internetu (ISP) a vlastnit néktery typ modemu. [2] Internet umoznuje ptistup
K riznym poskytovanym sluzbam, jako je elektronicka posta nebo sluzba WWW (World
Wide Web), ale existuje mnoho dal$ich. [1] V praxi se uzivatel muze setkat se dvéma pojmy
jako intranet a extranet. Intranet je lokalni po¢itacova sit’, oznacovana jako LAN (Local Area
Network), ktera propojuje pocitae Vv ramci celé struktury. Povazuje se za drobnou sit’
a je navrzena tak, aby pracovala stejné jako nejrozsahlejsi internet. Intranet umoziuje
zaméstnancim pouzivat sit’ stejnym zptsobem jako celosvétovy internet prostifednictvim
jednoho souboru nastroju. Extranet Ize povazovat také za drobnou lokalni sit’, ktera pracuje
jako globalni internet. Spojuje pocitace dvou ¢i vice firem, které vzajemné elektronicky
obchoduji nebo jinym pracovni zpisobem funguji. Extranet externim zakaznikiim poskytuje

své informace nebo zdroje. [2]

3.1.2 Historie, vznik a vyvoj internetu

Internet se vyvinul jako neptedpokladany vysledek projektu ARPANET. Hlavnim
zamérem projektu, vytvofenym sovétskymi uspéchy v kosmu a pii vzniku nuklearnich
zbrani, bylo nutno vybudovat elektronickou komunikaéni sit. Sit’ postradala centralniho
fidiciho ¢lena a byla kompletné rozdélena, aby Vv pfipadé jaderného utoku nebyla vylouc¢ena

z provozu. Pojeti takového komunika¢niho systému zaved| v roce 1962 Paul Baran. [3]
ARPANET

ARPA (Advanced Research Projects Agency) je organizace financovana Pentagonem.
Program spustila v roce 1969, tehdy byly spojeny ¢tyfi pocitace. Dva pocitate UCLA, UCSB
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(University of California, University of Santa Barbara) a jeden pocita¢ Stanford Research
Institute a University of Utah. V roce 1971 propojil ARPANET 15 pocitact, o rok pozdéji
40 pocitacu a dvanact let na to vice néz 200 pocitaci ve Skolstvi a ve vyzkumnych instituci.
V roce 1982 byl pfijat standardni protokol TCP/IP, ktery mohl zprostfedkovat komunikaci
pocitaci bez ohledu na jejich operacni systém. Pocatek slova internet, nesouci nazev
pro mezinarodni sit’, existuje do prvni poloviny 80. let. [3]

Vojenska soucast byla v roce 1983 osamostatnéna a ARPANET skon¢il v roce 1990.
Na konci 80. let fidila sit’ vladni agentura, ktera méla oznac¢eni National Science Foundation
(NSF). Instituce byla zodpovédna za financovani védeckych projekta v USA. Do pocatku
90. let byla sit’ oblasti americkych univerzit a védeckych instituci, o par let pozdéji byla
vyuzivana pro komeréni téely. [2], [3]
CERN

Sit' spojenych hypertextovych dokumentd (WWW) vynalezl Tim Berners-Lee
na konci roku 1990 v CERN (Evropska laboratof v Zenevé). Berners-Lee zformuloval URL
(adresa zdroje), programovaci jazyk HTML a internetovy protokol HTTP. O rok pozdé&ji
sepsal prvni software pro server a webového klienta. V soucasné dob¢ je manazerem

mezinarodni organizace W3C, ktera se zaméfuje na rozvoj HTML a webu. [3]
CYX

V roce 1991 byla v Kalifornii vytvofena sluzba CYX, ktera svym ¢leniim poskytovala
vyménu komer¢nich informaci mezi spole¢nostmi. [2] Rychly rozvoj internetu zacal v roce
1995 vyvojem novych prohlizecl, na kterém se podilely firmy Microsoft, Netscape
a vyhledavaci sluzba Yahoo!. [3]

Primarnimi ¢astmi internetu jsou:
= sit’ — sklada se z prenosovych linek, pocitacl (pracovni stanice, servery) a programt,
které umoznuji pienos riznych typt elektronickych informaci;
= server — je pocitac v siti, ktery posila soubory ¢i spousti aplikace pro dalsi pocitace
v siti (napiiklad software v pocitaci);
= klient — je software, ktery umoziuje pfipojeni k Serveru a fizeni ziskanych informaci;

v prostiedi klient/server je klientskym pocitacem vétsinou pracovni stanice. [1], [3]
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3.2 Fungovani internetu a podstatné pojmy

Internet neni schopny pracovat samostatné, ale je vytvofen spojenim jednotlivych
pocitact pomoci sitovych prvki a kabelti. Aby fungoval spravné, je nutné mit k dispozici

nékolik protokold a sitovych sluzeb. [4]
Internetovy protokol TCP/IP

Protokolova struktura TCP/IP je vymezena jako soubor protokolti pro komunikaci
Vv pocitacové siti. Jedna se o komunikac¢ni protokol a piedpisy, které stanovuji formu a obsah
jednotlivych zprav pii komunikaci. Diky slozitosti je sitova komunikace rozdélena
do vrstev, které zachycuji poradi ¢innosti. Vymeéna informaci mezi vrstvami je jasné urcena.
Niz§i vrstvy poskytuji své sluzby vrstvdm vys§im. Vyznam této zkratky je Transmission
Control Protocol/Internet Protocol. [3] Komunikace mezi identickymi vrstvami dvou
odlisnych systému je fizena komunika¢nim protokolem ve spojeni s vedlejsi nizsi vrstvou.
Architektura umoznuje vyménu protokolt jedné vrstvy, kterd nema vliv na ostatni.
Architektura TCP/IP je rozdélena do Ctyf vrstev (oproti referenéniho modelu ISO/OSI, ktery
je roz€lenén do sedmi vrstev): aplikacni vrstva (application layer), transportni vrstva
(transport layer), sitova vrstva (internet layer) a vrstva sitového rozhrani (network
interface). [3], [4]

Protokol TCP

TCP protokol patii mezi zakladni sady protokolli a piedstavuje transportni vrstvu
komunikace. Pti pouziti TCP protokolu dokazi aplikace vytvofit mezi sebou spojeni
Vv pocitacové siti, a tim jsou tak ptrenaSena data. Protokol ruci za bezpeéné dorucovani,
predavani dat a informaci v odpovidajicim potfadi. TCP rozeznava data pro vicenasobné,
soubézné bézici aplikace jako napiiklad e-mailovy server a webovy server, ktery
je na stejném pocitaci. [4]

Protokol IP

IP protokol (internet protokol) je datovy protokol, ktery se vyuziva pro pienos dat pies
paketové sité. Data se odesilaji pomoci protokolu do sité po blocich a oznacuji se jako
datagramy. Jedna se o datovy paket, ktery je charakteristicky pro prostfedi protokolu IP.
Datagramy cestuji po siti samostatné, a na poc¢atku komunikace neni nutné navazovat spojeni
nebo predvidat cestu dat. IP protokol v pfedavani datagramti poskytuje nedivéryhodnou

sluzbu, ¢asto nazyvanou jako sluzba nejlepsiho usili. Datagram nemusi dorazit do cile
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a muze byt pfedan vicekrat. IP protokol nezaruci ani spravné poradi predanych datagramui.
[4]
Identifikace po¢itac¢i v internetu

Kazd¢ sitové rozhrani, které komunikuje pomoci protokolu IP musi mit jasné oznaceni
— IP adresu. IP adresa je v internetu dalezita a vyhodou je znat, co ve skute¢nosti znamena.
V datagramu je ur¢ena IP adresa ptijemce i odesilatele. Podle IP adresy piijemce pocitac
na trase realizuje rozhodnuti, kterou cestou paket odeslat, tzv. smérovani (routing). Specialni
stroje se nazyvaji routery. Pro jednoduchou orientaci byl vytvoren systém domén DNS
(Domain Name Systém). Doménova jména Se Vv systému méni na IP adresy. To je velmi

uzite¢né, protoze uzivatelé si nemuseji pamatovat dlouha ¢isla, ale pouze nazvy. [4]
Domény

Domény jsou ve skute¢nosti IP adresy piepsané na text. Jméno pocitace je slozené
z domén odd¢lenych teCkou, naptiklad http://firma.webzdarma.cz. Doména prvniho fadu
je ¢z, doména druhého fadu je webzdarma a doména tietiho fadu je firma. Doména prvniho
fadu vymezuje &ast podle zemé (cz — Ceska republika, us — USA, com — obchodni
organizace, edu — vzdélavaci spole¢nosti, gov — vladni webové stranky, mil — vojenské
webové stranky). [3], [4]
IP adresy

Kazdy pocitaé, ktery je pfipojeny k internetu ma svoji IP adresu. IP adresa je 32 bitové
Cislo. Znaci se jako Ctyfi desitkova ¢isla v intervalu 0-255, oddélena tecCkou napiiklad
192.168.1.2. Kazdé¢ ¢islo vznikne pfevedenim osmi bitti adresy. Pocet uzivateld na internetu
je skute¢né velky a neustale roste. IP adresu vlastni velké firmy a sitové prvky. Existuji dvé
verze IP adres — IPv4 a IPv6. Novéjsi verze IPv6 ma adresy 128 bitové, které umoznuji vetsi
adresni prostor nez 32 bitové adresy. Verze 0 aZ 3 se nepouzivaji. Dalsi verze byly pouZity

pro testovaci protokoly, které se v praxi nevyskytuji. [4]
MAC adresy

Vétsina pocitacu je do internetu zapojena prostiednictvim sit'ové karty. Je to zafizeni,
do kterého se zapoji sitovy kabel z modemu ¢i smérovace. Kazda sitova karta ma MAC
adresu. MAC adresa (Media Access Control) je ur€eni pro sitové zafizeni, které vyuzivaji
protokoly spojové vrstvy modelu OSI. MAC adresa je pfifazena sitové karté pii jeji vyrobé

a je celosvétove specificka. S ohledem na pridélovani je rozdélena na dvé ¢asti. O prvni ¢ast
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musi vyrobce pozadat hlavniho spravce adresniho prostoru, a je u vSech Karet urcitého
vyrobce stejnd. Vyrobce kazdé vyrobené karté nebo zatizeni ptifazuje specialni hodnotu
druhé ¢asti adresy. Adresu lze zjistit v pocitaci pomoci piikazového fadku vypsanim piikazu:
ipconfig /all. MAC adresa ma napiiklad podobu: 00-12-08-97-28-FE. [4]

3.3 Hlavni sluzby internetu

HTTP protokol

HTTP (HyperText Transfer Protocol) je internetovy protokol, ktery je uréeny pro
vyménu hypertextovych dokumentt ve formé HTML (HyperText Markup Language).
HTTP vyuziva dalsi aplikace jako URL (Uniform Resource Locator), ktery vymezuje
umisténi libovolného zdroje v internetu. Existuje dalsi verze protokolu, nazyvana HTTPS,
ktera umoziuje bezpe¢né Sifrovat prenasena data, a tim je chrani pted nebezpeénymi viry.
Protokol pracuje zplisobem dotaz — odpovéd’. Uzivatel prostfednictvim internetového
prohlizece odesle serveru dotaz ve tvaru Cistého textu, ktery obsahuje pozadovany dokument
a informace 0 moznostech prohlizeCe. Server nasledné¢ zodpovi pomoci fadkd textu
oznacujicich vysledek dotazu, jestli se dokument podafilo nalézt, a o ktery dokument
se jedna. [4]

WWwWWwW

World Wide Web (zkracené web nebo také celosvétova pavucina), nese oznaceni pro
aplikace internetového protokolu HTTP. Je to systém spojenych hypertextovych dokumentd.
V Ceském jazyce se slovo web vyuzivd pro oznaceni celosvétové sité dokumentd.
Dokumenty, které jsou umisténé na pocitaCovych serverech, jsou zaslany pomoci URL,
jehoz soucasti je jméno pocitace a doména. Oznaeni vétSiny serverl zacind velkymi
pismeny WWW. Protokol HTTP je v dnes$ni dob& pouzivan i pro pienos riznych dokumenti.
[5]

FTP

FTP je nejstarS§im internetovym protokolem. Zkratka FTP (File Transfer Protocol)
je protokol pro pfenaSeni soubort riznych typt mezi dvéma pocitaci. Nejedna se 0 dva
libovolné pocitace, ale jako u dalsich sluzeb internetu, se zde rozlisuji ¢asti — klient a server
FTP. Komunikaci pokazdé zahajuje klient, ktery se ptipoji k serveru, a nasledné ze serveru
stahuje nebo odesila soubory. Dale vykonava spravu prostoru jako napiiklad Smazani slozek

nebo jejich vytvatreni. Servery FTP se rozd€luji na dva druhy. Servery s anonymnim
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pfistupem a servery s povinnym piihldsenim uzivatele. Server FTP s anonymnim pfistupem
ma uzivatel pfistup kdekoliv na internetu. Tento server zada pii ptipojeni jméno uzivatele
a heslo. Servery jsou ureny jako archivy programu a dat (zvuku, obrazka, filmu,
dokumenti), které si muze kazdy stahnout na sviij pocitac. [5]

Pfistup na anonymni server byva mnohdy omezen dobou nebo celkovym poctem
ptihlasenych uzivateld. Ve srovnani se servery FTP S povinnym pftihldSenim uzivatele
pozaduji, aby se uzivatel pokazdé piihlasil svym jménem a heslem. Uzivatel, ktery nema
na serveru vytvoieny ucéet se nemuze piihlasit. Na servery je mozno ulozit soubory, nebo
je stahovat na server. Piikladem serveru s povinnym piihlaSenim na FTP server jsou

webhostingové servery, na kterych klienti maji své firemni ¢i osobni webové stranky. [6]
Telnet

Protokol se pouziva v pocitacovych sitich a dokaze ovladat vzdaleny pocitac. Protokol
funguje na aplikacni vrstvé TCP/IP a vyziva se pro propojeni typu Klient — server. [3] Klient
je na bézném pocitaéi a server je na vzdaleném pocitaci. Postupem casu byl vytvofen
protokol SSH (Secure Shell) pro vyssi zabezpeceni pocitace. [4]

Diskusni skupiny

Diskusni skupiny neboli chatgroups patii mezi nejstarsi aplikace internetu. Funguji

na obdobné bazi jako elektronicka posta a jsou urceny K tématu jako napiiklad politika,

pocitace, véda, ekologie, lidska prava a elektrotechnika. Povinnosti je dodrzovat urcita

pravidla komunikace, ktera jsou soucasti internetového protokolu. [3]
3.4 Internetové pripojeni

V dnesni dobé existuje mnoho moznosti, jak se k internetu ptipojit. Odlisnosti jsou
zejména v dostupnosti nabizenych sluzeb. Pfipojeni k internetu poskytuji providefi
zvazit rizné moznosti, zda je dostupna levnéjsi nebo vyhodnéjsi sluzba za stejné penize.
Vybér ptipojeni zavisi na ruznych kritériich. [7]

V prvni fadé je zvazeni nad samotnym vyzitim internetu. Pokud uzivatel bude
jen prohlizet webové stranky a vyuzivat e-mail, bude sta¢it pomalejsi rychlost pfipojeni.
Pro stahovani hudby, hrani pocitacovych her, sledovani internetové televize je nezbytné

rychlejsi pfipojeni, které je finanéné nakladnéjsi. Je dilezité, aby uzivatel védél, jaké sluzby
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za mésicni cenu ziska a jaka jsou jejich omezeni. Pfi objednavce je nutné procist podminky,

tarif poskytovatele a brat zietel na moznosti pii odstoupeni od uzaviené smlouvy. [4]
Bezplatn¢ se lze pripojit kK Wi-Fi z mobilnich telefont, tabletd, notebooku

V restauracich, v obchodnich centrech nebo z pohodli domova. Mobilni telefony a tablety

omezuje velikost displeje a ovladani prostfednictvim alfanumerické klavesnice. [4]
Rychlost pFripojeni

Rychlost piipojeni k internetu je zasadnim parametrem, ktery poskytovatelé nabizi
Vv televiznich reklamach nebo letacich. [4] Rychlost internetového piipojeni se uvadi

v megabitech za sekundu. Existuji dvé ¢asti — rychlost stahovani dat z internetu (neboli

download) a rychlost odesilani dat (upload). [5]
FUP

Fair User Policy (FUP) je mobilni omezeni, které uZzivateli internetového pfipojeni
umoziuje stahnout stanovené mnozstvi dat za urcity ¢as. Po presahnuti limitu se rychlost
pfipojeni zpomali, po piekroceni limitu musi uzivatel zaplatit vice. Nekteifi poskytovatelé
kontroluji stazena data mé&si¢né nebo v tydenni period¢. [4]

Mobilni pfipojeni je omezeno rychlosti P2P (Peer To Peer) siti. Pfi¢inou je, Ze tyto sité
zahrnuji n€kdy nelegalni obsah, ktery nedodrzuje autorska prava, a jejich pouzivanim klesa

pruchodnost poskytovatelovy sité. [8]
Telefonni linka a VVolP

Poskytovatelé také nabizi zdkazniklim telefonni linku. Uzivatelé jsou pfipojeni
kabelovymi rozvody, naptiklad firmou Vodafone, jini pomoci VoIP (Voice over IP)
telefonii, ktera vyuziva pro pienos hlasu internet. Pevna telefonni linka jiz neni
tak popularni. Skupina uzivateli vyuziva daleko levnéjsi formu telefonie, pomoci které

je mozné telefonovat zdarma do riznych ¢asti svéta. [4]
3.5 Zpusoby internetového pripojeni

V Ceské republice existuji riizné technologie p¥ipojeni. Kazdy typ pfipojeni ma své
vyhody a nevyhody. Lisi se od sebe cenou, rychlosti stahovani, odezvou, datovym limitem

a odesilanim dat. [18]
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Ptipojeni se rozd€luje do tfi hlavnich oblasti:
= dratové pfipojeni;
» bezdratové piipojeni;
* mobilni pfipojeni. [3]

Dratové ptipojeni je omezeno délkou kabeld, které vedou ze zdi do pocitace. Mobilni
a bezdratové pfipojeni je neomezené. Vyuziva se po celém uzemi Ceské republiky, kde ma
poskytoval signal. [4]
Dratové pripojeni
ADSL

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) je dratové pfipojeni realizované
telefonnimi linkami. V Ceské republice ADSL patii mezi oblibené pfipojeni, je bezpetné
a nabizené nékolika internetovymi poskytovateli. Nevyhodou je zavislost na pevné telefonni
lince, protoze firmy a domacnosti nahrazuji telefonni linku mobilnim pfipojenim. Vyhodou
ADSL je rychlost pfipojeni a neomezeny pfistup na internet. Rychlost pfipojeni se uvadi
od 8 Mbit/s do 25Mbit/s, které je zavislé na vzdalenosti od telefonni tstiedny. [8]
Kabelové pripojeni

Dalsi znamé a oblibené pftipojeni k internetu je pomoci sité kabelové televize.
Pfipojeni je realizovano pomoci rozvodii. Kabelové pfipojeni je rychlé, pohybuje
se ptiblizné v intervalu 10 Mbit/s az 100 Mbit/s a ve srovnani s ADSL ma kvalitngjsi
kone&nou rychlost. V Ceské republice existuje hlavni kabelova televize UPC. Pfipojeni
je charakteristické vynikajicim vykonem a cenou. Pro pfipojeni je nezbytnd instalace
kvalifikovanym odbornikem a je pozadovan specialni kabelovy modem, ktery poskytovatel
zapij¢i zdarma ¢i za maly poplatek. Poplatek je vracen po ukoncéeni smlouvy poskytovateli.
[8]
Optické pripojeni

Optické vldkna vytvaii schéma celého internetu pateini sit¢ a podmotskych kabeld.
Pomér cena a rychlost optického piipojeni patii k nejvyhodnéj$im piipojenim. Rychlost
pfipojeni je az kolem 100 Mbit/s, v zahrani¢nich domacnostech se mize vyskytovat rychlost
az 1 Gbit/s. Ceny optického piipojeni jsou od sta az k tisici korunam mési¢né. Optické

pfipojeni slouzi pro internetovou telefonii a televizni vysilani v HD kvalité 720p. [19]
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Bezdratové pripojeni
Wi-Fi

Wi-Fi je zkratka z anglického nazvu Wireless Fidelity. Data jsou pfenasSena
bezdratovou technologii, pfipojeni se ¢asto pohybuje v rozmezi od 256 Kkbit/s
az do 10 Mbit/s. Wi-Fi adaptér nebo router prevadi data z jedné sité do Wi-Fi sité. Nekdy
byva soucasti nabizeného modemu od poskytovatele piipojeni. [8]

Mezi vyhody patii nizké provozni naklady, nevyhodou miize byt vyssi problémovost
sluzby od poskytovatele a nizké primérné dosahované rychlosti. Signal Wi-Fi je nékdy rusen
vysokymi stromy, po¢asim a prostorem, ve kterém se Wi-Fi signal sifi. Signal ve méstech
je casto pichlcen a spojeni mlize byt preruSované. Poskytovatelé Wi-Fi ptipojeni sméfuji
k velkym obydlenym domtm. Poskytovatelé zpravidla vyzaduji vyssi ¢astku za instalaéni

poplatek, a tim si vynahrazuji rozvoj sité¢ a technické vybaveni. [4]
Mobilni pFipojeni
CDMA, GPRS, EDGE a 3G

Ptipojeni k internetu pomoci mobilniho telefonu nabizeji v CR nejzndméjsi mobilni
operatofi O2, Vodafone a T-Mobile. Prostiednictvim technologie CDMA (Code-Division
Multiple Access) nebo GPRS (General Packet Radio Service) je mozné se pripojit
i z velmi vzdalenych mist, kam rtzna pfipojeni z divodu $patného signalu nedosahnou.
K pfipojeni pfes CDMA je nutny specidlni modem. Pro pfipojeni pfes GPRS ¢i rychlejsi
verze EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution), staci mobilni telefon, ktery
je piipojeny K pocitaci pomoci technologie Bluetooth nebo klasickym kabelem. [3] Novéjsi
pfipojeni pomoci sité, je piipojeni tfeti generace HSDPA (High-Speed Downlink Packet
Access) nebo 3G (tfeti generace mobilnich telekomunikacnich technologii). Na rozdil
od EDGE je 3G piipojeni dvacetkrat rychlejsi. Vyhodou vyse zminénych pfipojeni je velka
plocha pokryti. Mezi nevyhody patii vyssi cena a u pfipojeni pomoci GPRS nizsi rychlost.
[4]

LTE sit

LTE neboli celym nazvem Long Term Evolution, je mobilni vysokorychlostni
technologie, ktera navazuje na piedchozi tfeti generaci a obsahuje nékolik novych vylepseni.
Tim hlavnim je rychlost stahovani a nahravani dat. LTE dokaze pracovat s teoretickou
rychlosti stahovani az 172,8 Mb/s a pro odesilani az 57,6 Mb/s v ramci $itky kanalu 20 MHz

a také poskytuje mensi latenci. Telefon bude podporovat datovou sit’ LTE, jestlize

27



je dostate¢n¢ vybaven. Nutnosti je, aby uzivatel nahlédl do specifikace mobilniho zatizeni,
zdali podporuje LTE sité, které poskytuji ¢esti operatofi. LTE v ramci Ceské republiky
dokaze pracovat pouze s frekvencemi 800, 900 a 1800 MHz. Pro dalsi funk&nost je nezbytné
mit nejnovéjs$i MicroSIM kartu, ktera podporuje LTE. Vymeénit ji 1ze u operatora, zpravidla

zdarma. Operatofi usiluji o rozsifeni LTE po celé Ceské republice. [20]
4G

Sit" ¢tvrté generace (4G) se nazyva International Mobile Telecommunications
— Advanced a piedstavuje dal$i generaci mobilnich siti pro §irokopasmovy pienos dat. Ctvrta
generace nastala az po zdafilém celosvétovém nasazeni LTE sité. Ctvrta generace splituje
pozadavky Mezinarodni telekomunikacni unie. Pfenosova rychlost u statického zafizeni

se muze pohybovat kolem 1 Gb/s a u rychlého pohybujiciho mobilniho zatizeni nad 100
Mb/s. [21]

3.6 Vyuziti internetu

Dnes$ni spole¢nost je typickd zejména svou dynamikou, progresivni integraci
a nepretrzitym rozSifovanim. To je zplsobeno rychlym inova¢nim vyvojem informacnich
a komunikac¢nich technologii. Hlavni roli zaujima internet, ktery piedstavuje moderni bazi
pro ¢innosti fizené elektronickou formou. Zakaznici i spole¢nosti neustale poznavaji hlubsi
problematiku elektronického podnikani, marketingu, elektronického bankovnictvi

a elektronického nakupu nebo prodeje. [22]

3.6.1 Komunikace v realném ¢éase
Elektronicka poSta

Elektronicka posta patfi K nejpouzivangj$im sluzbam, protoze denné dochazi
k vyméné nekolika miliard elektronickych zprav. Umoziuje okamzity elektronicky pienos
textovych souborti mezi odesilatelem a adresatem. K elektronickym zpravam se ptipojuji
rizné soubory, data, obrazky i audio zdznamy. Lze uspofadat a nastavovat e-maily, schiizky,
udalosti a fizeni ukolt. [7] Mezi nejznamé;jsi programy elektronické posty patii Microsoft
Outlook ve verzi 2016. Pti posilani e-maild se pouziva e-mailova adresa ve tvaru napiiklad
petrnovy@seznam.cz. Prosty formulai pro e-mail zahrnuje pole s adresami piijemct, kopii

a predmétem. [9]
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Existuje nekolik riznych typt e-mailovych protokolil, témi nejrozsifenéjSimi jsou
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) a POP (Post Office Protocol). SMTP protokol patii
mezi zékladni internetovy standard, byl vytvofen k pienosu textu, a proto neruci
za bezpecnost. [7] POP poskytuje uchovavani posty na postovnim serveru do okamziku, néz
se ptipoji klient, ktery si dokumenty stahne. Doruc¢ovaci poStovni sluzba zarucuje bezpecnost
a listovni tajemstvi, e-mailovy dopis mize byt zfalSovany. Je dulezité, aby dopisy byly
elektronicky podepsany. Firmy vyuzivaji elektronickou postu jako soucast svych internich
komunika¢nich systémda. [10]

Socialni sité

Socialni sité jsou propojené skupiny lidi, které mezi sebou navzajem komunikuji
a sdéluji informace. [23] Systém socialnich siti funguje na principu specializovaného
vyhledavace a specializované webhostingové sluzby. Aby mohl uzivatel pouzivat socialni
sit’, musi si zalozit profil a nasledné muze hledat ostatni uzivatele. Socidlni sité tvofi
podstatnou cast internetu, jsou velice oblibené a populdrni. Kazdym rokem nartistd pocet
jejich uzivateld. Pro zacate¢niky je tieba zvolit pochopitelny systém, jak se s ostatnimi lidmi
spojit. Timto zptsobem lze piispivat do riznych blogi, nebo diskutovat na vefejnych forech.
Mezi nejznaméj$i a nejpouzivangjsi socidlni sité v CR patti Facebook, Instagram, Twitter,

YouTube, Google+ a LinkedIn. [4]
Chat

Chatovani je jednou z metod on-line komunikace, kde soucasné komunikuje nékolik
lidi prostfednictvim internetu. Zpocatku slo o textovou formu komunikace, pii které mohly
byt pouzity pouze znaky. [4] Postupem casu a vyvojem se do systému dodala mozZnost
pfenaseni obrazu ¢i zvuku, tedy videochat a audiochat. Chat je velice oblibeny zejména
u mladych lidi, protoZe zde mohou najit nové pratele nebo komunikovat na spole¢né téma.

Chatovacich serveru existuje nékolik naptiklad portal Lidé, Spoluzaci, Xchat nebo Xko. [24]
Instant Messaging

Instant Messaging nékdy také oznacovano IM je internetovy ndstroj, ktery umoziuje
uzivatelim monitorovat, kteti pratelé jsou online a nasledné s nimi chatovat, posilat rizné
soubory nebo zpravy. Vyhodou na rozdil od elektronické posty je, Ze zpravy jsou odesilany
a pfijimany v redlném Case. Zprava je ptijemci odesléana ihned, vétSinou to byva v ramci

milisekund. [4]
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Programy pro Instant Messaging jsou nejen pro mobilni zafizeni, ale i pro stolni
pocitate. Mezi nejpopularnéjsi aplikace se fadi Skype, ICQ, Whatsapp, Viber ¢i Yahoo
Messenger. [25]

3.6.2 Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi je sluzba bankovnictvi, kterou poskytuji banky, finan¢ni
instituce a umoznuje snadnou manipulaci bankovniho u¢tu z domova pomoci chytrého
telefonu, pocitace ¢i tabletu. [26] V soucasné dobé mnoho bank poskytuje tuto sluzbu.
Nabidka internetového bankovnictvi jednotlivych bank se odlisuje zejména uzivatelskym
prostfedim, cenou a fadou poskytovanych sluzeb. Na rozdil od bézného bankovnictvi jako
je napiiklad vybér penéz na prepazce, ma internetové bankovnictvi nékolik vyhod. Rizeni
uétu ma uzivatel pod dohledem dvacet ¢tyii hodin denné a sedm dni v tydnu. [26]

Bankovni operace totozné banky jsou provedeny v realnem case, u jinych piipadi
je operace realizovana pievazné do druhého dne. Internetové bankovnictvi je cenové
vyhodnéjsi oproti béznému, protoze uzivatel nemusi platit nékteré poplatky. Prostfednictvim
internetového bankovnictvi 1ze platit slozenky za elektfinu, telefon, internet, dale zalozit

trvaly ptikaz nebo posilat penize z Gétu na ucet. [27]

3.6.3 eGovernment

eGovernment je soubor hmotnych a nehmotnych zdroju (riizné pravni sily, informacéni
a telekomunikaéni technologie, lidské zdroje) pro elektronické zajiSténi procesii, sluzeb
statni spravy a samospravy fyzickym a pravnickym osobam. [11] Cilem eGovernmentu
je spolehlivéjsi a rychlejsi proces mezi vefejnosti a Gfady, predevsim z hlediska uspory ¢asu
jak pro obc¢any, tak i pro podnikatele. [28] Mezi prvni sit’ vetejné spravy patii Czech POINT.
S jeho pomoci mohou obcané ziskat rizné dokumenty, ovéfit je a vyuzit fadu dalSich sluzeb

na jednom misté. [29]

3.6.4 Internetovy obchod

Internetovy obchod nebo také e-shop, patii mezi sluzby poskytované na dalku. Spojeni
elektronickych zafizeni prochazi elektronickou komunikaéni siti (on-line). Poskytovani
téchto sluzeb neni samostatnym piedmétem podnikani. Charakteristickym znakem
je, ze v ramci poskytovani a vyuzivani sluzeb neni potfebné zadné opravnéni nebo povoleni.

Nevztahuje se na né¢ ani zadnd oznamovaci povinnost. Soucasti je nabidka zbozi
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a poskytovani sluzeb, ktera je realizovana prostiednictvim internetu. [12] Po vybéru zbozi,
se nejdiive vlozi do kosiku, vybere se zpisob platby a dopravy. V dnesni dob¢ na internetu
Ize zakoupit téméf cokoliv od elektroniky az po potravinaiské zbozi. [8]

Internetovy obchod se ¢leni na dvé hlavni ¢asti: B2B — prodej obchodnim partnertim;
B2C — prodej koncovym spotiebitelim. Za rostoucim rozvojem prodeje sluzeb a zbozi
na internetu je vzrist a dosazitelnost internetu, velka divéra zakaznikd, zpravidla nizsi ceny

na rozdil od kamennych prodejen a promyslené nastroje pro prodej na internetu. [30]

3.6.5 Internetovy marketing

Internetovy marketing je metoda, kterou lze ziskat poZzadovanych marketingovych cilt
pomoci internetu. Obsahuje stejné jako klasicky marketing veskeré aktivity spojené
s presvédovanim, ovliviiovanim a zachovanim vztahli se zakazniky. Casto se vyuziva
pojem digitalni a online marketing. Ten zahrnuje krom¢ internetového marketingu, také
marketing  prostfednictvim  mobilnich  zafizeni. Klasicky marketing vychazi
z marketingového mixu 4P — produkt, cena, distribuce a komunikace. Marketing na internetu
se zaméfuje zejména na komunikaci, ale rovnéz zasahuje do tvorby cen. Hlavnim cilem

je uspokojovani ptani a potieb zakazniku, partnert a firem jako celku. [13]

3.6.6 Online learning

Pojem online learning neboli e-learning se pouZziva k oznaceni rozSifovani
informa¢nich a komunikaénich technologii do oboru vzdélavani. E-learning zahrnuje rizné
multimedialni vyukové kurzy na internetu nebo na optické mechanice. Dale obsahuje
videokonference pouzivané ke zvySovani vzdélani, elektronickou komunikaci mezi
profesory a studenty ¢i virtualni studium s vyuzitim pocitace. Do hlavnich vyhod online
learningu patii Gspora nakladd a casu, ktera souvisi S dojizdénim studenta do $koly,
eventualné stanovit rychlost vyuky studentem nebo samostatnéjsi pristup profesora
ke studentovi. [31]

Nevyhodou této formy studia mohou byt vyssi pozadavky na zodpovédnost,
samostatnost studenta, a z toho vyplyvajici nutnost jeho dostate¢né motivace. E-learning

také vyuzivaji nékteré firmy ke skoleni svych zaméstnanci. [31]
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3.6.7 Zabava

Internet samoziejm¢ tvoii prostor i pro zabavu. Denné uzivatelé vyhledavaji aktualni
informace na internetovych strankach. V prostfedi internetu mohou uZivatelé sledovat
tuzemské ¢i zahraniéni televizni vysilani nebo poslouchat radio. Kromé toho je k dispozici
nékolik hudebnich webovych stranek a serveri jednotlivych hudebnich zanrt. [14] Portal
Ticketpro umoznuje zakoupit listky na rtizné akce, festivaly nebo do divadel. Daleko
oblibenéjsi je sledovani on-line filmu a serialt, nékteti uzivatelé maji zalibu v pocitacovych

hrach. [32]
3.7 Bezpe€nost internetu

Pouzivani internetu ptinasi mnohé vyhody, ale i Casta rizika. Internetové prostiedi
je nachylné K vyskytu nebezpe¢nych programu, vuci kterym je nezbytné se chranit. [15]
Ochrana se tyka tii zakladnich oblasti: ochrana uzivateli pfi praci s informacnimi
a komunika¢nimi technologiemi, fyzicka ochrana informacnich a komunikacnich
technologii a ochrana informac¢niho systému. Mezi rizika patii pocitacové viry, trojské koné,
spyware, Sifeni nevyzadané posty (spam) a podvodné elektronické e-maily (phishing). [11]

Mén¢ zavaznym rizikem je Sifeni nevyzadané elektronické posSty. Spam se zpocatku
vyuzival pro reklamni Gcely, ale pozdé&ji zaséhl dalsi oblasti internetové komunikace jako
naptiklad fora, blogy nebo socialni sité. [3] Podvodné elektronické e-maily se nejvice
objevuji Vv internetovém bankovnictvi. Nejvétsim nebezpecim je Sifeni pocitacovych virt
a trojskych koni. [7] Nékteré viry jsou méné zavazné, jiné zase mohou zablokovat pocitac
i firemni intranet. Viry se mohou §itit rovnéz elektronickou postou a neni doporucené
otevirat pfilozené dokumenty, které jsou nev€rohodné. Po otevieni nebezpecného souboru
muze dojit k zavirovani celého pocitace. Virus se nasledné spusti a ovladne pevny disk. [3]

Existuje n¢kolik opatieni, jak predejit nebezpecnym virim. Zakladnim zabezpecenim
pocitace je antivirovy program, ktery musi byt spravné zvoleny a aktualizovany. Mezi
nejznaméjsi antivirové programy patii AVG, Avast, ESET a Norton. Nékteré z nich jsou
placené a nékteré zdarma ke stazeni. [15]

Mezi dalsi dulezita opatfeni patii instalace bezpe¢nostni brany firewall a fadné
aktualizovani operacniho systému. Vyznamny prvkem zabezpeceni je, aby si uzivatel
nastavil silné a bezpecné heslo, které hacker neprolomi ani neuhadne. Nedoporucuje
se ptidavat do hesla jakékoliv kombinace s rodnym c¢islem nebo telefonnim ¢islem a datem

narozeni. Bezpecné heslo by mélo byt tvofeno minimalné z osmi znakt, v kombinaci
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velkych a malych pismen, specidlnich znakl a ¢isel. Po urcité dobé naptiklad po Sesti

mesicich je vhodné heslo zménit. [8]
3.8 Budoucnost internetu

Soucasna svétova internetova populace dosahuje piiblizné¢ 3,3 miliardy lidi. [33]
Budoucnost internetu je oteviena pro dalsi generace, v zavislosti na kladeny diraz na stale
se rozvijejici a zdokonalujici technologie a sluzby. Dulezité je rozsifit pozadavek tak,
aby se vSe vyieSilo v co nejkratsi dobé a efektivnim zpasobem, napiiklad v oblasti
bankovnictvi, Skolstvi, statni spravy, politiky a v neposledni fadé¢ i v domacnostech.
Zakladnim predpokladem pouzivani internetu, je schopnost pracovat a ovladat jeho funkce
na uzivatelské trovni, vyhledavat informace a psat e-mailové zpravy. Znalost elektronické
posty je zdkladni komunika¢ni néstroj pfi uplatnéni na pracovnim trhu. Lidé bez schopnosti
umét pracovat s pocitacem si obtizn¢ hledaji své pracovni pozice. [15]

Dalsim vyuzitim internetu je moznost internetové zabavy, hudby a sledovani
aktualnich novinek a videi. Pracovni vztahy a vztahy mezi firmami, tedy veskera
komunikace jsou zavislé na sitovém pfipojeni. Proto se nejnovéjsi udalosti a aktuality
dostanou ze vzdalenych mist na svété K uzivateli v realném case. [3]

Internet po letech zacal vyuzivat cloudové tlozisté. Data jsou na jednom misté vzdy
k dispozici, pfi zméné a pii kazdém uloZeni jsou nahravany na internet. Cloud computing
zajist'uje plynuly tok dilezitych dat pfi kazdém kliknuti. [34] Mezi vyhody patii zdlohovana
data, moznost obnovit smazané soubory a sdileni souborti. Nevyhodou byva bezpe¢nost dat,
pozadavky na internetové ptipojeni a ochrana soukromi. [35]

Pro budoucnost internetu je nezbytna bezpe¢nost, nebot’ se stale zvysuje ohrozeni dat
a informaci v pocitaci vlivem hackerti a pocitatovych virti. Nesmi se brat na lehkou védhu

zabezpeceni pocitace pred napadenim nezadoucich kybernetickych tatoku. [36]
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4  Charakteristika souCasné situace internetu z hlediska

vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
4.1 Pravni uprava internetového prava

Préavo informacnich technologii neni omezeno pouze na internet. Internetové pravo
je podoblasti prava informacnich technologii. S internetovym pravem uzce souvisi pravo
telekomunikacni, které umoznuje vzajemné spojeni siti, po¢itact a existenci internetu. [16]
Internetové pravo je tvoteno nasledujici problematikou:

* internetu a internetovych stranek;
= eg-governmentu;
* doménovych jmen;
* internetového obchodovani a komunikace;
» autorského prava na internetu;
* internetové kriminality. [16]
Prehled zakladnich pravnich ptedpisti aplikovatelnych v oblasti internetového prava

je uveden v seznamu pouzité literatury, resp. v podkapitole 7.3 Pravni normy.

4.2 Internet v ¢eskych domacnostech

Pocitac jiz predstavuje nedilnou soucast ¢eskych domacnosti jako televize nebo jidelni
stiil. Tt1 ¢tvrtiny ¢eskych domécnosti vlastni pocitac, ale jsou 1 tact, ktefti si nikdy nepofidili
internet. Pocet domacnosti, které jsou vybaveny notebookem, pocitaéem, mobilnim
zafizenim nebo tabletem neustale roste. Podle Ceského statistického wifadu v roce 2006
vlastnilo pocita¢ tiicet pét procent domacnosti, v roce 2010 Sedesat procent. Stolni pocitace
dominuji u senioril, oba typy pocitacl (stolni, notebooky) vyuzivaji nejcastéji viceClenné
rodiny s détmi, které studuji a rodiny s vétsimi ptijmy. [37]

Naprosto vétSina domacnosti, které jsou vybaveny pocitacem, jsou také pfipojeny
k internetu. Bezdratové ptipojeni K internetu vyuziva tietina domacnosti, pétina domacnosti
vyuziva rozvody kabelové televize, patnact procent je piipojeno pomoci ADSL a pétina
vyuziva mobilni pfipojeni. Mobilni pfipojeni a pfipojeni pomoci kabelové televize vyuzivaji
obyvatelé velkych mést. Obyvatelé menSich mést a obci vyuzivaji spiSe bezdratové ptipojeni

(Wi-Fi). Ctvrtina ¢eskych domacnosti nevyuziva internetové piipojeni. Jedna se zejména
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o jednoclenné domacnosti jedincti a seniord, ktefi nejsou gramotni v oblasti informacénich
technologii. [37]

Sedmdesat tii procent obyvatel Ceské republiky se primémé K internetu piipoji
nejméné jednou za tyden. Devadesat Ctyfi procent mladych lidi se pfipojuje denné. Kazdy
den vyuzivaji internet studenti vysokych Skol a zaméstnanci. Na internet se pfipojuji také
lidé ve v€ku Sedesati péti let. Obcané, ktefi se pfipojuji denng, jsou na internetu tydné
Vv priméru az pét hodin, mladsi generace az pres dvacet hodin. ZvySuje se i pocet 0sob, kteii
se Kinternetu pfipojuji pomoci chytrych telefont. Pfedev§im se jedna o mladou ¢&ast
populace a ob¢any s vyssim vzdélanim. [37]

Internet je uren vSem a je na kazdém, jak s nim nalozi. Elektronickou postu pouziva
devadesat Ctyfi procent uzivateld, ¢tyficet procent vyuziva internet k telefonovani a vétSina
uzivateld preferuje socialni sité, které dominuji u mladé generace (tabulka ¢. 2). Vytvoieny
ucet na socialni siti ma devadesat pét procent mladych uzivatelti. Skoro devadesat procent
uzivatel vyuziva internet pro vyhledavani informaci, posloucha radia, sleduje on-line
seridly a filmy. Soucasné generaci slouZi internet ke komunikaci s tfady a pro stahovani
a odesilani formulait. Také oblibenou kapitolou je ndkup zbozi a sluzeb. Nakupovani zbozi

na internetu pouziva padesat sedm procent uzivateld. [37]

Tabulka 2 - Poéet uZivateli na socialnich siti v CR

Socialni sit’ Pocet uzivatelt (¢erven 2017)
Facebook 4,8 mil.
YouTube 4,75 mil.
Instagram 1,5 mil.
LinkedIn 1,3 mil.
Twitter, Snapchat 400 tis.

Zdroj: Newsfeed, viastni zpracovani

4.3 Internet v Ceské republice

Historie ¢eského internetu nastala pocatkem 90. let dvacatého stoleti. Tehdy
v byvalém Ceskoslovensku neexistovaly pevné sité, jako je tomu dnes. Jedinym zptisobem,
jak vzajemné spojit pocitace na delsi vzdalenost umoznovaly pouze telefonni linky. [38],
[39] Tehdy jesté internet nebyl otevieny vefejnosti. Pfipojeni musela schvalit agentura
National Science Foundation, ktera financovala a fidila jedinou patefni sit’ internetu. [40]

V iijnu roku 1990 se internet v Ceskoslovenské republice propojil se siti ERAN. [38]
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Od listopadu roku 1991 Ceskoslovenska republika zaGala vytvaiet prvni
celorepublikové pateini sité. Celorepublikova sit’ ziskala nazev CESNET a spojovala
zejména akademickd a univerzitni pracovisté, také méla fungovat jako patefni sit’ pro
metropolitni sit€. Na Slovensku se zacala stavét sit SANET. Prvni internetova sit’ byla
sestavena do hvézdicové typologie. [39]

Uvnitf sit¢ CESNET se nachazely centralni body v Brn¢ a v Praze. Tyto centralni body
byly spojeny pevnou linkou, ktera dosahovala rychlosti 64 kilobiti za sekundu. Pfenosova
kapacita téchto spojeni byla velmi pomala a omezena. Postupem ¢asu byla pfipojena mésta
Hradec Kralové, Liberec, Ceské Bud&jovice a Plzen. [38], [39]

Vroce 1992, presné 13. tmora se Ceskoslovenska republika oficialng piipojila
K internetu a stala se tak 39. zemi na internetu. Ptipojeni spustil tym expert elektrotechnické
fakulty a probéhlo v poslucharné v prazskych Dejvicich na CVUT. Pfipojeni fungovalo
prostfednictvim pronajatého pevného telefonniho obvodu, ktery vedl z dejvického arealu
CVUT do vypocetniho stiediska Univerzity Jana Keplera v rakouském Linci. Zafizeni, které
bylo piipojeno, byl n€kolikatunovy salovy pocita¢ od firmy IBM pod oznacenim IBM 4341.
Jeho pfenosova rychlost byla velmi mala a pohybovala se okolo 10 kilobitii za sekundu. Tato
rychlost je v dnesni dobé nepouzitelna. V minulosti internetova komunikace probihala
zejména v textové podobé. Provoz byl zahdjen v ¢ervnu roku 1993 a ve stejny rok

se k internetu postupné pripojilo dal$ich jedenact mést. [41]
4.4 Poskytovatelé internetu

Prvni komercni poskytovatelé nabizeli piipojeni k internetu az po roce 1995.
Do tohoto roku bylo mozné pfipojeni pouze pomoci sit¢ CESNET. Klicovym diivodem toho,
pro¢ v Ceské republice nezadali vznikat komer&ni poskytovatelé internetového pripojeni byl,
ze datové sluzby poskytoval statni monopol Eurotel. Po jeho ukonéeni vznikali prvni
komer¢ni poskytovatelé internetové konektivity a tim nastal velky rozvoj ¢eského internetu.
Do roku 2000 v Ceské republice pusobilo nékolik firem, které poskytovaly moznost
internetového piipojeni jak pro domécnosti, tak i pro firmy. Néktefi Cesti poskytovatelé

existuji dodnes viz tabulka ¢. 3, jini byli ovlivnéni konkurenci nebo zanikli. [38]
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Tabulka 3 — Nabidky internetovych tarifii pevného pFipojeni pomoci ADSL/VDSL pro domacnosti (za¥i 2017)

UPC Vodafone 02 T-Mobile
Internet 30: 529 K¢ Internet 20: 99 K¢ Internet 20: 499 K¢ Internet 20: 399 K¢
Internet 100: 629 K¢ Internet 40: 532 K¢ Internet 50: 549 K¢ Internet 50: 499 K¢
Internet 200: 729 K¢ x Internet 80: 649 K¢ Internet 100: 599 K¢
Internet 300: 929 K¢ x x x
Internet 500: 1029 K¢ x x x

Zdroj: Mésicni ceniky sluzeb UPC Ceskd republika, s.r.0.; Vodafone a.s.; O2 a.s.; T-Mobile a.s.; viastni zpracovini
Webové prohlizece

Po objednani internetového piipojeni od poskytovatele, je nezbytné nainstalovat
webovy prohlizec. Webovy prohlize¢ neboli v anglickém jazyce nazyvany jako browser
je pocitatovy program, ktery umoziuje prohlizet webové stranky WWW (web). Webové
prohliZece komunikuji s protokoly HTTP a HTTP serverem v rdmci zpracovani zdrojového
kédu (HTML, XML, XHTML), ktery dle ur€enych norem zobrazi a zformatuje webovou
stranku na monitoru pocitace. Textové prohlizeCe zobrazuji stranky jako obycejny
spolu se zobrazenim obrdzki. Pro zobrazeni ostatnich moZnosti stranky, jako jsou Flashové
animace nebo Javové aplikace, je nutné prohlize¢ dodat o zasuvné moduly. Webové
prohlizece maji mnohem vice funkci. Do webovych prohlizect jsou v dnesni dobé pridany
aplikace pro komunikaci, piekladace nebo telefonovani pies internet. Existuje nékolik
webovych prohlizeci, které jsou zdarma ke stazeni. Mezi nejpouZivangjs$i prohlizece

v CR patii Google Chrome, Internet Explorer a Mozilla Firefox. [4]

4.5 Programy pro rozvoj informaé¢nich a komunikac¢nich technologii

Ve vSech vyspélych zemich svéta se elektronické komunikace svymi sluzbami a sitémi
vyznamné podili na hlavnich podminkach pro kulturni, hospodaisky a socialni rozvoj
rustu celé spolecnosti v souladu s pozadavky statnich instituci, podnikatelti a ob¢and. [42]

Internet neméa Zza4dné omezeni, ale evropskéd digitadlni ekonomika zaostdva za Asii
a Spojenymi staty. Zasadni pfi¢inou podle Evropské komise jsou rozdilna pravidla

pro digitalni oblast, ktera se tykaji jednotlivych ¢lenskych stata Evropské unie. [42]
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Digitalni agenda pro Evropu

Vétsina GspéSnych internetovych firem, jako Facebook, eBay, Amazon ¢i Google,
pochazi ze zemi, které nejsou v Evropské unii. Z tohoto diivodu Evropské komise piedstavila
strategicky program Digitalni agenda pro Evropu na rok 2020. [43] Jejim cilem je zlepsit
vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii, a tim tak zrychlit ekonomicky riist
a vybudovat zaklady pro digitalni budoucnost. [44]

Digitalni agenda pro Evropu se zamé¢fuje na nékolik dil¢ich oblasti, mimo jiné
I na zvyseni elektronické gramotnosti a podporu jednotného digitalniho trhu. Dal§im cilem
Strategie Evropa je, Ze do roku 2020 by mély mit vSechny domacnosti Sirokopasmové
internetové piipojeni S pfenosovou rychlosti nejméné 30 Mbit/s a nejméné polovina z nich
nad 100 Mbit/s. Diky novému nastroji pro propojeni Evropy ma byt poskytnuto 9 miliard
eur na investice do celoevropskych digitalnich sluzeb a rychlych Sirokopasmovych siti.
Penize maji byt vyuzity na rozsifeni infrastruktury pro zavedeni elektronické totoznosti,
elektronického ukladani vetejnych zakazek, elektronickych zdravotnich zdznamd, sluzeb
Vv celni oblasti a portalu e-Justice. [44], [45]

Na zaklad¢ Evropské komise ptredstavuji on-line sluzby a internetové obchodovani
v ptedchozich péti letech v ekonomikach zemi G8 zhruba 21 % rastu HDP. Ve spojitosti
s jejich vyvojem muze dojit k zdniku nékterych pracovnich pozic, avSak diky této situaci
vzniknou dalsi dvé nebo tii nové pozice. Kromé toho internetové obchodovani s sebou nese
fadu problémi. Podle Evropské komise je hlavnim problémem nedostatek divéry. Ten
vychazi z jazykovych a kulturnich prekéazek, také z odliSnych narodnich regulaci. K dal§imu
problému patii vySe dané€ z ptidané hodnoty pii obchodovani mezi ¢lenskymi staty. [44]

Dulezitymi tématy Digitalni agendy pro Evropu jsou rovnéz autorska prava, ochrana
dat a boj proti kybernetickym ttokim. Evropska komise by z tohoto dtivodu chtéla uplatnit
novou verzi smérnice o ochrané dat, ktera by zarucila harmonizaci legislativy a omezeni
pfistupu vefejnych organti k soukromym elektronickym datim obcantd. Velkou pozornost
vyvolala i snaha o celkovou reformu piedpist, které se tykaji osobnich tdaji v Evropské
unii. Nova legislativa ma ptevzit roli aktualni smérnice z roku 1995, ktera je jiz podle
Evropské komise v dob¢ digitalniho rozvoje zastarala. [44], [45]

Z téchto cilti Digitalni agendy pro Evropu vychéazi také Ceska republika se svym
programem znamym pod nazvem Digitalni Cesko. Internetova ekonomika se celkové podili
na ¢eském HDP ve vysi piiblizné 4 %, to je vice nez napiiklad oblast bankovnictvi (3,77 %)
nebo zemédelstvi (2,27 %). [46]
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Safer Internet

Zamérem programu Safer Internet (Bezpecnéjsi internet) je posilit bezpené vyuzivani
internetu piedev§im détmi a mensinami, boj proti nechténému a Skodlivému obsahu,
zvySovani vSeobecného ponéti Vv této oblasti mezi uciteli, rodi¢i a détmi jako koncovymi
uzivateli. Ridicim organem je Ministerstvo primyslu a obchodu. Na rozdil od ptedchoziho
programu Safer Internet Plus je boj proti nelegalnimu obsahu rozsiten na Skodlivé chovani
(grooming). To je situace, kdy chatovaci mistnosti vyuzivaji pedofilové. Krom¢ toho jsou
zohlednény nové typy komunikaénich socialnich siti. V ramci programu jsou opakované
podporovany tematické sit€ neziskovych organizaci specializovanych na ochranu déti nebo
prizkumy, tykajici se chovani déti a dospivajici mladeZe na internetu. Celkovy rozpocet

programu na rok 2009-2013 byl 55 miliond eur. [47]
Vysokorychlostni internet

Cilem opera¢niho programu Vysokorychlostni internet financovany Ministerstvem
prumyslu a obchodu, je rozsifit kvalitni, moderni a bezpe¢né infrastruktury umoziujici
vysokorychlostni pfistup k internetu (ptistupové sité nové generace) do oblasti, ve kterych
neni tento pfistup zajiStén. Program je planovany na obdobi 2014-2020. Oblasti, které
mohou byt pfedmétem podpory, uréuje regulaéni tiad — Cesky telekomunikaéni Gfad. [48]
Ptistupovymi sitémi nové generace se rozumi vyspélé sité, které maji tyto vlastnosti:

» daveéryhodné poskytovani sluzeb pti soucasném zajisténi vysoké rychlosti na uzivatele
— prostfednictvim patefni sité¢ z optickych vldken a v dostacujici blizkosti prostoru
uzivatele tak, aby se zajistilo skute¢né vysokorychlostni ptipojent;

» podpora riiznych digitalnich sluzeb vcetné sluzeb, které spocivaji pln€ na technologii IP;

= vyrazn€ vysSi rychlost uploadu na rozdil od zakladnich siti umoZiujicich pfistup

k internetu. [48]
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5 Vlastni prace

Vlastni prace je rozdélena do tii celkd. Prvni cast se zabyva analyzou
a vyvojem urovné Ctyf vybranych ukazatel, které se tykaji domécnosti a internetové
ekonomiky Ceské republiky. Prvnim ukazatelem je procentudlni vyjadfeni domacnosti
ptipojenych K internetu. Druhy ukazatel reprezentuje procentualni zastoupeni domacnosti
disponujicich osobnim pocitacem. Informace o tom, jaké jsou vydaje domacnosti
na informac¢ni a komunikacni technologie, ptfedstavuje tfeti ukazatel v prvni ¢asti vlastni
prace. Pro tyto ukazatele byla provedena analyza pomoci elementarnich charakteristik
Casovych fad, poté nasleduje vybér vhodné trendové funkce. Diky trendovym funkcim jsou
vypocéteny predikce na nasledujici obdobi, tj. rok 2018. Posledni ukazatel, tedy ekonomicky,
poukazuije na to, jaky vliv maji informa¢ni a komunikaéni technologie na ekonomiku CR.

Druha cast se zamé&fuje na zpracovani a vyhodnoceni vlastniho dotaznikového Setieni.
Nejprve je realizovana analyza jednotlivych otazek. Pro zjisténi cilové skupiny byly vyuzity
sociodemografické udaje, coz bylo pfedmétem dal$iho kroku. Zavérem druhé ¢asti bylo
testovani vybranych vztaht, které ovéfovaly zavislost nebo nezavislost kvalitativnich znakd.

V posledni ¢asti jsou formulovany navrhy a doporuceni souvisejici S moznostmi

stavajiciho vyuzivani informacénich a komunikaénich technologii.
5.1 Analyza podilu domacnosti pripojenych k internetu

Moznosti internetového piipojeni jsou zavislé na ruznych zafizenich. Z pocatku
se k internetu pfipojovalo pomoci pocitace, ale dnes jiz existuji novéjsi typy zatizeni jako
jsou chytré telefony, tablety nebo notebooky. V podkapitole 5.1 je analyzovan podil
doméacnosti pripojenych k internetu v Ceské republice od roku 2001 az do roku 2017.

Tabulka &. 4 vychazi ze ziskanych dat z Ceského statistického tfadu.
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Tabulka 4 — Vyvoj podilu domacnosti s pfipojenim k internetu [%]

Podil domacnosti , | Relativni R_etezovy Bazicky
. . 1. absolutni . . index .
Rok s pfipojenim diference pririastek (Kosficient index
k internetu (%) (%) riistu) (yo=2001)
2001 5,80 X X X 1,0000
2002 7,90 2,1000 36,2069 1,3621 1,3621
2003 11,00 3,1000 39,2405 1,3924 1,8966
2004 12,40 1,4000 12,7273 1,1273 2,1379
2005 19,05 6,6517 53,6424 1,5364 3,2848
2006 26,74 7,6840 40,3326 1,4033 4,6096
2007 31,98 5,2485 19,6310 1,1963 5,5145
2008 41,70 9,7156 30,3762 1,3038 7,1896
2009 49,25 7,5467 18,0978 1,1810 8,4908
2010 55,95 6,7072 13,6196 1,1362 9,6472
2011 61,70 5,7463 10,2698 1,1027 10,6379
2012 65,40 3,7000 5,9968 1,0600 11,2759
2013 67,00 1,6000 2,4465 1,0245 11,5517
2014 72,10 5,1000 7,6119 1,0761 12,4310
2015 73,08 0,9762 1,3540 1,0135 12,5994
2016 76,10 3,0238 4,1378 1,0414 13,1207
2017 77,20 1,1000 1,4455 1,0145 13,3103
Priamér 44,37 4,4625 17,5606 1,1756 x

Cesky statisticky iirad (CSU), viastni vypocet

V tabulce ¢. 4 lze vidét, ze podil domacnosti pfipojenych k internetu ma rostouci
charakter vzhledem k tomu, Ze technologie se neustdle vyvijeji a s nimi roste i jejich
vyuzivani.

Z relativniho ptirtstku je patrné, ze v kazdém roce se pocet zvysuje, ale v poslednich
letech rychlost ptirtstku poctu uzivatell klesa. Nejvéetsi relativni piirtistek je v roce 2005.
Prvni absolutni diference vykazuji v kazdém roce hodnoty, které fikaji, zda pocty uZivatell
v domacnostech meziro¢né vzrostly ¢i poklesly. Nejmensi hodnotu Ize zaznamenat v roce
2015, kdy v CR vzrostla oproti roku 2014 jen 0 0,9762 % domacnosti. Naopak nejvétsi
hodnotu lze spattit v roce 2008, kde vzrust ¢inil 9,7156 %. Duvodem vzristu bylo budovani
nové infrastruktury siti, ptibylo zhruba 90 tisic ADSL pfipojek a 100 tisic ptipojek pies
kabelovou televizi, rovnéz vznikaly nové modemy pro Wi-Fi pfipojeni a ve zna¢né mite
se zacala pouzivat socialni sit Facebook. V ¢ervenci roku 2008 zaznamenal ¢esky internet
635973 070 navstév na internetovych strankach, v prosinci téhoz roku dosahl pocet

celoro¢niho maxima 765 379 459 navstév.
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Primérny koeficient ristu za sledované obdobi je 1,1756. To znamena, Ze procento
domacnosti ptipojujicich se k internetu kazdy rok primérné vzrostlo 0 17,5606 %. Hodnotu
prumérného koeficientu rastu lze povazovat za vysokou V souvislosti S rozsifovanim
standardd mobilnich siti, optickych a bezdratovych piipojeni. Lidé do technologii investuji
a vyuzivaji internet riznymi zpisoby. Rozviji se internetovy marketing, vyuziva
se elektronické nakupovani a daleko vice uzivatelt streamuje (pfenasi audiovizualni material
po internetu) videa prostiednictvim socialni sit¢ YouTube. SkuteCnost je takova, ze i ¢ast
star§i populace méni svuj Zivotni styl, uéi se novym vécem a neznalost technologie
jiz neberou jako svoji prekazku.

Bazické a fetézové indexy se vyuzivaji pro stanoveni miry dynamiky. Retézovy index
je mozné vypodcitat jako podil hodnoty roku, za ktery se index po¢ita, a hodnoty ptedchoziho
obdobi. Vypocet je tedy podobny jako u absolutni diference prvniho fadu. Odlisnost
je v tom, ze u diferenci se hodnoty od sebe odecitaji, zatimco indexy znazoriuji podil hodnot.

Bazické indexy jsou tvofeny na zakladé podilu stejné jako indexy fetézové.
Zde se ale hodnota obdobi, kdy se index po¢ita, pokazdé porovnava s ptivodni hodnotou
(bazickou), tudiz hodnotou prvniho roku ze sledovaného obdobi. Podle hodnot bazického
indexu lze fici, Ze za 16 let se podil domacnosti s internetovou piipojkou zvétsil 13,3103 krat
a nasledné v roce 2017 bylo K internetu pfipojeno 77,20 % domacnosti. Ceskéa republika
zaostava za zapadnimi a severskymi zemémi EU a fadi se spise k podpraméru (EU28 primér
— 85,4 %). Nejvétsi podil domacnosti s internetovou piipojkou je naptiklad v Lucembursku
(97 %), Nizozemsku (97 %) a Dansku (94 %). V porovnani s CR ma niz§i podil Bulharsko
(64 %), Recko (69 %) a Rumunsko (72 %).

Odhad domacnosti piipojenych k internetu v roce 2018

Pro vypocet odhadu domaéacnosti pfipojenych k internetu je aplikovana regresni
a korela¢ni analyza. Tabulka ¢. 5 obsahuje rizné druhy trendovych funkei s hodnotou indexu
determinace. Index determinace udava, z kolika procent jsou zmény zavisle proménné

ovlivnéné nezavisle proménnou.

Tabulka 5 - Jednotlivé funkce a indexy determinace pro podil domacnosti s internetovou pripojkou

Funkce Index determinace
Linearni 0,9698
Exponencialni 0,8846
Kvadraticka 0,9783
Mocninna 0,9635

Zdroj: viastni vypocet
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K vypoctu odhadii bude vyuzita kvadratickd funkce, protoze ma ze vSech funkci

nejvyssi hodnotu indexu determinace. Vysledna trendova funkce je ve tvaru:

y = —8,2863 +7,1433 - t; — 0,1108 - t*

Po nasledném dosazeni do rovnice je ziskan odhad pro rok 2018.
y' = 84,3939

Je mozné predpovédét, ze vroce 2018 bude 84,3939 % piipojenych domacnosti
K internetu, coz je narust ve srovnani srokem 2017 o 7,1939 % vice. Tento odhad
Ize pokladat za kvalitni, vzhledem Kk vysokému indexu determinace, ktery vysvétluje

¢asovou fadu z 97,83 %.

Graf 1 — Trend vyvoje podilu doméacnostni piipojenych k internetu v CR v letech 2001-2018 [%6]
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Zdroj: Cesky statisticky iirad (CSU), viastni zpracovdni

5.2 Analyza podilu domacnosti S vlastnim osobnim pocitacem

Pro pfipojeni k internetu je nutné mit dostupnou technologii. Kapitola 5.2 analyzuje

podil domacnosti, které vlastni osobni poéita¢ v Ceské republice.
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Tabulka ¢. 6 poskytuje udaje od roku 2001 az do roku 2017 a je z ni patrné,
ze vybavenost domacnosti pocitatem ma neustale rostouci trend. S postupem ¢asu vlivem
technologického pokroku a pfistupnéjSich modernich technologii, se mnohem vice
domacnosti piipojovalo na internet. Jednou za deset let se provadi s¢itani bytovych jednotek.
V roce 2011 bylo statisticky uvedeno 4 375 122 domécnosti v CR.

Pocet domacnosti s vlastnim osobnim pocitacem pro rok 2011 by c¢inil zhruba
2 835 080. Timto zptisobem Ize zjistit pocet domacnosti, které vlastnily pocita¢ v roce 2017.
Vezme-li se v Givahu pocet domacnosti za rok 2011 a vynasobi se podilem za rok 2017
ve vysi 76,30 %, pocitacem by disponovalo piiblizné 3 338 220 domacnosti.

Tabulka 6 — Vyvoj podilu domacnosti s vlastnim osobnim po¢itacem [%0]

Podil domacnosti 1 lvlgtézovjf Bazicky
s vlastnim . Relativni index :
Rok . absolutni | ., ¢ o e index
osobnim diference prirastek (%) | (Koeficient (yo=2001)
pocitacem (%) ristu)
2001 21,10 X x X 1,0000
2002 24,20 3,1000 14,6919 1,1469 1,1469
2003 28,40 4,2000 17,3554 1,1736 1,3460
2004 29,20 0,8000 2,8169 1,0282 1,3839
2005 29,96 0,7573 2,5936 1,0259 1,4198
2006 35,69 5,7325 19,1354 1,1914 1,6915
2007 39,61 3,9221 10,9894 1,1099 1,8773
2008 47,70 8,0902 20,4236 1,2042 2,2608
2009 54,17 6,4708 13,5651 1,1357 2,5674
2010 59,28 5,1026 9,4191 1,0942 2,8093
2011 64,80 5,5246 9,3201 1,0932 3,0711
2012 67,30 2,5000 3,8580 1,0386 3,1896
2013 68,10 0,8000 1,1887 1,0119 3,2275
2014 72,39 4,2902 6,2999 1,0630 3,4308
2015 73,06 0,6672 0,9217 1,0092 1,0092
2016 75,60 2,5426 3,4802 1,0348 3,5829
2017 76,30 0,7000 0,9259 1,0093 3,6161
Pramér 50,99 3,4500 8,3653 1,0837 X

Zdroj: Cesky statisticky irad (CSU), viastni vypocet

Z vyse uvedené tabulky ¢. 6 vyplyva, ze podil domécnosti vlastnici pocitac, roste
ve vSech letech v ¢asové fadé. V kazdém roce Se prvni absolutni diference vyznacuji kladnou
hodnotou. Za nepatrny vzrust lze povazovat rok 2015, kdy vlastnilo osobni pocitat pouze
0 0,6672 % domacnosti vice oproti predchozimu obdobi. Nejvyssi narist byl v roce 2008.
V tomto roce je procento navyseni o 8,0902 % v porovnani s rokem 2007. Pri¢inou mohlo
byt to, ze na trh vstoupily vykonné cCtyfjadrové procesory od spole¢nosti Intel a AMD,
grafické karty NVIDIA GeForce 9500, 9800 GT s paméti 512 MB a1 GB a AMD HD 4670,
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4850 X2 spaméti 1 GB a 2 GB. Ostatni divody jsou totozné, jako u domacnosti
S internetovou piipojkou, coz predstavuje velkou provazanost mezi témito technologiemi.

Z vypoctu priméerného koeficientu riistu Ize vycist, ze podil domacnosti, které vlastni
pocitac, se v kazdém roce zvysil v priméru 1,0837 krat (neboli o 8,3653 %). Primérny
koeficient rtstu je ptiblizné jednou tak mensi ve srovnani s koeficientem podilu domacnosti
s internetovou pripojkou. Pocita¢ se stal béznou soucasti nejen v zaméstnanich,
ale i v domacnostech. Od roku 2008 az do roku 2011 technologie zleviiovaly,
staly se tak dostupnéjSimi pro vetejnost. V roce 2009 priSel na trh operacni systém Microsoft
Windows 7, ktery je oblibeny také v soucasnosti, podpora aktualizaci je dostupna az do roku
2020. Postupem casu byly velké tézké monitory CRT nahrazeny monitory LCD a LED.

Primé&rny koeficient ristu byl ptevysen v letech 2002, 2003, 2006, 2007, 2008, 20009,
2010 a 2011. V poslednim sloupci bazickych indexii je mozné vidét zménu oproti
vychozimu roku (2001). Lze tedy podoktnout, ze podil domacnosti vlastnici osobni pocitac
od roku 2001 do roku 2017 vzrostl 3,6161 krat. V roce 2017 vlastnilo pocita¢ 76,30 %
doméacnosti. Ve srovnani se zemémi EU se Ceska republika fadi k podpriméru (EU primér
— 82 %). Nejvetsi podil s vlastnim osobnim pocitacem je opét v Lucembursku (95,3 %),
Nizozemsku (92,6%) a Dansku (92,3 %). Naopak mensi podil oproti CR je zaznamenan
naptiklad v Rumunsku (68,7 %), Recku (68,6 %) a Bulharsku (59 %).

Z relativniho pfirastku je viditelny nartst v roce 2003, 2006, 2008, 2014 a 2016, ptesto
v nékterych letech bylo tempo ristu pomalejsi nez v predeslych obdobich. Tempo ristu
zvoliiuje piedevsim v poslednich letech, kdy se schyluje k pozvolnému nasyceni.

Odhad domacnosti s vlastnim osobnim pocita¢em v roce 2018

Pro vypocet odhadu domacnosti vlastnici pocitaé byly zvoleny trendové funkce

a vypocitan index determinace (tabulka ¢. 7). Funkce pro odhad roku 2018 byla zvolena

podle velikosti tohoto indexu.

Tabulka 7 - Jednotlivé funkce a indexy determinace pro podil domacnosti vlastnici osobni pocita¢

Funkce Index determinace
Linearni 0,9689
Exponencialni 0,9436
Kvadraticka 0,9733
Mocninna 0,9209

Zdroj: vlastni vypocet
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Pro vypocet byla pouzita kvadraticka funkce, byly vypocitany parametry a konecny

tvar trendové funkce pro podil domécnosti S osobnim pocitacem je:
y' = 12,374 +4,9954 - t; — 0,0604 - t?

y' = 82,7216

Podil domacnosti vlastnici osobni poc¢ita¢ v roce 2018 byl odhadnut na 82,7216 %.

To je vzrust 0 6,4216 % vice oproti predchozimu roku.

Graf 2 - Trend vyvoje podilu domzcnostni vlastnici osobni poéita¢ v CR v letech 2001-2018 [%]
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Zdroj: Cesky statisticky virad (CSU), viastni zpracovani
5.3 Analyza vydaji domacnosti na informacni a komunikaéni

technologie

S ohledem, jak roste vyuzivani informacnich technologii v ceskych domacnostech
a bézném Zivoté, se zvysuji 1 vydaje na tyto technologie. Jak jiZ bylo analyzovano v predeslé
kapitole, stale vice domacnosti je vybaveno osobnim pocitatem. Investice do téchto

technologii nejsou vsak jediné. Vydaje do informacnich a komunikaénich technologii
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se stavaji opakovanym vydajem domacnosti, a kazda domacnost uhrazuje mési¢né poplatky
za internetové pfipojeni.

V tabulce ¢. 8 je zobrazen vyvoj celkovych vydaji domacnosti za informacéni
a komunikaéni technologie v Ceské republice od roku 2001 aZ do roku 2016. Uvedené udaje
charakterizuji rocni primeéry v korunach na jednoho ¢lena primérné domacnosti.

Tabulka 8 - Vyvoj vydaji domacnosti na informaéni a komunikaéni technologie [K¢]

Vydaje domacnosti L Relativni f{gtézovy Bazicky
Rok na 1nfor1’nacvn1’ absolutni | prirtastek Ind_e)_( index
a komunikacni diference (%) (Koeficient (yo=2001)
technologie (K¢/rok) rustu)
2001 4321,53 X X X 1,0000
2002 4626,25 304,7130 7,05 1,0705 1,0705
2003 5137,40 511,1530 11,05 1,1105 1,1888
2004 5638,99 501,5850 9,76 1,0976 1,3049
2005 5779,00 140,0150 2,48 1,0248 1,3373
2006 6268,00 489,0000 8,46 1,0846 1,4504
2007 6721,81 453,8140 7,24 1,0724 1,5554
2008 7339,00 617,1860 9,18 1,0918 1,6982
2009 7172,00 -167,0000 -2,28 0,9772 1,6596
2010 7062,00 -110,0000 -1,53 0,9847 1,6341
2011 6731,00 -331,0000 -4,69 0,9531 1,5575
2012 6511,00 -220,0000 -3,27 0,9673 1,5066
2013 6423,00 -88,0000 -1,35 0,9865 1,4863
2014 6324,00 -99,0000 -1,54 0,9846 1,4634
2015 6209,18 -114,8190 -1,82 0,9818 1,4368
2016 6193,00 -16,1810 -0,26 0,9974 1,4331
Primér 6153,57 124,76 2,4277 1,0243 X

Zdroj: Cesky statisticky iirad (CSU), viastni vypocet

Z tabulky €. 8 je jasné viditelné, Ze vydaje na informacni a komunika¢ni technologie
stoupaji az na vyjimky v letech 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 a 2016.
Prvni absolutni diference jsou do roku 2008 kladné. Nejvétsi nardst vydajia byl v roce 2008,
a to 0 9,18 % oproti predchéazejicimu roku, vyjadieno Vv penéznich jednotkach o 617,1860
K¢/rok na jednoho €lena domacnosti. Diitvodem mohlo byt navySeni primérné hrubé mési¢ni
mzdy o 1635,- K& Od roku 2009 dochazi k postupnému snizovani vydaji, vzhledem
k tomu, Ze nékteré technologie uréitou dobu vydrzi a neni nutné pofizovat dalsi. Skute¢nost
je 1 takova, ze nékteré domdcnosti nechtéji investovat financéni prostfedky do novych
technologii a Casto jsou nespokojeny s rychlosti internetového pfipojeni ¢i funk&nosti
zafizeni.

Nejvétsi pokles lze zaznamenat vroce 2011, kdy se vydaje snizily

0 331 K¢/rok/€len. V roce 2011 primérna cena pocitace prevysila cenu notebooku. Hlavnim
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divodem poklesu trhu s pocitaci, ke kterému doslo v roce 2011, bylo velké piedzasobeni
zahrani¢nich znackovych vyrobct v pfedeslém obdobi. Dodavatelé spoléhali na silnou
sezénni poptavku koncem roku, ta ale ptekvapivé zeslabila spolu se zhorSujici
se spotiebitelskou duivérou a vyssi mirou nasycenosti trhu. Primérné vydaje za sledovanych
15 let ¢inily 6153,57 K¢.

Primérny koeficient ristu po vypocitani vysel 1,0243. Vydaje béhem let 2001 az 2016
vzrostly v praiméru 0 2,4277 % (tj. 1,0243 krat). Tuto hodnotu lze brat za nizkou, jelikoz
soudobé technologie dostacuji soucasnym pozadavkim uzivateld. Ke vzestupu vydaja
spotiebni elektroniky mize dojit tehdy, budou-li na trhu dostupna nova (uzivatelsky
pouzitelnd) zafizeni za pfijatelnou cenu. Mezi nové technologie, které se uspésné prosadily
na trhu, patii zatizeni pro virtualni realitu, sledovani zdravi, inteligentni hracky, spotiebice
s chytrymi funkcemi, bezpe¢nou doméacnost, lokatory a fitness naramky. Tento koeficient
byl ptekonan v letech 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007 a 2008.

Z hodnot bazického indexu lze konstatovat, Zze vydaje domacnosti na informaéni

a komunikaéni technologie se od roku 2001 az do roku 2016 zvysily 1,4331 krat.

Odhad vydaji domacnosti na informac¢ni a komunikaéni technologie v roce 2017

Tabulka 9 - Jednotlivé funkce a indexy determinace pro vydaje domacnosti na ICT

Funkce Index determinace
Linearni 0,3864
Exponencialni 0,4184
Kvadraticka 0,9200
Mocninna 0,6997

Zdroj: vlastni vypocet
Vybrana byla kvadraticka funkce, protoze ma nejvyssi hodnotu indexu determinace
ze vSech ostatnich funkci (tabulka ¢. 9). V dalsi ¢asti byly vypocitany regresni koeficienty.

Poté byly dosazeny do rovnice kvadratické funkce.
y' =3533,5+ 665,62 -t; — 32,489 - t?

y' = 5459,719

Lze ptredpovédét, ze vroce 2017 budou vydaje domacnosti na informacni
a komunikacni technologie ve vysi 5459,719 Kc¢/rok na jednoho ¢lena primérné
domacnosti, coz je méné oproti roku 2016 o 733,821 K¢&/rok/¢len. Vzhledem Kk vysokému

indexu determinace lze odhad brat za kvalitni, vystihuje ¢asovou fadu z 92 %.
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Graf 3 - Trend vydaji domacnostni na informaéni a komunikaéni technologie v CR v letech 2001-2017 [K¢&]
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Zdroj: Cesky statisticky irad (CSU), viastni zpracovani

5.4 Ukazatele vlivu informaénich a komunikaénich technologii na

ekomoniku CR

Internetovou ekonomiku je mozné definovat jako ICT? sektor zahrnujici reklamu,
e-commerce a online média. E-commerce se rozumi veskeré obchodni transakce, které jsou
realizovany prostfednictvim internetu a dalSich elektronickych nastrojti. Hlavni sloZkou
e-commerce jsou zejména internetové obchody, rovnéz vétSina aktivit patiicich pod
elektronicky marketing, naptiklad e-mail marketing, on-line reklama ¢i affiliate marketing
(¢innosti odménované procenty z prodeje sluzeb nebo vyrobki).

Zékladnim ptedpokladem tohoto vymezeni je skutec¢nost, ze za kazdou expanzi
internetu do dalSich odvétvi se jevi praveé rozvoj informacnich a komunikaénich technologii
a vyrobku. Tento sektor se fadi mezi oblasti s pomérmé vysokou ptidanou hodnotou.
Soucasné informacni a komunikacni technologie ptedstavuji zdroj piijmid do statniho

rozpoctu. Kromé toho se rovnéz urcitou vysi podili na vzniku hrubého domaciho produktu,

! Informaéni a komunikaéni technologie
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ktery vyjadiuje objem findlni produkce za dané obdobi na uréitém uzemi. Hruby domaéci
produkt je pfikladem toho, jak ekonomika statu prosperuje.

Fakt, Ze¢ informa¢ni a komunika¢ni technologie jsou dalezitou soucasti
ekonomiky Ceské republiky, ukazuje tabulka &. 10, kterd sleduje vysi ICT sektoru
S porovnanim HDP zemé.

Tabulka 10 - Ekonomické ukazatele ICT v Ceské republice (v mil. K&)

Rok | HDP Ceské republiky | HDP ICT TE“E)I’; Irc‘:‘.sl_t“ Il IC(OT/O ;‘a 1200
2007 3840 117 157 622 x 4,00
2008 4024 117 164 581 1,0442 4,10
2009 3930 409 157 646 0,9579 4,00
2010 3 962 464 159 108 1,0093 4,02
2011 4033 755 157 314 0,9887 3,90
2012 4059 912 159 262 1,0124 3,94
2013 4098 128 159 007 0,9984 3,90
2014 4313 789 165 899 1,0433 3,89
2015 4 595 783 174 965 1,0546 3,85
2016 4 773 240 182 453 1,0428 3,82

Zdroj: Cesky statisticky virad (CSU), viastni vypocet

Po nasledném vypoc¢tu hodnot tempa ristu (taktéz fetézového indexu) Vv tabulce
¢. 10 lze mluvit o stfidavém kazdoroénim nartstu a poklesu HDP informacnich
a komunikacnich technologii. Odchylky jsou zaznamenany v fadu desetin, zatim co celkové
HDP CR roste. Nejvyssi hodnota tempa riistu je dosazena v predposlednim roce sledovaného
obdobi, tedy v roce 2015. Vyjimku tvoii rok 2009, kdy HDP ICT kleslo zhruba o vice
ovliviiuji tempo rastu HDP ICT, jsou rozvoje ICT vyrobki a ICT technologii.

Podil informacnich a komunikacénich technologii na HDP klesa a nedosahl v pribéhu
deviti let vice jak 4,02 %, Vv priméru dosahuje 3,9 %. Procentudlni vyjadieni zpocatku
nevypada vysoce, to ale nesvéd¢i o nizs$i vyznamnosti ukazatele. Divodem klesajiciho
podilu ICT na HDP je to, ze se do popiedi dostavaji jina odvétvi. Stale pievazuje
zpracovatelsky pramysl, velkoobchod a maloobchod a cinnosti v oblasti nemovitosti.
Pokud chce Ceskd republika udrzet svou konkurenceschopnost vii¢i ostatnim statiim,
je nutné posilit vyrobni zaklad a investovat do rozvoje novych odvétvi (zelené technologie,
fotonika, biotechnologie a nanotechnologie). Dale je zapotiebi identifikovat budouci

pozadavky na kvalifikaci zaméstnanc (narodni a mezinarodni vzdélavaci programy)

a zajistit tak prostfedky na vyzkum, vyvoj a inovace ve vSech odvétvi.
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5.5 Analyza vysledkii dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni zjisStovalo informace a data, jak domacnosti vyuzivaji internet.
Setfeni probihalo prostiednicim webové stranky serveru Vypliito. Této fazi predchazel
pilotni pfedvyzkum pro ovéfeni srozumitelnosti otazek, zda polozené otazky neobsahuji
chyby. Nékteré otazky byly nasledné konkretizovany a upraveny. Uvodni informaéni sdéleni
zvefejnéné respondentiim se nachazelo v horni ¢asti dotaznikového Setfeni. Zde bylo feceno,
ze Setfeni je zcela anonymni, neexistuji Spatné ani spravné odpovédi a ziskana data poslouzi
vyhradn¢ k vyhodnoceni praktické ¢asti diplomové prace. V ramci tohoto Setfeni bude
pojem domacnost, respondent a dotazovany chdpan jako totozny.

Elektronicka forma byla vybrana zamérmé, protoze dotaznikové Setieni je cilené
na oblast uzivateli internetu. Mezi vyhody zminéné formy patii zajiSténi dostatecného
mnozstvi respondentd, které by nebylo mozné osobni formou ziskat. V hlavnim nastaveni
elektronického dotazniku byla aktivovana unikatni IP adresa respondenta, aby se nemohl
vyplnit dotaznik nékolikrat jednou osobou. Vysledkem je zvySeni vypovidaci hodnoty
primarniho prazkumu.

Sbirani dat se uskute¢nilo v obdobi od 1. 4. 2017 do 1. 6. 2017, tj. 62 dni. Dotaznik
se skladal ze tiiceti otazek. Celkove bylo obdrzeno 426 odpovédi od respondentl. Prehledna
specifikace statistického zjisStovani je uvedena v pfiloze ¢. 5. Respondenti, kteti odpovédéli
na prvni otazku negativné, byli automaticky pfesunuti na konec dotazniku.

Otazky souvisejici s timto tématem jsou oblibenym pfedmétem mnoha prizkumd.
Vysledky otazek mohou byt rozdilné, jelikoz zalezi na tom, co zkoumaji, jaké otazky jsou
zvoleny, a také kterych cilovych skupin se ptaji. Je tézké definovat pojem ,,internet, protoze
je zde velmi mnoho prostoru k dosazeni rozdilnych vysledkda.

K popisu cilové skupiny jsou pouzity sociodemografické otazky, zahrnujici vek,
pohlavi, nejvyssi dosazené¢ vzdé€lani, souCasné zatazeni, rodinny stav a rozclenéni

respondentli dle mista trvalého bydliste. Formulaf dotazniku je soucasti prilohy ¢€.7.
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5.5.1 Analyza jednotlivych otizek

Vybérovy soubor se sklada ze 426 jednotek. VEtsi ¢ast vybérového souboru vyuziva
v domécnostech internetové pfipojeni, kterych je 421, tj. 98,83 % celku. Zbyvajicich
5 jednotek uvedlo, Ze K internetu nejsou ptipojeni, V relativnim vyjadieni tato hodnota Cini

1,17 %.

Graf 4 - Druh internetového pripojeni domacnosti [%6]
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Zdroj: vilastni dotaznikové Setreni

Z grafu ¢. 4 je ziejmé, Ze bezdratové piipojeni (Wi-Fi) vyuziva 178 domacnosti neboli
42,28 %. Pomoci ADSL linky je ptipojeno 110 (26,13 %) domacnosti. Optické pfipojeni
zvolilo 59 (14,01 %) dotazovanych, kabelovou televizi disponuje 51 (12,11 %) doméacnosti.
Mensi zastoupeni tvoii mobilni pfipojeni v poctu 14 (3,33 %) a prostiednictvim satelitu

je ptipojeno 9 (2,14 %) domacnosti.

Graf 5 — Za¥izeni pro internetové pripojeni domacnosti [pocet respondentii]
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni
Lze vidét, ze 421 respondentl vlastnici internetovou piipojku jich v poctu 1177
pouziva na riznych zafizenich (graf ¢. 5). Z toho 396 (33,64 %) doméacnosti alespoii jednou

k pfistupu na internet pouziva notebook, 394 (33,47 %) mobilni telefon, 207 (17,59 %) stolni
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pocita¢ a 180 (15,29 %) tablet. Jaky operacni systém ma pocita¢ nebo notebook, pomoci

kterého se domécnosti pfipojuji k internetu, reprezentuje graf €. 6.

Graf 6 - Operaéni systém pocitace a notebooku [%6]
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Zdroj: viastni dotaznikové Setieni

Z grafu ¢. 6 je patrné, ze pievazuje pouzitelnost operacniho systému Windows.
353 (83,85 %) domacnosti pouziva notebook ¢i pocitac praveé s timto operaénim systémem.
Nainstalovany MS Windows 10 ma 239 (56,77 %) domacnosti, nasleduje MS Windows
7 s poctem 69 (16,39 %), MS Windows 8 s poétem 30 (7,13 %), MS Windows XP s po¢tem
12 (2,85 %) a v posledni fadé 3 (0,71 %) jednotky maji operaéni systém MS Windows Vista.
Operacni systém Mac OS, ktery je uréeny pro zafizeni firmy Apple, vyuziva 43 (10,21 %)
respondentti. Pouze 15 (3,56 %) dotazovanych preferuje OS Linux. 10 (2,38 %) doméacnosti

nevi, jaky operacni systém maji nainstalovany ve svém notebooku nebo pocitaci.

Domacnost je chapana jako zadkladni ekonomicky a socidlni subjekt, ktery ptichazi
na trh s cilem uspokojeni svych potieb. Jednotlivé domacnosti neboli spotiebitelé potiebuji
nebo touzi ziskat na trhu dilezité ¢i cenné statky, které nalezi jejich spotiebe.

Struktura domacnosti je rozd¢lena:

* Uplné rodiny (manzelské pary, faktickd manzelstvi),

* neuplné rodiny (jeden z rodict s nejméné jednim ditétem),
= jednotlivci.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo hlavné 145 (34,44 %) dvouclennych,
109 (25,89 %) triclennych a 102 (24,23 %) ctyiclennych doméacnosti. 30 (7,13 %)
dotazovanych bylo zjednoclenné domacnosti, 29 (6,89 %) z péticlenné domacnosti

a6 (1,43 %) ze Sesti a viceclenné domacnosti.
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Graf 7 — Pocet osob vyuzZivajici internetovou ptipojku [%0]
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Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Z vyse uvedeného grafu ¢. 7 lze fici, ze v jednotlivych domacnostech vyuziva
internetové pfipojeni pfiblizné vétsina jejich ¢lent.

Celkem 217 (51,54 %) dotazovanych uvedlo, ze plati m&si¢né za sluzby internetového
ptipojeni v rozmezi 300,- K¢ az 499,- K¢, poté nasleduje 500,- K¢ az 699,- K¢ s poctem
117 (27,79 %). Nizsi finan¢ni ¢astku do 299,- K¢ uhrazuje 53 (12,59 %) domacnosti.
Vice nez 700,- K¢ plati 34 (8,08 %) respondenti, z toho 8 (1,90 %) plati za internetové

ptipojeni 900,- K¢ a vice.

Graf 8 — Vyuziti internetu v domacnosti [pocet respondentii]
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Zdroj: vilastni dotaznikové Setreni

V realizovaném dotaznikovém Setifeni lze spatfit, Ze 421 domacnosti pfipojenych
na internet jich 2115 vyuziva pro vySe zminéné potieby (graf ¢. 8). 385 (18,20 %)
respondentim alesponn v jednom pfipadé slouzi internet K vyhledavani informaci,
381 (17,68 %) k zabave, 374 (17,68 %) k domacimu pouziti, 342 (16,17 %) k vzdélavacim
uceltim, 340 (16,08 %) k nakupovani a 293 (13,85 %) k praci.
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Tim, jak je internet oblibeny, se zvySuje i doba jeho vyuzivani. M4 se za to, ze 412
(97,86 %) domacnosti travi na internetu kazdy den. Ostatni moznosti ziskaly zanedbatelné
mnozstvi hlasi. 5 (1,19 %) dotazovanych vyuziva internet tiikrat tydné, 2 (0,48 %) mési¢né
a 2 (0,48 %) jednou tydné.

Nejvetsi ¢ast respondentd, tj. 158 (37,53 %) odpovédélo, ze na internetu stravi denné
til az Ctyfi hodiny. 132 (31,35 %) dotazovanych stravi na internetu jednu az dvé hodiny,
109 (25,89 %) respondentti pét hodin a vice. Do jedné hodiny se na internetu zdrzuje

22 (5,23 %) domacnosti.

Graf 9 - Internetova komunikace [pocet respondentii]
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Zdroj: vilastni dotaznikové Setreni

Po vyhodnoceni otazky vztahujici se k internetové komunikaci, je viditelné,
ze 98,83 % domacnosti v poctu 1040 vyuziva internet riiznymi zplsoby (graf. ¢ 9).
Z toho 408 (39,23 %) dotazovanych alesponi jednou vyuzilo internet v minulych dvou
meésicich pro chatovani, 393 (37,79 %) pro posilani e-maild, 171 (16,44 %) dalsi formou
komunikace a zbylych 68 (6,54 %) jinym zptsobem.

Graf 10 - Internetové vyhledavani [pocet respondenti]
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Zdroj: viastni dotaznikové Setreni
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Z celkového poctu 1304 moznosti 421 domacnosti uvedlo, ze alesponi v jednom
piipadé vyuzilo internet V minulych dvou mésicich 377 (28,91 %) respondentii na hledani
informaci 0 sluzbach, zbozi, 375 (28,76 %) na c¢teni on-line ¢lankd, 368 (28,22 %)
internetové bankovnictvi, 140 (10,74 %) na prohliZzeni pracovnich nabidek, 36 (2,76 %)
na on-line seznamovaci portaly a 8 (0,61 %) nevyuzilo nic zuvedenych moznosti.

Tuto skute¢nost vystihuje graf ¢. 10.

Graf 11 - Internetové vzdélavani [pocet respondentii]
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Zdroj: vilastni dotaznikové Setreni

Z grafu ¢. 11 lze konstatovat, ze 98,83 % pripojenych domacnosti jich v celkovém
poctu 597 moznosti vyuzilo internet alespon jednou ke vzdélavani 280 (46,90 %)
respondentt, zjistovani informaci o Skolicich kurzech 151 (25,29 %) respondentt, nevyuZiti
zadnych z vySe moznosti 98 (16,42 %) respondentii a 68 (11,39 %) dotazovanych navstivilo
on-line skolici kurzy.

Domacnosti byly déale dotazovany na webové stranky, které opakované navstévuji
(graf ¢. 12). Ukazalo se, ze 247 (25,41 %) respondentll prohlizi socialni sit’ Facebook.
Druhou nejnavstévovanéjsi internetovou strankou je Seznam V poc¢tu 191 (19,65 %)
dotazovanych a tfeti Google Vpoctu 126 respondentd (12,96 %). 108 (11,11 %)
dotazovanych navs§tévuje internetovy server pro sdileni videosoubord — YouTube
a 67 (6,89 %) domacnosti opakované prohlizi stranku iDnes. Respondenti rovnéz chodi
na stranky jako jsou Novinky v poc¢tu 30 (3,09 %), Skolni stranky v poctu 28 (2,88 %), Gmail
V poctu 27 (2,78%), stranky s nevhodnym obsahem Vv poctu 21 (2,16%), Instagram v poc¢tu
20 (2,06 %), Wikipedia v po¢tu 16 (1,65 %), Twitter v poc¢tu 14 (1,44 %), Aktualné v poctu
10 (1,03 %), Jobs v po¢tu 10 (1,03 %), ostatni odpovédi jsou zanedbatelné.
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Graf 12 - Nejnavitévovanéjsi webové stranky [pocet respondenti]
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Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Socialni sit¢ se staly velmi popularnimi a pro mnoho jedinci nezbytnym
komunika¢nim kanalem. Postupem ¢asu je osobni kontakt nahrazovan on-line komunikaci.
Naprosta vétsina, tj. 413 (98,10 %) respondentti vyuziva socialni sité ve své domacnosti.
Pouze 8 (1,90 %) dotazovanych odpovédélo, Ze socialni sit’ nevyuziva.

Graf 13 — Socialni sité [%0]
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Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Respondenti, ktefi zodpovedéli, ze vyuzivaji socialni sité, jich 358 (85,04 %) pouziva
socialni sit’ Facebook. Druhou nejpouzivanéjsi socialni sit’ Instagram pouziva 39 (9,26 %)
domacnosti. 8 (1,90 %) respondentii nepouziva zadnou socialni sit. Nasledné 6 (1,43 %)

respondentli pouziva mikroblogovaci sit’ Twitter, 4 (0,95 %) profesni sit’ LinkedIn.
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Mezi jiné odpovédi patiily — Google+, Myspace, Tumblr, Ask.fm. Jinou odpovéd’ oznacilo

6 domacnosti, coz tvoti 1,43 %. Situace je evidentni z grafu ¢. 13.

Graf 14 - Volny ¢as na internetu [pocet respondentii]
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Zdroj: viastni dotaznikové Setieni
Domacnosti, které se piipojuji K internetu (421), jej vyuzily Vv poslednich dvou
mésicich riznymi ¢innostmi (graf. ¢. 14). Ztoho 360 (41,38 %) dotazovanych alespon
Vv jednom ptipadé vyuzilo internet ke sledovani televize, filmu a videi, 329 (37,82 %)
Kk poslechu hudby a radia, 162 (18,62 %) ke hrani on-line pocitacovych her a 19 (2,18 %)
respondentti nevyuzilo Zzadnou formou volny ¢as.
Z vyzkumu vyplyva, ze vétSiné respondentd, tj. 322 (76,48 %) vyhovuje rychlost
internetového piipojeni. 99 (23,52 %) dotazovanych neni spokojeno S rychlosti internetové

ptipojky ve své domécnosti.

Graf 15 — Domovska stranka [%0]
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Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

V dotaznikovém Setfeni byla poloZena i otdzka tykajici se hlavni internetové stranky
(graf ¢. 15). 263 domacnosti (62,47 %) ma jako hlavni stranku nastavenou Google. Druhé
vys§i zastoupeni ma internetovd stranka Seznam Vv poctu 107 respondenti (25,42 %).

33 (7,84 %) respondenti odpovédélo, Ze maji nastavenou jinou stranku. Socialni sit’
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Facebook ma nastavenou jako domovskou stranku pouze 11 (2,61) % domacnosti.

Internetové stranky Centrum a Atlas zvolilo pouze nepatrné mnozstvi respondentd.

Graf 16 — Webové prohlizece [%0]

\

= Google Chrome

= Mozilla Firefox
= Safari

Internet Explorer
= Opera

= Nevim

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Fakt, Ze nejvice domacnosti v poctu 306 (72,68 %) pouziva prohlize¢ Google Chrome
a 63 (14,96 %) dotazovanych Mozillu Firefox, zobrazuje graf. ¢. 16. Safari pouziva
21 (4,99 %) respondentd, Internet Explorer 13 (3,09 %) dotazovanych. Nejméng,
tj. 11 (2,61 %) domacnosti pouziva webovy prohlize¢ Opera. Pouhych 7 (1,66 %)
respondentl nevi, ktery prohlize¢ maji nainstalovany ve svém zafizeni.

Graf 17 - Antivirové programy pro zabezpedeni pocitace [%6]
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Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Dalsi otazky v dotaznikovém Setfeni se tykaly bezpecnosti. Jako nejpouzivanéjsi
antivirovy program zvolilo 172 (40,86 %) domacnosti Avast, coz ukazuje graf ¢. 17.
55 (13,06 %) dotazovanych pouziva ESET, téz 55 (13,06 %) AVG, 44 (10,45 %) Windows
Defender. 42 (9,98 %) respondentti sviij pocita¢ nechrani. 36 (8,55 %) domacnosti nevi, jaky
antivirovy program maji ve svém pocitaci ¢i v dalSich zatizenich. 10 (2,38 %) respondentt
pouziva pro zabezpeCeni pocitaCe jiny antivirovy program, a to Kaspersk, Aviru nebo

Microsoft Security Essentials. Zbylych 7 (1,66 %) domacnosti pouziva program Norton.
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Z celkového pocétu 421 odpoveédi, 348 (82,66 %) domacnosti odpovédélo,
ze ma V piistupech do internetového bankovnictvi, elektronické posty a socidlnich siti
nastavené silné heslo. 54 (12,83 %) dotazovanych uvedlo, Ze silné heslo nastavené nemaji.

Pouze 19 (4,51 %) respondentti nevi, zda viibec maji heslo nastavené.

Vice néz polovina domacnosti, tj. 245 (58,19 %) se odhlaSuje ze Sifrovanych
webovych stranek. Oproti tomu 119 (28,27 %) dotazovanych zodpovédélo, ze se odhlasuje
jen obcas. 56 (13,30 %) respondenti e vibec neodhlasuje. Jen 1 (0,24 %) domacnost zvolila

odpoveéd’ ,,nevim*.

Sociodemografické udaje respondentu

Dotaznikového Setteni se zGc¢astnilo 212 muzt (50,36 %) a 209 Zen (49,64 %). VEkova
struktura respondentd byla nejcastéji v rozmezi 18-26 let, kterou vybralo celkem
334 respondentli, coz piedstavuje 79,33 %. Nasleduje kategorie 27-35 let v poctu
51 respondent (12,11 %). Do kategorie 36-50 let spada 21 dotazovanych (4,99 %).
Vékovou skupinu 66 let a vice tvori 5 0sob, které predstavuji 1,19 % celku. Kategorie mén¢

nez 18 let a 51-65 let je tvofena stejnym pomérem ve vysi 5 (1,19 %) respondentu.

Dalsi otazka byla zaméfena na nejvyssi dosazené vzdélani. Dokoncéené vysokoskolské
studium ma 219 (52,02 %) respondentd. 142 (33,73 %) dotazovanych uvedlo jako
dokoncené vzdélani stiedoSkolské. 21 (4,99 %) osob studovalo na ucilisti zakonceném
maturitou. Nasleduje vyssi odborné vzdélani s poc¢tem 18 osob (4,28 %). Mensi ¢ast, resp.
11 (2,61 %) dotazovanych je vyuceno a 10 (2,38 %) respondentll ma zakladni vzdélani.

Z Setfeni vyplyva, Zze nejvétsi ¢ast je tvofena pracujicimi studenty v poc¢tu 154 osob
(36,58 %), zaméstnanci V poétu 119 (28,27 %) a studenty v poctu 106 (25,18 %).
24 (5,70 %) respondentii je OSVC (0soba samostatné vydélené &inna). Je zde zastoupeno
6 osob na mateiské dovolené (1, 43 %), 5 0sob zahrnujici dichodce a nezaméstnané

(1,19 %) a 2 (0,48 %) respondenti zastupuji zaméstnané dichodce.

Nejvice, tj. 298 dotazovanych (70,78%) uvedlo, ze jsou svobodni a dalSich
80 (19,00 %) Zije Vv partnerském vztahu. Zenatych &i vdanych je 30 (7,13 %), 10 (2,38 %)
rozvedenych a 3 osoby jsou vdovy, vdovci (0,71%).

V ramci vlastniho vyzkumu 203 domdacnosti pochazi z hlavniho mésta Prahy, coz
je 48,22 % z celku. 96 (22,80 %) dotazovanych je ze Stiedoceského kraje, 22 (5,23 %)
respondentii z Usteckého kraje. Z Jihomoravského kraje pochazi 12 (2,85 %) dotazovanych,
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z Moravskoslezského kraje 11 osob (2,61 %), z Pardubického kraje a z JihoCeského kraje
10 osob (2,38 %). Osm osob, resp. 1,90 % zastupuje jak kraj Liberecky, tak Karlovarsky
i Kralovéhradecky. Kraj Vyso¢ina zvolilo 6 (1,43 %) respondentu, Plzenisky kraj 5 (1,19 %)
dotazovanych, Zlinsky kraj 4 (0,95 %), Olomoucky kraj pouze 3 (0,71 %). Mimo CR Zije
15 (3,56 %) respondentd.

Posledni otazka se tykala po¢tu obyvatel v daném bydlisti. 37 (8,79 %) osob zije
ve venkovském prostredi s poctem obyvatel do 500 vcetné. Dalsi ¢ast respondentli V poctu
41 osob (9,74 %) bydli ve méstech od 25 001 do 90 000 obyvatel. Skupina dotazovanych
v poctu 66 0sob (15,68 %) zije v obci s velikosti od 501 do 5000 obyvatel. Nasleduje skupina
5001-25 000 obyvatel, kde bydli 79 (18,76 %) respondent. 198 (47,03 %), tedy skoro
polovina domacnosti, pochazi z velkomésta nad 90 000 obyvatel.

5.5.2 Testovani vybranych vztahi

Pro urceni zavislosti mezi zvolenymi znaky z dotaznikového Setfeni byla data
z vybranych otazek pfevedena do kontingenc¢nich a asociacnich tabulek. Jestlize se prokaze
zavislost mezi zkoumanymi znaky bude nasledn¢ zjisténa i jeji sila.
Testovani vlivu pohlavi na spokojenost rychlosti internetové pripojky

Tabulka 11 - Pohlavi a spokojenost rychlosti internetové pripojky

Spokojenost rychlosti Pohlavi V Celkem
internetové pripojky Muz Zena
Ano 155 167 322
Ne 57 42 99
Celkem 212 209 421

Zdroj: viastni zpracovani z vlastniho dotaznikového Setieni

Zadna z oéekavanych &etnosti v tabulce &. 11 neni mensi nez 5, proto byl pouzit ? test
nezavislosti.

Stanoveni hypotéz:

» Ho: pohlavi nema vliv na spokojenost rychlosti internetové ptipojky

¥ = 2,6987

Tabulkova kritick4 hodnota testovaného kritéria: y%o,0s1) = 3,841

1 < Y005

Nulovéa hypotéza Ho se nezamitd na zvolené hladin€ vyznamnosti a = 0,05. Lze fici,

ze S95 % pravdépodobnosti pohlavi nema vliv na spokojenost rychlosti internetové

ptipojky.
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Testovani vlivu pohlavi na dobu stravenou na internetu

Tabulka 12 - Pohlavi a doba stravena na internetu

Doba stravena na internetu
Pohlavi Do jedné Jedna aZ dvé T¥i az étyFi Pét hodin a | Celkem
hodiny hodiny hodiny vice
Muz 7 62 75 68 212
Zena 15 70 83 41 209
Celkem 22 132 158 109 421

Zdroj: viastni zpracovani z viastniho dotaznikového Setient

Pocet ocekavanych cetnosti mensich néz 5 nepfesahl 20 % a Zadna ocekévand Cetnost
v tabulce ¢. 12 neni mensi neZ 1, proto byl pouZit ¥ test dobré shody.

Stanoveni hypotéz:

» Ho: pohlavi nema vliv na dobu stravenou na internetu

¥? = 10,4662

Tabulkova kritick4 hodnota testovaného kritéria: y%o,0s(3) = 7,815

1> A l005@)

0,05.

S 95 % pravdépodobnosti I1ze konstatovat, Ze pohlavi ma vliv na dobu stravenou na internetu.

Nulova hypotéza Ho se zamitd na zvolené hladiné vyznamnosti o =

Pro méfeni sily zavislosti byl zvolen Cramériv koeficient kontingence V = 0,157. Jedna
se 0 slabou zavislost mezi pohlavim a dobou stravenou na internetu.
Testovani vlivu pohlavi na nastavitelnost silného hesla v pristupech do internetového

bankovnictvi, elektronické posty a socialnich siti

Tabulka 13 - Pohlavi a nastavitelnost silného hesla

, Nastavitelnost silného hesla
Pohlavi Ano Ne Obcas Celkem
Muz 187 23 2 212
Zena 161 31 17 209
Celkem 348 54 19 421

Zdroj: viastni zpracovani z vlastniho dotaznikového Setreni

V tabulce ¢&. 13 byly splnény podminky pouziti ¥ testu dobré shody.

Stanoveni hypotéz:
* Ho: pohlavi nema vliv na nastavitelnost silného hesla v pfistupech do internetového

bankovnictvi, elektronické poSty a socialnich siti
¥ = 14,9492
Tabulkova kriticka hodnota testovaného kritéria: y%o,0s2) = 5,991

¥ > x20.0502)
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Nulova hypotéza Ho se zamita na zvolené hladiné vyznamnosti a = 0,05. Porovnanim hodnot
14,9492 > 5,991 vyplyva, ze s 95 % pravdépodobnosti pohlavi ma vliv na nastavitelnost
silného hesla v piistupech do internetového bankovnictvi, elektronické posty a socialnich
siti. Pro méfeni sily zavislosti mezi sledovanymi znaky byl pouzit Craméruv koeficient
kontingence V = 0,1884. Vysledek koeficientu piedstavuje slabou zavislost mezi pohlavim
a nastavitelnosti silného hesla ve vyse uvedenych piistupech.

Testovani vlivu pohlavi na odhlaSovani se ze Sifrovanych webovych stranek

Tabulka 14 - Pohlavi a odhlaSovani se ze Sifrovanych webovych stranek

OdhlaSovani se ze Sifrovanych webovych
Pohlavi stranek Celkem
Ano Ne Ob¢as
Muz 113 34 65 212
Zena 132 22 54 208
Celkem 245 56 119 420

Zdroj: viastni zpracovani 7 vlastniho dotaznikového Setreni

Z dliivodu nizkého poctu respondentti (1) byla odpovéd’ ,,nevim* vynechéna.
Byly splnény podminky pouziti 2 testu dobré shody (tabulka &.14).

Stanoveni hypotéz:
* Ho: pohlavi nema vliv na odhlaSovani se ze Sifrovanych webovych stranek

¥?=5,0241

Tabulkova kriticka hodnota testovaného kritéria: y%,05(2) = 5,991

1 < xo0s@)

Nulova hypotéza Ho se nezamitd na zvolené hladiné vyznamnosti a = 0,05. Ma se za to,
7e S 95 % pravdépodobnosti pohlavi nema vliv na odhlasovani se ze Sifrovanych webovych

stranek.

Testovani vlivu pohlavi na vysi mési¢niho poplatku za internetové pripojeni

Tabulka 15 - Pohlavi a vy$e mési¢niho poplatku za internetové pripojeni

Poplatek za internetové pripojeni (mési¢n€)
Pohlavi Do 299.. K | 300~ K&aZ | 500-K&éaz | 700-K&az | 900,- K& Celkem
’ 499 - K& 699,- K& 899,- K¢ a vice
Muz 21 110 66 11 4 212
Zena 32 107 51 15 4 209
Celkem 53 217 117 26 8 421

Zdroj: viastni zpracovani z vlastniho dotaznikového Setreni

V tabulce ¢. 15 je 80 % ocekavanych Cetnosti vétSich nez 5 a v zddném policku neni

odekavana Cetnost mensi nez 1, coz splituje podminky ¥ testu nezavislosti.
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Stanoveni hypotéz:
* Ho: pohlavi nema vliv na vysi mésicniho poplatku za internetové pfipojeni

xz =4,8418

Tabulkov kritick4 hodnota testovaného kritéria: y%,05(2) = 9,488

1 < W05

Nulova hypotéza Ho se nezamita na zvolené hladiné vyznamnosti a = 0,05. Lze podotknout,
ze s 95 % pravdépodobnosti pohlavi nemé vliv na vysi mésicniho poplatku za internetové
pripojeni.

Testovani vlivu vékové skupiny na dobu striavenou na internetu

Tabulka 16 - Vékové skupiny a doba stravena na internetu

“ Doba striavena na internetu
Vékové - - — Y — -
: Do jedné Jedna aZ dvé T¥i az ctyri Pét hodin a | Celkem
skupiny . : . ,
hodiny hodiny hodiny vice
Méné nez
18 let 0 1 2 2 5
18 — 26 let 13 94 131 96 334
27— 35 let 3 21 18 9 51
36 — 50 let 3 11 7 0 21
51 - 65 let 2 2 0 1 5
66 let a vice 1 3 0 1 5
Celkem 22 132 158 109 421

Zdroj: viastni zpracovani z vlastniho dotaznikového Setreni

Z vy$e uvedené tabulky ¢&. 16 nebyly splnény podminky 2 testu dobré shody, jelikoz
vice néz 20 % ocekavanych Cetnosti byly mensi nez pét a rovnéz nékteré ocekdvané cetnosti
byly mens$i nez jedna. Proto byla vytvoiena na zdkladé vécné-logické spravnosti nova
tabulka ¢. 17. V prvni vékové skupiné ,,do 26 let” byly spojeny fadky ,,Mén¢ nez 18 let*
a ,,18-26 let“. Druhd skupina ,,27 let a vice* vznikla spojenim tadka ,27-35 let®,

,,36-50 let*, ,,51-65 let“ a,,66 let a vice*.

Tabulka 17 - Vékové skupiny a doba stravena na internetu

. B Doba stravena na internetu
Vékové
: Do jedné Jedna az dvé T¥i az ¢tyfi P&t hodina | Celkem
skupiny . ; _
hodiny hodiny hodiny vice

do 26 let 13 95 133 98 339
27 let a vice 9 37 25 11 82

Celkem 22 132 158 109 421

Zdroj: viastni zpracovani z vlastniho dotaznikového Setrent
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Stanoveni hypotéz:
* Ho: v€kova skupina nema vliv na dobu strdvenou na internetu

¥?= 20,0674

Tabulkova kritick4 hodnota testovaného kritéria: x%,0s(3) = 7,815

12> x00s(3)

Nulova hypotéza Ho se zamitd na zvolené hladin€ vyznamnosti a = 0,05. Porovnanim hodnot
20,0674 > 7,815 je ziejmé, ze s 95 % pravdépodobnosti vékova skupina ma vliv na dobu
strdvenou na internetu. Pro vypocet miry zavislosti vékové skupiny na dobu stravenou
na internetu byl uzit Cramériv koeficient kontingence V = 0,2183. Mezi vékovou skupinou
a dobou stravenou na internetu je slaba zavilost.

Testovani vlivu vékové skupiny na nastavitelnost silného hesla v pristupech
do internetového bankovnictvi, elektronické posty a socialnich siti

Tabulka 18 - Vékové skupiny a nastavitelnost silného hesla v pFistupech do internetového
bankovnictvi, elektronické posty a socialnich siti

Vékové skupiny Nastavitelnost silného hesla Celkem
Ano Ne Nevim
Méné nez 18 let 2 1 2 5
18 — 26 let 278 46 10 334
27 —35 let 47 2 2 51
36 — 50 let 15 3 3 21
51 —65 let 3 1 1 5
66 let a vice 3 1 1 5
Celkem 348 54 19 01

Zdroj: viastni zpracovani z vlastniho dotaznikového Setreni

V tabulce ¢. 18 nebyly splnény podminky y? testu dobré shody. Bylo nezbytné spojit fadky
»Méné nez 18 let”, ,,18-26 let (1. vékova skupina) a ,27 let a vice“, ,27-35 let“,

»36-50 let”, ,,51-65 let” a ,,66 let a vice* (2. v€kova skupina), coz znazornuje tabulka

¢. 19.

Tabulka 19 - Vékové skupiny a nastavitelnost silného hesla v pFistupech do internetového
bankovnictvi, elektronické posty a socialnich siti

Vékové Nastavitelnost silného hesla
; Celkem
skupiny Ano Ne Nevim
do 26 let 280 47 12 339
27 let a vice 68 7 7 82
Celkem 348 54 19 421

Zdroj: viastni zpracovani z vlastniho dotaznikového Setreni
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Stanoveni hypotéz:
* Ho: ve€kovd skupina nemd vliv na nastavitelnost silného hesla v pfistupech

do internetového bankovnictvi, elektronické posty a socidlnich siti
¥>=5,1149
Tabulkova kritick4 hodnota testovaného kritéria: y%o,0s(2) = 5,991
1 < Xo0s(2)
Nulova hypotéza Ho Se nezamita na zvolené hladin¢ vyznamnosti o = 0,05. Lze tvrdit,
ze s 95 % pravdépodobnosti pohlavi nema vliv na nastavitelnost silného hesla v ptistupech

do internetového bankovnictvi, elektronické posty a socidlnich siti.
5.6 Navrhy a doporuceni

Staly zajem o vyuZzivani informacnich a komunikaénich technologii v domécnostech
trva. Lze se pozastavit u faktu, Ze vyuzitelnost internetového ptipojeni a vybavenost osobnim
pocitacem v domacnostech ma sice rostouci tendenci, ale meziro¢ni zmény V poslednich
letech nejsou az tak vysoké. Divodem téchto rostoucich, ale na dynamice zpomalujicich
se meziro¢nich zmén, je piedev§im nasycenost v ICT oblasti. Z toho lze vyvodit, ze svét
internetu pravdépodobné nema momentalné co vice svym klientim nabidnout. Jistym
doporu¢enim pro tyto piipady muize byt poskytovani levnéjSich a vyhodnéjsich
internetovych nebo mobilnich bali¢ka i pro ty, ktefi doposud nejsou uZzivateli internetu.
Nadale bude voblasti informacnich a komunikac¢nich technologii prostor
pro zdokonalovani vyrobku a sluzeb. Otazkou ale je, jaky zpisob zvoli poskytovatelé
internetu, IT spoleCnosti a v posledni fad¢ hlavné domacnosti, které by se na zéklad¢ toho
rozhodly, zda se K internetu pfipojit.

Postupem let se upravilo velké mnozstvi zakoni a podminek, které informaéni
a komunikac¢ni technologie posunulo pozitivnim smérem. U internetu je ziejmé, jakou silu
ma technicka interoperabilita tzn., jak dokazi rizné systémy vzajemné spolupracovat nebo
poskytovat sluzby. S pomoci jeho oteviené struktury ma nékolik miliard lidi na celém svété
ptistup K interoperabilnim zafizenim a programim. Navrhem, aby mohly byt pln¢ vyuzity
vyhody zavadéni informacénich a komunikacnich technologii, je nutn¢ upevnit
interoperabilitu mezi mechanismy, aplikacemi, rejstiiky udaja, sitémi a servisnimi sluzbami.
Obecné podminky pro interoperabilitu Ize zdokonalit rozlicnymi zptsoby. Dulezitym

nastrojem K dosazeni vyse uvedeného zaméru je zabezpeceni a prosazovani kvalitnich norem
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Vv oblasti informac¢nich a komunikaénich technologii, pfedevsim pokud se jedna o legislativu
a vefejné objednavky.

Internet =ziskal roli dulezité informacéni infrastruktury jak pro jednotlivce,
tak pro evropskou ekonomiku jako celek. Z toho divodu musi byt IT sité a systémy odolné
a zabezpecené, aby se ubranily v§em vzniklym hrozbam. Domacnosti se nebudou zac¢leniovat
do narocnégjsich on-line Cinnosti, jestlize nebudou mit jistotu, ze oni i jejich potomci
se mohou k internetu bez vycitek pfipojit. Doporu¢enim by mohlo byt zaméfeni na rist
kyberkriminality, ktera se zabyva zneuzivanim déti, odcizenim identity, kybernetickymi
napadenimi a vybudovat tak mechanismy, jez budou na tyto okolnosti reagovat.
V souvislosti se zabezpeCenim je zminit nckteré vysledky vyplyvajici z Setfent,
a to napftiklad, Ze necelych 10 % domacnosti vyuZivajici internet nezabezpecuje sva zatizeni
antivirovym programem, pies 13 % domadcnosti se neodhlasuje ze Sifrovanych webovych
stranek a pfiblizné 13 % domacnosti nema nastavené bezpetné heslo V pristupech
do internetového bankovnictvi, elektronické posty a socidlnich siti. Re$enim
pro respondenty je piedejit témto situacim, které mohou byt doprovazeny fadou fatalnich
nasledk.

Zavadéni a pouzivani informacnich a komunikacnich technologii je nepostradatelné,
aby stat zvladl vzdorovat budoucim vyzvam, jako je klimatické kolisani, snizeni spotieby
energie, zdokonaleni efektivity mobility a dopravy, upevnéni prav pacienti, v¢lenéni jedinct
se zdravotnim postizenim do spolecnosti a péce o seniory. K vyfeSeni téchto problému
mohou pfispét zpravy o vlastnich emisi sklenikovych plyntt z odvétvi informaénich
a komunikac¢nich technologii, které tak mohou byt ptikladem pro ostatni energeticky
naro¢néjsi odvétvi. Pro pfistup pacientd do zdravotnich zaznamti by mohl byt zaveden
bezpecny on-line pftistup k jejich zdravotnim udajum, bez ohledu na to, kde se pravé
pohybuji. MozZnost propojeni lékat — pacient Ize vyuzit pro lepsi bezpe¢nost a 1ékaiskou
pomoc i V zahrani¢i, informace o zdravotnim stavu pacientd by nalezl 1ékaf v jejich
zaznamech on-line.

Vyhody digitalni spolecnosti by mély byt ptistupné pro kazdého. Internet piedstavuje
dilezité misto v Zivoté kazdého z nas, nebot” je nezbytny pro feSeni uloh, placeni riznych
vydajii a nakupovani véci pro osobni potiebu. V dnesni dobé se klade dlraz na zkvalitnéni
pracovnich zkuSenosti v oborech ICT i elektronického podnikani. Zvyseni digitalnich
znalosti a dovednosti je mozné dosdhnout absolvovanim certifika¢nich programti ECDL

(European Certification of Digital Literacy) a MOS (Microsoft Office Specialist) v riznych

67



urovnich, a to od zékladnich az po profesionalni. Uvedené certifikacni programy obsahuji
praktické ukoly kancelafskych balicki Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access
a Outlook. Testovani probihd v akreditovaném stiedisku pod vedenim specializovanych
lektorti a testerti. Ob¢ané s omezenym piistupem a S riznym postizenim se mohou zapojit
do elektronického uceni (e — learning) z pohodli domova, a tim tak piekonat sviij handicap
pro vyhodnéjsi pracovni uplatnéni ve spolecnosti.

Rychly internet je nezbytny pro rast ekonomiky CR, pracovnich mist a snadny piistup
obyvatel k informacim a sluzbam. Usilim a snahou je zajistit Sirokopasmové internetové
pokryti do mén¢ piistupnych oblasti, kde rychlost pfipojeni je pomala a pokryti Casto
nedostupné. V soucasném vyvoji a testovani je mobilni sit’ 5G (5. generace bezdratovych
systémil), kterd se vyznacuje vys$i pfenosovou rychlosti a hustotou, coZ umozZiuje

v

spolehlivéjsi komunikaci mezi mobilnimi zafizenimi.
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6 Zavér

Diplomova prace analyzuje vyvoj a stav informac¢nich a komunikac¢nich technologii
v domacnostech Ceské republiky. Zpodatku se prace zaméfuje na teoretickou podstatu
tohoto odvétvi, poté nasleduje ziskavani dat, vypocet progndz na nasledujici roky a realizace
vlastniho dotaznikového Setfeni. Informaéni a komunikaéni technologie i nadale potvrzuji,
ze v sektoru IT zaujimaji své pevné misto. Lze podotknout fakt, jak relevantni jsou tyto
technologie pro ekonomiku statu. Odvétvi ICT neni v souc¢asné dobé nikterak ohrozeno,
ani tomu nenaznacuji perspektivy do budoucich let.

Prvnim analyzovanym ukazatelem byly domécnosti vlastnici internetovou ptipojku
v CR. Ukazatel byl sledovan v letech 2001-2017. Je mozné vypozorovat, Ze v pribéhu
celého sledovaného obdobi dochazelo k rustu ukazatele, v priméru kazdy rok o 17,56 %.
V roce 2001 bylo k internetu pfipojeno 5,80 % domacnosti. Divodem mohla byt neznalost
zaCinajici éry informacnich technologii, existoval jen nepatrny pocet internetovych
provideri  (poskytovatell). Pofizovaci ceny pocitaci byly znaéné nakladné
a dovolit si je mohla pouze mala ¢ast populace. Oproti tomu vroce 2017 vlastnilo
internetovou piipojku 77,20 % domacnosti (zhruba 3,3 miliony), k internetu bylo pfipojeno
ptiblizn¢ 7 miliond uzivatelti. Tuto vysokou hodnotu Ize pfirovnat k tomu, ze internet se stal
nedilnou soucasti skoro kazdé doméacnosti. V poslednich letech dochazi k pozvolnému
nasyceni technologii, rychlost pfirtistku poctu uzivatelti se snizuje. Ze statistik vyplyva,
ze podil domacnosti s internetovou ptipojkou v Ceské republice v porovnani s ostatnimi
evropskymi zemémi (Lucembursko, Nizozemsko, Dansko) zaostavd za evropskym
pramérem. V rychlosti internetu je CR celosvétové umisténa na patnactém mists. Zjisténa
predikce uréena na zéakladé trendové funkce ptredpoklada v nasledujicich letech rostouci
tendenci. Odhad ptredpovida, ze v roce 2018 bude 84,3939 % domacnosti s internetovou
piipojkou.

Obdobnym dosavadnim vyvojem proSel ukazatel domacnosti S vlastnim osobnim
pocitacem sledovany v letech 2001-2017. V roce 2001 disponovalo pocitacem jen 21,10 %
domacnosti, v roce 2017 az 76,30 % domdcnosti. Pficiny mohou byt stejné jako v ptipade
internetového pfipojeni, coz dosvédcuje velkou provazanost mezi témito technologiemi.

V letech 2004 a 2005 doslo k vyraznému snizeni tempa rustu. Zména nastala v roce 2008,

cvwr
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v roce 2015. Prognéza pro nasledujici rok (2018), stanovend pomoci kvadratické funkce,
odhaduje rist podilu domacnosti S osobnim pocitacem ve vysi 82,7216 %.

Dalsim zkoumanym ukazatelem byly celkové vydaje domacnosti na informacéni
a komunika¢ni technologie v letech 2001-2016. Béhem tohoto obdobi vydaje vzrostly
V pruméru o 2,4277 %. Za nejvétsi narist vydajli 1ze povazovat rok 2008, kdy se vydaje
zvysily 0 617,1860 K¢/rok/Clen. Lze tici, Ze vydaje meziro¢né rostly az do roku 2008, avsak
v poslednich letech dochazi ke zpomaleni trendu, naklady na ICT se snizuji.
Ma se za to, ze domacnosti nechtéji investovat vysoké finanéni prostfedky do novych
technologii. Je mozné se setkat i s tim, ze ¢ast domacnosti neni spokojena se stavajicimi
produkty, at’ uz se jedna o rychlost ptipojeni nebo 0 fungovani riznych zatizeni. Domacnosti
océekavaji vyhodné&jsi nabidky za zajimavéjsi ceny a Casto piechazeji ke konkuren¢nim
poskytovatelim internetu. Podle predikce se budou v roce 2017 nadale snizovat vydaje
na informac¢ni a komunikacni technologie, a to az na hodnotu 5 459,719 K¢&/rok/¢len.

To, Zze o informacni a komunikacni technologie je stale zajem, se jisté projevi
ve statnim rozpoctu. V analyze se vyskytuje hruby domadaci produkt svédCici o tom,
jak se Ceské republice daii v oblasti ekonomiky. V tomto piipadé tempo riistu vypovida,
ze meziro¢ni zmény hodnot HDP informac¢nich a komunikac¢nich technologii v poslednich
letech stiidavé klesaji a stoupaji. Propad v roce 2009 byl zptisoben svétovou ekonomickou
Je nutné zminit, Ze po zdolani tohoto naro¢ného obdobi vsak ekonomika a sektor ICT zacaly
znovu spravné fungovat.

Z vlastniho vyzkumu, ktery mélo 421 respondentd, bylo zjisténo, ze nejvice
domacnosti pouziva bezdratové piipojeni (42,28 %), k internetu se nejcastéji piipojuji
pomoci notebooku (33,64 %) a mobilniho telefonu (33,47 %). Lze spatfit, Ze operacni systém
Windows je stale velmi oblibenym systémem a vice neZ polovina domacnosti (56,77 %)
pouziva verzi Windows 10. Co se tyka mési¢nich vydaju za internetovou piipojku, nejvice
domacnosti uhrazuje ¢astku v rozmezi 300,- K¢ az 499,- K¢ (51,54 %). Vétsina domacnosti
travi ¢as na internetu denné, predev§im vyhledavaji rizné informace, vénuji se zabavg,
chatuji, komunikuji prostfednictvim elektronické posty, sleduji filmy, poslouchaji hudbu
a vyuzivaji internetové bankovnictvi. Domacnosti nejcastéji navstévuji internetové stranky
jako jsou Facebook, Seznam, Google, YouTube a iDnes, a pravé stranku Google
ma jako domovskou stranku nastaveno 62,47 % domacnosti. Socialni sit€ jsou momentalné

hlavnim trendem. Z vyzkumu vyplyva, ze 98,10 % respondentl je vyuziva ve své
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domacnosti. Nepouzivangjsi Socialni siti byla zvolena sit' Facebook (85,04 %), dale
Instagram (9,26 %). 76,48 % domacnosti uvedlo, ze jsou spokojeny S rychlosti internetové
ptipojky. Zabezpeceny pocita¢ antivirovym programem ma 40,86 % domacnosti (na prvnim
misté¢ z hlediska vyuzivani se umistil Avast). Je ziejmé, ze nabidky sluzeb antivirovych
programu Nejsou stoprocentni. Faktem je, Ze jednotlivé firmy stale pracuji na zdokonalovani
virovych databazi a komplexniho feseni bezpecnosti pocitace. S tim se poji i nastavitelnost
silného hesla a odhlaSovani se ze Sifrovanych webovych stranek. 82,66 % domécnosti
odpovédelo, ze v ptistupech do internetového bankovnictvi, elektronické posty a socidlnich
siti ma nastavené bezpecné heslo. Vice nez polovina domacnosti (58,19 %) se odhlasuje
ze Sifrovanych webovych stranek.

Ze ziskanych dat z dotaznikového Setieni byly testovany vybrané vztahy. Zajimavym
zjisténim je, Ze pohlavi ma vliv na dobu stravenou na internetu. V porovnani, jakym
zpusobem pohlavi ovliviiuje nastavitelnost bezpeéného hesla, bylo zjisténo, ze zavislost
je slabé sily. Dale bylo zjistovano, jestli vékova skupina ma vliv na dobu stravenou
na internetu. V tomto piipadé byla prokazana slaba zavislost.

Na zakladé predchozich analyz byly formulovany navrhy a doporuceni, které
by pomohly ke zlepSeni nebo zvySeni mozZnosti stavajiciho vyuzivani informaénich
a komunikacnich technologii.

Zavérem je mozné tici, Ze vysledky prace prokazuji stoupajici dilezitost informacnich
a komunikaénich technologii a pisobeni informacni spolecnosti. Jak jiz bylo feceno,
tyto technologie jsou nedilnou soucasti ekonomické stranky statu, coz by mélo pokracovat
k vynalozeni finan¢nich prostiedki do tohoto vefejného sektoru a k tomu, aby statistiky
nedosahovaly stejného charakteru, ale cilily ke stale vy$$im ptirtstkiim do statniho rozpoctu.
Internet se nepfetrzit¢ vyviji, existuji nové moznosti vyuziti jak v komer¢nim,
tak v soukromém sektoru. Lze piedpokladat, ze s dalsimi technologiemi bude pocet

uzivateld, ale i rychlost internetového piipojeni rust, jako tomu bylo za poslednich 17 let.
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7.3 Pravni normy

Pravni predpisy internetového prava Ceské republiky a ostatni platna pravidla
= Zakon ¢. 121/2000 Sb., zakon o pravu autorském,

= Zakon ¢. 89/2012 Sb., novy obcansky zakonik,

= Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik,

= Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

= Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti,

= Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji,

= Zakon €. 441/2003 Sb., o ochrannych znamkéch,
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Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy,

Zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti,
Vyhlaska Néarodniho bezpecnostniho uradu ¢. 316/2014 Sb.,
Pravidla alternativniho feseni spori CZ.NIC,

Pravidla registrace doménovych jmen v ccTLD.cz. [16]

Pravni predpisy internetového prava Evropské unie

Smeérnice o elektronickém obchodu — (Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES),
Smérnice o harmonizaci urCitych autorskych prav a prav s nim vztahujicich v informacni
spole¢nosti — (Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/29/ES),

Smérnice 0 uchovavani udaji vytvafenych nebo zpracovavanych v souvislosti s poskytovanim
vetejne¢ dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2006/24/ES),

Smérnice o pravni ochrané pocitatovych programi — (Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2009/24/ES),

Smérnice o pravni ochrané databazi — (Smérnice Evropského parlamentu a Rady 96/9/ES),
Natizeni o zavadéni domény nejvyssi arovné — (Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 733/2002),

Natizeni, kterym se stanovi obecnd pravidla pro =zavadéni domény nejvyssi
urovné .eu a zasady, kterymi se fidi registrace — (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 874/2004),

Umluva Rady Evropy ¢&. 185 o kybernetické kriminalit&. [16]
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Piiloha €. 1: Vyvoj podilu doméacnosti s pFipojenim k internetu

Rok Podil domacnosti s pripojenim
k internetu (%)
2001 5,80
2002 7,90
2003 11,00
2004 12,40
2005 19,05
2006 26,74
2007 31,98
2008 41,70
2009 49,25
2010 55,95
2011 61,70
2012 65,40
2013 67,00
2014 72,10
2015 73,08
2016 76,10
2017 77,20

Piiloha €. 2: Vyvoj podilu domécnosti s vlastnim osobnim pocitacem

Podil domacnosti
Rok S vlastnim osobnim pocitacem
(%)
2001 21,10
2002 24,20
2003 28,40
2004 29,20
2005 29,96
2006 35,69
2007 39,61
2008 47,70
2009 54,17
2010 59,28
2011 64,80
2012 67,30
2013 68,10
2014 72,39
2015 73,06
2016 75,60
2017 76,30




Priloha €. 3: Vyvoj vydaji domacnosti na informacni a komunikac¢ni technologie

Vydaje domacnosti
Rok na informacni
a komunikacni technologie
(K¢/rok)
2001 4321,53
2002 4626,25
2003 5137,40
2004 5638,99
2005 5779,00
2006 6268,00
2007 6721,81
2008 7339,00
2009 7172,00
2010 7062,00
2011 6731,00
2012 6511,00
2013 6423,00
2014 6324,00
2015 6209,18
2016 6193,00
P¥iloha & 4: Vyvoj HDP CR a HDP ICT
Rok HDP Ceské republiky HDP ICT
2007 3840117 157 622
2008 4024 117 164 581
2009 3930 409 157 646
2010 3962 464 159 108
2011 4 033 755 157 314
2012 4 059 912 159 262
2013 4098 128 159 007
2014 4313789 165 899
2015 4 595 783 174 965
2016 4773 240 182 453




Priloha ¢&. 5: Zpisob vypracovani dotaznikového Setfeni

Pojem

Specifikace

Jednotka zjistovani

domacnosti

Doba zjistovani

1.4.2017 — 1.6.2017 (62 dni)

Rozsah zjistovani vybéroveé
Forma zjistovani dotaznik
Technicka stranka zjisStovani elektronicka forma

k analyze

Celkovy pocet dotaznikii pouZzitych

421 (vyrazeno 5 dotaznikii z 426

celkovych)

Piiloha €. 6: Tridéni statistickych udaji

1. Dostupnost internetové pripojky v domacnosti

1 mozna odpoveéd

Odpoved Absolutni cetnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]
Ano 421 98,83
Ne 5 1,17
Celkem 426 100,00

2. Druh internetového pripojeni domacnosti

1 mozna odpoveéd

Odpoved’ Absolutni cetnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]
Bezdratové ptipojeni 178 42,28
ADSL linka 110 26,13
Optickeé ptipojeni 59 14,01
Kabelova televize 51 12,11
Mobilni pfipojeni 14 3,33
Satelit 9 2,14
Celkem 421 100,00

3. Zarizeni pro internetové pripojeni domacnosti

vice odpovedi

Odpoved Absolutni ¢etnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]
Notebook 396 33,64
Mobilni telefon 394 33,47
Stolni PC 207 17,59
Tablet 180 15,29
Celkem 1177 100,00




4. Operacni systém pocitace a notebooku

1 moznd odpoveéd

Odpoved’ Absolutni ¢etnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]
MS Windows 10 239 56,77
MS Windows 7 69 16,39
Mac OS (Apple) 43 10,21
MS Windows 8 30 7,13
OS GNU/Linux 15 3,56
MS Windows XP 12 2,85
Nevim 10 2,38
MS Windows Vista 3 0,71
Celkem 421 100,00

5. Pocet osob v domacnosti

1 mozna odpoved

Odpoved Absolutni cetnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]
Dv¢ 145 34,44
T¥i 109 25,89
Ctyii 102 24,23
Jedna 30 7,13
Pét 29 6,89
Sest a vice 6 1,43
Celkem 421 100,00

6. Pocet osob vyuZivajici internetovou pripojku v domacnosti

1 mozné odpoveéd

Odpoved’ Absolutni ¢etnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]
Dvé 167 39,67
Tii 104 24,70
Ctyii 87 20,67
Jedna 34 8,08
Pét 22 5,23
Sest a vice 7 1,66
Celkem 421 100,00

7. Castka za internetové pripojeni (mési¢né)

1 mozna odpoved’

Odpoved Absolutni cetnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]
300,- K¢ az 499,- K¢ 217 51,54
500,- K¢ az 699,- K¢ 117 27,79
Do 299,- K¢ 53 12,59
700,- K¢ az 899,- K¢ 26 6,18
900,- K¢ a vice 8 1,90
Celkem 421 100,00




8. Vyuziti internetu v domacnosti

vice odpovédi

Odpoved’ Absolutni ¢etnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]

Vyhledavani informaci 385 18,20
Zabava (videa, pocitacové 381

hry, filmy) 18,01
Domaci pouziti a 374

komunikace 17,68

Vzdélavaci ucely 342 16,17

Nakupovani 340 16,08

Prace 293 13,85

Celkem 2115 100,00

9. Straveny ¢as na internetu

1 mozna odpoved’

Odpoveéd Absolutni cetnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]
Kazdy den 412 97,86
Ttikrat tydné 5 1,19
Mési¢né 2 0,48
Jednou tydné 2 0,48
Celkem 421 100,00

10. Straveny c¢as na internetu (v hod.)

1 mozna odpoveéd

Odpoved’ Absolutni cetnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]
Tti az Ctyfi hodiny 158 37,53
Jedna az dv¢ hodiny 132 31,35
Pét hodin a vice 109 25,89
Do jedné hodiny 22 5,23
Celkem 421 100,00

11. Internetova komunikace

vice odpovédi

Odpoved

Absolutni cetnost [pocet]

Relativni ¢etnost [%]

Programy pro chatovani 408 39,23
(Skype, Facebook, Twitter,
WhatsApp)
E-mailova komunikace 393 37,79
Dalsi aktivity spojené s 171 16,44
komunikaci (fora, posilani
SMS/MMS, blog)
Jiny zplsob 68 6,54
Celkem 1040 100,00




12. Internetové vyhledavani

vice odpovédi

Odpoved’ Absolutni ¢etnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]
Hledani informaci (sluzby, 377 28,91
zbozi)
Cteni on-line ¢lankd, zprav 375 28,76
Internetové bankovnictvi 368 28,22
ProhliZeni pracovnich 140 10,74
nabidek (Jobs.cz, Prace.cz,
UP), rozesilani Zivotopist
pomoci e-posty
On-line seznamovaci 36 2,76
portaly
Nevyuzil(a) jsem nic z vyse 8 0,61
uvedenych moznosti
Celkem 1304 100,00

13. Internetové vzdélavani

vice odpovédi

Odpoved Absolutni cetnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]
Hledani informaci s cilem 280 46,90
se vzdeélavat
Zjistovani informaci o 151 25,29
Skolicich kurzech nebo o

studiu

Nevyuzil(a) jsem nic z vyse 98 16,42

uvedenych moznosti

Navstéva on-line Skolicich 68 11,39
kurzi

Celkem 597 100,00

14. Nejnav$tévovanéjsi webo

vé stranky

vice odpovédi

Odpoved Absolutni cetnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]
Facebook.com 247 25,41
Seznam.cz 191 19,65
Google.cz 126 12,96
YouTube.com 108 11,11
Indes.cz 67 6,89
Novinky.cz 30 3,0
Webové stranky CzU 28 2,88
Gmail.com 27 2,78
Weboveé stranky s 21 2,16
nevhodnym obsahem
Instagram.com 20 2,06
Wikipedia.cz 16 1,65
Twitter.com 14 1,44
Aktualné.cz 10 1,03
Jobs.cz 10 1,03
Alza.cz 9 0,93




Centrum.cz 9 0,93
Reddit.com 9 0,93
Cesko-Slovenska filmova 9 0,93
databaze
9GAG.com 8 0,82
Ilhned.cz 5 0,51
Edna.cz 4 0,41
eBay.com 4 0,41
Celkem 972 100,00

15. Vyuzitelnost socialnich siti

1 mozna odpoveéd’

Odpoved’ Absolutni ¢etnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]
Ano 413 98,10
Ne 8 1,90
Celkem 421 100,00

16. Socialni sité

1 mozna odpoveéd

Odpoved Absolutni cetnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]
Facebook 358 85,04
Instagram 39 9,26
Zadnou 8 1,90
Twitter 6 1,43
Jinou 6 1,43
Celkem 421 100,00

17. Volny ¢as na internetu

vice odpovédi

Odpoved

Absolutni cetnost [pocet]

Relativni ¢etnost [%]

Sledovani TV, filmu a videi 360 41,38
Poslouchani hudby a radia 329 37,82
Pocitacové on-line hry 162 18,62
Nevyuzil(a) jsem nic z vyse 2,18
uvedenych moZnosti 19
Celkem 870 100,00

18. Spokojenost s rychlosti internetové pripojky

1 mozna odpoved’

Odpoved Absolutni cetnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]
Ano 322 76,48
Ne 99 23,52
Celkem 421 100,00




19. Domovska stranka

1 moznd odpoveéd

Odpoved’ Absolutni ¢etnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]
Google.com 263 62,47
Seznam.cz 107 25,42
Jina 33 7,84
Facebook.com 11 2,61
Centrum.cz 5 1,19
Atlas.cz 2 0,48

Celkem 421 100,00

20. Webové prohlizece

1 moznd odpoveéd

Odpoved

Absolutni cetnost [pocet]

Relativni ¢etnost [%]

Google Chrome 306 72,68
Mozilla Firefox 63 14,96
Safari 21 4,99
Internet Explorer 13 3,09
Opera 11 2,61
Nevim 7 1,66

Celkem 421 100,00

21. Antivirové programy pro zabezpeceni pocitace

1 mozna odpoved’

Odpoved Absolutni cetnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]
Avast 172 40,86
ESET 55 13,06
AVG 55 13,06
Windows Defender 44 10,45
Zadny 42 9,98
Nevim 36 8,55
Jiny 10 2,38
Norton 7 1,66
Celkem 421 100,00

22. Nastavitelnost bezpecného hesla

1 mozna odpoved’

Odpoved Absolutni cetnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]
Ano 348 82,66
Ne 54 12,83
Nevim 19 451
Celkem 421 100,00




23. Odhlasovani ze Sifrovanych webovych stranek

1 moznd odpoveéd

Odpoved’ Absolutni ¢etnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]
Ano 245 58,19
Obcas 119 28,27
Ne 56 13,30
Nevim 1 0,24
Celkem 421 100,00
Pohlavi 1 moznd odpoveéd
Odpoveéd’ Absolutni ¢etnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]
Muz 212 50,36
Zena 209 49,64
Celkem 421 100,00
Vék 1 mozna odpovéd
Odpoved Absolutni cetnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]
18-26 let 334 79,33
27-35 let 51 12,11
36-50 let 21 4,99
66 let a vice 5 1,19
Méné nez 18 let 5 1,19
51-65 let 5 1,19
Celkem 421 100,00

Nejvyssi dosazené vzdélani

1 mozna odpovéd

Odpoved Absolutni cetnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]

Vysokoskolské 219 52,02
Stredoskolské 142 33,73
Vyucéeny(4) s maturitou 21 4,99
Vyssi odborné 18 4,28
Vyuceny(4) 11 2,61
Zakladni 10 2,38

Celkem 421 100,00

Soucasné zarazeni

1 moznd odpovéd

Odpoved Absolutni ¢etnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]
Pracujici student 154 36,58
Zaméstnany(4) 119 28,27
Student 106 25,18
0osvC 24 5,70
Mateiska dovolena 6 1,43
Dtichodce 5 1,19
Nezaméstnany(4) 5 1,19
Zaméstnany dichodce 2 0,48
Celkem 421 100,00




Rodinny stav

1 mozna odpovéd

Odpoveéd’ Absolutni ¢etnost [pocet] Relativni cetnost [%]
Svobodny(4) 298 70,78
Partnersky vztah 80 19,00
Zenaty, vdana 30 7,13
Rozvedeny(4) 10 2,38
Vdova, vdovec 3 0,71
Celkem 421 100,00
Trvalé bydlisté 1 mozna odpoved’
Odpoveéd’ Absolutni ¢etnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]
Hlavni mésto Praha 203 48,22
Stredocesky kraj 96 22,80
Ustecky kraj 22 5,23
Mimo CR 15 3,56
Jihomoravsky kraj 12 2,85
Moravskoslezsky kraj 11 2,61
Pardubicky kraj 10 2,38
JihoCesky kraj 10 2,38
Liberecky kraj 8 1,90
Karlovarsky kraj 8 1,90
Kralovéhradecky kraj 8 1,90
Kraj Vyso€ina 6 1,43
Plzensky kraj 5 1,19
Zlinsky kraj 4 0,95
Olomoucky kraj 3 0,71
Celkem 421 100,00

Pocet obyvatel v trvalém bydlisti

1 mozna odpoved’

Odpoved Absolutni cetnost [pocet] Relativni ¢etnost [%]
Vice néz 90 000 obyvatel 198 47,03
5001-25 000 obyvatel 79 18,76
501-5000 obyvatel 66 15,68
25 001-90 000 obyvatel 41 9,74
Do 500 obyvatel 37 8,79
Celkem 421 100,00




Priloha ¢. 7 — Formular dotazniku

1. Md Vase domdcnost, kde trvale bydlite dostupny internet?

o Ano
Ne

N

Jaky druh internetového pripojeni mdte ve Vasi domdcnosti?

ADSL linka

Kabelova televize
Bezdratové pripojeni
Mobilni pfipojeni
Satelit

Optické pfipojeni

o 0O O O O O

3. Jaké zarizeni pouzivdte pro internetové pripojeni ve Vasi domdcnosti?
(Ize zaskrtnout vice odpovédi)

O Notebook

O StolniPC

O Tablet

O Mobilni telefon

4. Jaky operaéni systém md Vds stolni PC nebo notebook, pomoci kterého
se pripojujete k internetu ve Vasi domdcnosti?

MS Windows XP
MS Windows Vista
MS Windows 7
MS Windows 8
MS Windows 10
Mac OS (Apple)
0S GNU/Linux
Nevim

O 0o O 0O O O O ©

o

Kolik osob bydli ve Vasi domdcnosti?

Jedna

Dvé

TFi

Ctyfi

Pét

Sest a vice

o O o O O O
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o

Kolik osob ve Vasi domdcnosti vyuZivd internetové pfipojeni?

Jedna

Dvé

Tri

Ctyfi

Pét

Sest a vice

O 0O O ¢ O O

7. Jakou ¢dstku Vase domdcnost plati za internetové pfipojeni? (mésicné)

o Do 299,- K¢

o 300,- KE a% 499,- K&
o 500,- K& a% 699,- K&
o 700,- K¢ az 899,- K¢
o 900,- K¢ avice

. K ¢emu slouZi internet ve Vasi domdcnosti? (Ize zaskrtnout vice odpovédi)

8

O Domaci pouziti a komunikace

O Zéabava (videa, pocitacové hry, filmy)
O Vyhledavani informaci
O Vzdélavaci Gcely
O Préce
O Nakupovani
9

. Kolik ¢asu trdvite ve Vasi domdcnosti na internetu?

Kazdy den
Jednou tydné
Trikrat tydné

v sy

Mésicné

o O O O

10. Kolik hodin denné strdvite doma na internetu?

Do jedné hodiny
Jedna az dvé hodiny
TFi az Ctyfi hodiny
Pét hodin a vice

o O O O

11. Jakou formu internetové komunikace jste vyuZil(a) v minulych dvou mésicich
ve Vasi domdcnosti? (Ize zaskrtnout vice odpovédi)

O Programy pro chatovani (Skype, Facebook, Twitter, WhatsApp)

O E-mailovd komunikace

O Dal3i aktivity spojené s komunikaci (féra, posilani SMS/MMS, blog)
O Jiny zpGsob
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|

Ooooogoao

O
O
O
O

12.
ve Vasi domdcnosti? (Ize zaskrtnout vice odpovédi)

13.
ve Vasi domdcnosti? (Ize zaskrtnout vice odpovédi)

Jakou formu internetového vyhleddvdni jste vyuZil(a) v minulych dvou mésicich

Prohlizeni pracovnich nabidek (portal Jobs.cz, Prace.cz, UP), rozesilani Zivotopis(
prostfednictvim elektronické posty

Cteni on-line €lankd, zprav

On-line seznamovaci portaly

Internetové bankovnictvi

Hledani informaci (sluzby, zboZi)

NevyufZil(a) jsem nic z vySe uvedenych moznosti

Jakou formu internetového vzdélavdni jste vyuZil(a) v minulych dvou mésicich

Ndvstéva on-line Skolicich kurzt

Zjistovani informaci o 8kolicich kurzech nebo o studiu
Hleddni informaci s cilem se vzdélavat

NevyuZil(a) jsem nic z vySe uvedenych moznosti

sz

14. Jaké webové stranky opakované prohliZite? (Ize vypsat vice webovych strdnek)

o]

Qo

O 0 0O O O O O

|

Oonoo

15.

7oz

VyuZivate socidlni sité ve Vasi domdcnosti?

Ano
Ne

yrooo

16. Jakou socidlni sit nejvice pouZivdte ve Vasi domdcnosti?

Instagram
Snapchat
Twitter
Facebook
LinkedIn
Jinou
Zadnou

17. Jakou formu volného ¢asu na internetu jste vyuZil(a) v minulych dvou mésicich
ve Vasi domdcnosti? (Ize zaskrtnout vice odpovédi)

Pocitacové on-line hry

Sledovani TV, film{ a videi

Poslouchéni hudby a radia

Nevyufzil(a) jsem nic z vySe uvedenych moznosti
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c 0O O o O O O o O O O O

o 0O O O O O O O

o
o

o

18. Vyhovuje Vdm rychlost internetového pripojeni ve Vasi domdcnosti?

Ano
Ne

19. Jakd je Vase hlavni internetovd strdnka ve Vasi domdcnosti?

Google.com
Centrum.cz
Atlas.cz
Seznam.cz
Facebook.com
Jind

20. Jaky webovy prohlize¢ mad prevdiné Vase domdcnost?

Google Chrome
Internet Explorer
Mozilla Firefox
Safari

Opera

Nevim

vz

21. Jaky antivirovy program pro zabezpeceni pocitace pouZivd Vase domdcnost?

AVG

Norton

Avast

ESET

Windows Defender
Nevim

Zadny

Jiny

22. Mdte dostatecné nastavené silné heslo ve Vasich pristupech do internetového
bankovnictvi, elektronické posty a socidlnich siti ve Vasi domdcnosti? (za silné heslo
se povaZuje to, které je tvoreno minimdiné z osmi znakd, v kombinaci malych a velkych
pismen, Cisel a specidlnich znakd)

Ano
Ne
Nevim
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O O O O

23. Odhlasujete se ze Sifrovanych webovych stranek jako je internetové bankovnictvi,
socidlni sité a elektronickd posta ve Vasi domdcnosti?

Ano
Ne
Obdas
Nevim

Sociodemografické udaje

o

@]

O 0O O O O O O o O O O O

0O 0o o o O o O O

Uvedte Vase pohlavi:

Muz
Zena

Uvedte Vas vék:

Méné nez 18 let
18 —26 let
27-35 let
36—50 let
51-65 let

66 let a vice

yur

Uvedte Vase nejvyssi dosaZené vzdélani:

Zékladni

Vyuceny(a)

Vyuceny(a) s maturitou
Vyssi odborné
Stfedoskolské

Vysokoskolské

Vase soucasné zarazeni:

Student

Pracujici student

Zaméstnany(a)

Osoba samostatné vydéle¢né ¢inna
Duchodce

Zaméstnany dlchodce

Materska dovolena
Nezaméstnany(&)
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Uvedte Vds rodinny stav:

Svobodny(a)
Zenaty, vdana
Rozvedeny(d)
Partnersky vztah
Vdova, vdovec

O 0O o O O

Kde se nachdzi Vase trvalé bydlisté?

Hlavni mésto Praha
JihoCesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj

Kraj Vysoc€ina
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzerisky kraj
StredocCesky kraj
Ustecky kraj

Zlinsky kraj

Mimo CR

o o o o o o o o o o0 o o O o 0

Kolik obyvatel Zije ve Vasem bydlisti?

Do 500 obyvatel

501 — 5000 obyvatel
5001 — 25 000 obyvatel
25 001 - 90 000 obyvatel
Vice néz 90 000 obyvatel

o O o O O




