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UvVoD

Strategicky rozvoj podniku, je velice dulezita ekonomicka disciplina, ktera vyplyva
z n¢kolika aspekti jako je podnikova ekonomie, ekonomické analyzy a ukazatelé, strategické
fizeni nebo také marketing. VSechna tato témata sestavuji ekonomicky obraz kazdého
podniku a slouzi jako manual pro kazdého manazera, ktery je povéfeny fizenim podniku. Na
zakladé téchto poznatki pak muze bez problému reagovat na rychle se ménici situace na trhu

vyrobku a sluzeb. V tomto piipadé na trhu vyroby syru.

V poslednich letech zaznamenavame prudky narast na poli regionalnich vyrobct.
Prevazné se pak jedna o farmarské produkty, o které zacina byt stale vétsi zajem a zakaznici
je zacali intenzivné vyhledavat a upfednostiiovat na ukor velkych supermarketd. Hovofime
tedy o velké poptavce po produktech. Tato podnikatelska situace byla tedy vyhodna i pro
vznik projektu Syrarny ROLS, ktera se stala malovyrobcem syrd typu Gouda sidlici
v Kostelci na Hané. Je to pravé tento podnik, ktery se stal tématem pii zpracovani této

bakalarské prace.

Tato Bakalarska prace se zabyva problematikou strategického rozvoje firmy Syrarny
ROLS, jakozto nov€ vzniklé firmy v roce 2021 na poli regionalnich vyrobcu. Prace je
rozdélena na dvé hlavni ¢asti, a to na teoretickou cast, kde budou predstaveny vSechny
teoretické poznatky, které zahrnuji moderni ekonomické teorie strategického rozvoje podniku.
Prvnim tématem je svétova vyroba syru a jeho historie. Podpora vyroby potravinovych
vyrobcu ze strany statu, jako jsou znacky kvality. Dale zahrnuje teorie strategického fizeni a
nekteré ekonomické analyzy, které se vyuzivaji po celém svété. V neposledni fadé teoretické

Casti je vénovano Marketingu a jeho moderniho vyuziti jako soucast kazdého podniku.

Druhou, a to zasadnéj§i Casti samotné prace je Prakticka Cast, ktera se vénuje
praktickému zaméteni ve vSech oblastem zminénych v teoretické ¢asti. Tato Cast je rozdélena
tematicky tak, aby byla sefazena podle navazujicich témat, kvuli lepsi ptehlednosti pro
kazdého Ctenare. Zahrnuje zde vypracované ekonomické analyzy jako jsou SWOT analyza,
ktera pomuze identifikovat silné a slabé stranky syrarny, hrozby a prilezitosti, které ovliviuji
postaveni podniku na trhu. DalSimi jsou pak Porterova analyza 5 sil. PEST Analyza a
McKinseyho analyza 7 S. VSechny tyto analyzy budou pak vyhodnoceny v zavéru prace.
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Poslednim tématem je navrhova cCast, ktera je pojata jako Vize do budoucnosti a jsou v ni uvedeny

mozné scénaie budouciho strategického rozvoje.

Hlavnim cilem stanovenym pro vypracovani této prace je v Teoretické Casti vymezit
problematiku rozvoje firmy v oblasti potravinaistvi. Dale v Praktické Casti, a to v Casti analytické
provést analyzu moznosti rozvoje Syrarny ROLS. A v posledni Casti, a to navrhové na zaklade
analyzy, navrhnout strategicky plan Syrarny ROLS. Mensimi dil¢imi cili je vypracovani
marketingové strategie pro budouci rozvoj strategického podnikani. Predstaveni vyroby a

produktd, které syrarna vyrabi a také regionalni znagky kvality, které CR udéluje v praci soutdi.

Metodikami zpracovani prace jsou ekonomické analyzy, a to SWOT analyza, kde je
stanoveny systém hodnoceni a dulezitosti na stupnici od 1 do 5. A to 1 = malo dulezita a 5 =
hodné dulezita. Mezi dalsi patii PEST Analyza, Porterova analyza 5 sil, McKinseyho analyza 7 S.
Dalsi metodou je marketingovy pruzkum k vytvofeni marketingové strategie pro dany podnik. Na
zakladé vyhodnoceni vSech analyz a marketingového prostiedi jsou sestaveny navrhy budoucich
scénaiu strategického rozvoje firmy. V teoretické Casti je pouzita odborna literatura, ktera vznikla
v ramci studijnich opor Vysoké Skoly obchodni a hotelové v Brné. Dale se opira o monografii
marketingu Philipa Kotlera, ktery je povazovan za jednu z nejznaméjSich autorit v oboru
marketingu. Mezi literaturou se nachazi 1 jedna cizojazyéna americka studie o vyrobé syru.
Vsechna literatura byla vybrana tak, aby co nejlépe vystihovala danou problematiku, kterou se

prace zabyva.
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I.

TEORETICKA CAST
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1 VYROBA SYRU

V této kapitole se nachazi vSe, co souvisi se syrem Gouda, at’' uz jde od historii vyroby,
vyrobu v soucasnosti a také kompletni vyrobni proces az po hotovy vyrobek, ktery zdkaznik

koupi v obchodé.

1.1 Historie vyroby syru typu Gouda

Prvni zminka o syru Gouda pochazi z roku 1184, coz z n¢j Cini jeden z nejstarSich
zaznamenanych syra na svéte, ktery se vyrabi dodnes. Vyroba syra byla v nizozemské kulture
tradicné ukolem zen, pficemz manzelky farmait predavaly své syraifské dovednosti svym
dceram. V letnich mésicich se ve mésté Gouda v Jiznim Holandsku kona jednou tydné syrovy
trh v tradicnim stylu, pfedevsim jako turistickd atrakce. VétSina holandské Goudy se nyni
vyrabi primyslove. Asi 300 nizozemskych farmaia vsak stale vyrabi Boerenkaas (,,farmarsky
syr), coz je chranéna forma Goudy vyrabéna tradi¢nim zpisobem s pouzitim

nepasterizované¢ho mléka. [3]

Syr je pojmenovan po méste¢ Gouda, ne proto, ze se ve mesté nebo v jeho okoli vyrabél,
ale proto, ze se s nim zde obchodovalo. Ve stfedovéku mohla holandska mésta ziskat urcita
feudalni prava, ktera jim davala prvenstvi nebo Uplny monopol na urcité zbozi. V hrabstvi
Holland ziskala Gouda trzni prava na syr, jediné pravo mit trh, na kterém mohli zemédélci v
hrabstvi prodavat svij syr. VSechny syry byly odvezeny na trzist€¢ v Goudé k prodeji. Tymy
skladajici se z cechu nosi¢u syru, identifikovanych podle zietelnych odlisné zbarvenych
slaménych kloboukl, nesly farmaiské syry, které obvykle vazily asi 16 kg (35 1b), v
mohylach. Kupujici pak ochutnali syry a vyjednali cenu pomoci ritualniho vyjednéavaciho
systému zvaného handjeklap, ve kterém si kupujici a prodavajici tleskali rukama a
vyktikovali ceny. Jakmile byla dohodnuta cena, nosi¢i odnesli syr do vaznice a dokoncili

prodej. [3]

1.2 Vyroba syru v soucasnosti

Riazné zdroje naznacuji, Ze termin Gouda se vztahuje spiSe k obecnému stylu vyroby
syru nez ke specifickému druhu syru, coz poukazuje na jeho chut, kterd se méni s vékem.
Mlada (a tovarné vyrabéna) Gouda byla popsana jako chut, ktera je ,lehce Smrncovni po
ofi§cich, ale velmi, velmi, velmi jemnda™, zatimco stejny zdroj popisuje vyspélejsi farmu, kde
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je syr Gouda jako s , krasnou ovocnou piichuti se ,sladkym zavérem®, ktery muze ziskat
2 2 2

,,témet maslovou prichut™, pokud zraje pfes dva roky. [3]

Po srazeni zahusténého mléka se ¢ast syrovatky slije a pfida se voda. Toto se nazyva
,,myti tvarohu a vytvarti sladsi syr, protoZze myti odstratiuje ¢ast laktézy, coz ma za nasledek
snizeni produkované kyseliny mlécné. Asi 10 % smési tvori tvaroh, ktery se ne€kolik hodin
lisuje do kruhovych forem. Tyto formy jsou hlavnim divodem jeho tradi¢niho,
charakteristického tvaru. Syr se poté namoci do solného roztoku, ktery doda syru a jeho kufe

vyraznou chut. [3]

Syr se nékolik dni susi, nez se potdhne zlutym plastovym povlakem, aby se zabranilo
vysychani, a poté se nechd zrat, pficemz se syr zmeéni z polotvrdého na tvrdy. Nizozemsti

vyrobci syra obecné pouzivaji Sest stupna nebo kategorii, aby klasifikovali syr:

e Mlady syr (4 tydny),

e Mlady dospély (8—10 tydni),

e Zraly (16-18 tydna),

e Extra vyzraly (7-9 mésici),

e Stary syr (1012 mésict),

e Velmi stary syr (12 mésicu a vice).

Starnutim ziskava karamelovou sladkost a ma mirnou kifupavost ze syrovych krystala,

zejména u starSich syri. V Nizozemsku se kostky Goudy casto jedi jako svacina podavana s

holandskou hoi¢ici. Starsi odriudy se nékdy prelévaji cukrem nebo jablecnym maslem. Kostky

staré a velmi staré Goudy se jedi k silnému pivu nebo k portskému vinu. [3]

1.2.1 Technologie vyroby syru
Syry jsou mlé¢éné produkty vyrabéné z mléka syrenim. Hlavni kroky vyroby spocivaji
v postupném oddélovani pevnych latek od tekutych. Zakladni princip vyroby syra je mozné

vyjadfit rovnici: mléko + koagulum (syfidlo a / nebo kyselina) — syr + syrovatka. [16]

Syry obsahuji zakladni slozky suSiny mléka, predevsim kasein a mlécény tuk. Do
syrovatky prechazi prevazna cast vody, syrovatkovych bilkovin, mlééného cukru a soli. Pro

vyrobu 1 kg syra se spotiebuje ptiblizné 10 litrd mléka. Mlécna bilkovina pfizniveé ovliviiuje
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¢innost spojenou s dusSevni namahou. Konzumace syrii rovnéz pfispiva ke spravné Cinnosti

sttev. Tvorba kyseliny mlé¢né z laktozy podporuje vylucovani zaludecnich stav. [16]

Syry se vyrabi koagulaci (srazenim) upraveného mléka. Nasleduje michani a
zahfivani syfeniny, dosouSeni syrovatky a lisovani vzniklé syfeniny. Pro vyvoj chuti a textury
ma nezbytnou funkci zrani, které je ovlivnéno startovaci kulturou, pfirozenymi MO,

koagulacnimi ¢inidly a metodami soleni. [16]

Tyto kroky vyroby do znacné miry rozhoduji o slozeni syra a efektivité vyroby.
Dulezitym cilem je dosazeni maximalniho vynosu, kontrola slozeni, a aby proces vyroby byl
co nejkrat§i. Hlavni body z hlediska slozeni, na které je tfeba brat ohled jsou: konecny obsah
tuku, obsah vody, hodnota pH syra, mnozstvi fosfore¢nanu vapenatého, ktery zistane v syru a

mnozstvi syfidla zachovaného v syfeniné. [16]

1.2.2 Zrani

Zrani nastava po vyjmuti syru ze solného nalevu a jeho doba je odvisla od typu a
velikosti syru. Zrani musi byt zahajeno bezprostfedné po soleni a poslednim odkapani, aby

syr ziskal svoji vyslednou strukturu, chut’ a vini. [16]

Zrani syru je velice slozity proces, kdy dochédzi k vyznamnym zménam. Vyrazné se
meéni struktura, slozeni a organoleptické vlastnosti. Béhem tohoto procesu dochazi k
pronikani soli do syru, ¢im se vytvaii kiira. Pro vznik chuti syru je velice vyznamna pfeména
kaseinu ptisobenim mléénych kvasinek a bakterii a rovnéz premény laktozy a tuku. Produkty
vSech téchto pochodi reaguji i navzajem, ¢imz dochazi ke vzniku mnoha novych latek, které

ovlivilyji vyslednou senzorickou jakost. [16]

Tento konzervacni proces probiha obvykle ve zracich sklepech, pokud to neni mozné,
tak ve skladovacich prostorach s dikladnou kontrolou teploty a vlhkosti. Teplota musi byt
pomérné nizka (8-12 °C), ¢im se zajisti plynuly pomaly rist MO obsazenych v zakladni
kultufe. Rychly rast by mohl zptsobit nedokonalé vyzrani a vznik nezadoucich chemickych
slouCenin. Relativni vlhkost musi byt naopak pomérné vysoka (80 %), aby se zabranilo

vysychani syra. [16]
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1.2.3 Skladovani
Syry pohlcuji pachy zjinych potravin. Stejné jako vétSina mlécnych vyrobka maji
i syry tu vlastnost, ze do sebe absorbuji pachy jinych pochoutek. Zrajici a plisiiové syry zase

naopak ,,pachy* produkuji. I proto je dobré syry uchovavat spravné zabalené. [16]

Nejdéle vydrzi syry ve velkych blocich. Cim vétsi je povrch syra, tim vétsi je pole
pusobnosti pro plisné a bakterie. Syry v typickych syrovych kolacich pokrytych voskem zraji
ve specidlnich sklepech i1 n€kolik let. Naopak platky ¢i kosticky syra podléhaji zkaze velmi
rychle. [16]

1.2.4 Prodej

Prodej syra, je v soucasnosti opravdu rozmanity. Neni jiz pravidlem nakup pouze
ve velkych supermarketech, ale v posledni dobé zde vidime trend specializovanych prodejen
pfimo na urcity druh syru. To také souvisi s velkym rozvojem regionalnich vyrobca syru.
Syry se vétsinou prodavaji ve vakuovanych obalech v riznych Gpravach. At uz se jedna o syr

naplatkovany, v bloccich ¢i celych bochnicich.

1.3 Znacky kvality potravin a jejich udélovani

Kvalita Ceského potravinafstvi ma bohatou tradici, ktera byla v poslednich letech
opomijena a nahrazovana snahou o dosazeni co nejniz§i ceny mnohdy na ukor kvality
produkti. Tento stav je pro naSe producenty neudrzitelny, nebot dlouhodobé nemohou
konkurovat statim s hospodafstvim zaméfenym piedev§im na zemédélskou vyrobu a
hospodaficich na nesrovnatelné vétSich rozlohach zemédélské pudy. Proti masové produkci
mize Ceska republika nabidnout vys§ kvalitu produkt, ktera méZe zajistit Ceskému
potravinaistvi a zemé&dalské prvovyrobé potiebnou konkurenceschopnost. Spickova kvalita a
pfidana hodnota jsou tim, co tvoii konkurencni vyhodu v ramci evropské produkce potravin.

[17]

V oblasti bezpecnosti a kvality potravin je cilem zejména zlepSeni celkové trovné
prodavanych potravin a podpora producentu kvalitnich mistnich potravin, véetné zavedenych
znacek kvality. Ministerstvo zemedé€lstvi a Statni zeméde€lsky intervenéni fond vnima otazku
kvality potravin jako jednu ze svych priorit a prostfednictvim znaCek kvality Klasa,

Regionalni potravina, Biolist, Biozebra, Chranéné zemépisné oznaceni (CHZO), Chranéné
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oznaceni puvodu (CHZP) a ZaruCena tradicni specialita (ZTS) seznamuje vefejnost s kvalitni

a lokalni potravinarskou produkeci. [17]

Hlavni soucasti podpory kvalitnich potravin ze strany Statniho zemédélského
intervenc¢niho fondu je edukace spotiebiteld v otazkach kvality potravin, poradani akci na
podporu prodeje ocenénych produkti, véetné propagacnich kampani a spoluprace pii
prezentaci na domacich a zahrani¢nich vystavach a veletrzich. Projekty na podporu kvalitnich

potravin a typickych regionalnich produkti bézi v fad€ evropskych zemi. [17]

1.3.1 Klasa

Znacka kvality KLASA je udélovana od roku 2003 ministrem zeméd€lstvi pouze
kvalitnim potravinaiskym a zemeédélskym vyrobkim, které splni pfisné kvalitativni
(prokéazéani nadstandardni kvalitativni charakteristiky) a legislativni pozadavky. Spravuje ji
Odbor administrace podpory kvalitnich potravin Statniho zemédélského intervencniho fondu
(SZIF). Spotiebitelim a odbératelim slouzi k lepsi orientaci na trhu pfi identifikaci vyjimecné

kvalitnich produktti v porovnani s bézné dostupnymi konkuren¢nimi potravinami. [7]

Nadstandardni kvalitativni charakteristika méa zvySovat pfidanou hodnotu vyrobku a
zarucovat jistou jedineCnost ve vztahu k ostatnim produktim dostupnym na trhu (napf.
technologie vyroby — rucni zpracovani, tradice, moderni postupy vyroby; urcity obsah
nékterych ze slozek, které obohacuji vyrobek — vlaknina, vitaminy, dale pak nejriznéjsi

ocenéni, které dany vyrobek ziskal a dals$i). [7]

Zadatel nalezne postup podani zadosti a veskeré potiebné informace a formulafe na
strankach. Kompletni dokumentaci zadatel ptedlozi SZIF, ktery zkontroluje vécnou spravnost
dokumentace. Nasledné je zadost odeslana na Ministerstvo zemeédé€lstvi k posouzeni

Hodnotitelskou komisi, ktera rozhodne o udé€leni ¢i neudéleni znacky kvality KLASA. [7]

Hodnotitelska komise je sloZzena z fad odbornikd v oblasti potravinafstvi (napf.
zastupce Ministerstva zemédélstvi, Potravinarské komory, Agrarni komory, kontrolnich
organa Statni zeméd¢lské a potravinaiské inspekce a Statni veterinarni spravy, Vysoké skoly
chemicko-technologické, Vyzkumného ustavu potravinaiského Praha a dalSich).
Hodnotitelska komise hodnoti nejen zaslanou dokumentaci, ale také samotny vyrobek véetné

jeho senzorické stranky, obalu a prokazani nadstandardni kvalitativni charakteristiky. [7]
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Znacka je propijcovana na tii roky a vyrobce si po uplynuti této doby muze o znacku

KLASA opétovné zazadat. [7]

Pozadovanou kvalitu a slozeni vyrobkt posuzuje a po jejim udéleni kontroluje Statni
zemeédéelska a potravinarska inspekce a Statni veterinarni sprava. Vedle béznych kontrol u
vyrobcu probihaji tedy jesté kontroly zaméfené pouze na vyrobky s oznaCenim KLASA a
protokoly z téchto kontrol zasilaji jednotlivé inspektoraty SZIF. Prvni kontrola zaméfena na
noveé ocenéné vyrobky probiha vzdy nejpozd€ji do 6 mésict od ud€leni této znacky vyrobku.

(7]

V soucasné dobé se pocet ocenénych vyrobki znackou KLASA pohybuje okolo 1000
vyrobkt od cca 220 vyrobcu. [7]

1.3.2 Regionalni potravina

Soutéz o znatku ,Regionalni potravina“ se vyhlasuje v kazdém ze 13 kraj& Ceské
republiky. Zeméd¢€lsky nebo potravinarsky vyrobek, ktery je predmétem zadosti o udé€leni
znacky ,,Regionalni potravina“, musi byt vyroben v pfislusném regionu ze surovin z daného
regionu, piipadné je-li to z objektivnich divodi nutné z tuzemskych surovin. Hlavnim cilem
znacky Regionalni potravina je jiz patym rokem soucasti informacni a komunika¢ni kampané
Ministerstva zemeédeélstvi. Jejim hlavnim cilem je predstavit spotiebitelim to nejlepsi z
potravinaiské produkce v jednotlivych krajich Ceské republiky. Projekt vychazi vstiic

silicimu zajmu vefejnosti o kvalitni potraviny od tradi¢nich regionalnich vyrobci. [5]
Benefity potravin ocenénych znackou Regionalni potravina:

1. Vyrobky ocenéné znaCkou Regiondlni potravina jsou kvalitni, chutné, tradi¢ni Ci
specialni potraviny. Oproti masové dovazenym levnym potravinam z celého svéta jsou

zarukou kvality a pivodu z mistnich zdrojt.

2. Regionalni potraviny maji jasny puvod. Spottebitelé tak jednoznacné védi, kde a od
koho si potravinu kupuji. Protoze svého vyrobce znaji, mohou vytvaret pomyslny tlak na

udrzeni kvality potravin.

3. Regionalni potraviny jsou Cerstvejsi a diky tomu maji lepsi chut a jsou vyzivoveé
hodnotn€jsi nez potraviny dovazené z riznych koutl svéta. Zde plati jasna rovnice — ¢im delsi

trasa dopravy, tim potraviny ztraci na Cerstvosti.
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4. Regionalni potraviny jsou ekologi¢t&jsi. Cim bliZe jsou potraviny ke spotiebiteli,

tim klesa zatéz zivotniho prostiedi pfi jejich dopraveé a distribuci.

5. Néakupem regionalni potraviny spotiebitel podporuje zaméstnanost a rozvoj v
krajich. Prosperujici lokalni zemeédélci, vyrobci i prodejci znamenaji udrzeni ¢i rast poctu

pracovnich mist. [5]

Znacka Regionalni potravina je ur¢ena pro potravinarské nebo zemeédélské vyrobky od
malych a stfednich potravinarskych vyrobct (tj. firem s maximalné 250 zaméstnanci). Jejim
drzitelem se pak ale mohou stat jen ty vyrobky, které zvitézi v dané kategorii. Soutéz ma

celkem 9 kategorii:
1. Masné vyrobky tepelné opracované,
2. Masné vyrobky trvanlivé, tepelné neopracované, konzervy a polokonzervy,
3. Syry vcetné tvarohu,
4. Mlécné vyrobky ostatni,
5. Pekarské vyrobky vcetné téstovin,
6. Cukrarské vyrobky vcetné cukrovinek,
7. Alkoholické i nealkoholické napoje (s vyjimkou vina z hroznu révy vinné),

8. Ovoce a zelenina v Cerstvé nebo zpracované forme,

O

. Ostatni

Vitéz poté ziska certifikat a pravo uzivat znacku ,,Regionalni potravina“ daného kraje
po dobu 4 let. [5]

Ocenéni Regionalni potravina udéluje ministr zemédélstvi na zakladé vysledki
hodnoceni odborné poroty v konkrétnim kraji, tzv. hodnotitelské komise. Ta posoudi celou
zadost i zaslany vzorek vyrobku do soutéze. Hlavni diraz se klade na to, jak se vyrobek vaze
k danému regionu, z jakych je surovin a v ¢em je jeho kvalita nadstandardni. Hodnotitelska
komise ma minimaln€ 5, maximalné 8 ¢lenu, které jmenuje Ministerstvo zemédélstvi. Jejimi

Cleny jsou zastupci Ministerstva zemeédelstvi, Statniho zemédélského intervencniho fondu,
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Potravinaiské komory CR, Agrami komory CR, krajského ufadu daného regionu, Statni

veterinarni spravy CR a Statni zem&d&lské a potravinaiské inspekce. [5]

Pravidla pro udélovani znacky jsou uvedena v ,Metodice pro udélovani znacky
Regionalni potravina“ a jsou rozdélena na tfi €asti: obecna, specificka a regionalni. Obecna a
specificka pravidla jsou stejna pro vSechny kraje. Obsahu;ji naptiklad pozadavek na 70% podil
surovin z daného regionu, pfipadné z objektivnich divodi z tuzemskych surovin. Hlavni
surovina musi byt 100% tuzemského pivodu. Zakladnim predpokladem je samoziejmé také
kvalita. DalSim dalezitym kritériem je takova vyjimecnost potraviny, ktera bude zarucovat jeji
jedineCnost ve srovnani s béznymi vyrobky dostupnymi na trhu. Jedine¢nost muze zarucovat
napfiklad pro region typicka chut’. Regionalni pravidla si mize stanovit kazdy kraj samostatné,
pfi¢emz nesmi byt v rozporu s obecnymi a specifickymi pravidly. Tato pravidla lze najit v

Metodikach jednotlivych kraji na strankach www.regionalnipotravina.cz. [5]

Kazdy vyrobek ocenény znackou Regionalni potravina méa na svém obalu uvedené
zelené kruhové logo této znacky. Zakladni varianta loga se sklada z grafické casti
(symbolicky zobrazené krajiny v kruhu se zelenym zoubkovanym okrajem) a z Casti textové
(na stuze umistény napis Regiondlni potravina). Stylizovana pfiroda v logu evokuje svou
jednoduchosti Cistotu a kvalitu vyrobku, ktera se dostava ke spottebiteli. Regionalni varianta

loga je doplnéna o nazev kraje v dolni ¢asti loga.

Logo se symbolicky zobrazenou krajinou ziskalo doposud pies 1000 vyrobka. [5]

1.3.3 Regionalni produkt

Hlavnim cilem regionalniho znaceni je zviditelnit jednotlivé regiony (jak tradicni,
znamé napt. svou zachovalou pfirodou, zdravym prostfedim, lidovymi tradicemi, nebo 1

"nové" €1 zapomenuté) a upozornit na zajimavé produkty, které zde vznikaji. [4]

Do systému regionalnich znacek se od roku 2004 zapojilo jiz 29 regionu, které
vyzivaji celkem 30 znatek —Krkonose, Sumava, Beskydy, Moravsky kras, Orlické hory,
Moravské Kravaisko, Gorolsko Swoboda, Vysoc€ina, Polabi a Podkrkonosi, Hana, Ceskosaské
Svycarsko, Jeseniky, Prachefisko, Broumovsko, Kraj blanickych rytifa, Zelezné hory,

Moravska brana, Zaprazi, Znojemsko, Toulava, Opavské Slezsko, Krusnohoii, Kraj
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Pernstejnd, Ceské stiedohoii, Poohii, Kutnohorsko a Brnénsko. Na Slovacku jsou znaky dvé

— jedna vyhrazena tradi¢nim vyrobkiim a dalsi sou¢asnym regionalnim produktim. [4]

V kazdém z téchto regionu vznikla regionalni znacka pro vyrobky, ktera zaruCuje
vedle jejich kvality a Setrnosti k pfirod€, a predevsSim jejich pivod a vazbu na urcité
vyjimecné tizemi.

V navaznosti na znadeni vyrobkl se v nékterych regionech (Sumava, Jeseniky,
Pracherisko, Kraj blanickych rytifa, Moravské Kravaisko, Krusnohofi, Moravsky kras, Hana,
Opavskeé Slezsko, Poohii, Beskydy, Ceské stiedohoii a Kutnohorsko) znageni pouziva i k
podporte vybranych ubytovacich a stravovacich zafizeni, v nékterych regionech (v Jesenikach,
na Sumavé, v Moravském krasu, v Ceskosaském §V§/carsku, Ceském stredohoti, Kutnohorsku,

Krkonosich a Kraji blanickych rytii) se znaci i ,,zazitky*. [4]

Systém regionalniho znaCeni vyrobkli a sluzeb je koordinovan na narodni urovni
Asociaci regionalnich znacek, z.s. (ARZ), ktera je sdruzenim regioni s vlastni znackou.
Cinnost ARZ je upravena stanovami a vnitinim fadem. Aktualné je na seznamu clent 30

pravnickych a 2 fyzické osoby. [4]

V kazdém regionu pusobi regionalni koordinator, ktery zajistuje spravu dané znacky,
komunikuje s mistnimi vyrobci a s ARZ. Znacku vyrobkim udé€luje nezavisla certifikacni

komise (v kazdém regionu samostatnd) po splnéni jednotnych pravidel. [4]

ZnaCeni je urCeno jak navstévnikim regiond, kterym dovoluje objevovat region a
uzivat si jeho atmosféru novym netradicnim zpasobem, tak i mistnim obyvatelim, ktefi

e

mohou nakupem znaCenych vyrobkl podporovat ,své” mistni vyrobce. Vyrobci a

2

provozovatelé sluzeb a zazitkl ziskaji diky znacce rizné vyhody, zejména jednotnou

propagaci své produkce, nové kontakty a moznost novych forem spoluprace. [4]

Systém regionalnich znacek je otevieny kazdému regionu, ktery ma jasné vymezené
hranice. Inicidtorem vzniku nové znacky musi byt néjaka mistni organizace ¢i instituce, ktera
se na zakladé konsensu potencialnich drzitela znacky a dalSich zapojenych subjekti ujme role

regionalniho koordinatora. [4]
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1.3.4 Ceska cechovni norma

Ceska cechovni norma je norma stanovujici kvalitativni parametry dané potraviny. V
porovnani s jinymi znackami kvalitnich potravin jako napfiklad Klasa cechovni normy
stvrzuji, ze firma vyrabi dle urCeného technologického postupu. Na rozdil naptiklad od
znaCky Klasa, kterou muze ziskat vice vyrobkd jednoho druhu délanych podle raznych
receptur, je Cechovni norma napsana jednoznacné a urcuje, co se do daného vyrobku ma a

muze pouzit. [6]

Z normy také vyplyvaji nadstandardni parametry, kterymi se dané potravina lisi od

jinych srovnatelnych potravin uvadénych na trh. [6]

Navrhovatelem Ceskych cechovnich norem jsou odborné sekce pii Potravinarské komote
Ceské republiky, zaymové profesni svazy nebo sami vyrobci (provozovatelé potravinarského

podniku).

e Navrhy posuzuje odborna hodnotici komise slozena ze zastupci vysokych skol,
vyzkumného Ustavu, statnich kontrolnich organd, Ministerstva zemé&délstvi CR a

Potravinai'ské komory CR;
« Hodnotici komise piedava stanovisko Vykonné radé PK CR;
e Vykonna rada PK CR schvali v piipadé kladného stanoviska navrzenou normu;

e V pfipadé nejasnosti u navrhu normy je navrhovatel pozaddan o opravu a/nebo

doplnéni normy

e 'V pfipadé negativniho rozhodnuti dostane navrhovatel informaci o nepfijeti navrhu

normy
V ptipadé negativniho stanovisko je navrhovatel pozadan o opravu, doplnéni normy. [6]
Priklady nadstandardnich parametru

Masné vyrobky — vys$i obsah masa, niz§i obsah tuku, vyssi obsah cistych svalovych
bilkovin v porovnani s legislativou; zakaz pouziti strojné¢ oddéleného masa; zakaz pouziti

zvyraziovacu chuti.
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Mlécné vyrobky — pouziti mléka spliyjiciho prisn€jsi mikrobiologické pozadavky,
zakaz pouziti nekterych pridanych latek.

Pekarské vyrobky — pouziti zitného kvasu, zakaz pouziti nékterych pridatnych latek.

Lahudkarské vyroby — zakaz pouziti nékterych ptidanych latek, u vyrobkt s dobou
pouzitelnosti do 5 dnd vCetné€ dne vyroby nesmi byt pouzity kyseliny benzoova, sorbova, ani
jejich soli.

Cokolady, &okoladové bonbony — jsou definovany minimalni obsah kakaové susiny,
minimalni obsah mlécné suSiny, minimalni obsah mlécného tuku, zdkaz pouziti barviv a

néahradnich sladidel (s vyjimkou ¢okolad se sladidly nebo s cukrem a sladidly).

Vsechny dulezité informace najde zajemce v pravidlech. [6]
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2 STRATEGICKE RiZENIi

Strategické fizeni proslo v prub&hu druhé poloviny dvacatého stoleti slozitym vyvojem.
Podle Vebra nejnovéjsi pojeti strategického fizeni klade duraz na ty podstatné rysy, které
souvisi s definovanim strategického prvku v té oblasti, kde dosahl nejvétsiho rozsiteni, a to ve
vojenstvi. V této oblasti jsou pojmy strategie a strategicky spojovany s nejvyznamnéjSimi

operacemi, které maji dlouhodobgjsi povahu a jejichz podstatnym cilem je vitézstvi. [1]

Jak uvadi Jirasek, v kofenu slova je vyraz strategem, néco jako vynalézavy trik, necekany
zvrat, prekvapujici rozuzleni, ale také predstirani, klam, svod, 1écka, lest, uskok, past. V dobé,
kdy vyzbroj vojakt byla priblizné shodna, byly to tyto vlastnosti, které Casto rozhodly o
vysledku stfetnuti. Proto je také pochopitelné, ze této problematice byla zprvu vénovana

zvySena pozornost, predev§im v oblasti vojenstvi a pozdéji 1 v jinych védnich oborech. [1]

Strategické fizeni v modernim slova smyslu je procesem tvorby a realizace rozvojovych
zaméra dlouhodobéjsi povahy, které maji pro dany subjekt rozhodujici vyznam a jejichz
cilem je dosazeni pro n¢j vyhodného vysledku. Takto pojaté strategické fizeni se uskuteCiiuje
prostfednictvim tvorby a realizace strategie, pfi¢emz v ramci tvorby strategie je nutno uplatnit

strategické rozhodovani a strategické mysleni. [1]

Strategii podnikani firmy se ve skutecnosti rozumi planovité tvofeni a zaméfeni firmy a
procesu, které v ni probihaji, k dosazeni cili vytyCenych podnikatelskou vizi. Proto ma
strategické fizeni kliové postaveni v fizeni podniku (firmy), nebot zahrnuje nejenom
ujasnéni vychozi situace, jeji komplexni vyhodnoceni, odhad vlastnich moznosti, ale i
formulaci alternativ a zvoleni konkrétnich cest k realizaci cili. Spravné stanoveni strategie ma

vyznam pro dal§i existenci podniku. [1]

Kazdé strategické feSeni probiha v soustavé tfi soutfadnicovych os, kterymi jsou cas,
prostor a souhrn materialnich i moralnich sil. Tyto souradnice urcuji okamzitou situaci a k
nim pfistupuje dalsi komplexni faktor dynamického charakteru — manévr, jimz rozumime
ucelny pohyb nebo ukon zajistujici dosazeni cile. Jeho ucelem je vytvofit nejvyhodnéjsi
soustiedéni vlastnich sil a prostfedki a dosahnout vzhledem ke konkurentovi co

nejvyhodnéjsi ¢asové i prostorové situace. [2]
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Manévr méa mnoho alternativ provedent, které 1ze rozd¢lit do dvou zakladnich skupin:
e ofenzivni akce majici charakter vlastni aktivni ¢innosti,
e defenzivni akce majici pasivni charakter a reagujici na aktivity konkurenta. [2]

V ekonomice je strategické fizeni chapano jako proces tvorby a realizace rozvojovych
zaméru dlouhodobéjsiho charakteru s rozhodujicim vyznamem ve vyvoji fizeného objektu,
jejichz prostrednictvim ziskava pfi jejich realizaci fidici subjekt komparativni efekt, to je
srovnatelnou vyhodu vuci jinym objektim. Jak zduraziiuje Veber, podstatnym prvkem
strategického fizeni je pravé prvek komparace (srovnani), zamér ziskat komparativni vyhodu.
V tomto pojeti strategické fizeni v sobé , stavebnicoveé™ slucuje jak fizeni dlouhodobé, tak 1

koncep¢ni. [2]

Pravé strategické fizeni je zalozeno na antagonistickém vztahu, na dravé konkurenci, na
usili ziskat komparativni vyhodu na tkor jiného subjektu, ktery je touto aktivitou likvidovan.
Jedna se o typicky projev strategického fizeni v ranych fazich vyvoje trznich ekonomik, kdy

slabsi je pohlcovan siln€jsim, coz vede k monopolizaci ekonomiky. [2]

Nepravé strategické fizeni je projevem kultivované trzni ekonomiky soucasnosti a jeho
podstatou je takové chovani ekonomickych subjektt, kdy komparativni vyhoda je ziskana
diky tomu, ze jeden ekonomicky subjekt funguje lépe nez jiny. Konkurence se postupné
proménila na ekonomickou soutéz, ktera je fizena urCitym fadem, jez zakazuje nekalé
soupefeni a praktiky monopolni ekonomiky. To vSak neznamena, ze by se v tomto druhu
fizeni neuplatiioval s urCitym omezenim vliv védecko-technického monopolu a monopolu

délby prace, ktera vSak nevede k monopolni strukture. [8]

V ramci strategického fizeni musi piislu§ny vedouci pracovnik vyuzivat plny rozsah a ne-
smirnou ruznorodost jevu soucasného déni, které mu vyvoj nabizi. Proto se zde uplatiiuje i
zvlastni zptsob mySleni — strategické mysleni —, majici fadu principt, které se vzajemné

dopliuji a prekryvaji. Nelze je proto chapat izolované a oddélené, nebot pouze aplikace jako

celek pfinasi ocekavany efekt. [1]

Ulohou strategického planovani jako soudasti strategického managementu je napomoci

organizaci stanovit a dosahnout realnych dlouhodobych cili a ziskat tak strategickou

26



konkuren¢ni vyhodu v urcitém konkrétnim cCasovém obdobi. Strategicky management

zahrnuje problematiku konkurenceschopnosti jednotlivych organizaci. [1]

V konkuren¢nim prostfedi je hlavnim bodem definice poslani organizace, smysl jeji
existence a identifikace souCasné strategické pozice s ohledem na vné&jsi prostredi. Vlastni
strategické planovani se zahajuje tvahou o strategickych cilech spolecnosti. Dalsi navazujici
kroky spocivaji ve stanoveni zpiisobu a pouziti prostiedkt potfebnych k dosazeni téchto cilt.
Takova rozhodnuti musi byt v souladu s firemni politikou ve vSech oblastech. Jakmile
dochéazi k implementaci planu, je nutné monitorovat dosazené vysledky a poskytovat tak
zpétnou vazbu vSem planovacim etapam a pfipadné se k nim 1 vracet. Toto vSechno je
dulezité vykonavat s ohledem na organizacni cile, pouzité prostiedky, interni zdroje a vnéjsi

prostredi. [2]

Strategické planovani tak predstavuje jeden z nejdulezitéjSich tkoli managementu.
Vétsina manazert totiz predevsim fesi kazdodenni provozni problémy, a ptsobi tak spiSe na
operativni nebo taktické arovni zavadéni strategie nez v procesu formulovani strategie. V této
souvislosti je kladen diraz na strategicky management, to znamena na proces stanoveni,
vyhodnoceni a adaptovani cili nebo poslani organizace a zaroven na rozhodnuti, ktera vedou
k dosazeni téchto dlouhodobych strategickych cila sméfujicich k ziskani nebo udrzeni
konkuren¢ni vyhody. Hlavni zodpovédnost za samotny strategicky management lezi na
vrcholovém managementu firmy. Management ziskal v jeho strategickém rozméru velky

vyznam v dusledku neustale se zvySujici komplexnosti soucasné spolecnosti. [8]

Strategické mysleni musi pfedstavovat nepietrzity cyklus. Takovy cyklus zacina
formulovanim poslani spolecnosti. Nasledné pokracuje analyzou vné&jsiho prostredi

spolecnosti, konkurence, vnitinich zdroju a schopnosti a soucasného stavu spolecnosti. [8]

Vychozi analyza umoziuje vrcholovym manazerim pochopit vnéj§i prostiedi —
identifikovat nejenom pfilezitosti pro firmu, ale 1 jeho hrozby a moznost podivat se
komplexné 1 na svoji vlastni spoleCnost — na jeji silné a slabé stranky. Nasledujicim krokem
by mélo byt stanoveni strategické vize a koneCnych strategickych cili pro spolecnost,
podpofené zamyslenim se nad budoucnosti a snahou o jeji predvidani. Jako dalsi faze vybéru
strategie nastupuje ve vyrazné mife vyuziti nékterych manazerskych technik a generovani

nékolika moznych alternativnich strategii, zahrnujicich usili vynalozené celou spolecnosti k
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dosaZeni strategické vize. Dulezitou ulohu pfedstavuje vyhodnoceni téchto strategii, vybér

strategie na zakladé zvolenych kritérii. [8]

Predstavitelé vrcholového vedeni jsou obvykle velmi prakticky zalozeni lidé, ktefi s
oblibou pracuji na konkrétnich, ne abstraktnich zalezitostech. Proto jsou také pro né€ predchozi
strategické cile dobrym vychodiskem. Top management vstupuje obvykle do procesu
vytvareni nové strategie prave proto, aby prehodnotil minulé strategické cile a nebo reagoval

na nové vzniklou situaci. [10]

Cely proces nasledné pokracuje stanovenim kratkodobych cilt a vyvojem odpovidajici
taktiky, ktera za pomoci kratkodobych projektd vede k nasledné implementaci strategického
planu na nejnizsi, operacni urovni béhem kazdodenniho fizeni firmy (organizace). Nejenom
na zaveér tohoto cyklu je nutné cely proces vyhodnotit a porovnat dosazeny stav s puvodné
naplanovanymi strategickymi cili. Pribézné sledovani je nutné provadét soustavné a pfi
zjisténi kritickych odchylek se vratit k predchazejicim dil¢im krokiim a uskutecnit napravné

akce. [2]

2.1 Manazerské rizeni

Jednim z pfistupt je uchopeni managementu prostiednictvim typickych Cinnosti, které
manazer standardné¢ v podniku vykonava. Tyto funkce lze rozdélit postupné a prubézné.
Postupné funkce jsou Ctyfi zakladni (pfiCemz v literatufe Ize opé€t najit rizné modifikace

tohoto Clenéni):
e Planovani
e Organizovani
e Vedeni
e Kontrolovani

Tyto role tvoii stavebni kameny prace manazera, takze si je blize nastinime v dalSich

podkapitolach a dikladné rozebereme v pfislusnych kapitolach. [9]
Pribézné manazerské funkce prostupuji napfic funkcemi postupnymi a lze je rozdélit na:
analyzovani, kdy se zjistuje podstata problému,
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rozhodovani, kdy na zaklad¢ analyzy rozhodujeme o vhodné varianté feSeni problému,

pri¢emz je vzdy lepsi vybirat z nékolika variant (alesponl ze ti),

komunikovani, kdy je nutné vybranou variantu predstavit zameéstnancim podniku

(podfizenym) a sd¢lit jim ukoly, které z realizace varianty vyplyvaji,

motivovani, kterym nadfizeni pfiméji své podiizené, aby ukoly, které jim byly pfidéleny v
ramci realizace varianty splnily maximalné efektivné a aby byli s pInénim a splnénim ukolu

spokojeni. [9]

Dalsim z konceptt, jak uchopit management, resp. napli prace manazera, jsou
manazerské role. S timto ¢lenénim pfisel jako prvni Henry Mintzberg, ktery ¢innost manazert

rozdelil do deseti roli v ramci tfi skupin:
1. Interpersondini role

Predstavitel, ktery podnik reprezentuje, tzn. nic nefesi, neplanuje, jen zastupuje podnik, tzn.
napt. zahajuje provoz nové pobocky, sleduje z V.I.P. 16Ze hokejovy zapas tymu, ktery podnik

sponzoruje apod.
Vudce, ktery fidi, motivuje a usméruje své podiizené, zadava a hodnoti jejich ukoly apod.

Spojovaci ¢lanek, kdy tvofi kontakt mezi dal§imi manazery na stejné urovni nebo mimo

podnik.
2. Informacni role

Prijemce informaci, kdy vyhledava informace dulezité pro pochopeni fungovani podniku,
pfi¢emz informace ziskava jak formalni, tak neformalni cestou a jak zevnitf podniku tak z

podnikového okoli.

vvvvvv

vedouci, v pfipad¢ internich informaci.

Mluv¢i podniku, kdy reprezentuje podnik navenek nebo sviij utvar oproti utvarim ostatnim,

¢imz se podili na tvorbé image podniku.
3. Rozhodovaci role

Podnikatelska, kdy vymysli, podnécuje a produkuje zmény.
29



Reseni problému, kdy reaguje na neocekavané skuteCnosti, piekonava bariéry, Celi

nezadoucim tlakiim a kritickym situacim, at’ uz uvnitf anebo vné podniku.

Alokace zdroju, kdy hospodafi se zdroji (napf. penize, lidé, Cas, majetek), coz nariista na

vyznamu zejména v dob€, kdy se podniku nedafi.

Vyjednavaé, kdy se projevuje v raznych typech jednani (s kolegy, podiizenymi, ale i s

institucemi — napt. odbory, ifadem prace, jinymi podniky apod.).

Vyse uvedené role zpravidla neplni manazer oddélené, ale naopak se tyto role
vzajemné prolinaji, coz lze vysledovat také v ndvaznosti na manazerské funkce. Samoziejmé
ale v urcitych situacich, zpravidla jedna role pfevlada. Na druhou stranu nékteré role uzce
souvisi a nelze tak plnit jednu bez druhé (napf. alokace zdroji a vyjednavac — té€zko muze
manazer bez moznosti rozhodovat o alokaci zdroji vyjednavat s odbory o navySeni mezd v

ramci kolektivni smlouvy). [9]

2.1.1 Organizaéni struktura

Pyramidalni charakter organizacnich struktur se zrodil dlouhym vyvojovym procesem.
Byl v§ak obsahové vzdy ovlivnén konkrétnimi ekonomickymi, technologickymi a socialnimi
stavy okoli. Vyvoj se nezastavil ani dnes, i kdyz nékdy zaznivaji hlasy, ze moznosti

hierarchickych organizacnich struktur jsou jiz vyCerpany. [14]

Klasifikace organizacnich struktur neni dosud jednotnd, prestoze existuje cela fada
zahrani¢ni literatury, kterd o nich pojednava. Evolu¢nim vyvojem organizaci vznikaji
hierarchické, hybridni organizaéni struktury, které lze tézko popsat, natoz blize

charakterizovat a rozc¢lenit. [14]

Nejvhodnéjsi je proto zvolit soustavu zakladnich klasifikacnich charakteristik odrazejicich
napln, vztahy, rozhodovaci pravomoc, ¢lenitost organiza¢nich prvka v uvazované organizacni

struktufe. Mezi zakladni charakteristiky klasifikace organizacnich struktur patfi:
o Uplatiiovani rozhodovaci pravomoci mezi organizacnimi jednotkami struktury.
o Sdruzovani ¢innosti, které tvoii hlavni obsahovou naplil organizacnich jednotek.

Jednotlivé organizacni struktury jsou charakteristické doplitkovymi charakteristikami, jako
napfiklad:
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Mira centralizace, respektive decentralizace rozhodovaci pravomoci organizacnich

prvku struktur pfi jejich umisténi ve vertikalni hierarchii nadfizenosti ¢i podfizenosti.

Clenitost, respektive pocet podiizenych organizaénich prvkd pod vrcholovym
managementem (nékdy se téz oznacuje jako kritérium rozpéti fizent).

Pocet hierarchii fizeni.

Strmost a plochost organizacni struktury.

Casové trvani, jde v podstaté o to, zda jsou organizaéni struktury doCasné (napiiklad
organizaCni tym, ktery je urCen pouze pro feSeni konkrétniho ukolu, naptiklad

zavedeni inovovaného vyrobku do vyroby a na trh), nebo relativné stabilni

(dlouhodobéji platné). [14]

Podle charakteristiky uplatiiovani rozhodovaci pravomoci mezi organiza¢nimi jednotkami

struktury rozliSujeme organizacni struktury:

2.1.2

liniové (linearni)
Stabni

kombinované (napiiklad liniové §tabni, liniové §tabni se ziskovymi stfedisky cilové

programoveé, organizacni tymy, maticové, projektové aj.) [14]

Planovani

Planovani je prvni z manazerskych funkci, ktera zahrnuje volbu ukolt, urcovani jejich

priorit a sestaveni poradi jejich realizace tak, aby bylo dosazeno podnikovych cili. Koncept

planovani je nasledujici:

cile
postupy a zdroje (plan)
ukoly

kontrola [15]

Pii planovani je nejdulezitéjsi si nejprve rozmyslet a stanovit cil své podnikatelské

¢innosti, tzn. to, co chci svou Cinnosti dokdzat. Samoziejmé je nutné, tento cil stanovit s
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ohledem na své moznosti a zdroje (pfedevS§im financni, materidlni, ale i lidské). Ke

spravnému stanoveni cili 1ze pfitom vyuzit pravidlo SMART:

Specific, coz znamena, ze cil musi byt jasné specifikovan, tzn. kazdy zaméstnanec musi mit

jasnou predstavu, co cil znamena:

e Measurable, coz znamena, ze cil musi byt méfitelny
e Aligned, coz znamena, ze cil musi odpovidat potfebam podniku (vlastnika)

e Realistic, coz znamena, Ze cil musi byt realisticky, tzn. dosazitelny v uvazovaném
casovém horizontu

e Timed, coz znamen4, Ze cil musi mit ¢asovy ramec, tzn. musime stanovit termin, ve
kterém chceme cil dosahnout. [15]

Pokud je cil stanoven je dilezité navrhnout postup, kterym se ke zvolenému cili bude
mozné dostat. Doporucuje se pfitom tento postup zpracovat v nekolika variantach (napf.
optimisticka, realisticka a pesimisticka varianta planu), nebot cest k dosazeni cile muze
existovat vice a je otazka, kterd z nich bude pro podnik nejvyhodnéjsi (napt. s ohledem na
zdroje). Diky tomu, Ze budoucnost je vzdy nejista je také otazka, jestli se vibec stanoveny
plan podafi dodrzet, resp. zda je splnéni planu vibec realné a jaké bude mit ptipadné

nedodrzeni planu nasledky (at’ uz bude plan prekroc¢en smérem nahoru nebo dold). [15]

V piipadé€, ze byl zvolen postup (plan) ke splnéni cile, je nutné ho prevést na sled
ukold, které budou plnit jednotlivi pracovnici podniku v pfislusném case. V tomto ohledu je
nutné vzit v potaz zejména dostupny cas a spravné odhadnout ¢asovou, personalni i materialni

naroc¢nost piislusnych ukola. [15]

Pokud mame plan podrobné piipraven k realizaci, je nutné ho znovu (n€kolikrat projit)
a zkontrolovat, zda v ramci stanoveni cilli, postupt a kol nebylo néco opomenuto a zda jsou
splnény vSechny predpoklady pro Uspésnou realizaci planu. Je zifejmé, ze v prubehu realizace
bude nutné plan opét kontrolovat a event. pfijimat ndpravna nebo korektivni opatieni k

odstranéni zjisténych odchylek, nicméné to je jiz naplni jiné manazerské funkce. [15]

2.1.3 Organizovani

Predmétem organizovani je zajisténi zdroji a dalSich podminek nutnych k realizaci

pfijatych plant. Organizovani se tedy zaobira pfidélovanim ukolti ¢lenim nebo uUtvarim
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podniku a koordinaci jejich Cinnosti, ptidélovanim a distribuci zdroja, které jsou nezbytné k

uspésnému vykonavani tikolli v ramci téchto pfijatych pland. [15]

Z prijatych plani a zejména z jednotlivych tkolt, které bude nutné splnit se odvozuje
organizacni struktura podniku. Organizacnich struktur je cela fada a budou dikladné
rozebrany ve specializované kapitole, nicméné jiz ted je vhodné zminit, ze organizacni
struktura se miize ménit praveé v zavislosti na zménach planu. S ohledem na pruznost pfijatych
organizacnich uprav je pak mozné nékteré zmeény provadét 1épe nez jiné, takze 1ze z tohoto

pohledu sledovat rizné (organiza¢né) pruzné podniky. [15]

Pruznost podniku a nutnost pfijimat vice ¢i méné pruzné organizacni upravy souvisi
také s pfedmétem cCinnosti podniku. Je zfejmé, ze podniky, které vyrabi jedinecné (kusové)
produkty musi mit strukturu pruznéjsi nez podniky, které vyrabi hromadny produkt. Z tohoto
pohledu pak patii podniky cestovniho ruchu k podnikiim pruznéjsim. [15]

2.14 Vedeni

Vedeni zahrnuje schopnost, dovednost a umeéni vedoucich pracovnikti (manazert) vést,
usmeérfiovat, stimulovat a motivovat zejména podfizené pracovniky ke kvalitnimu, aktivnimu
a tvuréimu plnéni svéfenych pracovnich ukold. Vedeni lidi je zaloZzeno na tvorbé cili a
ziskavani pracovnikil pro jejich plnéni. Zpravidla vychazi z interakce, dialogu, delegovani
pravomoci a odpovédnosti a koucovani. Role manazera jako vedoucich pracovniku je v této
¢innosti nezastupitelnd. Prioritni postaveni v ramci plnéni této funkce pfitom maji nejnizsi
manazefi, nebot' jsou nejblize k vykonnym pracovnikim a jsou s nimi v kazdodennim

kontaktu. [15]
Pokud chce manazer tispésné vést lidi, potom musi prfedev§im:

e Znatjejich potieby
e Ovliviiovat jejich chovani (nenasilné)
e Zdokonalovat vykonnost svych podfizenych (kvalitativni 1 kvantitativni)

e Zajistit osobni spokojenost podiizenych vcetné seberealizace [15]
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Vedeni lidi se da shrnout do nasledujicich principt:
a) uplatiovani vhodného stylu vedeni
b) motivace
c¢) vhodné ukolovani podfizenych
d) jasna a efektivni komunikace
e) objektivni kontrola. [15]

V ramci vedeni pracovnika 1ze vyuZzit kromé formalni organizace (pfedstavované napt.
organizaCni strukturou a vazbami mezi zaméstnanci z ni vyplyvajici) také organizaci
neformalni. Neformalni organizace predstavuje vazby v podniku, které vznikly na zaklade
interpersonalnich vztaha (napf. tim, ze po praci spolu chodi na pivo skupinka zaméstnancti z
raznych oddéleni a urovni podniku). Pouziti neformalni organizace pfti vedeni lidi pak vypada
tak, ze myslenku, pro kterou chceme ziskat pracovniky podniku nejprve predneseme
vedoucimu neformalni skupiny zaméstnanci a pokud se nam ho pro nasi myslenku podafi
ziskat, diky jeho pasobeni bude mnohem snazsi ziskat i ostatni pracovniky (Cleny pfislusné

neformalni skupiny). [15]

2.1.5 Kontrolovani

Pti kontrolovani jde o sbér, vyhodnocovani a srovnavani informaci s planovanymi cili,
které umoznuje napravovat chybné ¢i nedostatecné plnéni ukold a ur€it, v ¢em lze aktivity
¢lent podniku zlepsit. Cilem kontrolovani tak neni zjistit, e doslo k odchylce, ale PROC
doslo k odchylce s naslednym odstranénim této odchylky nebo korekci planu. Otazka osobni
odpovédnosti za odchylku je tak druhotada, i kdyz to neznamend, ze by neméla byt ze
zavinéni odchylky vyvozovana osobni odpovédnost. Pfi zvazovani postihu je pfitom nutno
vzit do Givahy nejen zavaznost zpusobené odchylky, ale zejména to, zda tuto odchylku mohl
odpovédny zaméstnanec sam ovlivnit (napf. je nesmysl trestat zaméstnance, ktery prodava
letenky za nesplnéni mésicniho objemu prodeje letenek, kdyz diky erupci sopky v Evropé
neléta 90% leteckych spoleCnosti — zaméstnanec nejen, ze tuto situaci nezpusobil, ale nemuze

ji ani ovlivnit). [13]

34



Jak uz bylo zminéno vyse, ma kontrolni ¢innost Ctyfi zakladni funkce:

dohled, znamend vykonavani kontroly, tzn. ze jsou urceny osoby, které maji

kontrolovat, Cas, a to co maji kontrolovat (Ze je to osoba, véc nebo sluzba)

e srovnavani, znamena zjiStovani odchylek, tzn. srovnavani reality a planu s vyuzitim

pfedem stanovenych technik a metrik

e naprava odchylky, znamena pfijeti napravného opatieni, které povede k odstranéni

odchylky (v tomto sméru je i korekce planu napravnym opatfenim)

e ovliviiovani budoucich rozhodnuti, znamena, Zze kontrola ma puasobit tak, aby
nedochazelo k opakovani chyb (odchylek), tzn. aby kontrola slouzila také jako zdroj

pouceni k vylepSovani znalosti a dovednosti. [13]

Kontrola je nezbytnd na vSech urovnich fizeni, tzn. ze kontrola se tyka také prace top-
sttedni manazer a stfedniho manazera kontroluje top-manazer, tak top-manazera kontroluje v
podstaté jen vlastnik a v ptipadé€, ze top-manazer je zaroven vlastnikem, tak takovy manazer
neni pfimo kontrolovan nikym. Na druhé strané je vysledkem prace top-manazera pozice
podniku na trhu, takze nepiimo je kazdy top-manazer kontrolovan svym okolim, tzn. trhem

(jeste konkrétnéji lze fici zakazniky a konkurenci). [13]

2.2 Ekonomické analyzy

Ekonomicka analyza je dozajista cenny nastroj k celkovému hodnoceni vybraného
podniku. Mazeme najit mnoho pfistupt, jak ekonomickou analyzu provadét a je tfeba vyuzit
prave téch, které nam poskytnou nejrelevantnéjsi informace v souvislosti s charakteristikami
zkoumaného podniku. Spravné provedena ekonomicka analyza muze napomoci k spravnému
rozhodovani v riznych oblastech a pomaha odhalit slabé stranky podniku a ucinit kroky k

jejich naprave. [2]

Pojem analyza lze oznacit jako odbornou metodu pro aplikaci védeckych 1 nevédeckych
postupt, dle kterych muze jednotlivec interpretovat data a informace k zajisténi vérohodnych

poznatki a doporuceni pro rozhodovani. [2]
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2.2.1 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejuzitecnéjSich a soucasn€ nejuniversaln€jsich analyz pro

fizeni obci, mést, kraji a jejich organizaci. Jde o to, ze pfed kazdym rozhodnutim, které

starosta (Ci jiny zastupitel, vedouci zaméstnanec Uradu, ufednik ¢i zaméstnanec prispévkoveé

organizace) ucini, by mél zvazit vSechny mozné varianty, aby pokud mozno pfijal spravné

(respektive to nejspravnéjsi, nejlepsi) rozhodnuti. SWOT analyza slouzi k vymezeni:

e silnych stranek (Strong point)

e slabych stranek (Weak point,

e prilezitosti (Opportunities)

e hrozeb (Threats), hrozby se téz oznacuji jako rizika [1]

Jde o analyzovani 4 oblasti, respektive ze 4 ,,uhli pohledu”.

Tato analyza se pouziva:

e v ramci strategického fizeni (kazdy dobry strategicky plan obsahuje v ramci analytické

castt SWOT analyzu),

e pii fizeni projektd (jak stavebnich, tak dotacnich ¢i jinych, které obec ¢i kraj realizuje

— a to k vybéru spravné varianty postupu nebo jako podklad pro navrh opatieni),

e jako podklad pro rozhodovani pro vybér mezi vice variantami, napiiklad:

o

o

porovnani moznych variant postupu v konkrétni ¢innosti, aktivité atd.
porovnani vyhod a nevyhod variant pland, postupt, organiza¢nich struktur atd.

porovnani variant rozpoctu, variant zpusobu financovani, nabidek pojisténi a

dalSich Cinnosti v oblasti rozpocCtovani a financovani obce i kraje

srovnani vice variant znéni smluvnich podminek, zadavacich podminek pfi

vefejné zakéazce a dal§ich obdobnych otazek

variantni feSeni investice, komparace variant nakupu vybaveni ¢i software a

dalsich technickych otazek

varianty podminek poskytovani vefejnych sluzeb ze strany obce
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o vybér mezi vice uchazeci o praci a podobné

e jako podklad pro navrh opatfeni podobné kraje, napt. analyzujeme dany problém,
projekt, téma ¢i Cinnost, kterou mésto provadi a na zakladé SWOT navrhujeme
opatfeni k silnym strankdm, zlepSeni slabych, vyuziti pfilezitosti nebo minimalizaci

rizik. [1]

Analyza popisuje ¢i hodnoti dané izemi ¢i jev i projekt v daném okamziku. Vzdy je
tteba uvadét, kdy a kym byla analyza zpracovana. Tato metodika je soucasti ,, Technik
efektivniho fizeni mést™“. Zahrnuje tento text, prezentaci a pro ty, ktefi neradi ¢tou téz video
navod, jak se naucit analyzu pouzivat. Pokud nepotiebujete tivod k fizeni obci (kraju ¢i jejich
organizaci), mizete pieskocCit kapitolu 2 a rovnou se vénovat kapitole 3, kde je vSe dulezité

pro pouzivani analyzy uvedeno. [1]

2.2.2 PEST analyza

Marketingové makroprostfedi zahrnuje okolnosti, vlivy a situace, které firma svymi

aktivitami nemuZze nebo jen velmi obtizné mufe zvladnout. [1]

Analyza prostfedi je dalezita pro poznani externiho okoli, ve kterém firma pusobi, dale
pro identifikaci zmén a trendd, které se dé&ji v okoli firmy a mohou mit na néj vliv a ke

stanoveni toho, jak bude firma na vlivy téchto zmén a trendt reagovat. [1]

Pro zhodnoceni vyvoje vnéjsiho prostiedi 1ze pouzit PEST analyzu. Tato analyza vychazi z
prvnich pismen jejiho ndzvu a zahrnuje tyto faktory:

e politické (politicko-pravni,

e ckonomické

e socialni (sociokulturni)

o technologické

V odborné literatufe je mozné se setkat i s rozSifenim této analyzy, a to o faktory
legislativni a ekologickych vlivi (PESTEL). Cilem této analyzy je identifikovani jen téch

faktort, které firmu bezprostiedné ovliviiuji. [1]
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2.2.3 Porterova analyza péti sil
Strategie sméfujici k dosazeni konkuren¢ni vyhody byly poprvé piedstaveny
Michaelem Porterem, proto se jim také nékdy fika Porterovy strategie nebo generické

strategie. [1]

Tato analyza neni tak detailni jako SWOT analyza, ale podava pravdivy obrazek o
moznych ohrozenich. Porter tvrdi, ze firma dfive, nez vstoupi na trh, musi analyzovat , pét
sil“, které ohrozuji vstup. Ukolem managementu je analyzovat tyto sily a navrhnout postup,
jak proti t€émto silam puasobit ¢i jak se jim branit. Tento model patfi mezi Casto pouzivané
nastroje analyzy oborového okoli firmy. Model vychazi z predpokladu, zZe strategicka pozice
firmy puasobicim v uritém odvétvi je predevS§im urCovana pusobenim péti zakladnich

Ciniteld. [1]

Porteriv model urcuje konkuren¢ni tlaky a rivalitu na trhu. Rivalita trhu zavisi na
pusobeni a interakci zakladnich sil (konkurence, dodavatelé, zakaznici a substituty) a

vysledkem jejich spole¢ného pusobeni je ziskovy potencial odvétvi. [1]

2.2.4 McKinseyho model 7S

Nazev byl odvozen od poradenské firmy McKinsey a jeji strategické analyzy internich
faktorll, patii mezi nejuzivanéjsi metody strategické analyzy. McKinsey 7S se vyuziva jako
analyticka technika pro hodnoceni kritickych prvkl, predstavujicich nutnou podminku pro
uspéch libovolné organizace pfi realizaci jeji podnikové strategie. Tento model, ktery byl
poprvé vyuzit v osmdesatych letech minulého stoleti, naznacuje, ze na kazdou spolecnost je

nutné nahlizet jako na mnozinu sedmi zakladnich faktort, které se vzajemné ovliviuji. [1]

V principu se da téchto sedm zakladnich bodu rozdélit do dvou zakladnich skupin.
Prvni skupina pfedstavuje tzv. ,Tvrdé S“ mezi néz lze zafadit strategii spoleCnosti, jeji
strukturu a systémy, které spoleCnost vyuziva. Pfipadné zmény v ramci téchto faktort jsou
snaze proveditelné, jelikoz informace potiebné pro jejich vyjadieni jsou zpravidla snadno
dohledatelné v podnikovych dokumentech. Tyto faktory mohou byt vyuzivany beze zmény

napii¢ mezinarodnimi trhy, naptiklad u firem s pobockami po celém svété. [1]

Druhou skupinu ptedstavuji tzv. ,,Mékké S“, mezi které patii styl spoleCnosti,

spolupracovnici, schopnosti a sdilené hodnoty. Na rozdil od skupiny tvrdych S, jsou podklady
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pro sestaveni komentaia pro tyto Ctyfi faktory obtiznéji dohledatelné, protoze se neobjevuji
v obchodnich dokumentech spolecnosti. Z tohoto diivodu se také hiife popisuji a pripadné
zmény spoleCnosti v ramci téchto bodi neni pfili§ snadné realizovat. VSechny kritické
faktory uspéchu se navzajem ovliviiyji, jinymi slovy mezi nimi existuje velmi silna vazba,
ktera znamena, ze zab&hnuty systém kterékoliv spolecnosti je slozité ménit. U téchto faktl se
musi klast vétsi diraz na kulturni rozdily mezi jednotlivymi narodnostmi v zemich, ve kterych

podnik pasobi. [1]

Model 7S je pouzitelny pro vSechny velikosti podniku a pfi jakémkoliv typu zmény, at’ uz
se jedna o restrukturalizaci podniku, zavedeni novych procest, organizacni fiizi nebo zménu

vedeni. Jednotlivé faktory této analyzy zohlediiuji nasledujici skutecnosti:

e Strategie — mise podniku a zpusob, jakym spolecnost udrzuje konkurenéni vyhodu.
Vedeni podniku hledd odpovédi na otazky, jakym stylem realizovat podnikové
strategie, jak dosahnout stanovenych cilt, jak vést konkuren¢ni boj, ¢i do jaké miry

muze ovlivnit zvolena strategie rozhodovani zakaznika.

e Struktura — rozdéleni ¢innosti podniku a koordinaéni mechanismy. Tento faktor fesi
¢lenéni spolecnosti, hierarchii, koordinaci jednotlivych ttvar spole¢nosti, komunikaci
v ramci podniku a zapojeni zaméstnanci do cinnosti podniku. Rozdélujeme 5

zakladnich forem organizacnich struktur. [1]
1. Liniova — jeden Utvar nadrazen ostatnim

2. Funkcionalni — specializovani pracovnici pro jednotlivé oblasti ¢innosti. Jeden utvar

ma vice nadtizenych atvart.
3. Liniové-$tabni — jedna se o kombinaci liniové a funkcionalni struktury.

4. Divizni — rozdéluje divize dle geografického umisténi, typi zakaznik nebo napriklad

dle vyroby.
5. Maticova — jedna se o kombinaci funkcionalni a divizni struktury.

e Systémy — formalni mechanismy pro méfeni, odménovani a alokaci zdroju. V ramci
tohoto bodu jsou definovany hlavni systémy fizeni spolecnosti, nastroje pro zpétnou

vazbu, aktualnost a odbornost internich dokumentd podniku aj.
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e Styl — komunikace a jednani manazert s podfizenymi, zakazniky ¢i spolupracovniky.
Resi efektivnost vedeni spoleCnosti, spravnost a rychlost rozhodnuti a pracovni

prostiedi spolecnosti. Rozd€lujeme tii typy stylt.
1. Autokraticky — manazer m4 absolutni kontrolu.

2. Demokraticky — zaméstnanci maji moznost se vyjadfovat na podnikovém

rozhodovani.
3. Laissez-faire — manazer nechava pracovnikiim volnost a kazdy déla, co umi.

e Spolupracovnici — specializace zameéstnancu, fizeni lidskych zdroju a jejich motivace.
Odpovida na otazky ohledné kvalifikace a specializace zaméstnancli, zpuisobu vybéru

novych pracovnikl, moznosti osobniho rozvoje ¢i motivace pracovnikil.

e Schopnosti — navyky, schopnosti a znalosti zaméstnanct podniku. UrCuje nejlepsi a
nejsilngjsi vlastnosti podniku, zpusoby a cesty jejich potencialniho zlepSeni,

dostatecnost kvalifikace zamé€stnancti a nastroje méfeni dovednosti zaméstnancu.

e Sdilené hodnoty — podnikova kultura a etiketa spoleCnosti. Definuje zakladni hodnoty
podniku, uroven a rast podnikové kultury a povédomi o vizi a misi podniku mezi

zameéstnanci. [1]

2.3 Propagace a marketing

Marketing je funkci podniku, ktera identifikuje nenaplnéné potieby a pozadavky,
definuje a méfi jejich velikost a urCuje, kterym cilovym trhim muze organizace nejlépe
slouzit, rozhoduje o patficnych vyrobcich, sluzbach, programech, které maji slouzit t€émto
trhim, a vyzyva kazdého v organizaci k tomu, aby co nejlépe plnil prani zakazniki. Ze
spoleCenského hlediska je marketing silou, ktera vyuziva pramyslové kapacity spole¢nosti k

tomu, aby uspokojovala materialni a duchovni potfeby naroda. [9]

Na marketing se nesmi pohlizet Uzce jako na ukol nalézani chytiejSich zptsobu, jak
prodavat vyrobky firmy. Mnoho lidi si plete marketing s nékterou z jeho dil¢ich funkci, jako
je reklama a prodej. Autenticky marketing neni uménim prodat, co vyrobim, ale poznat, co
vyrabét. Je to umeéni identifikace a pochopeni potfeb zakaznika a tvorby feSeni, ktera

poskytuji zakaznikim spokojenost, vyrobcim zisk a akcionaifim jisté piinosy. Vedouci
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postaveni na trhu se ziskava vytvarenim spokojenosti zakaznika prostfednictvim inovace
vyrobku, kvality vyrobku a sluzby zakaznikovi. Jestlize tyto véci chybi, nemize je nahradit

zadna reklama, stimulace prodeje ani schopnost prodavat. [9]

2.3.1 Marketingova strategie

Je takticky proces, jehoz cilem je efektivni alokace omezenych financnich prostiedkt
podniku ke zvySeni prodeje a udrzeni si konkuren¢ni vyhody. Aby mohl byt podnik uspéSny
na trhu a mit vétsi trzni podil, méla by se jeho marketingova strategie soustiedit na zakaznika,
tj. na uspokojovani jeho potieb, pozadavkl a oCekavani. Marketingova strategie je v podstaté
vyjadienim zakladnich zamért, jez se spoleCnost snazi dosahnout v dlouhodobém Casovém
horizontu v marketingové oblasti a to tak, aby na zakladé marketingovych ¢innosti naplnila

nadfazené obchodni cile a rovnéz dosahla konkurencni vyhody. [11]

Ve svych marketingovych cilech uvadi podnik taktické kroky pro vyvoj produktu,
propagacnich aktivit, distribucnich kanald, ocefiovani, fizeni vztaht se zakazniky a jinych
faktort, nejCastéji datovany k n€jakému terminu. Prostfednictvim marketingového vyzkumu
trthu se v marketingové strategie definuji cilové segmenty trhu, jejich zacileni skrze
marketingovy mix (komunika¢ni mix — reklama, public relations, podpora prodeje, osobni

prodej, ptfimy marketing) a alokuji se podnikové zdroje. [11]

Marketingova strategie je nezbytnou soucasti celopodnikové strategie. Kli¢ovou roli
zde hraje tedy zakaznik, ktery pfedstavuje trzby podniku, ale 1 jeho vydaje. Jediné spokojeny,
loajalni zakaznik vytvaii dlouhodobé podniku zisk. Jednotlivé strategie podniku vcetné

marketingové jsou podkladem pro tvorbu marketingového planu. [11]

Strategické fizeni marketingu je pak procesem posloupnosti strategickych
marketingovych aktivit, které jsou realizovany pro marketingovou oblast. Jedna se napf. o
strategickou marketingovou analyzu, formulaci a implementaci marketingovych strategii i
kontrolu jejich dosazeni. V praxi musi byt strategické fizeni marketingu nekoncicim, stale se
opakujicim procesem, pricemz jednotlivé casti tohoto procesu se budou s velkou

pravdépodobnosti prekryvat. [11]
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2.3.2 Marketingovy mix

Je soubor taktickych marketingovych nastroji — vyrobkové, cenové, distribucni a
komunikacni politiky, které firmé¢ umoziuji upravit nabidku podle prani zakaznikd na
cilovém trhu. Pfedstavuje a konkretizuje vSechny kroky, které organizace déla, aby vzbudila
poptavku po produktu (Ci v pripadé demarketingu ji snizila). Tyto kroky se rozdéluji do Ctyt

proménnych:

e Produkt oznacuje nejen samotny vyrobek nebo sluzbu (tzv. jadro produktu), ale také
sortiment, kvalitu, design, obal, image vyrobce, znacku, zaruky, sluzby a dalsi faktory,

které z pohledu spotrebitele rozhoduji o tom, jak produkt uspokoji jeho o¢ekavani.

e Cena je hodnota vyjadiena v penézich, za kterou se produkt prodava. Zahrnuje i slevy,

terminy a podminky placeni, nahrady nebo moznosti uvéru.

e Distribuce uvadi, kde a jak se bude produkt prodavan, vcetné distribuCnich cest,

dostupnosti distribucni sit€, prodejniho sortimentu, zasobovani a dopravy.

e Propagace iika, jak se spotiebitelé o produktu dozvi (od ptimého prodeje pres public

relations, reklamu a podporu prodeje). [12]

Pojem produkt neoznacuje jenom vyrobek, ale mize oznaCovat i sluzbu. Navic zahrnuje i
vSechny sluzby dodavané s vyrobkem — v ptipad€ prodeje pocitace jsou to vSechny sluzby od

poradenstvi, jaky pocitac koupit, pfes sestaveni a instalaci, az po pozarucni servis. [12]

2.3.3 Podpora prodeje

Je to soubor raznych motivacnich nastroji, prevazné kratkodobého charakteru,
vytvafenych pro stimulovani rychlejS§ich nebo vétSich nakupt urcitych vyrobki ¢i sluzeb.
Poskytnuti urcité vyhody spotiebiteli (prevazné ekonomického charakteru) spojené s uzitim

nebo nakupem produktu a poskytuje spotiebiteli piimy podnét ke koupi. [9]

Lze rozlisit typy podpory prodeje podle druhii zakaznikd, na které je podpora prodeje

zaméfena. Radi se mezi né:

1. Podpora prodeje cilené zamérena smérem ke zprostiedkovatelim. Mize obsahovat

napfiklad: obchodni cenové a necenové dohody, spoleCnou propagaci a reklamni
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¢innost, vystavky nabizeného zbozi, pracovni porady a schuzky, vécné nebo penézité

odmény a bonusy, spolecenska setkani, rauty, pohosténi a dalsi.

2. Podpora prodeje, pii niz se pouzivaji predevsim nasledujici nastroje, je zamérena na
spotiebitele: kupony vydavané vyrobcem, podminéné splnénim danych podminek,
kratkodobé slevy z cen pro zbozi kratkodobé spotieby, systém rabati pro zboZzi
dlouhodobé spotieby, cenové balicky s doCasné stanovenou nizsi cenou, darky a

odmeény, soutéze, hry a loterie, vzorky k vyzkouSeni zdarma nebo se slevou a dalsi.

3. Podpora prodeje smérovana do maloobchodni ¢innosti obvykle zahrnuje napiiklad:
slevy z obvyklych cenikovych cen, které jsou Casové omezené, maloobchodni kupony,
které po splnéni podminek pfinaseji usporu, vystavky akcniho zbozi uvnitt obchodd,
ukazky nového zbozi, ochutnavky vyrobka zdarma, pfedvadéni kladnych vlastnosti

vyrobku a dalsi. [9]

Forem podpory prodeje podle vnimani zakaznika je znatné mnozstvi. Jde naptiklad o ,,3
za cenu 2, za nakup vybraného produktu komplementarni vyrobek navic (zdarma), ,,novy za
stary“, kupon na dal$i nakup, poskytnuti zaruk nad zakonem danou lhttu, darky, cenové akce,
loterie a spotiebitelské soutéze atd. Nékteré metody podpory prodeje (napt. soutéze) jsou
vyhodnym nastrojem ke sbéru osobnich dat a budovani databazi, které s uspéchem vyuziva

jina nastrojova skupina marketingové komunikace — pfimy marketing. [9]

2.3.4 Propagace na webovych strankach a socialnich siti

Dnes jsou jiz komunikacni sité neodmyslitelnou soucasti marketingové strategie
kazdého podniku. Souvisi to s velkym rozvojem pouzivanim internetu od druhé poloviny 90.
let 20. stoleti. Kazdy podnik se snazi co nejvice zviditelnit hlavné skrz socialni sité, kterych je
opravdu mnoho. Zda se, ze je to velice uinny nastroj nez reklama v televizi a ma tak

obrovsky potencional.
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II.

PRAKTICKA CAST
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3 STRATEGICKY ROZVOJ SYRARNY ROLS

Jedna se o hlavni kapitolu, kterd se dopodrobna vénuje strategickému rozvoji firmy se vSemi

ekonomickymi aspekty, které jsou v soucasnosti nejvice vyuzivané.

3.1 Vznik projektu Syrarny ROLS

Projekt, jehoz tviircem je pan Ing. Jaroslav Kozarek vznikl jesté pfed mnoha lety jako
Mlécny ra) Kostelec na Hané. Takto se mél cely nové zrekonstruovany a upraveny areal
jmenovat. Projekt zahrnoval vybudovani uplné nového moderniho kravina s dojirnou a
dalsich vyrobnich budov, vcetné podnikové prodejny. Pivodnim zameérem, zde bylo
vybudovat regionalni farmu pfistupnou pro Sirokou vefejnost a §kolni exkurze pro déti. Mélo
se, zde také vyrabét spousty druh mléénych vyrobku at’ uz se jedna o samotné mléko, jogurty,
syry, a dokonce i zmrzlinu. Projekt byl financné nedostupny, a i ptes velké presvédcovani ze
strany mého otce ostatnich spole¢nikii firmy ROLS LeSany, se tento projekt nepodafilo
zrealizovat. Od té doby obé&hlo spoustu let, kdy probéhla vystavba moderniho kravina
s dojirnou. V tomto ohledu se podafilo zrealizovat alespori maly zaklad pro budouci syrarnu a

také modernizovat jiz zastaralou zivociSnou vyrobu.

Poté se vroce 2020 objevila nova nadéje v podobé hledani nového zisku pro firmu.
Novym podnikatelskym zamérem se tedy stala mySlenka vyrabét syry poctivé a tim se tak
odklonit od moderniho trendu primyslovych velkovyroben, které mnohdy sazi na kvantitu, ne
na kvalitu. Hlavnim ndpadem bylo pfebudovat jiz opusténé dilny na opravu zemédélskych
stroju na Syrarnu. Nasledn€ byl vypracovan projekt s riznymi variantami. Nakonec se zvolila
nejlevnéjsi varianta, kvuli obavam, Ze se stouto vyrobou nepodafi prorazit na trh. S timto

navrhem souhlasili 1 ostatni spolecnici, a tak se mohl zacit cely projekt realizovat.

Unikatni mysSlenou je naprosta nezavislost na logistice mléka pfimo do vyrobniho
procesu. Syrarna je spojend mlékovodem piimo s dojirnou, tim bylo docileno, ze Cerstvé
nadojené mléko putuje pfimo do cisteren v syrarn€. V syrarn¢ se také nachazi teplovod, ktery
je naveden z bioplynové stanice. Byla zde snaha maximalné minimalizovat naklady na vyrobu.
Prestavba puvodnich dilen byla zahajena v kvétnu 2020 a byla zkolaudovana v tinoru 2021. V

tu dobu Syrarna zahgjila prvni zkuSebni provoz.
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Dobry a kvalitni syr nejde délat bez kvalitniho mléka, kvalitni mléko bez €istych, dobfe
zivenych a oSetfovanych krav. Vystavbé syrarny predchazela vystavba moderniho kravina.
Svétlo, dostatek mista, Cistota, moderni dojirna — to jsou piedpoklady pro kvalitni mléko. A
pochopitelné kvalitni krmiva vypéstovana a ulozena na farmé, a to nejenom silaze a senaze,
ale 1 krmné obiloviny. Za v§im jsou lidé. Od péce o pole, pres sklizefi picnin, oSetfovatele a
chovatele az k personalu v mlékarné. Tedy tym lidi, ktefi se natolik znaji, ze jsou, a to vCetné

zastupcl poradenskych firem, schopni garantovat kvalitu vyrobki.

3.1.1 Podnikatelsky zamér

Kazdé podnikani ma urcitou podstatu a hlavni cil. OvSem vSe zavisi na podnikateli,
coz je osoba, ktera je zapsana v obchodnim rejstiiku, osoba, ktera podnika na zaklade
zivnostenského opravnéni, je téz fyzickou osobou, ktera provozuje zeméedélskou vyrobu a je
zapsana do evidence podle zvlastniho predpisu. Tato osoba si stanovi cile podnikani a jeji
podstatu. Podnikani je prostfedek uspokojovani lidskych potreb naptiklad vyrobou zbozi a
sluzeb, zaroven uspokojeni cizich potieb, pficemz se snazime dosadhnout zisk a uspokojit i
potteby vlastni, proto kazdé podnikani je i urCitym riskem. Tedy podstatou podnikani je ucel
podnikani, a to v jaké oblasti chtéji podnikat, jaké jsou potieby, skupiny zakazniku, zdroje,

predpoklady a zkuSenosti.
VynalozZené prostiedky na podnikani

Jedna se o nizké naklady na vyrobu oproti konkurenci. Velkym plusem v syrarné je
maly pocet novych zaméstnanct, jelikoz vyuziva plného zazemi firmy ROLS Lesany spol. s r.
0. Jedna se predev§im o samotnou udrzbu a technické zdzemi. Jak jsem jiz zminil na zac¢atku
ma vlastni teplo a energii z bioplynové stanice. Dale zde nevznikaji naklady na dovoz mléka z
farem a s tim plynouci dohoda na ceny prodeje mléka. Ma tedy vlastni mléko, které rovnou

zpracuje na vyrobu syru.

Pro syrarnu byla zakoupena star§i technologie vyroby, ktera ma ale tu vyhodu, ze
muze v pripadé nevhodného produktu vyrabét jiny druh syri. Pro realizaci tohoto snu bylo
zapotiebi co nejvice snizit naklady na revitalizaci ptivodnich dilen a vyrobni budovu. Velkym
dilem pfispéla také jejich strategie a vyrobni proces, ktery cili na minimalizaci vyrobnich
nakladt. Po riznych dohodach a tstupcich byl bankou poskytnut vyhodny avér, s tim, Ze se
celkové néklady pohybuji néco malo okolo 40 milionu. Tato velka investice by se méla co
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nejdiive vratit v podob& zisku. Syrarna se také délala se zamérem, aby se po pfipadném

neuspéchu nedostala celou firmu ROLS do finan¢nich problémi.

Vsechny tyto aspekty, které jsou zde uvedeny by mely zarucit dobrou

konkurenceschopnost, pred konkurenci, ktera musi fesit jesté spoustu dalSich nakladua.

Strategicka opatreni v souladu s identifikovanymi klicovymi faktory podnikatelského

prostredi

Vnitini prostfedi firmy zahrnuje pasobeni faktori ovliviiujici Cinnost manazera
(strategicky managment, stfedni a operativni managment). V souladu s faktory podnikového
prostfedi podnik ovliviiuje jen omezené okoli, ale vliv okoli na podnik je velky, zmény jsou
zpusobené riznymi vnéjSimi faktory. Aby byla firma konkurenceschopna, je potfeba vénovat
pozornost védeckotechnickému rozvoji. Je potieba stalé néco zlepSovat a investovat do

vyrobkd, inovaci a sluzeb.

3.1.2 Vize a cile do budoucna
Cil

Syrarna ROLS nezistava u jednoho cile, ale chce je kombinovat. Chce, aby se cile
navzajem dopliiovaly, zavisely jeden na druhém, tedy splnéni jednoho cile, napomaha k
splnéni druhého. Prikladem mize byt snizovani nakladd, coz poté muze vést k vyssimu zisku.
Cilem se rozumi realna predstava toho, kam by se chtél podnik dostat nebo ¢eho by chtél
dosahnout v urCitém Casovém horizontu. Finalni vidinu mize predstavovat jeden konkrétni cil

nebo i jejich kombinace. Cile se také hodnoti dle riznych hledisek.

Cilem projektu Syrarny ROLS je vybudovani malé syrarny rodinného podniku, vyroba
vlastnich domacich syri a ostatnich mlécnych vyrobkd, Cerstvost a poctivost vSech
vyrobenych mlécnych vyrobku, stala klientela, zpracovavani nejen kravského mléka, ale
i vyroba bezlaktézovych vyrobki, fizené prohlidky vyrobny, dodani oblozenych mis na

oslavy, do budoucna malé posezeni v syrarn€, popiipad€ ochutnavka syra s vykladem.
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Dosazeni cilu

Mit produkty vysoké kvality jiz pln€ nestaci, jelikoz je v dnesSni dobé vysoka
konkurence, je tedy vyhodou, kdyz produkt zaujme, pfinese novy pohled a potkal se s
emocemi zakaznik(. Umeéni vcitit se do druhych, empatie je vyzadovana po vSech
zameéstnancich a vice po manazerech. Lidé vice pfemysli nad smyslem zivota a v§eho konani,
nad vlastnimi cili, odhaleni vnitini motivace. Tedy kreativita, empatie, hravost, pfemysleni o
souvislostech, humor, originalita, kombinace zdanlivé odlisného v nové celky, pochopeni,
upoutat pozornost, tolerance, cit pro kulturu a krasno, takto jsou definovany hesla pro uspéch

jak v lidském zivoté, tak v podnikani a kroky k dosazeni cilu.

Za prvorady cil podniku je uspokojeni cilii vlastnika podniku. Pro uspés$né fungovani

podniku je vSak tfeba sladéni cila vlastnikd nebo vlastnika podniku, zaméstnancu i zakazniku.

Mezi zakladni cile, které by zadna firma neméla opomenout patii tvorba realnych
hodnot s cilem trvale udrzitelného rozvoje, sdileni hodnot — spoleCenské, socialni,
ekonomické a ekologické, rozvijeni podnikového potencidlu, motivace, uspokojeni, vyber

spravnych vidct do ¢ela podnikd.

3.2 Vyrobni proces Syrarny ROLS
Moravsky vybérovy syr

Vyroba probiha v pondéli az patek. Technologie pro vyrobu syru byla ziskana z byvalé
mlékarny v Cechach. Sklada se z tanku na syrové mléko o objemu 12 0001, do kterého se
cerpa pres mostni konstrukci vedenou pfimo z kravina nadojené mléko. Poté se pasteruje do
tanku. Mléko se nijak neodstied’uje a zistava i se smetanou. Z tanku se preCerpava pres
ohiiva¢ do vyrobniku syfeniny o objemu 8 0001. Ve vyrobniku je k mléku piidana syraiska
kultura. Zde je rozmichévana harfami, nasledné je odCerpano cast syrovatky a syfenina je
prepusténa do predlisovaci vany, kde je zrno rucné uhlazeno a stlaceno nerezovymi platy po
dobu 35 minut. Z predlisovaci vany je syr krajen pomoci nozi a rucné se dava do forem a
nasledné do lisovacich stolt, kde se lisuje po dobu jedné hodiny. Kazdy syr se vytahuje z
formy rucné a pokud jsou na syru né¢jaké prebytecné vylisky, tak se nozem odkraji. Okrajené
syry se ukladaji na plastové palety a po zméteni pH se namaci na 24 hodin do solné lazné. Po

uplynuti 24 hodin, jsou syry z lazné€ vytazeny a ulozeny do odkapny o teploté 8 °C, kde jsou
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do druhého dne. Pak jsou syry baleny do vakuovych, smrstitelnych sacku, dale jesté ponofeny
do vodni lazné o teploté 90 °C a ulozeny do zrajicich palet. Poté jsou syry prevezeny do
zrajiciho sklepa, kde zraji po dobu 3—4 tydnd i déle. Cim je zrani delsi, tim je syr lepsi a
vynikne jeho jedineCna mlécna chut a vané. Syry nejsou ni¢im dobarvovany a ni¢im

stabilizovany.
Nité — vyrabi se denn¢ nebo dle potieb zdkaznika cca 100 kg

Odkrojky Ze syru jsou nasledné€ po odlezeni 3—4 dni roztaveny ve vodni lazni a sitku
na tésto, ze které je vytahovano rucné na nité o tloustce 5 mm. Nité jsou pietahovany do
studené vodni 1azné€ a nésledn€ ponoteny do solné 14zné na cca 2 minuty, po dvou minutach
jsou vytazeny a nakrajeny na pozadovanou hmotnost a velikost smr§t'ovaciho sacku, cca 250
gramu, zavakuovany a ulozeny do chladna. Pokud je odkrojki malo, pouziva se na vyrobu syr
ze zraciho sklepa asi tyden odlezely. Ten se pak kraji na malinké kousicky a postupuje se jako

u vyroby z odkrojkd. Vse je délano rucné.
Moravsky vybérovy syr uzeny

Vyroba stejna viz Moravsky vybérovy syr, akorat asi tfi tydny pied distribuci se
vybaluje z vakua, prebaluje do uzenych plati, vakuuje a nechava se cca 3 tydny zrat, pak se

vybali 1 z platu a znovu zavakuuje.

Moravsky vybérovy syr ochuceny

Vyroba stejna viz vySe, krajeni na kostky a ochuceni kofenim, zavakuovani.
Provozovna vyrobny syru

Se sklada z téchto mistnosti: na spolecny vstup navazuji samostatné Satny muzi a Zeny,
se socialnim zafizenim a navazujicimi Cistymi Satnami, ze kterych je vstup do provozu. Vedle
Saten je umisténa denni mistnost, do které se vstupuje z provozni mistnosti. Vlevo od Saten
jsou umistény samostatné mistnosti pro sklad koncentratd spojené dveimi s CIP mistnosti.
Dal§imi samostatnymi, ale vzajemné propojenymi mistnostmi jsou dvé strojovny a rozvodna
NN. Vlastni vyrobna se sklada ze syrarny, na ni navazujici mistnost solovny a dale odkapovy

sal. Odtud jsou syry pies spojovaci chodbu umistovany do tii samostatnych zracich sklept.
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Z chodby na druhou stranu je umyvarna, sklad obalt, chlazeny sklad pied balenim,
mistnost pro krajeni a prvni baleni, dalsi mistnost pro druhé baleni a samostatna expedice. Z

vlastni vyrobny je také vstup do velina, laboratote a filtru.

V provozovné pracuji ve vyrobné max. dvé zeny a tfi muzi na sménu, v expedici a

baleni max. dvé Zeny a jeden muz na sménu.

Zaméstnanci pfijdou do ,,civilni - Spinavé™ Satny, kde si odlozi civilni odév do svoji

199 413

skiinky. Pfejdou pfes umyvarnu, kde provedou umyti, do “Cisté“ Satny a tam se obléknou do

Cistého pracovniho odévu.

Pracovni odév se sestava z bilych kalhot, plasté a zastéry. Pracovni obuv (gumaky) si
vyzvednou ze susarny obuvi. Soucasti pracovniho obleCeni vS§ech zaméstnanct ve vyrobnich

prostorach je pokryvka hlavy. Pokryvku musi nosit tak, aby zcela zakryla vlasy.

Z ,Cisté* Satny vychazi zaméstnanci prisluSnym prostorem na své pracovisté. Béhem
prace nesmi opustit vyrobni budovu. Pro prestavku a konzumaci svaciny je denni mistnost, na
pracovisti. Napoje pro pracovniky jsou ulozeny v denni mistnosti pfed vstupem do vyroby.

Zakladni hygienicka pravidla jsou totozna pro vSechny zaméstnance.

Kazdy zaméstnanec ma dostatecné mnozstvi pradla k pravidelné vymené. Ta je
provadéna dle potfeby (min. denng). Pouzité pradlo je odkladano do sacku do skfinky a
pracovnici si je perou sami doma. Béhem pracovni doby se provoz fidi rozpisem prace

urcenym vedoucim vyroby a ¢innostmi uréenymi technologickymi postupy.

Zaméstnanci externich firem a navs§tévy pii vstupu do podniku podepisi prohlaseni o
zdravotnim stavu, ze se citi zdravi a neprodélali v posledni dobé zadna infekéni onemocnéni.
Pfi nezbytném vstupu do provozu jsou vybaveni jednordzovymi ochrannymi prostfedky
(Cepice, plast, navleky, popt. rukavice).

Udriba

Pokud pracovnik udrzby / standardné obsluhuje prostory dilny a je dle potreby
kontaktovan k provedeni udrzby na provoze ve vyrobé v ,Cisté zoné“ - odklada svrchni
zneCiStény odév v Satné€, kde ma samostatnou skiifiku a pred vstupem do provozu pres

$pinavou a Cistou Satnu si oblecCe jednorazovy bily odév véetné pokryvky hlavy a boty urcené

na provoz s navleky. Naradi — pouziva z kufru ulozeného v kancelafi vedouciho vyroby
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Pracovnici provadéjici opravy a udrzbu jsou povinni:

e pouzivat pii udrzbé stroju a zafizeni, které prichazeji do pfimého styku s potravinou
pouze piedepsané prostiedky (oleje, mazadla) urCené pro potravinaiské ucely —

oznaceni H1 - NSF

e okamzit€ odstranit oleje a mazadla ulpéné na plochach, které jsou v pfimém styku s

potravinou a plochu rfadné ocistit. Pouzit sorpcni material a rohoze

e pred vstupem na plochu nebo pred zapocCetim pracovni Cinnosti nad plochou, kde se
nachazi potravina (liceni ve zracim sklep¢), piikryt tuto plochu polyethylenovou folii

nebo jinym hygienickym obalem

e po ukonceni opravy nebo udrzby fadné zkontrolovat Cistotu zatfizeni a dopravnich cest,
odstranit pfipadné necistoty, zapomenuté naradi, ostatni cizi predméty a vSechny
vzniklé odpady a predat pracovisté vedoucimu vyroby, pfipadné vedoucimu pracovni
Cety

e nepouzivat provizorni materidly jako drat, provaz, papir, uméla hmota na trvalé
opravy, pokud jsou pouzivany provizorni opravy musi byt co nejdiive odstranény a

proveden zaznam

e v pripadé skladovani nahradnich dili na paleté pouzivat pokryti palety ochranou
podlozkou a nahradni dily zakryt polyethylenovou folii nebo jinym hygienickym

obalem

e oleje, maziva, Cistici prostiedky nesmi byt pielévany do obali, které jsou urCeny pro

potraviny /napt. PET lahve/ ani v nich skladovany

Dojde-li béhem dne k havarii, musi udrzba dodrzovat zasady spravné hygienické praxe a
zabranit kfizeni cest. Za pohyb udrzby na provoze zodpovida vedouci udrzby, v jeho

nepiitomnosti vedouci vyroby.

3.2.1 Produkty Syrarny ROLS
Hlavnim produktem je syr typu Gouda, ktery se jmenuje Moravsky vybérovy syr.
Jedna se o syr vyrobeny za pomoci naseho vysoce kvalitniho kravského mléka, které ma

vysoky obsah selenu a také specialni mlécné kultury, kterou jim dodava znamé firma Chr.
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Hansen Czech republic, s.r.o. specializujici se na mlécné kultury. Jelikoz byla zakoupena
technologie, ktera byla adaptovana pro vyuku na mlékarenskych Skolach v Rakousku, je
muzné vyrabét i jiné druhy syrt. Tento syr je opravdu bezezbytku mléko, o ma opravdu
vyraznou mléénou vini a chut. Syr je odliSny od tradi¢ni holandské goudy tim, Ze neni
dobarvovan zadnymi karoteny pro vyrazné€ naoranzové€lou barvu. Tim se muze u vétSiny lidi
na prvni pohled zdat vzhledové stejny jako klasicky syr Eidam. Chut je pak také velice
rozdilna od klasické goudy. Syr ma také velky obsah tuku jedna se o 50 %. V tom se také
trochu lisi od klasické goudy.

Dal§im produktem, ktery byl zaveden do vyroby jsou syrové nité z Moravského
vybérového syru. Tento produkt byl vyrabén ze zacatku pouze v malém mnozstvi, protoze o
né nebyl pfili§ velky z4jem. To je vSak jiz minulosti a v poslednich tydnech bylo
zaznamenano obrovského narustu objednavek. Ohlasy od vefejnosti jsou opravdu velice
kladné, a dokonce néktefi i tvrdi, ze syrové nité jsou nejlepsi, jaké kdy jedli a prestanou
kupovat ty od velkych mlékaren, které se v jejich prospéch spiSe soustiedi na kvantitu pred
kvalitou. Nit€ jsou vyrabény na rozdil od vSech dalSich vyrobcta ptimo z namletého syru. Tim
dostava velice odlisnou chut od konkurence. Nejsou také tak slané jako u naSich sousedd ze
Slovenska, ktefi vsazi na bohatou tradici vyroby téchto niti a korbackt. Proto jsou podle mého
nazoru tak oblibené prfedevsim u déti, ale také dospélych, ktefi se snazi co nejméné solit. Co

se tyCe chuti a viin€ je plna mléka.

Poslednim produktem je uzeny moravsky vybérovy syr. Tento napad vznikl po dlouhé
debaté nad tim, ze by se mohly vyrabét i syry ochucené. Vyroba tohoto syru spociva v baleni
do tzv. zauzovacich platl, které po nekolika tydnech ulezeni zpusobi, ze je syr jak chutove i
vuni zauzeny. Chutna opravdu skvéle a odrazi se to i na rostouci poptavce po ném. Také bylo
vyrobeno par dalSich ochucenych syru, jako jsou Cesnek s paprikou a peptovy. Ty ale zatim
nebyly nezafazeny do bézné vyroby a jsou vyrabény pouze v omezeném mnozstvi, kvuli

vys$§im nakladiim na jejich vyrobu. Mozna ale bude ale v budoucnu vyrabén.
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3.2.2 Technologie vyroby
Prijem mléka

Prijem mléka v mnozstvi 11 000 litri v dob€ od 14 hod. Vychlazené Cerstvé kravské
mléko se z chladici nadrze, kterd je umisténa v mlécnici v blizkosti nového objektu, precerpa

nové namontovanym, nerezovym potrubim do vyrovnavaci nadrzky pastéru a odtud do

pasteracni stanice o vykonu 3 000 1 mléka /hod,
Pasteracni stanice

Pasterace mléka probiha cca od 14,30 do 18,30 hod. Pro zajisténi ucinku pasterace je
pastér vybaven zpétnym ventilem zabranujicim nedodrzeni pasteracni teploty. (kontrola
funk¢nosti — kazdy den — provadi pasterant). Pasterant zapisuje pasteracni teploty do
pasteracniho (vyrobniho) deniku a automaticky se zaznamenavaji do pocitae a v kancelafi
laboratore probiha kontrola monitoringu. Vykon pastéru je 3 000 1 /hod. Namatkovou
kontrolu pasteracni teploty vzdy v den pasterace, PC zaznam se archivuje v pasteracnim

programu.

Pted jakoukoliv manipulaci s poloproduktem si pracovnici umyji ruce mydlem s desinfekci a
pouziji dezinfekci na ruce. Pfi vazeni, porcovani pracovnici pouzivaji jednorazové rukavice.
Obalovy material je ulozen v pfiru¢nim skladu.
Syrarna
Vyroba syra probiha max. v jednom vyrobniku v dobé od pondéli do patku 5 dni v tydnu.

Pti vyrobé a sanitaci se pracovnici syrarny fidi technologickym postupem a sanitanim

postupem, ktery je vyveéSen na pracovisti. Pfed manipulaci se syry si pracovnici umyji a

desinfikuji ruce.
Solné lazné

Syry se po dolisovani vyjimaji z tvoritek a vkladaji se do solicich palet, ve kterych se
ponotuji do solnych lazni, kde se soli 20-24 hodin, za obCasného michéni, aby bylo docileno
stejnomérného prosoleni syri. Koncentrace solné lazné 18-20 Be, kyselost do 25 SH a teploté

10-17 °C. Kontrolu solnych lazni provadi laboratof denné.
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Baleni syru

Baleni syra, vyjmutych ze solicich 1azni, probiha v pracovni dny v dob€ od 8-11 hodin

Celé bloky se zvazi a ulozi na paletu a do zraciho sklepa

3.2.3 Zrani

Syry zraji pii nizkych teplotach a vysoké relativni vlhkosti. Teplotu je nutné udrzovat
10-12 °C a relativni vlhkost 45 % (optimalni hodnota) standardné po dobu 4 tydnt. Dle
pozadavku nékterych zakaznikti mtuze byt doba zrani prodlouzena. Kontrolu teploty provadi

vedouci vyroby min. 1x/denné.

3.2.4 Skladovani

V chladirnach jsou teploty udrzovany automatickou klimatizaci, jsou nastaveny na

teplotu v rozmezi 4° — 8°C. Kontrolu teplot provadi vedouci vyroby 1x denné.

Pred expedici se syry zvazi, opatfi etiketou. V soucasné dobé jsou syry prodavany
odbératelim pouze v blocich, mala cast dle objednavek pres e-shop je nakrajena dle

pozadavku zakaznik.

3.3 Aktualni ekonomicka situace na trhu vyroby syru

Aktualni trhova situace v Cesku neni dobra. Nejvice je sledovan trend vyroby na prodeje
syru eidam, které jsou na trhu nejlevnéjsi a nejvice vyuzivané. Tento syr se i ve velkém
meftitku dovazi ze zemi Evropské unie. Proto musi bojovat scenou u jejich syru a
presvédcovat spolecnost o tom, jak je syr, kvalitni a vyjimecny oproti levné a bohuzel méné
kvalitni konkurenci. U nas kazdy zakaznik vi, ze kazdy jejich syr ma svuij piibéh v lidech,
ktefi jej vyrabi z kvalitniho kravského mléka obohaceného o selen, ktery se dle nezavislé
studie umistil na prvnim misté mezi syry s nejvys§im obsahem selenu a také, ze jej vyrabéji
poctivé a s laskou k pfirod€. V syru opravdu nenajdete nic jiného nez mléko a mlékarenskou
kulturu. Proto si myslim, ze syru by mélo byt vénovano vice pozornosti. A véfim, ze prorazi

na trh a najde si své stabilni misto mezi konkurenci.

3.3.1 Dopady pandemie COVID-19

Timto problémem se trapi cely svét, jiz od druhé poloviny 2020 a je stale aktualni i
k Gnoru roku 2022. Svétové ekonomiky se potykaji s obrovskymi problémy. Ceska republika
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vysla velice poskozena, zejména kvili vysoké mife inflace, masivniho zdrazovani energii a
plynu, ale také vysokého ristu cen. V zemédelském odvétvi se jedna prevazn€ o nizké cené
vykupu veptového masa, které vede k ruSeni celych chovi, ¢i redukci stavi. V syrarenském
prumyslu vzrostla cena syru, diky tomu, ze zde ve velkém méfitku prevysuje poptavka nad
nabidkou. Tento trend je v celé Evropské Unii. Proto jsou v neustalém boji na pozici
odbératelt, kdy vedou nékdy bouilivé dialogy o vykupni cené nebo, ze se syr v nékterém
obchodé¢ malo prodava. Tyto problémy se ale snazi feSit vzdy co nejrychleji a
nejdiplomati¢téji. Nalakat nové zdkazniky musi hlavné naSe marketingova strategie, ktera je
velice dumyslné vymyslena a méla by problém vyfesit. Je otazkou Casu, kdy se zase cely svét

bude moci po této hrozivé pandemii nadechnout a dat znovu do poradku.

3.3.2 Velky rozvoj v regionalnich produktech

V poslednich letech je zde zaznamenavan obrovsky rast regionalnich vyrobct. Tento
trend je velice popularni diky statnim podporam ze strany ministerstva zeméd¢lstvi, jak pres
evropské dotace, tak hlavné diky statnimu zemédelskému investi¢niho fondu, ktery spravuje
udélovani znacek Regionalni potravina, Regionalni produkt, Klasa a dalSich, které se snazi
podporovat mistni vyrobce ze viech krajii v Ceské republice. Nejvice se viak zadina ménit
Cesky trh, a hlavné€ mysleni vSech Ceskych spotiebitelt. Lidé zacinaji mit zajem o kvalitngjsi
potraviny pfimo od mistnich vyrobct na tkor nakupu potravin ve velkych supermarketech,
kde je nékdy slozité dohledat zemi ptivodu. Spravnou myslenkou je, Ze jsou tyto programy ze
strany statu dostateCné podporované a je spravné razit cestu Co je Ceské to je dobré. Tato
filozofie inspirovala i projekt vzniku syrarny. Proto je podporovan i tento nazor pii zadchrané

éeského zemeédélstvi.

3.3.3 Analyza konkurence na trhu

Této problematice se podrobné vénuje Porterova analyza. Skutecné v souCasnosti se
objevuji rizni vyrobci syra. Avsak vétSinou se jedna o malé ruéni vyrobny s malym obratem a
vyrobu tvarohovych syrt, které nejsou tak nakladné na vyrobu. V tomto nemame v nasem
regionu opravdu zadnou pifimou konkurenci. Je zde sice Syrarna Taurus v nedalekém
Protivanové, ale jejich vyroba je v malém méfitku a popravdé jejich syry najdete malokde.
Cela velka novostavba, kterou postavili na vyrobu syra je viceméné pies evropské dotace a

cely areal pusobi az opusténe. Je tedy opravdu velkou zahadou, zda jsou vyrobky syrarny tak
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uspeésné jako té konkurencni Taurusu. Dal§im mistnim vyrobcem na poli syru je Zemédélskeé

druzstvo Senice na Hané, které ale vyrabi pouze tvarohové syry s riznymi pifichutémi. Tudiz

ho také nelze povazovat za konkurenci. Navic s nimi Syrarna spolupracuje skrz dodavky do

Obchodniho domu Senimo v Olomouci, jimz jsou vlastnikem.

3.4 Ekonomické analyzy

V této kapitole se nachdzi rozbory nejvice vyuzivanych ekonomickych analyz, ke

strategickému rozvoji kazdé firmy. Jako jsou nasledujici.

3.4.1 SWOT analyza

Jedna se o nejpouzivanéjsi ekonomickou analyzu kazdého podniku. Proto zde byla

vybrana, aby zjistila, jak si Syrarna stoji, co by méla zlepSit, a na co se vice zaméfit.

Zhodnoceni vSech 4 faktoru je v nasledujici tabulce. A jejich nasledné ohodnoceni na zakladé

priorit, které jsou nastavené.

Tabulka ¢. 1 — SWOT analyza Syrarny ROLS

SILNE
STRANKY
Nizké naklady (5)

Zadna logistika pfi

vyrobé (4)

Poctiva vyroba bez

pouzité chemie (3)

Z4dna konkurence

v regionu (2)

SLABE
STRANKY
Mensi vyroba
oproti velkym
mlékarnam (2)
Pomalejsi vyroba
bez automatickych
stroju (3)
VyS$si cena oproti

konkurenci (4)

Vyrobce pouze na
regionalni arovni

®)

PRILEZITOSTI

Spoluprace z vicero

dodavateli (2)

Intenzivné&jsi cileny

marketing (3)

Promoakce pro
Sirokou vefejnost
(5)
Nabidka raznych
vyhodnéjsi cen a

slev zakaznikam (4)

HROZBY

Pandemie onemocnéni

COVID-19 (2)

Vysoky rust inflace a

zvysovani cen (5)

Enormni zajem o tzv.

levné syry z dovozu (3)

Cim dal vice se

zvySujici

nekonkurenceschopnosti

Ceského zemédelstvi (4)
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Tabulka ¢. 2 — Vyhodnoceni slabych strdanek Syrarny ROLS

Slaba stranka Hodnoceni Dulezitost Celkem
Mensi vyroba oproti 2 4 8
velkym mlékarnam

Pomalejsi vyroba bez 3 2 6
automatickych stroju
Vyssi cena oproti 4 5 20
konkurenci
Vyrobce pouze na 5 1 5

regionalni arovni

Tabulka ¢. 3 — Vyhodnoceni prileZitosti Syrdarny ROLS

Prilezitosti Hodnoceni Dilezitost Celkem
Spoluprace z vice 2 2 4
dodavateli
Intenzivngjsi cileny 3 3 9
marketing
Promoakce pro 5 5 25

Sirokou vetejnost
Nabidka raznych 4 4 16
vyhodnéjsich cen a

slev zakaznikiim

Je zde opravdu vidét, na co by se méla firma jesté vice zaméfit. Dle mého nazoru je
nejdulezitéjsi zajistit dobrou konkurencni schopnost Ceského zemeédélstvi, které ovsem
nemuze jen tak samotna firma ovlivnit. Nejvice by zajisté pomohly jiz zminované akce pro
verejnost, kterou by urCit€ nadchly. Bude také dulezité udrzet nizké naklady na vyrobu,

jelikoz zde opravdu v soucasnosti dochazi k masivnimu zdrazovani v celém spektru ¢eského

trhu.
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Po vyhodnoceni vSech slabych stranek a prilezitosti byla navrzena strategie Min-max
strategie, ktera minimalizuje slabé stranky a maximalizuje pftilezitosti. Nejvetsi vyzvou
a strategii, kterou by se méla syrarna vydat je bezesporu vsadit na maximalizovani prilezitosti,
které by pak mohly Upln€ eliminovat slabé stranky, které ale pro syrarnu nejsou tak zasadni,
jelikoz se zde s nimi pocita uz od prvniho vzniku celého projektu a jsou tak soucasti strategie
podniku. Nejvice zasadni je pro syrarnu marketing, jak jiz vyplynulo po vyhodnoceni SWOT
analyzy. Ten je v souCasnosti nejzasadnéjsi pro budouci rozvoj kazdé podniku. Ziskava také
nejvice novych zakaznikd, tim, ze se dany podnik zviditelfiuje na vetfejnosti a spolecnost ho
tak zacne v daleko vét§im mefitku vnimat. Dalsi velkou prioritou je pofadani riznych
slevovych akci ¢i hledani vyhodnéjSich a atraktivnéjSich cen, které by mohly opét zabezpecit
dalsi pfisun novych zakaznik(. Tohle jsou hlavni cile, na které by méla syrarna vsadit pro jeji

budouci strategicky rozvoj.

3.4.2 PEST analyza

Tedy analyza faktort politickych, ekonomickych, socialnich a technologickych.
Duvod, pro€ byla tato analyza vybrana je ten, ze je jedna z nejpouzivangjSich a pro nas podnik
dava momentalné nejvétsi smysl. Dalsi analyzy jako napt. PESTLE analyza nabizi faktor

enviromentalni, nicméné tento faktor pro né zatim smysl analyzovat nedava.
Politické faktory

Jako prvni jsou uvedeny politické faktory. Ty si nejCastéji spojuji s legislativni
upravou podnikatelskych zakont, obcanskych zakoniki apod. Z makroekonomického
hlediska mtzeme fict, e v CR je trzni ekonomika, zavisla na poptavce a nabidce a tim padem
je vstup do podnikatelského svéta pomérné jednoduchy. V ramci legislativy existuje podpora

volného trhu, zaroven existuji urcité regulace trhu.

Hlavnim subjektem, ktery ovliviiuje politické déni v zemédélstvi je bezesporu vlada
CR, konkrétné ministerstvo zemé&délstvi. Toto ministerstvo ma v kompetenci cely resort.
Muze tak Cinit vladni kroky, jako jsou nové zakony, novely zakont ¢i vyhlasky. Zemédélska
produkce je ale ovSem nejvice ovlivnéna nafizenimi a smérnicemi z Evropské Unie. Ty
nejvice ovliviiuji jak vyrobni, tak legislativni slozku kazdého podniku, ktery vyrabi potraviny.
Vsechny mlékarny a syrarny jsou podrobeny dohledu Statniho veterinarniho ustavy, ktery
zodpovida, zda jsou dodrzeny vSechna platna nafizeni, ale také i1 krajské hygienické stanice,
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které provadeji pravidelné kontroly kazdy mésic, zda jsou dodrzovana vSechna hygienicka
opatfeni uvniti syrarny a nedochazi k poskozeni ¢i zavadnosti vyrobenych syrd. V neposledni
fadé je Ceské zeméedélstvi zavislé na financnich dotacich z EU a nékteré podniky by bez téchto
prostfedkil nemohly normalné fungovat. Jedna se o Statni zemédélsky investicni fond. Tento

fond spravuje piimo ministerstvo zem&délstvi CR.
Ekonomické faktory

Dalsi ¢ast analyzy jsou ekonomické faktory. Mezi hlavni ekonomické faktory patii
bezpochyby trendy HDP neboli se zde odrazi sila tuzemské ekonomiky. Mtzeme zde sledovat
velky propad HDP zpasobeny pandemii nakazy COVID-19. Tento propad zapocal jiz v
bfeznu a bohuzel se tahne jiz cely rok 2020 a 2021. K trendim HDP je maximalni pomoc ze
strany statu za pomoci financnich balickd. Bohuzel dotace jsou velice Spatné prerozdélovany
a dosdhnout na n¢ je velice obtizné. VSechny dotacni programy ma na starost SZIF (Statni
zemédélsky investi¢ni fond). Dotace jsou ud€lovany na zakladé ziskanych bodu, ty se odviji

na zakladé kritérii, ktera jsou dana.

Dal§im hlavnim faktorem pro syrarnu je kupni sila. Ta je naprosto zasadni, jelikoz se
jedna o kupni silu obyvatelstva. CR se stale drzi v tficitce v indexu kupni sily ve svété. Coz
znaci, ze CeSti obCané stale bohatnou. Co se tyCe prodeje mléénych vyrobku, tak zde zazivame
velky trend rastu regionalnich vyrobci a velky hlad po téchto kvalitn€jSich mistnich
produktech. Lidé si posledni roky zacali vice uvédomovat, ze to, co jedi a piji se odrazi na
jejich zdravi. Roste zde trend zdravych neboli racionalnich potravin. Tento trend také
napomaha k ristu HDP a mistnich regionalnich vyrobct, coz ma pro nas velky uzitek. Kdyby

tento trend nerost, bylo by velice obtizné se s nasi syrarnou prosadit.

Urcité dal§im sledovanym faktorem je mira inflace, ktera je aktualné pro leden 2022
az 9,9 %, ta se odrazi v obchodu nejvice, jelikoz se podle ni musi stanovovat cena nasSich
produktt, aby ve vysledku byla co nejvyhodné&jsi. Tim se pak odviji zdrazovani potravin.
Zaroven také vytvari finalni cenu produktu. Co se tyCe vyrobnich nakladu, tak ty vzrostly
predev§im nakupem spotfebniho zbozi, pro kompletni fungovani vyroby, jako jsou napf.

vakuové sacky nebo hygienické prostiedky a mlécné kultury.

Bohuzel od pocatku 90. let zde dochézi k celkovému ubytku zemédélské produkce a s

tim spojena Spatnd konkurenc¢ni schopnost na evropském trhu. Mira zaméstnanosti v
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zemédélstvi je velice nizka, a proto je zavisla na prisunu pracovniku ze zahrani¢i. S tim
souvisi i vySe prumérné mzdy v zemédé€lské vyrob€. Ta je i pfes nepfizeni soukromého
podnikani v zeméd¢lstvi dostatecné vysoka a roste spolu s dalsimi vyrobnimi odvétvimi. Tato
zésada je prvofada i pro pracovni mista v syramé a jejich finanéni ohodnoceni. Urokova mira
je vroce 2022 velice Spatna. Nastésti byl bankou poskytnut vyhodny uvér v dobé, kdy byla
urokova sazba velice vyhodna a da se dobfe splacet. I pres tyto faktory a nepfiznivé situace je
zajistén zisk.

Socialni faktory

Dalsi ¢ast PEST analyzy jsou socialni faktory, mezi, které patii napt. rozdéleni piijmu,
spottebni zvyky kupujicich, demografické faktory, zmény zivotniho stylu, vzdelani, chovani
Zen a muzu atd., jsou v dnesni dobé dulezité a firmy se zaméfuji na nové spoleCenské trendy,
které se snazi vyuzit ke své vyhodé€. Pro zkoumanou firmu, ktera se zabyva vyrobou mlécnych
produktt a syri to predstavuje dal$i moznost, jak oslovit a navysit klientelu a mit pestrou
Skalu nabizenych produktd. Velky zajem o produkty s alternativnim sloZzenim (Vegan, Bez
lakt6zy) a zdravou stravu 1 zdravy zivotni styl nadale roste. Slouzi také pro lidi s neschopnosti
stravit mlécné produkty. Intoleranci laktozy trpi 75-80% svétové populace. Firmy reaguji tim,
ze poskytnou kurzy, Skoleni a jiné moznosti, jak dosdhnout splnéni zimu o

sebezdokonalovani.
Technologické faktory

Posledni casti analyzy jsou dnes jiz bézné technologické faktory. Je potieba si
uvédomit, ze v dnesni dobé je prakticky v kazdém oboru nutné se zajimat o nové trendy a
pfizptisobovat se jim. To lze predevsim fict o technologickém prostiedi. Technologie se za
celou nasi historii vyviji pomérné rychlym tempem. D4 se fict, ze nékteré postupy, které byly
aktualni pred deseti lety, nemusi byt aktualni nyni. Firma musi sledovat nové postupy v
technologickém prostfedi kvali tomu, jakou rychlosti se vyviji. Konkrétné uvést stroje na
vyrobu. Zde je ale dalezité zminit i urcité tradice, které u nékterych podnika hraji velkou roli
ve vyrobe. Tyto firmy (napf. vinafstvi) zamérné neménni svou vyrobu, protoze ta puvodni je
spojena s tradici, ktera déla produkt tak skvély a v ur¢itém ohledu si zakaznici dany produkt

kupuji prave kvili dodrzovani tradic. V pfipadé syrarny se jedna spiSe o moderni vyrobu syru.
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Pro podnik to budou v blizké dobé velmi vyznamné ekonomické faktory a zaroven i

technologické.
Kli¢ové faktory

Jeden z klicovych faktord je bezpochyby intolerance laktozy. Intolerance laktozy je
neschopnost organismu stravit mlécny cukr (laktozu). Jelikoz ¢im dal vice lidi trpi touto
intoleranci, je potfeba brat ohled i na lidi s timto drobnym deficitem. Tedy v syrarné€ si muze
vybrat kazdy i ten, ktery je omezeny. Donedavna museli zdkaznici chodit pro vyrobky bez
laktozy do specializovanych prodejen, dnes si mohou ve vétsSim mnozstvi vybrat i v syrarné.

Diky produktim bez laktdzy bylo ziskano i vice zakaznikt k tém stavajicim.

Ve stravovani je totiz aktualni mlééna hysterie jen chytry marketingovy tah, jelikoz

vyrobky vypadaji zdravéji, vyrobky jsou drazsi nez produkty s obsahem laktozy.

3.4.3 Porterova analyza péti sil

Jedna se bezesporu o nejznaméjsi metodu analyzy mikroprostredi. Jedna se o tzv. pét
dynamickych faktora neboli sil, které ovliviiuji ceny, naklady a potfebné investice organizaci
v daném odveétvi. Mezi pét sil, dynamickych faktori v Porterové analyze, patii substituty,

dodavatelé, odbératelé, nové vstupujici firmy a konkurenti v odvétvi.
Konkurenti v odvétvi

Jako prvni je uvedena jejich konkurence, tedy firmy, které vyrabg&ji stejny nebo
podobny produkt a mohou jim tak konkurovat. V kazdém odvétvi se nachazi jiné usporadani
vztahi mezi konkurenty, vyznamné vsSak ovliviiuje intenzitu konkurence a samoziejmé i

strategii kazdé organizace.
Milékarna — zemédélské druzstvo Senice Na Hané

Nejblizs§i konkurenci je nedaleka mlékarna zemédelského druzstva Senice na Hané.
Tato firma ma provozovnu piimo na namésti a recepty z mléénych vyrobki pifimo na
strankach, které obnovuji dle sezonnosti potravin. Dale maji vice prodejnich mist, e-shop,
internetové stranky, mnoho smluvnich partnerd, rozvoz do restauraci, Skolnich jidelen,
kavaren, nemocnic apod., u jogurti vice pfichuti, Casté novinky sortimentu, syry ochucené

korenim, certifikat, dovoz do supermarketa.
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Kazda firma ma ale i své minusy, na které se musime zaméfit vice, abychom mohli byt
v téchto vécech lepsi, ¢i vyjimecni. Nasi konkurenci je vétsi firma, tudiz nesala z obchodu
domaci atmosféra, nemé zadné bezlaktézové vyrobky pro lidi s intolerancemi, mé kratkou
oteviraci dobu, pfes vikend zavieno a nelze platit kartou. Jejich pravni forma je druzstvo a

firma ma 100-199 zaméstnanct a jednalo se o ztratu cca 5 403 000 K¢.
Taurus syrarna

Firma byla zalozena v roce 1993, nabizela rizné sluzby jako naptiklad opravy
silni¢nich vozidel, zeméd€lskou vyrobu, najem movitych i nemovitych, zejména pudy, budov,
stroju a zafizeni, od roku 2012 je zapsana jako mlékarenska vyroba. V roce 2017 méla firma
prumérné celkovy pocCet zaméstnanct 44 z toho jsou 6 fidicich ¢lent, kontrolnich a spravnich

organll. V roce 2018 méla firma uz jen 41 zaméstnanci a 6 fidicich ¢lent.

Jejich silné stranky jsou, ze zvifata maji dobré zivotni podminky a pasou se v oblasti
Drahanské vrchoviny. Krmivo je z okolnich luk. Navazuji na tradici Svycarskych a

rakouskych syraren. Mléko pak dava syrim specifickou chut bylinek rostoucich v oblasti.

K vyrobé syri pouziva firma jen to nejmodernéjsi technické vybaveni a metody.
Vlastni plnotu¢né mléko ziskané od vlastnich krav se specifickou chuti diky zvlastnimu

zpusobu krmeni a stala kontrolovana kvality mléka a zdravi dobytka.

Matetska firma ROLS LeSany, spol. sr. o. vznikla v roce 1993, i kdyz samostatna
vyroba syri zacala pozdgji. Slabou strankou je marketing. Firma by mohla byt vice aktivni v
socialnich médiich, kde je momentalné aktivita minimalni. Mal4 klientela, znacka firmy je
téméer neznama, jen lokalné. Nemaji své stranky na internetu, pouze Facebook a Instagram,
které nejsou prehledné ani aktudlni — nedozvime se ceny ani dal§i informace. Dalsi slabou
strankou jsou pfirodni podminky. Ty jsou nepfiznivé pro rostlinnou vyrobu, kvuli suchu je
méné krmiva pro zvifata z vlastnich luk, dlouhodobym problémem bude krmit zvifata na
okolnich pastvinach a vyrabét krmivo, které je zasadni pro zvlastni, specifickou chut’ mléka a
pozdéji chut’ syra. Zisk za rok 2018 €inil cca 6 112 000 K¢, v porovnani s minulym obdobim

se jedna o rast cca 4 380 000 K¢.
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Odbératelé

Hlavnim odbératelem bude bezesporu Makovec — maso, uzeniny, ktery ma sidlo hned
vedle aredlu syrarny a mlééné farmy v Kostelci na Hané. Firmou Makovec a diky jeho
prodejnam po celé Moravé bude zajiStén stabilni pfijem prodejem nasich syru. Timto krokem
se minimalizyji rizika odbytu. Dal§im moznym odbératelem je pak obchodni sit’ Globus, se
kterym se chysta dohoda o spolupraci. Tohle by mohlo byt dal§im velkym pfinosem oproti
konkurenci, ktera spoléha piedev§im na svoje e-shopy. Tento velky obchodni potencional by

mel zajistit stabilitu nasich pfijmu a zisk.
Dodavatelé

V tomto ohledu je firma celkem unikatni. Pro vyrobu nasich syrt nejsou potieba zadni
dodavatelé vzhledem k tomu, ze pouzivano vlastni doméaci mléko, tudiz v tomto ohledu neni
omezeni na dodavatele. Dalo by se fict, Ze to to je jednou z naSich silnych stranek. Domaci
mléko pokryje objem oné produkce, vzhledem k tomu, Ze je tfeba se odklonit od velkych
prumyslovych vyrobct jako napi. Madeta, Kral Syra apod., ktefi na své dodavatele musi
spoléhat. Dodavatelé mohou vyzadovat vysoké ceny, které vedou ke snizeni zisku v disledku
vysokych vstupnich nakladi. Muze se jednat o dodavatele surovin, energie, ale napf. i

kvalifikované prace.
Substituty

Substitut se da chapat jako jakasi nahrazka, nahradni produkt — je to néco, co
uspokojuje stejné potieby, jako produkt konkrétni organizace. Jestlize se substitut stane
pritazlivéjsi, at’ uz se jednd o cenu, nebo napf. vykon, potom né&ktefi kupujici budou v
pokuSeni dat prednost pravé tomuto substitutu. Hrozby substitutd se tedy zvysSuji spolu s
rozdilem cenovych trovni mezi vyrobkem ¢i sluzbou a jejim substitutem. Hrozba substitutt je
také ovlivnéna snadnosti, s jakou kupujici muaze pfejit k substitutu. Pro firmu jsou tyto

substituty na trhu neexistujici.
Potencionalni novi konkurenti

Potencionalni konkurenti jsou organizace, které maji pfedpoklady pro vstup do
odvétvi, nejcastéjsi jsou to organizace podnikajici v piibuzném oboru nebo disponuji
potiebnymi technologiemi a znalostmi. Vstup novych konkurenti do odvétvi je hrozbou,
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protoze z Casti pfinasi snizeni trzniho podilu, vét§i cenovou konkurenci nebo vétsi pievis
nabidky nad poptavkou. Pro firmu momentalné takové subjekty hrozbou nejsou. Byznys jako
syrarna v dnesni dobé neni uplné obor, do kterého by se poustéla kazda firma, uz jen z toho
divodu, ze zde existuji velké spoleCnosti jako Madeta, popf. zahrani¢ni firmy, které
distribuuji své produkty do naSich supermarket. Lokalni syrarny maji vétSinou dlouholetou
tradici, a pokud nova firma vstoupi na trh, bude mit velmi tézkou roli v presvéd¢ovani stalych
zakaznikll téchto lokalnich syraren, aby vyzkouseli i jejich produkt. Tito zakaznici totiz
preferuji tradicni, lokalni a rodinné podniky nad primyslovymi vyrobky. Tohle v§e znamena
velmi obtizny vstup na trh a velmi nepravdépodobny vstup potencionalnich novych

konkurentu.

3.44 McKinseyho analyza

Metoda 7 S vede k tomu, aby bylo zhodnoceno sedm manazerskych faktort, které
mohou vést k uspéchu. Cilem je opét nalézt prednosti, pfipadné slabiny organizace v téchto
faktorech. Mezi tyto manazerské faktory, které také Casto byvaji oznaCovany jako kritické
faktory uspéchu patfi strategie (zahrnuta vize, strategické cile, reakce na zmény v okoli),
struktura (vymezeni odpovédnostnich vztahd, nadfizenosti a podiizenosti, spoluprace a
kontroly), systémy fizeni (formalni 1 neformalni procesy prosazovani strategie), styl
manazerské prace (jakou Cinnosti travi fidici pracovnici nejvice Casu, jakym zplsobem
vztahy, funkce, motivace, loajalita), schopnosti (profesionalni védomosti, dovednosti, navyky
a postoje, jichz je mozné vyuzit ve prospéch organizace), sdilené hodnoty (zakladni ideje o
sméfovani organizace, principy respektované zameéstnanci i dal§imi stakeholders. Prvni tfi
faktory (strategie, struktura a systémy fizeni) jsou oznacCovany jako ,tvrdé“. Zpravidla jsou
snadnéji uchopitelné a explicitné popsané v planech a strategickych dokumentech. Dalsi Ctyti
faktory (styl manazerské prace, spolupracovnici, schopnosti a sdilené hodnoty) zpravidla
nebyvaji vyjadieny v psanych dokumentech, jejich utvafeni je postupné a neustale se
proméfujici.

Strategie

Mise, vize: vyroba syru holandského typu Gouda, regionalni potravina, dalsi expanze

zemédélského druzstva, podpora soukromého zemédelstvi, malovyroba (odklon od velkych
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pramyslovych vyrobcti naptf. Madeta), vlastni e-shop, podnikova prodejna, zpracovani
vlastniho kravského mléka, pocatek vyroby od zimy roku 2021, minimalistické naklady, to,
co se vyrobi to se taky proda, distribuce v prodejnach Makovec maso a uzeniny sidlo také v

Kostelci na Hané.

Dosavadni strategie a boj s konkurenci: snaha proniknout na trh prostfednictvim
vyrobu syru netispéch dosavadnich konkurentli Zemédélské druzstvo Senice na Hané (Spatna
distribuce, malo vyrobkl, zadny e-shop, $patny marketing). Snaha nabidnout vice mléka s
pridavkem selenu, skvélé podminky pro vyrobu. Vlastni e-shop, poutavé logo, vlastni webové

stranky, spoluprace se vzdélavacimi institucemi.

Ceho chce podnik do budoucna zejména dosahnout: velky ekonomicky zisk, snaha
zviditelnéni ROLS LeSany, modernizace zemé&délského druzstva, budouci néstup mladé
generace do vedeni spolecnosti, zavadéni novych trendi svétového zemédé€lstvi, mezinarodni
spoluprace, budouci vznik EKO farmy, podle uspésnosti mozné rozSifeni vyroby na dalsi

produkty mlékarenské vyroby.

Vliv na rozhodovani ziakaznika: Tato problematika se opira o velkou poptavku na
poli regionalnich potravin a produkti. Nase budouci zakazniky chceme pfedevsim nalakat na
poctivou vyrobu z vlastniho mléka na syr typu Gouda, ktery neni u nés az zas tak zastoupeny
a vice ho prosadit na nasem trhu. Nejvice je vefejnosti znam eidam, ktery se také vyrabi
nejvice a na jeho vyrobu se zaméfuje vétSina mlékaren jak velkého primyslového typu, tak i
téch menSich. Velkym cilem je vybudovat kvalitni e-shop a tim si vytvofit pfipadnou
nezavislost, kdyby v budoucnu nahodou vypadl nékdo z odbératelt a tim vznikly velké ztraty.
SouCasna pandemie nakazy Covid-19 spi§ ovliviiuje trh pozitivné tim, ze spotiebitelé

nakupuji vice nez pred pandemii z diivodi karantény a delSim setrvavani ve svych domovech.
Struktura

Hierarchie podniku je naprosto jednoducha. Jedna se o liniové vedeni celé syrarny,
kdy budou fediteli pfimo podfizeni vSichni zaméstnanci. Toto fizeni je zatim pouze
prozatimni, jelikoz v budoucnu bude spise liniové-§tabni, kvili ristu pozic a zaméstnancu.
Vse bude zalezet na uspesném podnikani. Snahou je vytvofit skvély pracovni tym, ktery bude
spolehlivé fungovat v kazdodennich Cinnostech. Kazdy bude mit piidélenou praci. Bude

naprosto oteviena novinkam, které by se mohly projevit na naSem dalSim zisku. Zaméstnanci
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budou také pravideln€ Skoleni o novych vyrobnich procesech a trendech, aby nase syry meély
vzdy tu spravnou chut’ a konzistenci. VSe musi fungovat naprosto piesn€, protoze by bylo
velkym minusem, kdyby se né&jaka vyroba syri nepovedla. Jak jsem jiz zminil na zacatku,
bude velice dalezity marketing a komunizace s odbérateli, dilezitymi pro prodej syra a
dostate¢ny odbyt. Velkou snahou je to, aby byly webové stranky a e-shop uzivatelsky co
nejprizniveéjsi a spolehlivé. To vSe zéalezi na schopnostech uplatnéni se na trhu a boji s

konkurenci.
Systémy

Jedna se o formalni mechanismy alokace zdroja, méfeni plnéni cilt, odménovani
pracovnikid, zpétna vazba z trhu a hlavni systémy fizeni. V podniku v podstaté nemusi
probihat alokace zdroju natolik, jako zde musi probihat méfeni plnéni cili. Kazda firma,
respektive manazerské oddé€leni se musi soustiedit na plnéni cild, a to jak dlouhodobych nebo
kratkodobych. Tohoto méfeni se da dosdhnout formou zpétné kontroly, ve které mimo jiné
probiha i samotné méfeni, jakym zpusobem firma naplfiuje svoje stanovené cile. Ve firmé
tyto méfeni budou probihat mnohem jednoduSeji v porovnani s né&jakou vétsi korporatni
firmou. Odménovani pracovniki bude naprosto stejné jako ve vSech ostatnich firmach.
Kromé mzdy tak pracovnici budou dostavat rizné firemni benefity, jako slevy na produkty
apod. Systémem fizeni syrarny je, jak uz bylo feceno, velmi jednoduchy a vétSina mini
podnikt ho vyuziva. Jedna se o liniové vedeni, kdy bude feditel a jemu podfizeni zaméstnanci.

Jak uz bylo feceno v budoucnu se tento systém bude meénit.
Styl

Jedna o styl komunikace a jednani manazera, efektivnost vedeni spolecnosti, spravnost
a rychlost rozhodnuti a pracovni prostiedi. Vzhledem k tomu, Ze ve firmé je pouze jeden
fidici pracovnik (manazer, treditel), tak zde funguje pouze liniova organizacni struktura.
Vedeni spoleCnosti, spravnost a rychlost rozhodnuti se odviji predevSim podle poctu

manazersky pracovniki a jejich podfizenych zaméstnancu.
Spolupracovnici

Nutnosti je vytvorit skvély pracovni tym, ktery bude spolehlivé fungovat v

kazdodennich Cinnostech. K tomu je potfeba mimo jiné i motivace. Snazit se o nejvyssi
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spokojenost svych zaméstnanci a motivovat je ekonomickou jistotou, ke které patii
pravidelnd mzda a také odmeény (bonusy) a poskytnuti Cistého pracovniho prostiedi s
nejmodernéjSim zafizenim. Kazdy rok se uskute¢ni tzv. Family day, kdy kazdy zaméstnanec
muze vzit ¢leny své rodiny na poznani firmy a také zaméstnanct pro lepsi teambuilding a styk
s vedoucim. Jedna se o jednu z odmén za dobie odvedenou praci a snaze o lep§i pracovni
prostredi a zlepSeni mezilidskych vztaht. Kazdému zaméstnanci bude placeno pét set korun

na dichod, aby mél jistou budoucnost i ve véku, kdy nebude schopen, jiz sam pracovat.
Schopnosti

Zameéstnanci projdou Skolenim, kde se nauci (a poté budou kvalifikovani), jakym
zpusobem se zachazi s modernimi technologiemi, které se pouzivaji pii vyrobé syru. Pokud
bude potieba vice zaméstnanci, budou na internetovych strankach jako Jobs.cz vyvéseny
inzeraty. Zaméstnanci jsou proSkoleni, aby méli znalosti moderni technologie a méli piehled,
jak se individualné stroje ovladaji, aby nedoslo k znehodnoceni syri. Na kazdém stanovisku

se oCekavaji razné znalosti zaméstnanct podle toho i finan¢ni ohodnoceni.

Neustalé se zlepSujici spolupraci svych zaméstnanci a dosazeni lepsi komunikace.
Pozadovat peclivé odvedenou praci. Kazdy zaméstnanec ma pravo na obédovou prestavku, a

jsou mu poskytnuty stravenky. Dale automat na horké a studené napoje.

Firma ma certifikovany syr z ekologického zemédélstvi, a proto musi zaméstnanci

dodrzovat prisna pravidla a postupy pfi ptiprave syru, tak i chovu dobytka.
Sdilené hodnoty

Firma sazi na kvalitu syri a vyborné zivotni podminky pro zvifata. K poctivosti jsou
motivovani i zameéstnanci, ktefi davaji do syri nejen své znalosti a zrucnost, ale také své srdce
a stale prichazi s novymi napady a trendy, jak zviditelnit a mit jedinecné produkty, aby
zakaznici byli vzdy na 100 % spokojeni a méli jistotu o puvodu syru. Také se drzi
ekologického zemédélstvi, které je Setrné k zivotnimu prostiedi a znackou firmy. Atmosféra

na pracovisti je neformalni.
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3.5 Marketing

Zde jsou uvedeny vSechny sledované aspekty, které souvisi s podnikovym marketingem.

3.5.1 Marketingova strategie

Hlavnim kratkodobym cilem, je dosahnout optimalnich odbérateld, tim zajistit stabilni
zisk na$i firmy a prostfedky na splaceni uveéru poskytnutého bankou. Mezi dalsi kratkodobé
cile patii: vybudovani silné regionalni pozice na trhu mlécnych vyrobka, zviditelnéni se na
trhu za pomoci cileného marketingu, snaha nabidnout zajimavou cenu a garantovat prémiovou

kvalitu syra, vybudovat skvély pracovni kolektiv.

Mezi dlouhodobé cile naopak patii: rozsifeni vyrobka do celého Olomouckého kraje,
zfizeni podnikovych prodejen ve méstech jako je Prost&jov, Prerov, Olomouc, Lipnik nad
Becvou, Hranice, plné€ funk¢ni vlastni e-shop, na kterém si mize zakaznik objednat veskeré
naSe produkty, které jsou zajistény vlastni dopravou jejich dorueni pfimo k zakaznikovi,
ucasti na velkych farmatskych trzich ¢i jinych akci, porfadani vlastnich akci a vzdélavacich
programu pro Sirokou vefejnost pifimo v arealu syrarny, zavedeni dalSich novych produktd do

vyroby a tim navysit nabidku.

Zakazniky jsou opravdu celd vefejnost. A syrarna se jim snazi nabidnou kvalitnéjsi
alternativu. Idealnim zakaznikem je ten, ktery nakupuje syry pravidelné a doporucuje syrarnu
svym znamym a kamaradum. Nejvice vSak ovliviluje nové potencionalni zakazniky cena
naSich produktd, ktera je bohuzel vyssi nez obycCejné syry, které mohou nakoupit v kazdém
supermarketu. Chce to lidi pfesvédcit, ze cena neni vSechno, a naucit je kupovat kvalitni
produkty pfimo zregionu na ukor dovazenych méné kvalitnich potravin. Tento trend je

bohuzel stale dominantni a my stale bojujeme s timto problémem, ktery tu je.

Hledat nové zakazniky na zaklade€ propagace, ktera spociva v doporucovani mezi jiz
stalymi zakazniky. Také naSe plakaty, které je mozné najit v kazdé prodejné, kde se nase syry
prodavaji. Dal§im velkym poutacem jsou naSe stranky na socialnich sitich, kde pridavame
stale nové aktuality a akce. V neposledni fadé jsou to webové stranky, které jsou vzhledové
sladéné do naseho loga, aby byly co nejprehlednéjsi a co nejvice informovaly vSechny, ktefi
se cht&ji dozvedet néco vice. V pripade néjakych dotaza ze strany zakaznikt komunikujeme

thned, jak pfes socialni sité, tak 1 pfed e-mail ¢i telefon. Jak je jiz zminéno na zacatku celym
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marketingem se zabyva Jakub Kozarek, a jeho snahou je vyuzit vSech dostupnych

marketingovych nastroji.

Zaméstnancum, kterych je momentalné dostatek je nabizena stabilni prace, ktera je
produktivni a ma smysl. Zaméstnanci jsou dobfe financné ohodnoceni za odpovidajici praci.
Je tu snaha o rodinny pfistup a skvély pracovni kolektiv. A mala firma se pysni svoji praci a

syry, které vyrabi.

Po kompletnim shrnuti v§ech informaci ohledné marketingu, je tato strategie vice nez
dostacujici a je i dostateCné silnd a ma velice pozitivni dopad na nové potencionalni
zakazniky. Bohuzel v soucasné dobé je stale bojovano s cenou produku a velkych finan¢nich
problému, které trapi vSechny. At uz je to vysoky rust inflace a také stale trvajici omezeni

v ramci pandemie onemocnéni Covid-19.

3.5.2 Plany do budoucna

Na zékladé predchozich ekonomickych analyz je nutno se soustfedit na svoje zakazniky,
tim, ze jim nabidneme ruzné slevy a akce, které by je méli vice oslovit. Také vice posilit
cileny marketing na kazdého zakaznika. Zlep§it také jednani s nasimi partnery, kterych mame
spoustu, ale chybi nam prubojny obchodni manazer, ktery by mél vSechno na starosti a hlidal
by i prodejny, jestli je dostateCny pocet zasob pro zakazniky, nebo je potieba zvysit

objednavky. Tato pozice ¢eka na mé po uspésSném dokonceni studia na této skole.

3.6 Propagace

Propagace syrarny je zajiSténa vSemi marketingovymi nastroji, které soucasna doba
nabizi. At uz se jedna o socialni sit€, webové stranky, propagacni plakaty, dokonce i1 reklamu

na radiu.

3.6.1 Propagace na socialnich médii

Co se tyCe propagace na socialnich médii, tak zde je vyuzivano vSech nastroju, které
jsou v soucasnosti k dispozici. Nejvice je vyuzivana socialni sit Facebook, kde jsou
pravidelné pfidavany prehledy nejnoveéjsich aktualit. V piipadé dotazti od zakaznika je zde i

funk¢ni chat, na kterém pohotové odpovidame na pripadné dotazy.
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3.6.2 Propagace na internetovych strankach

Formou poutavé, a piitom prehledné internetové stranky, kde zédkaznik najde opravdu
vSe, co potfebuje védet. Odlisenim se od ostatnich tim, ze vlastni logo s pozadim, které je
pouzivano do barevného ladéni a tim jsou stranky barevné sladéné. Do budoucna je spusténi i
vlastniho e-shopu pfimo na svych strankach. Za pouziti fotografii a vSech zasadnich informaci

bude docileno dokonalého obrazu o tom, ze je vS§echno délano s poctivosti a laskou.

3.6.3 Podpora prodeje produktu

Na podporu prodeje je vynakladano veskeré usili o vétsi odbyt syru v souladu
s marketingovou strategii. Jsou sledovany vSechny produkty a jejich podil na trzbach.
V soucasnosti je zaznamenavan velky nartst ze strany objednavek na syrové nité, které maji
opravdu dobrou povést a kazdy zakaznik, ktery si je zakoupil jen chvali a doporucuje dal.

Tento marketingovy efekt je nejdilezitéjsi.

Ovsem nejdulezitéjsi roli hraje cena, ktera je pro nékteré skupiny obyvatel nepfistupna
a radéji nakupuji levné, ale bohuzel nekvalitni potraviny pfevazné od nasich sousedd. Bylo by
spravné, aby se kazdy Cesky zakaznik pfeorientoval na nakup kvalitnéjSich, a hlavné
regionalnich potravin. Sice zde zaznamenavame v poslednich letech narust kupni sily. Ta ale
nestaci pokryt vyrobu. Proto j tu snaha hledat nové cesty k zakaznikiim, které by mohli
oslovit. Jsou uzavieny spousty smluv o spolupraci s obchodnimi partnery na udrovni

odbératelt, kterych si nesmirn€ vazi.

3.6.4 Nasi marketingovi partneri

Obchodnich partnerti je opravdu hodné. Jiz od zacatku, kdy vznikal tento projekt na

vybudovani syrarny byla spoluprace s firmou Makovec a. s, kterda se stala prvnim

odbératelem, na zakladé jiz dlouhodobé spoluprace s zivociSnou vyrobou ROLS Lesany,
kterou ma na starosti Ing. Jaroslav Kozarek. Jedna se o firmu specializujici se na vyrobu
uzenin a masnych vyrobkt. Tato spoluprace je pro opravdu vyhodou, protoze odpadaji
naklady s logistikou, jelikoz tako firma ma sidlo hned vedle arealu syrarny. Firma ma také

vice nez 50 prodejen po celé Morave.

Mezi dalsi partnery patii naptiklad obchodni dim Senimo v Olomouci, jehoZ vlastnikem

je Zemédelské druzstvo Senice na Hané. Tento obchodni dim se specializuje na prodej
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regionalnich potravin, pfevazné pak vlastni produkci ze ZD Senice na Hané, kterd vyrabi
vlastni mléko, tvarohové syry i jogurty. V tomto obchodé ma i svij vlastni regal, kde

zakaznik muze vidét vSechny produkty na jednom miste.

Dal§im uspéchem bylo ziskani Masné vyroby Josef Filak, ktery se specializuje také stejné
jako firma Makovec na vyrobu uzenin a masnych vyrobkd. Tato firma ma spoustu obchodu

prevazné na Vychodni Morave.

Hlavnim a velkym uspéchem bylo uzavieni spoluprace s obchody Terno. Nejprve ve
Zliné a nyni jiz také v Olomouci. Jedna se o Cesky obchodni fetézec, jehoz vlastnikem je
Jednota Ceské Budgjovice. Tyto obchody jsou znamy svou specializaci pouze na regionalni
vyrobky z Ceské republiky. Snazi se také jit s dobou, proto svoje prodejny modernizuji a

pfinasi svym zakaznikiim pohodlngjsi nakupovani.

Nesmi se také ur&ité zapomenout na spolupraci se Zlatou Farmou ve Stétovicich, kterd je
znama diky exkurzi jak pro Skoly i1 Sirokou vefejnost. Tato farma také produkuje svoje
vyrobky, které si mize zakaznik rovnou koupit. V jejich podnikové prodejné ale naleznete i
jejich syry. Tato farma ma prevazné objednavky na letni mésice, kdy je také nejvyssi
navstévnost. Jedna se o prvniho odbératele syrovych niti, které se staly zarovern velice

popularni.

Syry se ale zacCali objevovat i v restauracich jako je napfiklad restaurace U Hudecka
v Prostéjové, kde je mozné ochutnat smazeny syr, ktery je opravdu vyborny a neroztéka se
jako oby&ejny eidam, ze kterého se smaZeny syr déla ve vét§ing restauracich v CR. Zdstava
otazkou, kolik dalSich partnerd bude v budoucnu nalezeno. Partnefi jsou nesmirné dulezitou

soudasti.
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4 VIZE DO BUDOUCNOSTI

Tato kapitola je vénovana budoucim moznym vyvojum strategie syrarny ROLS. Jedna se
o prestaveni novych navrht na zakladé predchozich poznatkd, které by se mohly uskuteCnit.
Proto byla vybrana tato nasledujici témata, ktera by mohla byt v budoucim vyvoji

nejzasadnéjsi.

4.1 Budouci rast poptavky po syrech

V soucasnosti, jak jiz bylo zminéno dochazi k velkému nartustu poptavky po syrech ze
strany spotiebitele. Evropsky trh je doslova prehlceny syry. Jedinym syrem, o ktery je stale
nejvetsi zajem je Eidam, ktery ma nizké vyrobni néklady, ale také se ve velkém méfitku do
CR dovazi od nasich sousedi. Od podzimu roku 2021, kdy dochazi k réistu cen potravin se
situaci stale nedari uspokojit. Proto musi i syrarna reagovat na tento $patny ekonomicky vyvoj
tim, Zze jsou zvySeny vSechny ceny produktt, ale zatim jen o par procent. Vyhledové ale
situace nevypada dobfe pro cely rok 2022. Bude platit vysoka mira inflace, kterd je opravdu
rekordni od 90. let. Jakmile za¢ne klesat tirokova sazba a mira inflace, bude moci syrarna
zareagovat, tim, ze muze spustit rizné slevové akce s podporou prodeje ze strany cileného

marketingu. Bude potieba po cely rok zachovat vSechny svoje zakazniky a pfivadét i nové.

Evropska unie ma nerovnomérné podminky podpory zeméd¢lstvi a vyroby potravin, to
se podepisuje na zhorsujici se konkurenceschopnosti CR na evropském trhu. Proto je nutné
vyftesit atraktivni cenu svych vyrobkd, udrzovat si kvalitu a kvalitni pfistup ke svym

zakaznikiim, ale také hledat dalsi moznosti, jak se prosadit.

K 31. prosinci 2021 bylo prodano vice nez 47 704 Kg syrt s trzbami v celkové vysi
5 385 342 K¢&. Z toho pravé nejvice za prosinec 2021 celkem 10 243 kg za Castku 1 220 927
K¢ Do nového roku 2022 se pocita s dalSim rastem, jelikoz budou navazovany dalsi

spoluprace s vicero odbérateli.

4.2 RozSiteni vyroby na dalsi produkty spojené s mlékem

Jednim z hlavnich diskutovanych témat je bezesporu nové produkty, které by se mohly
dale vyrabét a tim oslovit vice zakaznikli. Jednim z nejvice prioritnich je vyroba ochucenych

niti, napt. s bazalkou nebo rozsifeni vyroby syrovych kosti¢ek, které jsou vyrabény pouze
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v omezeném mnozstvi, diky pracné vyrobé. O tyto produkty zacina byt velky zajem a je nutno

na n¢ reagovat.

Tento napad vzeSel z mensiho marketingového prizkumu z prodejniho okna v arealu
syrarny. Jde zde opravdu vidét obrovsky vyvoj a kus cesty, ktery syrarna urazila od
prvovyroby Moravského vybérového syru, jako jediného produktu. Cesta je velice
komplikovana, protoze zde zustava velky otaznik nad vyrobou té€chto novych produkta,

protoze se nachazi na hranici vyrobni kapacity. A jak tento problém fesit bude na vedeni.

V budoucnu by se mohla syrarna dockat rozsiteni vyroby, jelikoz cela pivodni hala
neni zcela vyuzita a zadni prostory slouzi jako sklad. Tyto prostory nejsou stavebné upraveny
pro vyrobu. Tak zde zistava otazka nad dal$i investici, ktera by mohla pomoc naplnit tuto

vyrobni strategii.

Aktualné zde pretrvava trend velké poptavky po syrovych nitich a u vétSiny odbératela
jsou cCasto nedostatkové zbozi, proto zde dochéazi postupnému navySovani objednavek. Je

nutné se tedy zaméfit vice na prave ochucené nité, které by mohly dale navySovat trzby.

4.3 Ekofarma v arealu syrarny

V poslednich letech zaznamenavame trend staveb téchto ekofarem na celém tzemi
Ceské republiky. Tento trend prisel ze zapadni Evropy, pfevazné od nasich sousedt Némecka
a Rakouska. Proto by jiste stalo za navrh ho pfinést i do Kostelce na Hané na trodnou Hanou.
Nabizi se zde jak historicky, tak kulturni potencional, diky kterému by mohl mit tento projekt

Sanci uspet.

Jedna se o nakladnou investici. Soucasti samotné ekofarmy, ktera by byla pfistupna
Siroké verejnosti a napomohla by tak rozvoji cestovniho ruchu v mikroregionu Hana, které by
nebyla soucasti samotna farma, ale také prilehly penzion vystavény v rustikalnim stylu

Hanacké architektury, aby zde byla zachovana ptivodni lidova architektura.

Nachazel by se zde také velky sal, ktery by slouzil pro pofadani riznych akci a
prednasek nejen pro Sirokou vetejnost, ale také pro stiedni a vysoké zemédelské Skoly, které

by méli zajem se syrarnou spolupracovat.
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Co se tyCe kuchynég, ta by cilila na lokalni kuchyni a speciality pfipravené pouze
s kvalitnich surovin od regionalnich vyrobcti ¢i farmaru. Velkou ¢ast by mohla pokryt také

mistni vyrobky jak ze syrarny, tak mléko.

Penzion by mohl mit pfiblizné do 10 pokoju, které by byly rovnéz zafizeny rustikalné
do Hanackého prostiedi a byly by odlisné zafizeny podle pozadavka zakazniku jako naptiklad
apartman pro velké rodiny s détmi nebo dvoupokojovy pokoj pro romantické duse. Moznosti
by byla opravdu spousta. Co se tyCe financovani toho projektu, tak se nabizi néco ze vlastnich
zdroju a zbytek pres dotace z Evropského strukturalniho fordu na rozvoj CR, tak i pomoc ze
strany Olomouckého kraje. Tento projekt ma jisté nadéji na realizaci a bylo by to pro syrarnu
krok spravnim smérem. Tato investice by pfisla podle aktualnich vysokych cenach pro rok

2022 cca 30 miliond K.

4.4 Spoluprace se zemédélskymi Skolami

V nasledujicich letech je cilem zaméfeni se na rozvoj vzdélavani vefejnosti a s tim
spojené podpory ministerstva $kolstvi mladeze a télovychovy CR. Hlavnim navrhem je pak
spoluprace se zakladni §kolou Jana Zelezného v Prost&jové, kde by dochazelo k pravidelnym
exkurzim pfevazné tiid z prvniho stupné. Par exkurzi bylo jiz uskute¢néno Ing. Jaroslavem
Kozarkem. Ze strany Skoly byly tyto exkurze opravdu povedené a ucitelsky sbor, ktery si je
velice chvalil. Trvalou spolupraci by ale chtéla stvrdit podpisem smlouvy o vzajemné

spolupraci.

Dalsi spoluprace, ktera by mohla byt do budoucna mozna je s Mendelovou Univerzitou
v Brné, konkrétné zemédélskou fakultou, kde ma pan Ing. Jaroslav Kozarek znamosti. Bylo
by urcité velice prospéSné pro ob¢ strany, kdyby zde byla navazana spoluprace, diky
skvélému zazemi, které cely areadl syrarny poskytuje. Hlavné se pak jedna o poradani
odbornych exkurzi ze specialisty pfimo z vyroby nebo pofadani vzdélavacich seminaia ¢i
prednasek pfimo pro studenty. Také by zde mohli studenti nastoupit odborné praxe, které
musi vramci studia splnit. Po dokonceni studia by mohla dokonce syrarna ziskat nové

kvalifikované specialisty v oboru.

Co se tyCe financovani, tak by se jednalo o vzajemny projekt prospéSny pro oba
subjekty zaroven stim, ze by veskeré naklady hradila syrarna, at' uz se jedna o vyplaceni

odmén pro vysokoskolské praktikanty, tak napfiklad 1 mensi rauty nabizené v dobé prestavky
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v poradanych seminafich. Co se tyCe zakladnich a stfednich Skol, tak by zde kazdy ucastnik

exkurze zaplatil mensi vstupné, které by bylo spise jen dobrovolné a pro podporu syrarny.

4.5 Podpora ze strany Olomouckého kraje

Jelikoz jsme soucasti Olomouckého kraje, tak se jedna o zasadniho partnera, co se tycCe
finan¢ni podpory budouciho rozvoje. Jedna se o hledani financnich prostfedkt pomoci dotaci
na realizaci jiz zmiflované eko farmy s penzionem, ktera by mohla byt zasadnim pfispévkem
pro rozvoj cestovniho ruchu a obnovy venkova v Olomouckém kraji. Po dokonceni a
uspeésného otevieni by se mohla spoluprace s krajem prohloubit do té miry, ze by kraj
v propagaci za pomoci reklam mohl piitahovat navitévniky nejen z Ceské republiky. Tim by
se dosahla optimalni marketingova strategie, kterou chce podnik v nésledujicich letech

dosahnout.

Dotacni tituly se stale méni stejné jako strategie, kterou se bude Olomoucky kraj ubirat
v zavislosti na vysledcich voleb a obsazené pozici konkrétniho hejtmana. Proto musi syrarna

tyto ménici se podminky stale sledovat.
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ZAVER
Cilem této bakalarské prace bylo vymezit teoreticky problematiku rozvoje firmy v oblasti

potravinafstvi, provést analyzu moznosti rozvoje Syrarny ROLS a na zéaklad€ analyzy

navrhnout strategicky plan rozvoje Syrarny ROLS.

Pfinosem prace v teoretické Casti je vymezeni pojmu spojené se strategickym rozvojem
podniku a s tim spojené ekonomické discipliny, jako jsou strategické planovani a ekonomické

analyzy v neposledni fade¢ také Marketing a marketingova strategie.

Pfinosem v této Casti prace bylo vymezeni vSech pojmi spojené se strategickym rozvojem
v podnikani, pfedstaveni znacek kvality regionalnich potravin a pravidel pro jejich udélovani.

Vymezeni pojmu v této ¢asti bylo dalezité pro vypracovani praktické Casti prace.

V praktické Casti byli pouzity vSechny informace tykajici se prub€hu vyroby a popis jejich
produktt, které jsou zde vyrabény, aby zde byl vytvofen uplny piehled chovani uvnitf
podniku. Poté nasledovala nejprve SWOT analyza, ktera je v soucasnosti ta nejvice vyuzivana,
po ni nasledovali PEST analyza, Porterova analyza 5 sil, a nakonec i McKinseyho analyza 7 S.
Z téch to analyz bylo zfejmé na co se méa podnik zaméfit pfi budoucim strategickém rozvoji.
Ze SWOT analyzy byly zjistény silné a slabé stranky, ale také prilezitosti a hrozby, jez byla
po vyhodnoceni vybrana strategie, ktera méla eliminovat slabé stranky a maximalizovat
prilezitosti, které jsou pro firmu nejdualezit€jsi. V ostatnich byly pak odhaleny kli¢ové faktory
jak vnitni, tak vnéjsi, které podnik ovliviyji, ale 1 analyza konkurence ze které vzeslo, zZe ji
syrarna ma prakticky nebo a mé i otevienou cestu na trh. Také zde bylo ve vysledku zjevné,

jaké postaveni ma podnik na poli trhu se syry.

Dal§im tématem byla marketingova cast podniku, kde byla analyzovana dosavadni podnikova
marketingova strategie. Po vyhodnoceni byla navrzena budouci strategie, kterou by se mél
podnik vydat a pouzita do navrhové casti prace, ktera je vizi do budoucnosti a predstavuje
konkrétni navrhy, jakou strategickou cestou by se mél podnik vydat. Mezi né patii budouci
rast poptavky po syrech, kde je popsana aktualni situace na evropském trhu se syry. Roz§ifeni
na dal$i produkty spojené s mlékem, kde jsou uvedeny nové budouci produkty, kterymi by se
chtéla syrarna vydat. Spoluprace ze zemédélskymi Skolami, ktera navrhuje, jaké moznosti se
v této sféfe nabizeji a jako by bylo mozné zrealizovat. Hlavnim névrhem je pak vystavba

Ekofarmy, kterd by byla jisté velkym pifinosem na rozvoj cestovniho ruchu v regionu
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Olomouckého kraje. A v neposledni fadé pak spoluprace s Olomouckym krajem, jako

moznym investorem pro budouci plany syrarny.

Cil prace byl splnén a pro Syrarnu ROLS byly navrhnuty realizovatelné navrhy, které by

mohly pfinést vyssi priliv novych zakaznika a také dalsi zisky.
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Priloha ¢. I — Odborna nezavisla studie na obsah selenu v syrech
Hodnoceni koncentrace Selenu v syrech, VETUNI, 202

Doc. MVDr. Josef Illek, DrSc., Dipl. ECBHM

Koncentrace selenu v syrech v ug / kg 7.5.2021 26.8.2021
1. Moravsky vybérovy syr-Syrarna ROLS  158,1 174,8
2. Gouda-zlaty syr 48= susiny 133,3 130.2
3. Gouda-Mlékovita Polsko 45% suSiny 126,8 120,3
4. Gouda globus Praha 48% suSiny 135,0 140.1
5. Gouda Madeta C.B. 126,0 118,6
6. Leerdammer orig 57% sus. 156,3 152,3
7. Krolewski syr 45% n/s 124.3
8. EDAM Tesco 30% n/s 128,1

Doc. MVDr. Josef Illek, DrSc.,Dipl. ECBHM

Koncentrace selenu v syrech byla stanovena metodou AAS (atomové absorpCni

spektrofotometrie)

na pfistroji Solar v Klinické laboratofi pro velka zvifata FVL VETUNI
n/s = nebyla stanovena

ug/kg = mikrogram v kilogramu syra.

Zdroj Selenu: dojnicim byl v mineralnim dopliiku dodéan spolu s vitaminy organicky vazany

selen Selplex ( Alltech Inc.) v koncentraci 0,2 ppm.
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Priloha ¢. IT — Propagacni plakat Syrarny ROLS
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