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Vyznam efektivni komunikace pro rizeni
Souhrn

Diplomova prace na téma ,,Vyznam efektivni komunikace pro fizeni“ se zabyva komunikaci
ve vybrané spolecnosti. Cilem této prace je na zakladé dotaznikového Setfeni zjistit roven

komunikace a na zakladé zjisténych poznatki navrhnout feSeni pro jeji zlepSeni.

V prvni ¢asti prace je souhrn teoretickych poznatki o0 managementu, manazerskych funkcich
a dovednostech, komunikaci a komunika¢nich dovednostech. Teoreticka cast slouzi jako

vychodisko pro praktickou ¢ast.

V praktické ¢asti je zpracovano dotaznikové Setieni, které porovnava manazersky a
zaméstnanecky pohled na komunikaci ve vybrané spole¢nosti a vychazi
zZ polostandardizovaného rozhovoru s vedouci pracovnici a z interniho prizkumu. Zaver

obsahuje vyhodnoceni a navrh na zlepSeni urovné komunikace ve vybrané spole¢nosti.

Kli¢ova slova: Management, manazer, manazerské role, komunikace, formy komunikace,

komunikac¢ni dovednosti, fidici pracovnik, vedeni lidi.

Cil a metodika prace
Cil prace

Hlavnim cilem diplomové préce je zjistit urovenn komunikacnich dovednosti pro tlohu

manazera V McDonald’s.

Dil¢imi cili je prostudovani teoretickych podkladi a zpracovani literarni reSerSe na dané téma

a na zéklad¢ terénniho vyzkumu formulace vlastnich zavéru.
Metodika prace

Diplomova prace je dle stanoveného cile prace rozdélena na dvé ¢asti; ¢ast teoretickou a ¢ast

praktickou.

V teoretické ¢asti jde o zpracovani literarni reSerSe na zdkladé metody studia odborné

literatury.



V praktické ¢asti prace je popsana charakteristika zvoleného subjektu- McDonald's a vybrané
restaurace Cerny most 1, vypracovano dotaznikové Setieni na zékladé polostandardizovaného
rozhovoru s vedouci Veronikou Pazderovou a vysledkt interniho dotazovani spolecnosti a

nasledny sbér a vyhodnoceni dat, které slouzi k formulaci navrhti ke zlepseni.
Vlastni zpracovani

Manazefti vétSinu tvrzeni hodnotili pozitivnéji, nez zaméstnanci a byli vice kriticti

k zamé&stnanctiim, coz platilo i opaénym smérem. Tento pohled souvisi i s odpovéd’'mi na
tvrzeni, Ze zaméstnanci dobie chapou zadany kol manazerem, kdy ob¢ skupiny odpoveédély
kladné, avSak manazeti neshledavaji porozuméni takové, jako zaméstnanci uvadi. Otazkou je,
zda pficinou rozdilu v odpovédich je podceniovani schopnosti zaméstnanct a predpoklady,

které nejsou ovefeny zpétnou vazbou, nadmérné sebevédomi zaméstnanci, nebo jina pficina.

Kladné¢ hodnocena byla komunikace manazeri pii tréninku a zadavani ukolt, diky
srozumitelnosti, trpélivosti a osobnimu pfistupu, coz zplsobuje, Ze zaméstnanci maji veSkeré
potfebné informace, jsou jim ¢asto delegovany jednoduché tikoly a poskytovana pozitivni
zpétna vazba. Informovanost zaméstnancli i manazert byla oblast s nejvice kladnymi

odpovéd'mi od obou skupin dotazovanych.

Zaméstnanci shledali zpétnou vazbu od manaZert jako nedostate¢nou, negativni zpétnou
vazbu nekonstruktivni a bez doporuceni ke zlepSeni, prezentovani ¢eklistl od manazert jako
nedostate¢né. Zaméstnancim, dle jejich odpovédi, nejsou delegovany slozitéjsi tikony, které
by zaméstnance rozvijely, manazefi nedeleguji proto, aby méli ¢as na slozitéjsi ukony, a
neovetuji si provedeni zadelegovaného ukolu. ManaZeti na tyto tvrzeni odpovidali rozdilné a

problémy v téchto oblastech neshledali.

Odpoveédi manazeri ukazaly nedostatek v hodnoceni jejich vykonu, které jim vedouci
pracovnici nebylo pfedano vcas, nebylo fadn€ odprezentovano a nékteti manazeti se tak

nedozvedéli, v jakych oblastech vynikaji a v jakych je potieba zlepSeni.

Mezi vysledky, které dotazovani ukazalo, existuji mnohé souvislosti. Velky problém
zpusobuji emoce, pocity, dojmy a osobni vztahy, které manazery ovliviiuji, coz ma za
disledek, Ze nejdou zamé&stnanciim piikladem. Zaméstnanci pak k manaZeriim nechovaji
respekt zalozeny na jejich vystupovani a v konecném diisledku nejsou dodrzovany standardy
spolecnosti. Z uvedenych souvislosti vyplyva, Ze je tfeba se zaméfit na emoce, osobni vztahy,

diivéru k zaméstnanclim a rovny piistup k nim, dostatecnou a konstruktivni zpétnou vazbu,



ktera bude fadn¢ piedavana a proces delegovani. Ostatni zjiSténé nedostatky jsou jiz jen

disledky zjisténych skutecnosti.

Ke zlepseni osobnich vztahii se zaméstnanci a rovnému piistupu se da dosdhnout napiiklad
stmelenim kolektivu. Na vybrané restauraci neprobihaji teambuildingy, vdnocni vecirek a ani
meeting v§ech zaméstnancii, jako tomu diiv byvalo zvykem. Pravé tyto spolecné aktivity
umozni zaméstnancim se 1épe poznat. Meeting vSech zaméstnanct restaurace pomaha

k lepsimu pfibliZzeni fungovani restaurace, plnéni vysledku, prezentovani problémi a
dodrzovani standardli a umozni prostor pro diskuzi.

Ke zlepseni, dle vysledki, musi dojit v praci manazerti. Mohou tomu pomoci pravidelné
manazerské meetingy, které se budou konat kazdy mésic, kde manazefi zhodnoti svou praci.
Dale by bylo vhodné uspotéadat vyjimecné Skoleni s vedouci restaurace a Karlem Homolkou.
Karel Homolka je externi pracovnik, ktery se specializuje na komunikaci.

Pro zlepSeni delegovani, zpétné vazby, pristupu k zaméstnanctim a dodrzovani standardu, kdy
sami manazeti jdou pfikladem, je vhodné zhotovit a vypracovavat checklist na manazery,
ktery se bude zabyvat touto problematikou. Tento checklist by vypracovavali vedoucti
restaurace a II. asistent na kazdého manazera alespoil 4 za mésic, soucasti by bylo fadné
prezentovani vysledku.

Dale by bylo dobr¢ zatadit do tréninkového planu manazerti vypracovani checklisti a
namatkove u zaméstnanct ovétovat, zda jim byl checklist fadné prezentovan.

Zhruba 2 mésice po zavedeni napravnych opatieni by bylo vhodné ovéfit vyvoj problémovych
oblasti anketou pro zaméstnance, vysledky vyhodnotit a pfizptsobit jim dal$i postup.
Vedouci restaurace musi dodrzovat terminy prezentovani hodnoceni vykonu a fadn¢ ho
prezentovat. Je vhodné, aby byly pfedem naplanovany a dodrZeny terminy prezentace
hodnoceni, které by spole¢né s obsahem hodnoceni zkontroloval regiondlni manazer a u

manazeru restaurace ovefit odprezentovani tohoto hodnoceni.
Zavér
Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zjistit iroven a miru komunika¢nich dovednosti pro

tilohu manazera v McDonald’s Cerny most 1.

Teoreticka ¢ast prace byla vypracovana na zaklad¢ studia odborné literatury zametené na
management a komunikaci. Literarni reserSe popisuje zakladni pojmy, jako jsou management

a zékladni pfistupy k nému, manaZzer, manazerské funkce, dovednosti a styly fizeni,



komunikace, komunika¢ni dovednosti a etika. Ziskan¢ teoretické znalosti byly zohlednény

Vv praktické ¢asti této prace.

Prakticka cast obsahuje charakteristiku vybraného podniku, zavéry z interni ankety
spokojenosti a rozhovoru s vedouci restaurace Veronikou Pazderovou a dotaznikové Setfent,
které bylo sestaveno na zakladé ziskanych teoretickych znalosti a ziskanych informaci.
Dotaznikové Setfeni bylo nasledné zpracovano, vyhodnoceno a na zaklad¢ vysledki byly

navrzeny kroky ke zlepseni komunikace.

Ze zpracovanych odpovédi vyplyva, ze komunikace je povazovana za dtlezitou dovednost a
jeji systém a standardy jsou ve spolecnosti McDonald’s na velmi dobré urovni. Ve vybrané
restauraci je dobrd informovanost, manazefi jsou trpélivi, komunikuji srozumitelné a jasné.
Uroveil a mira komunika¢nich dovednosti manaZer na restauraci McDonald’s Cerny most 1
vsak na velmi dobré¢ urovni neni. Z dotaznikového Setfeni vyplynuly nedostatky v oblasti
delegovani, naslouchani, zpétné vazby a komunikacnich bariér, coz zptisobuje nedodrzovani
standardil spolecnosti. Konkrétné Slo o nedostatky u delegovani slozitéjSich ukoll, ovéteni
vykonani zadelegovaného ukolu, pravidelného a castého poskytovani zpétné vazby,
konstruktivni zpétné vazby, vlivu emoci, pocitii, dojmi a osobnich vztahi na fizeni a

nedisledné ptedavani hodnoceni vykonu a checklistt.

Pro odstranéni zjisténych nedostatk urovné a miry komunikac¢nich dovednosti byly navrZzeny
kroky ke zlepSeni. Znovuobnoveni meetingu celé restaurace, teambuildingu a vano¢niho
vecirku, povede ke stmeleni kolektivu, zvySeni zajmu o zaméstnance a zaméstnancti o praci a
povede k rovnému pfistupu ke vS§em zaméstnanctim. Pravidelné manazerské meetingy a
mimotadné Skoleni zaméfené na komunikacni dovednosti s externistou, pro obnoveni a
zlepSeni irovné komunikacnich dovednosti. Zhotoveni a vypracovavani checklistu na
komunikacni dovednosti pro manazery. Zatazeni vypracovavani checklisti do akéniho planu
manazerl a Nnamatkové ovéfovani odprezentovani checklistu u zaméstnance. Stanoveni a
dodrzovani terminu hodnoceni vykonu manazerti pod dohledem regionalniho manazera.
Zhruba 2 mésice po zavedeni napravnych opatieni provést dotaznikové Setieni mezi

zaméstnanci, aby byl zjistén dal$i vyvoj situace a stanoven nasledny postup.

Dotaznikové Setfeni ukdzalo, Ze standardy a systém komunikace ve spolecnosti McDonald's
jsou nastaveny dobie a i diky tomu je spolecnost celosvétove uspésnd. Nedostatky se vSak
prokazaly pii aplikaci standardii a systému na vybrané restauraci Cerny most 1, coz kromé

zamé&stnancl v dotaznikovém Setfeni potvrdili 1 sami manazefi.
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