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Abstract

Hetmankova, J. Protecting Privacy and Personal Data of Employees in the Business
Environment. Diploma Thesis. Brno: Mendel University in Brno, 2015.

The diploma thesis focuses on privacy and personal data protection in the em-
ployment sphere. The literature research part defines terminology necessary for
understanding this issue, including the basic Czech legislation on the protection of
privacy and private data. It also examines the institute of The Office for Personal
Data Protection.

The original research part identifies processes of personal data and privacy pro-
tection in a specific factory. We have examined personal data processing from the
moment of advertising a tender for a job position to cessation of employment, inc-
luding monitoring employees during their employment. Based on an application of
insights gained during our research we recognized some missteps of the company
in the light of the current legislation. In the original research part there is a sugges-
tion of what specific alterations the company should make to manage their em-
ployees data in accordance with the current Czech legislation.

Keywords

Personal data, sensitive data, privacy, proportionality principle, personal data ad-
ministrator, data subject, The Office for Personal Data Protection

Abstrakt

Hetmankov3, J. Ochrana soukromi a ochrana osobnich idaji zaméstnanct v podni-
katelském prostredi. Diplomova prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015
Diplomova prace se zaméruje na ochranu soukromi a osobnich udajii v pracovné-
pravnich vztazich. V literarni reSersi je definovana terminologie nezbytna pro po-
chopeni celé problematiky, v¢etné zakladni pravni apravy tykajici se ochrany sou-
kromi a osobnich tdajii v Ceské republice. Pozornost je vénovana také institutu
Utadu pro ochranu osobnich tdajt.

Vlastni prace identifikuje procesy ochrany osobnich tudaji a soukromi
v konkrétnim vyrobnim zavodu. Pozornost je vénovana zpracovavani osobnich
udajli od chvile vypsani vybérového tizeni, aZz po ukonceni pracovniho poméru,
vcetné monitoringu zaméstnancii pri vykonu zaméstnani. Na zakladé aplikace zis-
kanych poznatkii jsou rozpoznana pripadna pochybeni podniku v porovnani
s platnou legislativou. Soucasti vlastni prace jsou také navrhy doporuceni pro za-
vedeni konkrétnich opatieni v podniku tak, aby byla uc¢inéna dostate¢na naprava
v souladu s pravni ipravou Ceské republiky.

Klicova slova

Osobni udaj, citlivy idaj, soukromi, princip proporcionality, spravce osobnich uda-
ji, subjekt udajti, Urad pro ochranu osobnich udajt.
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1 Uvod

KazZdého clovéka provazi informace jiz od narozeni. Vznikaji prvotnim zapisem do
matriky, pridélenim rodného €isla a zaznamenanim mista trvalého bydlisté. Dale se
rozsifuji o informace tykajici se naseho zdravotniho stavu, dosazeného vzdélani
nebo nabytych zkuSenosti. Po zapojeni do pracovniho procesu se informace o nasi
osobé dale rozristaji, napt. konkrétni schopnosti a dovednosti, idaje o pracovni
kariére. VSechna tato data nejenze vznikaji v priibéhu celého Zivota clovéka a pro-
vazi jej az do smrti, ale také vyraznou mérou utvari celkovou osobnost konkrétniho
jedince. Jsou tedy témér dokonalym odrazem kazdého z nas, nebot z nich lze vycist
duilezité zivotni milniky. Jedna se tedy o udaje, které jsou velmi citlivé, a je nezbyt-
né prikladat patricnou pozornost jejich ochrané. Souhrnnym oznacenim dat tohoto
typu je pojem ,osobni udaje“ a jak vyplyva z jejich podstaty, ¢clovék nema vzdy po-
trebu je sdilet se svym okolim.

JiZ v minulosti, v dobach, kdy nebyly k dispozici rozmanité technologie, si lidé
vazili svého soukromi a snazili se ho co nejlépe chranit. Pfesto nebylo mozné vy-
hnout se poruSovani osobnich svobod a zasahovani do soukromi lidi, jako napft.
nevolnictvi, ¢i poddanstvi. Za platnosti fimského prava, které predchazelo novodo-
bé pravni upravé, existovalo otroctvi, kde se kazdy otrok musel zcela podrobit
svému panovi a nemél tak pravo a svobodu v nicem. V obdobi 17. stol.,, za vlady
Rudolfa II., byli tzv. generdlnim pardonem omilostnéni ucastnici povstani na praz-
ském Staroméstském namésti, nicméné na jejich majetek se milost nevztahovala.
Veskeré bohatstvi jim bylo odebrano a obohatily se jim rtzné Slechtické rody. Za-
sahem do soukromi byla také doba po tricetileté valce, kdy byly hojné vydavany
prikazy zakazujici stéhovani nevolniki, kviili dostatecnému zajisténi produktivni
sily. Tyto a mnohé dalsi pripady by v soucasné dobé mély zastani v nejriznéjsich
zakonech, at' jiZ v zdkoné o svobodné volbé povolani, pravu na svobodu, nebo dal-
$ich, nicméné mohou byt diitkazem, Ze poruSovani lidskych prav a distojnosti,
vcetné prava na soukromdi, bylo problematikou jiz drive.

V priibéhu let se ovSem spolecnost znacné vyvijela a dochazelo k utvareni
prava na ochranu clovéka a pravidel pro dodrzovani zdkladnich lidskych prav
a svobod. Koncept ochrany osobnich udajt lze pokladat za relativné novy nejen
pravni, ale také spoleCensky problém, jehoz koreny spadaji do obdobi
70. let 20. stoleti. Konkrétné vroce 1981 byl Radou Evropy pfijat prvni mezina-
rodni dokument, vjehoz ¢lanku 1 byla zakotvena také ochrana osobnich udajt,
nazvany Umluva & 108 na ochranu osob se zfetelem na automatizované zpracova-
ni osobnich dat. (MatousSova, Hejlik, 2003). O témér 15 let pozdéji, 24. fijna 1995,
byla Radou Evropské unie a Evropskym parlamentem prijata smérnice 95/46/ES,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a s volnym
pohybem téchto udaji. Smérnice ukladala povinnost ¢lenskym statim Evropské
unie zabezpecit ochranu zakladnich prav a svobod, zejména pak chranit soukromi
fyzickych osob, prfi zpracovani osobnich dat (MatouSova, Hejlik, 2003). Oba doku-
menty miiZzeme pokladat za zlomové pii vykladu prava.
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V soucasnosti je ochrana soukromi a osobnich udaji zakotvena hned
v nékolika zakonech. Nejvys$si pravni Gipravu predstavuje bezpochyby Ustava, kte-
rou doplnuje Listina zakladnich prav a svobod. Oba dokumenty jsou verejné pri-
stupné. Predstavuji zakladni stavebni kameny pro tvorbu dalSich zakont ve vSech
oblastech prava a v nich obsazené zvyklosti musi byt bezpodmine¢né dodrZovany.

Systém pravni Upravy tykajici se ochrany osobnosti se, i pres znacny vyvoj
v této oblasti, stale potyka s porusovanim prava na ochranu osobnich ddajl a sou-
kromi v béZném Zivoté. Navazovani pracovniho poméru pfimo sméruje k nutnosti
poskytnout informace nezbytné pro jeho platné uzavieni a bohuzel mnohdy do-
chazi ke zneuZiti v neprospéch poskytovatele, tedy potencidlniho uchazece o za-
méstnani. Dle vyro¢ni zpravy Uradu pro ochranu osobnich tidajt, ktery byl zvetej-
nén na jejich webovém portalu, bylo v loniském roce 2014 vybrano na pokutach
1,46 mil. K¢ (uoou.cz, 2014).

Nartst poctu zneuziti osobnich dat Ize v dnesni pretechnizované dobé prikla-
dat na vrub informa¢nim technologiim. Vzhledem k nartstajicimu poctu ptipadi,
kdy jsou zneuZita osobni data, ¢i naruSeno soukromi jedince, je diplomova prace
orientovana pravé timto smérem. Kromé obecného popisu terminologie je zamé-
Fena predevsim na zplisob ochrany soukromi a osobnich udajti v pracovnim proce-
su. Jak jsou data shromazd'ovana, zpracovavana a uchovavana nejen pred vznikem
pracovni smlouvy, ale také v priibéhu a po zaniku pracovniho poméru. Pri vykonu
zameéstnani se mohou na pracovisti vyskytovat rtzné techniky sledovani zamést-
nanct, jejich peclivosti, nebo kontrolovani jejich pracovni moralky. Jsou tyto vyuzi-
vané technologie v souladu s pracovnim pravem a pravem na ochranu osobnich
idajti a soukromi platnych v Ceské republice? Do jaké miry je monitoring zamést-
nancii na pracovisti povoleny, neomezuje osobni svobodu pracovniki, a kdy uz jde
o poruSeni zadkona, i tyto otdzky jsou v rdmci diplomové prace diskutovany.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Sbér a zpracovani osobnich udaji tak, aby bylo vSe v naprostém souladu s ochra-
nou jednotlivce, vyZaduje dostateCnou znalost a orientaci v pravnim prostredi. Ne-
znalost veskerych pravnich podnétd, ¢i nespravné vyuzivani informaci, at jiz za-
mérné, ¢i nevédome, miize vést az k trestnému cinu. Pri poruseni prav a prokazani
nezakonného jednani je subjekt sankcionovan v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky.

Hlavnim cilem diplomové prace je, na zakladé identifikace a rozboru nastroji
pro ochranu osobnich idaji a soukromi zaméstnanct ve vybraném podniku, roz-
poznat konkrétni chyby pii zpracovani osobnich udaji a formulovat doporuceni
pro jejich napravu. Zavedeni novych, piip. vylepSeni stavajicich postupti v podniku
je navrzeno v souladu s platnou pravni tipravou Ceské republiky.

Dil¢im cilem je propojeni pravnich predpisi na podnikatelské prostredi. Zde
se prace zaméfuje na prava a povinnosti obou zucastnénych stran
v pracovnépravnim vztahu, tedy zaméstnavatele a Zadatele o praci, pripadné za-
méstnance. Jaké postupy a principy musi byt dodrZovany pfti zpracovani osobnich
udaji zadatele o praci, jaké informace je naopak Zadatel povinen potencialnimu
zameéstnavateli poskytnout a jak tento proces zpracovani dat probiha po vzniku
pracovniho poméru.

V souvislosti s navrzenim moznych novych postupt pti zpracovani osobnich
udaji v podniku, ptip. zdokonalenti jiz stavajicich opatieni je, pro posouzeni naroc-
nosti jejich zavedeni, dtlezité ekonomické vycisleni, které je taktéz jednim z dil¢ich
cilt prace.

2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena na dvé Casti - Literarni resersi a Vlastni praci. Po-
pisna ¢ast predstavuje legislativu Ceské republiky vztahujici se k ochrané osobnich
tidajti a ochrané soukromi, véetné vyvoje tohoto prava. V CR je hlavnim pramenem
zejména zakladni ustanoveni plynouci z Listiny zdkladnich prav a svobod a Ustavy
CR. Dale pak ze zakona o ochrané osobnich tidaj@i a zdkona o svobodném ptistupu
k informacim. Pozornost je zde také vénovana institutu U¥adu na ochranu osob-
nich udaju.

Literarni reSerse se dale zaméruje na rozpoznani a nasledny vyklad dilezitych
pojmti, které souvisi s ochranou osobnich tidajii a ochranou soukromi v Ceské re-
publice. Jedna se napiiklad o terminy osobni udaje a jejich ¢lenéni, citlivy udaj,
spravce osobnich udaji, subjekt udajid, souhlas a dalsi. Nasledujici ¢ast se zabyva
zplUsoby zpracovani osobnich udajd, véetné uvedeni prav a povinnosti subjekt,
kterych se tato problematika dotyka. Jsou zde také uvedeny povinnosti spravct,
popf. zpracovateld osobnich idaji a dale prava vztahujici se k subjektu udaj.
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Soucasti literarni reserse jsou disledky neplnéni povinnosti spravci osobnich
udajt, véetné objasnéni tzv. principu proporcionality prava. Vysvétleni, jakym zpt-
sobem tento test funguje, je demonstrovano na vybraném judikatu.

Vlastni prace obsahuje nejprve deskripci konkrétniho podniku, v¢. jeho vyvoje
a soucasného stavu. Soucasti je predstaveni hlavniho predmétu podnikani.

Nasleduje analyza veskerych kroki, od okamziku zaslani Zivotopisu uchazedi,
pres vybérové rizeni a ndsledné uzavireni pracovniho poméru, az do jeho ukoncent,
které v podniku pfti zpracovani osobnich udaji probihaji. V ramci této ¢asti jsou
identifikovany jednotlivé ¢innosti vedouci ke sbéru osobnich idajt, rozsah shro-
mazdovanych informaci, piip. dokumenty k tomu vyuzivané. Nedilnou soucasti je
analyza monitoringu zaméstnancii na pracovisti ve vybrané spolec¢nosti.

Vysledkem syntézy, provedené na zakladé komparace zjiSténych skutecnosti
v ramci podniku s platnou pravni tipravou Ceské republiky, jsou navrhy doporuce-
ni pro zlepSeni stavajici situace v podniku. Soucasti jednotlivych doporucenti je vy-
Cisleni ekonomické narocnosti jejich zavedeni v podniku.

V rdmci Diskuse je shrnuta situace v podniku XY, s.r.o. a jeho postoj k ochrané
osobnich udaji a ochrané soukromi zaméstnanci. Jsou zde vyhodnocena jednotli-
va doporuceni vii¢i stavajicimu stavu, véetné zhodnoceni kladl a zapori jednotli-
vych opatteni.
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3 Ochrana osobnich udajt a ochrana
soukromi

Literarni reSerse je rozdélena do nékolika podkapitol. Tato ¢ast diplomové prace je
zaméiena na rozbor jiZz publikovanych zdroja tak, aby bylo docileno souhrnného
a uceleného prehledu o problematice ochrany osobnich idaji a ochrany soukromtd,
jak obecné, tak v pracovnépravnim vztahu.

3.1 Pravni uprava v Evropské unii a v Ceské republice

Informace obklopuji Zivot kazdého jednotlivce a v . moderni dobé se zasahu do
soukromi, byt minimalnimu, vyhne opravdu malokdo. Neustaly pokrok informac-
nich technologii, zna¢ny rozvoj v mozZnostech elektronické komunikace a vyuzivani
internetu obecnég, je hlavnim diivodem, pro¢ jsou obavy z naruseni soukromi sil-
néjsi a naléhavéjsi. Naprostou nezbytnosti se stal i iCet v bance, jehoZ prostrednic-
tvim se provadi mnoho ukont spojenych s kazdodennim Zivotem. Spolecnosti zis-
kavaji informace o nasi osobé jiz ve chvili, kdy vstoupime do obchodu, vyhledava-
me nové prileZitosti a moZnosti nejen na internetu, pricemz kazda komunikace
s okolim je vice ¢i méné zasahem do soukromi clovéka. Pravni ochrana soukromi i
osobnich udajt je tedy ¢im dal vice nezbytna.

Soukromi je moznost uchovani informaci pouze pro sebe. Mlize to byt chapa-
no jako moznost byt sam a byt oprostén od zasahii do naseho osobniho Zivota.
Pravo na soukromi ale neznamena byt osamély, naopak ochranuje clovéka pred
spolecnosti, ve které kontrolu nad naSimi Zivoty prebiraji organy statni moci.
(Garrett, 2001) Je treba si uvédomit, co vlastné pro ¢lovéka znamena soukromi? Do
jaké miry jej Ize chranit a ve kterych situacich je to nezbytné? Soukromi je prezen-
tovano nejen jako informace o jedinci, nybrz také zobrazuje kvalitu jeho Zivota.
Definice zahrnuje také idaje o dovednostech, schopnostech, nasich oblibenych vé-
cech, jaké mame nazory, ptip. o vysledcich a cilech. (Kucerova a kol., 2003).

Jak si clovék ovSem miiZe vlastni soukromi ochranit? Nejjednodussi zpiisob je
bezpochyby ochrana soukromi vlastnimi prostiedky. Piikladem miize byt nepo-
skytovani osobnich udaji pri telefonickém kontaktu tidajného operatora, ¢i jiné
organizace, nebo nezfizovani si ucti na socialnich sitich. Je-li presto nezbytné ,byt
online“, je dutlezité nesdélovat na profilech vice informaci, nez je nutné, a dalsi
pouze po osobnim kontaktu. Tento zplisob ochrany ma ovSem také sva uskali. Pro-
blém nastava ve chvili, kdy porovnavdme moZnosti ochrany, kterymi disponuje
jednotlivec, oproti moznostem téch, ktefi naopak soukromi néjakym zplisobem
nabouravaji. Pravni tprava ochrany soukromi a osobnich 0daji je dilezita pravé
diky témto odliSnostem. Rozdily vznikaji nejen ve vertikadlni roviné, tedy napf.
v pracovnépravnich vztazich, nebo pri ucasti organti vefejné moci, ale také v roviné
horizontalni, kde vii¢i sobé vystupuji jinak rovnocenné strany. Problematika reSeni
sporl neni jedina, ktera je v zdkonech zahrnuta, mnohdy obsahuji také situace
konkurovani si rtiznych druh@ prav. Obzvlasté pti ochrané soukromi a osobnich
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udajii, se mohou do rozporu dostat pravo na soukromi a pravo na informace. (Ma-
tes, 2006)

3.1.1 Vyvoj legislativy ochrany soukromi

Pravo ochrany soukromi se utvari po celou dobu vyvoje lidstva. Prvotni ndznaky
legislativniho zavedeni ochrany soukromi se objevily jiZz na konci 18. stol.
v severskych zemich, nasledovaly zakony Francie, avsak teprve az po druhé svéto-
vé valce vstoupilo pravo na ochranu soukromého Zivota jedince do prednich za-
konnych ustanoveni (Kucerova a kol., 2003).

V modernich déjinach lidstva lze za pocatky povazZovat VSeobecnou deklaraci
lidskych prav vydanou Organizaci spojenych naroda roku 1948. Nové vytvorena
instituce na mezinarodni scéné, jiz byla Rada Evropy?, prijala rok po svém zaloZeni,
tedy vr. 1950, Umluvu o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (déle jen
,Umluva“). Umluva vesla v platnost dnem 18. kvétna 1953 a i nadale dochazelo
k vydavani stale novych dodatkd, pricemz posledni z nich byl prijat v kvétnu roku
2002 a tyka se trestu smrti. Ceska federativni republika podepsala Umluvu v roce
1991 a o rok pozdéji byla oficialné ratifikovana, spolu se Slovenskou federativni
rep. Ochrana soukromi je zachycena v ¢lanku 8 a spolu s ¢lankem 10 této Umluvy,
kde je stanoveno pravo na svobodu projevu a vyjadrovani, se dopliiuji a tvori pod-
klad pro tvorbu dalSich zakont. (Kucerova a kol., 2003)

Podnétem pro mnoho evropskych statti, k doplnéni ustavnich zakoni o pravo
na ochranu soukromi, mohl byt nartstajici trend modernich technologii. Spolec-
nost si uvédomovala rizika spojena s jejich vyuzitim a mnohdy zcela zasadni zasah
do lidského soukromi a naruSeni identity ¢lovéka. Legislativni prostredky tak
museji byt vyrazné dynamické a podléhat ¢astym zméndm, doplnénim a reformu-
lacim (Mates, 2006). Shodny postoj zaujima také Evropsky soud, od kterého se od-
viji chovani dalSich zakonodarnych instituci a dle néjZz je soukromi dynamickou
kategorii. Utvari se na zakladé konkrétni situace, prostiedi a spolec¢nosti, v niZ se
jedinec nachazi. Soukromi bylo chapano v mnohem Sir$im pojeti, neZ na pocatcich
zavedeni prava na jeho ochranu. Tzv. pravo ,soukromi ¢ty stén“ nahradilo nahli-
Zeni na jednotlivce nejen v okruhu nejblizsim, ale také respektovani zivotniho pro-
storu tvoreného zajmy jedince, jeho pribuznymi, prateli a rodinou. (Mates, 2006)
Pravo na soukromi by soucasné mélo zarucovat takovou spolecnost, kde
soukromi clovéka nebude napaddno jinym clovékem, organizaci, nebo statem.
(Garrett, 2001)

Vzhledem k pojeti soukromi je nutné, aby na dodrZovani zakonem stanove-
nych ustanoveni, bylo dohliZeno. MoZnost zasahovani do soukromi musi byt pro-
vadéno v souladu se zakony dané zemé a soucasné nesmi porusovat demokratické
rysy spolec¢nosti. Je nezbytné, aby vSechny podminky zasahu do soukromi byly spl-
nény soucasné. Musi existovat platna pravni norma, nesmi byt naruSeny demokra-
tické prvky statu a zaroven musi byt zasah opravnény. (Mates, 2006) Dilezitou
soucast pravniho radu proto tvoii bezpecnostni slozky, které jsou povérovany do-

1 ZaloZena 5. kvétna 1949 v Londyné. (Kucerova a kol., 2003)
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hledem nad dodrZovanim prava a v ramci svych kompetenci mohou zasahovat do
soukromi ¢lovéka. Legislativni opora k zasahlim organii verejné moci je nezbytna.
Poskytuje nejen zmocnéni k naplnéni prava, ale urCuje také rozsah a hloubku in-
tervence. Pri jakémkoliv zasahu je nezbytné posoudit veskeré Cinitele, které jsou
znacné promeénlivé, v souvislosti s konkrétnim pripadem. Pro zachovani rovnovahy
mezi protichiidnymi zajmy jednotlivce a spolecnosti je diilezité nejen respektovat
pravni Upravu, ale je nutné realizovat zdsahy pod dostate¢nym a zaroven primére-
nym dohledem prislusnych nezavislych organi. (Mates, 2006)

Ve srovnani s ostatnimi evropskymi staty byl vyvoj prava na soukromi, na
tizemi Ceské republiky, pomalejsi a vzhledem k pretrvavajici politické situaci, bylo
pro clovéka spiSe iluzi. Obcansky zakonik z roku 1964, ¢. 40 Sb., obsahoval jiz v té
dobé zakladni osobnostni prava clovéka, v€etné prava na soukromi (Obc¢ansky za-
konik, 1964). Obdobi normalizace (80. l1éta 20. stol.) ale odsunulo toto pravo do
pozadi i presto, Ze vSeobecna klauzule dovozovala zakladni podobu ochrany sou-
kromi a poukazovala na nezbytnost jeho existence (Mates, 2006). Snaha odliSeni
od totalitniho rezimu, ktery byl dlouha léta na izemi republiky, a jako dlikaz zave-
deni demokratického statu, bylo vroce 1991 zakomponovano pravo na ochranu
soukromi a soukromy Zivot do Listiny zakladnich prav a svobod. Ustanoveni toho-
to dokumentu dava kazdému pravo na ochranu soukromi, ochranu pred nezakon-
nym shromazd'ovanim a zpracovanim osobnich udaji. Obsahem zakona je také
ochrana proti neopravnénému zveiejiiovani, ¢i dokonce zneuZzivani informaci
o ¢lovéku. (Mates, 2006)

Pravo na soukromi je vyloZeno napii¢ pravnim fadem Ceské republiky. Nejlé-
pe je propracovano v oblasti ob¢anského prava, nicméné nejdtlezitéjSim pravnim
vykladem je garance soukromi v Listiné zakladnich prav a svobod a jednoznacné
plyne také zjudikatury Ustavniho soudu (Mates, 2006). Listina zakladnich prav
a svobod uvadi jednu z formulaci ihned po obecnych ustanovenich: ,Nedotknutel-
nost osoby a jejiho soukromi je zarucena. Omezena miiZe byt jen v pripadech stano-
venych zdkonem.” (psp.cz, 2012)

3.1.2 Vyvoj prava v oblasti ochrany osobnich udajt

Dilezitym milnikem v oblasti ochrany soukromi, se zaméienim na shromazd'ovani
a zpracovani osobnich dat, jsou 70. 1éta 20. stol. V priibéhu 80. let byla, do zakon-
nych ustanoveni evropskych statli, pridavana prava chranici nejen soukromi, ale
zejména poskytujici ochranu proti nepriméfrenému shromazd'ovani a zpracovani
osobnich udaji. Rozvijejici se zkuSenosti s mezindrodni spolupraci jednotlivych
statli nedovolovaly ponechat otazku ochrany soukromi pouze na narodni urovni.
Nejen rozvoj obchodu a rostouci mezinarodni spoluprace v oblasti védy a techniky,
ale také zvysujici se preshrani¢ni pohyb lidi, byly diivodem pro sjednoceni princi-
pl prava na ochranu soukromi a osobnich udajt. Reakci Organizace pro ekono-
mickou spolupraci a rozvoj (dale jen ,0ECD"), ve spolupraci s Radou Evropy, bylo
vydani Priivodce o ochrané soukromi a o prenosu osobnich dat pres hranice stdti
vroce 1980. Soucasné byl Radou Evropy zpracovavan navrh umluvy, ktera viibec
poprvé definovala diilezité pojmy, jako spravce, osobni udaje, prenos pies hranice
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a dalsi. V. dneSni dobé jsou vyuZivany nejen OECD, ale také vSeobecné, na mezina-
rodni drovni. (Kucerova a kol., 2003)

Ochrana osobnich udajli se stala soucasti tzv. primarniho prava, jelikoz byla
implementovana do Smlouvy o zaloZeni Evropského spolecenstvi. Dalsim vyznam-
nym dokumentem v této legislativni oblasti je Smérnice Evropského Parlamentu
a Rady Evropy ¢. 46, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osob-
nich udajl a o volném pohybu téchto tidaji (dale jen ,,smérnice ¢. 95/46/ES*), pri-
jata v roce 1995. Jedna se o smérnici, jejizZ zasady a ustanoveni musi byt bezpodmi-
necné splnény nejen jiz clenskymi staty EU, ale také vSemi kandidatskymi zemémi.
(Kucerova a kol., 2003)

Vstupu zemi do EU predchazi mnoZstvi pozadavkl a podminek, které musi byt
nezbytné splnény pro prijeti statu do spole¢enstvi. Pro Ceskou republiku tato sna-
ha zapocala v roce 1996, kdy bylo oficialné pozadano o ¢lenstvi v EU. Nasledovalo
mnozstvi jednani, tzv. screening? a snaha o splnéni nastavenych pozadavku. Proces
piedvstupnich vyjednavani byl zakoncen po vice neZ Sesti letech. V roce 2004 se
pak Ceska republika stala plnohodnotnym ¢lenem EU. (ec.europa.eu, 2012)

Jednou z podminek ptijeti byla také tprava pravniho fadu Ceské republiky
implementaci evropské smérnice ¢. 95/46/ES. Harmonizovany vyklad prava EU
a Ceské republiky piedstavuje v legislativé ochrany osobnich tidajii zejména zakon
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakont (dale jen
»Zakon o ochrané osobnich idaji“). Prostfednictvim tohoto zakona jsou implemen-
tovany ustanoveni smérnice ¢. 95/46/ES a taktéz Umluvy ¢ 108 o ochrané osob, se
zietelem na automatizované zpracovani osobnich dat (dale jen ,Umluva & 108%).
(Kucerova a kol., 2003)

Zakon o ochrané osobnich udaji byl v Ceské republice ratifikovan
v dubnu 2000 a je vsouladu nejen sevropskymi smérnicemi, mezindrodnimi
timluvami, ale také reflektuje legislativu Ceské republiky. Vyznamnym podkladem
jeho tvorby predstavuje pravé vySe zminéna Listina zadkladnich prav a svobod, kte-
ra obsahuje pravo na ochranu osobnich udaji jednotlivce v ¢clanku 10. Spolecné
s obCanskym zakonikem, v jehoZ § 11 aZ § 16 je zachycena tzv. ochrana osobnost-
nich prav, garantuje podrobnéjsi a konkrétnéjsi definovani oblasti ochrany osob-
nich udaji fyzickych osob. (Kucerova a kol., 2003)

3.1.3 Pravo na informace

Cilem kazdého pravniho spisu zastupujiciho ochranu osobnich udaji clovéka je
bezpochyby zabranit jejich zneuziti a naopak poskytuje moznost zpristupnit kon-
krétni Uidaje pro zcela legalni dcely. Nejedna se tedy o absolutni zakaz vyuZzivani
osobnich informaci ostatnich lidi. V ramci dostupné legislativy jde o tzv. ,volny
tok", ktery souvisi s preshranicnim pohybem, nejen osob. Diky existenci prava na
ochranu osobnich udajt je tak kazdému jedinci garantovana ochrana jeho osobnich
udaji, aniz by bylo nutné se jich jakkoliv domahat. Aktivni ochranu citlivym infor-

2 Screening oznacuje proces srovnavani legislativy kandidatské zemé s prijatymi zakony Evropské
unie. (euroskop. cz, 2005-15)
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macim musi naopak poskytnout ten, kdo data shromazd'uje, zpracovava a pripadné
sdéluje treti osobé. Jednotlivec, tedy kazda fyzickd osoba, je tim, kdo je pravnimi
ustanovenimi chranén.(MatouSova, Hejlik, 2003)

V souvislosti s touto problematikou je dilezité vyresit také otazku tzv. vyva-
Zovani prava. Jedna se vzidy o stfet zajmil, a sice prava na ochranu soukromi
a osobnich udajl na jedné strané a prava na informace na strané druhé (Matouso-
v4, Hejlik, 2003). Pravo na informace je zakotveno v zdkoné ¢. 106/1999 Sb. o svo-
bodném pristupu k informacim (dale jen ,zakon o svobodném pristupu k informa-
cim"“), ktery vstoupil na naSem uzemi v platnost dne 1. ledna 2000. Od roku prijeti
proSel zakon mnohymi zménami, priCemZ posledni novelizace probéhla v roce
2014. Zakon upravuje pravidla pro poskytovani informaci dle predpisu prijatého
Evropskym spolecenstvim ¢. 2003/98/ES, o opakovaném pouZiti informaci verej-
ného sektoru. Soucasti zakona jsou taktéZ podminky prava svobodného piistupu
k informacim. (Zakon o svobodném pristupu k informacim, 1999)

Zakon o svobodném pristupu k informacim upiesnuje prava a povinnosti sub-
jektl, kterych se tyka povinnost informace poskytnout, ale také tém, ktefi maji
pravo na jejich ochranu. Nejprve jsou stanoveny subjekty, kterych se tyka povin-
nost informace poskytovat a taktéZ co vSechno povinnost poskytnout informace
zahrnuje. Mezi definované subjekty se radi napt. organy statni spravy, izemni sa-
mospravné celky, nebo verejné instituce.

Dilezitym prvkem je definovani zadkladnich pojmi spojenych s touto proble-
matikou, v€etné upresnéni, co vSechno je, a naopak neni povaZovano za informaci,
tedy ¢eho konkrétné se tento zadkon tyka. Dalsi paragrafy obsahuji povinnosti pro
zverejiiovani informaci, jak lze ochranit tajné informace, povinnosti odkazovani,
omezeni pro zverejiovani informaci, podani odvolani ¢i stiznosti, ¢i povinnost vy-
dani vyroc¢ni zpravy kazdého povinného subjektu. (Zdkon o svobodném pristupu
k informacim, 1999) Zakon o svobodném pristupu k informacim je diilezitou sou-
¢asti prava na ochranu soukromi a ochranu osobnich udajd, piicemz doplnuje, do-
tvari a upresnuje prava a povinnosti proti sobé stojicich subjektii. Z povahy tohoto
zakona vyplyva, Ze pri vzniku jakéhokoliv sporu musi byt posuzovana udalost
v ramci obou dvou zakond, tedy jak ze strany Zadatele o informace, tak z pohledu
poskytovatele informaci. Jak jiz bylo zminéno vySe, musi byt dbadno na posouzeni
kazdého pripadu oddélené, nebot se mohou objevit skutecnosti, jeZ jsou pro danou
kauzu specifické a mohli by tak vyrazné ovlivnit rozhodovani sporu.

3.14 Pravo byt zapomenut

Pravni rad je témér dokonalym systémem legislativnich opatfeni, kterd mohou byt
v prubéhu let novelizovana, prip. rekodifikovana. Samozirejmé, mohou dle platnych
postupi, vznikat také zcela nové pravni predpisy. V souvislosti se zakladnim lid-
skym pravem na ochranu osobnich tidaji doslo v poslednich letech ke znacnému
rozruchu, diky tzv. pravu na zapomenuti.

Vroce 2010 byla uverejnéna kauza Google Spain vs. Spanélsky obcan Costeja,
ktery se domdahal prava na zapomenuti. Pravo byt zapomenut souvisi s pravem
jednotlivce, za urcitych podminek, pozadovat, od provozovateli internetovych vy-
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hledavaci, odstranéni informaci o jejich osobé. Plati to v pripadé, Ze jsou uvedené
informace nepresné, nedostatecné, irelevantni, nebo naopak nadmeérné pro ucely
zpracovani. (European Commission, 2012)

Zaloba Costejy obsahovala pozadavek na vymazani ¢lanku zroku 1998,
v némz byl jeho majetek vydan do verejné drazby, nebot informace byli dle jeho
tvrzeni v té dobé jiZ zcela irelevantni. StiZznost byla smérovana na fakt, Ze po zadani
svého jména do vyhledavace, bylo jeho jméno propojeno s drivéjsi kauzou, a ¢la-
nek byl na internetu pristupny. Na svoji obhajobu uvadji, Ze jde o poruseni prava na
ochranu soukromi a osobnich udaji ¢lovéka, kterd jsou legislativné deklarovana.
Evropsky soudni dviir dal do urcité miry za pravdu Zalobci, nicméné uvedl, Ze
v tomto pripadé se jedna o zcela absurdni poZadavek, nebot existoval-li nékde na
internetu zminény c¢lanek, pak digitalni stopa rozhodné nebude zcela vymazana
z paméti vyhledavace, navic je témeér jisté, Ze soucasné existuji také ptivodni vytis-
ky novin, atp., které celou kauzu taktéZ zobrazuji. Je ovSem nezpochybnitelnou po-
vinnosti kazdého spravce osobnich udajti, jimz se v tomto ptipadé stava spolec¢nost
Google, aplikovat prislusna ustanoveni pro jejich ochranu i za vyuziti rtznych in-
formacnich technologii. Zverejnéni osobnich udajli na internetu s sebou prinasi
také konkrétni Ucel zpracovani informaci, a proto je nelegdlni jejich vyuZiti
kjinému ucelu (tedy byla-li zverejnéna informace ohledné drazby, bylo ucelem
piilakani potencialnich ucastnikii, nicméné po jejim skonceni byl ucel naplnén
a zveiejnéni informaci je tedy v rozporu s platnou legislativou). (U00U, 2012)

V souvislosti s touto kauzou dospél Evropsky soudni dvir k zavéru, ze pravo
byt zapomenut nemize byt chapano samostatné, nybrz vZdy musi byt v rovnovaze
s ostatnimi zdkladnimi pravy, napt. s pravem svobody projevu a sdélovacich pro-
stredkl. Soud musi vzdy posuzovat jednotlivé pripady v konkrétnich souvislos-
tech, s ohledem na typ informaci, jak moc zasahuji do soukromi ¢lovéka a soucasné
je nutné posoudit také zajem verejnosti o tento typ informaci. (European Commis-
sion, 2012)

3.2 Urad pro ochranu osobnich tudaji

Vyznamnym prvkem v oblasti ochrany osobnich udaji je vytvoreni takového orga-
nu, ktery bude dohliZet na respektovani nastavenych legislativnich pravidel. Po-
vinnost ziizeni jedné, ¢i nékolika specialnich instituci je, dle Umluvy & 108 a smér-
nice 95/46/ES, povazovana za nezbytné opattreni k ochrané osobnich udaja a sou-
kromi. Specialné ziizeny urad musi také zajiStovat ochranu osobnich tidajii na me-
zindrodni drovni. Jednotlivé ¢lenské staty Evropského spoleCenstvi se mohou pri
zfizovani instituci odliSovat napt. v poctu zaloZenych organti, ve formalnim ozna-
Ceni, prip. v zaClenéni do soustavy organi verejné moci. NejCastéji je zfizen pravé
jeden takovy urad, jehoz subjekty plni zejména kontrolni funkci. (MatousSova, Hej-
lik, 2003)

Kontrolni organy jsou dle ustanoveni Evropské unie opatfeny pravomocemi
provadét Setieni a shromaZd'ovat informace nezbytné pro plnéni kontrolni funkce.
DalSi pravomoci je moznost zasahnout a také podat stiznost k soudu v pripadé po-
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ruSeni narodni legislativy. Vzhledem k povaze instituce pro ochranu osobnich uda-
ji musi byt také snadno pristupna lidem, a tedy musi mit kazdy oban moZnost se
na kontrolni organ obratit. Osoba poté musi byt informovana o postupu a zptisobu
vyrizeni své zadosti. Povinnosti kontrolniho uradu je taktéz pravidelné vydavani
zpravy o provedené Cinnosti, jeZ je v souladu se smérnici 95/46/ES. (MatouSova,
Hejlik, 2003)

Bezpochyby je oblast prava na ochranu soukromi a osobnich tidaji velmi roz-
sahl4, nejen v rdmci vyvoje Ceské republiky, ale také pohlédneme-li do historické-
ho vyvoje legislativy za hranicemi. Vzhledem k nutnosti ochrany tohoto prava, jak
bylo uvedeno vyse, rozsahu a mnohdy také sloZitosti v posuzovani jednotlivych
piipadd, byl zfizen specidlni organ, jehoz ukolem je dohled nad respektovanim
existujicich zakonnych ustanoveni, Ufad pro ochranu osobnich wdaji (déle jen
,Utad).

V devadesatych letech minulého stoleti, pied vznikem samostatné Ceské re-
publiky, byla ovSsem absence podobného uradu velmi citelnym nedostatkem. Prije-
tim zakona ¢. 256/1992 Sb., o ochrané osobnich udajt v informacnich systémech
byly definovany povinnosti provozovateli informacnich systémi pri zpracovani
osobnich udaji, jeZ jsou dnes zapracovany v zakoné o ochrané osobnich udaji. Ne-
existence dozorového organu tehdy ovSem zpiisobila velmi nizkou informovanost
verejnosti o samotném vzniku zdkona a moZnosti hajit sva prava stanovena plat-
nou legislativou. ZlepSeni v této oblasti se projevilo aZ prijetim zakona o ochrané
osobnich udajt, ktery ustanovil také vznik nezavislého dozorového organu pro
kontrolu ochrany osobnich udajii. (Matousova, Hejlik, 2003)

3.2.1 Postaveni Ufadu a jeho kompetence

Utad pro ochranu osobnich tidaji byl jako nezavisly kontrolni organ, ktery nepod-
1éhda Zadnému ministerstvu, ustanoven 1. ¢ervna 2000, se sidlem v Praze. Jeho
kompetence odpovidaji dstfednimu spravnimu aradu pro oblast ochrany osobnich
idaji v rozsahu legislativy Ceské republiky dané zidkonem o ochrané osobnich
dajii. Postaveni Ufadu a rozsah jeho pravomoci jsou dileZité pro zajisténi jeho
nezavislosti. Dozor nad ochranou osobnich udaji zajistuje nejen v ramci fyzickych
osob a podnikatelskych subjektti, ale musi provadét kontrolu také u vSech organi
statni spravy, s vyjimkou tajnych sluzeb. TaktéZ po ekonomické strance, kdy chod
Uradu hradi specialné vyhrazeny fond statniho rozpoé¢tu Ceské republiky, podpo-
ruje jeho nezavislost. Samostatnost Uradu byla jednou z podminek pro vstup CR do
Evropské unie. (MatouSova, Hejlik, 2003)

Ackoliv je Utad ve svém piisobeni nezavislym organem, jista kontrola nad jeho
Cinnosti zlstala zachovana v pravomocich statu. PredevSim jmenovani i odvolani
piredsedy a inspektorti Uradu ziistava plné v kompetenci prezidenta Ceské republi-
ky. Ustanoveni do téchto funkci podléhaji prisnym podminkam dalsiho verejného
Zivota. Jmenovanym jsou napriklad zapovézeny nékteré funkce, ¢i prisluSnost
k politickym strandm a hnutim, uzavieni pracovniho poméru v jinych institucich
a firmach, mimo stanovené vyjimky. Dal$i kontrolou ¢innosti Ufadu je pravomoc
provéreni jeho rozhodovani prisluSnymi soudy. V neposledni radé je zvoleny pred-
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seda, ktery zastupuje Ceskou republiku také v Poradnim vyboru Rady Evropy
k Umluvé ¢ 108, povinen piedkladat vyro¢ni zpravu pro informaci PS a Senatu
Parlamentu Ceské republiky. (Matou$ova, Hejlik, 2003)

Urad pro ochranu osobnich tidajii ma ve své pravomoci nékolik tikold, které li-
terdrni zdroje uvadi viceméné obdobné. Jednotlivé jsou vypsany v zakoné o ochra-
né osobnich udajti v § 29 odst. 1 nasledovné (Kucerova a kol., 2003):

e provadi dozor nad dodrZovanim povinnosti stanovenych timto zakonem pri
zpracovani osobnich udajq,
e vede evidenci oznameni u¢inénych podle § 16 a registr povolenych zpracovani
a osobnich udajd,
prijima podnéty a stiznosti obcanti na poruseni tohoto zakona,
zpracovava a verejnosti zpristupiiuje vyrocni zpravu o své ¢innosti,
vykonava dalsi plisobnosti stanovené mu zakonem,
projednava prestupky a jiné spravni delikty a udéluje pokuty podle tohoto za-
kona,
e zajistuje plnéni pozadavkd vyplyvajicich z mezinarodnich smluv, jimi% je Ces-
ka republika vazana,
¢ poskytuje konzultace v oblasti ochrany osobnich udajt,
e spolupracuje s obdobnymi arady jinych stati.

Hlavnim tkolem Utadu je bezpochyby dozorova ¢innost, uvedena ihned v prvnim
bodé zakona. Dohled nad dodrzovanim povinnosti, plynoucich ze zakona o ochrané
osobnich udajii, sestava z nékolika dil¢ich aktivit, jez musi byt v rdmci bezproblé-
mového chodu Utadu plnény. Nékolik nasledujicich bodi se vztahuje pravé
k témto dil¢im funkcim: (MatouSova, Hejlik, 2003)

1. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost zabezpetuji povéirené osoby a inspektoii Uradu na zakladé
dopliiujiciho zakona ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjsich
piredpisi (dale jen ,zakon o statni kontrole“). Néktera prava a povinnosti za-
¢astnénych osob vyplyvaji také primo ze zakona o ochrané osobnich udajt.

VSem zucastnénym stranam jsou tedy legislativné vymezena prava a po-
vinnosti, jeZ je nezbytné dodrzovat. Mezi povinnosti jmenovaného inspektora
patii napfr. prokazat se kontrolované osobé priikazem, oznamit kontrolova-
nému zahajeni kontroly, zachovavat mlcenlivost o zjiSténych skutecnostech
a dalsi. Naopak jsou opravnéni napft. vstupovat do objektti, zaiizeni a provozi,
¢i pozadovat na kontrolovanych osobach predloZeni originalnich dokladi.

Cinnost kontrolniho organu Utadu nejedna namatkové. Podnéty pro vy-
konavani kontrol vychazi jednak z predem stanoveného kontrolniho planu
a taktéZ na zdkladé navrhu obcant. V pribéhu kontrolniho procesu je nezbyt-
né dbat na dodrzZovani prav kontrolovanych osob a zajisténi neposSkozeni je-
jich zajmu. V pripadé shledani nedostatkli jsou ucinéna opatieni k napraveé,
popr. udéleny sankce, v€etné stanoveni lhiit pro sjednani ndpravy. Oba nastro-
je slouzi k dosaZeni vytyceného ucelu kontrolni ¢innosti.
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2. Registrace zpracovani

Druhym nezbytnym tkolem Uradu je bezpochyby vedeni registru povolenych
zpracovani osobnich udaji. Registr slouZi pro zapis udajii z oznameni, jez je
kazdy spravce povinen poskytnout Uradu pfed samotnym zapodetim zpraco-
vani idaji. Vyznam evidence spociva v moznosti ustanoveni pirehledu o tom,
kdo a jakym zptsobem nakldda s osobnimi idaji a mtze dale poslouzit ke kon-
trole jednotlivych subjekti.

Udaje vedené v registru povolenych zpracovani osobnich tidaji jsou ve-
fejné pristupné, coZz je doloZeno zakonem, mimo Udaji uvedenych
v § 16 odst. 2 pism. e) a i). Pravomoc zrueni registrace pripada Utadu a to
pouze v pripadé stanovenych zdkonem o ochrané osobnich udajii v § 17a.

3. Vztahy se zahrani¢im

Diky stale vice nartistajici preshrani¢ni spolupraci a pohybu osobnich tdaja
mezi jednotlivymi staty, je komunikace s organy pro ochranu osobnich udajt
a soukromi jednotlivci v ostatnich zemich velmi dilezita, ne-li nezbytna. Kon-
krétnimi priklady, kdy osobni idaje piesahuji hranice stat, mohou byt napft.
uzavirani mezinarodnich smluv, zpracovani osobnich idaji o zaméstnancich
a zakaznicich v nadnarodni korporaci, ¢i zpracovani osobnich udajl v interne-
tovém prostiredi. V ramci Umluvy ¢ 108 je tedy zakotvena povinnost vzajemné
pomoci mezi smluvnimi stranami a kaZdy ze statd, ktery tuto Umluvu pfijal, je
povinen povérit jednu ¢i vice instituci touto spolupraci. V rdmci mezinarodni
kooperace jsou povérené subjekty povinovany poskytnout potiebné informa-
ce v oblasti ochrany osobnich udaji pfi jejich zpracovani na izemi daného sta-
tu.

Urad pro ochranu osobnich tdaji vystupuje jako dozorovy spravni organ, do jehoz
pravomoci spada dodrzovani prav a povinnosti pii zpracovani osobnich udaji.
V Ceské republice se oviem fadi mezi tento typ organii i jiné subjekty, které dispo-
nuji moznosti kontrolovat dodrzovani pravnich piedpisi. Jedna se napi. o Ceskou
narodn{ banku, nebo Cesky telekomunika¢ni Giad. Kazda instituce dohliZi na legal-
ni vyuzivani osobnich udaji v mezich vymezenych prislusnymi zakonnymi ustano-
venimi.

Nedilnou souéasti prace Uradu je poskytovani konzultaci pro $irokou verej-
nost. V praxi je tato moZnost hojné vyuzivana nejen ze strany osob fyzickych, ale
také podnikateli, pravnickych osob, vétSich samospravnych celkil, jako napft.
okresnich a krajskych uradt, ¢i obci. Konzultace probihaji po vzajemné domluvé
osobnim projednanim, pisemnym dotazovanim a velmi oblibena je take telefonicka
konzultace. V béZné praxi je o konzultace znacny zajem, coZ potvrzuje nejen to, Ze
zakon o ochrané osobnich udaji je pomérné novou legislativni oblasti. Jedna se
o velmi rozsahly a pro neodbornika zna¢né komplikovany systém pravnich predpi-
s, ktery ve svych ustanovenich také doklada fadu prav a povinnosti zpracovate-
ldm a spravctim osobnich tidaji, jejichZ poruseni méiZe byt ze strany Uradu sankci-
onovano. Z pohledu Utadu jsou pak konzultace vnimany velmi pozitivné, nebot’ na
jejich zakladé lze vyvodit informaci o mife vnimani ochrany osobnich udaja a pii-
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padné lze ucinit potfebnou napravu, ¢i poskytnout edukaci subjektiim v konkrétni
oblasti. (Kucerova a kol., 2003)

3.3 Osobni udaje a jejich clenéni

Soukromi a osobni Udaje, zdjem nejraznéjsich lidi, firem, ¢i instituci o nase osobni
data, o informace, které nejsou bézné kazdému dostupné, o informace, které ne-
chceme sdilet jen tak bezdivodné. Lidé riizného véku, pohlavi, narodnosti, politic-
kého ¢i naboZenského vyznani, jsou propojeni tématem legislativni ochrany osob-
nich udaji a soukromi osob, nejen diky vzristajicimu zajmu médii o toto téma.
,0sobni tidaj a soukromi“ se staly téméi fenoménem tietiho tisicileti, nejen v Ceské
republice, ale i v jinych ¢astech svéta, v Zivoté obycejnych lidi.

Klicovym prvkem této problematiky je identifikace zcela zasadniho pojmu,
kterym je osobni adaj: ,Osobnim tidajem je jakdkoliv informace tykajici se uréeného
nebo urcitelného subjektu tdajii. Subjekt tdajii se povaZuje za urceny nebo urcitelny,
jestliZe Ize subjekt tdaji primo ¢i neprimo identifikovat zejména na zdkladé Cisla,
kédu nebo jednoho ci vice prvkii, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psy-
chickou, ekonomickou, kulturni nebo socidlni identitu.” (Zakon o ochrané osobnich
udaji., 2000). Je to bezpochyby nejzakladnéjsi a nejpouzivanéjsi termin. Spolu
s dalsim odbornym nazvoslovim je definovan v § 4, zdkona o ochrané osobnich
udaju.

Urceny, ¢i urcitelny subjekt udajti 1ze v ramci zdkona do jisté miry odliSit,
nicméné pro oba pojmy je vyznamné to, zda je mozné zjistit totoZnost subjektu
udajii na zakladé jednoho ¢i vice osobnich udaji. Neznamena to nutnou identifikaci
pomoci osobniho udaje pfimo (napft. je-li znamo konkrétni jméno, prijmeni, datum
narozeni) a konkrétni rozliSeni fyzické osoby ve skupiné dalsich osob, tzn. osoba je
urcena. Lze také vyuZit moZnosti tzv. neprimého urceni (propojenim jiZ znamych
skutecnosti s nové ziskanym udajem), coz predstavuje postupné skladani informa-
ci, pricemz je urcena stejna fyzicka osoba, tzv. osoba je urcitelna. Posouzeni urce-
nosti a urcitelnosti je do znacné miry subjektivni zaleZitosti a zavisi na dané situaci
a pohledu na konkrétni adaj. Soucasné, pro dodrzeni podstaty terminu osobni udaj,
je nezbytné, aby osoba, jiZ se konkrétni idaj tyka, mohla byt na jeho zakladé identi-
fikovana. Jedna se tedy o primy vztah mezi realnou osobou a konkrétnim udajem.
Kazdy udaj, ktery je vztazen ke konkrétni fyzické osobé, se tedy stava udajem
osobnim, pricemz fyzicka osoba se uvedenim do vztahu stava subjektem onoho
konkrétniho udaje. (Bartik, Janeckova, 2012)

Vzhledem k mnoZstvi a odliSnosti osobnich udajt je dobré je rozclenit do ty-
povych skupin. Spolecnym znakem vSech osobnich tidaji je nutnost vztaznosti ke
konkrétni osobé, resp. jednomu subjektu tidajli, ovSem v dalSich charakteristikach
se mohou vyrazné liSit. Identifikace jednotlivych ,zakladnich“ skupin osobnich
udajii je pro lepsi prehlednost zpracovana do tabulky ¢. 1, pricemz nasledujici text
se vénuje jejich definovani. (MatouSova, Hejlik, 2003)

Posledni sloupec tabulky ¢. 1, ,,Dalsi osobni udaje“, tvori biometricka data, kte-
ra jsou zcela specifickou kategorii osobnich tidajii. A¢ jsou védni discipliny, které se
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zabyvaji touto problematikou, znamy jiZ vice nez tricet let, Zivot obycejnych lidi
tyto technologie priliS nezasahuji. V oblasti identifikace subjektu udaji je lze
ovSem povazovat za prilomové, nebot jde o zachyceni nezaménitelné informace
o konkrétni osobé. Sjejich pomoci 1ze s maximalni pravdépodobnosti urcit kon-
krétni subjekt idajli, nebot vSechna tato data jsou pro kazdého Clovéka unikatni.
(Rak, 2008)

Tab. 1 Piehled Clenéni osobnich udajt

Osobni udaje

el s . Popisné vc .
Identifikacni Adresni pishe ... .+ .| DalSi osobni
P . 1 (charakterizacni) | Citlivé udaje R
udaje udaje A udaje
udaje

Mistni g vy o
. e .o Popisné tdaje, bézné Biometrické
Jméno a piijmeni | dorucovaci ve N
uzivané k identifikaci tdaje3
adresy ) ]
(pismo, otisky
Datum a misto | U¢astnické Popisné udaje, uzivané prst, hlasova
narozenfi adresy k hodnoceni subjekt stopa, obraz
Identifikatni ocni sitnice,
wel‘ltll acni ) ) ) DNA, ..)
¢isla

Zdroj: Matousova, Hejlik (2003); Rak (2008)

3.3.1 Identifika¢ni udaje

Identifika¢ni adaje tvori nejrozsahlejsi skupinu tdaji, pricemz jsou povazovany za
udaje nejuniverzalnéjsi. Jsou ¢lenény nasledujicim zplisobem:
e jméno a prijmeni

Jméno a prijmeni jsou stanoveny v § 61 - § 79 v zakoné ¢. 301/2000 Sb. o ma-
trikach, jménu a prijmeni a o zméné nékterych souvisejicich zakont, ve znéni
zakona ¢. 300/2002 Sb (dale jen ,zakon ¢. 301/2000 Sb.“). Pouzivani téchto
naciondlii je prdvem a soucasné povinnosti kazdého obcana vii¢i organtim ve-
fejné moci.

Ochrana obou téchto zakladnich identifikacnich udaji je nezbytna ve
vSech pripadech, kdy jsou vyuZivany ve spojeni s dal§Simi soukromymi osob-
nimi ddaji, mimo zakonné vyjimky. Soucasné vSak nejsou tyto udaje chranény
tam, kde ve vztahu k provozovanym aktivitdim maji vylu¢né verejny charakter
a nemohou tak mit dopad na nas soukromy Zivot (napft. vstoupime-li do za-
méstnani, sportovniho klubu, atp.).

3 Biometrické udaje jsou jedinecné fyziologické a anatomické, v Case neménné, charakteristiky je-
dince. Identifikace subjektu idaji s jejich pomoci zarucuje téméi 100% spolehlivost. (Rak, 2008)
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e datum a misto narozeni

Datum a misto narozenti jsou identifika¢ni daje, které jsou jedinci prirazova-
ny po narozeni, jako transakcni idaje. Obdobné jako jméno a prijmeni jsou
upraveny zakonem €. 301/2000 Sb., v § 14 a § 29. Presné datum narozeni, te-
dy den, mésic a rok, je zapsano do matri¢ni knihy a spolu s mistem narozeni
jsou tdaje vepsany také do rodného listu jedince. Zadny znich nelze
v pribéhu Zivota ménit. Tyto udaje jsou vyuzivany pro urceni totoznosti, resp.
upresnénti jejich nositele, spolecné se jménem a prijmenim subjektu udaji.
¢ identifikacni Cisla

Ke zji$téni identity subjektu tidajii se nejen v Ceské republice vyuZivaji identi-
fikacni ¢isla. Zakladnim smyslem tohoto ochranného prvku je dle unikatniho
klic¢e schopnost rozpoznat konkrétni objekt, jemuZ ¢islo naleZi.

Pro identifikaci osob v Ceské republice je vyuZivano rodné &islo, jeZ je
upraveno v ramci zdkona ¢.133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych cis-
lech a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni zakona ¢.2/2002 Sb (dale jen ,za-
kon ¢. 133/2000 Sb.“). Rodné ¢islo je kazdému jedinci prirazeno ihned po na-
rozeni, je jedine¢né a sklada se z data narozeni a tzv. koncovKky.

Dal$imi identifikacnimi ¢isly jsou ¢islo obc¢anského priikazu, ¢islo cestov-
niho dokladu, ¢islo sluZebniho priikazu, nebo osobni ¢islo zaméstnance. Tato
¢isla mohou slouZit jako identifikdtory pouze po omezenou, nebo predem sta-
novenou dobu.

3.3.2 Adresni udaje

Adresni udaje jsou na rozdil od udajl identifikacnich uZzitecné jiZ samy o sobé.
Kromé funkce identifikacni, spliuji také kontaktni funkci a zname-li konkrétni ad-
resny udaj, pak je ucelné se na tuto adresu obratit a nékoho, ¢i néco tam hledat.

e mistni dorucovaci adresy

Nejvyznamnéjsi adresou pro fyzickou osobu je bezpochyby adresa trvalého
pobytu, ktera je upravena zakonem ¢. 133/2000 Sb. Obecné vyuZitelna defini-
ce je uvedena v § 10 téhoz zakona, kde je mistem trvalého pobytu rozumeéna
adresa ob¢ana Ceské republiky, ktera je zvolena v misté, kde ma ob¢an rodinu,
rodice, byt, ¢i zaméstnani.

Eventualitou k adrese trvalého pobytu mtze byt adresa piechodného
bydlisté, jejiz sdéleni neni zdkonem primo narizeno. Treti variantou kontakto-
vani fyzické osoby je tzv. adresa do zaméstnani.

e ucastnické adresy

Na rozdil od predchoziho typu adres, jsou ucastnické adresy vazany na exis-
tenci konkrétniho ucastnického vztahu, zpravidla vii¢i poskytovateli sluzby.
NejstarSim druhem této adresy je telefonni Cislo, jeZ upravuje zakon
¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné dalSich zakont. Lze rozlisit
nékolik typt telefonnich ¢isel, pricemz v dnesni dobé je nejbéznéjsi Cislo sou-
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kromého mobilniho telefonu, ¢islo pevné linky do zaméstnani, prip. ¢islo slu-
Zzebniho mobilniho telefonu. MoZnost naruseni soukromi je pii kontaktovani
skrze tato rozdilna telefonni ¢isla velmi odliSnd. Obsah hovort podléha ve
vSech pripadech telekomunika¢nimu tajemstvi.

Dalsi ucastnickou adresou miiZe byt napt. faxové cislo, nebo adresa elek-
tronické posty.

3.3.3  Popisné (charakterizacni) udaje

Do této kategorie jsou zahrnuty vSechny osobni udaje, které dohromady vytvareji
uceleny obraz o konkrétni osobé. Jsou to tedy veskeré , dopliujici” informace, které
se 1isi svoji vypovidaci hodnotou. Nékteré z nich mohou byt pouzity pro identifika-
ci, jiné pro hodnoceni subjektu tdaju.
¢ popisné udaje, bézné uzivané k identifikaci
Nékteré popisné udaje mohou plnit identifika¢ni funkci, protoZe je nemaji
vSichni obyvatelé, nejsou soucasti nasi identity po celou dobu Zivota, ale sou-
Casné se jedna o uiedni tidaje. Typické pro tuto skupinu popisnych tdaji jsou
tituly pred a za jménem. Nejbé€Znéjsi a také nejznaméjsi jsou tituly akademic-
ké. Lisi se nejen dle stupné dosaZeného vysokoskolského vzdélani (Bc., Ing.,
DiS.), ale rozdilné tituly jsou udélovany také podle oboru studia (humanitni,
piirodovédné, umélecké, atp.). Ziskani a uzivani akademického titulu je upra-
veno zakonem €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach, ve znéni pozdéjsich pred-
pist.
e popisné udaje, uzivané k hodnoceni subjektu adajua
V tomto pripadé se jedna o Udaje, které nemuseji byt zjiStovany primo, dota-
zovanim, Ci jinou cestou. Osobni udaj vyuzitelny pro hodnoceni jedince mtize
byt ziskan tak, Ze v kontextu poskytnutych informaci si je ten, kdo ma o tento
konkrétni druh udaji zajem, vygeneruje. Mezi tyto udaje lze zahrnout napt.
udaje o spottebitelském chovani, o zadjmech, zvyklostech, idaje o traveni vol-
ného ¢asu, dopravé do zameéstnani, ¢i schopnostech a dovednostech osoby.

3.34 Citlivé udaje

Zvlastni skupinou osobnich udajt jsou tudaje citlivé, jejichz nespravné zpracovani,
¢i dokonce zneuZiti, miZe mit na subjekt tdajt velice zavazny dopad poruSovani
zakladnich lidskych prav. Citlivé osobni udaje jsou presné definovanou kategorif
a dohled nad jejich zpracovanim a vyuzitim ma mnohem prisnéjsi pravidla, nez
nakladani s ostatnimi osobnimi udaji. Prace s nimi je upravena nejen evropskou
smérnici 95/46/ES, ale také v § 9 zakona o ochrané osobnich udaj(, na jejichz za-
kladé smi byt citlivé osobni udaje zpracovany pouze s vyslovnym souhlasem do-
tCené osoby, pripadné pri situacich, které jsou zakonem presné definovany.

[ presto, Ze snaha chranit citlivé udaje diikladnéji, nez ostatni osobni idaje je
znacna, neni zaruceno, Ze bude vzdy konkrétni udaj pri odliSnych situacich (nebo
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pouze v odliSnych pripadech stejné situace) povazovan za citlivy. Citlivé tidaje jsou
interpretovany jako takové, které mohou byt zneuzity jako diskriminac¢ni nastroj.
Konkrétnimi priklady diskrimina¢niho chovani, které se v dnesni dobé vysky-
tuji v nejriiznéjsich podobach, mohou byt:
o udaje o narodnostnim, rasovém, nebo etnickém ptivodu,
udaje o politické prisluSnosti ¢i ndboZenstvi,
udaje o trestné ¢innosti,
udaje o zdravotnim stavu ¢i sexualni orientaci,
a dalsi.

O O O O

Odlisnou interpretaci rozdéleni osobnich Udaji Ize najit také v zakoné o ochrané
osobnich udajt (Bartik, Janeckova, 2012):
o citlivé udaje,
¢ anonymni udaje,
Anonymni Udaj se vyznacuje tim, Ze bud’ v ptivodnim tvaru, piripadné po pro-
vedeném zpracovani, jej neni mozné vztahnout k subjektu idaji. Povaha ano-
nymniho udaje zlstane zachovana v pripadé, Ze je absence identifikace sub-
jektu idaji trvala a platna pro vSechny zpracovatele i spravce. (Mates, 2006)

e zvelejnéné osobni udaje.
V ptipadé, Ze je osobni Udaj zpristupnén hromadnym sdélovacim prostred-
klim, nebo vystupuje jako soucast verejného seznamu, pak je oznacovan jako
zverejnény osobni udaj. Zverejnéni je v tomto pripadé chapano jako zptistup-
néni osobnich udaji nejasnému okruhu ptijemct, tedy zejména sdélovacim
prostiedkiim, mezi néz lze zahrnout rozhlas, televizi, ¢i periodicky tisk nebo
internet. (Mates, 2006)

Rozdéleni osobnich udaji dle jejich podstaty je dobré pro lepsi orientaci v této
problematice, nicméné jak jiZ bylo napsano vyse, ne vzdy jsou hranice definovani
a vyuZiti chdpany stejné a mnohdy je jejich ,pridéleni“ ke konkrétni skupiné spise
subjektivnim nazorem jednotlivce.

3.4 Zpracovani osobnich udaji

Velké mnoZstvi osobnich informaci predpoklada jejich fadné zpracovani, v souladu
s existujici pravni tpravou Ceské republiky. Dal$im kli¢ovym pojmem této proble-
matiky je tedy zpracovani osobnich tdajti, jimZ rozumime jakoukoliv operaci, nebo
soubor aktivit, kterou provadi spravce, nebo zpracovatel osobnich udaji. Jedna se
o systematickou cinnost, za kterou je povazovano zejména shromazdovani, ukla-
dani na nosice informaci, zpristupniovani, iprava nebo pozménovani, vyhledavani,
pouzivani, predavani, Sifeni, zverejiiovani, uchovavani, vymeéna, tiidéni nebo kom-
binovani, blokovani a v neposledni radé také likvidace osobnich udaji. Vycet ves-
kerych Cinnosti ma predejit piipadnym problémim pii technologickém pokroku,
bez nutnosti zdkon novelizovat. Pravni ¥ad Ceské republiky dovoluje nakladat
s osobnimi ddaji bud’ automatizovanymi postupy, nebo za vyuziti manualnich pro-
stredkl pro zpracovani. (Matousova, Hejlik, 2003)
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Rozhodujicim prvkem zpracovani osobnich tdajl je tzv. systemati¢nost. Dle
zakona neni dileZité, zda je s ddaji nakladano pomoci automatizovanych postupf,
¢i manualné, ale zda se jedna o systematickou praci, tedy nikoli nahodilé a ojediné-
1é jednani.

V souvislosti se zpracovani osobnich 0daji jsou zdkonem definovany nékteré
dalsi pojmy. Jednim z nich je shromazd'ovani. Rozumi se tim systematicka cesta
nebo soubor kroki, jeZ smétuji k ziskani osobnich 0idaji, za Gcelem jejich uloZeni
a naslednému zpracovani. V kazdém pripadé jde o cilevédomy sbér informaci, ne
vSak nepretrzitou ¢i neprerusenou Cinnost. Pfi shromazd'ovani je také duilezita
kvalita nosice, na kterém budou informace uloZeny.

Déle jde o uchovavani, ¢imz se rozumi zachovani osobnich udaji v podobé,
ktera neznemoznuje jejich dalsi zpracovani a to po celou dobu jejich uloZeni. Zpi-
soby, jakym jsou osobni tidaje ukladany, se béhem jejich existence mohou ménit.
Dochazi k mylnému vnimani ,,uchovavani, které mnohdy neni povazovano za zpu-
sob zpracovani. Tuto domnénku vyvraci zdkon o ochrané osobnich udajt, kde je
uchovavani taktéz zahrnuto mezi zptisoby zpracovani.

Dal$im typem zpracovani osobnich udaji je tzv. blokovani. Jedna se o akci,
nebo soubor ¢innosti, kterymi se na predem stanovenou dobu omezi zpiisob zpra-
covani, nebo jeho prostredky, s vyjimkou nezbytnych intervenci. Blokovani osob-
nich Udaji lze také vyuzit jako ochranny a napravny prostiredek v piipadé poruseni
ochrany osobnich udajt.

Poslednim druhem zpracovani, jimZ soucasné cely proces zpracovani osob-
nich ddaji mnohdy kondi, je likvidace. Cilem likvidace je znemoznéni jakéhokoliv
dalsiho zpracovani osobnich tudajl. Jejim prostrednictvim je zajiSténo nenavratné
anulovani informaci. Zptsoby vykonani likvidace mohou byt rizné v disledku vy-
uzitych zdroji nosici.

Zakon o ochrané osobnich udajt uklada spravci, ¢i zpracovateli osobnich uda-
ji povinnost zabezpecit nejen ochranu osobnich udajt pied nepovolanym zpraco-
vanim, ale také zajistit, aby nemohlo dojit k neopravnénému, ¢i nahodilému piistu-
pu k idajlim, popt. k jejich zméné, zniceni, ¢i dokonce ztraté nosice, na kterych jsou
data uchovavana.

Vzhledem k tomu, Ze jakymkoliv zpracovanim osobnich tidaji dochazi k zasa-
hu do soukromi subjektu udajt, je jednim z nejdtlezitéjsich prvki pti zpracovani
informaci souhlas. Svobodny, nendasilny a védomy projev viile subjektu tidaji musi
bezpodminecné obsahovat jeho svoleni ke zpracovani osobnich tdajt. Jedna se
o jednostranny pravni akt, ktery nabyva platnosti, je-li projeven srozumitelné a ve
vS$i vaznosti. V opacném pripadé nemize byt souhlas povazovan za platny. Forma
poskytnuti souhlasu neni zakonem vyslovné stanovena, nicméné spravce udaji
musi byt po celou dobu jejich uzivani schopen dokazat, Ze mu byl souhlas subjek-
tem udajl poskytnut. (Bartik, Janeckova, 2012)

3.4.1 Subjekty zpracovavajici osobni idaje

Zakladnim pilifem ochrany osobnich tdaji jsou povinnosti jejich spravci. Kon-
krétni ukoly jsou ukladany kazdému spravci, zpracovateli, zaméstnanclim spravce,
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nebo zpracovatele, prip. jinym spolupracujicim osobam. VSechny tyto subjekty,
kterym je zakonem uloZena odpovédnost pii zpracovani osobnich udaji, jsou defi-
novany v § 4, § 14 a § 15. Postaveni jednotlivych subjektt a s tim souvisejici jejich
povinnosti pii zpracovani osobnich Udaji nejsou totozné. (MatousSova, Hejlik,
2003)

1. Spravce osobnich udajt

Spravce osobnich udaji zastdva mezi subjekty rozhodujici podil. Na zakladé
zakona o ochrané osobnich udajti je spravcem kazdy subjekt, ktery nejen ur-
Cuje ucel a zplisob zpracovani osobnich tdajii, ale soucasné provadi jejich
zpracovani a zodpovida za né. Miize se jim stat kazda fyzicka, ¢i pravnicka
osoba, nebo organy statni spravy. Naopak se za spravce nepovazuje osoba,
ktera shromazd'uje a zpracovava osobni ildaje pouze pro vlastni potiebu.

Pozice spravce vyplyva bud’ primo ze zakona, nebo z vlastniho rozhodnu-
ti subjektu. Pri ustanoveni spravce zakonem je jim soucasné stanoven ucel
a do jisté miry i prostiedky a zplisoby zpracovani osobnich udajt. (Matousova,
Hejlik, 2003)

2. Zpracovatel osobnich udajt

Dal$im subjektem, ktery miiZze osobni tidaje shromaZzd'ovat a dale s nimi pra-
covat je tzv. zpracovatel. Zpracovatelem se subjekt stava ve chvili, kdy je mu
delegovana mozZnost zpracovani osobnich Udaji spravcem. Stejné tak muze
byt uzavien smluvni vztah mezi zpracovatelem a dalSim subjektem, coz i jemu
umoziuje zpracovavat osobni udaje.

Smyslem tohoto ustanoveni je zajisténi bezpecnosti osobnich tdajt, diky
tomu, Ze jejich zpracovanim se zabyvaji pouze osoby povérené zpracovatelem,
¢i pfimo spravcem. (Mates, 2006)

3.4.2 Prava a povinnosti pri zpracovani osobnich adaja

Zakon o ochrané osobnich udajii nedefinuje povinnosti subjektu tidajii, nicméné
jsou zde uvedena jeho prava, k nimz se vztahuji konkrétni povinnosti spravce,
resp. zpracovatele, jejich zaméstnancili a dalSich subjektti, které se na zpracovani
osobnich udajt podileji.

1. Povinnosti spravce

Spravce, at jiZ se jedna o subjekt ustanoveny zdkonem, nebo z vlastni viile, je
povinen dodrZovat pravidla a principy uvedené zejména v § 5 zdkona
o ochrané osobnich zakond, ptipadné v souvisejicich zakonech. Cinnosti, které
provadi béhem zpracovani osobnich udaji lze rozdélit do vice stadii.

Nasledujici tabulka €. 2 definuje jednotlivé kroky spravce pri zpracovani
osobnich udajt a obsahuje jejich stru¢ny popis.
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Tab. 2 Povinnosti spravce pti zpracovani osobnich tidaja
Stadium . . . - . . .
- Nazev povinnosti | Stru¢ny popis povinnosti
Zpracovani
Stanoveni ucelu je prvnim krokem, jenz musi spravce vykonat vzdy pred zahajenim zpracovani osobnich
1) Stanovit ucel tidajti. Na tento tikon navazuji dal$i ¢innosti.
2) Stanovit Tato povinnost pfimo navazuje na stanoveni ucelu. Do jisté miry je propojena se zabezpecenim pri
prostiedky zpracovani osobnich udaji. M4 pfimou navaznost na prijeti takovych opatfeni, aby nemohlo dojit
a zplisoby lf.neopr,évnénémlj neb/o nahodivl,ému piistupu k informacim. Soucasné vytvaii podminky pro kontrolu
S, ¢innosti a postupi spravce zvenci.
Zpracovanl
Povinnosti Ziskani souhlasu subjektu tidajd je bezpochyby kli¢covym prvkem v ochrané osobnich tdaji. Vyjimka je
spravce mozna pouze pii zakonem stanovenych tcelech. Z udéleni souhlasu musi byt patrné, v jakém rozsahu je
pired 3) Ziskat souhlas souhlas udélovan, kterému subjektu, pro jaky ticel, na jak dlouhé obdobi a také identifikace poskytovatele.
zahajenim subjektu udaji Souhlas miiZe byt kdykoliv odvolan, nicméné, v pfipadé, Ze je spravci poskytnut, pak je povinen jej doloZit
zpracovani vzdy, v priibéhu celého zpracovani.
Spole¢né s povinnosti ziskani souhlasu subjektu udaji je spravce, i v pripadé oznamovaci povinnosti,
zavazan se informovat, zda se tato povinnost vztahuje i na néj podle § 16 zakona o ochrané osobnich udaj.
; Kazdému, kdo zpracovava osobni tidaje, je zakonem stanovena povinnost tuto skute¢nost oznamit Uradu
4) Oznamovaci e , v o NN
povinnost pro ochranu osobnich udaji, jesté pred samotnym zapocetim zpracovani. Zakon stanovuje také striktni
pisemnou formu ozndmeni a jeho obsah. Cilem oznamovaci povinnosti je zvefejnéni Ucelu zpracovani
a soucasné zakladnich vlastnosti, coz umoznuje naslednou kontrolu spravce.
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Stadium . . . . . . .
- Nazev povinnosti | Stru¢ny popis povinnosti
Zpracovanl
Povinnosti ) , C . o , i
sprévce Z ptredchozich bodi je evidentni, Ze prace spravce pred zahdjenim samotného zpracovani sestava z mnoha
pred 5) Priprava diileZitych ¢innosti a musi byt vse peclivé napldnovano a ptipraveno. V priibéhu vsech ¢innosti je dileZité,
zahajenim zpracovani aby spravce dbal na bezpecnost pii zpracovani osobnich Udaji a ochranu ptred neopravnénym
.y zasahovanim do soukromi. Subjekt tidajii nesmi utrpét Zadnou jmu na svych pravech.
Zpracovanl
1) Zpracovavat Ustanoveni v § 5 odst. 1 pism. c) v zdkoné o ochranu osobnich idajt uklada spravci povinnost zpracovavat
pravdivé pouze pravdivé a piresné osobni udaje. VSechny informace museji byt ziskané v souladu s timto zakonem
v . ; a vpripadé, Ze spravce zjisti, nebo je upozornén, na nesrovnalosti, ¢i néjaké nepresnosti v osobnich
a presné osobni A , L y , ,
adaje udajich, pak je povinen je blokovat a bezodkladné opravit, nebo doplnit.
. . 2) Shromazd'ovat
Povinnosti A (s , _ . , I . e '
spravee udaje odpovidajici Tato povinnost je opét vymezena zadkonem, pfi¢emZ udava, Ze rozsah zpracovani osobnich udaji je bud
113'i Ucelu a v nezbytném | piimo stanoven ziakonem, nebo plyne z téelu, ktery spravce pied zapotetim zpracovani stanovil.
P - rozsahu
Zpracovani

3) Uchovavat udaje
pouze po nezbytnou
dobu

Splnéni této povinnosti zavazuje spravce predem stanovit konkrétni termin, ve kterém bude osobni tdaje
zpracovavat, a to vztazeny ke konkrétnimu tcelu.

4) Zpracovavat
osobni udaje

v souladu

s pivodnim ucelem

Spravce je povinen zpracovavat osobni udaje pouze a vyhradné v souvislosti s icelem, k némuz byly
shromazdény. Zpracovani idaji k rozdilnému ucelu lze pouze se souhlasem subjektu udajt.




Ochrana osobnich idajti a ochrana soukromi 33

Stadium . . . . . . .
R Nazev povinnosti | Struc¢ny popis povinnosti
5) Shromazdovat PR S - et
osobni tdaje Dalsi povinnosti spravce je shromazdovat informace pouze oteviené, tedy transparentné. Musi byt
oteviensd zachovan ucel i ¢innost, pro které byly osobni tidaje shromazdény, pokud neni zdkonem stanoveno jinak.
Povinnosti 6) Nesdruzovat Povinnost nesdruzovani osobnich udaji zabranuje spravci spojovat takové osobni Udaje, které byly
spravce osobni tidaje ziskany k rozdilnym tucelim. Tato povinnost je doplnénim povinnosti ¢tvrté, a sice zpracovavat osobni
pti udaje v souladu s ptivodnim ucelem. Pfi dodrZeni této povinnosti nemiiZe dojit k poruseni povinnosti ¢. 6
zpracovani
Povinnost prijeti bezpe¢nostnich opatfeni mlze spravci vyvolat dodate¢né finan¢ni naklady. Spravce musi
7) Ptijmout prijmout takova opatfeni, aby bylo zamezeno neopravnénému, ¢i nahodilému ptistupu k informacim,
bezpetnostni k jejich zméné, ztraté, poskozeni, neopravnénému pienosu osobnich udajt, pfip. jinym zplisoblim jejich
opatfeni zneuziti. Vramci svych pravomoci tedy musi zajistit prislusna technickd a organizacni opatreni. Prijata
bezpecnostni opatieni se vzdy posuzuji jako celek a je tedy jasné, Ze pri jakémkoliv, i sebemensim,
pochybeni jsou porusena legislativni ustanoveni.
Povinnosti Po ukondeni zpracovani osobnich udaji pretrvava povinnost spravce prijmout dostate¢nd bezpectnostni
spravce pii opatieni proti jejich zneuziti. Dals$i povinnost uloZena spravci zdkonem je oznameni ukonceni zpracovani
B podle § 19 zakona o ochrané osobnich udajd. Stimto ukonem souvisi dal$i povinnost, jiz je likvidace
zpracovani osobnich tudaji ihned, jakmile bude dosaZeno stanoveného ucelu, pro které byly osobni udaje

Zpracovavany.

Zdroj: MatouSova, Hejlik (2003)
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Povinnosti zpracovatele

Zpracovatelem se stava kazda osoba, jiZ to pfimo urcuje zakon, napft. obce
(zakon ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych c¢islech a 0 zméné né-
kterych zakond, ve znéni zakona ¢. 2/2002 Sb.), nebo ten, kdo uzaviel smlou-
vu o zpracovani osobnich tidajli ve znéni § 6 zakona o ochrané osobnich udajt.

Povinnosti zpracovatele vychazeji ze stejnych legislativnich ustanoveni,
jako povinnosti spravce, z ¢ehoz plyne, Ze jsou totozné. Navic je zde povinnost
zpracovatele dohliZet na konani spravce, pricemz zjisti-li jakékoliv spravcovo
pochybeni, pak je povinen na tuto skute¢nost upozornit piisluSny organ
a ukoncit zpracovani osobnich udajii. V opacném ptipadé on sdm zodpovida za
Skodu, kterda vznikne subjektu udajl, spolecné a nerozdilné se spravcem.
(Mates, 2006)

Prava subjektu udaji

Nejen povinnosti na strané spravct, resp. zpracovateld osobnich udajg, ale ta-
ké prava téch, jejichZ osobni Udaje jsou vyuzivany, jsou obsaZeny v zakoné
o ochrané osobnich udaj.

Subjekt Uidajli je opravnén zajistit ochranu svych osobnich udaji ptrimo
jednanim se spravcem, Ci zpracovatelem. Dojde-li ke zjisténi, Ze ze strany
zpracovatelli doslo k naruSeni jeho soukromi, miize se subjekt udaji dovola-
vat vysvétleni. ZaleZi pouze na ném, jaky zvoli postup a zda se s timto krokem
spokoji, nebo bude pozadovat napravu, doplnéni, blokovani, ¢i uplnou likvida-
ci informaci o jeho osobé. (Mates, 2006)

Nasledujici tabulka ¢. 3 se vénuje definovani jednotlivych prav a jejich
stru¢nému popisu.
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Tab. 3 Prava subjektu udaju, v¢. stru¢ného popisu

Typ prava

Popis prava

Pravo byt informovan o zpracovani

Prvnim pravem kazdého subjektu Udajl je jednoznacné pravo byt informovan o skutecnosti, Ze
jeho osobni Udaje jsou jiz ve fazi zpracovani, prip. Ze se pro tento ucel shromazduji. Existuji ze
zdkona stanovené vyjimky, kdy tato povinnost spravce nemusi byt naplnéna, nicméné se jedna
pouze o jmenovité pripady plynouci pfimo ze zdkona (napf. je-li to dllezité k ochrané dilezitych
zajmu subjektu udaji).

Souhlas subjektu udaji

Souhlas subjektu tdaji lze rozdélit do nékolika kategorii. Obecné se jedna o princip, kdy osobni
udaje mohou byt zpracovany pouze se souhlasem dotcené osoby, pokud zakon o ochrané osobnich
udajii nestanovi jinak. Subjekt Udaji musi mit kompletni informace o shromaZzdovanych
a zpracovavanych udajich a poté miiZze dojit k udéleni vyslovného souhlasu. Pravem subjektu udajt
je moznost kdykoliv sviij souhlas odvolat. Zvlastni Uprava se tyka pouze zpracovani citlivych
osobnich udaji. PoZzadavky na jejich zpracovani jsou vyslovné uvedeny v § 9 pism. a) zakona
o0 ochrané osobnich udaji.

Pravo piistupu k osobnim udajim

Toto pravo je zakotveno v § 11 odst. 3 vzakoné o ochrané osobnich udaji jako ,poucovaci”
povinnost spravce. Znamena to povinnost spravce poskytnout subjektu tudaji tuplnou
informovanost o ucelu a postupu zpracovani osobnich idaji.

Prava viici spravci
a zpracovateli

Jednim z dilezitych prav je pravo subjektu Gdaji domahat se svych prav, jsou-li data zpracovana
v rozporu se zakonem, vii¢i spravci a zpracovateli, ktef jsou za praci s nimi zodpovédni. Pfikladem
tohoto prava je naptiklad moZnost poZadovat, aby spravce, ¢i zpracovatel zablokoval, nebo zcela
zlikvidoval pouzité osobni uidaje.

Pravo obratit se na
Urad pro ochranu osobnich udajt

Subjekt dajii ma v neposledni Fadé pravo obratit se na fundovany organ, kterym je v Ceské
republice Utad pro ochranu osobnich tidajii. Je pravem subjektu idajii podat podnét, nebo stiznost
vztahujici se k prezkoumani ¢innosti spravce ¢i zpracovatele.

Zdroj: Matousova, Hejlik (2003)
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3.4.3 Dusledky nespravného zpracovani osobnich udajt

Kazdy zakon ma vzdy kromé vyctu pravidel, prav a povinnosti, stanoveny také ur-
Cité sankce, které jsou spojeny s jejich naruSenim. Zakon o ochrané osobnich tudaji
definuje v § 44 - § 46 nejen skutkovou podstatu jednotlivych prestupki, ale sou-
Casné také opravnuje k udéleni poradkové sankce fyzickym i pravnickym osobam,
v riznych vysich, a v neposledni radé l1ze na jejich zakladé sankcionovat spravce,
popf. zpracovatele osobnich Udajli za poruseni povinnosti, které jim stanovuje za-
kon.

Zavazného protipravniho jednani se mohou dopustit osoby v pracovnim, nebo
obdobném vztahu, ke spravci, popt. zpracovateli, pokud porusi povinnost mlcenli-
vosti, za niZ jim hrozi pokuta az do vyse 50.000,- K¢. V pripadé poruseni jinych po-
vinnosti plynouci jim ze zakona o ochrané osobnich idaji mtze pokuta dosahnout
vySe do 25.000,- K¢ (napt. zpracovani osobnich udaji v rozporu s podminkami,
které byly stanoveny spravcem).

Dal$im provinénim proti ustanoveni v zadkoné o ochrané osobnich udaji se
dopusti kazda fyzicka i pravnicka osoba, v piipadé, Ze nesplni soucinnost pii kon-
trole provadéné Uradem. V tomto pripadé se jedna o moZnost udéleni poiradkové
pokuty az 25.000,- K¢, kdy pri méné formalnim ptistupu, je kladen diraz na napra-
vu pii souc¢innosti s Uradem a zejména rychlost vytizeni celého problému. Tento
delikt mGze byt prokazan a trestdn i opakované, pricemz maximalni mozna vyse
pokuty neni zdkonem stanovena.

Nejvyssi sankce mohou byt udélovany spravciim a zpracovatellim, ktefi porusi
povinnosti uloZené zakonem ¢. 101/2000, o ochrané osobnich udajii a o zméné
nékterych zakon(, zejména v souvislosti s Hlavou II. a III. tohoto zdkona. Pokuta
miZe za téchto okolnosti dosdhnout vyse az 10 mil. K¢. Opakované poruseni za-
konnych povinnosti mize byt sankcionovano az dvojnasobnou hodnotou,
tedy 20 mil. K¢, pricemz neni rozhodujici, zda Slo o porusenti stejné povinnosti jako
v prvnim piipadé, ale rozhodna je doba, ktera uplynula od lhiity nabyti pravni moci
rozhodnuti v pripadé udéleni prvni sankce, ktera ¢ini jeden rok.

Jednotlivé stiznosti a podnéty k prezkoumani projednava Utad, ktery je také
zodpovédny za veSkeré uloZené sankce a pokuty. Jeho pravem a soucasné povin-
nosti, je zahdjit Setfeni pripadu ve chvili, jakmile mu budou zndmy potiebné sku-
teCnosti, priCemz ve vétSiné pripadi jsou divody k zahajeni rizeni s konkrétnim
subjektem vysledkem kontrolni ¢innosti Uradu. Urad ma pravo sankcionovat pro-
vinilé subjekty do jednoho roku ode dne, kdy zjistil porusSeni povinnosti, nejdéle
vSak do tfi let ode dne, kdy k poruSeni doslo. V ramci svych pravomoci posuzuje
kazdy jednotlivy pripad oddélené s prihlédnutim k mnoha urcujicim faktorim.
(Kucerova a kol., 2003)

3.44 Princip proporcionality prava

Velmi dilezitym prvkem v ochrané osobnich udajt je princip proporcionality pra-
va, resp. test proporcionality, jeZ se primo dotyka zakladnich prav a svobod ¢lové-
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ka. Nejcastéji je uplatiiovan pii rozhodovani Ustavniho soudu Ceské republiky.
V ¢eském pravnim prostiedi se jednd o pomérné diskutované téma, nebot je
mnohdy kritizovana benevolentnost pfi jeho posuzovani.

Ustavni soud vyuZiva p¥i rozhodovani tzv. test proporcionality, k némuZ je nu-
cen pristoupit v pripadé, kdy se stretavaji dvé zakladni prava a svobody. V pripadé
této diplomové prace se jedna o stret prava na informace, z pohledu zaméstnavate-
le a prava ochrany soukromi z pohledu zaméstnance.

Ustavni soud aplikuje test proporcionality ve zjednodusené formé:

1. Test vhodnosti - je-li institut ¢i pravo omezujici urcité zakladni pravo c¢lové-
ka schopno dosahnout sledovany a pozadovany cil.

2. Test potirebnosti - porovnavani ostatnich legislativnich opatfeni a prostred-
ki omezujici stejné zakladni pravo, pii moznosti dosdhnout shodného cile.
V ramci tohoto zkoumani je vhodné pouZit nejvice Setrné reseni ze vSech nale-
zenych.

3. Test pomérovani - zde je porovnana zavaznost obou porusenych zakladnich
prav.

Princip proporcionality se stal sou¢asti mnoha judikatii Ustavniho soudu. Jedna se
o urcitou primérenost, ktera by ovSem méla byt co nejvice spravedliva. Jedinym
negativem tohoto testu je jeho subjektivita pti posuzovani rozporl v pravu. (prav-
ni-rady.eu, 2011)

Pro lepsi piredstavu, jak funguje uplatnéni principu proporcionality v praxi Us-
tavniho soudu je niZze uveden rozbor rozhodnuti Ustavniho soudu
¢ 11. US 1774 /14 (nalus.usoud.cz, 2014).

Struc¢ny popis sporu:

Jedna se o spor v pracovnépravnim vztahu, kde proti sobé vystupuji byvaly za-
méstnanec spolec¢nosti (dale také ,stézovatel”) a zaméstnavatel. Plvodnim sporem
byla situace, kdy zaméstnanec podal k soudu Zalobu o nadhradu mzdy, z diivodi
neopravnéné vypoveédi. PoSkozenou stranou se tedy citil byt zaméstnanec, pricemz
uved], Ze diivod jeho propusténi ze zaméstnani je zcela odlisny od toho, ktery uvadi
zaméstnavatel (zaméstnavatel uvedl, Ze vypovéd je ddna z diivodl reorganizace
a nadbytecnosti zaméstnance X stézovatel ma dlikazy k tomu, Ze vypovéd byla po-
dana na zakladé jeho stiZnosti na primého nadiizeného svému zaméstnavateli).

V soudnim rizeni poté predlozil jako diikazni materidl audionahravku mezi
obéma stranami, ktera byla porizena bez souhlasu zaméstnavatele. Krajsky soud
v Brné (dale jen ,KS“) rozhodl o tom, Ze nahravka je neopravnénym zasahem do
soukromi zaméstnavatele, nebot’ byla potizena bez jeho vyslovného souhlasu. Ne-
mohla tedy slouzit jako dlikazni material v procesu. Navrh zaloby stézovatele KS
zamitl, stejné jako Nejvyssi soud v Brné (dale jen ,NS), pfi dovolani o dva roky
pozdéji. KS i NS v Brné tedy v ptivodnim sporu ochranil soukromi a osobni udaje
zaméstnavatele a neuznal neopravnéné porizenou nahravku jako diikazni material.

StéZovatel presto opétovné podal Zalobu, tentokrate k Ustavnimu soudu,
o pirezkoumani rozhodnuti. Ustavni soud prehodnotil rozhodnuti KS i NS, z hledis-
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ka namitek stéZovatele, a na zakladé spisového materialu dospél k zavéru, Ze us-
tavni stiznost je divodna. Ustavni soud mél moznost zaujmout dvé stanoviska:
e zamitnout audionahravku jako diikazni material vzhledem k tomu, Ze se jedna
o potizeni nahravky bez souhlasu zucastnéné osoby,
e piehodnotit rozhodnuti KS i NS v Brné, zvaZit moznost audionahravky jako
dlikazniho materialu vzhledem k povaze rozhovoru (pracovni hovor)

— pomérovani prav a zajmi, ktera se v tomto sporu stiretavaji.

V projednavaném sporu jde o stiet zajmu na ochranu osobnosti a soukromi
zameéstnavatele, tedy toho, jehoZ projev byl potizen bez vyslovného souhlasu, se
zajmem stézovatele na ochranu prav jako zaméstnance a prava na spravedli-
vy proces, zaruceny Listinou zakladnich prav a svobod.

Ustavni soud v tomto procesu uplatnil test proporcionality:

e Test vhodnosti: posuzovani zptsobilosti konkrétniho opatieni k naplnéni uce-
lu.
Pi posuzovani prvniho testu dosel Ustavni soud k rozhodnuti, Ze v predes$lém
Fizeni s obecnymi soudy nebyl k dispozici jiny adekvatni diikaz, jimzZ by stézo-
vatel prokazal diivody svého tvrzeni o skutecném diavodu vypovédi. Audiona-
hravka je v tomto piipadé vyznamnym diikaznim materidlem k naplnéni uce-
lu, tedy prokazani vypovédi v rozporu se zdkonnymi ustanovenimi. I pres roz-
por s pravem druhé strany, jeZ ptisobila v audionahravce, je pravé stézovatel
tim, kdo se domaha ochrany svych prav na spravedlivy proces — v tomto pfti-
padé musi pravo stéZovatele prevazit.

Svédek v audionahravce nesdéloval Zadné osobni informace, jejichZ vy-
povézeni by mohlo byt v rozporu s jeho pravy, nicméné z hlediska pracovné-
pravniho sporu se stéZovatelem, méli nahrané informace zasadni vyznam, coz
také podporuje prevahu prava stéZovatele.

Soucasné musi dojit k ochrané slabsi smluvni strany, zejména v oblasti
pracovniho prava, kde jsou zaméstnanci vystaveni natlaku ze strany zamést-
navatele praveé pri ukonceni pracovniho poméru.

e Test potiebnosti: rozhodnuti, zda je pouZit nejSetrnéjsi mozny prostiedek ve
vztahu k praviim c¢lovéka.

e Test poméfovani: usuzovani na adekvatni priméfenost 4jmy ve vazbé na sta-
noveny cil.

Uvedeny ptiklad znazornuje situaci, ve které je diky vyuZiti testu proporcionality
docileno spravedlivého verdiktu pravomocného organu. KS i NS v Brné v piivod-
nim sporu nezohlednil predloZenou audionahravku, i kdyZ byla jedinou moZnosti
stézovatele, jak odlivodnit své podezieni a ochranit tak své zajmy a prava. Neprijeti
predlozeného diikazu spocivalo predevsim v tom, Ze KS a NS v Brné prvotné chra-
nil pravo na ochranu soukromi a vyslovny zdkaz zvetejiiovani a pouZivani nahra-
vek v pravnich sporech, pokud k nim nebyl udélen svobodny souhlas. Ustavni soud
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ovSem pri prezkoumani kladl diiraz na zohlednéni zajmu tzv. slabsi strany pravni-
ho sporu, které hrozi vazna Gjma na zakladnich lidskych pravech. V takovém pfri-
padé je opatieni diikazu bez vyslovného souhlasu pravné nepostizitelné, navic pri
nahravce doslo k naruseni soukromi druhé strany minimalni moZnou mérou. D-
kazem toho, Ze Ustavni soud se p¥i piezkoumani celé situace zachoval v souladu
s platnou legislativou, je také ustanoveni plynouci z ob¢anského zakoniku. Obc¢an-
sky zakon, v § 88., uvadji, Ze: ,Svoleni nent treba, pokud se podobizna nebo zvukovy i
obrazovy zdznam poridi nebo pouZiji k vykonu nebo ochrané jinych prdv nebo pra-
vem chrdnénych zdjmii jinych osob.” (Obcansky zakonik, 2012).

S ohledem ke vSem dostupnym diikazim a informacim o celém sporu, dospél
Ustavni soud k rozhodnuti, v ném? zrusil rozsudek KS i NS v Brné.
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4 Vlastni prace

Vlastni prace se zaméruje na identifikaci procesti, které souvisi se zpracovanim
osobnich udajl a ochranou soukromi, ve vybraném podniku. Tato kapitola nabizi
provazanost platné legislativy Ceské republiky s existujicimi procesy a ¢innostmi
v podniku. Zptsob propojeni ¢asti literarni reserse s vlastni praci je zvolen pro lep-
$i prehlednost a ucelenost celé problematiky.

4.1 SpolecnostXY, s.r.o.

Spolec¢nost XY, s.r.o. pisobi v Olomouckém Kkraji, zejména v oblasti strojirenstvi.
Hlavnim predmétem podnikani je produkce vyrobki v praskové metalurgii. Jedna
se o podnik s jiz dlouholetou tradici na trhu, ktery zaméstnava radoveé stovky za-
méstnanct.

Vroce 2014 doslo kuspéSnému spojeni sjinou, zahrani¢ni, spolecnosti
v oblasti strojirenstvi, coz je vramci podniku bezpochyby povazovano za velmi
uspésny krok. Timto sjednocenim doSlo k vytvoreni silné mezinarodni skupiny,
ktera ma veskeré predpoklady pro dal$i dynamicky rozvoj spole¢nosti. Konglome-
race obou podnikli vnesla na trh bezpochyby oziveni. Novy komplexni sortiment
nabizi na trhu mnoho velmi kvalitnich nastroji v oblasti vSeobecného strojirenstvi.

Spolecnost XY, s.r.o. disponuje, po spojeni obou spolecnosti, rozsdhlou ob-
chodni siti, v€etné péti specializovanych Skolicich stredisek po celém svété. Nové
vzniklé uskupeni poskytuje své sluzby prostrednictvim zna¢ného mnozstvi pobo-
¢ek na rtiznych trzich po celém svété. Vyrobni zavody se nachazeji nejen ve Stredni
a Severni Evropé, ale také v Jizni Americe.

Spolec¢nost XY, s.r.o. si je védoma velkého dopadu priimyslové produkce na Zi-
votni prostiedi, a proto ve svém podniku implementovali integrovany systém tize-
ni a snazi se o neustalou minimalizaci dopadii vyroby na Zivotni prostiedi ve vSech
oblastech své piisobnosti. Souc¢asné klade diiraz na socialni zodpovédnost svych
zaméstnanci. Velmi vyznamnou konkurencni vyhodou spolecnosti je trvale vysoka
spolehlivost dodavek standardnich katalogovych vyrobkd, jeZ dosahuje zpravidla
98 % a soucasné také angazovanost v otazce ekologie vyrobnich procest.

NiZe uvedeny graf, na obrazku ¢. 1, zobrazuje vyvoj poctu technickohospodar-
skych pracovnikii a délnikl ve spolecnosti XY, s.r.o. PoCty zaméstnancii v obou ka-
tegoriich se vyvijeji v podobném trendu. Mnozstvi THP pracovnikli se neustale,
kromé drobnych vykyvi, pohybuje fadové okolo 200 zaméstnanci. Naopak, pocet
délnik, resp. zaméstnanci ve vyrobég, proSel od roku 2000 zna¢né dynamictéjSim
vyvojem. Diivodem vyraznych vykyvl byla nutnost reagovat na momentalni situa-
ce, které na trhu nastaly, coz se projevilo zejména v personalni otazce.
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Obr. 1 Vyvoj poctu zaméstnanci ve firmé XY, s.r.o.

0d roku 2003 spolec¢nost kazdym rokem upevnovala svou pozici na trzich stredni a
vychodni Evropy, zejména si udrzela vysadni postaveni na trhu Ceské republiky.
Spolecnost pokracovala v priibéhu let v nastaveném trendu doplitovani pocta pra-
covniki, zejména v délnickych kategoriich a podpofila tak celkovy riist zaméstna-
nosti. Vyznamnym zvratem, ktery zasahl také situaci uvniti podniku, byla celosvé-
tova finan¢ni krize. Ve 4. ctvrtleti roku 2008 byla spole¢nost nucena prijmout
usporna opatreni, ktera vedla ke sniZovani stavu zaméstnanct, zejména v oblasti
vyroby. Z divodu tuspory fixnich nakladli spole¢nost v provadénych opatienich
pokracovala také vroce 2009, kdy byl meziro¢ni pokles zaméstnancii ve spolec-
nosti vice nez 21%. Neptiznivou situaci se podnik snazil alespoii ¢astecné kompen-
zovat vytvorenim tzv. rehabilita¢cniho programu pro zaméstnance, skolenim pra-
covnikl Top a stfedniho managementu, nebo také startem projektt na vzdélavani
operatorl ve vyrobé.

Dilezitym faktem bylo, Ze se spolecnost dokazala béhem roku 2010 uspésné
vyrovnat s krizi uplynulych obdobi, kdy narlist prodeje vyrobkil a zbozi byl navy-
Sen o témér 30 % oproti roku 2009. Spole¢nost v roce 2010 prijala do délnickych
pozic témér 200 novych pracovniki, coz zaméstnanost zvysilo o 27 %. Dalsi vyvoj
zaméstnanci byl stabilni, dochazelo pouze k drobnym vykyvim na délnickych po-
zicich, pricemz hlavnim diivodem ukoncovani pracovnich poméri bylo piesouvani
konkrétni vyrobni jednotky do struktur spolecnosti, se kterou zapocala spolupraci
v roce 2013. Data za minuly rok 2014 ukazuji opét na drobny pokles pracovniki ve
vyrobé, nicméné je to opét diisledek pokracujici mezinarodni spoluprace.

Vyvoj firmy je v souCasné dobé stabilizovany a vzhledem k uspéSné preshra-
ni¢ni spolupraci a konglomeraci s dalSim podnikem, oc¢ekava spole¢nost dalsi na-
rist svych trzeb, ptip. rozsiteni ptisobnosti na dalsi zahrani¢ni trhy.
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4.2 Zpracovani osobnich udajt ve spolecnosti XY, s.r.o.

Kazdy zaméstnavatel, se dle § 4 pism. j) stava ze zakona o ochrané osobnich udaji
jejich spravcem. Zakon uklada povinnosti kazdému, kdo jakymkoliv zpiisobem
zpracovava osobni udaje, pricemz zpracovanim se rozumi urcity druh operaci, ne-
bo jejich soubor, které jsou systematicky provadény, a to bud’ v rdmci automatizo-
vaného procesu, nebo manualné. (Kucerova a kol., 2003)

Prava a povinnosti zaméstnavatele i zaméstnance*, vychazi ze specialniho
pravniho ustanoveni, resp. zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni poz-
déjsich predpist (dale jen ,zakonik prace“) a souCasné zakona ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zakon o zaméstnanosti“).
Obé legislativni ustanoveni upravuji pracovnépravni vztahy a pifimo souvisi se
vztahem zaméstnanec - zaméstnavatel. Zakonik prace obsahuje konkrétni ustano-
veni tykajici se pravé oblasti kontroly zaméstnancti na pracovisti, shromazd'ovani
a zpracovani osobnich udajli, vcetné jejich ochrany, a dalsi. (Vidrna, Koudelka,
2013) Kromé prijeti vySe uvedenych zakonl v ramci bézného chodu podniku, je
zcela nezbytné respektovat také zakon o ochrané osobnich udaji, ktery primo sou-
visi s roli zaméstnavatele, jakozto spravce osobnich Uidajii na strané jedné a roli
zameéstnance, coby subjektu idaj{, na strané druhé.

Legislativni opatieni, kterd stanovuji urcitd pravidla nakladdani s osobnimi
udaji v pracovnépravnim vztahu, museji byt jakymkoliv podnikem brana na zretel
pii jednani se zaméstnanci a zpracovavani informaci o jejich osobach. Doplnéni
téchto pravnich ustanoveni, kterd jsou zavazna pouze pro konkrétni podnik,
nicméné vychazeji pravé z vySe zminénych zdkontli, mohou tvorit vnitini smérnice
a predpisy.

Spolec¢nost XY, s.r.o. ma ustanovenu Smérnici pro zajiSténi ochrany osobnich
udaja (dale jen ,smérnice“), jeZ je jednim ze zakladnich dokumentl spolecnosti.
Smérnice slouzi predevsim ke stanoveni zasad pri zpracovani osobnich udajt. Ja-
koZto soucast vnitinich stanov spolecnosti je zavazna pro vSechny osoby, které se
jakymkoliv zptisobem podileji na zpracovani osobnich tdajii. V pripadé spolecnosti
XY, s.r.o. jde predevSim o interni zaméstnance, ktefi nakladaji s osobnimi udaji
v rdmci svych kompetenci a dale zaméstnance dodavatelskych firem. Obsahem
smeérnice jsou nejen dileZité pojmy, ale také prava a povinnosti spravce osobnich
udaji a dalsich osob povérenych jejich zpracovanim (napt. personalni editel, nebo
povéreny pracovnik IT). Smérnice udava také formy zpiisobu sbéru osobnich uda-
ji, v€etné ucelu jejich zpracovani.

V rdmci vyuzivani kamerového systému v podniku jsou obsahem smérnice ne-
jen prava a povinnosti osob, jeZ jsou povéreny vyhodnocovanim a kontrolou dat ze
zaznamd, ale také zpisob jejich vyhodnocovani, nebo principy a postupy provozu
kamerového systému. DileZitou soucasti jsou také ustanoveni, kterd definuji pra-
vidla pro poskytovani osobnich udaji dalSim osobam, zpiisoby jejich zabezpeceni,

4 Vybér nékterych konkrétnich prav a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele je k nahlédnuti
v priloze A.
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prip. posouzenti rizik. VeSkera ustanoveni vnitini podnikové smérnice jsou vytvo-
Fena v souladu s platnou legislativou Ceské republiky.

4.2.1 Zpracovani osobnich udaji pired uzavirenim pracovniho poméru

Vybér zaméstnancili pred uzavirenim pracovni smlouvy je definovan v § 30 zakoni-
ku prace. Legislativa v tomto pripadé nestanovuje vlastni proceduru naboru no-
vych pracovniki, ani co do formy, ani co do zplisobu vybérového tizeni. Firma,
prip. povérend osoba, co by spravce osobnich tdajli, ma tedy cely proces vybéru
potencialnich zaméstnancii zcela ve své reZii. Mnohdy je proces nabort obdobny,
nicméné se mize lisit v drobnostech, napft. dle specialnich pozadavki na pracovni-
ky. I presto je zaméstnavatel vazan nékolika povinnostmi, jeZ musi pri vybéru bu-
doucich zaméstnancili dodrZovat:

e rovné zachazeni se vSemi uchazeci o zameéstnani,

e rovny pristup k zaméstnani muzi a Zen,

e respektovani zakazu piimé, ¢i neprimé diskriminace (vék, pohlavi, sexudlni

orientace, rasovy/ etnicky piivod, zdravotni stav, naboZenstvi, atp.).

Zaméstnavatel ma povinnost, pred uzavienim pracovniho poméru, seznamit ucha-
zeCe 0 zaméstnani spravy a povinnostmi, jez vyplyvaji zuzavreni pracovni
smlouvy. Informace zahrnuji také pracovni podminky, v€etné podminek odmeéno-
vani a povinnosti plynouci ze zvlastnich pravnich predpisi vztahujici se ke kon-
krétnimu pracovnimu mistu. (Zakonik prace, 2014).

Je-li to nezbytné pro naplnéni legislativy, pak je spravce povinen vyZzadat si,
pri zpracovani osobnich udajl potencialnich uchazeci, jejich souhlas se zpracova-
nim zaslanych Zivotopisii, motiva¢nich dopisi, aj. Forma poskytnuti svobodného
a uvédomélého projevu souhlasu nenfi striktné definovana, ale musi byt patrné, Ze
je subjekt udaji bezchybné a v plném rozsahu informovan, jakym zptsobem,
k jakému ucelu a kym budou informace zpracovavany.

Vybérové rizeni ve spolecnosti XY, s.r.o.

Vybérové tizeni spole¢nosti se odviji od pozadavkl na konkrétni pracovni pozice,
které vznesou vedouci pracovnici jednotlivych oddéleni v podniku. Zpravidla je
vypsani vybérového fizeni ohlasovano prisluSnému aradu prace, se kterym spo-
le¢nost XY, s.r.o. Uzce spolupracuje. Potencialni zajemci o pracovni mista zde ziskaji
vesSkeré potiebné informace k tomu, aby nasledné mohli sami, nebo prostrednic-
tvim uradu, spolecnost kontaktovat. Dalsim spolupracujicim subjektem jsou per-
sondlni agentury, s jejichZ pomoci spolecnost komunikuje s webovymi portaly,
jako jobs.cz, ¢i profesia.cz. Verejné sdéleni o vypsani vybérového rizeni na kon-
krétni pozici v podniku muze byt taktéz zverejnéno v regionalnim dennim tisku
a zcela nepochybné vyvéseno také na internetovych strankach spolecnosti.

Rozsah informaci, které miize zameéstnavatel v ramci vybérového fizeni po
uchazeéich pozadovat, je zna¢né redukovan legislativou Ceské republiky. Jedna se
zejména o informace, které bezprostredné souvisi s nabizenym pracovnim mistem,
tedy zakladni identifika¢ni Udaje, informace o vzdélani a praxi, prip. o dalsich
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schopnostech a dovednostech uchazece, které by mohly byt pro obsazovanou pra-
covni pozici vyhodné. Soucasti poZadovanych informaci jsou bézné také kontaktni
udaje, tedy telefonni cislo, prip. e-mailova adresa uchazece. (Bartik, Janeckova,
2010)

Spolecnost XY, s.r.o. respektuje tato pravni natizeni a v ramci svych kompe-
tenci po uchazecich vyZaduje pouze zakladni informace souvisejici s pracovni pozi-
ci. Jedna se predevsim o strukturovany Zzivotopis a uvedeni kvalifikacnich schop-
nosti a dovednosti tak, aby bylo patrné, zda je kandidat vhodnym uchazecem pro
vypsané vybérové rizeni. Dalsi rozsah poskytnutych informaci zavisi pouze na sub-
jektu Udajl. Potencialni uchazec¢i o zaméstnani mohou vyuZzit dvé moznosti, jak
projevit zajem o nabizenou pozici v podniku.

Prvni mozZnosti je registrace do databaze spoleCnosti pies webové stranky.
Uchaze¢ zde uvede zakladni informace o své osobé, ptipoji Zivotopis a nasledné,
pro uspésSnou registraci do firemniho systému, je povinen zaskrtnout policko, kte-
rym vyjadruje sviij souhlas se zpracovanim osobnich udajt, viz obr. ¢. 2 niZe.

Kontaktujte nas

Jméno: * Prijmeni: * E-mail: *
Telefon: Spolecnost:
Zivotopis:

pfidat soubor

Vase zprava:

CAPTCHA Ima
Vypliite prosim text na obrazku. [ Nacist novy obrazek ]
Obr. 2 Webové prostredi pro uchazece o zaméstnani ve spolecnosti XY, s.r.o.

Potvrzenim souhlasu subjektu udajti se zpracovanim jim poskytnutych informaci
a tedy i rddnym odeslanim formulate, mliZe byt povéfenym pracovnikem spolec-
nosti zarazen do interni databaze, ktera slouZi pro lepsi orientaci a prehled o po-
tencidlnich uchazecich v podniku. Persondlni pracovnik dale zasild potvrzovaci
e-mail o uspéSném prijeti zaslanych informaci.

V opacném pripadé, tedy pii nesouhlasu subjektu udajli, neni v pravomoci
zpracovatele osobnich tdajt zatrazeni uchazece do databaze spole¢nosti a nemitize
tak byt zahrnut do vybérového rizeni. Spolecnost XY, s.r.o. timto opatrenim napl-
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nluje povinnost spravce osobnich udaji zpracovavat informace pouze se souhlasem
subjektu udajt, ktery je mu poskytnut zcela dobrovolné.

Druhym moZnym zpiisobem je osobni navstéva spolecnosti XY, s.r.o., kdy
uchaze¢ o zaméstnani ma moznost fyzicky prinést svij zZivotopis do spolecnosti,
zanechat jej na vratnici, odkud je posléze predan povérenému pracovnikovi perso-
nalniho oddéleni. V tomto pripadé, kdy uchaze¢ sam kontaktuje spolecnost a pro-
jevi zajem o vypsanou pracovni pozici, neni v ramci spolecnosti zavedeno Zadné
opatreni, kterym by potencidlni zaméstnanec projevil sviij souhlas se zpracovanim
osobnich udaji. Predpoklada se ovSem, coz vyplyva také z vySe uvedeného, ze po-
kud uchazec dobrovolné projevi zajem o pracovni misto, pak spolecnosti poskytuje
pouze takové informace, které jsou nezbytné, a je si védom skutecnosti, Ze poskyt-
nuté osobni udaje budou v ramci vybérového tizeni zpracovavany.

Zakon o ochrané osobnich udajii v § 5, odst. 2 pism. b) uvadi, Ze spravce osob-
nich Udaji miiZe sice zpracovavat osobni iidaje pouze se souhlasem subjektu uda-
ji, nicméné i bez udéleni tohoto souhlasu je to mozné, ,jestliZe je to nezbytné, aby
subjekt udajii mohl vstoupit do jedndni o smluvnim vztahu...“ (KucCerova a kol,,
2003), coz primo souvisi s jednanim ve spolecnosti XY, s.r.o. Na zakladé vyse uve-
deného zakonného ustanoveni se spolecnost tedy nedopousti Zzadného poruseni
zakona, nebot uchazeci o zaméstnani jsou si védomi tcelu, k némuz osobni udaje
poskytuji, véetné rozsahu idaji a komu je poskytuji.

Vysledkem shromazdovani vSech dorucenych Zivotopisli je pomérné rozsahla
,databaze“, kde jsou zahrnuti vSichni potencialni budouci zaméstnanci spolecnosti.
Veskeré poskytnuté informace jsou tedy souborem osobnich tdaji a dle zakona
o ochrané osobnich udaji mize byt sestavena evidence dale zpracovavana za uce-
lem vybéru vhodného kandidata na konkrétni pracovni pozici. (Bartik, Janeckov3,
2010)

UKkonceni vybérového rizeni

Vybérové rizeni je ukonceno ve chvili, kdy je ustanovenou vybérovou komisi zvo-
len vhodny kandidat na konkrétni pracovni pozici. Délka vybérového rizeni zavisi
nejen od mnozstvi uchazeci, ale také v zavislosti na hledané pracovni pozici, napr.
pri speciadlnich pozadavcich na kandidaty, mohou mit vybérova rizeni vice kol. Po
skonceni ndboru jsou veskeré prijaté Zivotopisy uchovavany povéienym persona-
listou, pricemz zpiisob uchovavani se odviji od zptisobu doruceni Zivotopist po-
tencidlnich uchazeci. V pripadé elektronické registrace do databaze spolecnosti
jsou Zivotopisy uloZeny v elektronické podobé, prip. jsou jejich udaje vepsany do
internich ,tabulek”, které pracovnikovi personalniho oddéleni slouZi k lepsi orien-
taci mezi uchazedi. Zivotopisy dorucené v papirové podobé jsou zakladany
v listinné podobé ve specialni sloZce.

Kazdé vybérové rizeni je potom v ramci personalniho oddéleni podniku ar-
chivovano ve specialnim Sanonu. Konkrétni slozka obsahuje jednak informace pro
firemni ucely (naklady konkrétniho vybérového rizeni, sloZeni vybérové komise,
pocet uchazeci, ...), a dale hodnotici tabulky, které jsou v ramci vybérového rizeni
vyuzivany. Nezbytnou soucasti, vztahujici se vZzdy ke konkrétnimu vybérovému
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fizeni, jsou Zivotopisy jednotlivych uchazect, ktefi projevili o danou pozici zajem,
pripadné dalsi dokumenty, které s timto procesem pirimo souvisi (napi. osobnostni
testy uchazecii). K archivovanym informacim o uchazecich ma v podniku XY, s.r.o.
pristup pouze personalni reditelka a pracovnik personalniho oddéleni, ktery se
primo zabyva vybérovym rizenim. Tato opatieni zamezuji zneuziti osobnich udajt
nepovolanymi osobami, pripadné jejich dalSimu nezakonnému Sitreni.

Ukoncenim vybérového rizeni vznikaji zameéstnavateli dalsi povinnosti ply-
nouci ze zadkona, jak vii¢i prijatym uchazectim, tak i k uchaze¢lim netspésnym. Dal-
$im naleZitostem, po ukonceni vybérového rizeni, se vénuji nasledujici kapitoly.

Zpracovani osobnich tidajt neprijatych uchazeci

Ukoncenim vybérového rizeni je zameéstnavatel, co by spravce osobnich idaji po-
vinen dodrZet zakonem stanovena narizeni tykajici se dalSiho zpracovani ziska-
nych informaci. Jedna se zejména o lhiity drZeni osobnich udaji ptihlasenych
uchazecl. Vzhledem k tomu, Ze je spravce zavazan stanovit ucel shromazd'ovani
osobnich udajt pred jeho zapocetim, je timto také povinovan pii ukonceni vybéro-
vého Fizeni, ukoncit nakladani se spisy vSech netspésnych uchazeci. Neni v kom-
petenci zadného podniku ponechat si osobni idaje pro potencialni budouci vyuZziti,
pokud § 5 zakona o ochrané osobnich udaji nestanovi jinak (napf. anonymizované
zpracovani dat o uchazecich pro statistické ucely). (Bartik, Janeckova, 2010)

Zivotopisy vSech uchazedi, kteii ve vypsaném vybérovém fizeni neuspéli, je
spole¢nost povinna jimi zaslané informace radné zlikvidovat tak, aby nemohlo do-
jit k jakémukoliv dalsimu zpracovani, ¢i Sifeni. V pripadé, Ze si zaméstnavatel bude
chtit ponechat ziskané Zivotopisy pro dals$i vyuZiti, napt. zarazeni do firemni data-
baze potencidlnich zaméstnancii, pro pozdéjsi obsazeni jiného pracovniho mista, je
dllezité opétovné ziskat souhlas subjektu udaji. Je také nezbytné, v ramci tohoto
procesu, znovu stanovit ucel zpracovani osobnich udajt. (Bartik, Janeckova, 2010)

Zakon o ochrané osobnich udaji neudava konkrétni dobu, po kterou je mozné
drzet ziskané informace uvnitf spolec¢nosti, nicméné § 5 odst. 1 pism. e) stanovuje
dobu uchovavani osobnich udaji jako dobu nezbytné dlouhou pro naplnéni stano-
veného ucelu. (Kucerova a kol.,, 2003) Stanoveni primérené doby je tedy zcela
na pochopeni zdkona konkrétnim subjektem, piicemz jako hrani¢ni mizeme pova-
Zovat Sest mésicl. Po uplynuti této periody lze predpokladat, Ze ze strany uchaze-
Ce, jiz dtive poskytnuté informace, nemuseji byt aktualni a je vhodné informace
nalezité zlikvidovat, ptipadné aktualizovat.

Spolecnost XY, s.r.o., resp. jeji personalni oddéleni, se v porovnani s platnou
pravni tpravou, dopousti ziejmého pochybeni. Zivotopisy, které byly ziskany pro
ucely vybérového rizeni, jsou uchovavany déle, nez v tomto pripadé povoluje za-
kon. Tyka-li se sbér osobnich udaji vybérového rizeni, je nezbytné dlouhd doba
stanovena jako doba naplnéni Ucelu, tedy ukoncéeni vybérového rizeni. Spravnym
krokem ze strany spolecnosti by bylo vraceni vSech ziskanych Zivotopisti netspés-
nym uchazeclim, nicméné i tyto jsou v soucasné dobé v ramci podniku archivova-
ny, at' jiz v elektronické, ¢i listinné podobé. Druhou moznosti zpracovani zivotopisa
neuspésnych uchazect po ukonceni vybérového rizeni je jejich likvidace.
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V pripadé spolecnosti XY, s.r.o. personalni referent pouze oznami uchaze¢tim
o zaméstnani vysledek vybérového rizeni, tedy zda uspéli, ¢i nikoliv a dalsi kontakt
s nimi jiZ neni navazovan. Ziskané Zivotopisy nejsou dale nikterak zpracovavany,
ani pri vypsani novych vybérovych rizeni. Nahlizeni do sloZek jiZ uzavieného vybé-
rového rizeni probiha opravdu pouze v ojedinélych situacich.

Opacna situace nastava v pozici personalniho pracovnika zabyvajicitho se
zpracovanim Zivotopisli na pozice ve vyrobé. Zde jsou ukladany veskeré Zivotopisy
pouze v listinné podobé, v prislusnych slozkach. Dorucovani probiha pouze formou
osobniho doruceni na vratnici, tedy elektronickd komunikace zde neni viibec zave-
dena. Povérend osoba, kterda ma na starosti zpracovavani osobnich tidaji uchazeci
o0 pozice ve vyrobé spolecnosti, pravidelné prochazi starsi slozky vybérovych rizeni
a tridi jednotlivé Zivotopisy. Zastaralé, vétSinou starsi jednoho roku, vyrazuje
a ihned skartuje, popt. je vraci prislusSnym osobam.

V tomto pripadé, tedy pri vypsani nového vybérového rizeni na pozici ve vy-
robé, jsou vyuzivany i starsi, jiz zaloZené Zivotopisy. Jednim z dlvodu je velké
mnozstvi pracovnich mist, ktera jsou ve vyrobé poZadovana, oproti pozicim tech-
nickohospodarskych pracovnikt (dale jen ,THP pracovnici) je jich mnohem vice.
Jestlize po ukonceni vybérového rizeni souhlasi neptijaty uchaze¢ se zaloZenim
svého Zivotopisu mezi potenciadlni uchazece, je tak personalnim referentem uciné-
no, vopacném piipadé jsou mu dokumenty vraceny, nebo jsou zlikvidovany. Pri
vypsani nového vybérového rizeni miliZe personalista oslovit uchazece, od néjz ma
informace jiz z predchozich nabor(, a umoznit mu zucastnit se vybérového rizeni
na odliSnou pozici, pokud jej shleda za vhodného kandidata, na zakladé posouzeni
zivotopisu a prilozenych dokumenttli (napi. neziska-li uchaze¢ misto jako laborant,
miiZe mu byt personalistou nabidnuta pracovni pozice brusice). V piipadé, Ze jsou
najimani zaméstnanci na pozice ve vyrobég, je nutné vénovat zvySenou pozornost
zdravotnimu stavu uchazece, nebot’ jsou zde urcita rizikova pracovisté, ktera ne-
mohou byt obsazena jakymkoliv uchazec¢em.

Legislativni pozadavky na zpracovani osobnich tidajti jsou v tomto pripadé, na
rozdil od vybérového rizeni THP pracovniki, splnény. Jediné upozornéni by se zde
mohlo tykat pravidelnosti kontroly data ukladanych Zivotopisi. Jednoroc¢ni lhiita je
dle mého nazoru akceptovatelna, pokud bude dodrzena jeji stalost.

4.2.2 Zpracovani osobnich udajt pii uzavireni pracovni smlouvy, resp. za
trvani pracovniho poméru

Vybérové fizeni mize mit nejen riznou podobu, ale také miiZe trvat rizné dlouhou
dobu. Vse se odviji od poZadované pozice, pricemz pti obsazovani vysokych podni-
kovych pozic byvaji vybérova rizeni zpravidla delSi a vicekolova. Sestavena vybé-
rova komise musi peclivé zvazit vSechna hlediska vybéru zaméstnance, projit ves-
keré dorucené zivotopisy a dikladné zvazit schopnosti, dovednosti a mnohdy také
drivéjsi zkusenosti uchazece. Tento fakt miliZe pri rozhodovani hrat vyznamnou
roli. Konec vybérového rizeni ovSem nastava az ve chvili, kdy po celém rozhodova-
cim procesu, je zvolen vhodny kandidat. Postoj podniku viici piijatym a neuspés-
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nym uchazed¢im je samoziejmé odliSny, priCemz zptsob komunikace
s neuspésnymi kandidaty a zpracovani jejich osobnich idajii jiZ bylo zminéno vyse.

Po skonceni vybérového rizeni a prijeti novych pracovnikl vyvstava zamést-
navateli povinnost informovat nové prijaté jedince dle § 31 zakoniku prace. Je zde
uvedena povinnost zaméstnavatele seznamit fyzickou osobu, ktera splnila kritéria
vybérového rizeni a byla vybrana na urcitou pracovni pozici, s pravy a povinnost-
mi, jeZ vyplyvaji z uzavieni pracovni smlouvy. Dale pak s pracovnimi podminkami,
podminkami odménovani a v neposledni radé také s povinnostmi, které se vztahuji
k predmétu vykonu zaméstnani. U¢elem tohoto ustanoveni je zejména zajistit do-
stateCnou informovanost potencidlniho zaméstnance. Pfedejde se tim situaci, kdy
potencialni zaméstnanec uzavie se spolecnosti pracovni smlouvu, aniZ by byl do-
stateCné obeznamen se vSemi skute¢nostmi, které vyplyvaji z podpisu smlouvy na
konkrétni pozici. (Zakonik prace, 2014) Je-li potencidlni zaméstnanec seznamen se
vSemi svymi pravy a povinnostmi, poskytuji mu pak dostate¢ny prostor pro roz-
hodnuti, zda smlouvu nakonec uzavre, ¢i nikoliv.

Spolecnost XY, s.r.o. na zakladé této povinnosti predklada zaméstnanci tzv. in-
formacni balicek, ktery obdrZi pred nastupem do pracovniho poméru. Soucasti
informacniho balicku jsou pravé vySe zminéna prava a povinnosti zameéstnance
plynouci z uzavieni pracovni smlouvy. Stejny text, ktery je samostatné vytistén,
musi potencidlni zaméstnanec stvrdit svym podpisem, ¢imz dava najevo srozuméni
s vnitinim fadem spolec¢nosti. Oficidlnimu prijeti ispéSného uchazece predchazi
nejen vySe zminéné seznameni zaméstnance s pravy a povinnostmi, v€etné systé-
mu odménovani, atp., ale také sepsani dalSich podnikovych listin, které jsou zakla-
dany v osobni sloZce kazdého zaméstnance spolec¢nosti XY, s.r.o.

Osobni dotaznik zaméstnance

Samotnému uzavieni pracovni smlouvy predchazi, jak jiZ bylo naznaceno vyse,
vytizeni nezbytné agendy. Potencidlni zaméstnanec dostane k vyplnéni osobni do-
taznik, jehoZ formu si stanovi podnik sam. Je nutné dbat na legislativu, ktera upra-
vuje rozsah shromazd'ovanych informaci. Uvedena data jsou personalistou prekon-
trolovana podle osobnich dokladi fyzické osoby a je-li vSe spravné, pak na jeho
zakladé zpracuje spolu s potencialnim zaméstnancem pracovni smlouvu.

Osobni dotaznik obsahuje informace, které se piimo dotykaji pracovniho mis-
ta, popr. jsou pro zaméstnavatele dtlezita kviili jeho zdkonnym povinnostem, napft.
odvod ZP i SP, zalohy na dan z prijmu, atp. Vzorovy osobni dotaznik, ktery je vyuZi-
van primo v podniku XY, s.r.o0., je k nahlédnuti v priloze B.

Pracovni smlouva

Pracovni pomér je zakladan podpisem pracovni smlouvy zaméstnavatelem a nové
prijimanym zaméstnancem. Na zakladé § 34 zakoniku prace musi byt smlouva
uzaviena pisemné a musi obsahovat podstatné naleZitosti:

e druh prace, ktery bude zaméstnanec vykonavat,
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Druh prace miiZe byt stanoven bud’ velmi obecné, nebo podrobnéji. Sepsanim
podrobnéjsiho vyctu druhu praci je znacné omezena moznost pozadovat po za-
méstnanci jiné Cinnosti, neZ je zde uvedeno. Zaméstnavatel by mél velice dobre
promyslet, zda vSechny obsaZené Cinnosti jsou konec¢né, nebo bude v budoucnu
chtit schopnosti zaméstnance vyuzit také pti jinych prileZitostech.

e misto, popf. mista vykonu pracovni ¢innosti,

Urceni mista vykonu prace, kde ma byt smluvena ¢innost provadéna lze urcit
obdobné, jako druh prace. Je nezbytné dbat na to, aby pfi SirSim urceni mista vy-
konu prace nebylo pochybeno v souladu s §34a zakoniku prace.

e den nastupu do prace.

VSechny uvedené ndlezitosti museji byt obligatorné uvedeny v kazdé pracovni
smlouvé a nesmi zde samoziejmé chybét oznaceni obou smluvnich stran. Zakoni-
kem prace jsou tedy stanoveny veskeré formalni i obsahové naleZitosti uzavirané-
ho kontraktu. Po fadném sepsani obdrzi kazda ze smluvnich stran jedno vyhotove-
ni pracovni smlouvy. (Zakonik prace, 2014)
Kromé preddefinovanych naleZitosti ma spole¢nost v ramci smlouvy zahrnuty
také udaje o:
¢ sjednané délce zkusSebni doby,
e zda je pracovni pomér sjednavan na dobu urcitou/ neurcitou,
e dalsi informace, které urcuji zaméstnancova prava a povinnosti, pripadné jej
odkazuji na odpovidajici vnitropodnikovou smérnici (napt. mzdové ujednani,
eticky kodex).

Spolec¢nost XY, s.r.o. plni bez vyhrad vSechny zavazné povinnosti uloZzené zakonem.

Osobni spis zaméstnance

Nové ustanovenym pravem zaméstnavatele je vedeni osobniho spisu zaméstnance
dle § 312 Zakoniku prace. Osobni spis zaméstnance je soubor dokumentt, které
dokladaji skutec¢nosti uvadéné v osobnim dotazniku a dale také dokumenty, které
se primo tykaji pracovnépravniho vztahu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.
Spolecnost XY, s.r.0. uchovava v ramci osobniho spisu pracovni smlouvu, informace
o mzdé zameéstnance, kopie dokumentl stvrzujici nejvyssi dosazené vzdélani, vc.
informaci o predchozich zaméstnanich. Soucasti osobniho spisu zaméstnance jsou
také udaje o zdravotnich prohlidkach, ¢i posudky (jsou-li v priibéhu zaméstnani
vyzadovany napf. organy statni spravy). V ramci osobniho spisu kazdého zamést-
nance je zaloZen také tiskopis prav a povinnosti zaméstnance, ktery je stvrzen jeho
podpisem.

Dle § 5odst. 1 pism. d) zakona o ochrané osobnich udajti smi zaméstnavatel
pozadovat pouze takové informace, které primo souvisi s vykonem zaméstnani.
Zakon jej neopravnuje k ziskani informaci napft. o téhotenstvi, majetkovych pomé-
rech, sexualni organizaci, vyzndvaném nabozenstvi, atp. (Bartik, Janeckova, 2010)

Zakonik prace také v § 312 ustanovuje opravnéné osoby, které mohou nahli-
Zet a pracovat sosobnimi spisy zaméstnanci, priCemz zaméstnanec je taktéz
opravnénou osobou. Zaméstnanec, jehoZ se osobni spis tyka, ma pravo do néj na-
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hliZet, potizovat si z néj vypisky, prip. potizovat stejnopisy uchovavanych dokladi.
Ve spolecnosti XY, s.ro. je nakladani s osobnimi spisy zaméstnancli v kompetenci
feditele spolecnosti, Feditele personalniho oddéleni, pfimého nadrizeného zamést-
nance, popt. povéreného pracovnika personalniho oddéleni. Soucasné maji moz-
nost do spisu nahliZzet napt. Ufad pro ochranu osobnich tidaj, Narodni bezpe¢-
nostni urad, atp.

Informacni systém SAP

Pro zpracovani osobnich udajt existuji v dnesni dobé moderni informacni systémy,
které podstatné zjednodusuji praci personalniho oddéleni. Velmi rozsifenym pro-
gramem tohoto typu je také SAP, ktery je vyuZivan i spolec¢nosti XY, s.r.o. Systém
SAP je bézné dostupny podnikovy informacni systém, ktery zahrnuje velké mnoz-
stvi funkci a lze jej prizplisobit na miru konkrétnim pozadavkim zakaznika. Pomo-
ci SAP systému lze sledovat vSechny diilezité procesy probihajici ve firmé ve spo-
le¢ném integrovaném prostredi. (sap.com, 2015)

Spolecnost XY, s.r.o. vyuziva systém SAP jiZ od svého vzniku. V rdmci podniko-
vého informacniho systému jsou vyuzivany nasledujici moduly systému SAP:

o FI Finance,

e CO Controlling,

e SD Obchod,

e MM Logistika,

e PP Vyroba,

¢ HR Personalistika,
e QM Kontrola,

e PM Udrzba.

Po konzultaci s personalnim oddélenim a oddélenim IT ve spolecnosti, byly nakla-
dy odhadnuty zhruba na 20 mil. K¢, od pocatku jeho zavedeni, vCetné upgrad.
Suma v sobé nezahrnuje licen¢ni poplatky, které jsou spole¢nosti poskytovany od
materské firmy. Odhadnuté mési¢ni naklady jsou rddové kolem 800 tis. K¢. Tyto
naklady zahrnuji zejména zajiSténi bezproblémového chodu systému a jeho pravi-
delné adrzby. TaktéZ jsou v cené zahrnuty sluzby SAP tymu a zajiSténi externi
podpory.

V informacnim systému spole¢nosti jsou shromazd'ovany veskeré dokumenty,
které jsou soucasné archivovany v listinné podobé. Jedna se o dokumenty tykajici
se pracovnépravniho vztahu. Po zarazeni zaméstnance do této databaze jsou zde
informace uchovavany neomezené. Neexistuje zadna lhita, kterd by podnik zava-
zovala ke skartaci, ¢i vymazani zastaralych osobnich spisti byvalych zaméstnanct.
Po konzultaci s persondlnim oddélenim spolecnosti bylo zjisténo, Ze databaze
vSech zaméstnanct, v¢. byvalych je mnohdy velmi prospésSna. Jednad se zvlasté
o situace, kdy si organy statni spravy vyzadaji informace o zaméstnani konkrétnich
osob (napf. konfliktnich, tedy rodict, ktefi neplati vyzivné stanovené zakonem,
atp.). V tu chvili je podnik schopen podat ifadiim dostacujici podnét pro posouzeni
pracovnépravniho vztahu. ZkuSenosti pracovniki personalniho oddéleni dokladaji,
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Ze informace v systému SAP jsou mnohdy také vyuZivany pri vyzadani konkrétnich
informaci byvalymi zaméstnanci podniku, co se ty¢e udaji o trvani pracovni
smlouvy, apod.

Informacni systém SAP poskytuje podniku dobré zazemi ke zpracovani osob-
nich udajli, nicméné z pravniho hlediska je tfeba tuto skutecnost oSettit podpisem
prislusného souhlasu zameéstnance s dalSim naklddanim jeho osobnich udaji. Také
dle ndzoru zameéstnanci je prace v SAP systému velmi intuitivni a spolecnost je
s timto systémem spokojena.

4.2.3 Zabezpeceni ochrany osobnich udajt

Zaméstnavatel, coby spravce osobnich tidajii ma ze zadkona povinnost zajistit po-
tfebnou ochranu osobnich udaji tak, aby nedoSlo k neopravnénému pristupu
k informacim. Zakon o ochrané osobnich tidajti ustanovuje v § 13 povinnost sprav-
ce i zpracovatele prijmout takova opatifeni, aby nebylo moZné ziskat neopravnény
piistup k osobnim tdajim. Soucasné nesmi byt umoznéna zména, zniceni, ¢i do-
konce ztrata informaci, jakoz i zneuziti osobnich idaji. Povinnost plynouci z toho-
to ustanoveni plati i po ukonceni zpracovani osobnich udaji. (Kucerova a kol,,
2003) Konkrétni podoba ochrany osobnich idaji neni jiZ zdkonem stanovena a je
plné v kompetenci spravce, resp. zpracovatele.

Podnik upravuje praci s osobnimi udaji nejen na zakladé ustanoveni v zdkoné
o ochrané osobnich udajti, ale také prostrednictvim vnitini smérnice (,Smérnice
pro zajisténi ochrany osobnich udajt ,,). Jeji soucasti je pasaz nazvana ,Zdokumen-
tovani technicko-organizac¢nich opatieni k zajisténi ochrany osobnich tdaji*, ktera
presné udava, jaké kroky musi spravce, pti zpracovani osobnich idaji a nakladani
s nimi, podstoupit. Vzhledem k tomu, jakym zplsobem jsou data v podniku XY,
S.r.0. zZpracovavana, je patrné, ze zabezpeceni manualniho zpracovani osobnich
udaji a jejich zpracovani prostrednictvim vypocetni techniky, bude odlisné. V ram-
ci smérnice jsou uvedeny jednak informace o zajiSténi fyzické ochrany a dale zajis-
téni bezpecnosti informacnich systému.

Fyzickd ochrana osobnich udaji spocivd v mechanickém, popt. elektrickém
zabezpeceni veSkerych pisemnosti a externich nosi¢li dat proti neopravnénému
pouziti, nebo poSkozeni. Tato ochrana je v kompetenci odpovédného reditele IT,
jemuz se zodpovidaji podrizené osoby. Dale jsou v podniku urceny konkrétni pro-
story, kde dochazi k manipulaci s osobnimi ddaji. Na tato mista mohou vstupovat
pouze zaméstnanci s opravnénim ke vstupu, pricemz klice, popt. kody opravnujici
ke vstupu na tato reZimova pracovisté, jsou predavany proti podpisu zaméstnance.
Dal$im zabezpecenim je bezpochyby zajisténi fyzické ostrahy spolecnosti, ktera je
vykonavana nepretrzité pracovniky soukromé bezpecnostni agentury, na zakladé
uzavirené smlouvy. Soucasti pravidelného vzdélavani zaméstnancli jsou Skoleni
pracovniki, kteii bézné s osobnimi udaji manipuluji a to vzdy v rozsahu nezbyt-
ném pro vykon jejich povinnosti. Skoleni pracovnikii probiha minimalné& jednou
rocné.

Systém ochrany osobnich Uidajii je podpoten spolupraci se zlinskou spolecnos-
ti AB, a.s., ktera zabezpecuje dochazkovy systém spolecCnosti XY, s.r.o., zejména
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v oblasti technické spravy ctecek a turniketii. V ramci spoluprace jsou mu poskyt-
nuta pouze osobni ¢isla zaméstnanct, fotografie, pfip. jména, ovSem spolecnost AB,
a.s. s témito Udaji nijak dal nenaklada. Slouzi mu pouze pro potreby technického
zabezpeceni. Bliz§i informace o principu fungovani dochazkového systému
v podniku jsou nastinény v ¢asti ,Cipové karty* nize.

Druhou kategorii pro zajisténi ochrany osobnich udaji je bezpecnost infor-
macnich systémil. Smérnice spolecnosti udava nutnost zabezpeceni informaci po-
moci pristupovym prav (heslo, identifikac¢ni karta). Osobni udaje jsou pristupné
pouze povérenym osobam, pricemZ tyto museji byt systémem jednoznacné identi-
fikovatelné za pomoci unikatniho uzivatelského jména a hesla.

Oblast zabezpeceni osobnich udaji pred neopravnénym pristupem je v ramci
podniku XY, s.r.o. feSena velmi dobie. Podnik dba na opatrnost pfti fyzické manipu-
laci s osobnimi daty, pricemZ podnikova struktura jasné urcuje, kdo je a neni
opravnén ziskat pristup k informacim o zaméstnancich. Tato opatfeni jsou prove-
dena nejen prostiednictvim svérenych kompetenci konkrétnim osobam, ale také
diky moznosti monitoringu pohybu zaméstnanct skrze systém cipovych karet, kli-
covy systém>, atd. Stejné tak klade dliraz na zabezpeceni informacnich technologii
prostiednictvim piistupovych jmen a hesel. Systém ochrany osobnich udaji
v podniku je Clenén v soucasné dobé tak, aby pristup k idajim o zaméstnancich
méli zejména teditel spolecnosti, reditel personalniho oddéleni, resp. reditel oddé-
leni IT, prip. personalista. VSechny provedené kroky sméruji k naplnéni dostatecné
ochrany osobnich udaji.

Cipové karty

Spolec¢nost XY, s.r.0. pouziva v celém podniku systém cipovych karet. Jedna se
o béZnou identifika¢ni kartu (podobné napft. kreditni karté), jeZ je opatfena identi-
fikacnimi Gidaji zaméstnance - jménem a prijmenim, dale fotografii a na zadnf stra-
né je umistén specificky kdéd. Tento identifikator je generovan kazdému zamést-
nanci nové. Po zarazeni do interniho informac¢niho systému a oficialnim pfrijeti no-
vého zaméstnance je mu vystavena nova ¢ipova karta. Timto dkolem je ve spolec-
nosti povéfen pracovnik persondlniho useku, pricemz fotografie zameéstnance je
porizovana pracovnikem marketingového oddéleni.

Uéel vyuzivani ¢ipovych karet je upraven vnitini podnikovou smérnici ,Evi-
dence pracovni doby“. Smérnice uvadi, jako hlavni Ucel vyuzivani ¢ipovych Kkaret,
evidenci dochazky zaméstnanct, coz zahrnuje piichod a odchod z pracovisté, ptip.
jakékoliv preruSeni prace (napr. odchod klékari, nastup na dovolenou, ...). Pro
uplné vyuziti potencialu ¢ipovych karet je tento systém aplikovan nejen pro moni-
torovani pracovni doby zaméstnancii. Cipové Karty jsou vyuZivany také jako pii-
hlaSovaci prostredek pri vstupu do chranénych prostor, ktery nemusi byt zpri-
stupnén vSem zaméstnanciim. Zaznam o zameéstnanci je porizen prilozenim karty

5 Klicovy systém je dalsi z Fady zabezpecovacich systému fungujicich v podniku. Jedna se o to, Ze
konkrétni prostory mohou byt zpristupnény pouze po vyslovném povoleni od top managementu
spolecnosti. V ramci spolecnosti jsou vedeny zaznamy o vyuzivani klicti jednotlivymi zaméstnanci.
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ke snimaci a popripadé stisknutim prisluSného tlacitka. Prostrednictvim ID karet
provadi zaméstnanci také platby pii vyuziti firemni kantyny.

Kontrolu a uzavieni nasnimanych udaji provadi tzv. editor, ktery je opravnén
kontrolovat, dopliiovat a opravovat nasnimané udaje. Evidenci plant pracovni do-
by kontroluje vzdy v mési¢nim intervalu. Udaje ze snimace, resp. idaje o pracovni
dobé zaméstnanci, slouzi nasledné jako podklad pro vypocet mzdy zaméstnance.
Nasledné zpracovani shromazdénych dat ze skenovaciho zarizeni, obdrZené od
vSech povérenych editor(, je fadné zkontrolovano a zarazeno do systému uzavie-
nych dat v reZimu SAP, pracovniky mzdové uctarny.

Zpracovani fotografii

Fotografie je povaZovana za druh osobniho Uidaje, nebot podle § 4 zakona o ochra-
né osobnich udajd, se jedna o druh informace, ktera se primo dotyka urceného ne-
bo urcitelného subjektu udajii. Spolecnost vyuziva v soucasnosti porizené fotogra-
fie pro zhotoveni zaméstnanecké Cipové Kkarty, coz bylo zminéno vyse, a dle
§ 5 odst. 1 pism. a) se nedopousti Zddného porusSeni zakona. Tento ¢lanek v zakoné
o ochrané osobnich udajl identifikuje mozZnost zpracovani takovych osobnich uda-
ja, které smeétuji k naplnéni povinnosti spravce, tedy zaméstnavatele. Navic, o ne-
zbytnosti umisténi fotografie na ¢ipovych kartach, jsou zaméstnanci informovani
jiz pti seznamovani se svymi pravy, povinnostmi a dalSimi skutecnostmi primo
souvisejicimi s vykonem zaméstnani.

Jednim z pokusi persondlniho oddéleni spolecnosti, jak dale uplatnit fotogra-
fie svych zaméstnancti, byla moZnost integrace fotografii do podnikového infor-
macniho systému. Tato mySlenka méla vést k lepSi orientaci a rozpoznani jednotli-
vych osob pfi jednani s nimi (fotografie méla byt soucasti kontaktnich informaci
jednotlivych zaméstnancii). Podnik postupoval tak, Ze v ramci interniho informac-
niho systému kazdému zaméstnanci umoznil projevit (ne)souhlas se zverejnénim
své osobni fotografie v profilu zaméstnance. Pokud zaméstnanec se zveiejnénim
fotografie souhlasil, oznacil prislusné pole. Povéreny personalni referent poté mohl
prisluSnou fotografii zptistupnit. Opacna situace nastala ve chvili, kdy zaméstnanec
se zobrazenim fotografie nesouhlasil. V osobnim profilu zaméstnance se objevil
text ,Zaméstnanec nesouhlasil s uverejnénim fotografie” a prislusné okénko ztistalo
prazdné.

Personalni pracovnici potvrdili, Ze zajistit vyjadieni postoje vSech dosavad-
nich zaméstnanct ke zverejnéni fotografie bylo velmi, nejen casové, naroc¢né. I to
bylo jednim z divodd, pro¢ od varianty zobrazeni fotografii zaméstnanct, podnik
upustil. Dals$i, nové prijimani zaméstnanci, jiZ tuto moZnost zobrazeni fotografie
v osobnim profilu zaméstnance, nemaji.

4.2.4  Zpracovani osobnich uidaji po ukonceni pracovni smlouvy

Ve chvili, kdy je pracovni pomér ukoncen, at jiz ukonc¢enim ve zkuSebni dobé,
uplynutim doby stanovené pracovni smlouvou, vypovédi nebo okamzZitym zrusSeni
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pro porusSeni pracovnich podminek, museji ve spolecnosti probéhnout naleZita
opatieni pro ochranu zajmi obou zucastnénych stran.

Ukoncenim pracovniho poméru konci také pravo zameéstnavatele zpracovavat
osobni udaje za trvani pracovnépravniho vztahu. Povinnosti zaméstnavatele, po-
kud to ze zakona nevyplyva jinak, prip. nema zameéstnavatel jiné moznosti, je oka-
mzitad likvidace udajii uvedenych v osobnim spise. Spolecnost XY, s.r.o. zachovava
pro potieby pozdéjsiho jednani s byvalymi zaméstnanci, nebo urady statni spravy,
prip. soudy, pouze informace tykajici se pracovnépravniho vztahu, jak jiz bylo zmi-
novano vyse. Osobni dotaznik, popr. dal$i uchovavané dokumenty, jsou za pritom-
nosti dotceného zaméstnance skartovany, nebo mu predany nazpét.

4.2.5 Rozsah shromazdovanych osobnich tidajii zaméstnanct

V pribéhu trvani celého pracovniho procesu, véetné procesu pied samotnym pfije-
tim potencidlniho zaméstnance, shromaZzd'uje zaméstnavatel spoustu informaci.
Jednotlivé osobni tidaje lze rozclenit podle druhu informace zplsobem, jaky byl
predstaven v teoretické casti, v kapitole 3.3 Osobni udaje a jejich Clenéni.
V priibéhu prace jiz bylo nékolikrat zminéno, Ze je nezbytné, aby zaméstnavatel
i vtomto pripadé respektovat literu zakona.

Lze konstatovat, Ze zdkonik prace v § 30 odst. 2 doplnuje § 5 zdkona o ochrané
osobnich udaji, pricemZ obsahem obou ustanoveni je povinnost zaméstnavatele,
popf. povéreného personalisty, shromazd'ovat osobni udaje pouze v takovém roz-
sahu, v jakém jsou nezbytné pro naplnéni stanoveného ucelu, resp. bezprostiedné
souvisejici s uzavieni pracovni smlouvy.

Informace, které vyuziva k pracovnim tucelim spolecnost XY, s.r.o. jsou zcela
v souladu s platnou legislativou a nebylo shleddno Zddné pochybent. Jejich prehled
je sestaven v tabulce C. 4, véetné uvedeni ucelu zpracovani jednotlivych druht
osobnich udaja.
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Tab. 4 Rozsah Udajli zpracovavanych spolecnosti XY, s.r.o.

Osobni udaj Ucel jeho zpracovani

jméno a prijmeni, datum narozeni, misto sl
, o ) pracovni smlouva
trvalého bydlisté, kontaktni adresa

rodné ¢islo komunikace s utady statni spravy

statni prislusnost oznamovaci povinnost (je-li zaméstnanec cizinec)
soucasné studium moznost uplatnéni naroku slevy na dani

pocet déti (u Zen) vypocet data pro narok nastupu do diichodu

jméno a piijmeni, datum narozeni ditéte/

det moZznost uplatnéni naroku slevy na dani
éti

jméno a prijmeni, datum narozeni manzela/ . ., .
moZnost uplatnéni naroku slevy na dani

manzelky
informace o zdravotni pojistovné komunikace se SZZ (platba zdravotniho poj.)
zdravotni znevyhodnéni hlaseni nahradniho plnéni

., ovéreni dosaZzeného vzdélani, naplnéni pozadavku

informace o vzdélani L
na pozici

druh dichodu vypocet mésicnich zaloh na dané

informace o soubéZném trvani dalsiho L.
, . mzdové ucely
pracovniho poméru

tedchozi 4stnani ovéreni souladu sinformacemi na zapocCtovém
ptredchozi zaméstnani i i )
listu, potvrzeni deklarované praxe

telefonni ¢islo kontaktni udaj
bankovni tidet vyplata mzdy
potvrzeni o 1ékai'ské prohlidce podminka pro uzavreni pracovni smlouvy

Veskeré informace, které jsou podnikem zpracovavany, jsou v pribéhu trvani pra-
covniho poméru aktualizovany, prip., je-li to nezbytné, dopliiovany. Soustavnou
kontrolou personalisty je tak zajiSténa aktualni databaze zaméstnanct spolec¢nosti,
ktera muize velmi ulehcit praci v pripadé hledani informaci o konkrétnim zamést-
nanci v ramci internich potreb podniku, prip. poskytovani informaci osobam sta-
novenym zakonem (napft. soudy, sprava socidlniho zabezpeceni, ...), atp.

4.3 Povinné evidence stanovené zakonem

Kazda pravnicka osoba, ktera je souCasné zaméstnavatelem, ma povinnosti vyply-
vajici nejen ze zakona o ochrané osobnich udajt, ale také zakona o zaméstnanosti,
nebo zakoniku prace. Vramci kazdého podniku musi byt spravovany urcité evi-
dence, které se vztahuji k riznym oblastem, napft. zdravotni a socidlni pojisténi,
danové odvody, atp. NiZe uvedena tabulka ¢. 5 uvadi prehled evidenci ustanove-
nych zadkonem, a zda jsou obdobné evidence vytvoreny také v ramci spoleCnosti
XY, s.r.o.

Vzhledem k tomu, Ze nékteré zakony jiZ v soucasnosti nejsou platné a byly na-
hrazeny novou legislativou, je tabulka doplnéna o pripadnou rekodifikaci. Kromé




56 Vlastni prace

zdrojli, na zakladé kterych byl prehled evidenci vytvoren, byla platnost jednotli-
vych zadkonid ovérovana na Portalu verejné spravy (portal.gov.cz) a webovych
strankach Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky (psp.cz).
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Tab. 5 Zakonem stanovené evidence podnikatelskych subjektt, v¢. zakladniho predpisu a jejich (ne)vyuziti v ramci spolecnosti XY, s.r.o.
Nazev evidence Zakladni pravni predpis | Rekodifikace Vyuziti ve
spol. XY, s.r.o.

denni vev1den’ce 0 Siob(? fizeni dopravniho prostiedku a o Cerpani Z4kon &. 65/1965 Sb. Zékon &. 262,/2006 Sb. Ne

bezpecfnostnich prestavek

evidence lhiit a podptirc¢ich dob nemocenského pojisténi zakon ¢. 582/1991 Sb. - Ne

evidence o nahradach za ztratu na vydélku zakon ¢. 582/1991 Sh. - Ano

evidence o skute¢nostech oznamovanych zdravotni pojistovné zakon ¢.48/1997 Sh. - Ano

evidence o uskute¢nénych platbach pojistného (zdravotni pojisténi) | zakon ¢. 592/1992 Sh. - Ano

evidence o zaméstnancich spojend s poskytovanim a vyplatou davek zdkon €. 100/1988 Sb. zdkon . 458/2011 Sb. Ne
zakon ¢. 582/1991 Sb. -

eV1fi(a,nce,prac?vn1 do'b)i, prace pjrescas,opracovm pohotovosti a zdkon &. 651965 Sb. zékon &. 2622006 Sb. Ano

nocni prace u jednotlivych zaméstnanct

evidence rizikovych praci zdkon €. 258/2000 Sb. ) Ano
zakon €. 65/1965 Sh. zdkon €. 262/2006 Sb.

evidence urcenych osob a osob, u kterych doslo k zaniku urceni zakon ¢. 148/1998 Sh. - Ano

e\v/?der}(:(.a v souvislosti se zajiStovanim bezpecnosti a ochrany zdravi zdkon &. 651965 Sb. zékon & 2622006 Sb. Ano

pii préci

(?\jldenconl listy d,uchod?\v/evho’ pojisténi/ evidence o obcanech pro zkon &. 582/1991 Sb, ) Ano

ucely dlichodového pojisténi

kniha drazi zakon ¢. 65/1965 Sh. zakon ¢. 262/2006 Sh. Ano

mzdové listy pro Ucely dané z ptijmu fyzickych osob ze zavislé zakon ¢.586/1992 Sb. - Ano

¢innosti zakon ¢.582/1991 Sh. -

poZarni kniha zakon ¢. 133/1985 Sh. zakon ¢. 267/2006 Sh. Ano
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2 . : PSSR . Vyuziti ve
Nazev evidence Zakladni pravni predpis | Rekodifikace y
spol. XY, s.r.o.
seznam 0sob opravnénych vstupovat do objektu vyhl. NBU &.339/1999 Sb. zakon ¢.412/2005 Sb. Ano
zaznamy o skute¢nostech rozhodnych pro naroky na davky 3 .
zakon €. 582/1991 Sb. - Ano

socialniho zabezpeceni

Zdroj: Matousova, Hejlik (2003)
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Pro posouzeni situace v podniku slouZi posledni sloupec tabulky, jenZ jasné pouka-
zuje na to, které evidence jsou v podniku XY, s.r.o. vedeny a které nikoliv. Z vétsi
Casti jsou tak splnény vSechny zakonné povinnosti. Diky vySe uvedenému piehledu
evidenci ovSem byly identifikovany nékteré nesrovnalosti s platnou legislativou.

Evidence o denni dobé tizeni dopravniho prostiedku a o cerpani bezpec¢nost-
nich prestavek je povinnosti zaméstnavatele, ktery provozuje dopravu dopravnimi
prostiredky, tedy zaméstnava ridiCe z povolani. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost
XY, s.r.o. nedisponuje vlastnim prepravnim oddélenim, nezaméstnava ridice z po-
volani, je tedy zcela z obliga tohoto ustanoveni. Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prace je totiZ dopliiovan zadkonem ¢. 168/2002 Sb., o zplisobu organizace prace
zameéstnavatele pri provozovani dopravy, na zakladé néhoZ je tato povinnost ulo-
Zena.

Pro evidencni ucely podniku je zcela dostacujici vedeni tzv. knihy jizd. Ta je
pozZadovana pouze po fidic¢ich - referentech, kteti vyuZzivaji sluZebni vozidlo v ram-
ci sluzebnich cest a rizeni neni hlavni naplni prace, stanovené pracovni smlouvou.

Evidence lhiit a podptrc¢ich dob nemocenského pojisténi jizZ neni povinnosti
zameéstnavatele, nebot byla prevzata spravou socidlniho zabezpeceni.

Posledni evidence, u které by mohl byt spatfen nedostatek, je Evidence o za-
méstnancich spojenda s poskytovanim a vyplatou davek podle zakona
¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni. Dfivéjsi ustano-
veni v § 21 téhoZ zakona o povinnosti vést tuto evidenci zaméstnavatelem, bylo
novelou 70/2006 Sb., prisluSného zakona, zruSeno. Tuto povinnost taktéZ prevzala
sprava socialniho zabezpeceni.

Ve spojitosti s poslednimi dvéma evidencemi, tedy evidenci lhiit a podptrcich
dob nemocenského pojisténi a evidenci o zaméstnancich spojenou s poskytovanim
a vyplatou davek, nedoslo ze strany spolecnosti kZadnému pochybeni.
V soucasnosti jsou obé tyto povinnosti definovany v zakoné. ¢. 187/2006 Sb.,
o nemocenském pojisténi, konkrétné v § 84, odst. 2, pism. e), resp. f). Po dikladné
analyze jednotlivych evidenci v podniku nebyly identifikovany Zadné nedostatky,
naopak je ze zdkonného hlediska vSe v poradku a firma ma ustanoveny vSechny
evidence, které jsou legislativné predepsany.

4.4 Monitoring zaméstnanci na pracovisti

Pracovnépravni vztahy jsou v celém svém pribéhu vyvazovanim prav zucastné-
nych stran, nejcastéji ve vztahu zameéstnavatel - zaméstnanec. Hlavnim cilem, kte-
ry touzi naplnit kazdy zaméstnavatel, je maximalizace zisku, popf. obratu, podniku
a zajisSténi dobrého jména celé spole¢nosti. Na strané druhé vystupuje zaméstna-
nec, ktery svadi nepretrzity boj s vedenim spolecnosti o zvyhodnéni pracovnich
podminek, o vysi platu, o délce pracovni doby a naopak délce trvani dovolené, atp.
Zajmy zucastnénych stran jsou diametralné odliSné a neni divu, Ze jiZz od vzniku
prvnich pracovnépravnich vztahli mGze dochazet k neshodam.

Problematika monitorovani zaméstnanci na pracovisti je velmi citlivym téma-
tem dnesni doby. S naristajicim pravnim védomim zaméstnancii a uvédomovanim
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si jejich postaveni coby subjektu tidajli, dochazi ke stale ¢astéjSim rozporim prave
v této oblasti. Je pravdou, Ze sledovani zaméstnanci na pracovisti do jisté miry za-
sahuje soukromi pracovniki, nicméné z pohledu zaméstnavatele je to mnohdy je-
diné reSeni pro ochranu majetku spolecnosti, nebo dohled nad efektivitou udéle-
nych c¢innosti. Z pohledu spravce osobnich Udajii je monitoring vyuZivan zvlasté
kvili ochrané jeho prav a zajmi. V mnohych pripadech mohou byt monitorovaci
systémy vyuzivany kviili dostatecnému zajisténi bezpecnosti prace na pracovisti.
Za idedlni pripad bychom v ramci monitorovani zaméstnancli a pracovisté mohli
povazovat situaci, kdy jsou zavedena opatreni v zajmu zaméstnavatele a soucasné
do jisté miry chrani zaméstnance (napf. call centra, finan¢ni uUstavy, atp.). (Vidrna,
Koudelka, 2013)

Monitoring zaméstnancii ve spolec¢nosti XY, s.r.o. 1ze rozdélit do nékolika spe-
cifickych oblasti. Jedna se o:

1. dochazkovy systém,

2. sledovani elektronické posty zaméstnancti,
3. monitorovani sluzebnich telefont,

4. monitorovani sluzebnich automobily,

5. kamerovy systém ve spolec¢nosti.

Jednotlivé zplisoby monitoringu zaméstnancii jsou podrobnéji rozvedeny v nasle-
dujicim textu. Zasady vyuZzivani firemni vypocetni a komunikacni technologie pro
privatni ucely, v€etné zakazanych ¢innosti, jsou oSetreny vnitini smérnici ,IT poli-
tika spolecnosti XY, s.r.0.“. Kromé podnikové smérnice upravuje zdsady monitoro-
vani zaméstnancii na pracovisti a zasahfi do soukromi také platna legislativa Ceské
republiky, napft-:

zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, konkrétné § 316,

zdkon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, konkrétné § 3; § 81 - § 90,

zdkon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gidaji a o zméné nékterych zakoni,
zakon ¢. 23/1991 Sb,, Listina zakladnich prav a svobod, ¢l. 7 a ¢l. 14,

smérnice 95/46/ES, stanovisko 4/2004.

441 Dochazkovy systém

Zameéstnavatel je ze zakona ¢. 262/2006 Sb., zdkoniku prace povinen vést evidenci
pracovni doby zaméstnanci. Spolecnost XY, s.r.o. ziskava tyto udaje prostiednic-
tvim dochazkového systému, ktery je v podniku uzce provazan s vyuZitim techno-
logie Cipovych karet. IdentifikaCni karty, jeZ zaznamenavaji nejen pracovni dobu
zameéstnanct, ale umoznuji také pristup do riiznych prostor, popf. vyuzivani fi-
remniho bufetu, jsou podrobnéji zpracovany v kapitole ,Cipové karty“. Soucasné je
systém zavedeného dochazkového systému prostredkem pro zabezpeceni ochrany
osobnich udajli ve spolecnosti, ¢imz se zabyva prislusna kapitola 4.2.3 ,Zabezpece-
ni ochrany osobnich udaja“.
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4.4.2 Elektronicka posta

Elektronicka posta je povaZzovana za druh pisemnosti, a¢ neni prvotné v listinné
podobé. Pri jejim zpracovani jsou uplatiiovany obdobné principy, jako pfi praci
s listinami.

E-mailova adresa sestava ze jména a prijmeni zaméstnance a z poskytnuté
domény, vétSinou podnikové (jmeno.prijmeni@doména.cz). Konkrétni podoba
e-mailové adresy je vzdy prizpisobena potfebadm a pozadavkim podniku.
E-mailova adresa zaméstnance je bezpochyby osobnim udajem, v tomto pripadé
ma ovSem zaméstnavatel pravo k jejimu monitorovani. Prava zameéstnavatele jsou
do jisté miry omezena ustanovenim o nemoznosti sledovani a zpracovani obsahu
korespondence. (Vidrna, Koudelka, 2013)

Spolecnost XY, s.r.o. ma tuto problematiku oSetfenu prostrednictvim vnitini
podnikové smérnice, kterad je uvedena vyse. Ve vztahu k e-mailové posté zamést-
nancli ma zameéstnavatel, resp. oddéleni IT, kompetence monitorovat pouze pocet
piijatych, resp. odeslanych zprav, popf. jejich velikost V ramci vyuzivani e-mailové
posty neni vyhodnocovano, zda se jedna o postu soukromou, ¢i pracovni.

4.4.3 Webové prostredi

Monitoring webovych stranek, které zaméstnanci navstévuji béhem pracovni doby,
podnik neprovadi. Informacni technici maji pravomoc ke sledovani firemnich poci-
tacli, tedy mohou monitorovat, na ¢em konkrétnim zaméstnanec pracuje, kolik da-
né cinnosti vénuje casu, atp. IT oddéleni provadi v tomto ohledu urcité rozbory,
které slouzi ke zjisténi objemu prijatych a odeslanych dat, jakého formatu jsou jed-
notlivé soubory, apod. Na zakladé téchto informaci miize dojit k rozpoznani po-
chybeni pri vykonu pracovni €innosti (napft. pokud je odhalen zaméstnanec, ktery
v pracovni dobé prijima velky objem dat, pricemz jejich format poukazuje na videa,
ktera mohou byt povaZovana za nepravdépodobnd pro naplnéni pracovnich po-
vinnosti). Zaméstnavatel tak mize dospét k divodnému podezieni na poruseni
povinnosti plynouci z pracovni smlouvy a ddle zajistit potrebné kroky k zajisténi
napravy.

Pracovnici maji moznost ¢aste¢né vyuZzivat vypocetni techniku pro soukromé
ucely, i v pracovni dobé, pokud je to nezbytné a neovliviiuje to vyraznym zptiso-
bem plnéni pracovnich povinnosti. Napr. ukladani privatnich soubori na lokalnim
disku pocitace je povoleno pouze do urcenych slozek a v rozumné mite, je tedy na
uvazeni zaméstnance, aby zbyte¢né nezahlcoval interni pamét podnikovych poci-
tacll. Zcela zakazano je stahovat, ¢i prohliZzet nelegilni obsah webovych stranek
(napf. rasové diskriminujici soubory, pornografii, atp.).

Pravidla, ktera nastavila spolecnost XY, s.r.o. jsou k zaméstnanctim natolik be-
nevolentni a vyslovné nezakazuji vyuzivani podnikové techniky pro soukromé uce-
ly, Ze podnik doposud nemusel v tomto ohledu resit Zadné zaméstnanecké pre-
stupky. Se svymi pravy i povinnostmi, jak jiZ bylo zminéno vySe, je zaméstnanec
seznamen jiZ pred podpisem pracovni smlouvy. K nahlédnuti jsou mu take veSkeré
smérnice, které jsou internimi predpisy spolec¢nosti. PoruSeni podnikovych usta-



62 Vlastni prace

noveni je poruSenim povinnosti zaméstnance a milZe byt trestdno na zakladé
vnitini smérnice ,Pracovni rad“.

4.4.4 Monitorovani sluZebnich telefonti, popt. sluzebnich automobilt

Mobilni telefony patii v dneSni dobé mezi témér standardni benefity poskytované
zameéstnanctim. Existuji rozdily v tom, zda ma pracovnik opravnéni pouzivat slu-
Zebni mobilni telefon také k soukromym tuceliim, popft. je-li jeho pouzivani néja-
kym zptlisobem limitovano.

Vnitini smérnice zplnomocnuje spole¢nost XY, s.r.o. k monitorovani veskerych
informaci v podnikovych informacnich systémech, z diivodi ochrany firemnich
zajmu (napft. za ucelem sledovani moznych zlomyslnych tatokd).

Provoz mobilnich telefont je sledovan zejména z nakladového hlediska, tedy
na zakladé mésicniho vypisu jsou monitorovany provolané castky. Vypis vSech
komunikacnich transakci je k dispozici pfimému nadrizenému, ktery v pripadé, Ze
bude mit divodné podezieni k poruseni povinnosti zaméstnance, je opravnén zau-
jmout potrebna opatreni. Stejné jako v pripadé pouzivani pocitaci k soukromym
uceliim, mohou také mobilni telefony zaméstnanci vyuZzivat, nepiekroci-li stanove-
né limity (napft. dodrzeni limitu FUP datovych sluzeb, uzivani fotoaparatu, GPS,
kalendare na mobilnim telefonu pouze v rozsahu, ktery neomezuje hlavni ucel tele-
fonu).

SluZebni automobily nejsou v podniku nikterak monitorovany, resp. nejsou
vyuzivany zarizeni GPS, ktera by zaznamenavala polohu a priibéh cesty konkrétni-
ho automobilu. Jedna se pouze o evidenci osob, které sluzebni automobily vyuzivaji
a evidenci ujetych kilometri. V tomto pripadé se jedna spiSe o informativni charak-
ter.

4.4.5 Kamerovy systém

Monitorovani zaméstnancii na pracovisti je velmi citlivé téma. Existuji riizné zpu-
soby, jak dozorovat pracovniky, nicméné ne vSechna opatfeni jsou vZdy v souladu
se zakony. Je diilezité, aby podnik dbal na zajiSténi takového pracovniho prostiedi,
které nikterak nenarusuje pravo na soukromi zaméstnancti, resp. umoziuje praco-
vat v takovém prostredi, jeZ je zcela v souladu s platnou legislativou.

Kamerovy systém je v dneSni dobé zcela béZné vyuzivanou technologii jako
prostiedek ochrany verejného poradku a zajisténi vnitfni bezpelnosti. Jedna se
o zcela legdlni prostiedek, slouzici k predchazeni, vyhledavani, ptip. odhalovani
trestné Cinnosti, pricemZ s jeho pomoci lze ochranit nejen soukromy majetek, ale
také zdravi osob. Soucasné, je-li vyuzivan kamerovy systém s moZnosti zdznamu
dat, mize velmi Casto dochazet ke zvySenému riziku zneuziti shromazdénych
osobnich udaji. Kamerovy systém nelze vyuzit napi. pro dohliZeni nad plnénim
pracovnich povinnosti zaméstnanct, nebot zaméstnanec ma do urcité miry pravo
na soukromi také na pracovisti. (Vidrna, Koudelka, 2013)
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Zpusob, jakym lze minimalizovat riziko zneuZiti osobnich udajl je dostate¢né
zabezpeceni pristupu k zaznamlm z kamerového systému, jak uklada také § 13
zakona o ochrané osobnich udajt.

Zasady ochrany majetku a zajmi spolecnosti XY, s.r.o. upravuje vnitropodni-
kova smérnice ,Ostraha a ochrana“, pricemZ majetkem se chape souhrn nejen ma-
jetkovych hodnot, movitych i nemovitych véci, ale také know-how, ¢i pohledavky.
Obsahem smérnice jsou predevsim povinnosti a prava zaméstnancli a dodavateli
spolecnosti. Néktera ustanoveni plynouci z této smérnice jsou zminéna jiz v kapito-
le 4.2.3 Zabezpeceni ochrany osobnich udaji (napft. klicovy rezim, pristupovy sys-
tém, systém Cipovych karet), nebot bezprostiredné souvisi se zajiSténim ochrany
osobnich udajl pred neopravnénym uzitim, ¢i znicenim. Vyuziti téchto monitoro-
vacich prostredki na pracovisti je také upraveno ve ,Smérnici pro zajiSténi ochra-
ny osobnich udaji“.

Kamerovy systém je soucasti prostiedkd pro ochranu osobnich 0daji, ale také
majetku spolecnosti. Odpovédnost za technické zabezpeceni kamerového systému
nese povéreny odborny feditel IT oddéleni. Naopak seznameni vSech zaméstnanc,
i nové prijimanych pracovnikli, sexistenci kamerového systému, prip.
s provedenymi zménami, ma ve své kompetenci Feditel persondlniho oddéleni
podniku.

V celém podnikovém komplexu je pouze nékolik mist, ktera jsou monitorova-
na a to zejména z diivodu zajisténi ochrany majetku spolec¢nosti. Spolecnost si je
védoma, Ze neni v jeji kompetenci sledovat zaméstnance na pracovisti, pri vykonu
jejich pracovnich dkold, z toho dlivodu nejsou zdznamova zatizeni umisténa v zad-
nych prostorach dilen, kancelari, atp. Kamerovy systém je instalovan pouze ve
vstupnich prostorach spolecnosti, v koridorech a na parkovistich. V téchto prosto-
rach nejsou porusovana zadna prava zaméstnancl na soukromi. Naopak to lze do
jisté miry také povazovat za ochranu zaméstnanct podniku.

Monitorovaci zarizeni jsou sledovana prostiednictvim komplexu obrazovek,
které ma k dispozici pracovnik vratnice, miize tak dozorovat ptislusné prostory.
Pristup k zaznamiim z kamerového systému je umozZnén pouze urcenym osobam,
jako je reditel spolecnosti. V ptipadé, Ze jsou zjiSténa néjaka poruseni prav (nasilné
vniknuti do objektu), nebo poskozovani majetku firmy, je spole¢nost opravnéna
obratit se na prislu§né organy statni moci a za jejich pritomnosti shlédnout kame-
rovy zaznam. Uchovavani zdznamu z kamerového systému ve spolecnosti je Ctyri
dny, priCemz nasledné jsou data anulovana. Predpoklada se, Ze to je doba nezbytné
nutnda k tomu, aby bylo odhaleno piipadné protipravni jednani a eventudlni pacha-
tel byl véas odhalen a dopaden.

Spolecnost se pri zpracovavani osobnich udaji zaméstnanct a jejich monitoringu
nedopousti zddného pochybeni, vie probiha v souladu s platnou legislativou Ceské
republiky, pricemZ néktera ustanoveni jsou doplnéna vnitfnimi smérnicemi pod-
niku. Ochrana soukromi a osobnich udaji zaméstnancti na pracovisti neni naruse-
na takovou mérou, aby byla v rozporu se zakonem, naopak jsou pouzita pouze pri-
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pustna feSeni. Pravé z toho diivodu povaZzuji spole¢nost XY, s.r.o. za velmi privétivé
pracovni prostiedi, o cemz svédci také bezproblémové vztahy se zaméstnanci.
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5 Doporuceni

Piedchozi kapitola se zabyvala postupy zpracovani osobnich Uidaji ve spolec¢nosti
XY, s.r.o. V porovnani s platnou legislativou Ceské republiky, tedy zadkonikem prace,
zakonem o zaméstnanosti a zdkonem o ochrané osobnich Udajd, piip. s dalSimi
zakony, byly rozpoznany nedostatky, které by mohly celkovému profilu spole¢nos-
ti vyrazné uskodit a v piipadé zjisténi pochybeni miize byt Uradem pro ochranu
osobnich ddaje uloZena pokuta az do vyse 10 mil. K¢.

Tato kapitola se tedy vénuje zejména navrhiim reseni zjiSténych nedostatkl
a porusovani legislativnich narizeni ve spole¢nosti.

5.1 Formular pro zajisténi souhlasu se zpracovanim osobnich
udaja

V ramci vybérového tizeni spole¢nosti jsou rozliSovany dva zptlisoby, jakymi miize
kandidat zareagovat na vypsanou pracovni pozici.

Prvnim zplisobem je registrace do databaze spole¢nosti pfes webové stranky,
kde pred odeslanim samotného formulare, véetné priloZeného Zivotopisu, musi
stvrdit svilij souhlas se zpracovanim poskytnutych osobnich Udajii, zaskrtnutim
piislusného policka. Po uspésném odeslani, je uchazec, v ramci interni ¢innosti
personalniho oddéleni spolecnosti XY, s.r.o., obeslan s ispéSnou registraci a zara-
zenim do vybraného vybérového rizeni.

Dalsi, velice Casty, zplisob dorucovani Zivotopist zdjemcd o pracovni mista
v podniku, je prostfednictvim osobniho doruceni Zivotopisu pfimo na vratnici spo-
le¢nosti. Pi fyzickém doruceni Zivotopisu v listinné podobé nema podnik Zadnym
zplisobem oSetieno ziskani souhlasu potencidlnich zaméstnancii se zpracovanim
osobnich udajt. I presto, Ze spolecnost doposud nemusela reSit zadné stiznosti
s ohledem na ochranu osobnich idaji svych potencidlnich zaméstnanct, se nasky-
td moZnost, jak vyresit tuto situaci, aby ani v budoucnu nemohlo dojit k poSkozeni
dobrého jména firmy a skute¢nost ochrany osobnich ddaji byla v tomto piipadé
pravné osetiena.

Vychodiskem je zhotoveni jednoduchého firemniho formulare, ktery by mohl
byt uchazeci predloZen k podpisu pfimo na vratnici, pii odevzdani Zivotopisu. Ta-
kovy formular by pak obsahoval predevsim zakladni identifika¢ni ddaje, tedy jmé-
no, prijmeni a datum narozeni uchazece. Dale by jeho soucasti byla véta se souhla-
sem o zpracovani osobnich udaji ke stanovenému ucelu, v tomto pripadé tedy
zpracovani v ramci vybérového tizeni, ddle datum a podpis uchazece. Po udéleni
souhlasu by prislusny formular byl pracovnikem vratnice priloZen k prisluSnému
Zivotopisu, aby nemohlo dojit k zaméné. Navrh podoby formulare je k nahlédnuti
v priloze C.

Zavedeni podobného formulare do bézné praxe spolecnosti XY, s.ro. by zame-
zilo pripadnym stiZnostem o neinformovanosti uchazece. Formular by plnil stejnou
funkci jako prislusna véta uvedend na internetovych strankach, kde pred zaslanim
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Zivotopisu, je také nezbytné, projevit souhlas se zpracovanim osobnich udajt
(viz obr. 2, str. 45). Naklady uvedeni formulaie do provozu zahrnuji pouze rezii na
tisk jednotlivych tiskopisti, nebot dalsi ikony jsou spojeny s povinnostmi zamést-
nanct. Z pohledu naklada spolec¢nosti se tedy jedna o zcela minimalni polozku, pti-
cemz ptibliZné vycisleni je uvedeno v tabulce ¢. 6.

Tab. 6 Priblizné vycisleni nakladl spojenych se zavedenim nového formulare k udéleni souhla-
su se zpracovanim osobnich udajt

Prurvnerrlly plat pracovlmlfa personalniho 27 432 K&
oddélenti (tzv. personalni referent)

Naklady na tisk 0,70 K¢/ A4

Zdroj: mpsv.cz (2014)

Naklady na tisk jsou vycisleny vramci bézZného chodu spolecnosti, kterd ma
k dispozici vlastni tiskdrny a neni nezbytné tuto polozku zadavat ke zhotovent ji-
nym firmam. Vlastni podoba a znéni souhlasu je zcela v kompetenci spolecnosti.
Dle mého nazoru bude plné dostacujici formular ve velikosti A5.

Primérny plat personalniho referenta, ktery bude v ramci naplné svych po-
vinnosti povéren zhotovenim prislusného formulare, je, podle ministerstva prace
a socialnich véci, 27. 432,- K¢. Cas vynaloZeny personalnim referentem na vytvore-
ni formulafe na miru potfebam podniku je zcela zanedbatelnou poloZkou.

Navrhuji, pro lepsi zabezpeceni ochrany podniku p¥i zpracovavani osobnich
udaji potencialnich uchazeci, zavedeni vyse zminéné formulare. Naklady na jeho
zavedeni a provoz jsou vramci podniku zcela minimalni, nicméné z pohledu
ochrany celé spole¢nosti mliZe naopak zavedeni tohoto, na prvni pohled zbytecné-
ho, opatfeni, znamenat zastitu dobrého jména firmy pred pripadnym napadenim
zplsobu nakladani s osobnimi udaji.

5.2 Interni databaze potencialnich uchazeci ve spolec¢nosti

ShromaZd'ovani, zpracovavani a archivace béhem vypsaného vybérového rizeni
probiha ve spolecnosti bez jakychkoliv problémt. Mnohdy nastava nesoulad se
zadkonem az v pripadé, kdy je vybérové rizeni ukonceno, a dalsi kroky jsou pfi na-
kladani s osobnimi tidaji chybné.

Spolec¢nost XY, s.r.o. se dopousti zadsadni chyby ve zpracovani osobnich tdajt
po ukonceni vybérového rizeni. Personalni oddéleni, které se zabyva zpracovanim
zivotopisti THP pozic, v tomto pripadé uchovava veskeré zaslané zivotopisy vSech
neuspésnych uchazecia i nékolik dalsich let. Jedna se ptitom o nejvétsi, ale velmi
Casté, pochybeni podnikatelskych subjektl. Spolecnost XY, s.ro. by se méla zamys-
let nad nutnosti uchovavat vSechny ziskané Zivotopisy po dobu delsi, neZ je ne-
zbytné nutna doba stanovena zakonem. Obzvlasteé to plati v pripadé, kdy jiZ nejsou
Zivotopisy uchazeci vyuzivany v dalSich vybérovych rizenich.

Zakon o ochrané osobnich Udajii udava lhitu pro uchovani osobnich udaji
uchazeci jako nezbytné dlouhou dobu, tedy v pripadé vybérového rizeni dobu,
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nez je vybran vhodny kandidat a konkurz je ukoncen. Sjednani napravy je v ramci
tohoto nesouladu s pravnim natizenim ponékud slozitéjsi.

Jednou z moZnosti, jak vyuZit ziskané Zivotopisy i pri dalSich vybérovych rize-
nich a soucasné zamezit rozporu prava se skutecnosti, je zavedeni elektronické
interni databaze potencidlnich uchazec¢t podniku. Souhlas se zpracovanim osob-
nich tdajt po ukonceni vybérového fizeni by pak mohl vypadat nasledovné:

,Svym podpisem stvrzuji souhlas se zpracovdnim mnou poskytnutych osobnich udajti
spolecnosti XY, s.r.o., i po skonceni vybérového rizeni. Timto také potvrzuji, Ze jsem
obezndmen/a s ticelem dalsiho zpracovdni osobnich udajt, jimZ je zarazeni Zivotopi-
su do interni databdze potencidlnich uchazecii o zaméstndni a Ze jsem si védom/a
kym budou informace ddle zpracovdvdny. Zarazenim do databdze umoZiuji kontak-
tovdni mé osoby zdstupci spolecnosti z diivodu osloveni pri vypsdni nového vybérové-
ho rizeni, na jehoZ pozici jsem byl/a shleddn/a jako vhodny/a kandiddt/ka. Soucasné
souhlasim se zarazenim do databdze po dobu urcenou spolecnosti, nejdéle vsak
v rozsahu Sesti mésict, pricemzZ pokud neprojevim zdjem o zpétné zasldni Zivotopisu,
souhlasim, Ze po uplynuti stanovené doby dojde k jeho okamZité skartaci a vyvmazdni
z prislusné databdze.”,

Samoziejmé by zde nemeéla chybét moznost odmitnuti nasledného zpracovani
osobnich uddajli po ukonceni vybérového rizeni, na které se uchazec hlasil. Podni-
kem by méla byt poskytnuta mozZnost, aby potencialni uchaze¢ mohl souhlasit pou-
ze s Casti sdéleni, kdy jsou jeho informace zpracovavany pouze v ramci vybérového
rizeni a dale nikoli.

V pripadé, Ze se podnik rozhodne pro zavedeni tohoto opatteni, je zcela ne-
zbytné, aby zaloZeni evidence potencidlnich uchazect oznamil prislusnému dradu.
JelikoZ zakon o ochrané osobnich tidaji, ani jina legislativa Ceské republiky, neu-
klada spolecnostem povinnost vedeni evidence potencialnich zaméstnanct, je ne-
zbytné splnit tzv. ohlasovaci povinnost spravce osobnich udaji. Se zarazenim
evidence uchazecli o zameéstnani do bézné praxe spolec¢nosti, musi byt na zakladé
§ 16 zakona o ochrané osobnich tdaji, sezndmen Ufad pro ochranu osobnich tida-
ji. 0znameni musi byt Ufadu podano pisemné a musi spliiovat néleZitosti vyplyva-
jici z § 16 odst. 2 zakona o ochrané osobnich tidaji. Utad je povinen do lhiity 30 dni
seznamit oznamovatele s rozhodnutim, zda je v kompetenci spole¢nosti prislusnou
evidenci vést.

Zavedeni vySe uvedeného opatreni, k ndpravé dosavadnich nedostatki, s se-
bou prinasi urcité zvyseni nakladi, nicméné vétsina vstupnich vkladi na zavedeni
nové interni databaze jsou pouze jednorazové naklady. Dalsi vydaje jsou predpo-
kladany v ramci béZzného provozu spolecnosti a plnéni povinnosti zaméstnanci.
Spole¢nost ma v podstaté dvé moznosti tykajici se zavedeni takovéto evidence.
Jednou z nich je vyuZiti vlastnich zaméstnanci v oboru informacnich technologii
a povérit je zpracovanim databaze, ktera bude spliiovat vSechny pozadavky navr-
Zené zameéstnavatelem. Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci jsou odménovani meésic-
ni mzdou, je tento ukol provadén v ramci jejich béZné Cinnosti a neobnasi mimo-
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Fadné zvyseni nakladd. Plusovym motivem pro zaméstnance IT oddéleni mize byt
prislibeni prémie za dobi'e odvedenou praci. DalSim nakladem po zavedeni eviden-
ce potencialnich uchazecli o zaméstnani je povéreni vybraného pracovnika spra-
vou a udrzovanim nového systému, jemuz muze diky tomu imérné vzrist mzda.

Druhou moZnosti je zakoupeni jiZ vytvoreného a odzkouseného evidencniho
systému, ktery by byl prizpisoben specifickym pozadavkim spolec¢nosti. Bohuzel
se nepodarilo ziskat potrebné informace o nakladech spojenych s koupi tohoto
typu softwaru, ale predpokladam, Ze tento jednorazovy vydaj se bude pohybo-
vat radové do 100 tis. K¢. [ v tomto pripadé je nezbytné povérit interniho, prip. na-
jmout externiho pracovnika, spravou evidenc¢niho systému.

Podnik samoziejmé musi zvaZzit vSechna pro i proti, nejen nakladovy faktor,
ktera mohou vést k vybéru jedné ¢i druhé varianty.

Tab. 7 Predpokladané vydaje na zavedeni interni databaze potencialnich uchazeci o zaméstna-
ni ve spole¢nosti XY, s.r.o.
Mzda IT pracovnika 35.000 - 50.000 K¢

+ prémie za nadstandardni praci
+ Umeérné navySeni mzdy v souvislosti
s narulstajicimi povinnostmi pracovniki

Zakoupeni licence jiZ hotové databaze individualni

+ Umeérné navysSeni mzdy v souvislosti
s povinnosti spravcovstvi nového
systému

Zdroj: finance.cz (2013)

Pokud se spoletnost XY, s.r.o. rozhodne nezavést navrhované reSeni, moznym
opatirenim, které vyresi nastalé porusovani § 5 zdkona o ochrané osobnich udaj,
je okamZita skartace Zivotopisli vSech neuspésnych uchazecl v nejbliz§im mozném
terminu, po skonceni vybérového tizeni. Likvidace ziskanych Zivotopisti nevyzadu-
je vynaloZeni Zddnych mimoiadnych vydajl na zabezpeceni tohoto zpilisobu feseni.

Poslednim vychodiskem je zachovani soucasného systému razeni Zivotopisi
ve slozkach vztahujici se ke konkrétnimu vybérovému rizeni. Zde by Slo pouze
o doplnéni prislusného prohlaseni uchazece, zda souhlasi, ¢i nikoliv s dalSim zpra-
covanim osobnich udajt, i po ukonceni vybérového rizeni. Pro pracovnika perso-
nalniho oddéleni je tato varianta velmi ¢asové naroc¢na, nebot musi kromé doplné-
ni znéni udéleni souhlasu uchazect, také neustale fyzicky kontrolovat dobu zara-
zeni Zivotopist a pripadné listiny, které jiz nesplnuji stanovenou lhitu, ze spisi
vyradit. Vzhledem k moZnosti zavedeni tohoto opatfeni je nutné zajistit pripadné
doplnéni znéni piivodniho souhlasu se zpracovanim osobnich udajg, s ¢imz je zno-
vu spojena povinnost zaméstnavatele oznamit skute¢nost vedeni evidence Utadu.

Z mého pohledu, posoudim-li jednotlivé varianty, je pro podnik vhodné zavést
prislusnou interni databazi uchazect. I pres vyssi pocatecni vydaje spojené s jejim
zakoupenim, prip. zhotovenim zameéstnanci oddéleni IT ve spolecnosti, je toto
opatieni fesSenim nékolika problémi. Nejprve bude prislusnym souhlasem docile-
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no zabezpeceni informovanosti uchazect o zpracovani osobnich udajt i po skon-
Ceni vybérového rizeni. Po zavedeni uchazece do systému bude persondlni referent
v¢as informovan o nutnosti vyradit jej z databaze, kvili prekroceni stanovené do-
by. Odpadne tak nutnost hlidani, jak dlouho je ktery pracovnik ve slozkach spolec-
nosti zarrazen. Specializovany informacni systém dozajista umoZzni zefektivnit praci
persondlniho oddéleni a pevné vérim, Ze mize pomoci v nové vyhlasenych vybéro-
vych tizenich najit vhodného uchazece, nejen z fad nové prihlasenych. Tato moz-
nost nevetuje vedeni papirovych slozek souvisejicich s konkrétnimi vybérovymi
rizenimi, nicméné v budoucnu by tato evidence mohla slouZit pouze pro kontrolu,

ptip. k poskytnuti informaci prislusnym organtm.

5.3 Doplnéni informaci v osobnim dotazniku

V tomto pripadé se nejedna o Zadné zavazné pochybeni ze strany spole¢nosti. Na-
vrh tohoto doporuceni smétuje spise k lepsSimu propracovani, ¢i doplnéni informa-
ci na jiz zavedenych listinach. Jaké dokumenty jsou v ramci podniku zpracovavany
a kde se vyuzivaji, jiz bylo uvedeno, nicméné v pripadé Osobniho dotazniku za-
meéstnance by mohly byt néktera data doplnéna.

Po analyze osobniho dotazniku vyuZivaného ve spoletnosti bylo zjiSténo, Ze
spliiuje viechna poti‘ebné ustanoveni Ceské republiky. Ur¢itym zjednodus$enim, ¢&i
vylepsenim tohoto dokumentu by mohlo byt v doplnéni dvou konkrétnich udajt.

Jednim z idajti, ktery by mohl usnadnit i naslednou komunikaci se zamést-
nanci je uvedeni soukromé e-mailové adresy piimo v osobnim dotazniku pracov-
nika. Z odbornych konzultaci s personalnim oddélenim spolecnosti nebylo zjiSténo,
jakym zptlisobem jsou privatni e-mailové adresy od zaméstnanci ziskavany a zdali
vlbec. Vzhledem k tomu, Ze na zakladé informaci uvedenych v osobnim dotazniku
budouciho zaméstnance, je poté sestavovana pracovni smlouva a zaméstnanec je
po jejim podpisu zarazen do interni databaze, byl by tento krok zcela logickym
opatienim. Zameéstnavateli by tak odpadla dalsi starost ohledné ziskavani kontaktu
na zameéstnance, pri¢emz e-mailova adresa je v dneSni dobé jiZ zcela béZné vyuzi-
vanym komunika¢nim prostiedkem.

MozZnym vysvétlenim je fakt, Ze zaméstnanciim, zejména pak THP pracovni-
klim, byvaji po prijeti do zaméstnani, ptrifazovany e-mailové adresy s firemni do-
ménou. Interni komunikace pak s nejvétsi pravdépodobnosti probiha pravé a vy-
hradné skrze tyto e-mailové adresy. I presto navrh tohoto doporuceni nepovazuji
za nadbytecny, nebot se domnivam, Ze je v zajmu zaméstnavatele, znat vice kon-
taktnich Uidajii na své zaméstnance.

Druhym doplnénim, které povazuji za dllezité, z hlediska usnadnéni, prip. ze-
fektivnéni, prace personalniho oddéleni, je zpracovani fotografie. Vzhledem
k tomu, Ze osobni dotaznik primo predchazi podpisu pracovni smlouvy, je pravdé-
podobné, Ze situaci, kdy si subjekt rozmysli své rozhodnuti a nakonec nevstoupi do
pracovniho poméru, bude minimum. Pravé proto si myslim, Ze umisténi fotografie
pfimo k formulari osobniho dotazniku zaméstnance by mohlo uSetrit nejen cas
pracovnikd, ale také poskytnout prostor pro jeji dalsi zpracovani
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VySe, v kapitole ,Zpracovani fotografii“, bylo zminéno, Ze jsou fotografie vyu-
zivany pri zhotoveni podnikovych cipovych karet. Samotny snimek je pak poftizo-
van na marketingovém oddéleni spole¢nosti. Navrh doporuceni s nejvétsi pravdé-
podobnosti neresi tuto situaci v podniku, nebot dle mého soudu je nezbytné, aby
fotografie byla porizena na misté. Prostrednictvim vypocetni technologie jsou za-
béry jisté ihned digitalné zpracovany, coZ umoznuje okamzitou tvorbu Cipové karty
nového zaméstnance.

PriloZena fotografie k osobnimu dotazniku zaméstnance by ovSem mohla byt
vyuzita pro jiné podnikové ucely. Jak jiz bylo uvedeno vySe, osobni dotaznik je za-
méstnancem podepsan, ¢imz stvrzuje souhlas se zpracovanim poskytnutych osob-
nich udaji. Prilozenim fotografie, k osobnimu dotazniku, by tedy podnik dispono-
val souhlasem s jejim dalSim naklddanim a uZivanim, samozi'ejmé pouze v souladu
s platnou legislativou a pro predem stanovené tcely. Je tedy zcela nezbytné, aby
prijimany zaméstnanec byl informovan o ucelu zpracovani svého snimku, jakoZto
osobniho uidaje. Toto opatieni by do jisté miry vyresilo otazku zobrazeni fotografif
v internim informac¢nim systému podniku, coZ se jiZ v minulosti pokouseli pracov-
nici personalniho oddéleni zavést.

Souvisejici naklady se zavedenim téchto doporuceni se opét pohybuji pouze
v sumdch, které urcuji tisk novych formular, ptip. povéfeni pracovnika personal-
niho oddéleni vytvoienim prislusného tiskopisu. Nejedna se o vysoké polozky, na-
opak tisk je zabezpecen internimi prostiedky, stejné jako tvorba formulare, coz
spada do kompetenci pracovniki spolecnosti.

Nepochybné, také v tomto pripadé, musi existovat moznost odmitnuti zverej-
néni fotografie v osobnim profilu zaméstnance. Podnik tedy bude disponovat foto-
grafii zaméstnance, ale pokud projevi vyslovny nesouhlas s jejim uverejnénim, bu-
de pouze soucasti osobni slozky zaméstnance. [ presto bych navrhovala zac¢lenéni
ziskani tohoto osobniho udaje jiz pred uzavienim pracovni smlouvy, pravé pftilo-
zenim k osobnimu dotazniku zaméstnance.

5.4 Dodatecné ziskani souhlasu pro moznost ponechani listin
o pracovnépravnim vztahu byvalého zaméstnance

Tento navrh resSeni je obdobnou situaci vyse uvedenych doporuceni tykajici se zis-
kani souhlasu zaméstnanctl se zpracovanim osobnich udaji. Je zcela v zajmu spo-
le¢nosti XY, s.r.o., aby pravné oSetiila moznost zpracovani osobnich udajt, i kdyz
pouze nékterych, po ukonceni pracovniho poméru. Jedna se o uchovani pracovni
smlouvy a dokumenttl souvisejici s pracovnépravnim vztahem v informac¢nim sys-
tému podniku SAP, kde je veSkera evidence v soucasnosti vedena zcela neomezené.

Budouci opatteni bych spatfovala v zavedeni nového formulare, ktery bude
opraviiovat spolec¢nost k dalS$imu nakladani se ziskanymi informacemi, i po ukon-
Ceni pracovni smlouvy. Znéni prohlaSeni bude obdobné, jako v predchozim pripa-
dé, pricemZ nastane zména stanoveni ucelu zpracovanti:
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,Svym podpisem stvrzuji souhlas se zpracovdnim mnou poskytnutych osobnich udaji
spolecnosti XY, s.r.o., i po ukonceni pracovniho poméru. Timto také potvrzuji, Ze jsem
obezndmen/a s ticelem dalSiho zpracovdni osobnich tdaju, jimZ je vedeni evidence
byvalych zaméstnancti, zejména informaci o uzavieném pracovnim pomeéru, pro vyu-
Ziti orgdny stdtni sprdvy, soudt, prip. jinych subjektii oprdvnénych tyto informace ze
zdkona po zaméstnavateli poZadovat. Doba uchovdni pracovni smlouvy a informaci
0 mé osobé v rdmci interniho systému spole¢nosti je neomezend."

Jednim z potencialnich feSeni je zahrnuti tohoto ustanoveni v ramci informacni
povinnosti zaméstnavatele. Pfed rozhodnym podpisem smlouvy zaméstnavatel
musi seznamit potencidlniho zaméstnance s jeho pravy a povinnostmi v ramci spo-
le¢nosti, které vyplyvaji z uzavieni pracovniho kontraktu. Zahrnutim informace
o vedeni evidence byvalych zaméstnanci jako sou¢ast oznamovaci povinnosti za-
méstnavatele pred nastupem zaméstnance do vykonu c¢innosti, by bylo zcela do-
stacujici pro spliiovani legislativnich podminek. Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanec
svym podpisem pracovni smlouvy stvrzuje skutecnost, Ze byl seznamen se vSemi
pravy a povinnostmi, popf. dalSimi skute¢nostmi souvisejicimi pfimo s uzavienim
smlouvy, stvrdi jim i souhlas se zpracovanim osobnich udajli po ukonceni pracov-
niho poméru. Zavedeni této varianty je zcela nepochybné casové i financné méné
nakladné nez varianta predchozi. Je opét zcela na zvaZeni vedeni podniku, ktera
opatieni jsou pro ni vhodnéjsi a snazsi pro zavedeni.

S obéma navrhovanymi feSenimi opét souvisi ohlasovaci povinnost spole¢nos-
ti vii¢i Uradu pro ochranu osobnich tidajt dle § 16 zdkona o ochrané osobnich tida-
ji. Vedeni evidence byvalych zaméstnancii totiZ neni v ramci zakona stanoveno
jako povinné a proto se k nému také vaze ohlasSovaci povinnost podniku.

Pochybenim podniku, které s timto pripadem tzce souvisi, je jiZ existujici da-
tabaze byvalych zaméstnancti podniku, ktera je vedena od jejitho samotného vzni-
ku. Tato evidence je v soucasné dobé natolik rozsahl3, Ze neni v silach zaméstnava-
tele, resp. spravce osobnich udajt, ziskat souhlas od vSech byvalych pracovnikii,
kteri v ni figuruji. Varianta obeslani veSkerych byvalych pracovnikii podniku by
byla nejen ¢asové, ale také finan¢né velmi naro¢na a v zddném pripadé by se pod-
niku nevyplatilo potrebné souhlasy ziskavat dodatecné.

Vzhledem k tomu, Ze po konzultaci s pracovniky personalniho oddéleni, ktefi
potvrdili vyhody vedeni této evidence, bych podniku doporucila zachovat shro-
mazdéné informace i presto, Ze dochazi k poruseni pravnich narizeni. Diivodem,
proc jsou veskera tato data uchovavana jiz nékolik desitek let je, dle slov pracovni-
ki, moznost jejich vyuziti v pripadé, kdy byvali zaméstnanci kontaktuji spolecnost
a potrebuji informace o jiZ neexistujicim pracovnim kontraktu, a stejné tak jsou
vyuzivany, pokud poZadavek na konkrétni informace o byvalém zaméstnanci vy-
slovi napt. soud, nebo jiny organ statni moci.

Z pohledu spolec¢nosti je tato podnikova evidence bezpochyby velmi diilezit3,
nebot poskytuje takové informace, které by jiz nebylo mozné dohledat, ani ziskat.
Pokud vedeni spolecnosti shleda diivody k jejimu dalSimu pokracovani, navrhuji,
aby pripadné dalsi zaméstnance, po ukonceni pracovniho poméru, zaradili do da-
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tabaze jiZ pouze s jejich vyslovnym souhlasem, jehoZ priklad byl uveden vyse. Je
také nezbytné splnit, jiz vy$e zminénou, ohlaSovaci povinnost vii¢i Utadu.
V opa¢ném pripadé jim ukonfenim pracovniho poméru zanika pravomoc ke zpra-
covani osobnich tidajt byvalych zaméstnancti a budou povinovani informace o za-
méstnanci bud’' navratit jejich majiteli, nebo zlikvidovat.
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6 Diskuse

Tato kapitola zahrnuje vlastni diskuzi a doporuceni, kterd plynou z celé prace.
Zpracovani osobnich udajl v pracovnépravnich vztazich je bezpochyby velmi ob-
sahlé téma. Legislativa udava povinnosti spravce, popr. zpracovatele, a soucasti
jsou také prava subjektu udaji. Obsahem zakonnych ustanoveni jsou také moznos-
ti monitoringu pracovisté, véetné otazky zachovani soukromi zaméstnanct. S touto
problematikou ovSem nesouvisi pouze znalost prislusnych zakont, at jiz se jedna
o zakon o ochrané osobnich udajt, zadkonik prace, ob¢ansky zakonik a mnohé dalsi,
ale na jejich zakladé je nezbytné piijmout v rdmci podniku takova opatieni, ktera
budou plné vsouladu splatnou literou zakona. Pri jakémkoliv nakladani
s osobnimi udaji je nezbytné piredevsim ziskat souhlas subjektu tidaji a dbat na
rozsah shromazd'ovanych dat. Vzdy, pred vyzadanim novych osobnich udaji, pro
jiné potreby, je nutné stanovit ucel jejich shromazd'ovani, jenZ musi byt subjektu
udaji znam.

Prvni faze zpracovani osobnich tdajl ve spolecnosti je bezpochyby zaméiena
na informace ziskané v ramci vybérového rizeni. Proces prijimani novych pracov-
nikil lze rozdélit do nékolika fazi, a sice prihlaseni do vybérového rizeni, jeho pri-
béh a nasledné ukonceni. S kazdou etapou souviseji konkrétni povinnosti zamést-
navatele, resp. prava uchazece o zaméstnani. Jestlize byl nabor novych pracovniki
ukoncen, je nutné provadét dalsi zpracovani osobnich udaji na zakladé pravidel
stanovenych zdkonem. Odlisné jsou vyuzivany data ptijatych uchazect a téch, kteri
ve vybérovém rizeni neuspéli.

V pripadé netspésnych uchazecl se spolecnost dopousti zirejmého pochybeni,
nebot’ po ukonceni naboru, jsou i nadale, v elektronické i listinné podobé, uloZzeny
jejich Zivotopisy. Zdkon o ochrané osobnich dajli, zdkonik prace, ani jiny platny
zakon neumoznuje spravci udaji nakladat s osobnimi daty po naplnéni stanovené-
ho téelu. Re$enim této situace je zhotoveni, popt. zakoupeni interni podnikové
databaze potencidlnich kandidatl na jednotlivé pracovni pozice a vytvoreni formu-
lare pro stvrzeni souhlasu se zpracovanim osobnich idajti i po ukonceni vybérové-
ho rizeni. Souhlasem dava uchazec¢ najevo, Ze nebude-li v ndboru zvolen do vypsa-
né pozice, budou jim poskytnuté informace, zejména Zivotopis, zarazeny do evi-
dence potencidlnich uchazec o zaméstnani a nepozada-li vyslovné o odstranéni
z databaze, pak bude jeji soucasti po dobu piil roku. Konkrétni lhita neni zakonem
stanovena, nicméné pil roku Ize vtomto pripadé povazovat za akceptovatelné,
nebot' se predpoklada, Ze po uplynuti této doby se mohou archivované informace
o potencialnim wuchazec¢i zménit. Zavedeni prisluSné evidence je spojeno
s ohlasovaci povinnosti spravce osobnich udaji, tedy zaméstnavatele.

Je-li uchaze¢ vybran jako uspésny kandidat, je postup dalsiho zpracovani
osobnich udaji ponékud odlisny. Prvotni povinnosti zaméstnavatele je seznamit
potencialniho zaméstnance s pravy a povinnostmi souvisejici s vykonem Cinnosti
na obsazované pozici. V podniku jsou tato sdéleni sepsdna v ramci vnitropodniko-
vé smérnice, kterou musi zaméstnanec stvrdit podpisem a jejiZ kopie je zakladana
do osobniho spisu zaméstnance. Pred samotnym podpisem pracovni smlouvy, je
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povinnosti potencidlniho zaméstnance, vyplnit osobni dotaznik, jenZ obsahuje do-
pliiujici informace o jeho osobé, vcéetné kontaktnich udajii, dosaZeného vzdélani,
atd. Tento formular je spolu sjednim vyhotovenim pracovni smlouvy a dalSimi
tiskovinami uloZen v osobni sloZce zaméstnance.

Zpracovani osobnich ddajli v podniku je uleh¢eno vyuzitim moderniho infor-
macniho systému SAP. Jedna se o databazi, ktera poskytuje rtizné funkce pro spra-
vu a zabezpeceni informaci o zaméstnancich a v jejimZ systému jsou pod evidenc-
nim ¢islem vedeni vSichni zaméstnanci spole¢nosti. BohuZel, dals$i nedostatek, se
projevil pii uchovavani osobnich udaji v systému SAP po ukonceni pracovniho
pomeéru. V soucasné dobé jsou informace o pracovnépravnim vztahu s byvalym
zameéstnancem uchovavany od doby vzniku spolecnosti. Zakon opét nepovoluje
zadné neomezené zpracovani osobnich udaji, natozpak vedeni evidence o byva-
lych zaméstnancich, aniz by byla naplnéna ohlaSovaci povinnost spravce. Je
v zajmu spolecnosti, aby v piipadé zachovani databaze, pti dalSim ukoncovani pra-
covniho pomeéru, ziskala od byvalych zaméstnanct souhlas pro dalsi archivaci je-
jich osobnich udajt. NejlepSim moznym reSenim je tento souhlas obsdhnout jiz v
podminkach, se kterymi jsou zaméstnanci seznamovani pfi uzavirani kontraktu.
Databaze byvalych zaméstnancili je v souCasnosti jiz natolik rozsahla, Ze neni ve
schopnostech spolecnosti ziskat od vSech pracovnikii dodatecny souhlas s jejich
vedenim v této evidenci. Nicméné i presto je doporuceno databazi zachovat, kviili
dtlezitosti pro podnik, jak sami uvedli zaméstnanci spole¢nosti.

Jak jiz jsem zminila v ivodu diskuse, je nezbytné, aby podnik hlidal rozsah
shromazd'ovanych informaci, pficemz tyto musi byt vzdy v souladu se stanovenym
Ucelem jejich zpracovani. Podnik se vtomto pripadé nedopousti Zddného pochy-
beni, vS§echny poZadované informace maji konkrétni smysl pfi jejich zpracovani
a jsou nezbytné pri vedeni agendy o zaméstnancich.

Diilezitou soucasti zpracovavani osobnich udajii zaméstnanct je zabezpeceni
jejich ochrany. Spolec¢nost velmi dba na ochranu osobnich udajl nejen pii ru¢nim
zpracovani, ale také pri vyuziti mechanizovanych postupid. Pro zabezpeceni osob-
nich udaji je vyuzivan dochazkovy systém, resp. systém Cipovych karet, ktery za-
mezuje pristupu do vSech prostor viem zaméstnanclim podniku. Jsou vyhrazeny
konkrétni prostory, na nézZ je povolen vstup pouze opravnénym osobam, nebo
s vyslovnym souhlasem povérené osoby, vétSinou reditele spolecnosti. Taktéz pii-
stup do internich podnikovych databazi, pti zpracovani osobnich Udaji zamést-
nanct, je povolen pouze konkrétnim osobam, coz do jisté miry zamezuje moznosti
zneuziti osobnich udajli zaméstnancl. Soucasné je kladen diiraz na zabezpeceni
informacnich technologii prostfednictvim pristupovych jmen a hesel. Znamena to
ochranu pied neopravnénym vniknutim do informacnich technologii spolecnosti.
Poruseni téchto pravidel, kterd jsou soucasti vnitropodnikové smérnice, mize byt
zameéstnavatelem trestano dle prislusného zakona. Shrneme-li ovSem zabezpeco-
vaci prvky, které spoleCnost vyuziva, je nutné podotknout, Ze vSechna opatreni,
vCetné monitorovaciho systému podniku, jsou vyuzivana velmi citlivé, s ohledem
na prava a soukromi zaméstnanct.
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Na zakladé analyzy jednotlivych postupi zpracovavani osobnich udaji
v podniku byly identifikovany nedostatky, které by mély byt, v zajmu spolec¢nosti,
odstranény. Dlisledna opatreni by méla byt piijata zejména v souvislosti se ziska-
nim souhlasu subjektu Udajti se zpracovanim osobnich udaji pfi jiném, nez stano-
veném Ucelu. Nakladovost téchto ustanoveni nedosahuje vyraznych castek, jedna
se pouze o rezijni vydaje spojené s tiskem formulai, pripadné odmény pracovniki
za nadstandardni praci. Vyssi ndklady jsou spojeny se zavedenim nového systému
na archivaci Zzivotopisii potencialnich zaméstnanctl, kde se ovSem jednd pouze
o jednorazovy vydaj. Dalsi naklady, na spravu vytvorené databaze, nejsou jiZ nato-
lik vyrazné, aby narusili finan¢ni plan podniku, navic mliZe tato povinnost byt za-
hrnuta mezi ukoly pracovnika IT oddéleni, kterému lze tedy jen Umérné navysit
plat. VynaloZeni potiebnych vydajii nelze tedy povaZovat za zapornou stranku za-
vedeni téchto opatieni, nebot nejsou natolik vyraznym faktorem. Naopak kladnou
strankou implementace doporuceni je ochrana dobrého jména spolecnosti pred
potencialnimi stiZznostmi na zpracovani osobnich tidaji ve spolecnosti. Zcela nepo-
chybné, po zavedeni prislusSnych formulaid na ziskdni souhlasu, ptip. databaze
uchazeci, bude spolecnost 1épe chranéna.

Jednim z navrhi na vylepseni je doplnéni osobniho dotazniku o informace ty-
kajici se soukromého e-mailu zaméstnance, pripadné jeho fotografie. Zavedenti to-
hoto doporuceni neni nezbytné pro zadné zakonem stanovené povinnosti, nicméné
miiZe doplnit informace o zaméstnancich. Pri ziskani souhlasu se zpracovanim do-
dané fotografie bude v kompetencich personalniho oddéleni oZivit myslenku na
umisténi snimk@ pracovniki v internim informac¢nim systému spolec¢nosti. Zaraze-
ni fotografie, jako soucast osobniho dotazniku zaméstnance by tak personalnimu
oddéleni usnadnila ziskavani dodatecného, tolik potfreného, souhlasu.

Po zhodnoceni vSech ziskanych informaci mohu konstatovat, Ze spole¢nost XY,
s.r.o. provadi shromazd'ovani a nakladani s osobnimi udaji na zakladé velice dobrte
nastavenych podminek pro jejich zpracovani. Jedna se o komplexni, dobte propra-
covany systém spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi, véetné kooperace samo-
statnych tsekt uvniti personalniho oddéleni. Pro napravu nesrovnalosti s platnou
legislativou, které byly v podniku identifikovany, je nutné ptijmout pirislusna opat-
feni a zaujmout rozhodna stanoviska. Nejedna se o nikterak zavazna pochybeni,
o CemzZ svédci velice dobré vztahy zameéstnancl podniku s top managementem,
nicméné pro zachovani dobrého jména podniku i v budoucnu, se s nimi musi pod-
nik vyporadat dle svych moZnosti.
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7 Zaver

Tato diplomova prace se zameéiovala na ochranu osobnich tdaji a ochranu sou-
kromi v podnikatelském prostiedi. Hlavnim cilem bylo, na zakladé analyzy procesi
zpracovavani osobnich Udaji v konkrétnim podniku, identifikovat pripadné nedo-
statky a navrhnout doporuceni, ktera by v podniku sjednala napravu soucasné si-
tuace. Dil¢imi cili bylo jednak propojeni pravnich ptedpisii s konkrétnim podnika-
telskym subjektem a také ekonomické vycisleni pripadnych doporuceni.

Ochrana osobnich tdaji a ochrana soukromi ¢lovéka je zcela zdsadnim téma-
tem, snad od samého pocatku existence lidstva. V historickém vyvoji bylo mnohdy
toto zakladni lidské pravo opomijeno, i presto, Ze jeho vyznam pro clovéka je nao-
pak ¢im dal vyznamnéjsi. V soucasnosti je pravo na ochranu osobnich udajt a sou-
kromi ¢lovéka zakotveno v mnoha mezinarodnich imluvach, stejné jako je soucasti
legislativy platné v Ceské republice.

Literarni reserse zahrnuje historicky vyvoj pravni Upravy ochrany osobnich
udaji a ochrany soukromi vramci Evropské unie, ale zejména jeji rozvoj
v souvislosti s platnou legislativou Ceské republiky. Nejvy$si ustanoveni je bezpo-
chyby Ustava Ceské republiky a Listina zakladnich prav a svobod, ktera jsou oviem
dopliiovana dalS$imi pravnimi predpisy. Jedna se zejména o zdkon o ochrané osob-
nich udajt, zdkon o svobodném pristupu k informacim, obc¢ansky zakonik, zakonik
prace, prip. dalsi zdkony a smérnice, kde jsou deklarovany prava a povinnosti sou-
visejici s ochranou soukromi a osobnich tdajt ¢lovéka. DileZitou soucasti systému
zabezpecovani ochrany osobnich ddaji i soukromi je dozorovy organ. Timto je
v Ceské republice ustanoven Utad pro ochranu osobnich tdajti, ktery ma pravo
dohliZet na plnéni vSech prav a povinnosti, pripadné stanovovat napravy a udélo-
vat sankce. Dalsi soucasti literarni reSerse je identifikace pojmi, které s touto pro-
blematikou piimo souviseji a jsou podstatné pro pochopeni celé oblasti. Stejné tak
jsou zde definovany ¢innosti souvisejici se samotnym zpracovanim osobnich udajq,
vcetné identifikace zainteresovanych subjektl a urceni jejich prav a povinnosti. Ze
zcela zjevnych diivodli neobsahuje Literarni reserSe ¢ast zabyvajici se propojenim
platnych pravnich predpisi se zjiSténym stavem ve spolecnosti.

Vlastni prace se zabyva predevSim analyzou soucasného stavu zpracovani
osobnich udajt ve vybraném podniku. V této Casti prace se zaméiuji na srovnani
platné pravni dpravy se zjiSténymi skutecnostmi a legislativu jsem zakomponovala
pfimo do Vlastni prace. PovaZzuji za vhodnéjsi a v mnoha pripadech také srozumi-
telnéjsi, propojit ziskana fakta o spolecnosti s prisluSnymi pravnimi predpisy
a smérnicemi, neZ tuto problematiku studovat oddélené.

Zpracovani osobnich udajt ve spolecnosti a ochrana soukromi je sledovana od
zahajeni vybérového rizeni, pres vybér vhodného kandidata, po ukonceni naboru
a nasledném dal$im zpracovani informaci o nedspésnych uchazecich. Soucasti
Vlastni prace jsou rovnéz principy zpracovavani osobnich udaji ve spolecnosti
béhem trvani pracovniho poméru, vCetné zjisténi rozsahu shromazd'ovanych uda-
ji. Konec¢nou fazi bylo zpracovani osobnich tidaji po ukonceni pracovniho poméru
a nakladani s informacemi o byvalych zaméstnancich. Posledni cast Vlastni prace
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se zabyva monitoringem zaméstnancli na pracovisti, ale i pravidly pro sledovani
sluZebnich telefonti, automobild, atp. VSechny identifikované procesy, a s tim sou-
visejici prava a povinnosti zaméstnancl, ale predev$im zaméstnavatele, coby
spravce osobnich tidajti, jsou srovnany s legislativou Ceské republiky. Bezproblé-
movy chod podniku je podporen také existenci vnitropodnikovych smérnic, které
jsou zavaznym internim predpisem pro vSechny zaméstnance, vCetné top ma-
nagementu.

Pri analyze stavu v podniku byla zjisténa néktera pochybeni, co se do souladu
s pravni upravou tyce. Nedilnou soucasti prace jsou navrzena doporuceni tykajici
se vzdy zavedeni konkrétniho opatieni pro zajisténi napravy. VSechna doporuceni
maji spolecny znak, byt v podstaté se mize jednat o zcela odliSna opatteni. V sou-
vislosti s témér vSemi doporucenimi se jednd o zajiSténi svobodného souhlasu
uchazectl o praci, resp. zaméstnanci firmy, se zpracovanim jejich osobnich udaja
i po naplnéni predem stanoveného ucelu. NejdllezitéjSim faktorem, pti nakladani
s osobnimi udaji, je totiZ bezpochyby soulad s platnou pravni tipravou a prijeti ta-
kovych opatreni, ktera bud’ nedostatky odstrani, nebo zcela zabrani jejich vzniku.
Pfi porovnani jednotlivych doporuceni jsem dosla k zavéru, Ze nebudou pro pod-
nik nijak vyznamné ndkladnd, ovSem z pohledu zachovani loajality vici zamést-
nanciim a vnéjSimu okoli, je v nejlepSim zajmu spoleCnosti prijmout napravna re-
Seni.

Zavérem své prace doufam, Ze jeji obsah bude prinosem nejen pro podnik,
snimZ jsem pri zpracovani Vlastni prace spolupracovala. Vérim, Ze skuteCnosti
uvedené v Literarni reSersi i Vlastni praci budou moci slouzit jako ,voditko“ pro
analyzu vnitropodnikovych procest, tykajici se zpracovani osobnich udajd, také
v jinych podnicich, véetné uplatnéni navrZzenych doporuceni. Tato lze, dle mého
nazoru, dostatecné reformulovat tak, aby vyhovovala konkrétnim pozZadavkim
konkrétni spolecnosti. Pevné vérim, Ze spolecnost XY, s.r.o. si vezme ponauceni
z provedené analyzy, vyuzije mnou ziskané poznatky a pokusi se navrzena dopo-
ruceni implementovat do béZného provozu firmy, nebo podstoupi jina opatieni
vedouci k napravé zjisténych pochybeni.
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Tab. 8

Vybér prav a povinnosti zaméstnavatele a zaméstnance

Prava zameéstnavatele

Povinnosti zaméstnavatele

Prava zameéstnance

Povinnosti
zameéstnance

Vyzadovat efektivni praci
zameéstnance.

Informovat zaméstnance o pracovnich
podminkach, pracovnim prostredi, zavedeni
pracovnich prostredki, technologif a pracovnich
postupd, vCetné jejich pripadnych zmén.

Chranit své aktivity pred
nebezpecimi (trestna ¢innost, Skoda
zplisobena zaméstnancem).

Zajistit zaméstnancim Skoleni o pravnich a
ostatnich ptredpisech v podniku, které slouzi

k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Zajisténi ochrany bezpecnosti a

ochrany zdravi pti praci.

VyZzadovat po zaméstnanci ndhradu
skody, jestlize doslo k poruseni
povinnosti pfi vykonu pracovnich
ukolt.

Zajistit, na vlastni naklady, ptizptsobeni
pracovisté osobam se zdravotnim postiZzenim,
vCetné zajisténi zvySovani jejich kvalifikace.

Pozadovat, aby zaméstnanec

v pracovni dobé netesil soukromé
zalezitosti, maximalné v nezbytné
mite.

Zajistit rovné zachazeni se zaméstnanci, bez
jakéhokoliv naznaku diskriminace, coz plati i pro
vybérova fizeni.

MoZnost odmitnuti vykonu
prace, pokud ma divodné
podezieni, ze zdsadnim

zplsobem ohroZuje jeho Zivot,

piip. zdravi.

Zpracovavat osobni idaje bez
souhlasu zaméstnance, je-li to
nezbytné pro ochranu prav spravce
udaju, neni-li toto zpracovani
v rozporu s pravem subjektu udajt.

Dalsi povinnosti plynouci z pozice spravce
osobnich udajt (podkapitola ,3.4.2 Prava
a povinnosti pti zpracovani osobnich tdaji“).

Dalsi prava plynouci z pozice
subjektu udajt (podkapitola
»3.4.2 Prava a povinnosti pti
zpracovani osobnich udaja“).

Zaméstnanec je povinen
podle pokynt
zameéstnavatele konat
osobné prace podle
pracovni smlouvy, ve
stanovené pracovni dobé
a dodrZovat povinnosti,
které mu plynou

z pracovniho poméru.

Zdroj: Zakonik prace a souvisejici ustanoveni ob¢anského zakoniku (2014); Vidrna, Koudelka (2013)
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B Vzor osobniho dotazniku prijatého
uchazece

I 0SOBNI DOTAZNIK

Prijmeni, jméno, titul Datum narozeni ‘

Rodné jméno Misto narozeni

Trvalé bydlisté Ptechodné bydlisté

Telefon Telefon

Rodné &islo Statni prisluSnost Rodinny stav Jste osoba ze zdravotnim postizenim?
Druh duchodu ( datum vyméru ) U které zdrav. pojistovny jste pojistén

Mate jiny pracovni pomér? ( Zivnostenské opravnéni, dohodu o pracovni éinnosti )

Rodinni pFislusnici

Jméno, pfijmeni, ( rodné jméno ) Datum narozeni Bydlisté Zaméstnani

Manzelka

Deti |

Vzdélani dokonéené

. Nazev a misto koly Pocet Rok .
Stupefi ¢islo a nazev oboru roénikd ukonéeni Druh zkousky
Zakladni
Vyuéen

Stiedni $kola

Vy$$i odborna Skola

Vysoka $kola

Postgradual

VVédecké

Ostatni, nedokonéené

Soucasné studium

Pocet Rok Predpokladany rok

Nazev a misto koly, ¢islo a nazev oboru ocet e PORIE
roéniku ukonéeni | ukonéeni

Jazyk Stupen znalosti

Jazykové znalosti

Pribéh predchozich zaméstnani (uvedte vSechna)

Den, mésic, rok

Organizace - sidlo Pracovni zafazeni od Do

Prohlasuji, Ze vsechny mnou uvedené Udaje jsou pravdivé

v dne Podpis
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C Souhlas se zpracovanim osobnich udaju
v ramci vybérového rizeni - navrh

IPoskytnuti souhlasu se zpracovanim
osobnich adaji v ramci vybérového rizeni

Jméno:
Piijmenti:
Datum narozeni:

,Prohlasuji, Ze poskytnutim vyse uvedenych osobnich tidajii a preddnim svého Zivoto-
pisu, udéluji zaroveri spolecnosti XY, s.r.o. souhlas se sprdvou, zpracovanim a uchovd-
nim svych osobnich tdaju vsouladu se zdkonem o ochrané osobnich tdaju ¢.
101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu. Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem seznd-
men s ticelem zpracovani poskytnutych osobnich tdaji.”

Podpis




