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Abstrakt

Ptredkladana diplomova prace, Vyuziti e-learningového vzdélavani vSeobecnych
sester v Ustfedni vojenské nemocnici — Vojenské fakultni nemocnici Praha, se
V teoretické Casti zabyva predevSim vyznamem e-learningu, distanénim vzdélavanim,
historii vzd&lavani sester v Ceské Republice sester a e-learningem ve zdravotnictvi. Dale
se v praci objevuji informace o UVN, popisuje jeji soucasny stav a vyuzivani e-learningu
V pracovnim procesu.

Pro kvantitativni vyzkumné Setfeni byly stanoveny 5 cild a 4 hypotézy. Prvnim
cilem bylo zjistit Casovou narocnost studia pomoci e-learningovych kurzt. Druhym cilem
bylo zjistit postoj vSeobecnych sester k e-learningovému vzdélavani. Treti cil se zaméfil
na piinos e-learningového vzdélavani pro vSeobecné sestry a pro management
nemocnice. Ctvrty cil byl zaméfen na spokojenost vieobecnych sester s formou, obsahem
a rozmanitosti e-learningovych kurzii a prostfednictvim ¢tvrtého cile jsme zjiStovali
duvody, které vedou ke vzniku e-learningovych kurzii pro vSeobecné sestry. Byly
stanoveny Ctyfi hypotézy: H1- K absolvovani studia e-learningového kurzu je zapotiebi
méné ¢asu nez u kurzu prezen¢niho. H2: Sestry do 30 let upfednostiiuji e-learningové
vzdélavani na rozdil od sester nad 30 let. H3 - Efektivita prezenéniho vzdélavani je vétsi
neZ u e-learningového vzdélavani. H4: Financni narocnost e-learningového kurzu
je mensi nez u kurzu prezencniho. Technikou sbéru dat byl anonymni nestandardizovany
dotaznik vlastni konstrukce, ktery obsahoval 32 polozek. Vyzkumny soubor tvofilo
212 vieobecnych sester pracujicich na klinickych pracovistich UVN. Doplitkovou
metodou byl rozhovor s vedouci tymu pro vyuku a vzdélavani UVN.

Vysledky Setfeni vztahujici se k hypotézam ukazuji, Ze k absolvovani studia
e-learningového kurzu neni zapotitebi méné ¢asu nez u kurzu prezencniho. Sestry do 30
let neuptfednostiiuji e-learningové vzdélavani na rozdil od sester nad 30 let. Déle byla
potvrzena efektivita prezencniho vzdélavani na rozdil od e-learningového vzdélavani
a byla vyvracena niz§i finan¢ni naroCnost e-learningového kurzu nez u kurzu
prezen¢niho. Sestry stale preferuji prezencni formy vyuky, nejCasteji s pasivni tcasti na

vzdélavaci akci, ovSem absolvovani e-learningovych kurzi povazuji za vyhodnéjsi.



Vétsina dotdzanych se taktéz vyjadiila pozitivné k formé€, obsahu a rozmanitost e-
learningovych kurzl. V kurzech je dostatek informaci pro zpracovani zavére¢ného testu
a sestry povazuji pocet kurza potiebnych k periodickému hodnoceni za ptfiméteny. Jako
limitujici se jevi nemoznost opakovani zavéreéného testu, nejcasteji navrhované moznosti
opakovani jsou 2 — 3.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, zZe vyssi procento dotdzanych respondentt vénuje
kurzu libovoln¢ Casu. Sestry stale preferuji prezen¢ni formy vyuky s pasivni G¢asti pied
e-learningovou formou. Vétsina sester se vyjadiuje pozitivné k sou¢asnému obsahu kurzt
V podobé textového formatu. Témata kurzl jsou z velké ¢asti vytvarena navrhy od ¢lenti
tymu pro vyuku a vzdélavani nelékaiskych profesi UVN.

Vysledky Setfeni budou referovany na pfisti fadné poradé¢ ¢lenti tymu pro vyuku
a vzdélavani nelékaiskych profesi UVN. Pfedneseny a navrhnuty budou postupy pro
zlepSeni formy dosavadnich kurzli, moznost vytvoreni komunikace mezi autorem
a studujicim, limitujici nemoznost opakovani zaveéreénych testii a navrhy na cetnost

opakovani.

Klicova slova: distan¢ni vzdélavani, e-learning, kontinualni vzdélavani, sestra



Abstract

The diploma work submitted is called The Use of E-Learning Education of Nurses in the
Central Military Hospital — Military University Hospital Prague. The theoretical part of
the diploma work deals especially with the significance of e-learning, distance learning,
history of education of nurses in the Czech Republic and e-learning in health care. In
addition, the work includes information of the Central Military Hospital and describes its

present circumstances and use of e-learning in the working process.

5 aims and 4 hypotheses were set for the quantitative research. The first aim was to
determine the time demands of the e-learning courses study. The second aim was to
determine the attitude of general nurses to e-learning education. The third one focused on
contribution of e-learning education for general nurses and for the hospital management.
The last aim focused on satisfaction of general nurses with the form, contents and
diversity of e-learning courses. The fourth aim was used to determine reasons leading for
development of e-learning courses for general nurses. Four hypotheses were determined:
H1: It takes less time to complete e-learning course studies than regular studies. H2:
Nurses younger than 30 years of age prefer e-learning education unlike nurses older than
30. H3: The effectiveness of regular studies is better than the effectiveness of e-learning
education. H4: E-learning courses are not as financially demanding as regular courses.
The data collection technique consisted in our own anonymous non-standardized
questionnaire containing 32 items. The research file consisted of 212 general nurses
working in clinical departments of the Central Military Hospital. An additional method
was based on a dialogue with the Education Team Manager of the Central Military

Hospital.

The research results related to the hypotheses show that completing e-learning course
studies does not take less time than completing a regular course. Nurses younger than 30
years of age do prefer e-learning education contrary to nurses older than 30. The
effectiveness of regular courses in contrast to e-learning education has not been confirmed

as well as the fact that financial demands of an e-learning course are lower than financial



demands of a regular course. Further, nurses prefer regular forms of studies, mostly with
their passive participation in an educational event; however, they find completion of e-
learning courses more convenient. Most respondents also expressed a positive opinion
on the form, contents and diversity of e-learning courses. Courses include enough
information for preparation of a final test and nurses find the number of courses necessary
for periodical evaluation adequate. What they consider limiting is the impossibility to
retake the final test; they mostly suggested it should be allowed to take the final test twice

or three times.

The research implies that a higher percentage of the respondents spend as much time as
they want studying. Nurses still prefer regular forms of studies with passive participation
to the e-learning form. Most nurses have a positive opinion on the current contents of
courses in the form of a text format. The course topics are mostly based on suggestions
by members of the Non-Medical Professions Education Team of the Central Military

Hospital.

The research results will be presented at the next regular meeting of members of the Non-
Medical Professions Education Team of the Central Military Hospital. Procedures for
improvement of the form of the current courses will be presented and proposed as well as
the possibility to develop communication between the author and students, the limiting
impossibility to retake final tests and the suggestions concerning the number of

possibilities to retake them.

Keywords: distance learning, e-learning, continuous education, nurse
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Uvod

E-learning je v soucasnosti velmi rychle se rozsifujici metoda k fizeni studia.
Vyukovd metoda vyuzivajici informacni a komunikaéni technologie k tvorbé kurzii
a pro distribuci studijniho obsahu. Jeho moZnosti je dodavani informaci kazdému, kdo
ma piistup k internetové, nebo intranetové siti. Lze vyuzivat mnoho zdroji pro
vyhledavani studijnich materiali, volit vice variant uciva, moznost se k ucivu vratit,
komunikovat s ostatnimi studenty pfipadné vyucujicim a mnoho dal§ich moznosti.
Lze jim velmi rychle publikovat nové informace a také dochézi k rychlé aktualizaci
soucasnych dat. Dochazi k individualizaci vyuky, student ma moznost studovat svym
tempem, v dobé kdy méa chut’ a Cas, k vyuce se dostane kdykoli a kdekoli. VétSina kurzt
je zptistupnéna 24h denn€ 7 dni v tydnu. Kazdy dospé€ly se na rozdil od déti vzdélavat
muze, a proto je nejdulezitéjsim prvkem studujici sim. Musi si ujasnit diivody, pro¢ chce
studovat. Také je dalezita vnitini motivace a cilem je ziskavani informaci a odbornych
informaci. Bene$ uvadi ,,Pii kontinudlnim vzdélavani neni dospély izolovan od svych roli
V pracovnim, spoleCenském a privatnim zivoté. Vzdélani mu pomaha zvladat naroky
Zivota, nesnazi se ale vytvaret jeho osobnost™ (Benes, 2014 str. 57).

Jako ¢&lenka tymu pro vyuku a vzdélavani nelékaiskych profesi v Ustfedni
vojenské nemocnici — V0jenské fakultni nemocnici Praha, mne zajimal pfistup kolegyn
a kolegli k mozZnosti studia pomoci e-learningu. Kurzy sestavuji clenové tymu, kteti jsou
v§ichni zaméstnanci nemocnice, prevazné kazdy z jiné kliniky, &i pracovisté. Clenové
tymu na kurzech pracuji ve svém volném case a dobrovolné. Kurzy maji zaméstnanci
zadarmo, nékteré z nich mohou byt vyuZity ke kontinudlnimu vzdélavani a nékteré jsou
vyuzity k periodickému hodnoceni zaméstnance. Ve svém okoli jsem se s mnoha
pozitivnimi ohlasy nesetkala, proto mne zajimal pohled zamé&stnancl ostatnich klinik
a pracovist’ nasi nemocnice. A ze vSeho nejvice mne zajimalo, jaky maji postoj k praci
svych kolegt a kolegynl. V soucasnosti je k dispozici na 90 kurzi, z nichZ n¢které jsou
ohodnoceny kreditnimi body dle CAS a lze je zafadit do celoZivotniho vzdélavani

vSeobecnych sester.
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1 Soucasny stav

Trendy soucasného vzdélavani se koncem 20. a zacatkem 21. stoleti rozsitily
o dal$i fenomén, kterym je elektronické vzdélavani (Pejsar, 2007). E-learningové
vzdélavani se presmerovava od diivejsiho pojeti zaméreného na vypocetni techniku, kdy
jeho autory byly piedevsim IT specialisté, ktefi vétSinou pracovali intuitivnim zptisobem,
na oborové vzdélavani. Teorie podporujici dnesni pojeti e-learningu jsou kognitivismus,
behavioralismus a socialni konstruktivismus. V soucasné¢ dobé vzdélavani pomoci
e-learningu umoznuje studentim aktivni ucast na ucebnim procesu, nabizi jim moznost
zvolit si individualni tempo, dobu a rozsah studia a pfinasi v neposledni fad¢ zcela nové
moznosti a zazitky ze studia (BareSovd, 2011). Systém nastaveni vzdelavani
zdravotnickych pracovnikii se nyni postupné rozviji. Myslenkou systému bylo
motivovani sester k vyhledavani informaci, vyuziti nabytich védomosti a dovednosti
v praxi. Timto postupem by se zvySovala kvalita poskytované péce. V ramci
kontinudlniho vzdélavani neni nutné studovat pouze na vysokych, ¢i vyssich skolach.
Lze sem zahrnout i rizné vzdélavaci akce dle svého zaméfeni, vyhledavat informace
Vv knihéch, ¢asopisech, ucastnit se odbornych stazi, publikovat v odbornych ¢asopisech,

¢i navs§tévovat rizné vzdélavaci akce (Pechova, 2006).

1.1 E-learning

E-learning 1ze definovat rizn€¢ sohledem na dané edukacni prostiedi.
Pedagogicky slovnik uvadi ,,E-learning — termin se u nas pouziva v této anglické podob¢
nebo v ptekladu jako, elektronické u¢eni/vzdélavani (Pricha, Walterova, 2009 str. 66)*.
Oznacuje razné druhy uc¢eni podporovaného pocitacem, zpravidla s vyuzitim modernich
technologickych prostiedkt (Pricha, Walterova, 2009).

V soucasné dobé lze pozorovat velky rozvoj této metody vzdélavani v mnoha
oborech, nebot’ pfindsi studentlim a organizacim urcité vyhody. Jako vyrazna prednost
se ukazuje Siroké dostupnost ve v§ech vékovych kategoriich. DalSim pozitivem je vyrazna
casova i finan¢ni uspora. E-learning ma také své nevyhody ke kterym patii napt. absence
osobniho kontaktu. Tato forma vyuky také vyzaduje od studujicich vice osobni discipliny

(Markova, Bartlova, 2008 s. 15). E-learning se stava prvkem, ktery mize prostupovat
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vSemi stupni a formami celozivotniho vzdélavani a uceni, zpisob jeho vyuziti je velmi
flexibilni (Zounek, Sudlicky, 2012). E-learning nabizi zajimavé piileZitosti jak pro
vyuCujici tak pro studujici. Obohacuje vyuku a uceni prostfednictvim virtudlniho
prostfedi, a tim podporuje nejen predavani informaci ale i ziskdvani novych znalosti
(Bryn, Gardner, 2006).

E-learning dle Zounka ,, Zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak i jakykoliv realny
vzdé€lavaci proces (s riznym stupném intencionality), v némz jsou v souladu s etickymi
principy pouzivany informa¢ni a komunikaéni technologie pracujici s daty v elektronické
podobé. Zptisob vyuzivani prosttedkll ICT a dostupnost ucebnich materiala jsou zavislé
predevsim na vzdélavacich cilech a obsahu charakteru vzdelavaciho prosttedi, potfebach
a moznostech vSech aktért vzdélavaciho procesu (Zounek 2009, str. 37-38) .

V SirSim slova smyslu se chape e-learning jako jakékoli vyuziti informacnich
multimedialnich technologii ke zlepseni kvality a efektivity vzdélavani. Lze za e-learning
povazovat i pouziti CD-ROMu v ramci prezenta¢ni vyuky. V uz$im slova smyslu
se chape jako vzdélavéani, které je podporovdno modernimi technologiemi
a je realizovano pomoci pocitacovych siti intranetu (lokéalni pocitacova sit’) a prevazné
internetu (globalni pocitacova sit’). Lze dodavat informace komukoli, kdo ma pfistup
k poc¢itacové siti. Je to vzd€lavani, umoznujici svobodny a neomezeny piistup
k informacim. Pro zjednoduSeni si lze e-learning ptedstavit jako soubor modernich
postupll, procesu a nastrojl, s jejichz pomoci se miize efektivné plisobit na co nejveétsi
mnozstvi smyslli a realizovat funk¢ni proces uceni bez ucitele. Lze plsobit na kazdy
smysl zvlast’ (na zrak- obrazova dokumentace, fotografie, na sluch - hudebni ukazka,
¢tené slovo), nebo kombinované (multimedidlni ukdzky, interaktivni animace,
vizualizace). Tyto technologické moznosti ndm na jednu stranu mohou zefektivnit
studium a na stranu druhou jej mohou znehodnotit (Kopecky, 2006).

Dle Karla Kvétoné¢ ma e-learning tfi rtizna pojeti — pedagogickeé, technologicke
a sitové. Lze jej nejuplnéji charakterizovat spojenim vSech tii ¢asti, nikoli pouze jednou
z nich. E-learning je vzdélavaci proces se slozitou strukturou, ktery v prvni fad¢ zahrnuje
aspekty pedagogické, aspekty technické jsou povazovany za druhotfadé. V soucasné dobé

se vétsina autor shoduje v tom, Ze nejperspektivnéjsi forma E-learningu je Web-based
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training (WBT). V pedagogickém pojeti, je e-learning vzdélavaci proces, ve kterém lze
pouzivat multimediadlni technologie, Internet a dalsi elektronickd média pro zlepSeni
kvality vzdelavani. Diky multimédiim je umoznéno pouzivani obrazovych, zvukovych
a textovych informaci k obohaceni obsahu vyuky. Internet poskytuje snadnéjsi ptistup
ke studijnim materidlim, k vyméné informaci a ke spolupraci studujicich.
V technologickém pojeti je e-learning souhrn aplikaci a procesu jako je Web-based
training (WBT), Computer-based training (CBT), virtualni tfidy nebo digitalni
spoluprace. Zahrnuje pienos obsahu kurzti pomoci elektronickych médii, jako jsou:
Internet, Intranet, satelitni vysilani, interaktivni televizni potady a vyukové CD-ROM,
Casto s podporou ucitele. V Sit’ovém pojeti e-learning spociva v uziti pocitacovych siti
pro ptenos dovednosti a znalosti. Je to uzké vymezeni e-learningu, nezahrnuje naptiklad
vyuku pomoci CD-ROM (Kvétoii, 2003).

V soucasné dob¢ se e-learning spojuje pfedevsim s osobnimi pocitaci. S rozvojem
novych kategorii komunika¢nich prostiedkli, jako jsou osobni, kapesni pocitace
a organizéry, nebo také nova generace mobilnich telefonli, které umoziuji ptipojeni
K internetu, se za¢ina hovofit o M-learningu — mobilnim vzdélavani. Soucasné mobilni
telefony maji dostateCny vykon pro piehravani videopotradld, neni tudiz divod,
aby nemohly slouzit ke vzdélavani stejné, jako slouzi k pfistupu k informacim
na internetu (Pejsar, 2007). Pouzivani m-learningu piinasi velké vyhody pro uzivatele
ve 21. stoleti. Pokrocilé technologie zahrnuji: zvySenou mobilitu pro uZivatele, elegantni
desing rusi potfebu tiSténi dokumentli, sniZzeni c¢asu na ziskdni dovednosti
s technologiemi, vy$$i z4jem o sdileni znalosti, flexibilita pro uzivatele rozhodovat
o jejich zpisobu interakce, napiiklad socialni sit¢ (Jackson, 2015). Ve srovnani
s e-learningem, ktery vyzaduje, aby uzivatelé méli pocita¢ ptipojeny k internetu,
umoznuje m-learning komunikovat se syst¢émem snadnégji. S m-learningem je snadné;si
Jeho negativa jsou malé kapacita, kterd je u pocitaci neomezend. Proto jsou ve vyvoji
aplikace m-lerningu, které by mély byt navrzeny specificky, optimalné a efektivnéji nez

aplikace na pocita¢ (Hidayat, 2014).
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1.1.1 Zakladni pojmy v e-learningu

Je tfeba vysvétlit n¢kolik zdkladnich pojmi, tykajicich se e-learningu a vyuziti
informacnich technologii ve vzdélani (Rohlikova, Vejvodova, 2012).

Autorské systémy: Vv dnesni dob¢é nesmi ucitel vyuzivat jen vyukové komercni
programy, diky specialn¢€ navrzenym systémum si miize vyucujici vytvofit a pfipravovat
vlastni materidly, pro néj nejvice vyhovujici. Nastrojem je Sablona, do které je vyucujici
schopen vkladat své studijni texty, obrazky, fotky, animace, videonahravky,
audionahravky. Na konci l1ze z materialu vygenerovat interaktivni elektronickou ucebnici,
nebo data vlozit do LMS a ziskat tak plnohodnotny on-line kurz. Blended learning:
studujici maji pfistup ke studijnim materidlim a zaroven on-line komunikuji
s vyucujicim. Kopecky uvadi ,,Blendet learning (smiSené vzdélavani) je termin, kterého
se uziva pro oznaeni kombinace e-learningu a prezen¢nich forem vyuky. Obé slozky
jsou pak pouzity riznym zpusobem. Blended learning lze vSak také chapat jako redlnou
kombinovanou vyuku — tedy kombinaci prezencni a distancni formy. V ramci
kombinované vyuky lze totiz jednoduSe misit napiiklad internetovou vyuku, vyuku
prezencni (,,tvari v tvai = face to face F2F), vyuku podporovanou offline multimédii
(tfeba vyukovymi programy, multimedialnimi encyklopediemi). Blended lerning jako
takovy nema hranice, je flexibilni a ma velky potencial (Kopecky 2006 str. 26)“.
Kombinovanim riznych vyukovych metod, nebo forem neni ve vyucovacim procesu
ni¢im novym. Nové je propojeni tradicnich postupli s e-learningem, kdy moderni
technologie pfinaseji moznosti jiné od téch, které méli predchiidei bez technologii. Pokud
jsou vzdélavaci cile efektivnéji dosazitelné kombinaci prosttedki modernich technologii
s tradicnimi  vyukovymi metodami, ne jen pouze prostiedky elektronickymi,
pak je mozno uvazovat o blendet learningu (Zounek, Sudlicky, 2012). Digitilni
knihovny: nékteré materialy jsou ulozeny v digitalnich knihovnach. Ty jsou vytvafeny
ve Skolach vSech typl, odbornych knihovnach, 1 v komercénich spole¢nostech. Piistup
do knihoven mlZe byt volny nebo po splnéni urcitych podminek, jako jsou zaplaceni
poplatku, pfislusnost k urcité spolecnosti, nebo prislusnost k libovolné skole. E-Book
(interaktivni multimedialni ucebnice): uceleny soubor vyukovych dat, ktery spojuje

tiSténou a elektronickou formu ucebnice, kdy elektronicka forma dopliiuje a ozZivuje
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vyuku podle této ucebnice. Diky systému muize vyucujici s timto obsahem pracovat
dle svych potieb. Dynamickou ¢ast tvofi systém multimédii promyslené
zakomponovanych do probihajiciho uciva, mohou to byt videosekvence, 2D a 3D
animace, zvukové nahravky, odkazy na webové stranky, meziodborové sekvence,
propojenim se slovniky, dalsi fotografie a ilustrace, internetové vyhledavace. Google:
spolecnost poskytuje fadu sluzeb, které lze vyuzit pti vytvareni kurzi. Jejich vyhodou
je jednoduché a uzivatelsky vstficné ovladani, rychlost odezvy, dostupnost a velké
mnozstvi aktudlnich informaci, které google nabizi. Sluzby zvySujici atraktivnost,
nazornost a aktudlnost vyuky, jsou napiiklad Google Earth, Google Maps, Google Docs.
Hot Potatoes: slouzi pro tvorbu dopliiovacek, riznych forem testli a kvizi. Vysledky lze
expedovat do Moodle, nebo pouzit samostatné. Vysledny text 1ze exportovat do formatu
pro webové stranky (html). Chat: komunikace dvou ¢&i vice lidi prostfednictvim
pocitacové sité, pomoci psané¢ho textu. Nékteré systémy umoznuji piendSeni zvuku,
popiipadé i1 obrazu. Mluvi se pak o audiochatu, videochatu. Tato komunikace
je aplikovatelna ve vétsin¢ aplikaci LMS. WWW — Whenever Wherever Whatever
(kdykoli, kdekoli, cokoli): E-learningové on-line systémy jsou k dispozici nepietrzité,
tim umoznuji ptistup studentli v kteroukoliv dobu a na jakémkoli misté. Moznost ptistupu
je z jakéhokoli pocitace ptipojeného k internetu. Multimédia: vzdélavaci obsah se vytvari
pomoci kombinace textovych, obrazovych, zvukovych nebo animovanych a filmovych
dat. VyuZzivani multimédii vyrazné¢ zlepSuje kvalitu vzdélavaciho obsahu,
jeho zapamatovatelnost a také 1 ptitazlivost pro studenty. Virtudalni ucebna, vzddlena
laboratoi¥: specialni systém pro on-line vyuku. Studujici a vyucujici se pfipoji v uréitém
terminu ke svym pocitac¢iim ve virtualni u¢ebné, kde poté miZze probihat vyuka, diskuze,
testovani, stejné¢ jako v normalni prezencni tfid€. Probihd to pomoci chatu, nebo audio
konference. Vyucujici ma moznost ovladat rizné nastroje virtualni tfidy a naptiklad
uptesnit dilezita slova pti prezentaci. Pfi vyucovani ve virtualni laboratofi se snima zvuk
a obraz a pienasi se to pomoci LMS studujicim. Velmi Casto se to vyuZziva pii vyuce
jazykt (pfednes rodilého mluv¢iho, pfi demonstracich, nebo ukézkach fyzikalnich,
chemickych ¢i jinych pokusech. Virtudlni svét: prostiedi, které generuje pocitac, vypada

a chova se podobné jako skutecny svét. Studujici se stava jeho soucésti a postupné
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poznava jeho strukturu a chovani. Vyuka je velmi posilena pokud ma studujici moznost
virtualni svét ménit, nebo dale vytvaret. Wiki: oznaCeni webu (hypertextovych
dokumentit), které umoznuji piidavat a zarovein meénit stavajici obsah. Aplikace pro wiki
je soucasti v neékterych LMS a umoziuje aktivni propojeni obsahu wiki se vzdélavacim
obsahem. Lze jej vyuzit i jako nastroj pro samostudium, nebo tymovou praci. Zpétnd
vazba: vyucujici monitoruje postup studentii napiiklad zapojeni do diskuzi, zpracovavani
zadanych praci, zvladnuti testi a podobné¢. Nékteré LMS systémy umoziiuji monitorovat
veSkerou aktivitu studenta jako je piihlaseni, prohlizeni stranek kurzl, doba stravena
aktivné v kurzu a podobné. Zpétné informace umoznuji vyucujicimi hodnotit studenta,
dle potieby jej motivovat, reagovat na jeho problémy, nebo pozadavky. Je vhodné
vytvofit studujicim prostor pro vyjadieni ndzoru na obsah, kvalitu, zpiisob fizeni,
a podobné. Jsou to impulzy pro autora k upraveni, aktualizaci, nebo zméné kurzu,

pro jeho dalsi vyuzivani. (Rohlikova, Vejvodova, 2012).

1.1.2 Zakladni formy e-learningu

Lze jej rozdé€lit do dvou forem na online e-learning a na offline e-learning. Online
e-learning ke své funkci potiebuje pocitaCovou sit’, intranet, internet, nebo i pomoci
jinych typu siti, napiiklad mobilni. Dale jej jest¢ muzeme rozdélit na synchronni
a asynchronni. Synchronni online podoba vyzaduje nepietrzité pfipojeni k siti, kde
studujici komunikuje se svym ucitelem v realném case. Proto je nutné, aby byli vSichni
zucCastnéni pritomni ve stejném Case, pak mezi sebou mohou komunikovat. Lze vyuZzivat
nekolik moznosti komunikace. Audio a videokonference, chat, sdileny whiteboard,
sdilena aplikace, Instant messeging (ICQ). Asynchronni online podoba je komunikacni
proces, pii kterém nejsou v daném okamziku a v redlnim ¢ase pfitomni vSichni studujici.
Komunikace probiha pomoci diskusnich for, nebo posilanim emaila (Kopecky, 2006).
Offline e-learning ke své funkci nepotfebuje pocitatovou sit’. Studijni materialy
se ziskavaji pomoci nosici CD-ROM, DVD. Tento zpiisob se v soucasnosti vyuziva
v domécim uceni, ¢i domaci piipraveé zakl. Vyuziva se hojné na stfednich a zékladnich
Skolach, kde prezen¢ni vzdélavani multimedidlni vyuka dopliuje, 1ze jej nazvat jako

smisené vzdélavani (Kopecky, 2006).
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Dalsi mozné déleni e-learningu. Learner-led e-learning (studentem vedeny
e-learning; také ho lze nazyvat samostatny, nebo osobné vedeny e-learning). Student
si sam urcuje, co a kdy bude konkrétné studovat. Neexistuje zde zadny ucitel ani
instruktor, ktery by studentiim pomahal a vedl je. Pfi tomto zptisobu musi byt vSechny
instrukce poskytovany prostiednictvim materidlti jednotlivych kurza. Studenti mezi
sebou nemohou nijak komunikovat, kazdy student pracuje opravdu samostatné. Cilem
je co nejefektivnéji predavat znalosti predev§im nezdvislym a samostatnym studentim.
Instructor-led e-learning (Instruktorem vedeny e-learning). Vyuku distan¢nich
studentii vede instruktor prostfednictvim virtudlnich tfid. Pouzivad piitom rizné
technologie fungujici v redlném case, jako je video a audio konference, chat, atd. Tutor
fidi prezentaci ucebni latky. Studenti se mohou pii vyuce ptat tutora na piipadné
nejasnosti ¢i odpovidat na dotazy pomoci chatu nebo e-mailu, mize byt vyuzita i audio
konference. Na diskusni nésténce tfidy studenti pfedkladaji své vyhotovené ukoly
a naleznou zde i jejich vyhodnoceni. Tento typ e-learningu ma stejnou strukturu jako
bézné prezenéni vzdélavani, které vétSina z nds zna ze Skolnich lavic. Jen zde neni ptfimy
osobni kontakt s instruktorem a ostatnimi zaky, spojeni je pouze virtualni. Facilitated
e-learning (e-learning s lektorem). Pfi této vyuce student Cerpa z materialt na webu
a lektor mu zadava ulohy a zodpovida ptipadné dotazy. Lektor skute¢né¢ nevyucuje
a neprovadi pfimo vzdélavaci aktivity, je k dispozici "na zavolani" a studentim odpovida
na otazky a pomaha jim fesit jejich problémy. Je vhodny pfedev§im pro studenty, kterym
nevyhovuje tad bé€zné vyuky ve tiid¢, ale chtéji si rozsifit znalosti prostiednictvim
diskuze s dal§imi studenty nebo tutorem. Studenti ukoly dostavaji ve tfidni diskuzi, kde
také mohou hotové ukoly odevzdavat. Embedded e-learning (integrovany e-learning).
Tato vyuka pomoci e-Learningu je vétSinou piimo integrovana v pocitacovych
programech, souborech napovédy, webovych strankach, nebo sitovych aplikacich.
Vyuka je mozna v redlném cCase tedy ihned v ptipad¢ potieby. Tento e-learning je urcen
pro samostatné studenty, ktefi potfebuji ihned vyfesit n&jaky problém. Je lokalizovan
na pocitacich studenti a je instalovan spolu s programem, ke kterému je ptidruzen. Pokud
ma napiiklad uZivatel potiZe s tiskarnou, hled4 feseni problému prostfednictvim menu

napovédy. Zde mize naleznout kromé& dil¢i odpoveédi nabidku vyukového programu,
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ktery mu pomiize porozumét systému, vyresit stavajici problém a naucit ho, jak fesit
ptipadné potize v této oblasti v budoucnu. E-mentoring pouziva video konferenci,
on line posilani vzkazl, internetové telefony a dalsi nastroje, které¢ pomahaji instruktorovi
pfijeho snaze piedat znalosti studujicim. Vztah mentora ke studentiim je dlouhodobéjsiho

charakteru a predstavuje vyspélejsi partnerstvi. Mentor studujicimu poskytne

wev

NV

studenta. E-mentoring zachycuje a pienasi znalosti a védomosti na vys§i Grovni.
M-learning, nebo také M-training patii k pomérné novym pojmim v oblasti vyuky
a vzdélavani. Vyuziva v procesu vzdélavani mobilnich technologii, jako jsou kapesni
pocitace (PDA) ¢i mobilni telefony. Mobilni e-learning ma své klady ve snadné
dostupnosti odkudkoli a kdekoli. Mobilni pfistroje jsou v dnesni dobé snadno dostupné
pro Sirokou vrstvu lidi a mohou tak pfivést ke vzdélavani mnohem S§irSi okruh zajemcii
viech vékovych kategorii (Siko, 2005).

Existuje vice modeli,, kde 1ze kombinovat prezencni a elektronickou formu
vzdélavani.
Model 1: prezenéni — elektronickd: tento model umoziuje upevnit, zafixovat a rozsifit
znalosti ziskané na prezen¢nim kurzu. Déje se tak prostiednictvim samostudia vhodnych
materiald v elektronické podobé¢. Intenzita samostudia je zavisla na motivaci a aktualni
potieb¢ jednotlivého studenta. Znalosti Ize priabézné ovétovat pomoci elektronickych
testi. Model 2: elektronickda—prezencéni—elektronickd: tento model je rozSifenim
pfedchoziho modelu, prezenénimu Skoleni pfedchazi studium elektronického kurzu.
V ramci ptipravy na prezencni kurz mohou byt studovany obecné informace k dané
problematice, tak i samotna prezentace nebo materialy prezenéniho kurzu. Model 3:
prezencni — elektronickda — prezencni. tento model je vhodny zejména pro Skoleni
softskills, tedy pro kategorii tymové prace. U téchto typu Skoleni se klade veliky diraz
na praktickou zkuSenost a okamzitou interakci s lektorem, nebo s dalsimi studenty. Model
4: elektronickd — prezencni: tento model klade téméf nulové pozadavky na ptipravenost
studenta a predpoklada, ze student nema v dané oblasti zadné zkusenosti a znalosti. Tento
model by bylo mozné s uspéchem uplatnit naptiklad na univerzitach, kde by pomohl

zorientovat se studentiim s nedostate¢nou znalosti problematiky (Siko, 2003).
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1.1.3 Vyhody vyuzZiti e-learningu ve vyucovacim procesu

Moderni zpisob multimedialniho vyucCovéani prostfednictvim internetu.
Lze komunikovat s vyucujicim a absolvovat jednotlivé ¢asti kurzu pomoci sité. Klasické
vyucovani je mnohem vic finan¢né narocné. Stale se musi pocitat s naklady, do kterych
se zahrnuje 100% ucast vyucujiciho, ndkup a financovani pomtcek k vyuce, prostory.
Na e-learning jsou nutné vysoké jednorazové naklady na zatizeni a investici do vypocetni
techniky. Uspora pfichazi na mzdovych nakladech pro vyuéujici, ktefi nejsou vyuzivani
V plné mife. Néklady za prostory a pomtcky mohou odpadnout uplné. Je zde také uspora
Casu pro studenty a vyucujici, na jejich ptipravu na vyuku a také Casova flexibilita
na vyucovacim procesu. Dochazi k individualizaci vyuky, student mize studovat svym
tempem a ve chvili, kdy ma chut’ a ¢as studovat. M& moznost volit si vice variant vykladu,
nebo v ptipadé potieby i uéivo zopakovat. Efektivni komunikace diky rychlému spojeni,
sblizuje studenta s pedagogem a jejich ucast na vyucovani je aktivnéjsi. V e-learningu
je vSestrannost velika, 1ze jej vyuzit ve vSech spolecenskych oblastech, i v ramci dal§iho
vzdélavani at’ uz ve firmach, tak i $kolach a kurzech. Je zde vysoka uroven znalosti
a jejich rychlejsi aktualizace, lze jim prezentovat nejnovéjsi informace, které jsou
jiz dostupné a zatim nepublikované. Také jiz neaktudlni informace se mohou velmi rychle
aktualizovat. Veskeré informace jsou online, a proto knim maji studenti neustale

okamzity a rychly pifistup (Jurkovic¢ova, 2012).

1.14 Nevyhody a omezeni e-learningu ve vyucovacim procesu

Uzivatel musi mit zajiStény ptistup k programu, aby mohl efektivné a zcela vyuzit
funkce e-learningového systému. Pofizeni takového vybaveni mize byt piili§ nakladné
a milZe to zpusobit limitovany objem obsahu, niZsi pfenosovou rychlost a nemoznost
vyuziti multimedidlnich doplikt. Tyto aspekty mohou také byt demotivujici
k e-learningu. Dal$im problémem je dosazeni Uplné kompatibility kurzi s riznymi
systétmy. NedodrZovéani standardii, nejednotnost LMS i postupl pii tvorbé kurzi
zpuisobuje, Ze na kazdy kurz je pouzitelny ve vSech systémech. V soucasné dobé chybi
jasna platforma, ktera by byla vSeobecné uznavana a pouzivana vSemi. E-learning neni

zcela vhodny pro vSechny typy vzdélavani. Nékteré informace nelze predat studujicim
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jen s pomoci technologii, ale je nutny lidsky faktor (manualni — psychomotorické ucenti,
piimé sdileni zkuSenosti s dal§imi studujicimi, vytvaieni rychlych rozhodnuti, motorické
vnimani atd.). Moznosti e-learnigu jsou veliké, ale neda se fici, Ze by byl e-learning
opravdu pro kazdého. Je dilezité, aby studujici e-learningu byl schopny prevadét své
myslenky a feSeni praktickych tkoli do slovni podoby. Mnoha lidem schazi kontakt
S ostatnimi studenty a pfi studiu se citi osamoceni. Také neni vhodny pro sluchové
a pohybové typy studujicich. Je zde také dilezita motivace, sebekazen, a zda se studujici
opravdu chce néco naucit a obétovat tomu sviij €as a usili. Mnoho lidi zastava nazor,
ze e-learnig poskytuje mnohem méné interaktivni metodu nez prezen¢ni vzdélavani.
Zjejich ohledu je neosobni, liduprdzdny, pifindsi do vzd€lani pocit marnosti
a izolovanosti. Také pocateéni ndklady na moZnosti e-learningu jsou veliké,
at’ uz technologické zdzemi, tak i tvorba kurzi. Dilezité je také podpora kvalifikovanych
0sob z fad IT pracovnikl, vyvojait e-learningovych kurzt, konzultantd pro samotny
e-learningovy systém, manazert, ktefi motivuji pracovniky k vyuzivani e-learningu,
lektori a mnoho dalSich. Déle je velkym problémem obsah e-learningovych znalostnich
databazi, ktery je zatim oznacovan jako nedostatecny a ne pftili§ kvalitni, ve srovnéni
s materialy tradi¢ni vyuky (Baresova, 2011). | v dnesni dobé se stale klade nejvétsi diraz
na vyvojate IT, potieba obnoveni ovSem neni v technickych zalezitostech. Dilezita
je inovace v pedagogickém obsahu, ve zvySovani jeho kvality z pohledu studenta ( Littig,
2006).

1.1.5 Learning Management Systems

Moderni systémy pro fizeni vyuky (Learning Management Systems — LMS)
je strategické feSeni pro planovani, doddvani a fizeni vSech vzdélavacich aktivit
probihajicich v organizaci (virtualni tfidy, on-line vzdélavani). Zikladnim ukolem
je obsahnout veSkeré izolované vzd€lavaci programy, které v organizaci probihaji
a jednotné je organizovat a fidit. Zakladem LMS je sprava vSech kurzi, uZivatell a jejich
prav, sledovani a zaznamendvani jejich studijnich vysledkd 1 jejich aktualizace.
LMS muze nabidnout curriculum, které umozni skombinovat klasické kurzy s kurzy

online. Musi byt schopen fidit po administratorské strance uzivatelskou registraci
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a profily, definovat role, pfid¢lovat tutory, fidit obsahy, zajistovat platby uzivatelim.
Dulezité také je, aby LMS poskytoval podporu tfeti strané¢ (dodavatelim vzdé€lavaciho
softwaru). Systém by mé¢l dodrzovat standardy, tim je minéno, ze LMS dokaze importovat
a tidit obsah a vzdélavaci softwere, kterym standardiim vyhovuje, bez ohledu na to kdo
je jeho tviirce (ze kterého systému pochazi). Schopnost hodnoceni jako je evaluace,
testovani a néastroje na hodnoceni poméhaji vyvojarim navrhnout programy, které budou
mit nadCasovou hodnotu. Komponenty na fizeni dovednosti umoziuji firmé zjistovat
vzdélavaci potfeby a identifikovat moznosti zlepseni jednotlivych pracovnikt.
K hodnoceni mohou byt vyuzity riizné zdroje, napiiklad pfimé hodnoceni nadiizenym,
nebo 360 — ti stupniovy feedback (Baresova, 2011).

Learning Content Management Systém (LCMS) ma na starosti obsah kurzu,
poskytuje autorim a navrhaifim prosttedky pro efektivni tvorbu obsahu. Vytvafi,
uchovava, sestavuje a dodava personalizovany e-learningovy obsah ve formé
vzdélavacich blokt. Vzdélavaci blok je samostatna jednotka zahrnujici tfi komponenty.
Cil, kterého bude moci studujici dosahnout po projiti kurzu, potiebny obsah k dosazeni
cile, text, video, ilustrace,... a ur¢itou formu hodnoceni, slouzici k méteni, zda bylo cile
dosazeno. Pii rozlozeni obsahu kurzu na jednotlivé bloky mohou vyvojafi dodavat
ty spravné kurzy ve spravny ¢as a ve spravném mnozstvi. To mize znamenat nardst
produktivity, nebot’ studujici nemusi ztracet Cas studovanim irelevantnich materiald.
LCMS mé nékolik zakladnich komponentl. Skladisté blokii — centralni databaze
pro uskladnéni jednotlivych blokl. Odtud jsou poté vyjimany a pouzivany bud’ jednotlive,
nebo v kombinaci s dal$imi bloky. Tim mohou vznikat vétsi moduly, nebo kurzy podle
individudlnich pozadavkl. Automatizované aplikace pro autory — vyuZzivaji se k tvorbé
vicenasobné vyuzivaného obsahu, ktery je kdispozici ve skladisti. S pouzitim
ptipravenych Sablon mohou autofi vyvijet cely kurz s pouzitim jiz existujicich blok,
nebo vytvarenim blokl novych. Je mozné tyto dva zplisoby kombinovat. Dynamické
rozhrani — umoziuje predavani blokd na zdkladé uzivatelskych profild, protestl
a pozadavku uzivatele. Aplikace pro administrativu — umoziuje fizeni zdznamu
o studujicich, k zahajovani kurzd, sledovani pokroku studujicich a k dalsim

administrativnim funkcim (BaresSova, 2011).
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1.2 Distanéni vzdélavani

Mezi zékladni principy distanc¢niho vzdélavani patii - princip sebevzdélavani,
individualizace, interaktivity a vyuziti multimédii. U principu sebevzdélavani si studujici
urcuje kdy, kde a co bude studovat, sam se rozhoduje o tom, co bude studovat, dilezita
je jeho samostatnost. Princip individualizace je zaméfen na stanoveni individualniho
planu studia, tempa studia, komunikace studenta a vyucujiciho, motivaci a demotivaci
studujiciho. Princip interaktivity se zaméfuje na malé davky uciva, moznost ¢asné zpétné
vazby, moznost vyuzivani testi sokamzitym vyhodnocenim. RuUzné zptlisoby
a prostfedky prezentace, zapojeni smysli, zprostfedkovani efektivni komunikace jsou
principy vyuziti multimédii (Rohlikova, Vejvodova, 2012).

Distan¢ni vzdélavani je uceni o fyzické vzdalenosti a tim se odliSuje od piimé
vyuky a self-vzdélavacich programli. Ve vzddlenosti je uceni se naucil na vlastni
odpovédnost, ale s vyrobcem didaktické a self-learningovych programi (Gro ner, Fuchs-
Bruninghoff, 2009). Vejvodova piSe o vzdalenosti, ,,Nevnimejme vzdalenost jako
oddaleni vzdélavatele a vzd€laného, ale spiSe opaéné — jako ptibliZzeni vzdélavaci
instituce k vzdélanému (Rohlikova, Vejvodova, 2012 str. 154).“ Pfi chapani vzdalenosti
jako abstraktniho pojmu, ji mizeme rozd¢lit do nékolika tipt.. Prostorova vzddlenost
je neomezena, studijni plan a program jsou postaveny tak, aby studujici nemusel dojizdét
pravidelné do urcité instituce, ale je postaven tak, aby se k vyuce dostal kdykoli a kdekoli
a mohl studovat tam, kde je to pro néj nejvyhodnéjsi. Proto je nutné pfipravit studijni
obory pro samostudium, seznamit studujiciho se zasadami efektivniho samostudia.
Vypracovat studijni plan a vytvotit vhodné studijni prostfedi. Charakteristickym rysem
distanéniho vzdélavani je korespondencni komunikace, kterd ndm udava casovou
vzddlenost. Tim rozumime, Ze mezi otdzkou studujiciho a odpovédi vyucujiciho je urcity
Casovy posun. Soucasny rozvoj modernich technologii umoziiuje vétSi pruznost
a dynamicnost této komunikace. Ani tyto moznosti nezarucuji okamzitou odpovéd
vyucujiciho, ten se miZe vénovat ¢teni elektronické posty jen v urcité dny, nebo hodiny.
Rychlost a pravidelnost odpovédi je ale velmi dilezitd pro UspéSnost studia. Proto
je vhodné stanovit dostatecny zptisob komunikace, jako je umoznit studujicimu vice

komunikac¢nich kanalli ( e-mail, chat, skype, diskusni forum, ICQ, ...). Organizovanim
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prubéznych prezencnich setkavani, on-line diskuzi, skupinovou praci, dispozici kontaktd,
nebo vzajemné predstaveni studujicich, feSi organizace nejen socidlni vzddlenost,
ale 1 socialni izolaci, ktera se pii form¢ distancniho vzdelavani muze vytvofit. Piesto
ze je studujici stale v kontaktu s vyucujicim a s ostatnimi studujicimi, vytvaii se mezi
nimi psychologickd vzddlenost. Casto se neznaji, nikdy se nevid&li, nemaji o sobé blizsi
informace a to mize velmi ovlivnit jejich komunikaci. Kazdy studujici se potyka
s vlastnimi komplikacemi studia, at’ uz osobnimi, zdravotnimi, ani pouziti vzdélavaci
metody nemusi vyhovovat vSem stejné. Vyucujici ma velmi snizenou moznost
pozorovani, musi se velmi vénovat jednotlivym studujicim a v§imat si ndznakt problémut
(zména komunikace, zvolnéni tempa). Musi byt také velmi opatrny v hodnoceni
studujicich a komunikace nesmi byt pouze jednostrannd, vyucujici by se mél,
je-li to tieba, sam od sebe zajimat o jednotlivé studujici. V distanénim vzdélavani se také
setkdvame s kulturni vzddlenosti. Vzdélavaci instituce distribuuji programy do riznych
zemi, do statd s odlisSnymi kulturami a zvyklostmi. Studujici si mize Spatn€ zvykat na pro
n¢j neobvyklou studijni metodu, nemusi rozumét studijnimu textu a tak dale. Pro to
je velmi dulezita adaptace studijnich metod a ne pouze jejich pieklad. V distan¢nim
vzdélavani studujici studuje sam, ovSem neni osamocen, nebot’ ma k dispozici podporu

tutora (Rohlikova, Vejvodova, 2012).

1.2.1 Distané¢ni vzdélavani u dospélych

Nejdulezitéjsim prvkem v distanénim vzdélavani je studujici sam. Velmi vyhodna
je moznost studia kdykoli a kdekoli, 1 ptes tyto velké vyhody se ukazuje velmi naro¢né
udrZeni motivace studujicich. Velmi velkou roli stale hraje osobni kontakt s vyucujicim,
studujici skupinou, osobni Ucast na ptrednaSkach. Rohlikova, Vejvodova uvadi zadsadu
v distancnim vzdélavani, kterd tika ,Je tfeba stale hlidat, aby ono ,, ucit se kdykoli*
neznamenalo ve skute¢nosti ,,nikdy pofadné“ a ono ,kdekoli* neznamenalo ,,nikdy
v klidu* (Rohlikova, Vejvodova, 2012 str. 165).“ V souvislosti s distan¢nim vzdélavanim
se objevuje pojem tutor, lze jej definovat jako privodce, zprostiedkovatele,

podporovatele a facilititora distanéniho vzdélavani, ktery se 1i§i od klasickych

vzdélavatelt dospélych, jako jsou ucitel, ¢i lektor. Je dilezity v souvislosti minimalizaci
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osamocenti, izolaci studujicich, podporuje socidlni kontakty mezi nimi, zprosttedkovava
zpétnou vazbu o pokroku ve studiu jak u jednotlivce, tak u skupin (Bednatikova, 2013).

Pti tomto vzdélavani se vyuzivaji studijni systémy, které zajisti sestaveni studia
dle potteb a znalosti studujiciho. Vyucovani, kdy se vyuziva drivejSich zkuSenosti
studujiciho, se mtize délit na n€kolik typl. Prvnim typem je vzdélavani laterdrni, zaklada
se na zobecnéni a napomaha fesit stejné nebo podobné trovné slozitosti. Vyuziva
se zkuSenosti a studenti se vedou k sebereflexi. Vertikdalni vzd¢lavani vyuziva nizsi
zpusobilosti, ktera usnadiiuje vyucCovani vysSsiho stupné. Moznost opakovani
a pfipomenuti diivejsi latky. Distanéni studujici nesmi pouze ¢ist nebo poslouchat. Také
zde se vyuziva metod zkuSenostniho uceni, nechat studujiciho sahnout si, vidét na vlastni
o¢1, vyzkousSet v praxi, atd. Takeé je potieba zpétna vazba, kterou se zjiSt'uje zpétna vazba
od studujiciho, mohou se pouzivat analyzy, dotazniky, diskuze, test (Rohlikova,
Vejvodova, 2012).

Cilem vzdélavani je zvySovani vykonnosti (kompetenci) za efektivniho vyuziti
maximalniho potencidlu zaméstnancii. Je mozné pouzit ¢tyf uroviiovou stupnici pro
uréeni Grovné kompetenci, kterd bude odpovidat vzdélavacim cilim. Urovei 1 —
povédomi — pracovnik si je védom existence zakladnich prvka oboru, pouzivani danych
nastroju. Jedna se o znalost zakladnich terminti a schopnost vykonavat urcité presné
vymezené praktické ukoly. Urovei 2 — znalost praxe a pracovnich postupii — pracovnik
je schopen cist a psat o jevech, které studuje, je schopen komunikovat s odborniky
o zalezitostech oboru. Dospély je schopen zachazet se zdkladnimi néstroji oboru,
vykonavat specializované nebo jednotvarné ukony, ptedat jiné osob¢ prakticke instrukce,
je to prvni odborna uroved. Uroveti 3 — efektivni vyuZiti ndstrojit — pracovnik si je védom
existence pracovnich postupt a jejich efektivniho vyuziti. Je schopen analyzovat situaci,
ktera vyzaduje kritické zhodnoceni a upravu pracovniho postupu. Uroveti 4 — efektivni
vyuziti metodologii — pracovnik dany postup pouziva, je schopen jej aplikovat Vv jinych
podminkach 1 jinymi zpisoby a je schopen nalézt novd pole pro jejich aplikaci.
Pro jednotlivé urovné je mozné vyuzit rizné vzdélavaci technologie (BareSova, 2011).

Pfi prezencni vyuce je zékladnim zprostfedkovatelem uciva pedagog,

Vv distancnim vyucfovani studujici vyuziva riznych typl studijnich opor. Ty obsahuji
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pfedem didakticky zpracované ucivo. Studujici pouzivd dva zékladni typy materidlu.
Zakladni materidl, jehoz obsah je cilen¢ didakticky zpracovan pro dany kurz, obsahuje
pedagogické impulzy, metodické poznamky, interaktivni prvky. Dopliikovym studijnim
materidlem, jsou napiiklad potady a ukazky urcené pro Sirokou vefejnost, které jsou
komentovany ve studijnich textech. Mezi studijni opory mizeme zatadit textové opory
(distan¢ni studijni texty), tisténé dokumenty jsou i pies rozvoj multimédii zakladni
studijni oporou pii vzdélavani. Pokud sama instituce nezajisti tiSt€énou podobu materialu,
méla by upravit a poskytnout verzi pro moznosti tisku. Jsou to specidlni texty k vyuce,
metodicky plan studia, bézna skripta, ucebnice a dalsi literatura. Pokud jsou pro prezencni
studium vypracovany kvalitni a dostupné materidly, l1ze je integrovat s dostatenym
navodem jak je vyuzit pti distanénim studiu. P¥i pouzivani dalSich materiald, jako mohou
byt slovniky, atlasy, tabulky a tak déle, je nutno pocitat a popiipadé zajistit jejich
dostupnost. Audiovizudlni opory, videokazety lze pouzit pii prezentaci déji a postupt
jako napftiklad biologické procesy, ukazani nezndmych krajti, mist a podobné. Televizni
a rozhlasové vysildni lze vyuzit pfi vzdéldvani vétsiho mnozstvi lidi najednou.
Videokonference a audiokonference lze vyuzit pfi kontaktu s odborniky, diskuzich,
konzultacich a podobné. E-learningové pomiicky, CD-ROM lze vyuzivat pii poslechu
Vv auté, béhem dne doma a podobné. Elektronické uc¢ebnice — e-book, digitalni kniha, ktera
umozni lepsi dostupnost a moznost pro vice studujicich najednou. On-line Kkurz

a podobné. Tyto opory se kombinuji (Rohlikova, Vejvodova, 2012).

1.2.2 Pi¥iprava distan¢niho kurzu
Pii ptipravé distanéniho kurzu se muze vychdzet z vice moznosti. Bude

se prevadét existujici kurz do distanéni formy, bude se piebirat jiz hotovy kurz vytvoteny
jinou vzdélavaci instituci v CR nebo v zahraniéi za piesné stanovenych podminek — tzv.
transfer kurzu, bude se vytvaret novy kurz (Zlamalova, 2008).

Nejdiive je tfteba vénovat zna¢nou pozornost zaSkoleni a motivaci autort, ktefi
budou studijni materidly ptfepracovavat. ZkuSenosti ukazuji, Ze né€kteii ucitelé, ktefi
mnoho let GspéSné uci prezencni formou, tézko pfijimaji fakt, Ze pro distancni studijni
technologii nemaji dostatecnou erudici, a Ze studium, muze byt realizovano jinak,

nez tradicnim zpiisobem. Pokud se provadi transfer jiz vytvofené¢ho kurzu, je nutné
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vénovat velkou pozornost podminkdm jeho vyuziti. Pokud se provadi transfer ze
zahrani¢i, musi byt velmi zvazeny podminky a musi byt dokonale proveden pteklad,
nebot’ by nékteré ¢asti nemusely byt pouzitelné pro nase podminky. Vytvareni vlastniho
cilenym skupindm, moznostem vzdélavaci instituce a vyuzivat realnou situaci v prostiedi,
kde vzdélavani probiha (Zlamalova, 2008).

Na zacatku je tieba vypracovat projekt kurzu, ten by mél posoudit odborny tym,
slozeny ze zastupcu vzdélavatele a ze zastupct zadavatele. Pti tvorbé kurzu je tieba
dle Zlamalové zachovat urcity postup:

1. ,,Analyza poptavky a vybér tématu (marketing)

2. Vytvoreni realizacniho tymu (manazer kurzu + autorsky kolektiv)

3. Vybér a ptiprava potfebného mnozstvi tutorti

4. Organizacni zajisténi studia (administrator)

5. Zpracovani studijniho ,balicku®“ a jeho odborné¢ posouzeni po strance obsahové
1 didaktické (oponentni fizeni)

Realizace pilotniho kurzu

Zhodnoceni pilotniho kurzu — hodnoceni tutory, studujicimi, organizatory)

Provedeni potiebnych Gprav a zmén

© © N o

Finanéni kalkulace a stanoveni vyse Skolného

10. Atestace a certifikace

11. Zajisténi nabidky a propagace studijniho kurzu (promotion) (Zlamalova, 2008
str. 61).

Nékteré aktivity na sebe navazuji, jiné mohou probihat soucasné. Piipraveé kurzu
je tfeba vénovat dostatek pozornosti a Casu. Pro vytvofeni kvalitniho kurzu je nutna
tymova spoluprace. Kazdy ¢len tymu je nezaménitelny a nezastupitelny. Musi si také
stanovit piesny cil studia a musi byt jasné stanovena cilova skupina. Kazdy tym by mél
mit urcitou podobu: ManaZer kurzu — vybira tym spolupracovnikil, vypracovava projekt
kurzu, uzavira autorské smlouvy, sleduje terminy a finan¢ni naklady, uruje oponenty,
zodpovida za vysledek. Garant modulu — vybira kolektiv pro modul, spolupracuje

s pedagogem, tidi a koordinuje praci kolektivu autorti, vybira odborné oponenty. Autor,
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spoluautor — vytvaii odborny obsah kurzu, zodpovida za odbornou kvalitu modulu.
Pedagog (metodik) — kontroluje kurz po strance didaktické. Oponent —odbornik v daném
predmétu, ktery posoudi odborny obsah. Studujici kriticky ctendi — neodbornik, ktery
pribézné testuje vznikajici materidly, ze strany jejich sdélitelnosti, srozumitelnosti,
usporadani. Grafik, SW technik — odborni technici, feSici grafické Upravy textu
a umisténi textu do elektronického prostiedi (Zlamalova, 2008).

Jsou-li vymezeny hlavni cile, stanovi se urcité zakladni pozadavky na zajemce
o studium. Nejdiive je stanovena osnova modulu, pak nasleduje psani ucebniho textu,
kde se musi pamatovat na davkovani uciva. Musi byt pfipraveno oveéfovani spravnosti
pochopeni uciva, které aktivizuje studujici, pomaha tidit studium a mélo by v nejvyssi
mife vyuZivat dosavadnich zkuSenosti studujicich. Jiz pfi psani studijnich textd, je tfeba
myslet na multimedidlni pomiicky a vybrat vhodné instalace napf. mapy, obrazky,
tabulky, diagramy atd. Naprosto nezbytnou soucasti distan¢nich textd je shrnuti kapitol,
priklady. Vétsi useky mohou byt ukonceny vystupnimi testy, zadanim samostatnych praci
— eseji, projektd, jejichz feSeni ovéfuje integraci podstatnych poznatkl z daného modulu.
Na zévér se uvadi dostupnd literatura, rozsifujici prezentované ucivo. Pfi hodnoceni
zpracovanych studijnich textli se Casto vyuziva tzv. “kriticky ctenar”. Text piecte
neodbornik v dan¢ problematice, posoudi jeho srozumitelnost a sdélitelnost, uréi obtizné
¢1 nesrozumitelné pasaze, kde byl problém s pochopenim textu, kde bylo nutno se vracet
Kk ptedchozimu textu ¢i se s nékym radit (Zlamalova, 2008).

Ovétovani kvality kurzu a pfipravenosti vzdélavaci instituce je organizace
a vyhodnoceni pilotniho kurzu. Tim se rozumi prvni cyklus studia, realizovany na
mensim poctu studujicich (optimalni je skupina 20 studujicich rozdélenych do dvou
skupin, kazda je vedena jednim tutorem). Tito studujici neplati ndklady spojené
se studiem, musi ovSem pravidelné¢ a velmi peclivé vyhodnocovat kazdou etapu svého
studia, hodnotit kvalitu studijnich pomiicek, srozumitelnost textu, kvalitu, mnozstvi
a efektivnost testl, Uroven prezen¢nich c¢asti studia a nezbytnost jejich zarazeni
do studijniho programu, trovei a ¢innost tutord atd. K témto uceliim se vétSinou pouziva
dotaznik s konkrétnimi otdzkami, nebo fizeny rozhovor. Je dileZzité, aby byli pilotni

studujici dobie vybrani, byli zac¢lenéni do problému a byli pfesvédceni o dulezitosti své
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role v tvorbé studijniho produktu. Je dilezité je informovat o tom, Ze pokud jejich
piipominky nebudou kladné, neponesou za to nepiijemné néasledky. Aby studium dané¢ho
kurzu bylo finan¢né€ vyhodné a krylo vSechny néklady s nim spojené, je tfeba alesponl 300
studujicich. Proto je dobra vS§eobecnd informovanost o studijnich ptilezitostech, naprosto
nezbytnou soucasti systémového pristupu k distanénimu vzdélavani. Pocate¢ni naklady
spojené s distan¢nim vzdélavanim jsou velmi vysoké, a proto se financuji z vice zdroji
(zahranicni podptrné projekty, piiprava pomucek i pro jiné uzivatele, skoln¢). VétSina
studujicich je ke studiu motivovana ziskdnim vystupného certifikatu, ktery je oficialnim
potvrzenim jejich ziskané odbornosti. Osvédceni musi byt v souladu s platnou
legislativou, je pozitivni, aby kurz byl akreditovan staitem a to Ministerstvem Skolstvi,
mladeze a télovychovy, nebo néjakou jinou instituci napt. profesni komorou, ktera se tim
zaruéi za jeho kvalitu. V CR zajidtuje akreditaci vysokoskolskych vzdélavacich
programti Akreditacni komise, jmenuje ji vlada a je nezavisla. Rekvalifika¢ni programy

akredituje komise na ministerstvu mladeze, t€lovychovy a sportu (Zlamalova, 2008).

1.3 Historie vzdélavani sester v Ceské republice

Na tzemi cCeskych zemi je nejstar§i zminka zroku 1620, kdy se v Praze
Na Frantisku otevira nemocnice Milosrdnych bratii, ur¢enad pouze pro muzské pacienty.
Pro mnichy — novice byla zfizena Skola pro vzdélani v opatrovnické ¢innosti. Vzdélavani
opatrovnikll roz$ifila nafizeni Marie Terezie. PfednaSek na lékatské fakulté v Praze
se mohli zucastiovat 1 porodni baby a ranhojici. Vyuku se snazil prosadit Vaclav Joachim
Vrabec (1740 — 1805) z fadu Milosrdnych bratii. Ve vyuce vé€noval pozornost hygiené
na pokojich a hygien€ nemocnych, stravé - jejimu podavani a odévu nemocnych. Nadale

proceduram, které mohli opatrovnici a opatrovnice vykonavat (Kutnohorska, 2010).

1.3.1 Obdobi od konce stoleti do roku 1989

V této dobé je prudky rozvoj zakladdni nemocnic. Nemocnice potiebovaly
osetfovatelské skoly a ty zase byly na nemocnici hmotné zavislé. Po prvni svétové vélce
predstavovaly nemocnicni persondl hlavné feholni sestry-oSetfovatelky. Nové pohledy

na osetrovatelstvi v Ceskoslovenské republice ptinesla Alice Masarykova z USA.
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Na zacatku 20. stoleti se zjiSt'uje nutnost vysokoskolsky vzdélanych sester. To vytvoftilo
impulz pro vznik univerzitnich osetfovatelskych skol. Ve 30. letech 20. stoleti ptichazi
myslenka vzniku sestry specialistky. V ceskych zemich vychazi roku 1914 natfizeni
rakouského ministerstva vnitra o oSetfovani nemocnych povazovaného za povolani.
Naftizeni uznalo vyznam oSetiovatelské péce a legalizovalo ziizeni oSetfovatelskych skol.
V mezivale¢ném obdobi jsou polozeny dobré zéklady ¢eskoslovenského oSetfovatelstvi.
Sestry vytvofily profesni organizaci a ta byla piijata do ICN (Kutnohorska, 2010).

Po odsunu némeckych I1ékaii a sester dochazi k velkému nedostatku
oSetfovatelského persondlu. V tomto obdobi dochézi ke vzniku mnoha oSetfovatelskych
Skol. Potieba Skolit sestry ve vedoucich pozicich dava vzniknout v roce 1946 Vyssi
oSetfovatelské skol. Bylo mozZno si zvolit ze dvou alternativ a to pedagogické vzdélavani
sestrdm-ucitelkam na oSetfovatelskych skolach a ptiprava vrchnich sester v terénu. Roku
1948 jsou skoly slouceny s rodinnymi a socialnimi $kolami a vznika stfedni zdravotnicka
Skola, studium bylo ukonceno maturitni zkouskou. V roce 1960 byly vytvotfeny Strediska
pro dalsi vzdélavani v Brné a v Bratislavé. V 70. letech 20. stoleti se méni pohled
na Osetfovatelstvi. ,,OSetfovatelstvi je chépano jako spoleCenskovédni disciplina,
ktera se rozviji na zaklad¢ spolecenského vyzkumu (Kutnohorska, 2010 s. 117)*. Méni
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které postupné ratifikovalo dvanact evropskych statti (Kutnohorska, 2010).

1.3.2 Osetrovatelstvi po roce 1989

Cilem zmén je piispet ke zvySeni trovné oSetrovatelské péce, upravit vzdélavani
sester dle kritérii evropské unie a prevedeni vzdé€lavacich instituci z ministerstva
zdravotnictvi na ministerstvo Skolstvi, télovychovy a sportu. V roce 2007 jsou
na stfednich zdravotnickych Skolach posledni studenti s titulem vSeobecna sestra a jsou
nahrazeni asistenty. Roku 1960 vznikd na filozofické fakulté¢ Univerzity Karlovy
vysokoskolské studium v aprobacni kombinaci psychologie a péce o nemocné, bylo
kombinovanou formou a od roku 1980 probiha také denni formou. V 90 letech dvacatého
stoleti vznik4d forma bakalarského studia oSetfovatelstvi, s posléze navazujici formou

magisterského piipadné doktorandského studia (Kutnohorska, 2010).

30



1.4 Osettovatelské Skoly

Na vzniku oSetfovatelskych Skol se v devatenactém stoleti podilelo nejvice
Emancipacni hnuti. To usilovalo, aby zeny doséahly kvalifikace, kterd jim umoznovala
vykon placené profese. V roce 1871 vznikl v Praze Zensky vyrobni spolek &esky,
iniciatorkou byla Karolina Svétla (1830 — 1899) a ve vedeni spolku se uplatnila Eliska
Krasnohorska (1847 — 1926). Tento spolek mél i vlastni ¢asopis Zenské listy. Karolina
Svétla v Eele Zenského vyrobniho spolku vyzyvala Spole¢ek Seskych 1ékait, aby pomohl
pii organizaci oSetiovatelské Skoly. Tato myslenka byla podpofena Spolkem lékait
Ceskych, ktery vznikl v roce 1862 a hlavné jednatelem tohoto spolku lékafem Vitéslavem
Janovskym (1847 — 1925). Tak vznikd v roce 1874 prvni Ceska oSetfovatelska skola
V Praze. Vznika dfive nez ve Vidni a je prvni svého druhu v Rakousku — Uhersku
(Kutnohorska, 2010).

1.5 Pravni predpisy pro vzdélavani sester

Zakon 96/2004 Sb., o podminkéch ziskdvani a uznavani zplsobilosti k vykonu
nelékatskych a zdravotnickych povolani a vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péfe a o zméné nekterych souvisejicich zakonii (zdkon o nelékatskych
zdravotnickych povolanich).
VyhlaSka €.423/2004 Sb., kterou se stanovi kreditni systém pro vydani osvédCeni
k vykonu zdravotnického povolani bez piimého vedeni nebo odborného dohledu
zdravotnickych pracovniki.
Zakon 105/2011 Sb., kterym se méni zdkon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani
a uzndvani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich
zakont (zakon o nelékatskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich predpist.
Vyhlaska 321/2008 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 423/2004 Sb., kterou se stanovi
kreditni systém pro vydani osvéd€eni k vykonu zdravotnického povolani bez pifimého

vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych pracovnikii.
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Vyhléaska 423/2004 Sb., kterou se stanovi kreditni systém pro vydani osvédceni k vykonu
zdravotnického povolani bez pfimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych
pracovnika.

Vyhléaska 4/2010 sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 423/2004 Sb., kterou se stanovi kreditni
systém pro vydani svédceni k vykonu zdravotnického povolani bez ptimého vedeni nebo
odborného dohledu zdravotnickych pracovniki, ve znéni vyhlasky ¢. 321/2008 Sb.
Vyhlaska 55/2011 Sb., o Cinnostech zdravotnickych pracovnikli a jinych odbornych
pracovniki

Véstnik MZ CR &. 9/2004, koncepce oSetiovatelstvi

1.6 E-learning ve zdravotnictvi

Zdravotnickd problematika vytvafi podminky pro posun paradigmatu
ve zdravotnictvi a nepifimo 1 v oSetfovatelstvi. Ve vyspélych demokraciich
je osetfovatelsky personal neustdle motivovan touhou udrzet se na odborné Spicce své
profese a ma zaujeti pro kontinudlni vzdélavani. Vyuziva dovednosti vypocetni
technologie, jako jsou rychle ziskdvané informace, vyuzivd moznost komunikovat
S ostatnimi profesionaly ve svété prostrednictvim serverd vénovanych sestram.
Informatika hraje roli pfi vytvaieni univerzalnich standardl, které umoznuji rychlou
a efektivni elektronickou vyménu informaci a dat mezi jednotlivci, institucemi i narody.
O zdravotni a oSetfovatelskou informatiku by se méla zajimat kazda sestra, ktera se chce
zapojit do budovani moderniho osetfovatelstvi (Plevova, 2012). Mnoho evropskych statt
realizovalo v devadesatych letech rozsahlé reformy. Nova koncepce vzdélavani
Vv oSetfovatelstvi ptredstavuje hlubokou zménu v oSetfovatelské praxi i novy zplsob
profesiondlni piipravy sester pro institucionalizovanou a individualizovanou
oSetrovatelskou péci. Celozivotni vzdélavani sester zvySuje jejich spokojenost,
sebediveru a sebeuctu. Existence vzdelanych sester na kazdém oddéleni zajist'uje urcitou
tzv. pomocnou sit’ pro nové pracovniky, také vytvaii pozitivni klima pro udrZeni jak
absolvent(l, tak novych zaméstnanct (Bartlova, 2006). V soucasné dob¢ se v zapadnich
zemich vyuziva nastroje Web 2. Sestry jej v nemocnicich mohou pln€ vyuzivat a vice

spolupracovat mezi sebou, nez sestry mimo nemocni¢ni zafizeni (Lau, 2011).
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Jeho nejvétsi vyhodou muiize byt moznost aktivniho zapojeni studentti do pfipravy i
obsahu kurzt a snaha o sdileni studijniho obsahu (Baresova, 2011).

Pracovnici ve zdravotnictvi jsou povinni se ucastnit celozivotniho vzdélavani
a to obnovovanim, zvySovanim a dopliiovanim védomosti, znalosti a zpusobilosti.
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky také vytvaii projekty tykajici se vzdélavani
nelékarskych profesi s vyuzitim e-learningovych kurzt. E-learningova forma vzdélavani
je nejen trendem posledni doby, ale také pfindsi zvySovani kvality Gc¢astnikl vzdélavani,
schopnost ucastnit na vyukovych ¢innostech. Také podporuje zvySovani pocitacové
gramotnosti zdravotnik a jejich prohlubovani v moznostech vyhleddvani odbornych
zdroji. Nejednd se pouze o vystavovani studijnich materialti, ale moznost aktivné
se ucastnit, podilet a vzajemné komunikovat (Hof$tetrova Knotkova, 2012).

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské Republiky v individualnim programu vytvaii
kurzy nelékatskych profesi. Od roku 2012 jsou zpfistupiiovany e-learningové kurzy
uréené pro vseobecné sestry — edukatorky pacientli s riznym druhem onemocnéni. Sestry
edukatorky 1 vSeobecné sestry se seznami s edukaci pacientl obecné, s pravnimi
normami, s fizenim kvality ve zdravotnictvi a socialni péci, se zasadami komunikace
s klienty a s normami etického chovani. Dozvédi se jak komunikovat s Klienty s ur¢itym
onemocnénim, napiiklad a klienty s diabetem mellitem, neurologickym onemocnénim
a podobné. Tyto kurzy se budou naddle rozvijet. VSechny testy budou mit souhlasné
stanovisko Ceské asociace sester. Budou zatazeny do vzdélavacich akei e-learningovych
kurzt a budou jim ptidéleny kredity. Tim padem kazdy absolvent e-learningového kurzu
ziskd potvrzeni o ucasti na e-learningovém kurzu s vyznaCenym poctem krediti
(HofStetrova Knotkova, 2012).

Také Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obort
v Brn¢, dale jen NCONZO podporuje vyuzivani e-learningového vzdé€lavani.
V souvislosti s reformou specializacniho vzdélavani ve zdravotnictvi bude zafazen
e-learning jako soucast né€kolika noveé vzniklych programi. Tak vznikne 26 novych
vzdélavacich kurzti a modult, jejichz soucasti bude i e-learning. K on-line vyuce bude
vyuzit softwarovy nastroj Modle, ktery ma vyhodu otevieného vyukového systému.

Je mozno zapojit neomezené mnozstvi studujicich. Jsou také zajisténi vyskoleni tutoii a
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vedouci jednotlivych kurzl. V soucasné dobé mé za sebou projekt pilotni testovani
(Markova, 2011). I na zdravotné socialni fakult¢ jihoCeské univerzity byl realizovan
projekt na tvorbu e-learningové vyuky. Je zaméfen na predmét ,, oSetiovatelské postupy*.
Vysoka prednost této moznosti vyuky je prohloubeni interaktivity v u¢eni, nova moznost
propojeni vyucujiciho a studentli a také moznost kvalitniho samostudia (Michalkova,
2014).

I organizace plisobici v africkych zemich, pomahajici elektronickému vybaveni
mistnich nemocnic. Zde zajistuji mimo jiné i programy formou e-learningu,
které napomahaji sestram k dosazeni diplomu misto pouhého certifikatu. Toto napomaha

k feSeni novych a znovuobjevujicich se nemoci (HI-TECH HEALTHCARE, 2011).

1.6.1 Vybrané internetové ucebny a webové portaly pro kontinualni vzdélavani
sester

Sestra-In - zde jsou poskytovany kurzy kontinualniho vzdélavani pro nelékarské
zdravotnické profese (sestry, porodni asistentky a zdravotnické zachranate) v souladu
se zadkonem ¢. 96/2004 Sb. a souvisejicimi predpisy. Kazdy kurz je ukoncen testem,
po jehoz uspésném absolvovani registrovany studujici dostane dle délky kurzu 2 nebo
3 kreditni body do kontinualniho vzdélavani. Kurzy jsou rozd€leny orientacné
dle odbornosti, proto mohou nékteré spadat do vice kategorii (sestra-IN, 2015).
NCO NZO - cilem je zkvalitnéni a rozsifeni nabidky kontinudlniho vzdélavani
pro nelékaiské zdravotnické pracovniky. E-learning bude také soucasti nékolika nové
vytvofenych vzdélavacich programt, hlavné v Jihomoravském Kraji (nconzo,).
Internetovd ucebna Ceské asociace sester - je uréena pouze pro fadné &leny Ceské
asociace sester. Kurzy zde jsou ohodnoceny 2 nebo 3 kreditnimi body dle rozsahu,
v souladu s vyhlaskou 321/2008 Sb. Po uspésné splnéném testu je mozno vystavit
potvrzeni o studiu a ziskanych kreditech. Od 1. 2. 2012 je pro ¢leny Ceské asociace sester
studium zdarma (Internetova ucebna ¢eské asociace sester, 2012).
E-univerzita.eu - tento webovy portal je orientovan na distan¢ni vzdélavani v podobé
e-learningovych kurzli, poskytujici moznost prohloubeni odborné kvalifikace

nelékaiskych zdravotnickych pracovniki. Snazi se vhodnym zpiisobem reagovat na
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pozadavky odborné vetejnosti a vychéazet z potieb zdravotnické praxe. Kurzy jsou zde
ohodnoceny maximalnim poc¢tem krediti, které umoziuje vyhlaska 4/2010 Sb., ktera
vstoupila v platnost 1. 2. 2011. E-univerzita umoziuje prohloubeni odborné kvalifikace
nelékarskych zdravotnickych pracovnikii a je schopna vyskolit velké mnoZzstvi

studujicich v kratkém cCase (e-univerzita.eu, 2012).

1.7 Ustiedni vojenska nemocnice - Vojenska fakultni nemocnice Praha

Ustiedni vojenska nemocnice — Vojenska fakultni nemocnice Praha navazuje
na tradici vojenskych nemocnic v Praze. V roce 1925 pfijima parlament zédkon, kterym
se zfizuje Masarykova vojenska nemocnice. Po dokonceni méla Masarykova nemocnice
disponovat 1235 ltiZzky za normdlniho stavu. Z nich bylo 370 uréeno pro rotu pomocného
zdravotnictva. V mimotadnych situacich mohl byt pocdet lizek zvySovan na 1766
(zvySeny stav), nebo az na 2090 (nouzovy stav). Slavnostni otevieni se kona v nepfili$
klidné politické atmosféte 1. Cervence 1938 a mésic poté nemocnice zahajuje svou
ginnost. V roce1947 tu vznika prvni anesteziologické oddé&leni v Ceskoslovensku a v roce
1949 jako jedno z prvnich i transfuzni odd€leni. Nemocnice také zajistuje v povaleénych
létech Skolici zdravotnické stfedisko. Vroce 1950 se Masarykova nemocnice
piejmenovava na Ustiedni vojenskou nemocnici, spolu s celou vojenskou zdravotnickou
sluzbou je podfizena Hlavnimu tylu Ministerstva narodni obrany. Nemocnice zahdjila
pravidelnou spolupraci s celostatnimi zdravotnickymi slozkami, plnila centrum
postpromoc¢ni ptipravy absolventil Vojenské 1€karské akademie v Hradci Kralové (Skala,
1988; Gojda, 2008).

Po roce 1989 se do dosud soustfedéné nemocnice pro vojenskou klientelu a jejich
rodinné piislusniky dostavaji i obyvatelé spadové oblasti. Od roku 1994 nemocnice
poskytuje komplexni pé€i veSkerym civilnim pacientim. V roce 1999 je zahajena
pfiprava na mezinarodni akreditaci dle standardti Joint Commission International.
Nemocnice se musela ve svych provozech vyrovnat s vice nez 1500 indikatort kvality.
Po &tyfech letech piiprav se roku 2003 stava prvni nemocnici v Ceské republice, stiedni
a vychodni Evrop¢, kterd dosahuje certifikatu. Ten v roce 2007 obhgjila (Skala, 1988;
Gojda, 2008).
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K neurochirurgické klinice (vzniklé roku 1959) se pfipojuje i klinika ocni
a interni, jako pracovisté 1. Lékatské fakulty Univerzity Karlovy Praha. 1. zafi roku 2005
vznikad na chirurgickém oddéleni chirurgicka klinika 2. Lékatské fakulty Univerzity
Karlovy Praha a Ustiedni vojenské nemocnice. 1. Ledna 2007 dochézi ke vzniku ORL
kliniky 3. Lékatské fakulty Univerzity Karlovy Praha a Ustfedni vojenské nemocnice.
V lednu 2012 vznikaji kliniky Traumatologie pohybového aparatu 1. Lékarské fakulty
Univerzity Karlovy Praha, Onkologicka klinika 1. Lékarské fakulty Univerzity Karlovy
Praha, Vieobecné fakultni nemocnice a Ustfedni vojenské nemocnice a také Klinika
anestezie a resuscitace 1. Lékarské fakulty Univerzity Karlovy Praha. V tnoru 2012
se stala Ustfedni vojenska nemocnice fakultni nemocnici Fakultniho vojenského
zdravotnictvi Univerzity obrany (Skala, 1988; Gojda, 2008).

V roce 2015 obhajuje certifikat Spokojeny pacient. V roce 2015 ziskava certifikat
Spojené akreditaéni komise Ceské republiky platny do roku 2018 (UVN, 2015).

1.7.1 Nemocnice soucasny stav

V souCasné dobé ma nemocnice osm klinickych pracovist (chirurgie,
neurochirurgie, neuroonkologie, interni obory, ORL, o¢ni, infekéni nemoci, ortopedie,
onkologie, anesteziologie a resuscitace) v ramci 1ékatskych fakult. Na v§ech pracovistich
probiha celoro¢né vyuka studentt, vysSich zdravotnickych $kol, vysokych $kol a Fakulty
télesné vychovy a sportu. Nemocnice disponuje 664 1izky, z toho je 469 ltuzek standardni
péce, 70 luzek JIP, 78 luzek néasledné péce a 39 lazek socidlni péce a 9 lizek domova
pro valecné veterany. Pro armadu zajiStuje mimo jiné oddéleni nemoci z povolani,
ustiedni 1€katsko-psychologické oddé€leni a ptestupnou komisi. Je také vyukovou
zakladnou Fakulty vojenského zdravotnictvi Univerzity obrany v Hradci Kralové
(UVN,2015).
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1.7.2 E-learning v Ustiedni vojenské nemocnici — Vojenské fakultni nemocnici
Praha

Doposud mé nemocnice spusténych 78 kurzii, povinnych pro zaméstnance je 32.
Zaméstnanec je povinen pii pfijeti a zapracovavani v UVN absolvovat 11 kurzi.
Kazdoro¢né musi zaméstnanec splnit minimalné 5-7 kurzt dle profese. Kardiopulmonalni
resuscitace, interakce I¢kti s potravou, vSeobecny test pro nelékarské profese,
patofyziologie oboru, agresivni pacient a rehabilitaéni oSetfovani - cesta k sobésta¢nosti.
Kazd¢ oddéleni si poté urcuje nékolik dalSich kurzli povinnych pro né samotné.
Tyto povinné kurzy a jejich splnéni slouzi k periodickému hodnoceni zaméstnancti a jsou
zakladany do jeho osobni slozky. Zpracovani e-learningovych kurzt je v kompetenci
Tymu pro vyuku a vzdélavani nelékatskych profesi. Tym pro vyuku a vzdélavani
nelékaiskych profesi UVN vznikl v roce 2004 v dobé, kdy UVN akreditovala JCI,
ma osm ¢lend, vichni jsou zaméstnanci UVN. Na tématu a studijnim textu danych kurzt
se podileji ¢&lenové tymu pro vyuku a vzdélavani nelékaiskych profesi UVN
a také zastupci profesi. Informace jsou ptfedany formou kurzi ukoncenych zavérecnym
testem. Jsou to naptiklad kurzy tykajici se bezpecnosti prace, pozarni ochrany a mnoho
dalsich. O veskerou agendu souvisejici s e-learningem se stara vedouci tymu pro vyuku

a vzdélavani nelékaiskych profesi UVN.
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2 Cile prace a hypotézy

2.1 Cile prace

1. Zjistit Casovou naro¢nost studia pomoci e-learningovych kurzt.

2. Zjistit postoj vSeobecnych sester k e-learningovému vzdélavani.

3. Zjistit pfinos e-learningového vzdélavani pro vSeobecné sestry a pro management
nemaocnice.

4. Zjistit spokojenost vSeobecnych sester s formou, obsahem a rozmanitosti e-
learningovych kurza.

5. Zjistit divody, které vedou ke vzniku e-learningovych kurzi pro vSeobecné sestry.
2.2 Hypotézy

H1 - K absolvovani studia e-learningového kurzu je zapottebi méné Casu nez u kurzu

prezenc¢niho.

H2 - Sestry do 30 let upfednostiiuji e-learningové vzdélavani na rozdil od sester nad 30
let.

H3 - Efektivita prezencniho vzdélavani je vétsi nez u e-learningového vzdélavani.

H4 - Finan¢ni naro¢nost e-learningového kurzu je mensi nez u kurzu prezen¢niho
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3 Metodika

3.1 Metodika vyzkumu

Pro diplomovou praci byla zvolena kvantitativni forma Setfeni. Pro nutnost
zjisténi velkého mnozstvi dat, byla zvolena forma Setfeni pomoci nestandardizovaného
dotaznikdi. Respondenty byly sestry pracujici na klinickych pracovistich Ustiedni
vojenské nemocnice - Vojenské fakultni nemocnice Praha. Dotaznik (viz pfiloha 2)
obsahoval 27 otazek, kdy méli respondenti moznost vybrat jednu, nebo vice moznosti
odpovédi. U ne€kolika otazek méli respondenti moznost i na vlastni vyjadieni. Prvni ¢ést
otazek byla zamétena na informace o vyzkumném souboru. Dalsi otazky se tykaly ndzoru
na kontinualni vzdélavani, na e-learningivé a prezencni kurzy. V posledni ¢asti dotazniku
se otazky zaméfovaly na kurzy v UVN. Nékolik otazek ma moznost zvolit vice odpovédi
Dotaznik byl distribuovan elektronickou formou. Pro netspéch této varianty, byl v tisténé
podobé& roznesen na jednotliva pracovi§té UVN, byl zcela anonymni a dobrovolny.
Pro zpracovani dotazniku byla pouzita popisnd statistika, hypotézy byly ovéfovany
pomoci statistickych metod chi kvadrat testu. Chi kvadrat test je test vyznamnosti,
pouzivany pii rozhodovani, zda existuji souvislosti mezi dvéma jevy (Chrastka, 2007).
Informace byly zpracovany v programu Excel 2013, ve kterém byly vypracovany
vysledné grafy. Doplikovou metodou byl rozhovor svedouci tymu pro vyuku

a vzdélavani nelékatskych profesi UVN, kterd je také vedouci oddéleni farmacie.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl tvofen sestrami na pracovistich Ustiedni vojenské
nemocnice-Vojenské fakultni nemocnice Praha. Dotaznik byl schvalen etickou komisi
Ustiedni vojenské nemocnice — vojenské fakultni nemocnice Praha (viz piiloha 1).
Pro moznost distribuce elektronickou formou, byla zvolena moznost odeslani dotazniku
pomoci emailu vrchnim sestram pracovist. V emailu byly informovany o dané
problematice a také s prosbou o odeslani jejich podiizenym. Tento zpiisob rozdani
dotaznikid, nebyl zcela UspéSny, navratnost byla pouhych 55 vyplnénych dotazniki.

Proto byl dotaznik osobné roznesen po pracovistich v tisténé podobé. Sestry byly
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informovény, pokud jiz dotaznik vypliovaly elektronickou formou, nemély jiz tistény
dokument vypliovat. Osobni formou jsem roznesla 200 dotaznikii, navratnost byla 189
dotaznikd (94,5 %). Z 55 dotaznik vracenych elektronickou podobou, bylo netplné
vyplnéno 6 a z osobni formy distribuce bylo netplné€, nebo zcela nevyplnéno 29 (15,5
%). Celkovy pocet vracenych dotazniki byl 255, pro vyzkumné Setfeni jich bylo pouzito
212 (83 %). Pii osobni distribuci jsme se setkaly v nékterych piipadech s velkou
neochotou o vyplnéni, z divodu nevyjadfovani se k problematice, ¢i s neochotou precist
a vyplnit dotaznik. Také se objevovaly informace o mnozstvi dotazniki, které museji
sestry v nemocnici vypliiovat, piesnéji feeno ,, Jsou jiz prehlceny”. Setfeni probihalo

od &ervna do z4ii 2015 na klinikach UVN.
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4 Vysledky

4.1 Vyhodnoceni grafii, vychazejicich z kvantitativniho Setfeni

Graf 1 Pohlavi respondent
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Celkovy pocet respondentt byl 212 (100 %), 176 (83,0 %) zen a 36 (17,0 %) muza.

Graf 2 VEk respondentil
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Z celkového poctu 212 (100 %) respondenti je zastoupeno ve veéku 18-24 let 13 (6,1 %),
ve véku 25-30let 74 (34,9 %) respondentii. Skupinu ve véku 31-34 let tvoii 38 (17,9 %)
respondentt, ve véku 35-40 let 39 (18,4 %). Ve skupiné 41- 44 let je 12 (5,7 %) a ve véku
45-50 je 12 (5,7 %) respondentli. V posledni skupiné ve véku 51 a vice je 24 (11,3 %)

respondentt.
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Graf 3 Nejvyssi dosazené vzdélani
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Na tuto otazku odpovédelo 212 (100 %) respondentti, ukoncené stiedoskolské vzdélani
ma 77 (36,3 %), ukonéené vyssi odborné¢ vzdélani ma 40 (18,9 %) respondentil,
vysokoskolské vzdélani fadné ukoncilo 73 (34,4 %) a specializaci ve vzd€lani ma

ukonceno 22 (10,4 %) respondentd.

Graf 4 Délka praxe v oboru
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Z celkového poctu 212 (100 %) respondentil, pracuje ve skupiné 0-4 let 45 (21,2 %)
respondentt, druhou skupinu tvoti 61 (28,8 %) respondentl pracujicich v oboru 5-10 let.
Tteti skupina je zastoupena 65 (30,7 %) respondenty pracujicich v oboru 11-20 let, ¢tvrta
skupina je tvotena 23 (10,8 %) respondenty pracujicich v oboru 21 -30 let, patou skupinu

zastupuje 18 (8,5 %) respondenti pracujicich v oboru 31 a vice let.
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Graf 5 Typ odd¢leni
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Celkovy pocet respondentt je 212 (100 %), na standartnim oddéleni pracuje 121 (57,1
%) respondentl, Z oddéleni ARO, JIP odpovédélo 82 (38,7 %) respondenti a
z ambulantnich oddéleni odpovédélo 9 (4,2 %) respondentd.

Graf 6 Kontinualni vzdélavani
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Na otazku ,,Kontinualni vzdélavani povazujete ve vasi profesy*, odpovédélo v celkovém
poctu 212 (100 %) respondentli. Za diilezité povazuje kontinudlni vzdélavani 145 (68,4
%) a za spiSe nezbytné 56 (26,4 %) respondentt, pro 3 (1,4 %) neni potiebné a 8 (3,8 %)

respondentti nedokazalo tuto otazku posoudit.
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Graf 7 Vliv na kontinualni vzdélavani
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Na otazku ,,Co podle vas ovlivituje kontinudlni vzdélavani byla moznost vice odpovédi,
celkovy pocet je 294 (100 %), Cas odpoveédelo 131 (44,6 %) respondent, finance 78 (26,5
%), misto konani 41 (13,9 %) a téma 44 (15,0 %) respondentt.

Graf 8 Preferované formy vyuky
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Na tuto otazku méli respondenti moznost zvolit vice odpovédi, celkovy pocet odpoveédi
je 420 (100 %), 143 (34,0 %) respondentii preferuje pii vyuce prezenéni formu vyuky s
pasivni ucasti, 65 (15,5 %) prezenéni formu vyuky s aktivni G¢asti, simula¢ni vyuky by
se zucastnilo 97 (23,1 %) a e-learning jako formu vyuky by preferovalo 115 (27,4 %)

respondentti. Jinou moznost vyuky nezvolil nikdo.
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Graf 9 Cas vénovany kontinualnimu vzdélavani
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Na otazku ,,Kolik €asu jste ochoten/a vénovat kontinudlnimu vzdélavani? odpovédélo
212 respondentti, 53 (25,0 %) dotazovanych nema ptekazek, dle délky kurzu uvedlo 58
(27,4 %), podle témat zapsalo 88 (41,5 %) a misto kondni vyznacilo 13 (6,1 %)

respondenttl.

Graf 10 Finanéni podil na kontinualnim vzdélavani
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Celkovy pocet respondentli odpovidajicich na otazku ,,Jste ochoten/a se finan¢n¢ podilet
na kontinualnim vzdé€lavani® je 212 (100 %), s financemi nema piekazek 25 (11,8 %)
respondenttl, dle témat vybira 116 (54,7 %) a dle ptispévku od zaméstnavatele finan¢ni

stranku tesi 71 (33,1 %) respondenti.
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Graf 11 Prezen¢ni kurzy jsou efektivnéjsi nez kurzy e-learningu
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Otazka ,, Zdaji se Vam prezencni kurzy efektivnéjsi, nez kurzy e-learningové meéla 212
(100 %) odpovédi. Ano odpovédélo 110 (51,9 %), ne odpoveédélo 102 (48,1 %)
respondentd.

Graf 12 Prezencni kurz povazujete
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Na otazku ,,Prezencni kurz povazujete za* odpovédélo 212 (100 %) dotazanych.
Odpovéd’ ,,ptinosnéjsi nez kurz e-learningovy* uvedlo 45 (21,2 %), ,,rozmanitejs$i nez
kurz e-learningovy* 73 (34,4 %), ,,stejny jako kurz e-learningovy* 70 (33,0 %) a ,,horsi
nez kurz e-learningovy* 24 (11,4 %) respondenti.
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Graf 13 Absolvovani kurzu dle formy
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Otazka ,,Absolvoval/a byste radéji prezenéni kurz v UVN se zavére¢nym testem, nebo
kurz formou e-learningu® méla 212 (100 %) odpovédi. Prezen¢ni formu by zvolilo 20
(9,5 %) respondentd, spiSe prezencni 25 (11,8 %), spiSe e-learning 126 (59,4 %) a e-
learning 41 (19,3 %) respondentt.
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Graf 14 Znalost webovych stranek s e-learningovou vyukou
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U této otazky ,,Setkal/a jste se s kurzem formou e-learningu na nékteré z internetovych

stranek*, meli respondenti moznost zvolit vice odpovédi, celkovy pocet 325 (100 %). E-

learning v. UVN zna 205 (63,1 %) a internetovou uéebnu sestra. IN uvedlo 39 (12,0 %)

respondentl. E-learningovy portall NCO NZO zapsalo 36 (11,1 %) respondenti.

Internetovou ucebnu Ceskeé asociace sester uvedlo 12 (3,7 %) a E-univerzita.eu je zndma

26 (7,9 %) respondentim. 7 (2,2 %) dotadzanych se s webovymi strankami nesetkaly.
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Graf 15 Zapojeni do e-learningového kurzu mimo UVN
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Na otézku ,,Zapojil/a byste se do e-learningového kurzu mimo UVN v ramci svého
kontinudlniho vzdélavani odpovédelo 212 (100 %) respondentti, ano uvedlo 45 (21,3
%), spise ano zapsalo 78 (36,8 %) respondentii. Odpovéd’ spisSe ne uvedlo 62 (29,2 %) a

ne oznacilo 27 (12,7 %) respondentt.

Graf 16 E-learningové kurzy jsou dostacujici, efektivni a rozmanité
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Odpovédi na otazku ,,Jsou podle Vas e-learningové kurzy dostacujici, efektivni a
rozmanité* bylo 200 (100 %). Ano odpovédélo 53 (26, 5%), spise ano 77 (38,5 %), spise
ne 52 (26,0 %) a ne 18 (9 %) respondentil.
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Graf 17 Na kurz e-learningu je potfeba mén¢ ¢asu, nez na kurz prezenéni

Na kurz e-learningu je potreba méné casu,
nez na kurz prezencni

ano
vétsinou ano 122

vétsinou ne

ne

0 20 40 60 80 100 120 140

Na otazku ,,Myslite, Ze k absolvovani studia e-learningového kurzu je zapotifebi méné
¢asu, nez u kurzu prezenéniho® odpovédélo v celkovém poctu 212 (100 %) respondentt.
Ano odpovédélo 73 (34,4 %) respondentti, 122 (57,5 %) vétSinou ano. 10 ( 4,7 %)

respondentl uvadi vétSinou ne a 7 (3,3 %) zapsalo ne.

Graf 18 Cas vénovany e-learningovému kurzu
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Na otazku ,,Kolik ¢asu jste ochoten/a vénovat e-learningovému kurzu ,, odpovédélo 212
(100 %) respondentti. Nezbytné nutny ¢as pro zpracovani testu odpovédélo 50 (23,6 %)
respondentl, jen tolik kolik je na kurz ur¢eno uvedlo 55 (25,9 %) a libovolné €asu pro

ziskéni informaci zapsalo 107 (50,5 %) respondentii.
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Graf 19 Priprava na test e-learningu
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U otazky ,,Jak se pfipravujete na test e-learningu® méli respondenti moznost zvolit vice
moznosti. Celkové bylo 282 (100 %) odpovéedi. Pouze ¢etbu kurzu uvadi 87 (30,9 %) a
vytisk kurzu pro moznost nahlizeni uvedlo 82 (29,1 %) respondenti. 86 (30,5 %)
respondentli uvadi moznost si kurz piecist a néco si z n¢j zapamatovat, moznost otevieni
Vv jiném okné, nebo pocitaci uvadi 19 (6,7 %) respondentti. 4 (1,4 %) respondenti si délaji

vypisky a 4 (1,4%) vypracovavaji jen test.
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Graf 20 Vypracovavani zavéreéného kurzu
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Na otazku ,,Zavére¢ny test kurzu vypracovavate™ odpovédélo 212 (100 %) respondenti.

Samostatné 106 (50,0 %), s kolegyni/kolegou 106 (50,0 %) a jinou moZnost odpovéedi
nezvolil nikdo.

Graf 21 Limitovani nemoznosti opakovani testu
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Otazka ,.Limituje Vas nemoznost opakovani testu” meéla 212 (100 %) odpovédi. Ano
odpovédélo 137 (64,6 %) a ne uvedlo 75 (35,4 %) respondentl.
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Graf 22 Moznosti opakovani testu
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Respondentt odpovidajicich na otdzku ,,Kolik byste navrhl/a moznosti opakovani testu*
odpovédélo 139 (100 %) respondentd. Jedno opakovani uvedlo 15 (10,8 %), dvé
opakovani 54 (38,8 %), tfi opakovani 56 (40,3 %), ¢tyii opakovani 4 (2,9 %), pét

opakovani 4 (2,9 %) a neomezené opakovani uvedlo 6 (4,3 %) respondenti.

Graf 23 Zobrazeni odpovédi ve vyhodnoceni testu
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Odpovédi na otazku ,, Je pro Vs pozitivni vidét vSechny odpovédi (spravné i Spatné) ve
vyhodnoceni testu®, odpovédelo 212 (100 %) respondentd. Z toho uvedlo 193 (91 %) ano
a 19 (19 %) ne.
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Graf 24 Vypracovavani povinnych kurzi k periodickému hodnoceni
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Na otazku zda respondenti vypracovavaji pouze kurzy uréené k periodickému hodnocent,
odpovédélo 212 (100 %) respondentl. Kurzy urcené k periodickému hodnoceni

vypracovava 139 (65,6 %) a nejen povinné uvedlo 73 (34,4 %) respondent.

Graf 25 Pocet vypracovanych kurzi mimo povinnych k periodickému hodnoceni
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Na otazku ,,Kolik vypracujete kurzti mimo periodické hodnoceni* odpovédelo 73 (100
%) respondentt. 1 kurz uvedly 4 (5,5 %), 2 kurzy 16 (21,9 %), 3 kurzy 21 (28,8 %), 4
kurzy 12 (16,4 %), 5 kurza (11,0 %), 6 kurzi 6 (8,2 %), 8 kurzi2 (2,7 %), 9 kurzt 2 (2,7
%), 10 kurzi2 (2,7 %) respondent.
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Graf 26 pocet povinnych e-learningovych kurzti v UVN
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Na otazku ,,Pocet povinnych kurzt k periodickému hodnoceni vniméate* odpoveédélo 212
(100 %) respondentli. Odpoved ptiméfeny uvedlo 169 (79,7 %) respondentd, nadmérny
povazuje 40 (18,9 %) a nedostacujici 3 (1,4 %) respondentd.

Graf 27 Dostatek informaci pro vyplnéni testu
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Celkovy pocet respondentii odpovidajici na otazku ,,Je v obsahu kurzu e-learningu
dostatek informaci pro vyplnéni testu” bylo 212 (100 %). Ano odpovédélo 52 (24,5 %),

vétSinou ano 151 (71,2 %), vétSinou ne 4 (1,9 %) ane 5 (2,4 %) respondentt.
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Graf 28 Forma kurzu
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Na otazku ,,Je pro Vas forma kurzu (psany text) vyhovujici, nebo byste zvolil/a jiné
formy, napt. (videa, obrazky, nahlizeni do digitalnich knihoven, moznost za kazdou Casti
respondent odpovédét volné. Celkem bylo 202 (100 %) odpovédi. Se soucasnym psanym
textem bylo spokojeno 90 (44,7 %) respondentl. Jako dalS$i mozZnost byly uvedeny
»digitalni knihovny* 2 (1,1 %), obrazky 22 (10,9 %), shrnuti nejdalezitéjSich udaji 27
(13,5 %), videa 36 (17, 9%), zkusebni testy 24 (11,9 %).

Graf 29 Moznost komunikace s autorem
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Otéazka ,, Pomohlo by Vam ve studiu kurzu moznost kladeni otazek pro autora kurzu,
napftiklad pfi nejasnostech™ méla 212 (100 %) odpovédi. Ano odpovédélo 120 (56,6 %),

ne 92 (43,4 %) a jinou odpovéd’ z respondentii nemél nikdo.
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Graf 30 Vyuziti cvi¢nych testi
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Na otdzku ,,Vyuzil/a byste moznost cvi¢nych testl k danému kurzu®, odpovédélo 212

(100 %) respondenti. Ano uvedlo 141 (66,5 %), ne zapsalo 71 (33,5 %) respondentil.

Graf 31 Vyuziti moznosti navrhnout vlastni t¢éma kurzu
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Na otézku ,,Vyuzil/a jste moZnost navrhnout téma pro tvorbu kurzu* odpovédélo celkem

212 (100 %) respondentti, ano 30 (14,2 %) a ne 182 (85,8 %) respondentd.
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Graf 32 Vyuziti moznosti pracovat s e-learningem z domova
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Otazka ,,Vyuzivate moznost pracovat s e-learningem z domova“ méla 212 (100 %)
odpovédi, ano uvedlo 66 (31,1 %), ne 146 (68,9 %) respondentt.
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4.2 Hypotézy

H1 K absolvovani studia e-learningového kurzu je zapotiebi méné ¢asu nez u kurzu

prezencniho.

HO K absolvovani studia e-learningového kurzu je zapotiebi méné Casu nez u kurzu

prezen¢niho

HA K absolvovani studia e-learningového kurzu neni zapottebi méné ¢asu nez u kurzu

prezen¢niho

Kontingen¢ni tabulka la

Casova naro¢nost versus typ kurzu

Prezencni | Spise prezen¢ni | SpiSe e-learning | E-learning | Celkem
Nezbytné nutny ... 9 12 68 18 107
Jen tolik kolik je na kurz ureno 5 6 33 11 55
Libovolné ¢asu 6 7 25 12 50
Celkem 20 25 126 41 212
Nezbytné nutny ... 8,4% 11,2% 63,6% 16,8% | 100%
Jen tolik kolik je na kurz ureno 9,1% 10,9% 60,0% 11,0% | 100%
Libovoln¢ ¢asu 12,0% 14,0% 50,0% 24,0%| 100%
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Graf 33a Casova naro¢nost versus typ kurzu
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Kontingen¢ni tabulka 1b

Primérenost dedikovaného ¢asu versus typ Skoleni

Prezen¢ni E-learning Celkem
Ano 26 47 73
SpiSe ano 15 107 122
Spise ne 2 8 10
Ne 2 5 7
Celkem 45 167 212
Ano 35,6% 64,4% 100,0%
Spise ano 12,3% 87,7% 100,0%
Spise ne 20,0% 80,0% 100,0%
Ne 28,6% 71,4% 100,0%

Graf 33b Pfimétenost dedikovaného casu versus typ Skoleni
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Dosazena hladina vyznamnosti p=46,5 %. Porovnani Cetnosti odpovédi potvrzuje
ptedpoklad H1: K absolvovani studia e-learningového kurzu je zapotiebi méné ¢asu nez

u kurzu prezenéniho.
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H2 sestry do 30 let upFednostiiuji e-learningové vzdélavani na rozdil od sester nad
30 let.

HO Sestry do 30 let upfednostiiuji e-learningové vzdélavani na rozdil od sester nad 30
let.

HA Sestry do 30 let neuptfednostiiuji e-learningové vzdélavani na rozdil od sester nad 30
let.

Kontingen¢ni tabulka 2

Vék versus preferovany typ kurzu
Prezencni | E-learning | Celkem
Méné nez 30 nebo = 15 72 87
Vice jak 30 let 30 95 125
Celkem 45 167 212
Méné nez 30 nebo = 17,2% 82,8% | 100%
Vice jak 30 let 24,0% 76,0% | 100%

Graf 34 V¢k versus preferovany typ kurzu
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Dosazena hladina vyznamnosti p = 23,6 % ukazuje neupiednostiiovani e-learningu
sestrami do 30 let. Porovnani ¢etnosti odpovédi potvrzuje predpoklad H2: Sestry do 30

let uptednostiuji e-learningové vzdélavani na rozdil od sester nad 30 let.

62



H3 Efektivita prezen¢niho vzdélavani je vétSi nez u e-learningového vzdélavani.

HO Efektivita prezen¢niho vzdélavani je vétsi nez u e-learningového vzdélavani.

HA Efektivita prezen¢niho vzdélavani neni vétsi nez u e-learningového vzdélavani.

Kontingen¢ni tabulka 3

Spokojenost s obsahem kurzu versus volba Kurzi v ramci vzdélavani

Dostacujici, efektivni

a rozmanité Nedostacujici Celkem
Prezenc¢ni 6 14 20
Spise prezencni 7 18 25
Spise e-leaerning 82 44 126
E-learning 23 18 41
Celkem 118 94 212
Prezenéni 30,0% 70,0% 100%
Spise prezencni 28,0% 72,0% 100%
Spise e-leaerning 65,1% 34,9% 100%
E-learning 56,1% 43,9% 100%

Graf 35a Spokojenost s obsahem kurzu versus volba kurzu v ramci vzdélavani
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Dosazena hladina vyznamnosti p<0,5% nezndzornuje vétsi efektivitu prezencéniho
vzdélavani, nez u vzdélavani e-learnongového. Porovnavani cetnosti nepotvrzuje
predpoklad H3: Efektivita prezen¢niho vzd€lavani je vétsi nez u e-learningového

vzdélavani.
Graf 35b Prezen¢ni kurzy jsou efektivnéjsi nez kurzy e-learningu
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Tento graf také ukazuje mozné vysledky podporujici H3. Z celkového poctu 100 %

respondentti odpoveéd ano uvadi 51,9 %, odpoveéd ne uvedlo 48, 1% respondentt.

Graf 35c E-learningové kurzy jsou dostacujici, efektivni a rozmanité
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Tento graf také ukazuje mozné vysledky podporujici H3. Z celkového poctu 100 % ano
odpovédélo 26,5 %, spiSe ano 38,5 %, spise ne 26,0 % a ne 9 % respondentil.
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H4 Finanéni narocnost e-learningového kurzu je mensi neZ u kurzu prezen¢niho.

HO Finan¢ni naro¢nost e-learningového kurzu je mensi nez u kurzu prezencniho

HA Finanéni naro¢nost e-learningového kurzu je vétsi nez u kurzu prezencéniho

Kontingenc¢ni tabulka 4

Volba kurzu v souladu s financemi
Prezenéni | E-leaening | Celkem
Finance 10 83 93
Ostatni 35 84 119
Celkem 45 167 212
Finance 10,8% 89,2% | 100,0%
Ostatni 29,4% 70,6% | 100,0%

Graf 36 Volba kurzu v souladu s financemi
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Dosazena hladina vyznamnosti p<0,9 % neznazoriiuje mensi finan¢ni narocnost e-
learningového kurzu, nez u kurzu prezencniho. Porovnavéani cetnosti nepotvrzuje
pfedpoklad H4: Finan¢ni néarocnost e-learningového kurzu je mens$i nez u kurzu

prezenéniho.
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4.3 Rozhovor

Respondentka si na tento rozhovor udélala ¢as po skonceni porady tymu pro

vyuku a vzdélani nelékaiskych profesi UVN. Respondentka je vedouci daného tymu.

Jak dlouho se vénujete praci v tymu pro vyuku a vzdélavani nelékaiskych profesi v UVN?
Ovlivnila Vas prace v tymu?

., Ano, tato prace mi ukdzala nové moznosti, proto jsem chtéla mit prehled o
problematice, které jsem se zacala vénovat a zacala jsem studovat vysokou Skolu se
zamérenim na vzdelavani dospélych “.

Jaky to pro Véas ma vyznam?

., Seznamila jsem se s problematikou e-learningu a také jsem se sezndmila s e-
learningemjako takovym. Tyka se to tvorby kurzi, jejich sestaveni a podobné.

Pomaha Vam vzdélavani pii vedeni tymu pro vyuku a vzdélavani nelékatskych profesi?

., Vurcitéem slova smyslu ano. Je dulezite, aby tym vedl nekdo, kdo problematice rozumi
a v daném tématu se orientuje”. Ale k samotnému vedeni cleni tymu to zase takovy
vyznam nema *".

Jak praci tymu vniméa management nemocnice?

,,» Nemocnice ma nekolik pracovnich tymu s riiznym zamérenim. A kazdy je pro nemocnici
prinosny. Nas jediny se zaméruje na zaméstnance a tim je vyjimecny .

Jak byste to uptesnila?

., Iym je duleZitou soucdsti pri vzdélavani zaméstnancii. Je jim napomocny pro ziskavani
informaci pri svém zaméstnani a také jim napomdhd plnit jejich povinnosti dané
zameéstnavatelem. Vysledky nékterych kurzu jsou také soucasti periodického hodnoceni
zaméstnance, Zaméstnavatel tak ma prehled o splnéni urcitych skoleni a podobné. Je také

velmi pozitivni zpracovani nékolika kurzii tak, Ze splnily podminky pro ohodnoceni

kreditnimi body *“.
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Kurzy ohodnoceny kreditnimi body byly pfipravovany pro tento tcel?

., Ne, tyto kurzy byly zpocdtku stejné jako jakykoli jiny kurz. Po zjisténi moznosti
kreditovat kurzy, byly vybrdany a upraveny tak, aby spliovaly nutné parametry pro
ohodnoceni kredity .

Jsou tyto kurzy upravovany?

., Ano, kurzy se musi pravidelné Opravovat, aby byly stale aktudlni a poskytovaly
plnohodnotné informace .

Jakym zplisobem se vybiraji témata kurzi?

,,» Kazdorocné na konci roku jsou clenové tymu vyzvani, aby se zamyslely nad tématy,
které by si mohly stanovit pro rok nasledujici. Tyto témata napisi vedouci tymu a na dalsi
porade jsou zkonzultovany a zapsany kazdému clenu do rocniho planu “.

Jsou témata vytvafeny 1 jinym zpiisobem?

., Ano, néktere kurzy jsou vytvareny pro potiebu urcitych pracovist. Ty davaji navrh na
téema pro ne dilezité. Povetsinou je jiz stanoveny zaméstnanec, ktery by tento kurz
pripravil a je tedy dulezZité napomoci mu s pripravou. Pro tuto cinnost se po dohode
stanovi ¢len tymu a ten je zaméstnanci ndpomocny. Nékteré oddéleni si kurz vytvori samy
a vedouci pracovnik pak oslovi primo mne. Po konzultaci a spise technické kontrole jsou
kurzy pridany do systéemu. 1 tyto kurzy musi byt aktualizovany “.

Jaké prednosti maji e-learningové kurzy pro management nemocnice?

Urcite to bude prehled o zaméstnancich a jejich plnéni povinnosti danych
zameéstnavatelem. Tyka se to povinnych Skoleni, jako je napriklad pozZarni ochrana,
bezpecnost prace a jiné. E-learningové kurzy v téchto pripadech nahrazuji Skoleni, ktera
musi byt pravidelné provedena a tim se Setri zaméstnancum cas. Také viastni tvorba
kurzu je urcité pro nemocnici financné pozitivni. Je kladné mit viastni systém a nemuset
kurzy pro zaméstnance kupovat od jinych firem. Ddle je to prehled o vzdeélavani
zaméstnanci a jejich zaméreni. V neposledni rade kurzy poskytuji zaméstnancum

o (¢

moznost ziskavani kreditnich bodi “.
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5 Diskuse

Vzdélavani sester je v soucasné dobé velmi aktudlni téma. Je mnoho nazort
na moznosti vzdélavani, at’ uz v oblasti profesniho nebo kontinualniho vzdé€lavani.
V této praci jsme si zvolili vzdélavani sester v nemocnici, kde pracuji, tj. Ustiedni
vojenskd nemocnice — Vojenskd fakultni nemocnice Praha. Sestry maji moznost
se pomoci e-learningu vzdélavat jiz od roku 2004. Proto nas zajimalo, jaky je jejich nazor
na tento druh vzdélavani a vyuky a zda se za obdobi dvandcti let, co s timto druhem
vzdélavani pracuji, ztotoznily.

Systém nastaveni kontinualniho vzdélavani zdravotnickych pracovnikl se postupné
rozviji. Cilem vzdélavani bylo motivovat sestry k vyhleddvani informaci, vyuziti
nabytych informaci a dovednosti v praxi, ¢imz by se zvysila kvalita poskytované péce
(Pechova, 2006). Pro 94,8 % sester je kontinualni vzdélavani dilezité nebo spise
nezbytné. To ukazuje, ze i samy sestry maji ke vzdélavani kladny vztah, coz je velmi
dalezity vysledek. Dle mého nazoru je kvalifikacni vzdélani zdkladnim vzdélanim
pro vykonavani tohoto povolani a je naddle velmi nezbytné dalsi vzdélavani béhem praxe.
Jak také uvadi Bartlova (2006), celozivotni vzdélavani sester zvysuje jejich spokojenost,
sebedlivéru a sebeuctu. Kontinualni vzdélavani povazuje za dilezité 68,4 % sester, spise
nezbytné 26,4 % sester a jen 1,4 % respondentti uvadi nepotiebnost vzdélavani, graf 6.
Peterkova (2014), kterd se problematikou také zabyvala, uvadi rovnéz velmi kladny
postoj sester ke kontinudlnimu vzdélavani a jen nepatrnad cast sester se vyjadiovala
negativng. Nase vysledky se také shoduji s vysledky Pechové (2006). Uvedené poznatky
ukazuji vyssi procento sester s motivaci pro dalsi vzdélavani, ziskavani novych informaci
a osobni rozvoj. V men§im procentu je motivaci sbér odbornych kreditt, které jsou pro
sestry také velmi dulezité. I s t€émito informacemi souhlasim a oznacuji je jako kladny
postoj ke kontinudlnimu vzdélavani.

Z mého pohledu je kontinudlni vzdélavani dalezité. Z vlastni zkuSenosti vSak vim,
z jakého divodu nékteré kolegyné navstévuji vzdélavaci akce, vypracovavaji testy,
¢i se zacastiuji jinych vzdélavacich aktivit. Nékteré z nich se vzdélavacich akci ucastni

pouze kvuli sbéru kreditnich bodii pro jejich profesni postaveni a pro dobré osobni

vvvvv
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vzdélavacich akcich. J& se domnivam, ze jakakoli navstéva vzdélavaci akce,
kterou si sestry zvoli, 1 kdyz pouze z divodu ziskéani kreditnich bodt, je velmi pozitivni,
nebot’ jist¢ zanechd v podvédomi posluchacky alesponn néjaké informace o dané
problematice. Sestra je pak schopna tyto informace pti urcitych ptilezitostech aplikovat.
Proto velmi ocetiuji snahu vSech sester, které se vzdélavaji pro vlastni potiebu a z vlastni
vule. Také souhlasim s Casto kritizovany kreditnim systémem, ktery nuti nékteré sestry
alespon do né¢jaké aktivity a ty se byt’ mozna jen v malém mnozstvi seznamuji s novymi
moznostmi a trendy ve svém oboru.

Veskeré kontinualni vzdélavani je silné ovlivnéno casovou naro¢nosti studia,
finanénimi moznostmi a vybérem témat dané vzdelavaci akce ¢i kurzu, a to v tomto
procentnim zastoupeni: ¢as uvedlo 44,6 % sester, finan¢ni stranku 26,5 % a dle témat
si vzdélavaci akci vybird 54,7 % sester, graf 7. I dal$i zdroje uvadi nutnost sester obétovat
pro dal$i vzdélavani svij Cas i finance. Na vybéru vzdélavacich akei se velmi ¢asto podili
pracovni povinnosti a misto konani (Muzik, 2006). Dle Pechové (2006) si sestry nejcasteji
vybiraji akce potfddané zameéstnavatelem nebo takové, které se nachédzeji v misté
¢i nedaleko bydlisté. Dale je dulezitym aspektem vySe registracniho poplatku
a v neposledni fad¢ se vybér akci fidi podle nabizenych témat.

Jak jiz bylo uvedeno i v nasi praci vychazi vybér vzdélavacich aktivit s ohledem na
Cas, finance a témat na vzdélavaci akci. E-learningové kurzy lze zatadit jako soucést
vzdélavacich aktivit. Ve vysokém procentu sester je volba e-learningového kurzu
upfednostiiovana v souvislosti s casovou nenaro¢nosti. Tyto vysledky prezentuje graf 17,
kdy na otdzku ,,Zda je na kurz e-learningu zapottebi mén¢ ¢asu nez na kurz prezencni®,
odpovédélo ano 34,4 % sester a vétSinou ano odpovédélo 57,5 % sester. Podobné
vysledky také mtizeme Cist v praci Peterkové (2014), kde se podobné na pfednich mistech
ukazuje pozitivni vztah k e-elarningovym kurzim k ziskavani odbornych znalosti.
Dle naSich pruzkumt je ¢ast sester ochotna vénovat kurzu libovolné mnozstvi casu.
Tuto informaci uvedlo 50,5 % dotazanych. Niz$i procento zastoupeni v nasem prizkumu
maji sestry, které vénuji e-lerningovému kurzu pouze tolik Casu, kolik je na kurz
pridéleno. Tuto variantu uvedlo 25,9 %. Témét srovnatelné procento sester zastupuji ty,

které vénuji Cas pouze na zpracovani zavére¢ného testu. Tuto moznost uvedlo 23,6 % graf
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18. Na jedné stran¢ souhlasim S nazorem Casové naro¢nosti kontinualniho vzdélavani.
Na stran¢ druhé¢ je viditelné, jak nékteré sestry nejsou ochotny vénovat na vzdélavani
prilis§ volného casu, 1 kdyz maji na pracovisti moznost vyuzit pro vzdélavani
e-learningové kurzy. Ty jsou pro n¢ piistupné 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu. Sestry maji
také moznost studovat a vypracovavat kurzy z domova a to vSe zcela bez omezeni.
Moznost vyuzivani piistupu k e-learningovym kurziim z domova vyuziva pouze 31,1 %
sester, graf 32. V ramci problematiky byla stanovena HI: K absolvovini studia
e-learningového kurzu je zapotiebi méné casu nez u kurzu prezencniho. Porovnani
Cetnosti odpoveédi potvrzuje predpoklad H1: K absolvovani studia e-learningového kurzu
je zapotrebi méné casu nez u kurzu prezencniho. Tudiz oslovené sestry uvadi,
Ze Cas straveny nad e-lerningovym kurzem je kratsi nez klasicky prezencni kurz.
Financovani kontinudlniho vzdélavani je rovnéz velkym meznikem pro vybér
vzdelavacich akci. S finan¢ni strdnkou nema potize pouze 11,8 % dotazovanych.
Kolik financi vlozi setry do vzdélavani, je velkou mérou ovlivnéno tématem daného
kurzu. Pokud bych na tuto problematiku pohlédla svyma o¢ima, v piipadé kdy pro mne
bude téma vzdélavaci akce pfinosné, zajimavé a nabyté informace vyuziji i ve své praxi,
jsem ochotny tuto akci zafinancovat i vétsi ¢astkou. Pokud je dané téma pro mne sice
zajimavé, ale nejsem si jista, zda informace vyuziji, budu finanéni investici zvazovat.
V UVN maji sestry moznost vyuZiti piispévku na vzdélavaci akci od zaméstnavatele.
Kazdé oddéleni mé kazdoro¢né ptidélenou urcitou ¢astku a z té jsou piispévky Cerpany.
Pokud je pfisluSny fond vy€erpan, musi si jiz zaméstnanec hradit poplatky sam.
Proto je dobré jiz na zaCatku roku zhruba védét, jakou vzdélavaci akci chece sestra
navstivit a nahlasit tyto informace vrchni sestfe, ktera tuto agendu spravuje. Dale musi
informace postoupit na Usek naméstka feditele pro nelékaiské zdravotnické profese
a fizeni kvality zdravotni péce. Vysledky naseho priizkumu také ukazuji, kolik sester voli
vzdélavaci akci podle toho, zda jim pfispéje zaméstnavatel nebo ne. Ve 33,1 % sestry
uvedly dulleZitost pfispévku od zaméstnavatele, graf 10. E-learningové kurzy,
které se vytvaii vramci tymu pro vzdélavani v UVN, maji sestry pracujici v této
nemocnici zcela zdarma. Sestry maji k dispozici 78 kurzt, z toho je 47 ohodnoceno

kreditnimi body. Pro srovnani, jeden kurz na portalu sestra-IN stoji 150K¢ (ucebna.net,

70



2015). Na portalu e-univerzita.eu je ro¢ni predplatné kurzi za 1800 K¢ (e-univerzita.eu,
2015). Tyto portaly ptifazuji za jeden kurz tii1 kreditni body. Tolik kreditnich boda kurzy
v UVN nemaji, ty jsou ohodnoceny pouze jednim kreditni bodem. V porovnani
jednodenni kurz v UVN je za 300k¢ pro ¢leny CAS, pro ostatni 500 K&, pro zaméstnance
je zdarma (UVN.cz, 2016). V ramci problematiky byla stanovena H4: Financni ndrocnost
e-learningového kurzu je mensi nez u kurzu prezencniho. Porovnavani cCetnosti
nepotvrzuje piedpoklad H4: Financni narocnost e-learningového kurzu je mensi
nez U kurzu prezencniho. Tudiz by se dalo fici, ze setry uvadéji nizsi finanéni naro¢nost
e-learningového kurzu, nez u kurzu prezencniho. OvSem statistické vypocty a hodnoty
tyto udaje nepotvrdily. Kurzy v UVN, za které lze ziskat kreditnimi body jsou
schvalovany naméstkem feditele pro nelékaiské zdravotnické profese a fizeni kvality
zdravotni péce dle vyhlasky 55/2011 Sb., nebo CAS, & jinou odbornou instituci.

Dalsi vysledky ukazuji postoj sester ke zplsobu a form¢ vzdélavani. Stale
je uptednostnovana prezencni vyuka s pasivni ucasti, to uvedlo 34 % dotazovanych
sester. K vyuce formou e-learningu se ptiklonilo 27,4 % sester, dalS§i moZnosti jako
aktivni ucast a simula¢ni vyuku uvedlo 15,5 % a 23,1 % sester, graf 8. K tomuto vysledku
se priklani 1 vysledky Peterkové (2014), kdy vétsi procento dotazovanych ohodnocuje
kladné klasickou formu vyuky. OvSem je dilezit¢ zminit, Ze mnohé sestry preferuji
pfi absolvovani vyuky v ramci UVN e-learningovou formu. K e-learningovému kurzu
se piiklonilo 78,7 % dotazanych a klasickou formu vyuky s vypracovanim zavére¢ného
testu zaznamenalo pouze 21,3 % sester. Pfinosnost e-learningu oproti klasickym
metodam vzdélavani uvadi 1 Peterkova (2014). Z téchto vysledkii je také patrna
nesourodost odpovédi, sestry stale upfednostiuji klasickou formu vyuky, ale kurzy
formou e-learningu, jsou pro né vyhodné&jsi. V ramci problematiky byla stanovena
H3 - Efektivita prezencniho vzdélavani je vetsi nez u e-learningového vzdeélavani.
Porovnavani Cetnosti nepotvrzuje piedpoklad H3: Efektivita prezencniho vzdeélavani
Jje vetsi nez u e-learningového vzdeélavani. Tudiz oslovené sestry uvadéji dostatecny obsah
soucasnych e-learningovych kurzii v UVN. Zaroven vyjadfily nédzory na moznosti

zlepseni této formy vzdélavani v jejich nemocnici.
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Sestry se s e-lerningovymi kurzy setkavaji na intranetu UVN. Proto nas zajimalo,
jaké jiné portaly jesté navitévuji nebo vi o jejich existenci. Portal UVN uvadi 63,1 %.
Jiné vzd¢lavaci portaly jako sestra-IN zna 12 % sester, e-univerzita.eu 7,9 % sester, portal
NCO NZO 11,1 % sester, internetovou uéebnu Ceské asociace sester 3,7 % sester
a 2,2 % sester se s webovymi strankami nesetkalo, graf 14. V ramci tohoto bloku otazek
nas zajimalo, zda by byly sestry ochotny vyuzivat tyto portaly ke vzdé€lavani.
Do vzdélavaciho kurzu mimo UVN by bylo ochotno se zapojit 58,1 % sester, graf 15.
To povazujeme za velmi pozitivni postoj. Pro upiesnéni uvadime, ze nas prazkum
zohlediiuje pouze informovanost sester ohledné ostatnich vzdélavacich portali.
Nas pruzkum nezpracovava udaje o tom, v jaké mife sestry ostatni vzdélavaci portaly
vyuzivaji.

V souvislosti s vékem a vzdélavanim pomoci e-learningu jsou z naSeho pohledu
vysledky prazkumu také velmi pozitivni. Je viditelné, Ze pro setry neni e-learningové
vzdélavani narocné v zadné vekové skupin€. Ve vekové skupin€ do 30 let nebo rovno
30let moznost vyuZiti e-learningu uvadi 82,8 % respondentll a ve vékové skupiné
nad 30 let tuto moZnost uvadi 76,0 % respondenti. Je tedy patrno, Ze IT a v€k nejsou
Vv takovém rozporu a pouzivani informacnich technologii neni pro sestry ve vyssim véku
omezujicim faktorem, jako tomu byvalo v pocatcich vyuzivani IT ve zdravotnictvi.
Pro mne neni problém IT vyuZivat, a proto je nutné velmi pozitivné hodnotit setry starsi
30 let, které se kladné stavi k této formé& vzdélavani. Zajisté tomuto trendu napomaha
nutnost vyuzivat IT 1 v béZném pracovnim prostiedi, kdy sestry jiZ b&zné pouzivaji
pocitace pro napt. evidenci pacientli v ordinacich, vypracovavani sesterskych diagnoz,
zpracovavani ordinaci, atd. a tudiZ tato technologie pro n¢ neni zcela neznama. V ramci
problematiky byla stanovena H2: Sestry do 30 let uprednostiuji e-learningové vzdélavani
na rozdil od sester nad 30 let. Porovnani Cetnosti odpovédi potvrzuje pfedpoklad H2:
Sestry do 30 let uprednostiuji e-learningové vzdélavani na rozdil od sester nad 30 let.
Tudiz tyto vysledky ukazuji, Ze sestry do 30 let upfednostiiuji e-learningové vzdélavani.
Sama za sebe bych chtéla velmi pozitivné hodnotit sestry star$i 30 let, které nemaji

S IT zadny problém a orientuji se v tomto sméru velmi zdatné.
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Kurzy v UVN jsou piistupné kdykoli a kdekoli vzaméstnani a také,
je lze vypracovavat z domova. Tato moznost je vyuzivana v menSim procentu, nez
moznost kurzy vypracovavat v zaméstnani. Z domova vyuziva e-learning pouze 31,1 %
sester, graf 32. Jednim z faktorti ptrispivajici k tomuto vysledku mize byt i moznost
vypracovavani zavérecnych testli u kurzti. V tomto ptipadé 50,5 % dotazovanych sester
vypracovava své zavéreéné testy za pomoci kolegyné, nebo kolegy, graf 20. Ze svych
zkuSenosti bych u tohoto bodu ¢isla nepovazovala za zcela adekvatni, podle mého
pohledu vypracovava spolecné¢ skolegyni ¢i kolegou kurzy mnohem vice
jak 50 % dotazovanych. Pfi pifipravé na test vyuziva 29,1 % sester moznost si kurz
vytisknout a pfi testu do téchto poznamek nahlizet. Kurz si pouze piecte 30,9 % sester
a 30,5 % dotazovanych se snazi si kurz pfecist a néco si z n&j zapamatovat.

Obsah a forma kurzu je pro 44,7 % sester dostacujici, graf 28. N&kteti respondenti
by kurz doplnily o videa, obrazky 28,8 % a pro 25,4 % by bylo vyhovujici umistit na
konec kurzu shrnuti nejdulezitéjsich udajti, nebo na konec kurzu umistit vzorovy test.
I v soucasné¢ dobé ma vicero kurzti pouze textovou podobu. I v tomto sméru dochazi
ke zlepSeni. VSe se odviji od ziskavani novych informaci o zpiisobech a moZnostech
vytvatreni kurzi. I v tomto sméru dochazi v tymu pro vyuku a vzdélavani nelékarskych
profesi UVN, ke vzdé&lavani jeho ¢lenti a v sou¢asné dobé ma jiz &leny vzdélané v tomto
oboru, coz se projevuje i na kvalité kurzii. Je ovSem stdle nutné kurzy obnovovat a snazit
se je vytvafet vsouladu strendem soucasné doby. Je to ale prace velmi naro¢na
a zdlouhava. Baresova (2011) uvadi nedostatecnost obsahu e-learningovych znalostnich
databazich, oznacuje je jako nedostatecné a ne pfili§ kvalitni. Timto by se dalo fici,
ze se tyto vysledky rozchazeji. Namisto toho Jurkovi¢ova (2012) uvadi, ze v kurzech
e-learningu je vysoka uroven znalosti a je zde rychlejsi aktualizace. Tento nazor
se s vysledkem prace shoduje. Lze také fici, Ze kreditované kurzy museji mit dostatecny
obsah v souladu s pozadavky CAS, &i jinych odborovych organizaci.

Moznosti zpracovavani testd je také velmi diskutované téma. Pro mnoho
dotazovanych je velmi limitujici mit jen jednu moZnost na vypracovani testu, coz uvadi
64,6 % dotazanych sester, graf 21. Tento limit jednoho provedeni testu se ukazuje jako

neoblibeny z pohledu zaméstnance nebot’ nékteré testy jsou dokladany k periodickému
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hodnoceni zaméstnance. Ze svych zkusenosti vime, jak je ne ptili§ pozitivni predkladat u
periodického hodnoceni nesplnény test. Kazdy zaméstnanec je informovan o tom,
ze vysledky téchto testi nejsou pro hodnoceni dulezité. Jsou z velké casti pro to,
aby se mohly zalozit do slozky zamé&stnance a bylo patrné, Ze doty¢ny splnil pozadavky,
které jsou urceny pro jeho postaveni. Ale i pies tyto informace je tento stav pro mnoho
sester velmi limitujici. Pro moznost opakovani testu se vyjadfilo 139 oslovenych
respondentll, z tohoto poctu by nejcastéji preferovalo 2 opakovani 38,8 % a 3 opakovani
40,3 % sester.

Kurzy vytvafené tymem pro vyuku a vzdélavani nelékatskych profesi UVN jsou
z velké ¢asti vytvarené navrhy od ¢lent tymu, ktefi jsou z riznych pracovist’. Pokud jsem
j4, jako c¢lenka tymu méla za ukol vytvofit kurz, vzdy jsem se ptala sester na naSich
oddélenich, zda jim mnou navrzené téma vyhovuje, nebo zda by chtély zpracovat téma
jiné. Samoziejme maji vSechny sestry i ostatni zdravotnicky persondl moznost navrhnout
tymu pro vzdélavani vlastni téma. Tuto moznost vSak zaméstnanci moc nevyuzivaji.
V dotazniku tuto variantu zvolilo pouze 14,2 % dotazanych.

Pokud jsou kurzy vytvéafeny pro pracovisté, které nema v tymu pro vzdélavani
nelékatskych profesi UVN zadné zastoupeni, je zvolen ¢len, kterému je problematika
nejblizsi nebo si ji sdm vybere. Tento ¢len ma k dispozici odbornika z dan¢ho oddéleni.
Zaméstnanec oddéleni kurz pfipravi z odborné stranky, je zodpovédny za obsah
a naslednou aktualizaci kurzu. Clen tymu pro vzdélavani nelékatskych profesi UVN
pouze kontroluje a ptipravi kurz tak, aby obsahoval v§echna kritéria pro n€j ur€ena a mohl
byt zanesen do databaze kurzi vyuZivanych zaméstnanci UVN. Konzultant je u kurzu
uveden jako autor, ¢i spoluautor a pokud kurz spliiuje dané pravidla, m& moznost ziskat
kreditni body do celozivotniho vzdélavani. Za cely tym pro vzdélavani nelékarskych
profesi UVN zodpovida vedouci tymu. Ten uzce spolupracuje se svymi ¢leny a zarovei
s vedenim nemocnice.

Kurzy vznikaji 1 pro nutnost informovanosti sester a pro splnéni narokt
vyzadovanych zaméstnavatelem. Pocet téchto kurzi je pét az sedm a jsou povinné.
Mezi né lze zahrnout pfevazné kurzy tykajici se bezpecnosti prace, pozarni ochrany,

postupt pii urCitych onemocnénich, prace s rizné hendikepovanymi pacienty, atd.
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Kazdé oddéleni ma jesté nckolik vlastnich kurzl, které jsou nad rdmec povinnych
navrhnutych zaméstnavatelem. Vybéry téchto kurzt jsou v kompetenci vrchnich sester
jednotlivych oddéleni, které je urcuji dle svého uvazeni a zaméieni oddéleni. Jejich pocet
je stanoven v primeéru na Sest a vrchni sestry jednotlivych oddéleni je vybiraji z nabidky,
ktera obsahuje vzdy okolo patnéct-ti kurzt.

Pocty kurzl nutné studovat k periodickému hodnoceni vyhodnotilo 79,7 % sester

jako pfimétené. Pro 18,9 % je jejich pocet nadmérny a 1,4 % sester je hodnoti jako
nedostadujici. To zobrazuje graf 26. Z mého pohledu zaméstnance Ustiedni vojenské
nemocnice — Vojenské fakultni nemocnice Praha, je mnozstvi kurz pfiméfené a jejich
vybér je rozumny. Je pravda, ze nékteré kurzy vytvarené odborniky z danych pracovist
se mohou zdat velmi obsahlé a naro¢né, ale i tak je mozno po dostate¢ném prostudovani
materialti obstat v prislusném zavéreCném testu.
V neposledni tfad¢ je tfeba zdiraznit, ze e-learningové kurzy maji pfinos nejen
pro zameéstnance, ale i pro management nemocnice. Vedeni nemocnice ma diky
e-lerningovym kurzim pifesny piehled a evidenci o stavu erudovanosti svych
zaméstnanci a kontrolu zda jednotlivi pracovnici splnily podminky dané
zamé&stnavatelem a dalS$imi institucemi. Toto uvadi i vedouci tymu pro vyuku
a vzdelavani nelékarskych profesi, které jsem se v ramci rozhovoru ptala na prednosti
e-learningovych kurzi pro management nemocnice. ,,Urcité to bude prehled
0 zamestnancich a  jejich plneni  povinnosti  danych  zaméstnavatelem.
Tyka se to povinnych Skoleni, jako je napriklad pozarni ochrana, bezpecnost prace a jiné.
E-learningové kurzy v téchto pripadech nahrazuji Skoleni, ktera musi byt pravidelné
provedena a tim se Setii zaméstnancim cas. Také vlastni tvorba kurzui je urcité
pro nemocnici financné pozitivni. Je kladné mit viastni systém a nemuset kurzy
pro zaméstnance kupovat od jinych firem. Dale je to prehled o vzdélavani zaméstnancu
a jejich zamereni. V neposledni radé kurzy poskytuji zaméstnanciim moznost ziskavani
kreditnich bodii“.

Pro =zafizeni je dllezité partnerstvi mezi managementem a studiem,
coZ je rozhodujici pro tispéch. Ukolem managementu je poskytnout vzdélani v kontextu

s vykonnosti, to méa za nasledek ochotu zaméstnanci dé€lat to co je tieba, jak je tieba

75



a kdy je tfeba udélat. Trénink je dilezity pro umoznéni ochotnych pracovnikli délat
spravnou véc ve spravny cas, vidét prilezitost a byt efektivni a produktivni. Vysledkem
jsou ochotni a schopni pracovnici (Allen, 2003). Také Bartlova (2006) uvadi pozitivni
vyhody kontinualniho vzdélavani u zaméstnanct ve vztahu k zaméstnavateli.
Z ekonomického hlediska je efektivnéjsi a rozumnéjsi se sousttedit na udrzeni stavajiciho
personalu. U tohoto personalu roste vstiebavani zakladnich znalosti rychleji nez stalé
zaméstnavani Cerstveé vzdélanych sester. Do nové piichozich pracovniki je investovano
mnoho financi i ¢asu a neni zde jistota, Ze doty¢ny v daném oboru setrva a bude pro
nemocnici ptinosny. Posledni vyhodou vlastnich e-learningovych kurzi z pohledu
zaméstnavatele jsme se rozhodly zminit ekonomickou stranku. Pokud zaméstnavatel
provozuje vlastni e-learningové kurzy, znamené to pro néj nemalou Gsporu finan¢nich
prostfedk, které by jinak byl nucen vynalozit na vzdélavaci kurzy svych zaméstnancii
u externich vzdélavacich firem.

Vysledky nami provedeného prizkumu budou predany ve Vojenské nemocnici
na pracovisté vzdélavani UVN. Také budou piedneseny na prvni nadchéazejici porads
tymu pro vzdélavani. Pevné véfim, ze vysledky budou ptinosné a podnétné jak pro Cleny
tymu pro vzdélavani UVN, tak pro odpovédné &leny vedeni nemocnice. Dle mich
dostupnych informaci jsou toto prvni vysledky, které¢ komplexnéji monitoruji a hodnoti
nazory a pozadavky zaméstnanci nemocnice na problematiku e-learningu a tim nam,
jako c¢lenim tymu pro vzdélavani poskytuji podnétnou zpétnou vazbu na praci,

ktera je mnohdy vykondvana ve volném case.
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6 Zavér

E-learning je v soucasnosti velmi rychle se rozsifujici metoda K fizeni studia.
Vyukova metoda vyuzivajici informacni a komunikacni technologie k tvorbé kurza
a pro distribuci studijniho obsahu. Jako ¢lenka tymu pro vyuku a vzdélavani nelékaiskych
profesi v Ustfedni vojenské nemocnici — Vojenské fakultni nemocnici Praha, mne zajimal
ptistup kolegyn a kolegli k moznosti studia pomoci e-learningu.

Prace méla né€kolik cilii: 1. Zjistit casovou narocnost studia pomoci e-learningovych
kurzii. 2. Zjistit postoj vSeobecnych sester k e-learningovému vzdélavani.
3. Zjistit spokojenost vSeobecnych sester s formou, obsahem a rozmanitosti
e-learningovych kurzt. 4. Zjistit diivody, které vedou ke vzniku e-learningovych kurzt.
Setieni bylo provadéno formou kvantitativniho vyzkumu s pouzitim dotaznikil.
Dotazniky byly rozdany v Ustfedni vojenské nemocnici - Vojenské fakultni nemocnici
Praha. Dopliikovou metodou byl rozhovor s vedouci tymu pro vyuku a vzdélavani
nelékatskych profesi UVN. Na zékladg cild, byly vytvofeny hypotézy, ty byly testovany
chi kvadrat testem v kontingen¢ni tabulce, hladina vyznamnosti a byla zvolena 5%.
H1: K absolvovani studia e-learningového kurzu je zapotiebi méné ¢asu nez u kurzu
prezenéniho, byla potvrzena. H2: Sestry do 30 let upfednostiuji e-learningové vzdélavani
na rozdil od sester nad 30 let, také byla potvzena. H3: Efektivita prezen¢niho vzdélavani
je vétsi nez u e-learningového vzdélavani, nebyla potvrzena a H4: Finanéni naro¢nost
e-learningového kurzu je mensi nez u kurzu prezen¢niho, také nebyla potvrzena.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze vyssi procento dotazanych respondentii vénuje
kurzu libovolné€ Casu. V niz§im procentu uvadéji pouze Cas, ktery je na kurz ureny a také
pouze ¢as na vypracovani zaveéreCného testu. Sestry rovnéz uvadéji asovou ndrocnost
u e-learningového kurzu niZsi nez u kurzu prezen¢niho a dedikovany €as ve srovnani
stypem kurzu je také kladny pro e-learning. Z dalsi ¢asti vyzkumného Setieni,
byla zjiSténa preference prezencni formy vyuky s pasivni Gcasti. OvSem je dilezité
zminit, e mnohé sestry preferuji pii absolvovani vyuky v ramci UVN e-learningovou
formu. Z vysledkd je také patrna nesourodost odpovédi, sestry stale uptednostiuji
klasickou formu vyuky, ale kurzy formou e-learningu, jsou pro né vyhodnéjsi.

V¢Etsi procento sester by spiSe absolvovalo, nebo se zapojilo do e-elarningového kurzu
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na internetovych udebnach, nebo portilech mimo UVN, nez do kurzu prezenéniho.
Ve vyzkumném Setieni byla zjiStovana spokojenost sester s formou, obsahem
a rozmanitosti e-elarningovych kurzi. VéEtSina sester se vyjadiuje pozitivné
k sou¢asnému obsahu v podobé textového formatu. Nekteré sestry by obsah a formu
kurzu doplnily o pomocna videa a obrazky. Pro dalsi dotazané sestry by bylo vyhovujici
umistit na konec kurzu shrnuti nejdilezitéjSich udaju. Za pozitivni sestry uvadéji moznost
zpracovani cvi¢ného testu na konci kurzu. Také postupy, pii kterych by byla mozna
komunikace s autorem pfi studiu kurzu, jsou kladné referovany. Jisté by bylo mozno
stanovit ur¢ité podminky, aby tato sluzba mohla byt zaloZena a vyuzivana. V dalsi ¢asti
vyzkumného Setfeni tykajici se ¢tvrtého cile, jsou ukazany divody vedouci ke vzniku
a tvorbe kurzil. Z velké ¢asti jsou témata vytvarena ndvrhy od ¢lenil tymu pro vzdélavani
nelékaiskych profesi UVN, ktefi jsou z riznych oborii. Dale jsou kurzy vytvafeny
v souladu s potiebou vzdélavani zjinych klinik, nebo pracovist. Kurzy vznikaji
1 pro nutnost informovanosti sester a pro splnéni narokt vyzadovanych zaméstnavatelem.
MozZnost navrhnuti vlastniho tématu ze strany sester je téméf nevyuzivana.

Vysledky Seteni budou referovany na ptisti fadné porad¢ ¢lenli tymu pro vzdélavani
nelékaiskych profesi UVN. Piedneseny a navrhnuty budou postupy pro zlepseni formy
dosavadnich kurzt, tykajici se mozného doplnéni o obrazky, videa, zatazeni shrnuti
Dale bude pfednesena navrhovand moZnost o vytvofeni komunikace mezi autorem
a studujicim. Clenové budou také seznameni o limitovani respondentii nemoznosti

opakovani zavérecnych testd a jejich navrhy na cetnost opakovani.
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Piilohal: Schvaleni etické komise Ustiedni vojenské nemocnice — Vojenské fakultni

nemocnice Praha

Mgr. Lenka Gutova, MBA
Naméstkyné feditele pro nelékafské profese a fizeni kvality zdravotni péce

Ustiedni vojenska nemocnice — Vojenské fakultni nemocnice Praha
Véc: Zadost o umoznéni dotaznikového Setfeni

Véazena pani namé&stkyne,

chtéla bych Vs pozadat o spolupraci. Jsem studentkou navazujiciho magisterského
studia na Zdravotné socialni fakult& Jihogeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich.

Ve své diplomové préci se vénuji problematice e-learningu v UVN, piedevsim postoj sester
k této formé vyuky. Zadam Vés o umoZnéni Setfeni v ramci celé nemocnice. Vyzkum bude
realizovan formou dotazniku elektronickou formou. Vyzkumny vzorek budou sestry na
oddélenich v UVN. Vysledky vyzkumu Vam po zpracovani dat rada poskytnu.

Dé&kuji za spolupraci

S pozdravem
) PR
: g A i
‘Bc. Kamila Jankt
‘Vyd#f 7, Stra% nad NeZ4rkou
Telefon: +420 777 844 229

e-mail: kamila.janku@uvn.cz
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J % K/C(L. A L/ 4 ! f erika Gutova, MBA



Ptiloha 2: Dotaznik pro sestry

Vazené kolegyné, kolegové,

V nasi nemocnici pracuji jako zdravotni sestra a dokoncuji studium na Zdravotné
socidlni fakulté JihoGeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Ve své diplomové praci,
se zabyvam problematikou e-learningu v UVN. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni
dotazniku, ktery je nedilnou soucasti mé prace. Velice ocenuji, jestlize mi pfes své
pracovni vytizeni pomizete a vyplnite tento zcela anonymni dotaznik. Odpovédi na
otazky jsou dvojiho typu: vybér pouze jedné odpovédi, piipadné doplnéni vlastnimi
slovy, anebo volba vice moznych odpovédi (vzdy je uvedeno v zadani otazky).

Bc. Kamila Janka

*Muz */ena

*VEék  *18-24  +25-30 31-34 35-40 +41-45 +46-50 <51 avice

Nejvyssi dosazené vzdélani:

Stfedoskolské Vyssi odborné Vysokoskolské Specializace

Jiné (uvedte jaké) ...,

Délka praxe v oboru:  0—4let 5-—10let 11-20let 21-30let 3lleta vice

Pracujete na oddé€leni: Standardni 1izkové oddéleni, Ambulance, JIP, ARO



1) Kontinualni vzdélavani povazujete ve Vasi profesi za:
* dulezité
* spiSe nezbytné
* neni potfebné

* nedokazu posoudit

2) Co podle Vas ovliviiuje kontinualni vzdélavani?
Je mozné zvolit vice odpoveédi:
 ¢asova naroc¢nost
* finan¢ni naro¢nost
* misto konani

e téma

3) Jakou formu vyuky v ramci kontinudlniho vzdé¢lavani preferujete?
Je mozné zvolit vice odpoveédi:
* pasivni ucast (na seminafich, prednaskach, konferencich)
« aktivni Uc€ast (na semindfich, pfednaskach, konferencich)
* simulac¢ni vyuku (moZnost trénovani ¢innosti)
* e-learning

$JINE —UVEALE ..ottt

4) Kolik ¢asu jste ochoten/a investovat do kontinudlniho vzdélavani?
* nemam prekazek
* dle délky kurzu
* dle témat

¢ dle mista konani



5) Jste ochoten/a se finan¢né€ podilet na kontinudlnim vzdélavani?
* nemam prekazek
* dle témat

* dle prispévku od zaméstnavatele

6) Zdaji se Vam prezencni kurzy efektivné;jsi nez kurzy e-learningové?
* ano

*ne

7) Prezen¢ni kurz povazujete za?
* pfinosnéjsi nez kurz e-learningovy
* rozmanitéj$i nez kurz e-learningovy

* stejny jako kurz e-learningovy

* hor$i nez kurz e-learningovy

8) Absolvoval/a byste radgji prezenéni kurz v UVN, nebo kurz formou e-learningu
* prezencni
* spiSe prezen¢ni
* spiSe e-learning

* e-learning



9) Setkal/a jste se s kurzem formou e-learningu na nékteré z internetovych stranek?
Je mozné zvolit vice odpoveédi:
- UVN
* Internetova ucebna Sestra.IN
* e-learningovy portal NCO NZO
« Internetova ucebna Ceské asociace sester
* E-univerzita.eu

* nesetkal/a jsem se

10) Zapojil/a byste se do e-lerningového kurzu mimo UVN v ramci svého kontinualniho
vzdélavani?
* ano
* spiSe ano
* spiSe ne

*ne

11) Jsou podle Vas e-learningové kurzy dostacujici, efektivni a rozmanité?
* ano
* spiSe ano
* spiSe ne

*ne

12) Myslite, Ze k absolvovani studia e.learningového kurzu je zapotiebi méné Casu, nez
u kurzu prezenéniho?

* ano
* vét§inou ano
* vét§inou ne

°ne



13) Kolik ¢asu jste ochoten/a vénovat e-learningovému kurzu?
* nezbytné nutny pro zpracovani testu
* jen tolik kolik je na kurz urceno

* libovolné¢ Casu, pro ziskani dostatecného mnozstvi informaci

14) Jak se na test e-learnigu pfipravujete?
Je mozné zvolit vice odpoveédi:
* pouze Cetba kurzu
« vytisknuti kurzu, aby se do n¢j mohlo pfi testu nahlizet
* ¢etba kurzu a snaha si z néj néco zapamatovat

* otevieni kurzu v druhém okné, nebo na jiném pocitaci

15) Zéavérecny test kurzu vypracovavate?
* samostatné
* s kolegyni (kolegou) radime si

®JINE —UVEALE ..ottt
16) Limituje Vas pravidlo, ze nelze test opakovat?
* ano

*ne

17) Pokud ano, kolik byste navrhl/a moznosti opakovani e-lerningovych testi?



18) Je pro Vas pozitivni vidét vSechny odpovédi, (spravné i Spatné€) ve vyhodnoceni
testu?

¢ ano

*ne

19) Vypracovavate pouze e-learningové kurzy povinné k periodickému hodnoceni?
* ano

*ne

20) Pokud na otazku €. 19 odpovite ano, ptejdéte rovnou na otazku €. 21

Kolik vypracujete kurzt mimo povinnych k periodickému hodnoceni?

21) Pocet povinnych kurzi k periodickému hodnoceni vnimate jako?
* pfiméfeny
* nadmérny

* nedostacujici

22) Je v obsahu kurzu e-learningu dostatek informaci pro vyplnéni testu?
* ano
* vétSinou ano
* vétSinou ne

°ne



23) Je pro Vas forma kurzu (psany text) vyhovujici, nebo byste zvolil/a jiné formy,

napf. (videa, obrazky, nahliZzeni do digitalnich knihoven, moznost za kazdou ¢ésti

vvvvvv

24) Pomohlo by Vam ve studiu kurzu moznost kladeni otazek pro autora kurzu napf. pti
nejasnostech?
* ano
*ne

* jiné —uved'te

25) Vyuzil/a byste moznost cvicnych testi k danému kurzu?
* ano

*ne

26) Vyuzil/a jste moznost navrhnout téma pro tvorbu kurzu?
* ano

*ne

27) Vyuzivate moznost pracovat s e-learningem UVN z domova?
* ano

*ne



