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Anotace

Prace se zabyva problematikou vzd€lavani osob s postizenim jako jednou
z cilovych skupin andragogiky. Bude se zamétovat pravé na tuto cilovou skupinu, ktera
je z divodu postizeni ohrozenou skupinou na trhu prace. Prace na piipadovych studiich
analyzuje nelehkou situaci dospélych jedincii s postizenim na trhu prace a v socidlnim
zafazeni do spolecnosti. DalSim cilem préce je hledat a navrhovat feseni zlepsSeni situace

téchto jedinct.
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Annotation

The thesis analyses the education options of physically disabled or mentally
deficient people as one of the research groups andragogy is focused on as a science. The
target group was chosen due to the fact is represents an endangered group within the
labour market. Based on the case studies the thesis analyses rather difficult situation of
people with physical or mental disabilities when entering the labour market and seeking

for career opportunities and also their inclusion into the everyday life and society.

However the situation is not easy, the thesis also aims to find and propose
various solutions how to improve their situation to be able to fit into the working life
better.
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UVOD

Pracuji Vv oblasti specialniho $kolstvi jako zastupce fteditele pro praktické
vyudovani. Skola, ve které pracuji, se zabyva vzdélavanim déti a zaka s postizenim od
ptedskolniho stupné vzdelavani az po stfedni stupent vzdélavani. Pfi mém soucasném
zamestnani a studiu specidlni pedagogiky jsem si uvédomil, ze metody, metodika
a mnozstvi odborné literatury je dostatek pro problematiku vychovy a vzdélavani déti
predskolniho véku, asi nejvice odborné literatury se vztahuje ke vzdélavani zakl na

prvnim a druhém stupni zékladni skoly.

Ale Kk problematice metod vzdélavani zaka na stiednim stupni vzdélavani, ktery
je dulezitym pro piipravu zakd na vstup na trh prace a do zivota jiZz mnoho odborné
literatury neni. Vychazi se ze zasad metod a principii vzdélavani zaka na zakladnich

Skoléch at’ praktickych nebo specidlnich.

Na stfednim stupni vzdélavani se vSak k pfedmétim vSeobecnym ptidavaji
pfedméty odborné smeétujici k ziskani odbornych védomosti, znalosti a dovednosti
v riznych oborech. Cely systém stfedniho vzdélavani je tedy podtizen snahou pfipravit
zaky s postizenim na jejich profesni drdhu, orientaci na trhu prace, podnécovani a
motivovani téchto zakl k dalSimu vzdélavani ve forméach, které jsou vhodné pro druh a
stupen jejich postizeni a také vzhledem k jejich moznostem. Samoziejmé s touto snahou
je spojend snaha pedagogtl, ptipravit mladé lidi na vstup do Zivota, najit své misto a
zacClenit se do sloZitého socialniho prostfedi. Pokud mohu uvést konkrétni ptiklad, tak
Vv pritbéhu tfiletého studia ve vSech oborli vzdélavani jsou zaci zafazovéani do redlného
pracovniho prostfedi ve firmach, které se Skolou spolupracuji. Zde se Zaci vzdélavaji ve
svém oboru a navic se uci pracovat v kolektivu dospé€lych pracovniki, coz je vyznamny

profesné socializaéni prvek.

DalSim dilezitym bodem v této spolupraci je fakt, Ze Skola, ve spolupraci
S témito socidlnimi partnery, umoziiuje Zzakim, po ukonfeni vzdé¢lavani ziskat
zamestnani coz vyznamnou mérou piispiva k usnadnéni vstupu téchto mladych lidi na
trh prace. Bohuzel po ukonceni vzdélani ztraci Skola vliv a kontrolu (kromé statistik
zamg&stnanosti absolventd s postizenim z ufadu prace) nad dal§im, zejména odbornym,
vyvojem absolventil a tim i zp&tnou vazbu pro zlepSeni nebo zménu systému stfedniho
vzdélavani. Jak se vyvijeji profesni moznosti téchto mladych lidi, ale 1 jaké maji

mozZnosti uplatnéni na trhu prace osoby s vrozenym a ziskanym postiZenim



a znevyhodnénim, jaké jsou jejich dal$i osudy a moznosti v socidlnim zaclenéni?
Na tyto, ale i mnoho dalSich otazek bych chtél najit odpovédi ve studiu andragogiky
atato prace, jak se domnivam bude vedle vlastniho teoretického studia praktickou

odpovedi.

Andragogika je védou o vychové a vzdélavani dospélych lidi. Je také védou
pomahajici dospelym se uspésné ucit a pozitivné ovliviiovat a vytvaret svoji osobnost.
S andragogikou se uzce poji i pojem celozivotni vzdélavani, které je v dnesni dobé
povazovano za nezbytny proces a je dulezité pro kazdého jedince ve spolecnosti, véetné
jedinci s vrozenym nebo ziskanym postizenim a také se zdravotnim a socidlnim
znevyhodnénim. Celozivotni vzdélavani by mélo jedinci poskytovat Sanci vzdélavat se
ve vSech stadiich vlastniho rozvoje, a to az do tGrovné svych moznosti, které jsou
spojené s vlastnimi z&jmy a potiebami. Cilové skupiny andragogiky se mohou d¢lit
podle mnoha hledisek. Ve spolecnosti se daji urcit 1 skupiny se specifickymi
vzdélavacimi z4jmy, nebo potfebami. Takovou cilovou skupinou mohou byt i jedinci
S postizenim a zdravotnim i socidlnim znevyhodnénim. Prace se zaméfuje pravé na tuto
cilovou skupinu, ktera je z divodu postizeni nebo omezeni ohrozenou skupinou na trhu

prace.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Cilem teoretické ¢asti bude
popsat historii vzniku andragogiky jako védy. Rozbor zakladnich pojmi andragogiky
jako soucasti celozivotniho vzdélavani. Dale popsat specifika ve vzdélavani dospélych
véetné rozboru rozdili vzdélavani déti a dospélych jedinci a formulace pojmu
dospélost. Dalsim cilem prace je popsat cilovou skupinu andragogiky — osoby se
zdravotnim postizenim a zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim, charakterizovat
a popsat terminologii a etiologii postizeni a znevyhodnéni jako ovlivijici faktory pti
moznostech a rozhodovani o vzdélavani dospélych jedincl s postizenim
a znevyhodnénim a tyto faktory porovnat s faktory pii rozhodovani o vzdé¢lavani

intaktnich dospélych jedinci.

Cilem praktické casti diplomové prace bude kvalitativni vyzkum v konkrétni
spoleCnosti zabyvajici se zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim a zdravotnim
a socialnim znevyhodnénim. Bude provedena analyza struktury pracovnika z hlediska
druhu, etiologie a stupné postizeni. Formou rozhovorl (kazuistik) a dotazniku bude
provedena analyza profesni, osobni a socidlni spokojenosti s pracovnim klimatem,

ekonomickym zajiSt€énim a moznostmi a motivaci dalSiho profesniho a osobniho ristu
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dalSim vzdélavanim s pfihlédnutim k moznostem osob se zdravotnim postizenim

a zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim.
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TEORETICKA CAST

1 ROZBOR ZAKLADNICH POJMU ANDRAGOGIKY

V této Casti se prace zabyva historii vzniku a vymezenim kli¢ovych pojmi,

dualezitych pro danou problematiku.

Pojem andragogika byl poprvé pouzit némeckym vysokoskolskym ucitelem
Alexanderem Kappem jiz v roce 1833 ve svém spise ,,Andragogika neboli vzdélavani
Vv dospélém veéku“. Pojem andragogika vyvodil z feckého anér — muz (tedy — dospély).
Pokusil se o definovani nauky o vzdélavani dospélych jako discipliny zcela odlisné
od pedagogiky tedy od nauky zabyvajici se vzdélavanim déti a mladeze. (Bartonkova,
Simek 2002, s. 7)

Nekolik let poté némecky filozof a pedagog Johann Friedrich Herbart uzivani
pojmu andragogika zcela odmitl a pronesl, ze predmétem vychovy musi byt vzdy déti,
jinak by se mohla zrodit v§eobecna nedospélost. Z tohoto ditvodu zlstala andragogika
na desitky let v zapomnéni. Do konce 19. stoleti se prechovaval nazor, ze andragogika
I pedagogika jsou védy stejné neboli, ze pedagogika v sobé zahrnuje jak pedagogiku

déti a mladeze, tak pedagogiku dospélych. (Bartoiikova, Simek 2002, s. 7)

Od roku 1921 dochézi k dal§imu rozvoji védniho oboru diky Némci Eugenu
Rosenstock — Huessyovi, ktery opét pouzil pojem ,,andragogika‘“. Pouziti tohoto pojmu
odivodnil a uvedl, Ze je nemozné jednoznacné aplikace poznatkli pedagogiky
na vychovu a vzdélavani dospélych a z tohoto divodu je nutné zaméfit se na
odpovidajici metody pro vzdélavani dospélych. Jeho myslenky vefejnosti piijaty nebyly
a pojem se nepouzival, ale teorie vzdélavani dospélych se dale rozvijela. K rozvoji dale
piispél napiiklad Poggeler, ktery kladl nesmirny diiraz na rozdilnost mezi pedagogikou
a andragogikou. Zakladnimi principy andragogiky podle né& jsou dobrovolnost,
neformalnost, odmitani neadekvatnich metod a $kolskych forem. (Bartoiikova, Simek
2002, s. 7-8).

V Ceské republice koteny andragogiky zalozil uz Jan Amos Komensky svym
dilem. Ten pojimal vychovu a vzdé€lavani jako urcitou socialni funkci z toho divodu ji

povazoval za proces, ktery se preklenuje pres hranici détstvi. (Bartonikova, Simek 2002,
s. 9)
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Prvni projevy konstituovani andragogiky jako védy se zacinaji objevovat teprve
v poloviné dvacatého stoleti a to diky Tomasi Trnkovi. Jeho dilo zaujimalo vyrazné
postaveni v dobé po druhé svétové valce az do roku 1948. TomaS Trnka byl
zakladatelem Katedry lidovychovy na Filosofické fakult¢ Karlovy university a zaujimal
tam 1 misto vedouciho. Trnka zduraziiuje, Ze lidovou vychovu musime aplikovat na cely
rust zivota a ne tedy pouze na urcité Casti zivota, kterymi jsou mravni vychova, nebo
pouze prakticky Zivot apod. Tedy klade diraz na komplexnost. (Bartofikova, Simek

2002, s. 9).

Ptfed€lem v rozvoji andragogického smysleni se stava rok 1961 byt zatim pouze
jen v intencich pedagogiky dospélych. Na zaklad¢ tzv. "Statniho planu védeckého
vyzkumu", ktery od téhoz roku zac¢ina fungovat v pétiletych obdobich, mohou své tviirci
sily zacit soustfed’ovat pracovnici nejriznéjSich instituci a nejriznégjSich disciplin
k celkovému feSeni nejaktualngjSich a nejpotiebnéjsich tUkolt. Pravé jednim
z takovychto ukoli bylo teoretické podchyceni vyvoje ve vychové a vzdélavani

dospélych. (Bartotikova, Simek 2002, s. 9)

O rozvoj pedagogiky dospélych se stale vice staraly vysoké Skoly. V roce 1967
se v Praze 1 v Olomouci oficidlné oteviel studijni obor pedagogika dospélych. Po fadé
mnoha zmén se roku 1977 ustavilo studium jednooborové s nazvem "Vychova
a vzdélavani dospélych". Teprve v roce 1990 se zacina uzivat termin Andragogika,
slouzici pro oznaceni védni discipliny a také studijniho oboru. Na ustaveni studijniho
oboru ,,Andragogika“ ma nejvétsi zasluhu Vladimir Jochman. Dale byla roku 1990
ustanovena oficialné Andragogika jako studijni, doktorandsky 1 habilitacni obor

Akreditadni komisi Ministerstva $kolstvi. (Bartotikova, Simek 2002, s. 9-10)

Andragogika je véda, kterd se zabyva vzdélavanim a také vychovou dospélych
osob pfi respektovani zvlasStnosti a specifik s tim spojenych. Ma zaklad v mnoha
ptibuznych oborech zejména v pedagogice, ale také v psychologii, sociologii a ma silny

vztah k praxi.

Andragogika je tedy védou, kterd poméaha dosp€lym jedinclim rozvijet, pozitivné
ovlivilovat a utvaret osobnost.

J. Pracha a kol. (2009, s. 18) definuje andragogiku, jako teorii vzdélavani
dospélych, kterd se vyviji jako samostatny védni obor vedle klasické pedagogiky.

Andragogika mé interdisciplinarni charakter (Cerpd z psychologie, sociologie,
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ekonomie, teorie profesi aj.), védecky se rozviji na vysokych Skolach od 60. let, ma
svou infrastrukturu, odborné Casopisy, konference, aj. Autor dale timto terminem
vyznacuje studijni obor, pfipravujici specialisty pro praci v oblasti vzdélavani

dospélych, personalistiky, fizeni lidskych zdroju, aj.

Podle Bartoiikové a Simka (2002, s. 29-30) je andragogika véda, kterou miizeme

chapat jako védu:
- aplikovanou — slouzi v oblasti spolecenskych vztaht,

- induktivni — pracuje na zaklad¢ toho, Ze nejprve vyhledame problém, ten je

nasledn¢ identifikovan a poté ptichazi teorie,

- normativni — jsou formulovany cile, kterych je potieba dosahnout. Dale jsou

formulovany prostfedky a metody, prostfednictvim kterych se dosdhne cili.

- transdisciplindrni — andragogika prochazi napfti¢ ptibuznymi védami. Vyuziva
sociologii, psychologii, pedagogiku, ekonomii. Tento fakt umoznuje vétsi védecké

poznani a sebereflexi.

M. Benes (2008, s. 16), upozoriiuje na fakt, ze i v andragogice muzeme
pozorovat posun od vzdélavani k uceni. Pojem ucfeni md v dneSni andragogice
specifické socialni, kulturni, ekonomické i politické pozadi. V soucasné dob¢ se vychazi
z faktu, Ze Clov€k sam za sebe nese zodpoveédnost za své kvalifikace, ¢i kompetence. Je
dilezité zminit, ze 1 andragogika vzdy upfednostiovala pojem vzdélavani.
,»V poslednich letech se stdva hlavnim andragogickym pojmem uceni se dospé&lych.*

(Benes 2008, s. 16).

Andragogika jako mladd véda se stale vyviji. Neékteré discipliny jsou
po metodologické a koncepcni strance prepracované (napf. didaktika dospélych),
nékteré se zacinaji konstituovat (napf. andragogickd diagnostika). Urcujicimi
determinanty, které v rozhodujici mife ovliviiuje rozvijeni téchto disciplin, jsou potieby
spolecenské praxe a potieby vyplyvajici z vnitiniho vyvoje védy. Piikladem vyrazné
sou¢innosti pusobeni obou téchto faktori je teoretické rozpracovani problematiky

edukace seniorii a konstituce geragogiky (Cornani¢ova, 1998)
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1.1 Celozivotni uéeni

Celozivotni uceni nebo v jiném smyslu uceni je vyraznou zménou v systému
celého procesu vzdélavani. Je konceptem, ktery v poslednich letech nabyva na
dilezitosti a nutnosti byt soucasti zmén v reformach vzdelavaciho systému nejen v nasi
republice, ale i v ramci globalizaénich procesii a zmén. Vzhledem k tomu, Ze je Ceska
republika ¢lenem Evropské Unie, musime celozivotni vzdélani vnimat i jako jeden z
nastrojii k dosazeni jednotné, hospodarsky silné a vzdélané Evropy, kterd se miize
pochlubit nejenom vysokou mirou zaméstnanosti, ale i obCany, ktefi se aktivné zajimaji
o veskeré déni kolem sebe a mohou realizovat své pracovni i soukromé plany.

(Rabusicova, Rabusic, 2008)

CelozZivotni vzdélavani nemizeme zaménovat se vzdélavanim dospélych 1 pres
to, ze vzdeélavani dospélych predstavuje jednu z jeho nejdilezitéjSich slozek.
Celozivotni vzdélavani mé rovinu horizontalni, kterd je charakteristickd kladenim
dirazu na zpfistupnéni vzdélavani po cely Zivot jedince. M4 také polohu vertikélni,
kterd by méla zptistupiiovat moznost vzdélavani az do maximélnich osobnich moznosti

jedince. (Palan 2002, s. 28-29).

Potieba vzdélavani dospélych se vyvinula a stale se vyviji na zaklad¢é ptisobeni
socidlnich faktl. Jednim timto faktem je neustéle se zrychlujici prabéh socialnich zmén,
zastaravani nékterych tradi¢nich zaméstnani a v neposledni fadé¢ i1 proménami
hodnotovych systémii. Clovék si uvédomuje potfebu dalstho vzdélavani ve spojeni
S prozitim plnohodnotného a bohatého Zivota, coz je mozné pouze tehdy, kdyZ naplno
amaximalné¢ vyuzije svych individudlnich potencionald. Jednotna definice
celozivotniho uceni vSak neexistuje. MiZeme jej definovat jako veSkeré aktivity,
vedouci k ziskavani, rozsSifovani, obnovovani a zdokonalovani znalosti, dovednosti,
zvySovani kvalifikace a osvojovani nejnovéjSich poznatkli béhem celého zivota jedince.
Bez ohledu na misto, zptisob a pribéh realizovanych cinnosti. (Vychova, 2008).
Koncept tedy podporuje myslenku, ze clovek by se mél vzdélavat neustale, po cely sviyj
zivot a ze vzdélavani nekonci ukonfenim Skolni dochazky. ,,Samotné vzdeéldavani
probiha ruznymi zpusoby a je chybou se domnivat, Ze clovek ziskava védomosti pouze ve
Skole* pise ve svém c¢lanku Analyza soucasnych legislativnich opatieni zabyvajicich se
podminkami a realizaci vzdélavani dospélych osob se zdravotnim postizenim v Ceské

Republice autorka Katefina Sayoud Solarova (2011, s. 36).
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V souvislosti s celozivotnim vzdélavanim existuji tfi zakladni formy vzdélavani.
Formalni vzdélavani, neboli také nazyvané instituciondlni vzdélavani, které se
uskutecniuje ve vzdelavacich institucich — Skolach, je vymezeno zakony a legislativou
ajeho uspésné ukonceni vede k ziskani urcitého stupné vzdélani (zakladni, stfedni,
vyssi odborné, vysokoskolské) anebo také k ziskani urcité odbornosti v jednotlivych
stupnich vzdélavaciho systému (vSeobecné — pedagogické, psychologické, socidlni,
pravni, umélecké, politické, cirkevni; technické — strojni, chemické, fyzikalni, stavebni;
ekonomické aj.). Navic zahrnuje vSechny druhy studia jako je denni (prezencni),

dalkové, kombinované, distancni, vecerni.

Neformalni vzdélavani probihd mimo Skolsky vzdelavaci systém, a to v ramci
odbornych  vzdé¢lavacich  kurzi, Skoleni asemindii. Je poskytovano ve
specializovanych, vefejnych nebo soukromych zafizenich, nebo je mulze poskytovat
zaméstnavatel. Tato zafizeni mohou mit jednotlivé vzdélavaci kurzy akreditované
jednotlivymi ministerstvy, ¢im je zarucena Uroven kurzii nebo Skoleni. Vystupem je
vétSinou certifikat o absolvovani vzdélavani, ktery rozsSifuje kompetence posluchace
pottebné pro vykon jeho zaméstnani nebo povolani a je kladnym prvkem pfii ptipadné

zmén¢ profese nebo zaméstnavatele.

Informalni vzdélavani nebo také uceni je na rozdil od predeslych druhi
nezamérné a nesystematické. Jedna se vlastné o ziskavani znalosti, védomosti a
dovednosti v pribéhu kazdodenniho Zivota a €innostmi s nim spojenymi. Informace
Cloveék ziskava prostrednictvim tisku, televize, informacnich a komunikac¢nich médii,
ale 1 pfi sportu a provozovani ruznych konickii. Nevyhodou tohoto vzdé€lavani je
absence lektora, ktery podava pouze relevantni a védecky ovéfené informace, a proto je
dobré si nabyté informace ovéfovat. Palan (in Kalous, Vesely, 2006) uvadi, ze v
minulosti pfevazovala formalni forma. Tedy, Ze vzdélavani se odehravalo predev§im ve
Skolach a studium, pokud cloveék studoval déle, na sebe navazovalo. Koncept
celozivotniho uceni ale pfineslo slozku neformalniho a informélniho uceni. Autor
zmifuje, ze neformalni vzdelavani je Casto podceiiovano a neni mu pfikladan takovy
vyznam jako vzdélavani formalnimu.

CeloZivotni vzdélavani je v dnesni dob€ povazovano za velice nezbytny proces.
Stejné to vnima 1 J. Pricha a kol. (2009, s. 33) ktery piSe, Ze v poslednich desetiletich

vede vzdélavaci politika k celoZivotnimu vzdélavani z toho divodu, ze lidé by se méli

vzdélavat napfi¢ celym Zivotem. Jde tak o novy pohled na vzdélavani, nejdilezité;si
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snahou je ale to, aby se vzdélavani stalo dostupnym pro veskeré jedince bez rozdilu
veéku, zdravotniho stavu, socidlniho a ekonomického statutu, politické a kulturni
pfislusnosti ve spjatosti s jejich pozadavky a zajmy. Ne&kteti odbornici (napf.
Cunningham, 1992), poukazuji na paradoxni efekt vyplyvajici z faktu, Ze vlivem
postupné institucionalizace nabyva praxe vzdélavani dospélych stale vyraznéji
»Skolského charakteru, zatimco kontinudlné rozvijené teoretické piistupy soubézné
rozvijeji ideu jeji deinstitucionalizace, tj. v urcitém preneseném slova smyslu

,,odSkolnéni®.

16



2 SPECIFIKA VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzdélavani dospélych je specificka Cinnost, ktera ma ovliviiovat osobni, profesni
a dalsi slozky lidské osobnosti. Dospéli jedinci vstupuji do vzdélavaciho procesu jako
lidé vzd€lani, na uréitém stupni, v urcitém oboru a také v urcité kvalité. Tyto aspekty
maji vliv na motivaci a vybér dal§iho vzd€lavani po celou délku zivota. V této kapitole
se prace bude okrajové zabyvat vzdélavanim déti jako zakladnim stupném pro chapani
dualezitosti a nutnosti vzdélavani v dospélosti. Uvedené charakteristiky plati bez ohledu

na to, jestli je u jedinct ptitomno postizeni nebo ne a plati proto obecné.

Zakladnim rozdilem v pojeti vzdélavani déti a dospé€lych je, ze déti jsou
vzdélavani pro zivot. Jednd se o formovani osobnosti c¢loveéka ziskdvanim
a rozsitovanim zakladnich védomosti, znalosti a dovednosti az po uvédoméni si svého
mista ve spolecnosti a co nejkvalitnéj$i pfipravu na vstup na trh prace a do Zivota.
Dospéli vstupuji do vzdelavani z divodu své dosavadni dosazené vzdélani zvysit,
rozsifit a tim zlepSit své Zivotni podminky a moZnost saturace potfeb a piéani

materialniho 1 duchovniho charakteru.

Vzdélavani, tak jako kazda cinnost, je vedeno snahou clovéka uspokojit své
potfeby. Lze proto vyjadrit tezi, ze vzdélavani v mladi a dospélosti jsou vzajemné
nezastupitelné. Diky tomu z obou oblasti vystupuji urcitd specifika, kterd vSak
nepopiraji navaznost téchto vzdélavacich procesti. Nelze nahradit vzdélani z doby
détstvi ¢i dospivani. V dospélosti je prozitek svéta jiny, formovani podvédomi neni tak
ucinné, postoje nelze tak meénit (jen upravovat). Vzdélavatelnost dospélého se odviji
od vzdélani v détstvi. Vyuka déti, mladeze a dospélych se lisi pravé zejména pojetim
vychovné a vzdélavaci péfe a vlastnim charakterem vzdélavaciho procesu (Muzik,
2004a, 2004b). V piipadé déti je vzdelavani piipravou na zivot. Ve vzdélavani déti je
uc¢ivo koncipovano z hlediska budouciho eventualniho vyuziti, je zde snaha o zavedeni
pevného systému, fadu do poznani. Skolsky systém je svoji povahou rigordzni,
kontroluje a sankcionuje chovani a jednani zaka. Dospély €lovek je v tomto smyslu jiz
vzdélan. Nutnost vzdélavani je u dospélého spjata s néjakou potiebou, veétSinou snahou
ziskat odpovéd’ na to, jak fesit profesni ¢i Zivotni problémy (srov. Muzik, 2004a; Benes,
2003).

U déti je tedy vzdélavani spojeno prevazné s formovanim osobnosti, které je

ovlivilovano zejména vztahem ucitel (vychovatel) — zak (dit€), téméf v roviné
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vertikalni. Do této interakce samoziejmé svym pusobenim zasahuji i dalsi subjekty, jako
je rodina, vrstevnické skupiny aj. Dal§im specifikem vzd€lavani déti je, Ze probiha
témeét vyhradné institucionalné a prezencné, to znamena ve Skolach a Skolskych
zafizenich a jako denni studium. V ptipad¢ dospélych se akcentuje individualni piistup
k uspokojovani vzdélavacich potieb ucastnikti, praktickou aktivitu, zaloZenou na feSeni
situaCnich problémi, na interakci mezi vzdélavatelem a vzdéldvanym a na participaci

ucastnika na vyucovani.

U dospélych je vztah mezi lektorem a vzdélavanym zaloZen na partnerstvi a
rovnosti. Zaroven je tieba piipomenout, Ze vzdélavani dospélych je vétSinou sluzbou, za
kterou si dospély klient plati, tudiz pozaduje ziskat co nejvice informaci a znalosti.
Institucionalni vzdélavani dospélych jiz nezastupuje zasadni roli ve vzdélavani. Do
tohoto procesu zasahuji 1 ostatni zplisoby vzdélavani jako je neformélni a informalni
vzdélavani, a zrovna tak nad prezenéni formou studia pfevazuji formy kombinované a
distan¢ni. Pro ob¢ skupiny jsou aplikovatelné i pedagogické metody a zasady, které by
mély ve své podstaté individudlné podporovat ucici se k aktivaci, aktivnimu ptistupu,
zapojeni se do vyuky, interakci a kooperaci mezi zdkem (vzdéldvanym) a ucitelem
(Iektorem). U dospélych osob je vSak nutno vybér metod a zésad usmériiovat vzhledem
ke specifiku véku, dosazeného vzdélani, osobnosti vzdélavaného a k dalsim aspektim
dospélého veéku. Zejména veék a zdravotni kondice jsou dilezité¢ z hlediska ptistupu k
volbé metod vzdelavaciho procesu. Mame-li posoudit, k cemu vést dospélého ¢loveka,

musime vyjit ze zhodnoceni jeho (Jesensky, 2000, s. 10):
— potieb, moznosti a roli jako individua,
— podminek a situaci vymezujicich kvality jeho Zivota,
— specifik béhu (procest) jeho Zivota.

Na toto poukazuje i Indrdk (2011), dospély se uci jinak, za jinym ucelem, na
zaklad¢€ svych potieb, voli jiné strategie, ¢asto hovofime 1 o sebefizeném uceni atd.
Dospély Cloveék je sam subjektem pracovni ¢innosti, sdm odpovida za svlij Zivot, sam se
musi potykat s téZkostmi pii uskuteciovani vlastnich plant. Jeho Zivot je v porovnani
s détstvim vice kvalitni. Muzik (2004a, s. 28) vidi specifi¢nost dospélého jako objektu

vzdélavani takto. Tyto specifika je mozno postihnout z riiznych thli:

1. Fyziologické vyzkumy prokazuji ¢astecné sestupnou tendenci senzorickych

atélesnych funkci s pfibyvajicim vékem. Klesd napf. rychlost vnimani, sniZuje se
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rychlost tkonu, stoupa reak¢ni doba, zvySuje se unavitelnost organismu apod. (Ani
osoby se zdravotnim postizenim se nevyhnou fyziologickému starnuti, které mnohdy

jesté zhorsi jejich snizené funkce a moznosti).

2. K dal§im vyraznym, spiSe psychickym odliSnostem dospélych patii jiné
vnimani a pojeti ¢asu a hospodateni s nim. Dospély mé hlubsi pocity zodpovédnosti,
spojené s promyslenim zivotnich plant, citlivost na ztratu prestize apod. Dospéli jednaji

podle urcitého systému hodnot a norem, ktery je relativné stabilizovan.

3. Pro dospélého Cloveka, ktery se stava znovu objektem vyuky, se vlastné rodi
nova zivotni situace. M4 mnohem slozitéj$i okolnosti socidlniho podminiovani studia.
Musi ptizplsobit soukromy zivot (rezim volného ¢asu) studijnim povinnostem.

K charakteristikAm Zzivota patii také proces starnuti. Fyziologické starnuti je
pfirozeny jev, ktery sebou piindsi nevratné zmény v organizmu a tyto zmeény postupné
oslabuji a omezuji zejména télesné, ale i dusevni funkce. Proces starnuti je individudlni

a ma Casovou dynamiku a zaroven je ovlivnén geneticky a i vlivem prostredi. Starnuti

ma za nasledek mimo jiné (Indrék, 2011, s. 24):
- snizovani senzomotorickych schopnosti (napft. zrak, sluch, reakéni cas),

- zatimco intelektudlni schopnosti (mysleni, rozhodovani, slovni zasoba) se

mohou s vékem zlepSovat.

Dale se mohou sniZovat kognitivni schopnosti jako je napfiklad mysleni,
pozornost, pam&t, vnimani ¢i inteligence. S naristajicim vékem se napiiklad méni

nékteré vlastnosti pozornosti (Indrak, 2011; Cabereza, 2005).

- stalost pozornosti (trvalost soustfedéni na provadénou ¢innost - napf. Cteni

skript, feSeni matematické rovnice aj.) nepodléha v prubéhu zivota vyraznym zménam.

- naopak rozsah pozornosti (mnozstvi podnétl, na které muZeme zaméfit

pozornost soucasné) se s pfibyvajicim v€kem zmensuje
- klesa prenaSeni pozornosti z objektu na objekt (nebo ¢innosti na ¢innost)

- snizuje se rozdélovani pozornosti (soucasné sledovani dvou a/nebo vice

objektt, ¢innosti).

- fluktuace pozornosti ptedstavuje opakované vykyvy pozornosti - stfidani

oslabeni a zesileni pozornosti.
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K ubytkiim dochazi i v oblasti kognitivniho vniméni. Nejvice se to projevuje
na funkcich zraku a sluchu. Fyziologickym starnutim se méni pruznost cocky
(akomodace) a tim dochazi ke zméndm zrakové ostrosti, které je z velké casti
korigovatelné. Starnuti ovlivni také pienos zrakovych informaci a jejich zpracovani
v mozkovych centrech. To samé plati i pro sluchové vnimani. V dospélosti lze sledovat
pomaly, ale trvaly pokles sluchové vykonnosti. Nejprve klesd slySitelnost zvukl
vysokych frekvenci. Postupné¢ muze dochazet i ke zhorSenému rozliSovani nékterych
souhlasek, coz zplusobuje zhorSené vnimani mluvené feci. Zde mizeme vysledovat
trend, ze se vzristajicim vékem piibyvaji i procenta osob s vaznym poskozenim zraku

nebo sluchu prave i diky fyziologickému starnuti.

Problematika snizovani kognitivnich a fyziologickych funkci plati pro osoby
dospé€lého veéku obecné, u osob postizenych miize byt tento proces jest€¢ zvyraznén
z ditvodu, Ze tyto funkce nebyly pln¢ zastoupeny nebo nefungovaly ani v obdobi, kdy
u zdravého clovéka funguji na precizni urovni. Jak uvadi odborna literatura,
fyziologické a kognitivni zmény zacinaji zhruba kolem 25. roku zivota, coz znamena, ze

je jedinec na vrcholu kognitivnich funkcich v rozmezi 18. — 23. roku Zivota.

Velky rozdil ve vzdélavani déti a dospélych je u kategorie osob s postiZzenim.
Déti s postizenim nebo zdravotnim nebo jinym omezenim se vzdélavaji, jak jiz bylo
uvedeno vyse, institucionalné ve specidlnich zatizenich nebo Skolach od predskolniho
vzdélavani az po stfedni nebo vysokoSkolské vzdélani. K tomuto vzdélavani jsou
zfizeny specidlni nebo praktické Skoly, ve kterych se vzdélavaji déti s jednotlivymi

druhy a stupni postizeni.

U predskolniho vzdélavani to jsou specialni matefské Skoly, kam jsou zatazeny
déti s konkrétnim postizenim (pro zrakové postizené, pro sluchové postizené, pro
télesné postizené, pro déti s autismem nebo jinym postizenim), toto vzdélavani
pokracuje 1 na primarnim stupni vzdélavani tzn. na zékladnich Skolach specidlnich nebo
praktickych. Ve specialnich zékladnich Skolach se vzdélavaji zéaci s t€z§imi formami
postiZeni rizného druhu, a které se dale mohou vzdé¢lavat na praktickych Skolach jedno
nebo dvouletych a po uspésném absolvovani ziskaji stfedni vzdélani a uplatni se pfi
jednoduchych c¢innostech napf. V psychoterapeutickych dilnach. V praktickych
zakladnich Skolach se vzdélavaji Zaci s leh¢imi formami postizeni a po ukonceni
zakladniho vzdé€lani se mohou vzdélavat na odbornych ucilistich v riznych oborech

vzdélani. Po uspéSném ukonceni zaveéreCnych ucnovskych zkousek, ziskaji tito Zaci
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sttedni vzdélani a jsou pfipraveni na vstup na trh prace nebo se dle svych moznosti a
schopnosti mohou déle vzdélavat. Vyhodou tohoto systému specialniho Skolstvi je
prave to, ze se v jedné skole, tiidé nebo ucebni skupiné vzdelavaji zaci se stejnym nebo
podobnym postizenim a cely proces vcetné metod, postupti a materidlné technického
vybaveni se témto zaklim ptizpiisobi. Dosp€lé osoby s postizenim maji situaci ve svém
dalsim vzdé€lavani, naptiklad ke zvySeni své kvalifikaci, komplikovanou v ucasti na
kurzech, Skolenich a jinych vzdélavacich aktivitach v tom ze, se vzdélavaji spolecné s
intaktni populaci, coz je do urcité miry znevyhodnuje a diskriminuje a zalezi na
prednasejicim a jeho vybéru metod a zésad pro vzdelavani postizenych tak, aby

znevyhodnéni téchto osob bylo co nejvice minimalizovano.

Tab. ¢. 1 Rozdilnost v pojeti vychovné a vzdélavaci péce

Déti, Mladez Dospéli

Vzdélavani jako nutny doprovodny jev

Vzdélavani jako ptiprava na zivot ..
zivota

Zaméfeni na vzdélavaci normativy Zameéteni na potieby ucastnika

Uceni potenciondlniho Uceni potfebného

Pomoc pii feseni profesnich a
zivotnich problémii

Zdroj: Muzik, J. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPI, 2004, s. 30.

Napodoba a kontrola chovani

Tab. ¢. 2 Vybrané hlavni rozdily v procesu vzdélavani déti a dospélych

Vzdélavani déti a mladeze Vzdélavani dospélych

Ptevazné institucionalni a
stabilizované vzdélavaci aktivity

Pievazné decentralizované a flexibilni
vzdélavaci aktivity

Cile, obsah a formy vyuky jsou
unifikované

Cile, obsah a formy vyuky jsou
diverzifikované podle vzdélavacich
potieb

Tradi¢ni didaktické metody vyuky

Tvorba operativnich metodickych
soustav podle skladby ucastnikii a
dalsich podminek

Ziskané védomost a dovednosti jsou
vyuzivany az za urcité ¢asové obdobi

Ziskané védomost a dovednosti jsou
vyuzivany hned nebo za kratkou dobu

Zdroj: Muzik, J. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPI, 2004, s. 30.
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2.1Dospélost

Andragogika je véda o vzdélavani dospélych. Co ale znamend pojem dospély
acim nebo jakym vékem je ohraniCena dospélost? Dospély a dospélost jsou
andragogice pojmy, které¢ nelze jednoznacné definovat. Pojem dospélost 1ze definovat

podle jednotlivych autorq, tak jak je shrnul Palan Z. (2002):

Komensky — Muz je ¢lovek, ktery dosahl mezniku vzrGstu a sil, schopny

k Zivotnim ukoliim a uz skute¢né zahajujici druh zivota, k némuz se piipravil.

Ptihoda (vyvojova psychologie) — Stav, jehoz kazdy zivocich dosahuje, kdyz
doroste do kone¢né velikosti a sily, jiz potfebuje k vykonavani samostatnych ¢innosti

V Zivotnim plsobeni.
Ustava — rozliduje dospé&lost pasivni (18 let) a aktivni (21 let).

Jochman — Dospélost je charakterizovana ve tfech dimenzich — somatické,

psychické a socidlni.

Pettikovda — Vymezuje dospélost casové, jako zivotni prostor, navazujici

na mladi a vedouci ke smrti.

Dle pravnich norem — Clovék, ktery ukongil §kolskou p¥ipravu a vstoupil na trh

prace (event. do domécnosti).

Vymezeni ISCED — Vychazi z ptedpokladu, ze Clovék musi slouzit jako
delimita¢ni vymezeni mezi mladou a dospélou generaci. Podle tohoto vymezeni je

dospéla osoba ,,zpravidla od 15 let a starsSi“.

Ve vyvojové psychologii se dospélost Cleni na tfi zivotni etapy: 20-30 let
mectima, 30-45 let adultium a 45-60 let interevium, pfi¢emz funkénost jednotlivych

obdobi je rliznymi autory pojimana riizné.

V posledni dobé se ustdlilo nésledujici vékové clenéni (Hartl): 18-24 mladi
dospéli, 25-44 let mladsi stiedni vek, 45-64 let starSi stfedni vek, 65-74 let starSi
dospéli, nad 75 let stafi.

Ani jedna z vySe uvedenych definic neddva jasnou odpovéd’ na otazku, kdy je
Clovek dospély. Kazdy z autori piistupuje ke své definici z pohledu historického,
vékového, legislativniho a somatického. Rozhodné se neda souhlasit s definici ,,.Dle

pravnich norem*, €loveék, ktery je na trhu prace se mulzZe instituciondlné vzdélavat
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a naopak Clovek, ktery neni na trhu prace a dale se na vstup pfipravuje studiem a to je
mozné az do 26. roku véku (za urcitych podminek i déle) by tedy také nebyl dospélym.
Ani definice Petfikové neni spravnd a diskutabilni je vymezeni pojmu mlédi. Definice
podle Jochmana je také zna¢né relativni, 1 kdyz dava predstavu o dosp€lém cloveku
v rovinach fyziologické, psychologické a socidlni bez urceni konkrétniho véku, na
rozdil od ¢lenéni podle Hartla, zde vSak nejsou zaru¢eny kompetence v rovinach dle

Jochmana.

Vzdélavaci systém se meéni, diive pevné strukturovany vzdélavaci systém se
stale vice prizpusobuje a jde vstiic ucicimu se. Potfeba poznani jako jedna z hlavnich
lidskych potteb, zaujima stidle vyznamnéj$i misto ve struktufe vzdélavacich cill.
Potieba poznavat se rozviji od détstvi a je zdrojem aktivity, ktera se realizuje pti setkani
s pfedmétem vedoucim k jejimu uspokojeni. Timto pfedmétem jsou védomosti, které
umoznuji fesit problémy a tkoly s nimiz se ¢lovek v Zivoté setkava, cilem pozndvaci
¢innosti Clovéka je tedy osvojeni védomosti. Vzdélavaci potfeby jsou zékladnim

prostfedkem vychovy, vychovné a vzdélavaci ptisobeni je vazano na komplex potieb.

U vzdélavani dospélych pod vzdélavaci potfebou rozumime urcity deficit
informaci, védomosti, dovednosti, navyku, zptisobl jednani, schopnosti, kterymi clovék
disponuje a ktery vyzaduje jeho profese, pracovni pozice, role. Potfeba aktivizuje
¢lovéka a zamétfuje ho k naplnéni pracovnich pozadavki zaméstnavatele (Muzik J,
2004, st. 17-18). Dospély ¢lovek pienasi do svého vzdélavani svoji profesni a osobni
pozici, zvlastnosti vyucovani a uc¢eni dospélého se projevuji v nésledujicich smérech:

Dospély ¢lovek si uvédomuje pozadavky na své védomosti, je zainteresovan na
jejich prohlubovani a rozvoji.

Do vzdélavani se zapojuje z vnitinich pohnutek, sdm voli osvojovani téch
védomosti, které povazuje za nezbytné.

Dospély ¢lovek pfijima ucivo do t€ miry, v jaké je povazuje za prostfedek
k feSeni ukoli vyplyvajicich z profese, srovnava osvojené védomosti se svymi
dosavadnimi profesnimi a Zivotnimi zkuSenostmi.

Ve vyu€ovacim procesu musi mit moznost aktivné se podilet na feSeni tkold,

mit prilezitost pouzivat (aplikovat) osvojené védomosti, rozvijet praktické dovednosti

a svoji osobnost.
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Dospély cCloveék pristupuje k pozndvani raciondlné a je ovlivnén svymi

dosavadnimi zkuSenostmi, které vyuziva jako subjektivni filtr.

Specifika dospélého ¢loveka jako objektu vyuky jsou fyziologické zvlastnosti,
které se projevuji jako sestupné tendence senzorickych a télesnych funkci, psychické
odliSnosti vnimani ¢asu a hospodateni s nim, hlubsi pocity odpovédnosti, promysleni
zivotnich plant, stabilizovany systém hodnot a norem. Dospély Clovék jako objekt
studia, soukromy zivot, rezim, volny ¢as prizpusobuje studijnim povinnostem. Tato
specifika maji vliv na prubéh vyucovani a uceni dospélych. Mezi ptiznivé vlivy lze
zatadit kriticnost zamétfenou k piijimanym poznatkiim, schopnost k osvojovani
poznatkli v relaci k jinym, tfidéni a utvafeni poznatkové zékladny, vySs$i motivace
Kuceni a k uziti ziskanych poznatkl, vyplyvajici z potieby sebeuplatnéni. Mezi
neptiznivé vlivy lze zatadit odlisné ndzory ziskané na zakladé praktickych zkuSenosti,

stereotypy, konfrontace vyukové situace s readlnymi vztahy v praxi, hledani odpovédi na

praktické nebo Zivotni otazky (Muzik J., 2004, st. 25-28).

Praktické otazky ve vzdélavani dospélych lze vidét z hlediska toho, jak hluboce
je osobnost ve vzdélavaci Cinnosti angazovana. Dospély se rozhodne pro vzdélavani
tehdy, jestlize mu ziskané vzdélani v jeho predstavé néco piinese. Uspéch vzdélavani
podmiiiuje pravé motivace. Psychologicky vyzkum socidlnich roli objevil zajimavy fakt
o moznostech vzdélavani dospélych. Se socidlnimi rolemi jsou spojeny zplsoby
chovani, ukoly, povinnosti, které se jedinec uci vykonavat a jimiz se adaptuje. V tomto
obdobi se objevuji pfiznivé momenty vzdélavatelnosti, predpoklada se, Ze tyto
momenty piisobi 1 pfi zméné zaméstnani a nastupu vykonu vysSich funkci. V tomto
obdobi mohou nastupovat urcité formy vzdélavani dospélych (Kotasek J., 1965).
Fenomén vzdélavani je stejny u ditéte i dosp€lého, rozdily mohou byt v biologické

a socialni zralosti, v motivaci, zkuSenostech, nikoliv ve formach.

Kazda vychova se opira o védecké poznani potieb, od potieb se odvozuji
vychovné prostiedky, vychovné pilisobeni se uskuteciiuje cestou vzijemnych vztahli
pedagoga a zaka. V détstvi Cloveék ziskava strukturu informaci a tvoii si zasobu
predstav. Potfeba poznavani se postupem let u clovéka modifikuje a zdokonaluje,
pocituje rozdil mezi tim, ¢im si pieje byt a ¢im je, zvlasté v dospélosti, kdy nepostacuje
narokim kladenym zameéstnavatelem, rodinou, prostfedim. v dospélém veéku se ze

vzdelavani stava nastroj ke zvladnuti proménlivych podminek Zivota.
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Vzdélavani v détstvi a dospélosti jsou nezastupitelné, probihaji v ndvaznosti s
uréitymi specifiky, ktera spocivaji v charakteru vzdélavaciho procesu. U vzdélavani déti
je typické formativni pusobeni vzdélani jako pfipravy na zivot, univerzalita,
disciplinarni moc ucitele, diraz na vzdélavaci normativy, snaha o zavedeni systému a
fadu do poznéni, uCeni potencidlniho, napodoba a kontrola chovani. Ve vzdelavani
dospélych je kladen diiraz na socidlné-charitativni funkci (péce o ¢lovéka, pomoc pii
feSeni problémi), diraz je kladen na uspokojeni vzdélavacich potieb, konkrétnich
potfeb a pozadavkil ucastniktli, jejichz realizace probiha ve vzajemné spolupraci a
partnerském prosttedi, diraz je kladen na aktivni piistup dospé€lého ve vyuCovacim

procesu. Dospéli by méli mit moznost ovlivitovat cile, obsah, formy a metody vyuky.

V soucasné dob€ lze pozorovat ur€ité sblizovani vzdélavani déti a dospélych,
spole¢né rysy vyuky déti a dospélych i forem a metod. Koneéné role ucitele (lektora) ve
vzdélavani a vyucovani. Lektor by mél vystupovat ve vzdélavani dospélych jako partner
ucastnikti (Kotasek J., 1965). Vzdélavani dospélych je procesem, ktery se odehrava
mezi dvéma Ciniteli v interakci vzdélavatele (lektort) a vzdélavanych (dospélych
ucastnikli vzdélavaciho procesu), v tomto procesu lze charakterizovat trojdimenziondlni
model vyuky dospélych. Vyuka je charakterizovana hierarchii uceni vzdélavaného
dospé€lého. Zakladnu tvoii informace ziskané ve vyuce a pretvarené na védomosti. Dalsi
vrstvu tvoii porozuméni ziskanym védomostem a jejich aplikace v praxi (tvorba
dovednosti), vrcholem pyramidy je tvlir¢i nadstavba, kdy dospé€li Gcastnici ptfidavaji
k vysledkim vyuky néco specificky svého. Clovék rozpracovava ainovuje své
védomosti ziskané ve vyuce smérem k praktickym potfebam své profese. Této
hierarchii ueni musi odpovidat zpisoby uceni a didaktické metody lektora (ucitele)

ve vyucovani, v tom spociva podstata vzdélavani.
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3 CILOVA SKUPINA ANDRAGOGIKY — OSOBY
S POSTIZENIM

Jak je uvedeno v piedchazejici kapitole, hlavni cilovou skupinou andragogiky
jsou osoby dosp€lé, které ukoncily formalni vzdélavani a v soucasné situaci se nachazi
v redlném zivoté, kde zastupuji nepieberné mnozstvi roli a zaroven se pohybuji
na neptehledném a slozitém trhu prace. Svlij osobni i profesni zivot formuji podle
zkusSenosti ziskanych studiem, svych zajmi a potieb. Jednotlivé cilové skupiny
andragogiky muzeme tedy Clenit podle dosazeného vzdélani, podle véku, socidlniho
a kulturniho zatrazeni, politického a nabozenského ptesvédceni, podle ekonomického
zajisténi, vnitini a vnéj$i motivace k dalSimu vzdelavani a také podle priorit saturace

osobnich a zivotnich potieb.

Z hlediska védeckého zkoumani je cilovych skupin andragogiky velké mnozstvi
a z hlediska ptistupu ke vzdélani bude kazda tato skupina jina v pozadavcich na
vzdélavaci proces. Rozdilny je i1 individudlni pfistup ve vzdélavacim procesu od
vzdélavatele nebo vzdé€lavaci instituce. Zejména v pouziti rozdilnych piistupii ke
vzdélavani, v pouzivani individualnich vzdélavacich postupti a metod vychazejicich z
pedagogickych véd, zejména pak z obecné pedagogiky, socidlni pedagogiky,
pedagogické psychologie a pedagogické didaktiky. Specifickou cilovou skupinou
andragogiky jsou — osoby s postiZzenim. ,,Jev handicapu — zrnevyhodnéni — se v moderni
spolecnosti ze skupiny zdravotné postizenych rozsiril na dalsi skupiny, které v
univerzalnim tlaku moderni spolecnosti nenachdzeji dostatecny prostor pro svou
identitu, stavaji se socidlné nespokojenymi a znevyhodnenymi nebo i deviantnimi.
Hledaji riuzné uniky z tlaku, kterym je industrialni spolecnost vystavila. Piivodni skupina
handicapovanych — zdravotné postizenych — ve své vétsine nenachazi schopnost podavat
pozadovany vykon a propada se do nedokonalych zdachrannych socialnich siti. Stava se
vysoce zavislou na solidarité bohatych nebo paternalismu statu. Jenom mensi casti z
nich se dari udrzet v horni poloviné stredni vrstvy... Stoji zde otdizka prdavniho a
socialniho postaveni i hodnotové orientace handicapovanych nejen v materidalnim
smyslu, ale také ve smyslu psychosocialni pohody a spokojenosti a ve smyslu zachovani
lidske dustojnosti? Moderni spolecnost nedala na tyto otdzky dostatecnou odpoved. To
znamenad, Ze situace handicapovanych se kumuluje s témi faktory, které cekaji na reseni

v nové, oteviené spolecnosti, kterou rada autorii zacala oznacovat jako spolecnost
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postmoderni. Na jejim prahu ocividné stojime. V [luné odchazejiciho se rodi
paradigmata nastupujiciho.” (Jesensky, J., 2000, s. 29,30). Vzd¢lavani dospélych v
Ceské republice je pomémé mladou disciplinou, kterd se z logickych divodi rychle
rozviji a ma paralelu v rozsifeni pedagogiky o specialni pedagogiku. V soucasné dobé
se pouziva také termin specialné pedagogickéd andragogika a pod timto nazvem Ize tento
védni obor studovat v navazujicim magisterském programu na Masarykové univerzité v
Brn¢, nebo na univerzité Palackého v Olomouci. Ani tento nazev, z hlediska slozitosti
tohoto védniho oboru, nemusi byt jedinym moznym. Naptiklad Jesensky (2000)
navrhuje pojem komprehenzivni andragogika handicapovanych ¢i andragogika
handicapovanych. Ve své publikaci pfedstavuje komprehenzivni andragogiku
handicapovanych jako ,uceleny, vnitin¢ diferencovany, logicky strukturovany systém
odbornych poznatkil o jevech vychovy a vzdélavani dospélych handicapovanych osob,
cilevédomého rozvoje jejich interakce a podminkach jejich prubehu, jenz vznika na bazi

badatelské a védecko-vyzkumné ¢innosti.* Jesensky (2000, s. 125).

Cilem andragogiky je vzdélavani dospélych v uréitych stupnich, forméch,
metodach, oblastech a na riiznych trovnich. U cilové skupiny postizenych dospélych
osob se tento proces komplikuje ur¢itym omezenim vzdé€lavatelnosti danym druhem,
stupném a etologii postizeni. Pro lepsi pochopeni tohoto omezeni budou vysvétleny
pojmy a nazvoslovi pfevzaté ze specidlni pedagogiky, které plati 1 pro problematiku

andragogiky neboli 1épe specialni andragogiku.

3. 1 Terminologie

V soucasné dobé neni ve specidlni pedagogice oznaceni jednotlivych druhti
postizeni jednotné. Je to dano nejen vykladem jednotlivych postizeni v riznych zemich,
ale také riznorodym pohledem jednotlivych resorti — Skolského, zdravotnického,
socialnitho aj. Vroce 1983 definoval Milo§ Sovak pojem defekt (z lat. defektus —
ubytek, vada, nedostatek, porucha) jako ztratu, chybéni, vadu, nedostatek v anatomické
stavbé organismu a poruchy v jeho funkcich. V poslednich letech se ustalila a pouziva
se fada terminli a pojmil oznacujici ¢loveéka se zdravotnim nebo socidlnim postizenim
nebo znevyhodnénim, napt.: clovék se specifickymi potfebami, se specialnimi

potfebami, postizeny, znevyhodnény, s defektem, handicapovany aj. Obsahy pojmi
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zustaly stejné, jedna se o poSkozeni v oblasti integrity organismu v diisledku poruchy ¢i

naruseni v oblasti somatické, psychické, socidlni nebo senzorické.
3.1.1 PostiZeni podle doby vzniku
- Vrozené — vznikaji v obdobi

- Prenatalnim (obdobi od poceti po dobu téhotenstvi) a patii sem zejména
infekéni onemocnéni matky, v pokrocilém stadiu téhotenstvi obéhové poruchy, které
maji vliv na okyslicovani plodu a zejména jeho mozku (fetalni hypoxie), koufeni,

uzivani alkoholu a psychotropnich latek, nespravna zivotosprava, nemoci, urazy.

- Perinatalnim (obdobi porodu a té€sné po ném) sem patii zejména problematika
tézkych, komplikovanych, protahovanych porodi, porodni asfyxie (nedostatek piisunu

kysliku pro plod), nedonoSenost nebo naopak ptenosenost,

- Postnatdalnim (obdobi po porodu) kde jsou nebezpecné vSechny infekce
Vv obdobi zejména prvnich Sesti mésicl zivota kojence a velice Casto se jedna

0 poskozeni mozku a tim celého vyvoje jedince.

- Ziskané — vznikajici v prib¢hu celého zivota vlivem dlouhodobych nemoci,
urazil, nehod. Pro jedince pfedstavuje vétsi psychické trauma, nebot” postizeny jedinec
vi, co ztratil, dokdze porovnavat svou novou situaci s minulosti a danou situaci ve
vetsing piipadi povazuje jednoznacné za horsi. Vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje
kvalitu Zivota télesné postizeného je rozsah a stupen pohybového omezeni, kdy
rozhodujicim faktorem se stava uroven sobéstacnosti. Tato je dana schopnosti lokomoce
a schopnosti samostatné sebeobsluhy (Opatiilova in Opatfilovd, Zamecnikova, 2005, s.

12).

3.1.2 PostiZeni podle charakteru
1ze délit na:

- Organové — které postihuji organy nebo jejich ¢asti z divodu vyvojové vady
nebo nemoci ¢i Urazu
- Funkéni — jednd se o poruchu funkce orgdnu nebo organismu bez poskozeni

jeho tkéné, Vznikaji zejména v naruSeni socidlnich interakci mezi jedincem

a prostfedim. Do této kategorie patii zejména organové neurdzy (srde¢ni, Zaludecni,
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cévni a jiné neurdzy), psychoneurdzy (nutkavé stavy, fobie ...) a poruchy chovéni,

poruchy v socialnich vztazich a v citovych vazbach.

3.1.3 Postizeni podle druhu

- Pohybové — somatické — je velice problematické postizeni s ohledem na osoby
s niz§im vzdé¢lanim, které vykonavaji, nebo vykonévaly (zejména u osob se ziskanym
postizenim) manualni zaméstnani. Zalezi na stupni a druhu postizeni a velikosti ztraty
schopnosti lokomoce, ale v piipadé zachovaného intelektu je mozné se, po absolvovani
nekterého z druhu rekvalifikacnich kurzi, pfeorientovat na jiny druh prace. Dulezitou
roli zde hraje vyvoj protetickych pomiicek, které naptiklad po amputacich koncetin
v mnoha piipadech plné nahrazuji chybéjici koncetinu a postizeny mulze zit i nadale
plnohodnotnym zivotem, a to jak osobnim, tak profesnim. I osoby s porusenou jemnou
motorikou se vSak mohou dale vzdé€lavat a zastavat pracovni pozice odpovidajici jejich

schopnostem a dovednostem.

- Sluchové — surdopedické — je postizeni, které negativné ovlivituje kvalitu
zivota Clove€ka, zejména pii takovém stupni ztraty sluchu, kterou jiz neni mozné plné
kompenzovat protetickymi pomtickami. U tohoto postizeni je dulezitd zejména doba
vzniku, ktera se déli na ztratu sluchu v obdobi prelingvalnim (pfed ukoncenim
zakladniho vyvoje jazyka a teci) a postlingvalnim (po ukonceni zakladniho vyvoje
jazyka a fe¢i), tedy cca. po Sestém roku Zivota jedince. Clovék s post lingvalné ziskanou
vadou ma jiz dostatené zafixovany jazykové a fecové dovednosti, a nikdy nedojde
k jejich vymizeni. Problémem zustava absence zpétné sluchové kontroly a tim dochazi
k artikulaénim zménam v mluveném projevu. Dalsim dulezitym faktorem pro naslednou
1é¢bu a pouziti protetickych pomicek je druh sluchového postiZzeni. Rozeznavame vady
pfevodni a percepcni. U percepénich vad je nevyhodou, ze vlivem véku se postizeni
zhorsuje. Clovék s urditym stupném omezeni sluchovych funkci je znevyhodnén,
socidln¢ handicapovan, a je tak tedy snizena kvalita jeho Zzivota a taktéz je
problematické jeho vzdélavani v kolektivu intaktnich jedincti. Pro GispéSnost vzdélavani
téchto jedincl je nutné uplatiiovat didaktické a pedagogické zasady, které se osveédcu;ji

pii vzdélavani intaktni populace (systemati¢nost, individualni pfistup, ndzornost aj.).

- Zrakové — oftalmopedické — zrakem ziskavame 80 — 90% informaci o okolnim

svete. Je to tedy jeden ze zdkladnich smysla clovéka. Ztratou nebo snizenim funkce je
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zéasadni pro kvalitu Zivota Clovéka. Zrakové postizeni omezuje Cloveka témét ve vSech
oblastech Zivota, zejména pak v zaméstndni, pii ziskdvani a zpracovavani informaci,
V socialnim prostfedi, v samostatném pohybu a chlizi. Samoziejmé¢ toto postizeni
(zejména je-li ziskané) brani lidem v dalSim vzd¢lavani, seberozvoji a omezuje je pii
feSeni osobnich a rodinnych problémi. Podobné¢ jako jind postizeni, d€li se zrakové

postizeni podle:
- vzniku — vrozené, ziskané,
- podle ptivodu,
- podle stupné (zrakova ostrost, rozsah zorné¢ho pole),
- podle diagnozy.

Zakladnim kritériem pro posuzovani postizeni je mira snizeni zrakové ostrosti
(vizus). Cim mensi je zrakova ostrost, tim vé&tsi jsou potize pfi &teni, psani, pfi
identifikaci drobnych predméth atd. Extrémnim piipadem nulové ostrosti je slepota,
popripade slepota s riznym stupném svétlocitu. Zrakova ostrost se vlivem véku snizuje
a je kompenzovana brylemi nebo o¢nimi ¢ockami. Za zdvazné postizeni zraku se
povazuje takova uroven vizudlni percepce, pii které je zrak uZzivan se znaénym
omezenim. Osoby s téZkym zrakovym postizenim maji tedy trvale poruSené funkcni

vidéni, které nelze korigovat brylemi, operativné ¢i medikamentdzné.

- Refové — logopedické — je postizeni, které se projevuje v problémech
Vv socialni komunikaci jedinct. Je zndmo nekolik poruch feci a hlasu a nékterych se tato
vada necha tréninkem pod vedenim odbornika (logopeda) odstranit nebo alespon
zmirnit i v dospélém veku. Mezi postizeni, které se daji 1é¢it je naptiklad — brebtavost —
projevuje se poruchou dynamiky a tempa feci. Tempo je tak rychlé, Ze se fe¢ stava az
nesrozumitelnou. Lidé s brebtavosti patii mezi osoby dynamické, které nejenom, ze
rychle mluvi, ale jejich projevy maji akcelerovany a zrychleny rdz. Hlavnimi znaky
brebtavosti tedy jsou, zrychlené tempo feci (fe€ se stava nesrozumitelnou), hlaskove
skupiny se redukuji (vznikaji zkomoleniny), artikulace je nevyraznd, jsou patrny zmény
v pohybech a celkovém chovani (pohyby jsou zbrklé, rychlé az prekotné. Koktavost — je
porucha plynulosti feci. Jednd se o emociondlni poruchu a nejtizivéjsi vadu feci
S nepfiznivymi dopady na osobnost postizeného. Projevuje se mnohacetnym
opakovanim ¢asti slov, prvni hlasky nebo slabiky, prodluzovanim hlasek. Je patrné

pozorovatelné napéti ve tvari, svalstvu krku, dale tfes a nekontrolovatelny pohyb rt
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a jazyka. Postizeny ma strach z mluveného projevu (jakoby zapasi s feéi), vyhyba se
fe¢i, pouzivd neobvykly pocet pomlk nebo nahrazuje slova jinymi vyrazy.
Pozorovatelné jsou také tiky, rizné pohyby rukou, nohou a celého téla pfi feci. Poruchy
hlasu — jsou dvojiho druhu. Organické (poruchy na mluvnim aparatu), které jsou
zpusobeny napfiklad nedomykavosti hlasivek, vrozenymi vadami ¢i anomaliemi.
Ziskané poruchy hlasu mohou byt zplsobeny hlasovou unavou ¢i chrapotem.
Zavazngjsi poruchou je — afazie- coz je porucha chapani feci a vyjadfovani zpisobena
poskozenim urcitych ¢asti mozku. Vyskytuje se zejména u dospé€lé populace a vznika
po cévni mozkové piihod¢, nadorech mozku, poranénich mozku, zanétech mozku a jeho
blan. Jak jiz bylo vySe uvedeno, tato porucha se projevuje ztratou nauc¢ené schopnosti
hovotit a porozumét mluvené feci (¢lovek nechdpe vyznam slov), poruchou tvorby slov,
vét, které jsou potiebné pro vyjadieni myslenky, tim je také naruSena v rizné miie
schopnost produkce fe¢i (od nendpadnych projevit po naprostou absenci mluveného
projevu), tato porucha je doprovazena dal$imi deficity (je naptiiklad naruseno Cteni
a psani). Na zakladé organického poskozeni centralni nervové soustavy a ve spojeni
rozlicnych neurologickych onemocnéni dochédzi k naruSeni clankovani feci, které se
nazyva dysartrie. Projevuje se tézkou poruchou artikulace, kdy je fe¢ téméef

nesrozumitelnd, poruchami dychani pii mluveni, fonaci, melodii feci a intonaci.

- Mentalni — psychopedické — postiZzeni je rozdé€leno do né€kolika stupiiti podle
zavaznosti. Pfi klasifikaci mentalni retardace se v souCasné dobé uziva 10. revize
Mezinarodni klasifikace nemoci, zpracovand Svétovou zdravotnickou organizaci
v Zenevé, ktera vstoupila v platnost v roce 1992. Podle této klasifikace se mentélni

retardace déli do Sesti zakladnich kategorii postiZeni:
(F70) — 1Q 50 — 69 — Lehka mentalni retardace
(F71) — 1Q 35 — 49 — Stfedn¢ tézka mentalni retardace
(F72) — 1Q 20 — 34 — Tézka mentalni retardace
(F73) — 1Q nizsi nez 20 — Hluboka mentalni retardace

(F78) — Jinda mentalni retardace — stanoveni stupné intelektové retardace
obvyklych metod je nesnadné nebo nemozné pro pridruzené senzorické nebo somatické

poskozeni
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(F79) Nespecifikovana mentalni retardace — uziva se v pripadech, kdy je
mentalni retardace prokazéna, ale neni dostatek informaci, aby bylo mozno pacienta

zatadit do nékteré shora uvedené kategorie.

Ve vétSing€ definic mentélni retardace jsou uvadény vyrazné snizené intelektové
schopnosti s deficity socialni ptizpasobivosti. Definice podle Vagnerové (1999, s. 146):
»Nejcastéji  je mentalni retardace definovdana jako neschopnost dosdhnout
odpovidajicitho stupné intelektového vyvoje (méné nez 70% normy), presto ze byl
takovy jedinec prijatelnym zpiisobem vychovné stimulovan. Nizka uroven inteligence
byva spojena se sniZenim ¢i zménou dalsich schopnosti a odlisnosti ve strukture

osobnosti. Hlavnimi znaky jsou.:

1. nizkd urovenn rozumovych schopnosti, kterd se projevuje piedevsim

nedostateCnym rozvojem mySleni, omezenou schopnosti uceni a nasledkem toho

vvvvvv

2. postizeni je vrozené

3. postizeni je trvalé, piestoze je v zavislosti na etiologii mozné urcité zlepSeni.
Horni hranice dosazitelného rozvoje takového ¢lovéka je déna jak zavaznosti a pti¢inou
defektu, tak individudlné specifickou piijatelnosti prostiedi, tj. vychovnych

a terapeutickych vlivi.*

Z hlediska typologie tohoto postizeni je pracovni zafazeni a také dalSi
vzdélavani téchto jedinct slozité. Osoby s lehkym mentalnim postiZenim jsou schopny
absolvovat stiedni vzdélani na odbornych ucilistich a pracovat v délnickych oborech
bez vEétsi moznosti dalSiho profesniho ristu. Z praxe vyplyva, Ze minimum téchto osob
| pfes snahu se vzdélavat, nedosahne vzdélani ukonéené maturitni zkouskou. U téz§ich
stupiii postizeni se tyto osoby zaméstnavaji vétSinou v neziskovych organizacich,
Vv terapeutickych dilnach na velice jednoduchych operacich, které maji spiSe funkci

socializa¢ni (pocit potiebnosti), bez moznosti a schopnosti dal§iho vzdélavani.

- Poruchy chovani — etopedické — je problematické postizeni z hlediska
socidlniho. Takto postizené osoby maji problémy v socializaci, uznavani psanych
I nepsanych pravidel a jejich pracovni motivace a motivace k dal§imu vzdélavani je
v mnoha piipadech velice nizkd. Zde velice zalezi na pusobeni okoli (rodiny, ptatel,
pracovniho kolektivu...), aby se jejich chovéani nestalo patologickym jevem, coz

veétSinou konci ve stietu se zakonem a kriminalni ¢innosti.
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- Parcialni postiZeni — zde se jedné o specifické poruchy uc€eni, nasledky lehké
mozkové dysfunkce, problémy laterality (levactvi) poruchy skolni pfizptisobivosti. Tyto
poruchy vétSinou pretrvavaji az do dospélosti a mohou mit vliv na pristup a vysledky ve
vzdélavani.

- Kombinovana postizeni — kombinované neboli také sdruzené vady ptredstavu;ji
takova postizeni, kterd jsou kombinaci dvou a vice riznych vad nebo poruch u jednoho
¢lovéka. Jedna se tak o riznorodou skupinu znevyhodnéni, Ze téméf neni mozné
vytvofit jednotny klasifikaéni systém a dokonce neni ani ustalend terminologie
pouzivana pii deskripci piipadi takto handicapovanych osob. Pouzivaji se pojmy:
kombinované postiZeni, postizeni vice vadami, vicendsobné postizeni apod. Kombinace
projevuji formou soubortt mnoha ptiznaki, tedy syndromi (Downlv syndrom, Turnetv
syndrom atd.) Primarni postizeni byva u nékterych jedincii velmi obtizné stanovit.
(Slowik, 2007, s. 147). Etiologie kombinovanych vad je vzhledem k heterogenité této
skupiny velmi rozmanita. Pficiny nelze vzdy jednoznacné urcit, Ize nicméné fict, ze je

Vv

V prenatalnim stadiu.

K nejcastéji se vyskytujicim etiologickym faktorim patii genetické vlivy,
chromozonalni aberace, infekce, intoxikace, vyvojové poruchy, poskozeni mozku a
CNS, metabolické a nutriéni Cinitele, mechanickd poskozeni, vlivy sociilniho a
materidlniho prostiedi, ale 1 psychické faktory, trauma a podobné. (Ludvikova, 2005).
Problematice kombinovaného postizeni se v soucasné dobé vénuje mnoho autord,
zejména u déti a to z hlediska jejich vzdélavani. Naptiklad Vasek (1999, s. 7) definuje
tuto sféru specialni pedagogiky takto: ,,Pedagogika vicenasobné postizenych jako védni
obor predstavuje relativné uceleny systém védeckych poznatkii o edukaci (vychove,
vyu€ovani a vzdélavani) jedincti s vicendsobnym postizenim, u kterych z téchto divoda
vznikaji signifikantni specialni vychovné potieby. Tento védni obor ma svou cCast
teoretickou, ale i praktickou®. Sovak (1980, s. 22) chape ,kombinaci postizeni jako
sdruzeni nékolika vad u téhoz jedince, kde urcujicim ¢initelem zavaznosti vady je spiSe
hledisko metodické nez etiologické*. Rika, Ze: ,,...neni izolovanych vad, kazd4 vada se
s né¢im kombinuje nebo komplikuje*. Monatova (1990, s. 26) ¢leni ,,... kombinované
neboli sdruzené defekty do riiznych oblasti, které jsou mnohocetné. NejCastéji se

vycletuje slepohluchota, defekt pohybovy a zrakovy, pohybovy a sluchovy, pohybovy a
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feCovy, duSevni a zrakovy a déale kombinace riznych organickych defektt s
neurotickymi projevy.* Tato postizeni vSak pfetrvavaji az do dospélého véku a je tieba
se vzdélavani takto postizenych osob vénovat také. Osoby s lehkym stupném
kombinovaného postizeni jsou v mnoha ptipadech schopny vést samostatny zivot a
dosahnout primérné kvality zivota. Na trhu prace se uplatiiuji zejména v oblasti
podporovaného zaméstnani, kde se mohou dle svych schopnosti a moznosti, ve svém

oboru, dale vzdé€lavat.

- Socialni znevyhodnéni — v nejSirSim pojeti Ize socialni znevyhodnéni chapat
jako definici urcité piekazky, at’ uz v uceni nebo v jiné oblasti zivota, ktera nema
pti¢inu pouze zdravotniho charakteru. Oproti tomu pojem socidlni vylouceni chapeme
jako soubor urcitych zivotnich podminek spojenych s nizkym socioekonomickym
statusem a s tim spojenych vzort chovéni, které zapficinuji reprodukei stale stejnych
zpusobu feSeni Zivotnich situaci. Pokud mame pojem socidalni znevyhodnéni pro oblast
vzdélavani pouzivat, pak jej lze vymezit jako prekazZku v uceni branici v rozvoji
potencialu, jez neni zdravotniho charakteru. Vymezuje skupinu osob, které potencialne,
¢i skutecne selhdvaji ve vzdeélavani, avsak nejsou télesné handicapovani, zdravotné
postizeni, dlouhodobé nemocni, pripadné jim neni jasnée diagnostikovana néktera ze
specifickych poruch uceni ¢i chovani. Skdla pFicin neiispésSnosti miize byt velmi Sirokd.
Aspekty socialniho znevyhodnéni lze vymezit na urovni jedince (napr. jazykova
odlisnost, odlisna sexudlni orientace, zanedbany zevnéjSek), na urovni rodiny (zde se
jedna zejména o deéti z neuplnych rodin, tyranych, zneuzZivanych, zanedbdvanych,
Z dysfunkcnich rodin, z rodin s odlisnym zivotnim stylem, pri velké pracovni vytizenosti
rodicu), v socialnim prostiedi (prostredi socialné vyloucené lokality, ohrozeni socialné-
patologickymi jevy) a v souvislosti S ekonomicko-socidalnim statusem (chudoba, ztrdta
materidlniho zazemi v diisledku ztraty zaméstnani, predluzeni, migrace, nevyhovujici
bytové podminky, kulturni a ndabozenska odlisnost). Tyto aspekty se vsak velmi casto
kombinuji a prolinaji a jsou také casto proménné jak v case (mohou byt prechodné ci
obcasné), tak i v prostiedi (co jedna skupina povazuje za normalni, miize jina skupina
vyhodnotit jako patologické). Socialni znevyhodnéni neni poruchou ¢i onemocnénim,
kterée by bylo mozné zretelné urcit na zakladé dysfunkce organismu, nema tedy
objektivneé méritelné symptomy. ldentifikovat priciny a dobre nastavit napravu ve vztahu

k temto osobam je tedy casto nejvétsim uskalim. Diagnostika socialniho znevyhodneéni
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vyzaduje dlouhodobé sledovani a zvazovani mozZnosti spise nez posouzeni aktuadlniho

vykonu. (online, 2017-11-18)

3.1.4 Postizeni podle intenzity (hloubky) postiZeni

V tomto ptipad¢ je rozdéleni postizeni specifikovano ve vztahu k socidlnim
vztahim spole¢nosti a osoby s postizenim, pro kterou ma zdsadni vliv na vyvoj
a chapani smyslu zivota a motivaci pro dal$i trajektorii uspofadani zivotnich hodnot
atim, v kladném smyslu slova, co nejkvalitnéjsi resocializaci. I v tomto piipadé hraje

nezastupitelnou a dulezitou roli dalsi vzdélavani dospé€lych jedinct.

- lehky — v tomto ptipad¢ jest¢ neni zdsadn€ naruSen vztah ke spolecnosti, ani

toto nebezpeci nehrozi

- stiedné tézky — zde jedinec byva ohrozen poruchou socialnich vztahti anebo je

tento vztah jiz vyvinut

- tézky — je charakterizovan vdZznym naruSenim nebo ztratou socidlnich vazeb

a vztahu.

3.1.5 DalSi terminy a pojmy

Deviace (z lat. deviato — odboceni z cesty) je odchylkou od normy, tykajici se
vétSinou chovani nebo vyvoje jedince.

Anomalie — je relativné trvala negativni odchylka od normy v oblasti somatické,

psychické nebo v jejich kombinaci. Neni v§ak povaZovana za patologicky stav.

Deformace, deformity (z lat. deformitas — znetvofeni, zohaveni) jsou somatické

odchylky od normy

Psychicky deficit (z lat. defecere — odpadnout, chybét) je takovd odchylka

od normy, ktera jesté nedosahuje patologické urovneé.

Ohrozeny jedinec je Clovek, ktery je dlouhodobé vystaveny neptiznivym vliviim
charakteru vychovného, socialniho, psychologického ¢i ekologického. Pokud nejsou
tyto vlivy vc€as odstranény, muize dojit k porucham integrity v roviné¢ psychicke,

somatické nebo socialni.
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Disaptibility (disability) je chapano jako omezeni funkce nebo naprostou ztratu

funkce nékterych ¢asti téla ¢i télesného organu.

Handicap je takové postizeni, které vede k osobnim, vzd€lavacim, pracovnim
nebo osobnim problémum. Jednid se o znevyhodnéni jedince v ramci interakce

V socidlnim prosttedi.

Defektivita je porucha integrity ¢lovéka s postizenim (defektem), které ma za
nasledek poruchy spolecenskych vztahti mezi postizenym a jeho béznym (intaktnim)

prostiedim. Defektivita se mize projevovat i narusenim vztahu postizeného vici sob¢.
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4 OVLIVNUJICI FAKTORY PRI ROZHODOVANI
O VZDELAVANI DOSPELYCH JEDINCU

Rozhodnuti dospélého se vzdélavat sebou miize piinaSet smiSené pocity jako je
nervozita, nediivéra sama v sebe, ale i nadSeni z objeveni né¢eho nového a odhodlani
pro to néco obétovat. I pres touhu se vzdélavat, mohou dospéli jedinci byt zatizeni
povinnosti s ohledem na rodinu, zaméstnani. Tyto emocionalni faktory a povinnosti

zpusobuji ptekazky, které komplikuji rozhodovani v dalSim vzdélavani.

Prekazky, které jsou spjaty se vzdélavanim dospélych, mizeme rozdélit dle

Rabusicové, (2008, s. 105) do nékolika skupin. Jejich stratifikace je uvedena nize.
Osobnostni
¢ Nedostatek motivace

Tak jako v kazdé oblasti naseho Zivota plati i zde to, Ze ¢im vétsi ma ¢lovek
motivaci, tim uspeéSnéji je schopen pfichazejici bariéry prekonavat. Spravna motivace
nam tedy pomaha dosahnout svého cile pies vSechny pfichozi piekazky. Neni-li
motivace dostatecné silnd, je velky predpoklad neuspesnosti. Nedostatek motivace ucit
se miize byt tedy velkou ptekazkou. Dospéli jsou motivovani, vidi-li potiebu naucit se
nové dovednosti. Na pracovisti jsou naptiklad dospéli velmi motivovani studovat
a zvySovat si své vzdelani tehdy, ocekavaji-li poté povyseni ve své kariéfe. Motivace je
tedy velkym klicem ptekondni piekazek ve studiu v dospélosti (Rabusicova, 2008, s. 99

-106).

V psychické piipravé jedince na sebevychovnou ¢innost maji motivy, které jsou
dilezitou pohnutkou jednani ¢lovéka. Motivy jsou hnaci silou sebevychovné ¢innosti,
na jejich kvalité zavisi vztah clovéka k sebevychovné Cinnosti. U riznych lidi se
podnécuji rtizné Cinnosti, které jsou vzdy spojené s potfebami, zajmy a idedly ¢loveka.
K zakladni spolecenskym potfebam patii potfeba pracovat, potfeba uplatnéni
a seberealizace, potieba spolecenského styku, potfeba jistoty a bezpeci, potieba uznani.
Potieba sebevychovy — sebevzdélavani patii k duchovnim, osobnim i spolecenskym
a védomym potiebdm. Potieba cilevédomé, systematické sebevychovy patii mezi

vvvvvv

Vv pribéhu v prubéhu svého vyvoje, ontogenetického rozvoje a Socio geneze. Pretvarejici
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zivotni aktivitou dospély ¢lovek rozviji a obohacuje vSechny aktivity kultury (Perhacs,

1995, s. 16 — 17).
e Nedostatek sebevédomi

Sebevédomi je vlastnost, kterd neni u kazdého stejné vyvinuta. Jen malo lidi ma
sebevédomi dostatek a je mnoho téch, ktefi ho maji velmi malo a proto touzi po vétsi
sebejistoté. Staré piislovi tikd, Ze zdravé sebevédomi, jako nezbytny kli¢ ke Stésti
a k tspésnému zivotu, za¢ina v nasi mysli. Nedostatek sebevédomi je rovnéz jednou
z mnoha prekazek v jakémkoliv cili, tedy i1 v cili vzdélavacim. Sebevédomi, je téma,
které mize skryté¢ suzovat kazdého z nés. I 1id¢ s velkym sebevédomim na venek mohou
byt, a mnohdy jsou, uvniti zranitelni. Zakladnim piedpokladem ke zdravému
sebevédomi je uvédomeni si svych prednosti a naopak nedostatkd, pfijmout je a naudit
se mit radi sami sebe. Sebevédomi je tedy dulezity faktor, ktery nam urcuje, do jaké
miry si ¢lovék uvédomuje své moznosti, schopnosti a rezervy, jak sdm sebe hodnoti
a do jaké miry vé&fi ve svou schopnost obstat v ur€itych Zivotnich situacich. S tim
samoziejmé souvisi to, jak ¢lovék ma rad sam sebe a jak si sam sebe vazi. Uroveit

sebevédomi ovliviiuje vSechny oblasti lidského zivota (Rabusicova, 2008, s. 99 -106).
e Neduveéra v efektivnost

Neduavéra v efektivnost patii rovnéz mezi ¢asté osobnostni bariéry. Je velmi Gzce
spjata s motivaci. Ma-li ¢lov€k spravnou a silnou motivaci a véfi, ze cil, ktery si nastavil
je spravny, dosazitelny a bude mit efekt. Velmi Casto jsou lidé k vzdélavani v dospélosti
skeptiCti a neveéfi, ze vzdélani jim pfinese napiiklad lep$i zaméstnani. Nastane-li tato
situace, muze byt pro nas vySe zminéna nediivéra v efektivnost prekazkou, kterd nam

brani ve vzdélavani (Rabusicova, 2008, s. 99 -106).

Institucionalni
o Nedostatek informaci

Spatna komunikace mezi vzd€lavanym, vzdélavajicim a instituci muze byt

r~r

rovnéz velmi neptijemnou bariérou, ktera ndm znepiijemni ¢i ztizi vzdélavaci prabeh.
e Nedostatek vzdelavacich moznosti

Zde patti nedostatek vhodnych vzdé€lavacich programt, které by byly pro

vzdélavaného dostupné a vhodné
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Situaéni
e Nedostatek ¢asu

Podobny problém jako pii nedostatku vySe zminéné motivace nastava
I S vhimanim nedostatku ¢asu ke studiu. Dne$ni doba je uspéchana a na nedostatek ¢asu
si stézuje velka ¢ast populace. Ano, opravdu je dnesni tempo velmi narocné, ale i zde je
moznost ujasnit si na$ ¢asovy harmonogram a najit zde mista, ktera je mozno zaménit ¢i
vyplnit novou aktivitou, tedy studiem. Je dulezité selektovat ty aktivity, které je mozno
tieba omezit ¢i presunout napiiklad na jiného ¢lena rodiny. Zrekapitulujeme-li si
takovymto zplisobem svilij Casovy harmonogram, zjistime, Ze vzdy se najde feSeni, jak

| tuto bariéru piekonat.
e Nedostatek financnich prostiedkt

Zde se nabizi otdzka, zda musi byt vzdélavani vzdy znacnou polozkou do
rodinného rozpoctu. Vzdy je nutné sledovat nabidky vzdélavacich instituci ve svém
okoli, nékteré instituce nabizi studium bezplatn€, jako naptiklad univerzity ¢i rizné
zdjmové a neziskové organizace. VZdy si vSak ¢lovék musi uvédomit, Ze prave vzdelani
je to, co nam nikdy nikdo nevezme, nehled€¢ na to, Ze investice do vzdélani byva
odménéna trvalej§im pfijmem pro jedince ¢i rodinu v podobé lepsiho ¢i 1épe placeného
zaméstnani. V tomto pfipad¢ je dobré zvazit, zda neni lepsi si odpustit néco méné

dulezitého a upfednostnit praveé vzdélani (Rabusicova, 2008, str. 50-58).
e Zdravotni divody

Jiz pted zapoletim studia, ale také v jeho pribchu mohou nastat zdravotni
diavody, pro které nemiize dospély zahajit ¢i dokoncit studium. Mohou nastat takova
zdravotni omezeni, ktera nam cely proces vzdélavani znaéné ztizi ¢i znemozni Uplné

(Rabusicova, 2008, s. 105).
Mezi dalsi divody v rozhodovani o vzdélavani lze zafadit dle Bartaka (2008)
nasledujici bariéry:
e Bariéry kultury

Jsou zejména disledkem toho, ze ¢im vice ¢lovek dospivéa a nabird zkuSenosti,
podiizuje se nejriznéjSim referencnim ramcim a déld to, co od néj spoleCenskeé
prostiedi vyzaduje. SnaZi se o sounalezitost a soudrznost s pfisluSnou komunitou

ajednd tak, aby se s ni ztotoznil. S témito bariérami se pak setkdvame zejména
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Vv podobé nejraznéjSich tvrzeni, ktera se tvaii jako axiomy. Dochazi k tomu, ze velmi
omezuji rozvoj tvofivého mysleni a jednani téch, kteti je kladné ptijimaji.
e Bariéry pracovniho prostiedi

Vznika tehdy, kdy negativné na vzdélavané¢ho pisobi prostiedi, v némz vladne

konzervatismus, intelektualni sterilita, nediivéra, ignorace apod.
e Emocni bariéry

Mohou piedstavovat obavy ¢i strach ze selhani. Jsou piekazky volného,

nespoutaného mysleni, konani a sdé¢lovani.
e Intelektualni a vyrazové bariéry

Ptedstavuji nedostate¢nou intelektudlni vyzbroj vzdélavanych. Velmi dulezita je
srozumitelnost a jednoduchost verbalnich i neverbdlnich komunika¢nich prostredki
(Bartak, 2008, s. 18-20). Muzik (2004, s. 27 - 32) pak uvadi dalsi neptiznivé vlivy, které
mohou piisobit na vyuku dospélych a stavaji se tak prekazkami ve studiu. Dospély miize
mit odliSné nazory, které béhem Zivota ziskal, a nemusi tak souhlasit s informacemi,
které se mu v ramci studia dostavaji. S tim souviseji i urcité stereotypy v mysleni, které
pak mohou odmitat probirand feSeni. Muze pak nastat problém, kdy student bude
odmitat teoretické vysvétleni a odivodnéni dané latky, nebot dospély clovek vse

pfirovnava k praxi a hleda odpovédi v Zivotnich situacich.

4.10vliviiujici faktory pri rozhodovani o vzdélavani postiZenych
dospélych jedinci

Pfistup intaktnich osob k dal§imu vzdé€lavani je specificky vzhledem k jejich
véku, socialnimu postaveni, motivaci, a to jak vnitini, ktera je spjata s n¢jakou ¢innosti,
naptiklad pudem zvidavosti, radosti z ¢innosti, libi se mi to, délam to rad, a ktera v nas
JiZ od mali¢ka podnécuje zkoumani a objevovani né€eho nového, nepoznaného, tak
vnéjsi, ktera zahrnuje podnéty zprostiedkované, jakymi jsou napiiklad odmeéna a trest,
pochvala, prestiz, perspektiva dosazeni osobnostni hodnoty. Dale specificky pfistup
k profesnimu zafazeni a postaveni, ale i k jejich zajmum a koni¢ktim. Pokud je dospély
Clovek nekteré oblasti své osobnosti télesné, psychicky, somaticky a socialné postizen,
omezen nebo 1 pouze znevyhodnén je jeho piistup ke vzdélavani jesté¢ vice

problematicky a zéalezi na kazdém jednotlivci, jak se s timto stavem vnitiné vyrovna
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postizenim nebo omezenim z diivodu moZznosti porovnavani svych moznosti dalsiho
rozvoje pied vznikem postizeni a po vzniku postizeni. V téchto ptipadech se ptivodni
zpusob zivota a pohled na dalsi ptisobeni radikalné¢ méni a na takto postizené jedince
tato situace klade velké, zejména psychické naroky. Nejednd se pouze o problém
smifeni se s danou skutecnosti samotnym jedincem, ale i o reakce nejbliz§iho okoli —
rodiny, pratel, pracovniho kolektivu, spole¢nosti — socialniho prostiedi. Socializace —
znamena schopnost jedince zapojit se do spolecnosti, formovat k ni pozitivni vztahy,
vztahy ke vzdélani, k praci (Monatova, 1994, in Pipekova a kol., 1998, s. 27). Stupné
socializace neboli miru zapojeni znevyhodnénych osob se pokusil formulovat Milos$

Sovak (1975). Socializaci ¢leni na ¢tyfi zakladni stupné:

1. integrace — naprosté zapojeni a uplné splynuti znevyhodnéného jedince ve

spolecnosti

2. adaptace — piizptsobeni se znevyhodnéného jedince spole¢enskému prostiedi
za urcitych podminek, je tieba vychazet z individudlnich vlastnosti, schopnosti a potieb

znevyhodnéné osoby

3. utilita — socialni upotiebitelnost znevyhodnéného jedince, moznosti rozvoje

jsou omezené, pracovni spolecenské uplatnéni se déje pod dohledem jinych osob

4. inferiorita — socialni nepouzitelnost, segregace jedince, nevytvoieni, popf. i

ztrata socialnich vztahi (Pipekova a kol., 1998).

Postizeni mlZe byt za urcitych okolnosti hodnoceno jako socialni stigma.
Stigmatizujici jsou pfedevSim takove defekty, jejichz disledkem jsou neZadouci
napadnosti, které se projevuji v socialnim kontaktu (zevnéjSek, verbalni a nonverbalni
komunikace, Grovenl uvazovani, mysleni atd.). V ptipad¢ stigmatizujicich nejde ani tak
o faktické omezeni psychickych, somatickych i jinych funkci, ale mnohem vice o
zpusob, jakym jsou tyto osoby vnimdny, hodnoceny a na zikladé¢ toho také
akceptovany. ,,Stigma neni skutecnou vlastnosti clovéka, ale je mu socialné
prisouzeno* (Vagnerova, 1999, s. 100). Postizeny jedinec je spolecnosti do role
stigmatizovaného manipulovan. Ma velmi malo privilegii, je mu piisuzovano vice
negativnich vlastnosti, je vice odmitan, z tohoto divodu ma vétsi tendenci k izolaci od
zdravé populace (Vagnerova, 1999). ,Pritomnost postizenych mezi zdravymi je

akceptovana riiznym zpiisobem, v zavislosti na vlastnich zkuSenostech i platnych
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tradicich* (Vagnerova, 1999, s. 101). Podstatnym znakem socialni role postizené¢ho je
pfiznani urcitych privilegii — pravo na ohledy, trp€livost a toleranci nedostatki, které
mnohdy ani sam postizeny nevyzaduje, avSak zaroven je nckdy povazovan za
nesrovnatelného se zdravymi a v nékterych momentech dokonce za ménécenného.
Pokud by se chtél postizeny svym jednanim a chovanim piiblizit chovani zdravych,
byva toto pfijimano velmi casto negativné. Svym chovanim nuti postizeného pfijmout
pasivné receptivni roli clovéka, ktery ma pravo na zabezpeceni, ale nema pravo usilovat
o vyrovnani zdravym. Jak uvadi jeden muz s amputovanou koncetinou: ,,1 kdyz néceho
docilite, porad nejste rovnopravny, coz si zdravi lidé ani neuvédomuji* (Pavlatova,

1996, in Vagnerova, 1999, s. 100).

Jak bylo jiz uvedeno, klade kazdé postizeni vysoké naroky na samotného
postizen¢ho ve vSech sférach Zivota. U dospélych osob s vrozenym postiZzenim je
adaptace ,,jednodussi“ z divodu, ze s postizenim Ziji po celou dobu ontogeneze.
U dospélych postizenych se ziskanym postizenim je situace znacné odlisné;si
a psychickd adaptace na novou a nezndmou situaci probihd podle typickych fazi

(Véagnerova, 1999).:

1. Faze latence, resp. nedostatecné informovanosti. Clovék vi, ze utrpé€l uraz,
lezi v nemocnici, ale zatim nevi pfesné, co se mu stalo a jaké to bude mit nasledky.
Mysli si, Ze jde o prechodny problém a véfi, ze se uzdravi. Nevi sice, co se s nim dgje,
ale nemysli si, Ze by byl takto omezen natrvalo, a proto nema divod uvazovat o zméné

svych Zivotnich plant a hodnot. Jeho cilem je Gplné uzdraveni.

2. Faze pochopeni traumatizujici reality. Clovék prochazi 1é¢enim a rehabilitaci,
ale po urcité dobé¢, kdy se jeho stav neméeni, sam pochopi, ze se pravdépodobné nikdy
neuzdravi. Reakce na takové zjiSténi je onim typickym Sokem a €lovek je Casto fesi tim
nejjednodussim zplsobem: popird, Ze by néco takového bylo vilbec mozné. Teprve
postupné se smifuje se svym stavem, ale také s osudem smlouva a snaZi se uchovat si

V sob¢ nad¢ji na lepsi vysledek.

3. Faze postupné adaptace, kdy se postizeny jedinec uci riiznym kompenzacnim
zpusobim pohybu, sebeobsluhy, orientace v prostfedi apod. Védomi omezeni mnohdy
zbytecné blokuje rozvijeni t€chto kompetenci. Nevéfi si, netroufd, nevi, co vSe je mozné
za téchto okolnosti mozné, nebot’ nikoho takového nezna. Teprve nyni si pfipousti, Ze
doslo v jeho Zivote k zdsadnim zméndm a ze je tieba této skutecnosti prizpiisobit i svij
nasledujici Zivot.
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Ziskané postizeni je znacné stresujicim a traumatickym okamzikem a jak je
Z psychologie zndmo, obranou je bud’ Gtok (v tomto pfipad¢ se projevujici agresivitou),
nebo unik. V piipadé agrese nemusi jit o fyzické napadéani, ale jde spiSe o agresi
verbalni (urazky, jizlivost, nadavky, ironie) vici sob€, okolnimu prostiedi anebo
predmétim. Unikové reakce miiZe okoli chéapat jako rezignaci k dosahovani, byt dil¢ich
cilti nebo jako nechut’ vzniklou situaci fesit. V téchto ptipadech je velice slozité clovéka
motivovat ke zméné stylu a zplisobu zivota zejména zahdjenim vzd€lavani napft.
V oboru, ktery by byl pro konkrétni postizeni vhodny. Velky vyznam v tomto obdobi

ma emocni a socidlni zdzemi, zejména podpora nejblizsich osob.

Potiebu seberealizace dospéli také uspokojuji v profesni oblasti. Postizeni hraje
ur¢ité omezeni nejen pii volbé povolani, ale i pfi hledani vhodného mista. Uspokojeni
formou seberealizace ma $ir§i vyznam. Nejde jen o to, Ze se dotyCny citi uziteCny
svému okoli, ale dochazi k aktivizaci mnoha dovednosti a schopnosti, ¢lovék ma urcité
povinnosti, a to vede k uchovavani potfebnych navykia. Také se v ramci pracovni
aktivity udrzuji mnohé socialni kompetence — komunikace v bézném kontaktu,
respektovani urcitych norem, zvyklosti atd. Pokud postizeny clovék ziistane doma,
ztraci jednu osobné dulezitou roli a dochéazi k negativni zméné celé osobnosti. Zavislost
na invalidnim dachodu muze byt subjektivné degradujici, vyvolavat pocit
ménécennosti. Zbavuje jedince socialniho kontaktu a jedinec mlize pfijmout roli obéti,
kterou spolecnost zanechala na ulici a jiZ nezbyva neZ Zebrat. Pocit nejistoty mulzZe
snadno posilit tendenci vymahat vSe, o ¢em se postizeny ¢lovék domniva, ze mu po
pravu nalezi. Na druhé stran¢ mlze byt vysledkem obranného usili demonstrovany
postoj piijaté invalidni bezmocnosti, kterd se stane urCitym néstrojem uspokojovani
potieb takového clovéka. ,, Objevuje se sklon k nahradnimu uspokojovaini preferenci
primitivnéjsich potieb, zejména ordlniho charakteru, jako je jidlo nebo koureni, ci

unikem pomoci alkoholu a jinych drog“ (Vagnerova, 1999, s. 121).

4.2 Kvalita zivota

Ptfedchozi text této kapitoly odpovida na otdzky adaptace na zivotni situace
a jejich feseni, ve kterych se nachazi postizeny jedinec a které maji vliv na motivaci
Vv dal$im rozvoji osobnosti postizeného. Dal$im motivacnim prvkem pro vlastni rozvoj

a pfistup k dal§imu vzdélavani ma rozhodné kvalita Zivota. Subjektivni chapani kvality
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je kognitivni hodnoceni a emoc¢ni prozivani vlastniho zivota, které nemusi byt v souladu
se socioekonomickym statusem a v urcitych pifipadech ani s biologickym zdravim.
Definice kvality Zivota vychdzi ze znamé Maslowovy teorie potfeb, kterda ma zaklad
V napliovani zakladnich Zzivotnich (fyziologickych) potieb, kterymi jsou — potieba
nasyceni, spanku, bydleni. Pokracuje potfebami bezpeci a jistoty, dale potifebou
sounalezitosti a lasky, potfebou uznani a ucty a konci nejvyssi lidskou potiebou a tou je
potieba seberealizace. Definic kvality zivota je samoziejmé vice napt.: ,,Kvalitu Zivota
[ze v zasadé hodnotit na zaklade objektivnich a subjektivnich pristupii, pricemz
nejpodstatnéjsim je subjektivni hodnoceni dotycné osoby, tak jak sama vnima vlastni
zdravotni situaci vietné schopnosti svého sebeuplatneni v pracovnim, rodinném

| socialnim prostredi (Mares, 2006).

Clovék je subjektem, ale i objektem vyznamnych zmén, s cilem dosahnou vyssi
kvality Zivota. V oblasti andragogickych norem je mozné hovoftit o dostatecnosti nebo
nedostatecnosti jeho vykonu souvisejiciho s profesionalitou anebo o kvalit¢ nim
vytvofeného socidlna. V implementaci socialni kvality je potfebné hovofit i o socidlni
kompetentnosti, Vjejimz rozsahu jsou lidé schopni aktivizace prostiednictvim
socialnich vztahii (Hermann, 2005, s. 6). To tedy znamend, ze dal§i mozné d¢leni
kvality zivota je na subjektivni a objektivni hodnoceni. Objektivni pohled na kvalitu
Zivota je mira materialnitho zabezpe€eni, socidlnich podminek a zajiSténi, fyzického
zdravi nebo tieba socialniho statutu — kvalita Zivota je pak chépéana jako mira, v niz
jedinec vyuzZivd moznosti a nabidek Zivota. Je zvnéjSku pozorovatelna, hodnotitelna,
porovnatelnd s ostatnimi. Byla zpocatku vnimana jako jedind a urcujici, nicméné
postupné se pro pojem kvality zivota stala nedostacujici, protoze nestacila k vysvétleni
rizného pocitu spokojenosti u lidi, jejichZ zdravotni, socialni nebo materialni stav se pfi
pouziti objektivnich ukazateli neliSil. Subjektivni pohled na kvalitu Zivota je v posledni
dobé zésadni, protoze je chéipdna, jako individudlni posouzeni vlastniho prozivani
zivota — Clov€k vnimé& sam sebe, hodnoti své osobni cile, ocekavani, spektrum a
hloubku svych zajmi. Je zéavisld na prozitych zkuSenostech a od systému osobnich
hodnot a ptfedstav o svém vlastnim zivote. U populace dospélych jedinct hraje zasadni
roli k dosahovani parametrti kvality zivota u vSech dimenzi zdravi. Pravé jedinci s
postizenim maji z divodu své nemoci nebo omezeni ztizenou situaci v napliiovani
téchto cili. Co je tedy zdravi, d4 se n&ak definovat, popsat? Mnoho lidi si zdravi

pfedstavi jako nepfitomnost nemoci a jejich symptoml. Nemoc je pak vniména jako
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protiklad zdravi. Je povaZzovéna za poruSeni (omezeni) rovnovahy ve fungovani ¢lovéka
nebo jako poruseni spravné funkce a integrity téla a duse. WHO v r. 1946 definovalo
pojem zdravi mnohem Sir§im zplisobem v Preambuli k Zakladajici listiné Svétové
zdravotnické organizace jako ,stav uplné fyzické, psychické a socialni pohody, a
nikoliv pouhou nepiitomnost nemoci nebo vady* (online, 2017-11-18). Pti piijeti
definice zdravi dle WHO je ale tfeba pii hodnoceni zdravi/nemoci vzit v potaz fadu
jinych aspektl, které znacéné ptesahuji jednoduchy a objektivni biologicky pfistup.
TotéZ onemocnéni rliznymi lidmi mize byt vniméno rtzné, nékdo muze byt, ac
nemocen relativné spokojen a nemoci nemusi pifisuzovat téméf zadny vyznam, a
dokonce se vnitiné muze pfiznani, Ze je nemocen branit, jinému i objektivné malé
zdravotni postizeni mize zpusobit velké psychické utrpeni. S rozsifenim pojmu kvalita
zivota do rtiznych obort a se zdlrazilovanim nutnosti hodnotit i subjektivni nahled
¢loveéka na sviij vlastni zivot doslo k posunu ve vnimani a hodnoceni zdravi a uspéchu
1écby — 1 zde zacala byt zvazovana celkova kvalita Zivota pacienta. Ve zdravotnictvi je
stale vice prosazovdna snaha hodnotit nejen laboratorni a klinické ukazatele, ale i
subjektivni spokojenost pacienta se Zivotem a jeho moznosti kazdodenniho fungovani v
zivoté a spolecnosti. Ale stejné jako pojeti zdravi ve smyslu definice prezentované
WHO (eventualné rozsitené o dalsi aspekty) piesahuje medicinu jako takovou, tak
podobné termin kvalita zivota postihuje vSechny aspekty pacientovy zivotni
spokojenosti vetné¢ napiiklad duchovniho a ekonomického zdravi, které medicina

nemtize zcela pokryt.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast diplomové prace zahrnuje kvalitativni analyzu struktury
spoleCnosti a jejiho vyrobniho programu, pracovniho zafazeni a moznosti dalSiho
vzdélavani osob s postizenim jako socialni skupiny spolec¢nosti v konkrétni firmé,
zabyvajici se zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim a znevyhodnénim.
V praktické casti jsou pro zjiSténi skute¢nosti pouzity metody dotazniku, kazuistik
a nefizen¢ho rozhovoru. Cilem Setfeni je odpovédét na zdkladni otdzku moznosti
vzdélavani a profesniho rdstu pracovnikll firmy, kterd se zabyvd zaméstnavanim

specifické socialni skupiny osob se zdravotnim postizenim a znevyhodnénim.

5 PREDSTAVENI STRUKTURY A CINNOSTI FIRMY

Zkoumana firma se nachdzi ve stfedo¢eském kraji a byla zalozena 11. kvétna
2009 jako chranéna dilna, zaméstnavajici osoby se zdravotnim postizenim. Vznikla za
podpory Utadu prace. Dohoda na vymezeni chranéné pracovni dilny mezi firmou
a Utadem prace byla podepsana dne 28. kvétna 2009 a je uloZena pod ¢islem PBA-D-
6/2009. V soucasné chvili zaméstnava 138 osob se zdravotnim postizenim, z celkového
poctu 161 zaméstnancti. Diky tomu ma opravnéni poskytovat svym odbératelim
potvrzeni o tzv. ndhradnim plnéni, které nahrazuje povinnost zaméstnavat obcany
se zdravotnim postizenim nebo se zménénou pracovni schopnosti, a to vSe v souladu se
Zakonem o zaméstnanosti § 81 odst. 2 pism. b), €. 435/2004 Sb. Po novelizaci zékona
0 Zaméstnanosti, kterd je v platnosti od 1. 1. 2012 m4 opravnéni poskytovat nadhradni

plnéni za odebrané zbozi a sluzby do vySe 85 mil. K¢&.

Firma si od svého zalozeni dala za cil poskytnout zakaznikim maximalné
profesiondlni pristup a vyhovét jejich pozadavkim pii kooperaci vyroby. Firmou
nabizené sluzby jsou vyuzivany partnery nejen v ramci Ceské republiky, ale i jinych
stath EU. Pfedmétem jeji Cinnosti je Sirokd Skala vyrobnich, montdZnich a balicich
sluzeb. Tuto praci provadéji zkuSeni a kvalifikovani pracovnici v prostorach, které jsou
stavebn¢ a technicky pfizpisobeny pozadavkim naSich zakazniki. K vyrobé
a poskytovani sluzeb vyuziva nejmodernéj$i techniku a vyrobni postupy. O kvalité
poskytovanych sluzeb a konkurenceschopnosti mimo jiné svéd¢i i to, ze firma rozsitila
okruh poskytovanych sluzeb ze zakladnich (kompletace, baleni) aZz na soucasnou

vyrobu obalového materidlu a naslednou distribuci vyrobkii ke konecnym zdkaznikm.
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Z puvodnich osmi pracovniki se fady pracovniki rozrostly na 130 stalych zaméstnancu.
Z malych prostor jedné dilny a béhem necelych dvou let zvétsila firma pracovni zazemi
na 2000 ¢tvereCnich metrii. Po provedeni nezbytnych stavebnich Gprav objektu, byla
vyroba roz€lenéna do 4 samostatnych dilen s konkrétni specializaci. Dale ma firma
k dispozici velké skladové prostory, ve kterych zajistuje skladovani a logistiku dle

pozadavku jejich zakaznik.

5.1Predstaveni jednotlivych ¢innosti

Kartonazni prace

Firma disponuje vlastni vyrobni linkou klopovych krabic a dalSich
kartonatskych vyrobkil

Lisovani

Firma disponuje vlastnim vysekovym piiklopovym lisem formatu Bl (redlna
velikost vyseku je 720 mm x 1040 mm). Vysekové piiklopové stroje je mozno pouzivat
na vysekavani, rylovéani, razbu z folie a podobné prace. Na strojich lze zpracovavat
materialy ve form¢ archu, napft. tfivrstvou a pétivrstvou lepenku, mikrovinnou a Sedou
strojni lepenku, obalové a tiskatfské kartony, korek, kiizi, pénové plastické hmoty a dalsi

materidly.

Spolecnost poskytuje sluzby a prace v oboru montdznich, kompletacnich

a vyrobnich ¢innosti a to zejména:

montiZe — jednoduché montdze za pouziti jednoucelovych stroji (lisovani,

navijeni, vrtani, Sroubovani, pajeni atd.)
kompletace — tiskovych materialt, CD, DVD, tuzky, vyrobku z plastu a kovt
finalizace — uprava plastovych vyliski, vyrobkd z gumy, silikonu a jiné

kontrola - vybrani pracovnici po zaskoleni firmou provadéji kontrolu vyrobku

(méfeni, povrchova kontrola, atd.)

prebirani — vybrani pracovnici firmy mohou zajistit prebrani (tfidéni) smeési

typu metalické drté, Sroubti a jiného materialu

Spolec¢nost poskytuje sluzby a prace nejen oboru montaznich, kompletac¢nich a

vyrobnich ¢innosti ale také:
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baleni — jednotlivych vyrobkil do papiru, kartonu, folie
tisk etiket - tisk je provadén na etikety v rolich nebo na format A4

etiketovani — etikety pouzivame vlastni nebo dodané zakaznikem

Spolecnost dale poskytuje sluzby a prace v oblasti:
skladovani — vlastni sklady, online pfistup pro zakazniky

paletovani — baleni na palety vcetné foliovani a paskovani. Palety pouziva

vlastni nebo zakaznika
A dale v oblasti:
direct mail — rozesilani zasilek véetné zajisténi tiskovy podkladt
logistika — zajisténi napocitani a rozvoz k zakaznikim

autodoprava — vlastnimi vozidly RENAULT Master (nosnost 1,7 tuny, objem
12,5 m3)

Cernobily potisk na rtizné velikosti §titkd az do $itky 100 mm a délky prakticky

neomezené. Na §titky je mozné barevné vyznacit bezpe¢nostni klasifikaci.
Zajistuje kompletni spravu pro internetové obchody jako napiiklad:

skladové hospodafstvi, baleni a expedici zbozi piepravni firmé, tisk faktur, tisk
dodacich listi, a podobné.

Firma provadi take likvidaci odpadi, a to: papir, plast, elektroodpad, nebezpecné
odpady.

Dalsi ¢innosti je provadéni protokolarni skartace dokumentt ve tiid¢ III = tajné.

Velikost skartovaného materialu 1,2 x 45 mm.

Shrnuti: spole¢nost svym vyrobnim programem, mnozstvim jednotlivych druhti
vyrobnich ¢innosti a organizacni strukturou umoziiuje zaméstnavat osoby s riznym

druhem a stupném postizeni a znevyhodnéni.
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5.2 Struktura firmy z hlediska spektra zaméstnanci

Ve firmé pracuje celkem 161 zaméstnanci, z toho 23 zaméstnanci bez postizeni

a z tohoto poctu je 8 Zen a 15 muzu.

S postizenim pracuje ve firm¢ 138 zaméstnancli z toho 55 muza a 83 zen. Z 23
zameéstnancl tvoii vétSina vrcholny management, coz znamend, Ze ve vyrob¢ jsou

zamestnavani pouze pracovnici s postizenim a znevyhodnénim.

Analyza pracovniki podle rodinného stavu
1. Svobodny/svobodna — celkem 40 zaméstnancii, Z toho muzt 22 a zen 18
2. Zenaty/vdané — celkem75 zaméstnancu, z toho 28 muzu a 37 Zen
3. Rozvedeny/rozvedena — celkem 41 zamé&stnancii, zZ toho 10 muzti a 31 Zen
4. Vdovec /vdova — celkem 5 zamé&stnancti, Z toho zadny muz a 5 Zen

Z této analyzy vyplyva, ze poéty pracovniki z pohledu stavu je ve firme

rovnomérné rozlozeny a nejvice pracovniki je ve stavu Zenaty/vdana.

Analyza poctu pracovniki z pohledu priznaného stupné invalidity:
l. stupen — celkem 88 zaméstnancti, z toho 31 muzi a 57 Zen
Il. stupen — celkem 26 zaméstnancti, z toho 16 muzi a 10 Zen
[1l.  stupen — celkem 13 zaméstnanci, z toho 4 muzi a 7 zen

OZZ (osoba zdravotné znevyhodnénd) — celkem 11 zaméstnanci, z toho 4 muzi

a7 zen

Z této analyzy vyplyva, Ze ve firmé jsou nejvice zastoupeni zameéstnanci
s |. stupném invalidity, coz znamena miru poklesu praceschopnosti z divodu nemoci
nebo postizeni o 35-49 %, dale jsou to zaméstnanci II. Stupné invalidity, pro jehoz
pfiznéni je mira poklesu pracovni schopnosti vlivem nemoci nebo postizeni o 50-69 %
dale jsou pracovnici s III. stupném invalidity, u kterého je pokles praceschopnosti o
70 % a vice. Posledni skupinou této analyzy jsou osoby zdravotn¢ znevyhodnéné. Toto
znevyhodnéni je charakterizovano dle CSSZ (Ceska Sprava Socialniho Zabezpedeni)
takto: Jako OZZ bude uznan obcan, ktery mé& zachovdnu schopnost vykonavat

soustavné zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou ¢innost, ale jeho schopnost byt nebo ztistat
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pracovné zaclenény, vykonavat dosavadni povolani nebo vyuzivat dosavadni kvalifikaci
¢i ziskat novou, je podstatné omezena. Pfi¢inou tohoto omezeni je dlouhodobé
neptiznivy zdravotni stav, ktery ma podle poznatki 1ékatské védy trvat déle nez rok
a podstatné omezuje télesné, smyslové nebo dusevni schopnosti a tim i1 schopnost
pracovniho uplatnéni (online, 2018-11-18). Status osob zdravotné znevyhodnénych ma
za cil zatraktivnit zaméstnavani takovych osob a jejich uplatnéni na trhu prace. Osoby
se zdravotnim znevyhodnénim jsou tedy specifickou skupinou osob se zdravotnim
postizenim. Tyto osoby nejsou invalidni, ale jejich dlouhodoby zdravotni stav jim
omezuje schopnost vykonu zaméstnani nebo jiné vydélecné ¢innosti a jsou, stejné jako

osoby zdravotné postizené, zvyhodnéni na trhu préce.

Analyza uzavienych pracovnich smluv podle doby

Pracovni smlouvu mé uzavienu na dobu neurcitou 91 zaméstnanci a na dobu
uréitou 70 zaméstnanci. Uzavirdni pracovnich smluv se tidi pfislusnou legislativou,
zakonikem prace. Firma postupuje v piipad€ pfijimani novych pracovnikl a z divodu
problematiky vhodnosti pracovniho mista pro konkrétni piijimané pracovniky tak Zze,
S nov¢ pfichozim pracovnikem uzavird pracovni smlouvu na jeden rok a poptipadé tuto
lhatu po uplynuti prodluzuje jesté¢ na jeden rok. AZ po této dobé, kdy ma pracovnik
moznost si vyzkouSet pracovni Cinnosti podle spektra nabizenych pracovnich pozic
vhodnych pro jeho zdravotni nebo socidlni handicap a po zapracovani na konkrétni

pracovni pozici, uzavira s nim firma pracovni smlouvu na dobu neur¢itou.
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6 ROZHOVORY S RESPONDENTY

Pro vyzkumné Setieni byl zvolen systém nefizenych rozhovori. Cilem autora

bylo zjistit zejména:

- stupent a druh postizeni, jeho etiologii a disledky na osobni a profesni Zivot

respondenta,

- spokojenost se sou¢asnym zaméstnanim, zejména z hlediska fyzické naro¢nosti
vzhledem K postizeni, ale i z hlediska hodnoceni firemniho klima mezi pracovniky a

vedenim firmy a v pracovnim Kolektivu,

- hodnoceni spokojenosti se zaméstnanim sméfovaly (Spokojenost s finanénim

hodnocenim),
- ndzor na moznosti integrace osob s postizenim na trhu prace,

- zjisténi moznosti a zajmu o dalsi vzdélavani, poptipad¢ zvySovani kvalifikace.

Aby tento zplsob Setfeni byl co nejvice validni, bylo dilezité¢ respondentim
vysvétlit divod rozhovord a zejména odstranit pocateéni nedivéru, kterd po ptrichodu
autora do firmy vSeobecné panovala. Autor stravil ve firm¢ né€kolik tydnt, prosel
vSechna pracovisté, kde se pfedstavil a vysvétlil ucel navstévy. I pfesto byla na
pracovnicich znat nediivéra a neochota k dialogu o osobnich a zdravotnich problémech
pracovnikl. K ziskani divéry a tim ziskéni relevantnich tdajii a vypovédi, pozadal
autor vedeni firmy, zda by se mohl pfimo ucastnit praci ve vyrobé. Toto mu bylo
umoznéno a po néjaké dobé se vztahy zlepsily a vétSina pracovnikli byla ochotna se na
rozhovorech podilet. Diky zlepSeni komunikace se dafilo ziskavat dilezité informace
pro analyzu Setfeni. BohuZzel, z diivodu rozsahu této prace neni mozné uvést vSechny

V4

kazuistiky. Byly vybrany ty nejvice zdsadni pro strukturu praktické Casti prace.

6.1 Kazuistiky

1. Kazuistika

Respondent — muz, v€k — 58 let, vzdélani vysokoskolské. Tento respondent
vystudoval vysokou Skolu ekonomickou a pracoval v rliznych organizacich a firmach

jako ekonom. Byl zZenaty, otec dvou déti, a vedl spokojeny rodinny Zzivot.
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Po pétadvacetiletém manzelstvi se s nim manzelka rozvedla a omezila mu 1 styk
s détmi. Respondent tuto novou, velice zatéZzovou situaci psychicky nezvladl a zacal
deprese 1écit alkoholem. Neékolikrat navstivil psychologickou poradnu se zadosti o
pomoc, ale nedodrzoval terminy sezeni a navstévy v poradné pierusil. Po case
nadmérného pouzivani alkoholu u ného propukla zavislost. Byl propustén ze zaméstnani
a z divodu nedostatku finan¢nich prostfedka pfiSel i o bydleni. Pfespaval u riznych
kamarada a financni prostfedky, zejména na alkohol, ziskaval diky riznym ndhodnym
brigdddm. Ke zdravotnim problémtim se piidaly problémy psychické a ty vyvrcholily
epileptickym zachvatem, ktery se v priabéhu doby opakoval. Respondent byl umistén
do zdravotnického =zafizeni a po zjisténi diagnosy — poskozena jatra, slinivka
a poskozeni mozku vlivem nadmérného pozivani alkoholickych napoji (né€kdy
v kombinaci s farmaky), do psychiatrické 1é¢ebny. Po téméf roénim pobytu v tomto
zatizeni, kdy si respondent uvédomil zavaznost svého konani, se ze zavislosti vymanil.
Bohuzel epileptické zachvaty pretrvavaji, i kdyz jejich Cetnost jiz neni takova i diky
medikaci, a navic respondent nastup zachvatu citi a zvlada ho. Po navratu z 1é¢ebny mu
pomohl znadmy, ktery ho u sebe nechal bydlet a sehnal mu praci v chranéné dilné.
Ve firm¢ pracuje jiz tii roky, s praci je spokojen a na svém soucasném zivoté nehodla
nic meénit.

Zhodnoceni: téemér knizni priklad selhani cloveka v krizové socialni situaci. Je
patrné, Ze i clovék s vysokym intelektem miize v zatéZové Zivotni situaci selhat a navrat
zpét na puvodni socidlni pozici je sloZity a v tomto pripadé, viivem nechuti respondenta
néco menit, ziejmé zcela nerealny. Z hlediska andragogiky bude i jeho vzdeélavani
slozité z duvodu slozitého vyberu vzdélavaciho sméru nebo oboru. Respondent se pouze
ucastni jednorazovych Skoleni ve firmé vztahujicich se K obsluze nové zavadéného

strojniho zarizeni. Z hlediska etiologie postizeni se jednd o postiZeni ziskané.

2. Kazuistika

Respondent — muz, vek 24 let, vzdélani sttedni. Respondent je byvalym klientem
détského domova. Vystudoval praktickou Skolu dvouletou, kterou absolvoval dvakrat
z davodii moznosti umisténi v détském domové. V détstvi mu bylo diagnostikovano
sttedné tézké mentalni postizeni v dolnim bodovém pasmu Vv kombinaci s poruchou
jemné motoriky zpusobenou lehkou mozkovou dysfunkci. Po opusténi détského

domova bydli v chranéném bydleni. Rozhodnutim soudu mu byl pfidélen opatrovnik a
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byl omezen ve své svépravnosti v tomto rozsahu: v dispozici s finanénimi prostiedky do
vySe mési¢niho piijmu z pracovniho poméru a invalidniho dichodu; uzavirani smlouvy
darovaci, o ptjcce, uveru, vyptjcce, ndjmu, prondjmu, leasingové smlouvy, zastavni,
pojistné, pracovni, dohody o hmotné odpovédnosti, vystaveni smének, rucitelska a
sménecna prohldseni, v pisemné nebo Ustni nebo telefonické forme; v oblasti pfijimani a
odmitani zdravotnickych sluzeb, rozhodovani o 1é¢bé a schopnosti vyhledat 1é¢kaiskou
pomoc, realizovat preventivni lékaiskou pomoc, neni schopen piecist informované
souhlasy, zapamatovat si jejich obsah; je schopen jednani s tfady za asistence
opatrovnika; je schopen realizovat pravo na sociadlni péci a zajistit si prispévek na péci,
realizovat prava vyplyvajici z diichodového a nemocenského pojisténi za asistence
opatrovnika; neni schopen volebniho prava; neni schopen pochopit ucel a dusledky
uzavieni manzelstvi, byt zodpovédnym rodi¢em a zajiSt'ovat potieby ditéte v potfebném
rozsahu; neni schopen pochopit disledky osvojeni ditéte a zajistit jeho péci; neni
schopen pochopit vyznam a disledky institutu otcovstvi; neni schopen si zajistit vydani
obcanského prikazu a zménu trvalého bydlisté. Respondent pracuje na pozici, kde neni
nutné zadné vzdélani, jsou to zaciStovaci prace u jednoduchych vyrobka. I u této velice
jednoduché ¢innosti je spokojeny, protoze se citi byt soucésti pracovniho kolektivu. I
tuto ¢innost vSak vykonava za zvysené kontroly a dohledu natizeného pracovnika. Ve
firm¢ pracuje na jednoduchych operacich za stalého dozoru spolupracovnika.
V kolektivu je obliben pro svoji veselost a nekomplikovanou povahu. On sam hodnoti

své pracovni misto jako velice dobré a rozhodné by nechtél pracovat n€kde jinde.

Zhodnoceni: u tohoto respondenta se jednad o stredné tezké mentalni postizeni
Vdolnim pasmu bodové Skaly spojeném s kombinovanym postizenim, a to snizend
schopnost jemné motoriky zapricinené lehkou mentdlni dysfunkci. Zlepseni jeho
intelektualnich a motorickych schopnosti je nemozné, tudiz neni schopen dalsiho
vzdélavani. Miize se pouze jednat o upeviiovani jeho dosud nabytych dovednosti.
Zdravotni postizeni je v tomto pripadé vrozené. Kladem u tohoto respondenta je zcela
urcité zamestnani v chranéné dilné, kde v kolektivu ostatnich pracovnikii dochadzi na

urcitém stupni k socializaci.
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3. Kazuistika

Respondent — Zena, v€k — 43 let, vzdélani stfedni ekonomické s maturitni
zkouskou. Respondentka je vdana, zatim bezdétna. Po ukonceni stiedniho vzdélani
pracovala ve statnim sektoru jako ufednice. Nejprve na financnim ufadé a zhruba po
peti letech v bankovnim sektoru. Prace ji nenapliiovala, a tak naSla praci v soukromém
sektoru u firmy, kterd se zabyvala prodejem novych automobilid. Po nékolika letech
méla byt propusténa a na jeji misto méla pfijit pracovnice, kterd byla zndmou majitele
firmy. Proti vypovédi z pracovniho poméru se ohradila a po soudnim jednéni byla
vypovéd odvolana jako neplatna. V zaméstnani se vztah majitele firmy zménil
a prerostl v bossing. Neustalé Sikanovani a zvySovani narokd na vykon zpusobil
nervové zhrouceni a nutné 1é¢eni. Vlivem této Sikany ze strany nadiizeného a celkového
psychického zhrouceni se projevily i dal$i symptomy Sikany. Zazivaci problémy, které
zpusobily extrémni Ubytek véhy, tfes rukou, neschopnost soustfedéni, problémy
S paméti a problémy Vv oblasti kardiovaskularniho systému. Po ¢aste¢ném vyléceni dale
zustava v péci psychiatrické ambulance, kde se déale 1é¢i z depresi a ztraty sebevédomi.
V chrénéné dilné pracuje dva roky, je zde vcelku spokojend a névratu do zamé&stnani
V jejim oboru neuvazuje. Navic je soucasné dob¢ v rozvodovém fizeni, coz celou situaci

jesté vice komplikuje.

Zhodnoceni: Respondentka nezvladla piisobeni Sikany nadrizeného a ani véas
nevyhledala odbornou pomoc. Zpisobila si tak mozna doZivotni trauma a jeji integrace
na trh prdace bude znacne sloZitda. \V chranené dilné vykondva prdce, které nejsou
intelektualné slozité, z cehoz plyne dojem spokojenosti. Nyni ji ceka dalsi zatéZzova
situace — rozvod. Sama respondentka nevi, zdali tuto situaci zvlddne a podle slov
oSetrujicitho lékare bude muset dojit ke zmeéne medikace a léchy. Z téchto diivodii nema
Zdadnou motivaci k dalsimu vzdélavani i presto, Ze ji puvodni prace bavila a v dobach,
kdy zacala pracovat v soukromé firme, uvazovala o vysokoskolském studiu. Co se tyce

zdravotniho postizeni, i zde se jednd o postizeni ziskané.

4. Kazuistika

Respondent — zena, vék 28 let, svobodna, bydli s rodiéi. Trpi tézkou vadou zraku
Jiz od narozeni. Absolvovala zakladni Skolu pro zrakové postizené a stfedni Skolu taktéz

pro zrakové postizené. Toto studium zvladla bez obtizi i z divodu vybaveni Skoly
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kompenza¢nimi pomuckami. Po ukonceni studia byla zaméstnana u telefonni
spolecnosti v coolcentru jako spojovatelka. Vedeni spolecnosti respektovalo jeji
postizeni a poskytlo ji kompenzacni pomicky ke snizeni disledkd jejiho hendikepu.
Tato prace ji vSak, i pfes pouzivani pomucek dosti namahala zejména jednotvarnosti
¢innosti. Dalsim divodem odchodu z tohoto zaméstnani bylo dojizdéni do vzdalené¢ho
meésta, kde pracovala. Néjaky Cas byla vedena na uradu prace jako nezaméstnana a na
doporuceni ufednice tohoto ufadu zacala pracovat v chranéné diln€¢ v misté¢ svého
bydlisté. I pies problémy vyplyvajici z jejiho postizeni se ji prace libi, je spokojend
v kolektivu i sjednanim vedeni firmy. To ji vychdzi maximalné vstiic zejména
V umoznéni prestavek 1 mimo zdkonnou normu vzdy, kdyZ se citi unavena. I pfes svoje
zdravotni postizeni rada piSe basn¢ a povidky a premysli nad jejich prezentaci v néjaké
recitacni soutézi a jejim velkym snem je napsat sbirku vlastnich basni nebo povidek.
Piesto, Ze ji jeji postizeni znaéné omezuje v béznych Cinnostech, na nic si nestézuje
a podle jejich slov ,,zije naplno“. O dal§im studiu neuvazuje jiz z diivodu omezeného
vybéru vhodného studijniho oboru. Doufa, Ze si v budoucnu najde partnera, zalozi

rodinu a osamostatni se od rodici, kterym nechce byt na obtiz.

Hodnoceni: tato velice mlada Zena se s vrozenym postizenim vyrovnala. Snazi se
celou situaci brat pozitivne, a dokonce i pres zrakovy hendikep provozuje cinnost, ktera
ji bavi a prinasi ji radost. Ma redlné predstavy a plany o svém dalsim Zivote. Je
optimisticka a svij optimismus Siri po celém svém pracovisti, coz md velice kladny vliv
na kvalitu klimatu v pracovnim kolektivu a tim i na pracovni vysledky celé pracovni
skupiny. Je velice pravdeépodobné, Ze v pripade spravné motivace a nalezeni vhodného
studijniho oboru, by byla schopnd absolvovat i vysokoskolské studium. Motivovat ke

studiu by ji mohli bud’ rodice, nebo budouct partner.

5. Kazuistika

Respondent — Zzena 39 let, vdana. Narodila se jako zdrava v uplné rodiné. Prozila
Stastné détstvi a i dospivani. Vystudovala stfedni primyslovou Skolu stavebni a po

usp&sném absolvovani maturitni zkousky byla pfijata na vysokou Skolu.

Pti studiich na vysoké Skole se seznamila s pfitelem, ktery na ni mél negativni
vliv, a z tohoto duvodu studium nedokoncila. Nasla si praci ve firmé a na naléhani

svého pfitele se odst¢hovala od rodicli a zacala Zit s pfitelem. Bohuzel pfitel na ni mél
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velice negativni vliv a i pfes jeji prosby a naléhani nepracoval a Casem, i z davodu
nedostatku financnich prostfedkl, zacal byt agresivni. Jejich krize se neustale
prohlubovala, takze na natlak rodict a pratel se s ptitelem rozesla, nast€hovala se zpét

do domacnosti rodic¢u.

V klidném rodinném zazemi se mohla vénovat své praci a feSit problémy
z minulosti - splaceni dluhu, ktery vznikl na najemném v obdobi spoluziti s byvalym
ptitelem. Po néjakém Case se ji podaftilo veskeré dluhy splatit a dokonce se ji podatilo

Z nasetenych penéz si poftidit starsi automobil.

Ve svych dvaceti péti letech vSak méla nehodu, kterou nezavinila. Pfi nehod¢
doslo k poranéni patefe s C¢asteCnym poSkozenim hybnosti dolnich koncetin. Byla
dlouhodobé hospitalizovana a prodélala nékolik operaci patete s progndzou, ze jiz
ziejm& nikdy nebude normaln€ chodit. Z nemocni¢ni péce byla propusténd jako
pacientka odkazand na invalidni vozik s tim, Ze byla kratké vzdélenosti schopna
prekonat za pomoci berli. Nastala dalsi etapa jejiho 1éceni a to rekonvalescence. Byla
umisténa do rehabilitacniho zafizeni, kde se s pomoci odbornikii, zacala znovu ucit
chodit. T pfes velkou snahu a dlouhodobou rehabilitaci nebyly pokroky veliké. Pii
pobytu v rehabilitaénim zafizeni se seznamila s muzem, kterého postihl podobny osud,
ale u n¢ho byla jednoznacna diagnosa a to takova, ze do konce Zivota bude odkazan

na invalidni vozik. I pfes tento hendikep pro ni byl velkou oporou a hnacim motorem.

Casem pratelstvi prerostlo ve vztah a ona dokézala s jeho pomoci sviij zdravotni
stav zlepSit do faze, Ze se pohybovala bez problémi i na delsi vzdalenosti pouze
0 berlich a dokonce krat$i vzdalenosti zvladala, 1 kdyz s potizemi, bez berli. Po navratu
z rehabilitacniho tUstavu se vratila ke svym rodi¢im a dokonce do svého byvalého
zamé&stnani. Svého pritele navStévovala v misté jeho bydlisté, jak ji to asové moznosti
dovolovaly a po néjakém Gase se pfitel prestéhoval do jejiho bydlists. Casem se ji
prestalo libit v zaméstnani i z divodu reakei nékterych jejich kolegl na jeji postiZeni.
Tuto situaci vyftesila spolu s pfitelem tim, ze se vzali a ona za kratky ¢as po svatbé

otéhotnéla.

Narodila se jim zdrava holcicka a za pomoci jejich rodi¢l méli ,,pohodovy*
zivot az na védomi toho, Ze jsou Castecné finan¢né podporovani rodi¢i. Tuto situaci se
snazili vyfeSit a na internetu nasli moZnost zaméstnani u nynégjsi firmy. Vedeni firmy
vyslo jejimu manzelovi vstiic a zaméstnalo ho na pozici, kde nebylo na piekazku jeho

postiZeni (s ohledem pfistupu na pracovisté pro ¢loveéka na invalidnim voziku). Tim se
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jejich financni situace zlepsila. Po ukonceni matei'ské dovolené zacala ve firmé pracovat
1 ona a to dokonce na pozici ucetni, ¢imz vyuzije svoji odbornost a vzdélani. Po
nékolika letech a za finan¢ni pomoci rodi¢ti obou partnerii si manzelé potidili svij byt a
zcela se osamostatnili. Podle slov respondentky je v soucasné dobé se svym zivotem
spokojena a v nekterych okamzicich i1 Stastnéjsi nez byla pred urazem. V soucasné
dobé, kdy se jejich zivot ustalil, dokonce uvazuje 0 pokracovani ve studiu na vysoké

skole.

Hodnoceni — i presto, Ze by tento pribéh mohl byt predlohou romdnu, je
pravdivy. Je obdivuhodné, jak se clovéku, ktery vedl bezstarostny Zivot, miize v§e zménit.
Mnozi jedinci by na misté respondentky rezignovali. Zde je evidentni vnitini sila se
vzniklé situaci postavit a s touto, rozhodné nezavidenihodnou situaci, bojovat. Velkou
roli na pribéhu a konci tohoto pribéhu hraje nezistna pomoc okoli, zejména rodiny,
pritele (nynéjsiho manzela). Urcitym hnacim motorem do zviddani nékterych sloZitych a
narocnych situaci je i pritomnost dcerky, ktera je pro oba rodice ditvodem tyto prekazky
prekonavat. Je dilezité velice kladné hodnotit snahu rodiny problémy resit, jejich snahu
osamostatnit se, coz se povedlo a Zzit Zivot bez zdsadni pomoci ostatnich i presto, Ze
Sance na uplné vyléceni je u obou nulova. Podpora a pomoc sirsi rodiny by se méla

V soucasné dobé soustredit na podporu zajmu o dalsi studium respondentky.

6. Kazuistika

Jedna se o pracovnici ve veku 37 let, rozvedenou, matku dvou déti (d€ti jsou

vychovavany adoptivnimi rodici).

,Jak jsem se ocitla v chranénych dilnach? Aneb jaky je mdj osobni piib¢h?
Myslim si, Ze se zacal uz od utlého détstvi, jako dit¢ jsem byla adoptovand, avSak
jednalo se o vychovu bez lasky, uraZzeni a ponizovani ze strany matky a v podst. diky
tomu jsem méla jisté obtiZze uz jako dit¢, ale dokazala jsem ji v sob& zpracovavat a co by
stale jest¢ vychovany a zdravy jedinec vidé€la jako jedinou cestu mého uplatnéni, po kt.
jsem touzila jiz od paté tfidy zakladni $koly, studovat a pracovat pro policii CESKE
REPUBLIKY, vzdyt zde mi jde za studia plat i podobu Skoleni a prace je to zajimava,
uziteCna a jistd. Takze jsem vystudovala (v Praze), byla kratce zaméstnana a byla pryc
z domova (mozna i to byl ten divod), vSe §lo jak na dratkach a ja byla sobéstacna na

daleko od rodiny (tedy matky), ale touzila jsem si udé€lat rodinu vlastni, z prvniho
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vztahu jsem meéla syna dvouletého kt. jsem si pfivedla do manzelstvi, takze konec
kariéry a ja se vdala, pfiSel na svét druhy syn. Ale toto manzelstvi nebylo Stastné, bylo
velmi traumatizujici, manzel mné fyzicky napadal a co bylo nejhorsi také i psychicky,
manzelstvi trvalo asi pét od PCR mne pro zdravotni obtize vyhodili. KdyZ jsem chtéla
po mateiské dovolené opét nastoupit do zaméstnani, byla ze mne psychicky labilni
troska, vézila jsem pouhych 44 kilogramtl, klepala se, trpla zavratémi a méla migrény
témer denné. Dale jsem se nemohla soustfedit, méla jsem o¢ni obtize (mlha), bylo mi
stale nevolno a ztracela se mi pamét’ — to vede k celkovému vycerpani a zhrouceni a ja
skoncila v psychiatrické 1éCebné, pak uz vse §lo jak na bézicim pasu, z IéCebny jsem se
vratila po 3 mésicich 1é¢eni, jesté hor§im stavu (rozvedla se) ale byvaly manzel nelenil a
po vSech znamych a okoli — ze mne udélal blazna, ja skoncila zpatky u matky a ta si mé
tedy vychutnavala, méla na de mnou opé€t svou moc, Asi zhruba pies rok jsem se stydéla
vychazet na ulici a trpéla socialni fobii, opakovala jsem si slova manzela ,,jsi blazen* a
slova matky ,,jsi k ni¢emu®. Byla jsem Casto vyCerpana, spava a zdravotni obtize se
jesté zhorsili. Poté co jsem v tomto stavu nemohla najit vhodné zaméstnani pro klepajici
se trosku, jsem prochdzkou dorazila k chranénym dilnam (posledni svétlo na konci
tunelu) napadlo mé tehdy. Zde jsem dostala préci, ale zivotni prohru v sobé citim kazdy
den, jsou i dny, kdy si fikam je tohle muj cil, ale zvyk je zelezna koSile a v chranénych
dilnach mam jisty pocit bezpeci a néco zméenit, upfimné feceno, mam strach, nékdy
mam i dny, a to, kdyz mé i v chranénych dilnach ur¢iti jedinci ponizuji, aniz by mé
znali chut’ se naStvat a néco zménit, ale brani mi v tom ten mij STRACH. A pak mam
zas najednocen pocit jistoty (uklizet mé¢ bavilo odmala uz od 5 let jsem za kazdym

chodila a vSe uklizela.

Na vedeni této firmy si nemliZu st€Zovat, ja pracuji piimo pod pani xy a jsem za
to rada, protoze jeji citlivy piistup a pochopeni mi velmi v zivoté pomohl, dale pak
pfistup pani xx mistrové z G a pfistup pani yy z A a také pani yz z kancelafe — jejich
lidsky ptistup. Je fajn pocit mit ve vedeni takové lidi, takze za jisté veci jsem jim moc
vdéénd mnohdy mé& pochopili a podpofili vice jak mé rodina, takze mné osobné
chranéné dilny tzv. drzeli a drzi nad vodou, ja si toho vazim a pro takové lidi pracuji

rada.

Nebudu 1hat horsi uz je pfistup nékterych zaméstnancua, kt. mé urdzi, ze jsem
hloup4, rypaji do mé neustéle, posmivaji se mi a vidi ve mn¢ n€koho jiného, jedna se

0jedny a ty samé jedince, zkousim vsSe v podst. prehlizet, ale n¢kdy je to velmi
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psychicky narocné obzvlast, kdyzZ mam onemocnéni nervového ptivodu. Musim se
mnohdy pfemahat a jako uklidovy pracovnik v pfimém kontaktu s kazdym se v tom
u¢im neustale bruslit jako CHAMELEON, ale nékdy je to naro¢né.... Uklid ne jako
takovy, ale spis spole¢nost ve kt. se pohybuji. Ale nejsme vSichni na jedné lodi jak by se
mohlo na prvni pohled zdat, urciti jedinci ano, urciti ne. Potkdvam zde denn¢ fajn lidi a
potkdvam zde denné falesné lidi asi jako vSude jinde v jiné firmé nebo spolecenstvi

vSeobecné, celkové. To jediné mi tedy denni préci, tak trosku zhorsuje,

Nad vodou mé tedy drzi, ze mam praci, ze mnohdy dojdu do prace, kdyz jsou

dny horsi tj fakt..té€si mne, ze mohu alespon takto fungovat a toho si vazim.

Na onemocnéni nervového ptivodu je nejhorsi, ze neni vidét a mnohdy je

podcenovano.

Casto jsem se setkala v zivoté€ s tim, Ze mn¢ okoli nechépalo. A udivilo mne, Ze i
zde v chranénych dilnach dochazi k nepochopeni mezi jedinci, kt. maji naptiklad

I3

jakékoli fyzické postizeni a mezi jedinci, kt. maji dusevni postiZeni, protoze se nas casto
ptaji ti fyzicti jak se citime mi psychicti a toto onemocnéni podceiuji a nevefi ndm i
kdyz jim vSe vysvétlujeme, Ze je nam Spatné nejenom psychicky, ale skuteéné od
psychiky fyzicky, ze i mi mame paradoxné pfti psychické zatézi znaéné fyzické potize..
ale 1 nadale nas né€kteti nechapou a zchazuji do Supliku (hlupak, bldzen) i kdyz jsou jim
vysvétlovali tfeba 1 to, Ze psychiatricka diagn6za nesouvisi nebo nemusi souviset s vyssi

inteligenci (ja osobné mam poruchu reakci na tézky stres a Spatné se okolnim vliviim

pfizptsobuji). Mam fyzické a psychické potize jako je

napéti, uzkost, nervozita, neklid, smutek

nesoustiedéni, zhorSend pamét’, imunita

— malatnost, nespavost, bolesti kloubti

— pocit neschopnosti, zaZeni zajmu o kontakt s prateli (osobni Zivot)
— o¢ni obtize, v praci nadmérna spavost, inava

(n€kdy bych osobn¢ obétovala tak 3 prsty kdyby to ostatni mi odpadlo — to neni

tak zavazné ale asi nic vic.

Jinak jsou zde ve firmé lidé, kt. mné dojimaji a sklanim pted nimi klobouk, jak
se dokazi se svou situaci poprat lidové feCeno. Moje motivacni slova pro vystudované

zdravotné postizené mladé jednotlivce by byla Uplné obyCejna a asi takova, ze ,, je
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Skoda vystudovat a neuplatnit se (ma vlastni zkuSenost) uré¢ité se nebat a nutit se bojovat
S riznymi zivotnimi pfekézkami a nepochopenim okoli. Protoze zdravotné postizeného
¢loveéka urazi jenom povrchni a hloupy ¢lovék a tj. daleko hor$i mnohdy byt hloupy a
ubohy nez postizeny. Urcité také pokud to podminky dovoli se snaZit zapojit se do
kolektivu, kt. vas posune dal. Véfit si, nemit strach a jit si za svym cilem tj to dilezité
v zivote, Urazky, nepochopeni a rizné druhy piekézek by méli naopak posilit, je dobré
si fict si ,,tak ja vam ukézu co ve mné je*“. Zkratka ne vzad, ale vpted, jak fikdm hlavné

se nebat, HLAVN] PREKAZKOU CLOVEKA JE JEHO VLASTNI STRACH.
- Co kdyz se neuplatnim?
- Co kdyz to nezvladnu?
- Co kdyz nezapadnu?
- Co kdyz se mi budou smat?
- Co kdyz...se na vSechny co kdyz vykaslu

Ptestanu se bat, budu si vérit a bojovat, kazdy clovék ma v zivoté své uplatnéni a
mnohdy i zdravotné postizeny ma v zivoté své uplatnéni a mnohdy i zdravotné
postizeny ¢lovék dokaze vic nez ten zdravy, protoze ma vétsi vili, motiv, odhodlani za

sebe a své misto bojovat.*

Hodnoceni: tato obsSirna kazuistika zcela vystihuje problematiku socidlniho a
profesniho Zivota osob s postizenim. Autorka zde popisuje cely svij problematicky
Zivot od adopce az po uvédomeni si sama sebe. Détstvi probihalo zcela bez milujici
vilastni rodiny a ndahradni rodina byla ziejmé socidalné nepodnétnd, coz se projevilo
ve ztraté sebevédomi a vzniku psychickych problému, které se projevily i V roviné
somaticke. I presto, Ze nyni, V dospélosti, si uvédomuje rozsah a dopady svého
socidalniho postizeni s psychosomatickym dopadem neni schopna se svoji situaci
dostatecné bojovat a zpiisob Zivota zménit. Ve svém zaméstnani je se svoji roli a
pracovnim zarazenim vcelku spokojend, coz je asi dano tim, Ze se pohybuje mezi
lidmi, kteri maji podobné problémy jako ona. Podvédomé vi a chtéla by sviij Zivot

zmeénit, ale negativni zkuSenosti a psychicka deprivace ji ve zméné brani.

Vychodiskem z této situace by ziejmé byla dlouhodoba spoluprdce s odbornikem
Z oboru psychologie nebo psychiatrie. Pro znovu nabyti sebevédomi a jako velky

motivacni prvek pro zménu by zde mohlo sehrat rozhodnuti k dalsimu studiu.
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Ptfi rozhovorech s jednotlivymi respondenty dochazelo k riznym situacim.
Po pocateni nejistoté¢ a nedliveéfe az po spontanni vyjadieni osobnich a nékdy
emotivnich zivotnich pfibéhu. I presto dochazelo k situacim, kdy respondent odmitl
rozhovor a zvolil styl pisemného vyjadieni v podobé osobni kazuistiky. Jako ptiklad
takové kazuistiky je pisemné vyjadieni pracovnice, které si dovoluji prepsat bez

stylistickych a gramatickych tUprav.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Jak bylo vySe uvedeno, ve firmé pracuje celkem 161 pracovniku a z toho 138
pracovniki s riiznym postizenim a znevyhodnénim. Z divodu tohoto poctu neni mozné
uvést priklady rozhovort vSech pracovnikl. Pro ucelené vysledky Setfeni byl se staven
a pracovnikim pfedlozen dotaznik. Dotaznikt bylo pfedano 110 (tj. 100% dotazniki)
respondentim, 28 respondentli dotaznik odmitlo (coz je cca 25% vSech dotazniki).
Ze zbyvajicich 110 dotaznikd se 45 dotaznikli vratilo nevyplnéno (tj. cca 41%
dotaznikil), vyplnéna ¢asteéné nebo oteviené odpovédi byli smyslené. Pro dotaznikové
Setfeni bylo pouzito 37 dotaznikl (tj. cca 34 dotaznikil). Dotaznik mél odpovédét
na otazky osobni a rodinné anamnézy, socidlni poméry — zejména na uroven bydleni,
na stupeit a druh vzdé€lani, na spokojenost se soucasnym vzdélanim a na moznosti
kulturniho a sportovniho vyziti respondentd. Okruhy otazek byly usporadany tak, aby

doplnily informace z rozhovort respondentu.

7.1Dotaznik
Informace pro respondenty:

tento dotaznik je anonymni a slouzi pouze pro ucely praktické ¢asti diplomové
prace. Struktura dotazniku spociva v sadé otevienych a uzavienych otazek, majici
za ukol zjisténi osobni anamnézy, profesnich, socidlnich a kulturnich potieb a moZznosti
respondenta. Spravné odpovédi oznacte zaSkrtnutim, podtrzenim nebo zakrouzkovanim.

Dékuji Vam za vstficnost a uvedeni pravdivych odpovédi.

Prvni cast otdzek dotazniku (otazka 1. — 7.) se vztahuji k osobni anamnéze —
rodinnym vztahum, stupné priznané invalidity, etiologii postizeni a druhu postizeni. Tyto

udaje slouzi K ziskani zdkladnich informaci o respondentech.

Osobni a rodinnd anamnéza:

1. Pohlavi respondenta: muZz Zena

2. Vek respondenta:

3. Stav: svobodny/a I:Iienat}’//vdané I:Irozveden}'//é I:I vdovec/vdova I:I

4. Pocet déti: nezaopatienych................. zaopatifenych.....................ll
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vlastnich...................... Osvojenych...........ooeviiiiinnn..

5. Stupeit invalidity: L[ | [ ] nL[ ] ozz[ |

6. Etiologie postizeni: vrozené I:I ziskané

7. Druh pOStIZENT: ...o.uonee it

Druha cast (otazky 8 — 11) dotazniku ma zjistit socialni poméry respondentii.

Socialni poméry — bydleni:

8. bydlim: sdm/sama I:I s manzelem/kou I:I s pritelem/kyni I:I
s rodici I:I s détmi I:I

9. bydlim: v obecnim byté¢ I:I vlastnim byté I:I pronajatém domé/byté I:I
vlastnim domé I:I ubytovné I:I chranéném bydleni I:I

10. velikost bydleni: garsoniéra — 1+0 — 1+1 — 240 — 2+1 — 340 — 3+1 — 4+0 —
o 11 T T N

11. pocet osob ve spolecné domacnosti:

Dalsi, dulezZitou oblasti (otazky 12 — 14) Vzjistovani socidlni urovné
respondentii je stupen dosazeného vzdelani. V této oblasti autor ocekava rozdily ve
vzdélani u postizeni vrozeného a ziskaného. U otazky ¢. 14 by odpovedi méli, dle
predpokladu, reflektovat schopnost adaptace 0sob s postizenim na potreby trhu prdce,
osobni motivace ke zvySovani kvalifikace u osob s vrozenym postizenim nebo naopak
ztratu prestize puvodniho zaméstnani vlivem snizeni schopnosti ziskanym postizenim.

Vzdélani:

12. ukonceny stupenl vzdélani: zakladni I:I stiedni I:I stfedni s maturitou I:I
vyssiodborné [ | vysokoskolské [ |

13.0bor VZAEIANT: ..ot

14. ptehled absolvovanych zaméstnani:



Otazky ¢. 15 — 17 maji odpovedét na uroven spokojenosti s nynéjsim
zameéstnanim z hlediska pohledu osobniho, spokojenosti s pracovnim kolektivem a s vysi
prijmit za vykondavanou prdci. I tato cast dotazniku by méla odhalit rozdily v ndzorech
0S0b Svrozenym a ziskanym postizenim. Predpoklad rozdilu v ndzorech osob
S vrozenym postizenim je, ze odpovédi se budou pohybovat vice v pasmu spokojenosti a
u osob se ziskanym postizenim vice v pasmu nespokojenosti, jejimz diivodem miize byt
ztrata puvodniho zaméstnani s vyssi prestizi a vyssim financnim ohodnocenim

Spokojenost se souc¢asnym zameéstnanim:

15. osobni: nadSen -spokojen- nevim — ¢astecné spokojen — nespokojen

16. spokojenost v kolektivu: velice spokojen/na — spokojen/nd — primérna —
nespokojen/néd — zcela nevyhovujici

17. ekonomické: - S vyplatou vystac¢im a jeste usetiim
- S vyplatou vysta¢im, ale neusetiim
- S vyplatou nevystacim
- pokud bych nemél/a dalsi ptijem urcité bych s vyplatou
nevystacil/a
- 1 s n¢kolika pfijmy nevystacim (respondenti s vice

zaméstnanimi)

S predchozim oddilem otdzek souvisi i posledni cast dotazniku, kterd se zabyva
otazkami mimopracovniho vyZiti osob s postizenim z hlediska spektra zajmii, hlediska
casového a také z hlediska provozovani volnocasovych aktivit z ditvodu ekonomickych.
Otazka ¢. 22 ma odpovédet na to, jaké osobni, pracovni, popripadé jina prani maji
osoby s postizenim.

Kulturni vyziti (volnoCasoveé aktivity):

18. Méte (provozujete) n¢jakeé konicky a jaké ?.........ccoceeviiiiiiiiiiiin
19. Kolik ¢asu vénujete svym konickiim primérné za tyden?..........cccecevveveneeenennen.
20. Navstévujete ve svém volném Case n&jaké kulturni (sportovni) akce?
ano pravideln¢ (jak €asto ajake)............oooviiiiiiiiiiiii
ano nepravidelné (Jak €asto ajaké) .............cooi

ne nenavstévuji (z jakého divodu) ...

21. Byli jste v poslednich tfech letech na zahrani¢ni dovolené a v jaké destinaci?

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku
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7.2Zhodnoceni dotaznikového Setieni

Setteni potvrdilo vysledky rozhovort s jednotlivymi pracovniky firmy. Pomér
poctu vydanych dotaznikii a dotaznikli vracenych, vcetné¢ nevyplnénych ukazuje
na problematiku komunikativnosti osob o svém postizeni, nechuti své problémy sdilet,
I pfesto, Zze byli pfedem informovani, Ze dotaznik je anonymni a slouzi pouze pro
potieby diplomové prace a na doplnéni fakti z rozhovort. Naproti tomu pii osobnich
rozhovorech byli respondenti sdiln€jsi. Dulezitym faktorem vysledki mohl byt i Casovy
faktor, ktery mohl hrat roli v navazani vétsi daveéry mezi respondenty a autorem Setfeni.
Autor pobyval ve firmé¢, mezi pracovniky, aktivné zhruba jeden mésic. Zfejmé je tato
doba kratka na ziskani jest¢ detailngjSich a relevantnéjSich vysledku Setfeni. I pfes tyto

dil¢i netispéchy lze ze Setfeni vyvodit kvalitativni zavéry.

Vysledky kazuistik potvrdily problematiku osobniho i profesniho Zivota osob
S postizenim at’ jiz vrozenym nebo ziskanym, bez ohledu na jeho druh, stupeii nebo
nadgji na jeho zlepSeni. Lépe se S postizenim vyrovnavaji osoby s vrozenym
postizenim. Je to ziejmé dano dobou, kterou s postizenim Zziji a tim vytvofenim
podminek s vyrovnanim hendikepu v rtiznych zivotnich situacich. Jsou si ve vétSing
piipadt védomi moznosti, které maji, a jejich vyhodou je vnitini smifeni s touto situaci.
Relativné spokojeni jsou i se svym soukromym zivotem. I kdyz podvédomé vétSina
Z nich citi, ze nejsou spolecnosti dostatecné respektovany a jejich, zejména viditelné
postiZeni zfeteln€ ukazuje na jejich jinakost. Zde by stala za pozornost otazka nyné&jSich

snah o integraci a inkluzi téchto jedincti do spole¢nosti.

Naproti tomu osoby, které postizeni ziskaly béhem zivota, mohou porovnavat
kvalitu svého zivota pifed a po vzniku postizeni, a to ve vSech oblastech Zivota.
V mnoha ptipadech se k problémim postiZzeni ptidruZily problémy v osobnim Zivoté,
jako je ztrata rodiny, ptatel, moznosti vykonavat urcité ¢innosti v ramci volno¢asovych
aktivit. I zde jsou ale rozdily v jednotlivcich a v jejich vuli problémy piekonavat. Jsou
jedinci, ktefi se se svym postizenim nesmifi a svilj novy osud nechtéji pfijmout, coz se
projevuje na ztrat¢ chuti do zivota, uzaviranim se sama do sebe a odmitanim jakékoli

pomaoci.

Na druhé stran€ jsou jedinci, ktefi se s nastalou situaci snazi bojovat, nepodléhat
ji a zménit svlj zivot v ramci moznosti tak, aby byl plnohodnotny. Rozdily se ukazuji i

Vv oblasti dal§iho vzdélavani. Osoby s vrozenym postizenim by byly ochotny se pfi
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spravné motivaci dale vzdelavat, ale mnohdy tomu brani pravé druh a stupen postizeni,
zejména postizeni intelektu, které byva ¢asto kombinovano s jinym postizenim. Osoby,
které mayji ziskané postizeni, jiz urcité¢ho stupné vzdélani dosahly, v nékterych pripadech
1 vysokoskolského a vlivem postizeni je nemohou v profesnim zivoté uplatnit. U téchto
osob se motivace k dalsimu studiu hleda velice téZko. V téchto piipadech Ize mluvit o
vzdélavani v soucasné profesi a jedna se zejména 0 osvojeni si jednotlivych pracovnich

operaci a zdokonalovéani dovednosti v téchto operacich.

Vysledky dotazniku se shoduji se zavéry rozhovord. Prvni série otazek patfila do
oblasti osobni anamnézy, oznaCeni stupné invalidity, etiologie postizeni a druhu
postizeni. Zde m¢lo byt vysledkem porovnani analyzy dotazniku s dokumenty s t€émito
udaji, které poskytlo vedeni firmy autorovi. Bohuzel s mnozstvim odevzdanych a
vyplnénych dotaznikli nemohla byt analyza dokoncena. Druha série otdzek méla
podpofit vysledky rozhovort v oblasti socidlni. Zde se 1 pfes pocet odevzdanych
dotaznikd udaje v hrubych rysech shoduji. Nelze piimo urc¢it, zdali osoby s postizenim
patii do skupiny socialné slabsich. SpiSe by se socidlni poméry daly srovnat s poméry
ostatni populace. U teti série otdzek, kterd se tykala vzdélani, odpovédi korespondovaly
sodpovédmi pii rozhovorech. U osob svrozenym zdravotnim postizenim a
znevyhodnénim se stupent vzdélani pohyboval v oblasti stfedni a vyjimeéné stfedni
S maturitou u osob se ziskanym postizenim to bylo nejvice stupent vzdélani stfedni
s maturitou a nékolik pfipadl s vysokoSkolskym vzdélanim. U otazky piehledu
absolvovanych zaméstnani se odpovédi taktéz shodovaly s vysledky rozhovorti. U osob
S vrozenym postiZzenim je soucasné zaméstndni vétSinou jediné a prvni u osob se

ziskanym postiZenim se pocet a naro¢nost (spolecenska diilezitost) zaméstnani méni.

Radikalni zména je logicky patrna v obdobi po ziskani postizeni. Spokojenost
se soucasnym zaméstndnim projevovaly vice osoby s vrozenym postiZzenim, ale i osoby
se ziskanym postizenim si ve vétSiné ptipadd vylozené nesté¢zovaly, coz je ziejmé dano
uvédoménim si svych souCasnych moZnosti. I pokles vydélku oproti pivodnim
zamé&stnanim témto osobam pfili§ nevadil z dlivodu kompenzace ekonomické situace
vyplacenim invalidniho dichodu. Obé skupiny se v bod¢ ekonomického ohodnoceni
shodly na nazoru, ze by bylo piijemné mit vyplatu vyssi. Posledni série otazek patiila
oblasti volnoCasovych aktivit. Zde je situace ziejmé stejna jako u zbytku populace.

Nékteti jedinci, se v rdmci svych té€lesnych a ekonomickych moZznosti volnocasovych

aktivit, at’ jiz kulturnich nebo sportovnich zucastiuji — zde bych chtél uvést jeden
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vyjimecny piipad: muz, kterému je v souCasnosti 45 let, se jeSté jako zdravy aktivné
ucastnil cyklistickych zavoda. Pfi jednom z kazdodennich tréninkti mél nehodu, pii
které utrpel kromé jinych i devastujici zranéni dolni koncetiny. Ta mu, i pfes veskerou
snahu lékaii, musela byt amputovana pod kolenem. Dnes tento muz i pies tento
hendikep opét jezdi na kole (ma pro to uzptisobenou protézu) a dokonce se zucastiuje

amatérskych zavodu.

Na otazku zahrani¢ni dovolené vétSina respondenti odpovidala zaporné a jako
divody uvadéla na prvnim misté divody ekonomické a dale nésledovaly divody
zdravotni a jiné. Nejemotivnéjsi byly odpovédi na posledni otazku — ,,Co byste ve svém
dosavadnim zivoté¢ chtéli zménit (jaky mate sen, pfani)?“ Zde se témét ve sto
procentech respondenti shodli na zdravi (nepfitomnosti postizeni), az poté prisla na fadu

dalsi pfani jako $tésti, rodina, lepsi prace (vice smysluplnd), vice penéz apod.
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ZAVER
Diplomova prace méla za cil odpovédét na nékteré otazky problematiky
zamg&stnavani osob s postizenim, popsat pracovni moznosti a moznosti dal§iho
vzdelavani osob S postizenim jako socidlni skupiny andragogiky. Je rozdélena na ¢ést

teoretickou, ve které jsou popsany teoretické poznatky

V praktické Casti je popsana historie vzniku andragogiky jako védy a rozbor
zakladnich pojmi andragogiky jako soucasti celozivotniho vzdélavani. Dale teoreticka
¢ast popisuje specifika ve vzdélavani dospélych, véetné porovnani rozdili ve vzdélavani
déti a vzdélavani dospélych a zamysleni nad nejednoznacnym pojmem dospélosti.
Dal$im cilem, ktery byl v teoretické casti popsan, je charakteristika cilové skupiny
andragogiky — osoby se zdravotnim postizenim a osoby se zdravotnim a socialnim
znevyhodnénim, z hlediska terminologie a etiologie postizeni, které jsou ovliviujicimi
faktory pii rozhodovani o dal$im vzdélavani jak intaktnich jedincd s porovnanim

ovliviiyjicich faktort o dal§im vzdélavanim jedinctl s postizenim a znevyhodnénim.

Cilem praktické c¢asti diplomové prace byl kvalitativni vyzkum v konkrétni
spoleCnosti, ktera se zabyvd zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim
a zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim. V Uvodu praktické casti byla provedena
analyza firemnich dokumentt z hlediska struktury pracovnikd podle druhu, etiologie
a stupné postizeni. Bylo zjiSténo, Ze struktura zamé&stnanct je z hlediska postizeni velice
riznorodd, coz je dano 1 skuteCnosti, Ze zdravotni postizeni je ve valné vétSing
kombinované coz jesté vice komplikuje situaci se zafazenim pracovnikil na jednotlivé

pracovisté a zpisob vybéru ptipadného systému dalSiho vzdélavani.

Cilem dal$iho Setfeni bylo zjiSténi postoje pracovnikli k otazkam profesni, osobni
a socialni spokojenosti se svym pracovnim a socialnim zatazenim z hlediska klimatu na
pracovisti, ekonomickym ohodnocenim jejich prace a druhy motivaci pro dalsi
vzdélavani. Pro toto Setfeni byly vybrany druhy vyzkumnych metod, rozhovory
(kazuistiky) a dotaznik, které se zdaly nejvhodnéjs$i pro ziskani co nejkvalitnéjSich
vysledkii. Z divodi charakteristiky pracovisté a spektra pracovnikii se zejména
Vv dotaznikovém Setfeni objevily problémy v podobé nechuti, obav a studu pii
vypliiovani dotazniku. O néco piiznivéjsi situace byla u rozhovorti, kdy po piekonani

bariéry nedivéry (autor prace stravil ve firm¢, pti pracovnich ¢innostech v jednotlivych

pracovnich kolektivech n€kolik tydnli) byli pracovnici sdiln€j$i a do rozhovorti se
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postupné zapojovali. I pfesto se nasli jedinci, ktefi se na téma rozhovoru radéji vyjadrili
pisemné (pfepis jedné z kazuistik je soucasti praktické ¢asti prace). Vysledkem tohoto
Setfeni je, ze jsou rozdily v chapani své Zivotni situace mezi jedinci s vrozenym
postizenim a ziskanym postiZzenim. Se svoji soucasnou praci jsou tito jedinci vcelku
spokojeno bez rozdilu, protoze krom¢ finan¢niho zajisténi ji chépou jako socializacni
prvek mezi jedince se stojnymi nebo podobnymi problémy. Z hlediska vzdélani byly
rovnéz zjistény rozdily. Jedinci s vrozenym postizenim méli obecné nizsi vzdélani nez
jedinci se ziskanym postizenim. Rovnéz sestupna tendence v profesni prestiZi byla
zjisténa u osob se ziskanym postizenim. U osob s vrozenym postizenim je vétSinou
soucCasné zameéstnani jediné v jejich dosavadni profesni draze pro omezené moznosti na
trhu prace z diivodu jejich postizeni. U moznosti dal§iho vzdélavani byly reakce jedinct

vesmes negativni.

Osoby s vrozenym postizenim si jsou védomy svych moznosti z hlediska
zdravotniho omezeni a osoby se ziskanym postizenim urcitého stupné vzdélani dosahly
jesté pred timto postizenim a v soucasné dobé a moznosti zmény zaméstnani nemaji
motivaci pro dalsi vzdélavani. Piesto ve firmé& urcitd forma vzdelavani probihd, jedna se
nicméné zejména 0 zapracovani pracovnikid na novych strojnich zatizenich, popt. 0
zdokonalovani jejich dovednosti pfi jednotlivych operacich. Soulad v odpovédich obou
skupin byl v piipadé otazek, co by si prali, co je jejich sen. Zde se vSichni shodli, Ze na
prvnim misté je zdravi, respektive neptfitomnost postiZzeni. Nésledovali pfani jako mit
velkou, spokojenou a zdravou rodinu, Stésti (n€kteti charakterizovali Stésti prave tim, ze
budou zdravi) a az na dalSich mistech byl dostatek finan¢nich prostfedkt, dim, auto

apod.

I pfes nékteré problémy, které provazely vyzkumné Setfeni, byly cile diplomové
prace splnény. Vzdélavani osob se zdravotnim postizenim a zdravotnim a socidlnim
znevyhodnénim je z divodl, které byly v praci uvedeny, problematické, ne vSak
nemozné. Vzdy bude zélezet na vybéru druhu a zptisobu vzdélavani a zejména neustalé
motivovani téchto osob k dalS§imu — celoZivotnimu vzdélavani. Vyvstava otazka

problematiky téchto jedinct v integraci a inkluzi.
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Priloha A Vzor dotazniku

Osobni a rodinnd anamnéza:

1. Pohlavi respondenta: muz zena

2. Ve¢k respondenta:

3. Stav: svobodny/a I:Iienat}'l/vdané I:Irozveden}'I/é I:I vdovec/vdova I:I

4. Pocet déti: nezaopatienych................. zaopatfenych............................

vlastnich...................... Osvojenych...........coovviiiiinnenn...

5. Stupetinvalidity: 1 [ | 1 [ ] m [ pzz [ ]

6. Etiologie postizeni: vrozené I:I ziskané

7. Druh pOStZENT: ....eeii

Socialni poméry — bydleni:

8. bydlim: sdm/sama I:I s manzelem/kou I:I s pritelem/kyni I:I
srodici [ | sdetmi | |

9. bydlim: v obecnim byté I:I vlastnim byté I:I pronajatém domé/byte I:I
vlastnim dom¢ I:I ubytovné I:I chranéném bydleni I:I

10. velikost bydleni: garsoniéra — 1+0 — 1+1 — 240 — 2+1 — 3+0 — 3+1 — 4+0 —
s O 1 T N

11. pocet osob ve spolecné domacnosti:

Vzdélani:

12. ukonceny stupent vzdélani: zakladni I:I stiedni I:I stfedni s maturitou I:I
vyssiodborné [ | vysokoskolské [ |

13.0bor vzdelani: ... ...

14. ptehled absolvovanych zaméstnani:



Spokojenost se sou¢asnym zameéstnanim:

15. osobni: nadSen -spokojen- nevim — ¢astecné spokojen — nespokojen

16. spokojenost v kolektivu: velice spokojen/na — spokojen/nd — primérna —
nespokojen/néd — zcela nevyhovujici

17. ekonomické: - S vyplatou vystacim a jesté uSetiim
- S vyplatou vystac¢im, ale neusetiim
- S vyplatou nevystacim
- pokud bych nemél/a dalsi ptijem urcité bych s vyplatou
nevystacil/a
- 1 s n¢kolika pfijmy nevystacim (respondenti s vice

zaméstnanimi)

Kulturni vyziti (volnoasové aktivity):

18. Mate (provozujete) né¢jaké konicky a jaké ?........cccvevieviiieniieiiieieeieeeee e
19. Kolik ¢asu vénujete svym koni¢kiim prumérné za tyden?............ccoeveeeiininennnne
20. Navstévujete ve svém volném case néjaké kulturni (sportovni) akce?

ano pravidelné (jak €asto @ jaké)..........ooevevieriniiiiniiniiiineennen,
ano nepravidelné (jak casto a jaké)

ne nenavstévuji (z jakého diivodu)

21. Byli jste v poslednich tfech letech na zahrani¢ni dovolené a v jaké destinaci?

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku
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