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Problematika integrace ukrajinskych sester do zdravotnictvi

v Ceské republice
Abstrakt

Zdravotnictvi v Ceské republice mé nedostatek vieobecnych sester. Jednim z feSeni této
situace je prijeti sester z Ukrajiny, které maji podobny jazyk a kulturu. Zaclenéni
ukrajinskych sester do osetfovatelskych tymu neni snadné a je spojeno s legislativnim,
spoleCenskym i odbornym procesem ziskavani informaci, vypliiovanim formulaid.
Nemalym problémem je i osvojeni ¢eského jazyka. Ptirozené, ukrajinské sestry vice ¢i
méné prodé€lavaji kulturni Sok. Tato prace si klade za cil zjistit tskali integrace
ukrajinskych sester do zdravotnictvi v Ceské republice.

Bylo zvoleno kvalitativni vyzkumné Setfeni za pouziti metody dotazovani
pomoci techniky polo-strukturovaného rozhovoru s pifedem stanovenymi otevienymi
otazkami. Rozhovory byly realizovany s ukrajinskymi a ¢eskymi sestrami, které pracuji
v nemocnici v Jiznich Cechach. Pro uceleny pohled na danou problematiku byly
provedeny rozhovory s 1ékafi a pacienty stejné jihoceské nemocnice.

Vysledky vyzkumného Setfeni ukazuji, ze ukrajinské sestry vnimaji pozitivné
své zallenéni do zdravotnictvi v Ceské republice. Zaroven bylo zjisténo, e &eské
sestry, lékaii a pacienti souhlasi s integraci ukrajinskych sester do zdravotnictvi v Ceské
republice a vnimaji jejich piijeti jako pfinosné. Dokazuje to spokojenost ¢eskych sester,
lékai pfi spolupraci s ukrajinskymi sestrami. Dalsim dikazem je spokojenost pacientt
s poskytovanou péci ukrajinskymi sestrami. Vysledky vyzkumného Setieni ukazuji, Ze
hlavnim bodem pro dobrou integraci ukrajinskych sester do zdravotnictvi v Ceské
republice je znalost a ovladani ¢eského jazyka. Dle vysledku lze fici, Zze dalsimi body
pro dobrou integraci ukrajinskych sester je orientace a znalost v oblasti fungovani
zdravotnictvi Ceské republiky, seznameni se s ¢eskou Kulturou, ochota pracovat a dobte
odvadeét svou praci.

Vysledky vyzkumného Setfeni mohou pomoci ukrajinskym sestram 1épe se
integrovat do zdravotnictvi v Ceské republice. Dale lze vysledky této prace
interpretovat na odborném seminafi pro NLZP (nelékatsky zdravotnicky pracovnik) jak
z Ukrajiny, tak i z Ceské republiky, které mohou byt piinosem pro jejich lepsi
vzajemnou spolupraci a také mohou pomoci piedejit piipadnym nedorozuménim

a problémim.

Klic¢ova slova: Ukrajinska sestra, ¢eska sestra, ¢eské zdravotnictvi, pacient, integrace.



Integration of the Ukraine nurses in the health care of the Czech
Republic
Abstract

The health care in the Czech Republic has not got enough nurses. One solution to this
problem is to except help from the nurses from Ukraine, they have simillar culture and
language to us.

To include nurses from Ukraine it is not easy, it includes legislative and culture
process. It is also difficult for them to learn Czech language and they have to go
throught a culture shock. This work has its aim to find out the difficulties in including
Ukraine nurses into the health care in the Czech Republic. The chosen metod was
technice called polo- structured with pre structured open questions. Interviews were
with the nurses from Ukraine and the Czech Republic which work in the South
Bohemian hospital. To show the whole problem it also includes interviews with doctors
and patients from the same hospital.

The results show that the Ukraine nurses feel possitive about being included in
the health care system in the Czech Republic. It was also found that the Czech nurses
and doctors are happy working alongside with them. Another important fact is that
patients are also happy about the care they receive from the Ukraine nurses.

The biggest factor in helping to integrate the Ukraine nurses into the work and
into the full Czech culture is to help them to learn the Czech language.

Results of the findings can help the nurses easier integrate into the health care
system in the Czech Republic and it can also be used for NLZP for Czech and Ukraine
nurses. Help to prevent problems which may acure.

The key words: Ukraine nurses, czech nurses, czech healthcare, patient, integration
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Uvod

Téma problematika integrace ukrajinskych sester do zdravotnictvi v Ceské republice
jsem si zvolila z divodu jeho aktualnosti, jak v soucasné dobé¢, tak i do budoucna.
Ceské zdravotnictvi se potyka s nedostatkem vieobecnych sester, a tak piijima sestry
z Vychodu. Jsou mezi nimi sestry i z Ukrajiny. Integrace ukrajinskych sester do
zdravotnictvi v Ceské republice neni jednoducha. Proto mne zajimalo, jaké kroky je
zapotiebi podniknout pro lepsi integraci ukrajinskych sester do zdravotnictvi v Ceské
republice, které by pomohly jak ukrajinskym sestram, tak i ¢eskym sestram K lepsi
spolupraci pti poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce.

Ja sama z Ukrajiny pochazim. Ziskala jsem zde v roce 1995 vzdé¢lani zdravotni
sestry. Do zdravotnictvi v Ceské republice jsem nastoupila pied vice neZ dvaceti lety.
Ma integrace nebyla bez obtizi. Setkala jsem se jak s pfizni, tak s nepiizni Ceskych
sester. Musela jsem se naué¢it mnoho novych véci. Stres z prace byl na dennim poiadku
a probdéla jsem mnoho noci. Chtéla jsem se naudit vSe potiebné pro vykon mého
povolani. Dnes pracuji na kardiochirurgickém oddéleni v Nemocnici Ceské Bud&jovice
a.s. Mam rada svou praci a jsem soucasti skvélého kolektivu. Zaucila jsem mnoho nové
nastupujicich Ceskych sester. S odstupem casu jsem pochopila, kterym chybam
a tézkostem bylo mozné se vyhnout z mé strany i ze strany ¢eskych sester, a jaké kroky
bylo mozné podniknout pro mou leps$i integraci. Ukrajinska sestra, stejné jako Ceska
sestra, se pii vybéru svého povolani tidi tim, ze bude vykonavat svou praci svédomite,
poctivé a pii poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce bude zohlediiovat potieby
nemocnych.

Cilem mé prace je zjistit uskali integrace ukrajinskych sester do ceského
zdravotnictvi. Vysledky této prace mohou pomoci sestram z Ukrajiny s lepsi integraci
do zdravotnictvi v Ceské republice a také predejit piipadnym nedorozuménim

a problémam.



1 Soucasny stav

V Ceské republice je dlouhodobym problémem nedostatek vieobecnych sester, ale také
i dalsich zdravotnickych profesi, na které neustile upozortiuje Ceska asociace sester
(Florence, 2018). Jak uvadi CTK (2018) jednim z feSeni tohoto problému je pfijeti
sester z Ukrajiny, které by pracovaly v socialnich sluzbach a staraly by se piedevs§im
0 seniory a znevyhodnéné obcany. Ma to ale sva uskali. Integrace ukrajinskych sester
nabizi mnoho otazek.

Vlada Ceské republiky schvalila 9. listopadu 2015 projekt Ukrajina. Dle CTK
(2018) je cilem projektu prednostni pifijeti zadosti 0 zaméstnanecké a modré karty
vysoce kvalifikovanych zaméstnanct a expertd z Ukrajiny. Uchaze¢i 0 zaméstnani Se
nebudou muset registrovat v programu Visapoint (termin pro pfijeti zadosti
o0 dlouhodobé vizum a povoleni k pobytu) a zaroven budou uSetieni ve vétSing piipada
vyslechu ve spravnim fizeni pti pfijeti zadosti. V ramci tohoto projektu byl schvalen
socialni program, ktery zajistuje misto pro 1000 zaméstnanct, kteti by méli pasobit
V ptimé pécéi. VSeobecné sestry piijimané do socialnich sluzeb by mély jit ptes tento
vedlejsi program, ktery zrychluje administrativu. Od 1. 9. 2019 byl MZCR (2021)
projekt nahrazen programem Vysoce kvalifikovany zaméstnanec. Pfijima stfedni
zdravotnicky personal ze tretich zemi. V soucasné dobé nemaji sestry z Ukrajiny
srovnatelné vzdélani, proto pracuji do aprobacni zkousky pod odbornym dohledem na
osetiovatelskych pozicich (MPOCR, 2021).

Veétsi krajské nemocnice maji  systém zapracovani ukrajinskych pracovniki
a snazi se jim maximalné vyjit vstiic a pomahat pii adaptaci. Organizuji kurzy ¢eského
jazyka, zamétuji se na dalsi vzdélavani, financuji e — learningové vzdélavani
a podporuji ptipravu na aprobacni zkousku. Casopis Medical tribune (2019) uvedl, ze
Cesky personal vynaklada znac¢né usili k odborné praktické edukaci na oddélenich.
Vzdélavacim programtm Se vénuji zejména hlavni sestry a manazerky kvality.
Zagletovani a pIné integraci ukrajinskych sester do b&zného Zivota v Ceské republice
podporuji nekteré krajské nemocnice. Vytvareji centra lidskych zdroji, jako napf.
Plzensky kraj, ktery se vénuje pravé této problematice. Hlavni mésto Praha poskytuje
finan¢ni prosttedky formou grant a dotaci neziskovym organizacim. Nékolik let zde
funguje Integracni centrum Praha a dale mésto podporuje integraci déti s odlisSnym
matetskym jazykem. V budové magistratu HMP (Hlavniho mésta Prahy) jsou

poskytovany tlumoc¢nické a asisten¢ni sluzby interkulturni pracovnici, kterd pomaha
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cizincim pfi jednani s institucemi. Zaroven poskytuje podporu cizincim pii orientaci

v ¢eském prostiedi (Medical tribune, 2019).

1.1 Historie

Po padu Sovétského svazu socialistickych republik (SSSR) se vroce 1991 Ukrajina
stala nezavislym statem. Srozvolnénim rezimu nastalo také zvySeni masové
ekonomické imigrace. Pricinou byly vétsinou vysoké mzdové rozdily mezi Ukrajinou
a ostatnimi zemémi. Dale také nezaméstnanost a nevyplacené ¢i opozdéné platy

(Zilynskyj, 2002).

1.1.1 Historie ukrajinské migrace do Ceské republiky pied rokem 1989

Pocet Ukrajincti nebyl v Ceské republice pied rokem 1989 vyznamny, ale ukrajinska
migrace ma na ¢eském uzemi dlouhou tradici. V davné minulosti byla pfitomnost
Ukrajincti na uzemi Cech a Moravy spie nahodila, vétsinou vlivem valeénych taZeni.
VEtsi migrace zacala v 19. stoleti, kdy byla Galicie a Bukovina soucasti Rakousko -
Uherska, podobné jako uzemi dnesni Ceské republiky. V této dobé se formoval pocatek
ukrajinské pracovni migrace na Ceska uzemi. Napiiklad Ceské zelezarny v Ostravé
nabiraly v této dob¢ v Galicii levnou pracovni silu (Zilynskyj, 2002).

V obdobi prvni Ceskoslovenské republiky jezdili Ukrajinci pracovat do uhelnych
doli nebo jako pomocna sila do sezonniho zemédélstvi. Je nutné zminit, Ze Cast
Ukrajiny, zejména zakarpatska oblast, byla soucasti ¢eskoslovenského statu od roku
1919 do roku 1939. Tento region byl velmi husté obydleny S nerozvinutym primyslem
a nepfiznivymi podminkami pro zemédé€lstvi. V tomto obdobi hledalo mnoho lidi ze
zakarpatské oblasti pracovni prilezitosti v ¢eskych zemich. Lidé tohoto tizemi byli
zaroven obcCané Ceskoslovenského statu, a tak Casto navstévovali Ceské a slovenské
univerzity. Ukrajinska komunita vzkvétala a rozsitovala se. Jeji rozvoj ukoncila druha
svétova valka a nasledny nastup komunismu. Oba rezimy ukrajinské komunity
potlacovaly (Uherek, 2004).

Po Sametové revoluci v roce 1989 zilo v Ceské republice 8 000 Ukrajincii. V roce
1990 bylo zalozeno Forum pro Ukrajince, které podporovalo ukrajinskou narodni

identitu, spole¢né snim byly zalozeny dalsi spolecnosti jako Ukrajinska iniciativa,
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Sdruzeni Ukrajincti a dalsi. S nastupem demokratického rezimu zacala velka vina

ukrajinské imigrace (Nekorjak 2009).

1.1.2 Charakteristika migrace do Ceské republiky po roce 1989

Migrace do Ceské republiky je relativnd novy fenomén. V dob& komunismu, ktera
trvala od roku 1948 — 1989, byly hranice uzavieny téméf pro vsechny. Vse se zménilo
po sametové revoluci vroce 1989, kdy se Ceska republika transformovala ze
socialistické zemé na demokratickou parlamentni zemi (Uherek, 2004).

Leontiyeva (2010) zmitiuje vstup Ceské republiky vroce 1999 do NATO
a vroce 2004 do EU. Rychly ekonomicky rdst a oteviena imigracni politika zacala
pfitahovat vice a vice ekonomické piistéhovalce z méné rozvinutych zemi. Podle zprav
OBSE (Organizace pro bezpeé¢nost a spolupraci v Evropé) je Ceska republika zemi
s jednim z nejvétsich narastd poétu imigrantt v Evropé. Jak uvadi Cesky statisticky
Gfad (2019), pievazna vétsina piistéhovalct v Ceské republice jsou ekonomidti
imigranti, ktefi pfijeli z tfetich zemi, s vyjimkou Slovenska. Hlavnimi zemémi pivodu
jsou Ukrajina (145 153 osobv roce 2019) (priloha ¢.2), Slovensko (121 278 osob v roce
2019) a Vietnam (61 910 osobv roce 2019).

Dle Bedzira (2001) pracovni imigranti z Ukrajiny, byli pfipraveni pracovat
v sekundarnim sektoru trhu prace mnohem vice nez Ce$i a za mnohem nizsi plat.
Vsechny tyto faktory prispély k obrovskému piilivu ukrajinskych pracovnich imigrantu.
Na pocatku 90. let se Ceska republika pomalu stala preferovanym cilem ukrajinskych
pracovnich imigrant (Drbohlav, 2004).

1.1.3 Migrace Ukrajincii do Ceské republiky

V 90. letech bylo snadné cestovat z Ukrajiny za praci do Ceské republiky. Ukrajinci
vstupovali do zemé pomoci turistického voucheru a po jeho vyprseni zistavali v zemi
ilegalné. V roce 2000 byla tato moznost ukoncena a zavedla se klasickd vizova
povinnost. Migraéni situace se vSak nezmeénila a UKrajinci cestovali za praci pomoci
turistickych viz a po jejich vyprSeni zistavali v zemi opét nelegalné (Jirka, 2019).

Po roce 2008 nastala ekonomicka krize a s ni i restriktivni imigra¢ni politika. Jak
uvadi Leontiyeva (2016) prvotnim piedpokladem Ceské politiky bylo, ze pracovni sila
z Ukrajiny bude silou pouze docasnou a po Case Se vrati zpét do zemé puvodu.

Postupem ¢&asu, ale vétsina Ukrajincti zakofenila na tzemi Ceské republiky. CSU

11



(2019) popisuje, ze mélo v roce 2019 trvaly pobyt na uzemi CR 86 831 Ukrajinct
(ptiloha ¢.3). Celkovy pocet nelegalnich ukrajinskych imigrantti lze jen odhadovat,
neexistuji pro ni spolehlivé statistické udaje. Vzhledem k nedavnym valeénym
udalostem na Ukrajin¢ bude pocet nelegalnich imigranti stale rast. UKrajinci tvoii
v soucasné dobé nejpodetndjsi etnickou mensinu v Ceské republice (Drbohlav, 2015).

Pro Ukrajince je dulezité transnacionalni chovani (tzn. puasobi ve dvou i vice
socialnich svétech najednou a nevzdavaji se svych identit a zvyka). Migranti zasilaji
finan¢ni a jiné prostiedky ze zemé zaméstnani zpét na Ukrajinu, aby podporovali své
rodiny a piibuzné. Transnacionalni vazby jsou pro Ukrajince velmi dilezité, coz
dokazuji i znaéné remitence posilané z Ceské republiky na Ukrajinu. Posledni dobou se
mnozi adosti 0 reunifikaci rodin, ke které dochazi na uzemi Ceské republiky
(Drbohlav, 2009).

1.2 Osetiovatelstvi a vzdélavani na Ukrajiné

Formovani osetfovatelstvi v riznych oblastech Ukrajiny probihalo odlisn¢ vzhledem ke
zvlastnostem jejich historického, politického a socialné-ekonomického vyvoje,
s ptihlédnutim K vlivim zapadni Evropy a Ruska do roku 1940 a SSSR od povaleéného
obdobi do roku 1991 (®eaumun - Copoka, Kozak, 2011).

1.2.1 Historie oSetiovatelstvi na Ukrajiné

Vznik oSetfovatelstvi na Ukrajing, stejné jako v celé Evropé, je neoddélitelné spojen
S ptijetim a formovanim ktestanstvi a vznikem klasteri. Ke klasterim byly pfidruzeny
nemocnice, které poskytovaly poutnikiim Iékaiskou pomoc (®eaumun - Copoka,
Ko3zak, 2011). Ve stfedovéku na Ukrajin¢ neexistovaly Iékarské skoly a uméni
oSetfovani

a péfe 0 nemocné Se piedavalo z generace na generaci anebo mnisskym ucenim
v klasterech. Mezi nimi poskytovali obyvatelim mést pomoc holi¢i a lazebnici, ktefi se
ucastnili vojenskych tazeni a kozackych bitev. Holi¢i védeli jakym zptisobem provadet
primitivni chirurgické zakroky jako odstranovat abscesy, trhat zuby, osetfovat
a obvazovat rany, napravovat dislokace, 1é¢it zlomeniny, provadét amputace, vyrabét
rizné druhy naplasti a obvazového materialu na oSetieni ran. Znali také ptiznaky

urcitych nemoci a postupy, jak je 1é¢it (dequmun - Copoka, Kozak, 2011).
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Boponenko et al.,, (2012) uvadi, ze zacatek Krymské valky (1853) znamenal
zacatek nové etapy ve vyvoji oSetfovatelstvi. Znamy ukrajinsky Iékatr a védec Nikolay
Ivanovi¢ Pirogov piijal navrh na zapojeni oddilti charitativnich sester do Krymské
spole¢nosti. Poprvé v historii mediciny zacaly zdravotnice poskytovat pomoc ranénym
a nemocnym vojaktim na bojisti. Pirogov vymyslel tfidéni sester do 4 kategorii. Prvni
m¢éla tridit ranéné podle zavaznosti jejich zranéni. Druha se starala 0 ranéné, ktefti
potiebovali akutni opera¢ni pé¢i. Treti poskytovala pééi stabilnim nemocnym. Ctvrta
poskytovala spole¢né s knézem smrteln¢ ranénym vojakim paliativni pééi (Penummn -
Copoka, Ko3zak, 2011).

Pirogov timto polozil pomysiné zaklady vzdélavani sester v oSetfovatelstvi.
V letech 1875 —1877 byly ziizeny kurzy pro piipravu oSetfovatelek, pod vedenim
Milosrdnych sester Svatého kiize. Vyuka probihala pod vedenim zkuseného Iékaie
(Streich, 2016). Velka tijnova revoluce odstartovala boj proti epidemiim, které suzovaly
Ukrajinu. Doslo k rozsifeni sité Iékaiskych instituci a rozvoji vzdélavani porodnich
asistentek. Na konci roku 1920 bylo na Ukrajin¢ 1099 zdravotnickych stanic a 1081
zdravotnickych stiedisek (Boponenko et al., 2012). Po vzniku SSSR byla snaha o vyvoj
a zdokonalovani vSech sluzeb zdravotni péce. Jak uvadi ve své praci MaxHoBCbKa
(2015), vse bylo za ucelem sjednoceni stfedniho zdravotnického vzdélani, eliminace
multidisciplinarniho vzdélavani a zlepSeni kvality vzdélavani stfedniho zdravotnického
personalu. V roce 1954 stanoveny nasledujici typy stfednich zdravotnickych skol a
podminky studia. Lékaiské Skoly s tiiletym vzdélavacim obdobim pro vycvik
zdravotnikd, porodnich asistentek, laboratornich asistenti a zubait. Dale farmaceutické
Skoly S tiiletym vzdélanim pro farmaceuty
a dvouleté skoly pro vzdélavani zubnich techniki. V povale¢ném obdobi a az do
poloviny 70. let se rozsifila sit’ Iékatfskych fakult a zvysil se pocet studentd v oboru
mediciny.

V roce 1989 byla specializace ,,Sestra“, ktera existovala jiz dtive, pfejmenovana
na specializaci ,,Sestersky obor”. Byly stanoveny nové osnovy a poprvé byla zavedena
disciplina ,,Zaklady oSetfovatelstvi®. V roce 1991 byl ptijat zakon Ukrajinské sovétské
socialistické republiky o vzdélavani, ktery s pfihlédnutim Kk mezinarodnim zkusenostem
planoval vyznamné zmény Vv Systému vysokoskolského vzdélavani se zavedenim ctyr
urovni kvalifikace (mladsi specialista, bakalaf, specialista a magistr) a definovani typu
vzdé¢lavacich instituci. V letech 1995 az 1996 se zacdaly fakulty oSetfovatelského oboru

otevirat na lékaiskych univerzitach a akademiich na Ukrajin¢ (MaxHoBchka, 2015)
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1.2.2 Vzdélani a vzdélavani v oboru oSetifovatelstvi na Ukrajiné

Legislativa popisujici vzdélavani vychazi z Ustavy Ukrajiny a sklada ze zakona ¢&. 2145-
19/2017a Sh., pro osvétu 2017. Na kvalitni a dostupné vzdélani ma v této zemi pravo
kazdy (3akon VYkpainm Ne 2145-19/2017). Pravo na vzdélani zahrnuje pravo na
celozivotni vzd€lavani, pravo na pristup ke vzdélani, pravo na bezplatné vzdélani
Vv ptipadech predepsanych ustavou a zakony Ukrajiny. Jako povinné vzdélani, se dle
Ustavy Ukrajiny, vyzaduje zakladni, které zagina v 6 letech a je rozdéleno na zékladni,
vSeobecné stiedni a sekundarni vzdélani (3akon Ykpainu Ne 1556-18/2014, 2014).

Vzdélani na Ukrajin€ se déli na nasledujici Grovné. PiedSkolni vzdélani, zakladni
vzdé¢lani, zakladni sttedni vzdélani, profilové stiedni vzdélani, prvni (pocatecni) uroven
odborného vzdélani, druhy (zakladni) stupen odborného vzdélani, tieti (vyssi) Groven
odborného vzdélani, profesionalni vysokoskolské vzdélani, pocate¢ni Groven (kratky
cyklus) vysokoskolského vzdélani, prvni (bakalafsky) stupeii vysokoskolského
vzdé€lani, druhy (magistersky) stupen vysokoskolského vzdélani. Tieti (vzdélavaci -
veédecky / vzdélavaci - tvarci) stupen vysokoskolského vzdélani a védecka uroven
vysokoskolského vzdélani (ITpoektu cranmaptiB Buioi ocBiTh, 2017).

V oboru Osetfovatelstvi 1ze na Ukrajiné ziskat vzdélani na Vyssi zdravotni

Skole, ktera je zakoncena ziskanim titulu DiS. Na vysoké Skole lze ziskat akademicky
titul Bc. a také navazujici magisterské specializa¢ni studium Osetiovatelstvi a studijni
program Ochrana veifejného zdravi. Magisterské studium trva 18 — 24 mésicu a studium
na vysoké Skole lze absolvovat jak Vv prezencni, tak v kombinované formé
(MaxnoBcbka, 2015).

1.2.2.1 NiZs8i odborné videélani — nizsi odbornik

Niz§i odbornik je na Ukrajin€é pojmenovani pro studenta, ktery absolvuje stfedni
zdravotnickou skolu. Mize byt také oznacen jako mladsi specialista. Ma specialni
znalosti, dovednosti a zkuSenosti, které aplikuje pfi feSeni typickych profesionalnich
ukolt stanovenych pro ptislusné pozice v oblasti zdravotni péce (Hakaz Ne 370/4591,
2000). Ternopolska statni medicinska univerzita, dale jen [pau (2017), uvadi na svych
webovych strankach vzdélavaci a odborny vycvikovy program pro niz$iho odbornika,
ktery se sklada z humanitnich véd, socialné - ekonomické, odborné a praktické
ptipravy. Vzdélavaci a odborny vycvikovy program pro niz§iho odbornika je zpravidla

realizovan vyssimi lékafskymi a farmaceutickymi vzdélavacimi institucemi s urovni
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akreditace I-1l. Vyssi lékarska a farmaceuticka vzdélavaci instituce vyssich urovni
akreditace muze trénovat nizs§i odborniky, pokud zahrnuje ptislusnou vzdélavaci

instituci I-11 urovn¢ akreditace nebo strukturalni jednotky (Ipau, 2017).

1.2.2.2 Bakalay

Bakalar je vzdélavaci a kvalifika¢ni uroven odbornika, ktery vystudoval na zakladé
uplného obecného stfedniho vzdélani a ziskal dikladné zakladni a profesionalné
zamé&iené znalosti a dovednosti. Ma vysokou troven kvalifikace, v§eobecného rozhledu
a je schopen ftesit profesionalni ukoly, které maji ptislusné pozice v oblasti zdravotni
péce ([Ipau, 2017).

Vzdé¢lavaci a profesionalni bakalaisky program zajistuje vystudovani zakladniho
vyssiho lékatrského nebo farmaceutického vzdélani. Vzdélavaci program lze nastoupit
na zakladé¢ uplného vseobecného stfedniho vzdélani. Studijni program se sklada
z humanitnich véd, socialné-ekonomickych, zakladnich a profesionalné zamétenych
disciplin, a také praktickych dovednosti a schopnosti (JIpau, 2017).

Vzdé€lavaci a profesionalni bakalafsky vzdélavaci program je realizovan vy$$imi
Iékaiskymi a farmaceutickymi $kolnimi institucemi Grovni akreditace 11-1V. Je stanoven
normativni termin Studia vzdélavacimi a profesionalnimi programy, ale nesmi piekrocit
¢tyti roky. Normativni termin pfipravy 0sob s vzdélavaci a kvalifika¢ni urovni niz§iho
odbornika pro odpovidajici smér specializace vycviku, je snizen 0 jeden rok (Ipau,
2017).

Ziskani zakladniho vyssiho medicinského (farmaceutického) vzdélani a bakalaiské
kvalifikace se potvrzuje statni certifikaci po absolvovani piislusnych vzdélavacich
a odbornych programi. Osoby, které uspésné prosly statni certifikaci, obdrzi diplom
sinformacemi o0 studovaném piedmétu a o0 ziskani vysSiho Iékarského ¢i
farmaceutického vzdélani v ptislusné oblasti odborné ptipravy a bakalarsky titul.
Ziskanim akademického titulu bakalar studenti ziskavaji odbornou zpuasobilost
k vykonu povolani v daném oboru s moznosti uplatnéni ve zdravotnictvi jako vseobecna

sestra, stanic¢ni sestra a vrchni sestra (Ipau, 2017).

1.2.2.3 Magistr

Magisterské vzdelani, je dokonceni vzdélavaci a kvalifikacni Girovné odbornika, ktera je

zalozena na uplném vyssim Iékarském (farmaceutickém) vzdélani, nebo na zaklade
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kvalifikace bakalaf. Studenti absolvujici tento obor obdrzi podrobné vseobecné,
kulturni, socialné - pravni a specialni znalosti a dovednosti. Dale ziskaji zkuSenosti
s jejich aplikaci ve zdravotnictvi ¢i farmacii. Magisterské vzdélani lze ziskat v oboru
Ochrana vetejného zdravi, specializace v oSetiovatelstvi ([Ipau, 2017).

Cilem studia dle [Ipau (2017) je schopnost organizovat a fidit oddé€leni
oSetfovatelstvi ve zdravotnickych zafizenich, realizovat vyzkum a pedagogickou
¢innost. Studium je cileno piedevs§im na specialni kompetence v oboru oSetfovatelstvi
a dale na kompetence vSeobecné. Soucasti studia je schopnost fesit slozité odborné
ukoly a praktické problémy, které mohou nastat pti vykonavani odborné ¢innosti. Ve
studijnim programu je zahrnuta prakticka i pedagogicka vyuka a klinicka praxe. Pro
uspésné zakonceni studia musi student obhajit diplomovou praci a slozit statni
zavére¢nou zkousku. Specialisté, ktefi absolvovali studijni programy v oblasti vzdélani
a obhajili svou diplomovou praci, ziskaji diplom Master of Medicine (Pharmacy)
0 ziskani uplného vysokoskolského vzdélani pro magisterskou kvalifikaci (ITpoexTu
cranaaptiB Buioi oceitu, 2017). Uplatnéni absolventt je mozné v profesich vseobecné
sestry, stani¢ni sestry, hlavni sestry ¢i naméstkyné oSetiovatelské péce. Zaroveii mohou
pusobit na vyssich a vysokych skolach jako mentorky a ucitelky (dpau, 2017).
Magisterské vzdelavani zajistuji vyssi medicinské (farmaceutické) vzdélavaci instituce
IV. stupné akreditace. Specialisté, kteti absolvovali studijni programy v oblasti
vzdélavani a obhgjili svou diplomovou praci, ziskaji diplom Master of Medicine
(Pharmacy) o ziskani tplného vysokoskolského vzdelani pro magisterskou kvalifikaci
(Hakaz Ne 370/4591, 2000).

1.2.2.4 Celozivotni vzdélavani

Celozivotni vzd€lavani znamena studium v prub&hu celého Zivota. Na Ukrajiné se stale
vyviji nejen vysokoskolské ale i celozivotni vzdélavani. Vlada Ukrajiny nafidila na
doporuceni Evropské komise vytvorit nové standardy vysokoskolského vzdélavani.
Ukolem také bylo integrovat ukrajinsky systém vzdélavani do mezinarodnich standardi.
Timto krokem se otevicla cesta k dalSimu vzdélavani v oSetfovatelstvi napf. ziskanim
titulu doktor filosofie (Haxaz MOH Ne 600 Bizx, 2016).

Nova doba prinesla novely dalsich zakonti 0 vysokoskolském vzdélani. Zajemci
0 studium se mohou vzdélavat v kurzech pro mentory, pedagogy. Dale se mohou

rekvalifikovat nebo studovat dalsi specializace. Kurzy nabizeji pfevazné akreditované
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vysoké skoly. Jak uvedla jiz ve své diplomové praci Sverenyak, 2018. Vyucovat se
budou dalsi z odbornych  predmétd, jako  jsou  dg&jiny  mediciny
a osetrovatelstvi, osetrovatelské postupy a teorie osetfovatelstvi, osetiovatelska etika,
klinicka propedeutika, potieby ¢loveéka, radiodiagnostika, osetrovatelstvi v internich
oborech, osetrovatelstvi v chirurgii, onkologii, pediatrii, osetiovatelska péce
u infekénich onemocnéni, osetrovatelstvi v gynekologii a porodnictvi, osetiovatelska
péce v komunitni a domaci péci, osetiovatelstvi patologickych stavu, osetrovatelstvi
v neurologii, osetiovatelstvi v psychiatrii a zavislosti na navykové latky, osetrovatelstvi
% otorinolaringologii, osetrovatelstvi v oftalmologii, osetrovatelstvi
v dermatologii a venerologii, osetiovatelstvi v gerontologii, geriatrii a paliativni péce,
verejné zdravotnictvi, management v osetiovatelstvi, bezpe¢né nemocni¢ni prostredi.
Absolventi ziskavaji certifikat 0 ukonéeni kurzu. Dalsi moznosti jsou staze na
zahrani¢nich vysokych skolach a také ucast na odbornych mezinarodnich konferencich

(Kuromupcbkuit Mmeauyanauii inctutyt, 2017).

1.2.3 Kompetence vseobecné sestry na Ukrajiné

Komnsiea (2019) uvadi profesionalni kompetence mladsiho specialisty (vSeobecné
sestry), jsou piedevsim ve schopnosti vyuzivat znalosti predpist, legislativy Ukrajiny
a nafizeni ministerstva zdravotnictvi Ukrajiny a materiala WHO, které vyuziva pfi
odbornych ¢innostech. Mezi dalsi kompetence patii schopnost aplikovat odborné
a pravni standardy v oSetfovatelské praxi, interpretovat teoretické znalosti ve studiu
humanitnich a socioekonomickych obord, disciplin pfirodovédného cyklu v praxi.
Schopnost vyuzivat teoretické znalosti a praktické dovednosti v dusledku studia obort
cyklu odborného a praktického vycviku Kk provadéni oSetfovatelskych intervenci
v souladu s klinickymi protokoly a standardy osetfovatelstvi. Porozumét etickym
prvkum filozofie oSetfovatelstvi (napi. ptisaha Florence Nightingalové a eticky kodex
Mezinarodni rady sester). Schopnost uvédomit si  vyznam sebevzdélavani
a sebevzdélavani v zivoté a praci sestry, kontinuita uceni a profesniho rozvoje,
schopnost dodrzovat uméni komunikace v oSetfovatelstvi a komunikace s pacienty,
orientovat se v definici zakladnich lidskych potieb v souladu s doporu¢enimi WHO pro
vSeobecné sestry v Evropé. Organizovat faze osetfovatelského procesu a aplikovat
praktické znalosti a dovednosti pro feseni otazek spojenych s fazemi oSetiovatelského

procesu. Posoudit stav pacienta za u¢elem stanoveni oSetfovatelské diagnozy, planovani
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oSetfovatelskych intervenci, jejich provadéni a hodnoceni. Vykonavat odbornou ¢innost
v souladu s pozadavky sanitarniho a protiepidemického rezimu a provadéni opatieni
k prevenci nozokomialnich nakaz. Provadét zavislé oSetfovatelské intervence
Vv krizovych situacich v dobé miru a valky. Provadét nezavislé, zavislé a vzajemné
provazané oSetiovatelské intervence pii poskytovani lékaiské péce na principu rodinné
a paliativni péce 0 t€Zce nemocné. Provadét hygienické prace mezi obyvatelstvem za
ucelem prevence nemoci a zlepSeni zdravi. Schopnost vést osetfovatelskou pedagogiku
u téZzce nemocnych a jejich ptibuznych s cilem naucit je pé¢i o sebe a prevenci
potencialnich problémi. Vykonavat odbornou ¢innost v souladu s pozadavky ochrany
prace, bezpecnosti a pozarni bezpecnosti, zajistit fadné skladovani a pouzivani
omamnych a silnych 1éka pro Iékaiské ucely v 1écebnych a preventivnich zafizenich.
Organizovat systém administrativnich zaznamu a dokumentace v podminkach
zdravotnickych a preventivnich zafizeni podle regulac¢nich zakond Ukrajiny. Dale
schopnost provadét adaptacni opatieni k prevenci syndromu vyhoteni sester a dodrzovat
zasady zdravého zpusobu zivota a pii praktickych c¢innostech dodrzovat zaklady
senologie (Konsiesa, 2019).

Kompetence a odpovédnost se fidi platnou legislativou Ukrajiny o zdravotni péci
a predpisy upravujicimi ¢innost zdravotnickych zafizeni. Zakon Hakaz N 117/2002
upravuje profesionalni ¢innosti sester pod vedenim lékaie. Sestry poskytuji jednoduché
diagnostické, terapeutické a fyzioterapeutické postupy. Podavaji 1éky vné&jsi, enteralni
a parenteralni cestou pacientovi. Ptipravuji pacienty na laboratorni, radiologické,
endoskopické a ultrazvukové vysetieni. Objednavaji stravu, zajist'uji dietu a krmi vazné
nemocné. Provadi hygienickou péci o pacienta, pfipravuji a aplikuji dezinfekéni
roztoky. Sestry ovladaji resuscitaci a jsou schopné poskytnout pomoc pii traumatickém
poranéni, krvaceni, kolapsu, otravé, hypertermii, anafylaktickém Soku, umi oSetfovat
popaleniny, omrzliny, alergické stavy. Sestry vedou zdravotnickou dokumentaci
a aktivné¢ se podili na Sifeni zdravotnich znalosti mezi populaci. Dodrzuji zasady
zdravotnické deontologie. Neustale zlepsuji svou profesionalni wUroven (Hakaz N
117/2002, 2004).
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1.3 Vzdéldvini sester v Ceské republice

Historie oSetfovatelstvi saha az do davné historie naseho néaroda a vzdélavani sester jde
napii¢ historii od Anezky Ceské, pies zalozeni prvnich $pitalil, osvicenské obdobi, ve
kterém byly uplatnény pokrokové prvky ve zdravotni pé¢i, po zalozeni fadu Sester
diakonek. Sestry poskytovaly piedevsim oSetiovatelské sluzby v rodinach, sirot¢incich,
socialnich ustavech a také v nemocnici Na Bulovce. S druhou svétovou valkou se jejich
pusobnost rozsitila, aby mohly pecovat 0 ranéné barikadniky a repatrianty, vézné
(pfedevsim z koncentra¢niho tdbora v Terezin€) (Kutnohorska, 2010).

Florence Nightingale je velké jméno svétového oSetiovatelstvi. Jeho nositelka je
velkym vzorem pro soucasné oSetfovatelstvi. Zaslouzila se 0 zlepSeni podminek ve
vojenskych nemocnicich v dobé Krymské valky a svym neanavnym entuziasmem,
¢etnymi napady pro zmény, nakonec dosahla svého a navrhla novy systém vojenského
zdravotnictvi. Po vélce vyhléasila narodni sbirku a zvybranych penéz zalozila
osetfovatelskou §kolu. Skolu navitévovaly i cizinky, pro které Florence zalozila vlastni
fond. Vyskolené osSetiovatelky odchazely do zahrani¢i, kde zakladaly vlastni Skoly
oSetfovatelstvi. Studium osetfovatelstvi trvalo jeden rok a poté nastoupily studentky na
praxi. Po ¢tyfech letech od nastupu do skoly, byly pfipravené a vyskolené pro nastup do
nemocnice (Kutnohorska, 2010).

V souvislosti s osvicenstvim v 19. stoleti, se zadaly zakladat na uzemi Cech
oSetfovatelské skoly. Ruku v ruce s emancipaci zen, se ¢asem stalo jejich vzdélavani

samoziejmou ¢innosti, jako piiprava na budouci praci a Zivot (Kutnohorska, 2010).

1.3.1 Soucasny stav vzdélavani v oSetiovatelstvi

V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie a doporugenimi od WHO,
doslo ke znacné zméné ve vzdélavani sester a porodnich asistentek. Studium se ze
stitednich zdravotnickych Skol pfesunulo na vyssi odborné skoly a vysoké skoly. Jako
hlavni divod, byla vékova hranice studentd. Plnolety student, je jiz dusevné zraly a mél
by byt schopen Iépe zvladat stresové situace spojené s péci o nemocné (Madlova, 2006).

Vzdelavani vSeobecnych sester Ize rozdélit na pregradualni a postgradualni. Jako
pregradualni vzdélavani oznaCujeme studium na vysSSich zdravotnickych Skolach
a vysokych skolach v oboru Vseobecné osetiovatelstvi. Absolvent/ka ziska titul bakalar.
Dalsi vzdélani dosazené V magisterskych oborech, doktorandskych oborech,

specializacni a celozivotni vzdélavani oznaCujeme jako vzdélani postgradualni

19



(Plevlova et al., 2018). V soucasné dob¢ se vzdelavani sester fidi zakonem ¢. 96/2004
Sb., O nelékatskych zdravotnickych povolanich a 0 podminkach ziskavani a uznavani
zpusobilosti Kk vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a K vykonu ¢innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce (Zakon ¢. 96/2004 Sb.). Je dulezité
neopomenout, ze v roce 2004 doslo ke zménam V legislativé a zrusila se vyuka oboru
Vseobecna sestra na stiednich zdravotnickych skolach. Nahradil jej obor Zdravotnicky
asistent. Ten byl ovSem v roce 2017 zrusen zakonem ¢. 201/2017 a nahrazen oborem
Prakticka sestra, ktera ma niz$i kompetence nez VSeobecna sestra. Obor Prakticka sestra
je zakoncéen maturitni zkouskou (Zakon ¢. 201/2017 Sb.).

Postgradualni formu vzdé¢lani predstavuje dvouleté navazujici magisterské studium.
Nabizi specializaci ve vybranych oborech. Obor je také zakoncéen statni zkouskou.
Vzdélavani v doktorském programu piiprava pro védecko — vyzkumnou praci v oblasti
oSetfovatelstvi. Cely program trva 3 — 5 let a je zakonéen dizertaéni praci a statni
zkouskou. Absolvent ziska titul PhD. (Mlsova, 2008).

Pro nelékaiské pracovniky existuje dalsi forma vzdélavani, a to specializaéni.
Studium probiha v akreditovanych zafizenich, ktera uréuji kritéria ptijeti. Jde napf.
0 délku praxe, oddé€leni, na kterém uchaze¢ pracuje atd. Studium je ukonéeno atestacni
zkouskou, kterou ziskava student zpusobilost ke specializa¢ni ¢innosti. VSeobecnym
pravidlem je udrzovani celozivotniho vzdélani, které by mél dodrzovat kazdy odborné
zpusobily poskytovatel osetrovatelské péce. Mezi celozivotni vzdélavani patii rtizné

odborné kurzy, seminare, e-learningové kurzy, staze atd. (Plevlova et al., 2018).

1.3.2 Kompetence ceskych sester

Struktura kompetenci vSeobecné sestry se déli na bez odborného dohledu a s odbornym
dohledem. Pod odbornym dohledem vseobecné sestry se specializovanou zpusobilosti
nebo porodni asistentky se specializovanou zpusobilosti v oboru. Bez odborného
dohledu na zaklad¢ indikace Iékate a pod odbornym dohledem I¢kate. Tyto kompetence
upravuje vyhlaska ¢.55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovnikli a jinych
odbornych pracovnikt (Vyhlaska ¢.55/2011 Sb.).
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1.3.2.1 Cinnosti zdravotnického pracovnika s odbornou zpisobilosti bez odborného
dohledu

VSeobecna sestra poskytuje osetfovatelskou péci v souladu s pravnimi piedpisy a
standardy, dba na dodrzovani hygienicko-epidemiologického rezimu v souladu
S pravnimi predpisy upravujicimi ochranu vetejného zdravi, provadi zapisy do
zdravotnické dokumentace a dalsi dokumentace vyplyvajici z jinych pravnich ptedpisu.
Pracuje s informaénim systémem poskytovatele zdravotnich sluzeb, poskytuje
pacientovi informace v souladu se svou odbornou zpusobilosti, pfipadné pokyny lékare,
zubniho Iékate, farmaceuta, klinického psychologa nebo klinického logopeda. Podili se
na praktickém vyucovani ve studijnich oborech k ziskani zpisobilosti k vykonu
zdravotnického povolani uskuteénovanych stiednimi Skolami a vy$S§imi odbornymi
Skolami. V akreditovanych zdravotnickych studijnich programech k ziskani zpusobilosti
k vykonu zdravotnického povolani uskuteiiovanych vysokymi Skolami v Ceské
republice a ve vzdélavacich programech akreditovanych kvalifika¢nich kurzt. Podili se
na ptipravé standard, motivuje a edukuje jednotlivce, rodiny a skupiny osob k pfijeti
zdravého zivotniho stylu a k péci o sebe. Podili se na zajisténi zapracovani noveé
nastupujicich zdravotnickych pracovnikd, provadi opatfeni pii feSeni nasledkt

mimotadné udalosti nebo krizové situace (Vyhlaska ¢.55/2011 Sb.).

1.3.2.2 Zdravotnicky pracovnik pod odbornym dohledem

Zdravotnicky pracovnik zpisobily k vykonu povolani bez odborného dohledu v rozsahu
své odborné zpusobilosti, poskytuje zdravotni péci v souladu s pravnimi piedpisy
a standardy, pracuje se zdravotnickou dokumentaci a s informac¢nim systémem
zdravotnického zafizeni. Pokud zdravotnicky pracovnik vykonava ¢innosti zvlasté
dulezité z hlediska radia¢ni ochrany, musi spliovat zvlastni pozadavky stanovené jinym
pravnim piedpisem. Zdravotnicky pracovnik, ktery vykonava ¢innosti pod odbornym
dohledem zdravotnického pracovnika se specializovanou zpasobilosti, muaze také
vykonavat z téchto c¢innosti tzce vymezené cinnosti pod odbornym dohledem
zdravotnického pracovnika, ktery je v rozsahu své zvlastni odborné zpusobilosti

k vykonu takovych tzce vymezenych ¢innosti zpusobily (Vyhlaska ¢.55/2011 Sh.).
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1.4 Integrace ukrajinskych sester v Ceské republice

Ceska republika se jako ostatni zemé potyké s nedostatkem zdravotnich sester. Proto se
rozhodla hledat sestry v okolnich zemich, které maji podobnou kulturu a jazyk. Jednou
ze zemi je Ukrajina, ktera je relativné blizko a ma dostateny pocet absolventl
zdravotnich 8kol, ale zaroven nema prostor jejich uplatnéni (Florence, 2016).
Ministerstvo zahranic¢i schvalilo projekt Ukrajina, ktery ma usnadnit zadatelim ziskani
viz a vstup na pracovni trh v Ceské republice (MZVCR, 2017). Avsak integrace
Ukrajinci a vSeobecné cizinct, ziskanim viz pouze zadina. Nasleduje nostrifikace
pottebnych dokumentii 0 vzdélani, jazykové zkousky, adaptacni proces s orientaci

Vv systému, ktery byva mnohdy doprovazen kulturnim Sokem (Florence, 2016).

1.4.1 Nostrifikace ukrajinského vzdélani

Pojem nostrifikace znamend uznani zahrani¢niho vysokoskolského vzdélani
a kvalifikace jako rovnocenného se vzdélanim ziskanym v Ceské republice. O uznani
vysokoskolského vzdélani rozhoduji vetfejné vysoké Skoly s akreditovanym a stejné
zamé&fenym studijnim programem. V piipadé¢ zamitnuti zadosti je odvolacim organem
Ministerstvo skolstvi, mladeze a t€lovychovy. Pokud je dosazeno zahrani¢niho vzdélani
v oblasti vojenstvi, tak rozhoduje Ministerstvo obrany. Ministerstvo vnitra rozhoduje
v oblasti bezpe¢nostnich sluzeb (MSMT, 2021).

Rizeni je zahajeno podanim pisemné Zzadosti absolventa vefejné vysoké skole.
K Zadosti se ptipojuje Gfedné ovéiena kopie diplomu nebo dokladu o ukonceni studia,
dodatku k diplomu tzv. Diploma Supplement nebo piiloha k diplomu Transcript of
Academic records (MSMT, 2021). Na vyzadani je zadatel povinen poskytnout
dopliujici informace, ze studijni program poskytovala instituce s potiebnym
opravnénim a akreditaci nebo informace o konkrétni naplni vysokoskolského studia.
Dale na vyzadani dodat pteklad dokumenti do Ceského jazyka, ktery je vyhotoven
soudnim tlumoc¢nikem. V ptipad¢ zastoupeni zadatele zmocnéncem doda pisemnou
plnou moc. Nostrifikace vzdélavani je dle zakona ¢.137/2016Sb, kterym se meéni
a doplnuje zakon ¢.111/998Sb., zpoplatnéna 3000 K¢, ktery je zadatel povinen uhradit
(MVCR, 2020).

Po ziskani nostrifikace vzdélani, je potfeba ziskat modrou kartu. Modra karta

oznacuje dlouhodoby pobyt za ucelem vykonu zaméstnani vyzadujici vysokou
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kvalifikaci a zaroveri opraviiuje cizince k pobytu na tizemi Ceské republiky. Zadost
0 vydani modré Karty se podava na zastupitelském ufadé CR Vv zahrani¢i (MPOCR,
2021). Pokud je zadatel zaroven drzitelem viza k pobytu na 90 dni, mize zadost
0 vydani modré karty podat i na pracovisti Ministerstva vnitra a to do jednoho mésice
ode dne vstupu na uzemi Ceské republiky. Zadost je nutné podat osobné (MVCR,
2021).

1.4.2 Adaptace a jazykovd bariéra ukrajinskych sester v ceském zdravotnictvi

Schopnost a znalost ¢eského jazyka, jde ruku v ruce s uspésnou adaptaci a jeji délkou.
Rékoczyova (2009) uvadi, ze zakladni znalost ¢eského jazyka je brana jako podminka
pro udéleni trvalého pobytu na tizemi CR. Ukrajinstina patii do slovanské jazykové
skupiny, a proto by neméla byt pro migranty uplné cizi. Osvojeni Si jazyka majoritni
spolecnosti je zakladnim pfedpokladem pro rozvoj v socialni sféfe a integraci ve
vztazich S vétSinovou populaci.

Nejcastéji se ukrajinsti migranti uci jazyk sami a zaroven jim pii tom pomahaji
pratelé ¢i kolegové. Nekterym vyhovuje jako zdroj uceni ¢teni knih (CeStina pro
samouky, slabikat) nebo sledovani televize a oblibenych serialti a filmd. Zajemcim
0 studium ¢estiny jsou k dispozici i jazykové kurzy, ale ty jsou také finan¢né nakladné
(Rékoczyova, 2009). Nedostate¢na jazykova vybavenost zplisobuje migrantim obtize
nejvice pti komunikaci s Gfady a v bézném zivoté a dale je to i konverzace po telefonu.
Dalsi komplikaci pii zdolavani jazykové bariéry je uzavieny typ pracovniho kolektivu,
ktery je tvofen krajany, ve kterém je Cestina nepopularni a veskera snaha mluvit cesky
je odmitana. Toto mize znamenat problém po opusténi kolektivu a nastupu do nového
zaméstnani, kde je ¢estina striktné vyzadovana (Rakoczyova, 2009).

V Ceské republice se nachazi pocetna ukrajinska komunita, ktera se navzajem
podporuje na socialnich sitich a webovych strankach. Nejznaméjsi je Ukrajinska
iniciativa v CR, kterd vydava asopis, na svych strankach nabizi pracovni inzerci
a pomoc krajantim (Ukrajinska iniciativa v CR, 2021).

Dle MZCR (2015), vieobecné sestry z Ukrajiny, musi pied nastupem do
zaméstnani slozit aprobaéni zkousku. V Ceské republice zajiituje aprobacni zkousky
pro nelékarska zdravotnickda povolani Narodni centrum osSetfovatelstvi a nelékatskych
zdravotnickych obora dale jen (NCO NZO, 2021). Aprobacni zkouska je vedena podle
ustanoveni § 85b zakona ¢. 96/2004 Sb. a podle vyhlasky ¢. 189/2009 Sb. Ovétuje
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teoretické znalosti a védomosti, znalost systému zdravotnictvi v CR a schopnost
odborn¢ se vyjadfovat Vv cCeském jazyce v rozsahu nezbytné nutném pro vykon
zdravotnického povolani. Sklada se ze tii casti, pisemné, praktické a ustni. V pisemném
testu se ovéfuji odborné znalosti, znalosti systému zdravotnictvi a zaklady prava
k poskytovani zdravotnich sluzeb v CR. Prakticka &ast zahrnuje odbornou praxi a Gistni
Cast ovefuje znalosti pred odbornou komisi. Po Gispésném slozeni aprobaéni zkousky je
vydano uznani zpusobilosti K vykonu zdravotnického povolani na uzemi Ceské
republiky (Vyhlaska ¢.189/2009Sh.,).

Medical tribune (2019) ve svém c¢lanku uvadi, Ze sestry do splnéni aprobac¢nich
zkousek pracuji na pozici oSetiovatelky, pod odbornym dohledem, aby doslo
k vylouceni ptipadného pochybeni a negativniho vlivu na pacienta. Vseobecné lze fici,
7e zdravotnicka zafizeni napfi¢ republikou, hodnoti sestry z Ukrajiny jako piinos pro
jejich zafizeni. Nadfizeni jsou s jejich praci spokojeni a kolegové je pfijimaji do svych
tymu bez vétsich problému a aspésné se jim z nich dafi vychovat rovnocenné partnery
(Zdravotnicky denik, 2019). Volkova (2019) uvadi, ze existuji v8ak ptipady, kdy stesk
po domové a velka psychicka zatéz vede k navratu Ukrajinc zpét domd. Na druhou
stranu je zde také opacny uhel pohledu, kdy ukrajinské sestry zvladnou adaptacni
proces a jazykovou pripravu V men$ich zdravotnickych zafizenich, ale po absolvovani
pfipravy odchazi do vétSich mést (nejcastéji Praha) z ¢ist¢ ekonomickych divodd

(Medical tribune, 2019).

1.4.3 Kulturni Sok a jeho faze

Pojem kulturni Sok je oznaceni piirozené reakce, ktera nastava pii dlouhodobém pobytu
Vv cizim prostiedi. Jde o stresovou reakci, ktera se dotkne kazdého, kdo se ocitne
vV novém, neznamém prostiedi s odlisnou kulturou a jazykem. Kazdy jedinec se s nim
vyrovnava po svém, avsak pokud se snim nedokazeme dostatecné€ srovnat, mohou
nasledovat dlouhodobé nasledky (Kutnohorska, 2013).

Vins (2019) popisuje ve své knize kulturni Sok jako emocni a psychickou reakci
lidi, ktefi pobyvaji v jiné zemi. Novakova (2015) zaroven uvadi, ze tato reakce miize
byt vyvolana fadou zmén a zaroven neporozuménim rozdilné kultury. V novém
prostiedi si jedinec nemuze byt jisty tim, co si mtze dovolit v souvislosti odliSnostmi
v kultufe a tamnimi zvyky a pravidly. VSechny tyto faktory vedou k urcitému tlaku

a nejistote. Ty jsou soucasne doprovazeny steskem po rodiné, vlastni kulture a smesici
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dalsich pociti. U kazdého ¢lovéka probiha kulturni Sok zcela odlisné a zalezi na mnoha
faktorech (jazykova vybavenost, mira kulturni odli$nosti, vzdalenost, fyzicka a mentalni
kondice). Faze kulturniho Soku poprvé popsal ve studii Oberg v roce 1954. Jedna se 0 4
faze reakci, které se postupné objevuji S pobytem Vv jiném kulturnim prostiedi. Patii
sem: euforie, kulturni Sok, pfizptisobeni se a stabilita (Dutton, 2011).

Faze euforie klade diiraz na pocatecni reakci ,,turisticka faze“, okouzleni az fascinace
nové kultury, obvykle spojena s vidinou lepsiho Zivota v novém svéte.

Faze kulturni Sok — je nahly obrat, doprovazeny frustraci, hnévu a tzkosti. Deziluze
a rozpor mezi vnitinim a vnéj$im ja. Objevuje se stesk po domov¢, nastava problém
v komunikaci (jazykova bariéra) a v socialnim kontaktu.

Faze zotaveni a piizpisobeni se kultufe je charakteristickd seznamovanim se s novou
kulturou, pfijimanim pravidel nové Kkultury (oslovovani, jednani na ufadech,
spolecensky zivot) a jejmii zvyky, prekonavanim jazykové bariéry, vytvaienim nového
okruhu pratel.

Faze stability je stav, kdy dochazi k piekonani kulturniho Soku, jedinec zna kulturni
rozdily a je schopen s nimi pracovat. Odcizeni se pomalu vytraci a ¢lovék nabyva vétsi
sebejistoty (Kopecka 2015).

Kutnohorska (2013) popisuje ve své knize Sest negativnich charakteristik
kulturniho Soku, které uvedl rovnéz Kalervo Oberg v roce 1960. Jde o stres a napéti,
které c¢loveék proziva pii  psychologické adaptaci. Dale stradani v souvislosti
s odloucenim od rodiny a pratel, ztraty spolecenského postaveni a majetku. Stav provazi
I obavy zodmitnuti novou kulturou, zmatek v uréeni roli, o¢ekavanych pocitech
a identité. Soucasné ptichazi zklamani, izkost anebo rozhoi¢eni z kulturnich odlisnosti,
spojené s pocity bezmocnosti, frustrace a deprese.

Vin§ (2019) upozornuje také na zpétny kulturni Sok, ktery mize vzniknout pii
navratu do vlasti. Clovék nahle muze zjistit, Ze si s prateli nema co fici. Pfi delSim
pobytu v zahrani¢i ma problém s matetskym jazykem a poskladat spravné souvislou
vétu mu déla problém. Obraceny kulturni Sok je zaroven ptimo umérny sziti S kulturou
Vv zahranici.

Kulturnimu Soku Ize vSak celkem efektivné piechazet, metody a techniky uvadi
ve své knize Vins (2019). Na odlisnosti Ize narazit vSude na svété a je tedy nemozné se
jim vyhnout. Proto je dulezita pfiprava, nez ¢loveék vycestuje do zahranici. Je velmi
dulezité se zacit zajimat 0 zem, kam se chysta vycestovat. Nastudovat si jeji historii,

tradi¢ni zvyky, ucit se mistni jazyk. VSeobecné plati oteviit se novému svétu a co
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nejdiive se seznamit s danou kulturou, pozorovat a ptat se okoli a nezapominat na své
konicky. Dale se doporucuje zjistit skupiny pfistéhovalct, ktefi v dané zemi ziji
a provozuji razné spolky a skupiny.

Velvyslanectvi Ukrajiny v Ceské republice (2020) (dale jen VUCR) uvadi na
svém webu obsahlé informace o Ukrajinské komunité v Ceské republice, kterd se
sdruzuje Vv Siroké siti vefejnych organizaci zaloZzenych v Praze, Brn¢, Hradci Kralové,
Liberci a Pardubicich. P¥islusnici narodnostnich mensin v Ceské republice poZivaji
vSech prav obcani této zemé. Stat napomaha uspokojovani jejich potieb jako
spoluobcanti jiného nez ¢eského ptivodu prostiednictvim Rady pro narodnostni mensiny
za vlady Ceské republiky. Cirkev je dalezitym sjednocujicim faktorem pro Ukrajince
v Ceské republice. Ve méstech Praha, Brno, Liberec a Mladd Boleslav existuji
feckokatolické kostely, ve kterych se konaji bohosluzby, v &eiting, ukrajiniting (VUCR,
2020).
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2 Cil prace, vyzkumné otazky

Cil prace:

Cilem této diplomové prace bylo zjistit uskali integrace ukrajinskych sester do

zdravotnictvi v Ceské republice.

Vyzkumné otazky:
Byla stanovena jedna vyzkumna otazka: V ¢em spociva problematika integrace
ukrajinskych sester do zdravotnictvi v Ceské republice z jejich pohledu a pohledu

Ceskych sester?
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3 Metodika

3.1 PouZité metody

Pro zpracovani diplomové prace bylo pouzito kvalitativni vyzkumné Setfeni. Sbér dat
probéhl za pouziti metody dotazovani pomoci techniky polostrukturovaného rozhovoru
s pfedem stanovenymi otevienymi otazkami. Tato technika je procesem, pii které udaje
jsou rozebirany, koédovany, konceptualizovany a pak poskladany novym zptsobem
(Svaiitek a kol., 2014). Vlastni vyzkum mél dvé &asti. V prvni &asti probihal
predvyzkum a pak v druhé casti nasledovalo hlavni vyzkumné Setfeni. Béhem
rozhovori S ukrajinskymi sestrami bylo kladeno 9 otazek (Piiloha ¢.1). Rozhovor
probihal v &eském jazyce. Otazky byly zaméfeny na jejich motivaci k pifjezdu do Ceské
republiky, adaptaci a integraci do pracovniho kolektivu a doporuceni pro sestry
z Ukrajiny pied nastupem do zdravotnictvi v Ceské republice. V rozhovorech s &eskymi
sestrami bylo polozeno 6 otazek (Pfiloha ¢.1). Otazky byly zaméfeny na jejich
zkusenosti pti spolupraci s ukrajinskymi sestrami, hodnoceni prace ukrajinskych sester,
pohledy na integraci ukrajinskych sester do zdravotnictvi v Ceské republice a na co by
se mély zaméfit ukrajinské sestry pred nastupem do zdravotnictvi v Ceské republice pro
lepsi integraci. Pti rozhovorech s pacienty bylo polozeno 5 otazek (Ptiloha ¢.1). Otazky
mapovaly pohledy pacienti na praci ukrajinskych sester a ptistup k nim. Dalsi otazky
byly zaméteny na to, jaky nazor maji pacienti na integraci ukrajinskych sester do
zdravotnictvi v Ceské republice a co jim doporuduji pred nastupem do zdravotnictvi
v Ceské republice. Béhem rozhovort s Iékafi byly polozeny 3 otazky (Pfiloha &.1).
Otazky mapovaly pohled Iékait na zaélenéni sester do zdravotnictvi v Ceské republice,
na jejich zkusenosti pii spolupraci s nimi a také doporuceni pro ukrajinské sestry pred
nastupem do zdravotnictvi v Ceské republice. Vysledky vyzkumného Setfeni byly
z audionahravek piepsany a kodovany technikou tuska papir. Na zakladé koda bylo
vytvoieno 12 kategorii pro ukrajinské sestry, 7 kategorii pro ¢eské sestry, 4 kategorie

pro pacienty 3 kategorie pro lékare.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Hlavni vyzkumny soubor tvorily ukrajinské a ¢eské sestry, které pracuji v nemocnicich
Jihoc¢eského kraje. Pro uceleny pohled na danou problematiku, byl proveden rozhovor

s lékari, ktefi pracuji s ukrajinskymi sestrami a také s pacienty, kterym byla
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poskytovana péce ukrajinskymi sestrami. Hlavnim Kkritériem pii vybéru vyzkumného
souboru byla prace ukrajinské sestry v nemocnici v Ceské republice v Jihoteském kraji
a pii vybéru Ceskych sester byla hlavnim Kritériem prace v nemocnici v Jiho¢eském
Kraji a spoluprace s ukrajinskymi sestrami.

Pied zahajenim rozhovoru byli probandi pozadani 0 udéleni tstniho informovaného
souhlasu s jejich ucasti na tomto vyzkumném Setfeni, 0 souhlasu S nahravanim
rozhovoru na diktafon a nasledném pouziti rozhovorti v této diplomové praci. Byli
srozuméni S tim, Ze rozhovor je anonymni a také s tim, Ze jejich ucast na vyzkumném
Setfeni je dobrovolna a mohou ji kdykoliv odmitnout. Dale byli seznameni s tématem
prace, délkou trvani rozhovoru. Byla také vytvorena piijemna a klidna atmosféra pro
provedeni rozhovoru, tak aby se dotazovani citili dobre.

Samotny vyzkum byl realizovan koncem ledna a v unoru 2021. Vyzkumné Setieni
probihalo V jihoceské nemocnici s udélenim pisemného souhlasu vedeni nemocnice,
ktery uloZzen u autorky. K osvétleni otazek doSlo odpovéd'mi 6 ukrajinskych sester
(SU), 6 Ceskych sester (S), 2 Iékait (L) a 3 pacienta (P).

3.3 Harmonogram vyzkumu

Vyzkumné Setfeni mélo tii faze. V prvni fazi byly vyhledavany dostupné a validni
zdroje odaném tématu. Nasledovalo prostudovani ziskanych zdroji. Dale byl
zmapovan terén, konkrétné¢ nemocnice jihoceského kraje, ve které pak probihalo
samotné vyzkumné Setfeni. Tato faze byla nejtézsi. Bylo obtizné ziskat dostatek
informaci a zdroji. Byla pozadana narodni Iékatska knihovna o vypracovani reserse
k dané problematice. Bylo nabidnuto 30 zdroju, ze kterych se hodilo do této diplomové
prace 10. Obtizné se ziskavaly zdroje 0 vzdélavani a kompetencich ukrajinskych sester
v ukrajinském jazyce. Autorka této prace ovlada ukrajinsky jazyk, takze zdroje
v ukrajinstiné byly vyhledavany vétsinou na internetu. V této fazi také byla zvolena
technika sbéru dat, sestaveny otazky rozhovoru. Nasledn¢ byl proveden predvyzkum,
aby se zjistila vhodnost vybrané techniky, srozumitelnost otazek a také délka samotného
rozhovoru. Druha faze byla zamétena na realizaci vyzkumu. Pfed zahajenim
vyzkumného  Setieni byla  jihoCeska nemocnice pozadana o0  vyjadieni
k provedeni vyzkumného Setfeni. Po udéleni souhlasu

s provedenim vyzkumu nasledovalo vyzkumné Setieni v této nemocnici. Treti faze byla
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zaméfena Na analyzu, zpracovani a interpretaci ziskanych dat z provedeného

vyzkumného Setfeni.

3.4 Predvyzkum

Predvyzkum byl realizovan v jihoceské nemocnici, ve které pozdéji probihal samotny
vyzkum. Pro piedvyzkum byla vybrana jedna ukrajinska sestra a jedna Ceska sestra,
pracujici v této nemocnici. Rozhovor v ramci piedvyzkumu probihal kolem 15-20
minut. Dotazované otazkam rozumély, necitily se byt unaveny. Rozhovor pro né nebyl

dlouhy a na otazky odpovidali ochotné. Prostfedi pti rozhovoru bylo piijemné.
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4 Vysledky

4.1 Kategorizace z rozhovorit S ¢eskymi sestrami

Seznam kategorii 1-7.

~N O oA W N B

. Kategorie:
. Kategorie:
. Kategorie:
. Kategorie:
. Kategorie:
. Kategorie:

. Kategorie:

ZkuSenosti

Spoluprace

Pohled na integraci ukrajinskych sester do zdravotnictvi v CR
Problémy p#i spolupraci s ukrajinskymi sestrami

Pristup k pacientim

Ohodnoceni prace ukrajinskych sester

Doporuceni pro nové nastupujici ukrajinské sestry

Tabulka 1 — Prehled vzdélani a praxe ¢eskych sester

VS — vysoka skola, VOS — vyssi odborna $kola, SZS — stiedni zdravotnicka skola

ARIP — specializace anestezie, resuscitace a intenzivni péce

Sestra Délka praxe Vzdélani
S1 14 let SZS
S2 8 let VS - magistr
S3 10 let SZS
S4 4 roky SZ8
S5 11 let VOS — diplomovany specialista
S6 23 let VS — bakalaf, ARIP

Soubor ¢eskych sester tvorfilo 6 probandi s praxi od 4 do 23 let. Probandi byli

absolventy stiedni zdravotnické skoly, vyssi odborné Skoly, vysoké Skoly se

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

zakoncenym bykalaiskym i magisterskym titulem a také specializaci ARIP.

Data ziskana z vyzkumného Setfeni jsme roz¢lenili do 7 kategorii. V téchto kategoriich
jsou obsazeny vypovédi 6 Ceskych sester o zkuSenostech s ukrajinskymi sestrami,

spolupraci S nimi a piipadnych problémech pii spolupraci. Popisujeme, jak ¢eské sestry
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hodnoti praci ukrajinskych sester. Dale jsme popsali pohledy ¢eskych sester na integraci
ukrajinskych sester do zdravotnictvi v Ceské republice. Piedkladame i doporuéeni

&eskych sester pro sestry z Ukrajiny ped nastupem do zdravotnictvi v Ceské republice.

1. Kategorie: Zkusenosti

Tato kategorie vyjadifuje zkuSenosti Ceskych sester s ukrajinskymi sestrami. Vsichni
probandi vypovidali kladné. Proband S1 fekl: ,, VZdy vybornou. Vidy pomiizou, kdyz
potiebuji. VI Cesku se radi vzdélavaji, uci se novym vécem. “Proband S2 odpovédsl, ze
ma jenom dobré zkuSenosti. Probandi S5 a S6 vypovédéli, Ze jejich zkusenosti byly
dobré. Proband S3 fekl, ze ma velice dobré zkusenosti a ze je spokojeny, protoze sestry
z Ukrajiny jsou zodpovédné. Kladnou zkusenost mél proband S4: ,, V podstaté kladnou. “
Probandi S2, S3 a S5 se shodli na tom, ze ukrajinské sestry jsou svédomité a pracovité.

2. Kategorie: Spoluprace

V této kategorii popisujeme, jak ceské sestry vnimaji spolupraci S ukrajinskymi
sestrami. Ptali jsme se také Ceskych sester na to, kolik kolegyn - ukrajinskych sester je
Vv jejich tymu. Vsichni Probandi vyjadfili svou spokojenost se spolupraci s ukrajinskymi
sestrami. Proband S1 odpovédél takto: ,.Znam dve. Vidycky byly ochotné pomoct
a poradit. “ Proband S2 tekl, ze ma jednu Kkolegyni, a Zze spoluprace Sni je dobra.
Proband S4 vypoveédeél: ,,Kolegyné mam dve. ZkuSenosti povétsinou dobré. Myslim, ze
vetsina téch ukrajinskych sester je vice pecliva.” Proband S3 vyjadtil spokojenost:
,,Mam jednu kolegyni a jsem velice spokojend jak s pomoci, tak s vysvétlenim vseho, co
potrebuji.” Proband S5 odpovédél, ze ma jednu kolegyni, a Ze spoluprace Sni je
vyborna. Proband S6: ,, Kolegyni jsem méla jednu. Byla perfekcionistka, vsechno méla
udelané v porddku, zajimala se 0 praci, 0 pacienty, byla chytra. Dobie se s ni

pracovalo.

3. Kategorie: Pohled na integraci ukrajinskych sester do zdravotnictvi v CR

Tato kategorie vyjadiuje pohledy ceskych sester na zac¢lefiovani ukrajinskych sester do
zdravotnictvi v Ceské republice. Proband S1 odpovédél takto: ,, Myslim, Ze je dobre, ze
jsou tady. Jsou pracovité, ambiciozni. Snazi Se vzdéldavat, obcas jSOU chytrejsi, nez
nékteré cCeské sestry. Vidy se snazi byt vzdelané, chytré. Jediné dobry. Proband S2
vnima integraci ukrajinskych sester do zdravotnictvi v Ceské republice jako piinos

nového personalu a ma na to kladny nazor: ,, Myslim, ze by to mohlo prinést do
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zdravotnictvi novy persondl. Takze za mne urcité kladny. Kdyz by to fungovalo, tak pro¢
ne. “ Proband S3 se vyjadiil k integraci takto: ,, Pozitivni nazor. Jsou hodné pracoviteé,
zodpovédné a hodné ucenlivé.” Probandi S1, S4 a S5 odpovédéli, ze souhlasi
s integraci, a ze je to dobfe. Posileni pracovniho tymu vidi v integraci ukrajinskych
sester proband S6: ,, Myslim si, Ze je to dobry ndpad, protoze Ceska republika potykd se

s nedostatkem sester a ukrajinské sestry posilni pracovni tym. *

4. Kategorie: Problémy pii spolupraci s ukrajinskymi sestrami

V této kategorii jsme se zaméfili na to, zda maji nebo nemaji ¢eské sestry problémy pii
spolupraci s ukrajinskymi sestrami. VétSina probandu a to S1, S2, S3, S5 a S6
odpovédéla, ze problémy nema. Proband S2 ftekl: , Neni tam Zdadny rozdil ceska
a ukrajinskd sestra. Nevidim zadny problém jiny nez s ceskyma.* Proband S1 se
domniva, Ze mize byt jako problém jazykova bariera: ,, Ja osobné jsem se s zdadnymi
problémy nesetkal, ale miize byt nékdy jazykova bariéra.* Proband S4 vidi problém

3

v komunika¢ni bariéte: ,,Kromé obcasné komunikacni bariery asi Zadné. *

5. Kategorie: Pristup K pacientim

Zajimalo nas, jak pfistupuji ukrajinské sestry k pacientim z pohledu ceskych sester.
Vyzvali jsme Ceské sestry, aby nam odpovédély, jak ony vnimaji pfistup ukrajinskych
sester k pacientim. Proband S1 fekl: ,, Snazi se udélat pro clovéka maximum. “ Proband
S2 nevidi zadny rozdil mezi ¢eskou a ukrajinskou sestrou v ptistupu K pacienttim:
., Pristup K pacientium je vyborny, nevidim Zadny rozdil mezi ceskou a ukrajinskou
sestrou. “ Proband S3 popsal pfistup ukrajinskych sester jako pozitivni z riiznych
hledisek: ,, Velice pozitivni ze Vsech stran, jak v pristupu lidském tak i z hlediska
profesionality. “ Proband S4 odpovédel k ptistupu ukrajinskych sester k pacientim
takto: ,, Maji vyborny vztah i pristup k pacientum a vice méné splni jim to, co jim na
ocich uvidi. “ Probandi S5 a S6 se shodli na tom, ze ukrajinské sestry maji dobry ptistup
k pacientim. Proband S6 jest¢ doplnil svou odpovéd: ,,Snazi se uspokojit potreby

¢

pacientii. *
6. Kategorie: Ohodnoceni prace ukrajinskych sester
Tato kategorie je zamétena na to, jak hodnoti ¢eské sestry praci ukrajinskych sester. Je

to velmi dulezity faktor pro poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce a navozeni dobré

atmosféry na pracovisti. Proband S2 odpovédél: |, S tou, se kterou pracuji, jak jsem
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Fikal, je velmi svedomitd, pecliva, diisledna. Udéld vsechno, €O se po ni zada. S praci
neni Zadny problém. “ Podobné hodnotil i proband S1: ,,Jsou peclivé, pracovité. “ Kdyz
jsme polozily otazku probandu S3, jak hodnoti praci ukrajinskych sester, tak odpovéd¢l:
,, Velice pozitivné ze Vsech stran, jak v pristupu lidskéem tak i z hlediska profesionality.
Proband S4 vypovédél, ze jeho hodnoceni je kladné. Proband S5 hodnotil slovy: ,,Jako
vSechny ostatni Sestry, dobrd spoluprdce. Proband S6 hodnotil praci ukrajinskych
sester kladné a jesté dodal, Ze ukrajinské sestry se neboji zeptat, pokud potiebuji:
., Myslim Si, Ze ty sestry, které zndam, zdjem 0 praci maji. Pracuji poctive. JSOU akurdtni,
vykonavaji vsechno. Pokud néco nevi, tak se zeptaji. Pokud maji néjaky problém, tak se

«

obrati bud’ na kolegyné, nebo na lékare.

7. Kategorie: Doporuceni pro nové nastupujici ukrajinské sestry

V této kategorii se zaobirame tim, co doporucuji ¢eské sestry ukrajinskym sestram pied
nastupem do zdravotnictvi v Ceské republice pro jejich snadngjsi integraci. Probandi
S1, S2, S3, S5 a S6 se shodli na tom, ze nejdulezitéjsi je naucit se ¢esky jazyk. Proband
S3 doplnil odpoveéd: ,, Spravnou cestinu, aby se dorozumély s pacienty. Pacienti, aby
rozuméli dobre sestre, kdyz nastoupi. “ Proband S2 jesté doporucuje sestram z Ukrajiny,
aby si zjistily informace o ¢eském zdravotnictvi: ,, Urcite zjistit, jak to zdravotnictvi
tady funguje, jaké jsou podminky, aby tady mohly pracovat. “ Proband S4 a S6 si také
mysli, Ze je zapotiebi seznamit se s chodem zdravotnictvi v Ceské republice. Zaméfit se
na dobrou komunikaci doporucuji probandi S3 a S4. Proband S6 dodava, ze je dilezité

se vzdélavat: ,, Chodit na kurzy, vzdéldvat se a neustdle se ucit.

4.2 Kategorizace z rozhovori s pacienty

Seznam kategorii 1 -4

1. Kategorie: Nazor na zaélenéni ukrajinskych sester do zdravotnictvi v Ceské republice
2. Kategorie: Pristup k pacientovi

3. Kategorie: Rozdil v osetfovani

4. Kategorie: Doporuceni pro zlepseni vykonu ukrajinskych sester

Data ziskana pomoci vyzkumného Setfeni s pacienty byla rozdélena do 4 kategorii.
V téchto kategoriich byly obsazeny nazory 3 pacienti na integraci ukrajinskych sester

do zdravotnictvi v Ceské republice. Zde jsou uvedeny vypovédi pacientt o tom, jak
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k nim pfistupuji ukrajinské sestry a také, zda vidi rozdil v oSetfovani ceskou
a ukrajinskou sestrou. Také jsme uvedli doporu¢eni pacienta pro sestry z Ukrajiny pied

jejich nastupem do zdravotnictvi v Ceské Republice.

1. Kategorie: Nazor na za¢lenéni ukrajinskych sester do zdravotnictvi v Ceské republice
Zajimalo nas, jaky maji nazor pacienti na zaclenéni ukrajinskych sester do zdravotnictvi
v Ceské republice jakozto pifjemci ofetfovatelské péce. Vsichni probandi odpovédsli,
7e jejich nazor je kladny a ze souhlasi s integraci ukrajinskych sester do zdravotnictvi
v Ceské republice. Proband P1 doplnil svou odpovéd’ takto: ,,Jd myslim, zZe by s tim

nemusel byt Zadny problém. “

2. Kategorie: Piistup k pacientovi

V této kategorii popisujeme odpovédi pacienti na otazku, jak vnimaji pfistup
ukrajinskych sester k nim, jako pacientim. Proband P1 odpovedé€l: , Velice dobry. Asi
jsou to ochotnéjsi lidi. “ Zadny rozdil v piistupu k pacientovi mezi Geskou a ukrajinskou
sestrou nepocitil proband P2: ,, Myslim, Ze pristup je stejny jako ostatnich sestricek.
Proband P3 pfistup ukrajinskych sester k pacientim vyjadiil takto: ,, Maji pristup

VStricnejsi nez ty ceske sestry.

3. Kategorie: Rozdil v o$etfovani
Tato kategorie vyjadiuje vypovédi pacientt, zda vidi rozdil v oSetfovani mezi Ceskou
a ukrajinskou sestrou. Proband P1 odpovédél, ze nékdy je rozdil a uptesnil jej:

V' pristupu ke cloveku.” Proband P2 odpovédél, ze vnima rozdil takto: ,Jsou

vvvvvv

4. Kategorie: Doporuceni pro zleps$eni vykonu ukrajinskych sester

Tato kategorie je zamétena na doporuceni pacientt pro ukrajinské sestry, aby mohly
Iépe vykonavat svou praci. Na otazku, co doporucuje ukrajinskym sestram pro zlepseni
jejich vykonu proband P2 odpovédél: ,, Aby se nebdly prdce a nevzdavaly se. Nebdt se.
Hlavne nebat se té prace a byt sikovnd.* Proband Pldoporucuje zaméfit se na jazyk
a komunikaci: ,, Nékterym neni rozumet docela dobre. Lepsi komunikaci. Jazyk. Znalost
jazyka. Proband P2 také klade daraz na jazyk a komunikaci: ,, Hlavne ta komunikace,
ten jazyk, aby nedochdzelo k nedorozuméni mezi sestrou a pacientem, anebo mezi

sestrickou a doktorem. Myslim, Ze ten jazyk je nejhlavnéjsi.* Proband P3 odpovidal

35



podobné¢ jako proband P2: ,,Jazyk je docela podobny. Jazyk bude urcite dilezity. Hlavne
ten odborny jazyk.“ Proband P3 jest¢ dodava: ,, Ukrajinskd sestra musi mit néjaké
minimum ceského jazyky, aby mohla pracovat s pacientem. Téezko bude osetrovat

pacienta, kdyz nebude zndt nase postupy. Myslim, Ze jinak to nejde.

4.3 Kategorizace z rozhovorii s lékaii

Seznam kategorii 1 -3

1. Kategorie: ZkusSenosti

2. Kategorie: Nazor na integraci ukrajinskych sester do zdravotnictvi v Ceské republice
3. Kategorie: Doporuéeni pro ukrajinské sestry pred nastupem do zdravotnictvi v Ceské

republice

Data, ziskana Setfenim se 2 Iékati jsme rozélenili do 3 kategorii. Tyto kategorie popisuji
pohledy Iékaiti na za¢lenéni ukrajinskych sester do zdravotnictvi v Ceské republice.
Uvedli jsme doporuceni lékait pro sestry z Ukrajiny pied jejich nastupem do
zdravotnictvi v Ceské republice. V jedné z kategorii jsou uvedeny zkuienosti lékait

s ukrajinskymi sestrami.

1. Kategorie: Zkusenosti
V této kategorii nalezneme zkusenosti ceskych Iékai pfi praci s ukrajinskymi sestrami.
Proband L1 odpovédél, ze zkuSenosti ma vyborné. Proband L2 vypovédél takto: ,,Ja

osobné moc dobré. Mame tady 2 sestry z Ukrajiny a s obéma jsme nadmiru spokojeni.

2. Kategorie: Nazor na integraci ukrajinskych sester do zdravotnictvi v Ceské republice

Tato kategorie vyjadiuje pohledy ceskych Iékaiti na integraci ukrajinskych sester do
zdravotnictvi v Ceské republice. Proband L1 sviij nazor popsal tak, Ze neni dilezita
narodnost, ale vykon prace: ,, Kladny. Je to jedno, jestli je to Cech, Ukrajinec nebo
Slovdak, hlavné musi dobre pracovat. “ Proband L2 tekl, ze pokud sestra z Ukrajiny bude
mit potfebné vzdelani a bude dobie pracovat, tak potom s integraci souhlasi: ,, Nemdm
nic proti tomu, a pak zdlezi na kazdodenni praxi, a také jak se tady integruji, jak budou
odvadet tu svoji prdaci. Mij ndzor je, kdyz maji potrebné vzdeélani, které akceptujeme,

tak s tim nemam problem.
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3. Kategorie: Doporuceni pro ukrajinské sestry pied nastupem do zdravotnictvi
v Ceské republice.

Tato kategorie obsahuje doporuceni ¢eskych lékaru sestram z Ukrajiny pied jejich
nastupem do zdravotnictvi v Ceské republice. Zajimalo nas, co doporué¢i &esti Iékafi
ukrajinskym sestrdm a na co se maji zaméfit, neZ nastoupi do zdravotnictvi v Ceské
republice. Probandi L1a L2 doporucuji naucit se ¢esky jazyk. Proband L2 doporucuje
zvladnout Cesky jazyk a také se zaméfit na komunikaci: ,, Urcité, aby néjakym zpiisobem
umely jazyk, komunikaci nejen S lékari, ale hlavné
S pacienty je klicovd. Asi néjakym zpusobem mit zvladnuty jazyk a to ostatni prijde
casem.* Proband L1 jesté doplnil odpoveéd’: ,, Hodné stesti. *

4.4 Kategorizace vysledkii z rozhovorii S ukrajinskymi sestrami

Seznam kategorii 1 — 12

. Kategorie: Rozhodnuti

. Kategorie: Délka praxe

. Kategorie: Narocnost zajisténi zaméstnani
. Kategorie: Kroky k zajisténi zaméstnani

. Kategorie: Prvni dojem

. Kategorie: Ptijeti do kolektivu

. Kategorie: Ptijeti pacienty

. Kategorie: Tézkosti pti vykonu povolani

© 00 N O O B~ W N P

. Kategorie: Doplnéni vzdélani v Ceské republice
10. Kategorie: Doporuceni pro ukrajinské sestry
11. Kategorie: Potieba se citit dobie

12. Kategorie: Spokojenost v zaméstnani
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Tabulka 2 — Prehled praxe a vzdélani ukrajinskych sester
VS — vysoka §kola, VOS — vyssi odborné $kola, SZS — sttedni zdravotnicka $kola

ARIP — specializace anestezie, resuscitace a intenzivni péce

Sestra Délka praxe Vzdélani
SuU1 23 let VS- bakalat, ARIP
SuU?2 Pies 20 let VS — magistr, ARIP
SuU3 2 roky SZS
su4 2,5 roku SZS
SU5 4 mésice SZS
SU6 12 let VS — bakalaf, ARIP

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Ukrajinské sestry- probandi byli absolventy sttedni zdravotnické Skoly, vysoké Skoly

s dosazenym titulem bakalar, magistr a také se specializaci pro intenzivni péci ARIP.

Data, ktera byla ziskana pomoci vyzkumného Setfeni, jsme rozdé€lili do 12 kategorii.
Tyto kategorie obsahuji vypovédi 6 ukrajinskych sester o tom, pro¢ se rozhodly pro
ptijezd do Ceské republiky, také co viechno musely podniknout pro zajisténi
zaméstnani a jak naro¢né to pro né bylo. Prehled praxe a vzdélani ukrajinskych sester
zobrazuje tabulka 2. Také jsme uvedli, jak dlouho pracuji ve zdravotnictvi v Ceské
republice a jejich prvni dojmy pfi nastupu do zaméstnani a pohledy na to, jak je piijal
kolektiv, pacienti. Také popisujeme tézkosti, se kterymi se setkaly pii vykonu svého
povolani v Ceské republice a co délaly pro to, aby mohly vykonavat svou praci co
nejlépe. Jsou zde obsazeny vypovédi ukrajinskych sester o jejich potiebach
a spokojenosti pii vykonu svého povolani a také jejich doporuceni pro sestry z Ukrajiny
pred nastupem do zdravotnictvi v Ceské republice. Tyto kategorie pomohly objasnit

pohled ukrajinskych sester na jejich integraci do zdravotnictvi v Ceské republice
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1. Kategorie: Rozhodnuti

Tato kategorie informuje o tom, pro¢ se ukrajinské sestry rozhodly pro piijezd do Ceské
republiky. Zajimalo nas, co motivovalo ukrajinské sestry odejit z Ukrajiny. Divodem
k piijezdu do Ceské republiky pro probanda SU1 a SU3 byl nedostatek penéz. Pro
probanda SU2 rozhodnutim k odjezdu z Ukrajiny byly zivotni podminky a tézka
situace doma. Probandi SU1, SU3, SU4 a SU6 nemohli sehnat praci na Ukrajiné, takze
jejich hlavnim duvodem K piijezdu byla nezaméstnanost. Proband SU4 uvedl, Ze jeho
divodem bylo odlouc¢eni od manzela: ,,Jsem vdand a tak jsem sla za manzelem.*
Proband SU5 mél v Ceské republice rodige, kteii tam pracovali a zili jiz delsi dobu.
Takze jeho motivaci bylo sjednoceni rodiny a ziskani trvalého pobytu. Probanda SU1

motivovala zvédavost: ,, Byla jsem zvédava, jak to funguje jinde, nez doma.

2. Kategorie: Délka praxe

Tato kategorie dava piehled o tom, jak dlouho pracuji ukrajinské sestry, které se
Gicastnily vyzkumu, ve zdravotnictvi Ceské republiky (tabulka 2). Ziskana data jsme
rozdélili do dvou skupin: praxe trvajici méné nez 10 let a praxe vykonavana vice nez 10
let. Do skupiny méné nez 10 let jsme zaradili probanda SU5 s délkou praxe 4 mésice.
Patii sem proband SU3, ktery ma praxi 2 roky a také proband SU4 s délkou praxe 2,5
roku. Skupina s délkou praxe nad 10 let obsahovala tyto probandy: SU6, ktery pracuje
v Ceské republice 12 let, SU2 s délkou praxe vice nez 20 let a SU1, pracujici 23 let.

3. Kategorie: Naroc¢nost zajisténi zaméstnani

Tato kategorie vyjadiuje, jak narocné bylo pro ukrajinské sestry zajistit si praci
v nemocnici v Ceské republice. Probandi SU1, SU3 a SU4 se shodli v odpovédi, ze
naro¢né to bylo. Proband SU2 odpovédél takto: ,, Celkem to bylo slozité. Bylo s tim
docela dost wuredniciny a cekala jsem na to néjakou dobu. “ Proband SU5 odpoveédél, ze
musel studovat v Ceské republice. Pro probanda SU6 to naroéné nebylo a dokonce to
probéhlo bez problémi: ,, Ani to nebylo ndrocné. Uz jsem méla v té dobé trvaly pobyt.

Takze bez problémai.

4. Kategorie: Kroky k zajisténi zaméstnani
V této kategorii popisujeme, jaké kroky podnikly ukrajinské sestry, aby mohly pracovat

jako vseobecné sestry v Ceské republice. Vyzvali jsme probandy, aby nam povédéli,
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které kroky museli podniknout K zajisténi svého zaméstnani v nemocnici v Ceské
republice. Probandi SU1, SU2, SU3, SU4, SU6 odpovidali stejn¢ na tuto otazku a to
tak, ze museli absolvovat nostrifikaci diplomu. Zkousku v Ceské republice vykonali
probandi SU1, SU2, SU5. Proband SU4 prodélal dlouhou cestu pied tim, nez zacal
pracovat jako sestra v nemocnici: ,,Napred jsem studoval v Krumlove, pak jsem se
prevedl na dalkové studium do Tdbora a studoval jsem 5 let stredni zdravotnickou skolu
dalkove. Jsem praktickd sestra a jesté studuji vyssi skolu v Praze na diplomovaného
specialistu. Tam jsem se dostal do trefdku, udélal jsem rozdilové zkousky. Tak me vzali
na ARO. Jeste pred tim jsem zjistil, Ze existuje sanitdarsky kurz a tak jsem ho udelal a 4
roky jsem pracoval na ARO jako sanitar.“ Probandi SU1 a SU6 odpovédéli, ze si
museli zajit na Skolsky tfad a nechat si pielozit a ovétit své diplomy. Proband SU1
vyuzil pomoci od znamych a oslovil hlavni sestru nemocnice: ,, Méla jsem zndmé, Které
pracovaly tady, a ty mi pomohly s papirovanim. Zasla jsem si za hlavni sestrou
a zeptala se, zda budu moci vykondavat svou praci nebo ne. Poradila mi, které kroky
mam podniknout. “ Proband SU3 vyuzil pomoc a rady od matky, ktera uz pracovala jako

sestra v Ceské republice.

5. Kategorie: Prvni dojem

Tato kategorie se zabyva tim, co pocitovaly ukrajinské sestry a jaké byly jejich prvni
dojmy pii nastupu do zaméstnani jako sestry v nemocnici v Ceské republice. Ziskané
odpovédi jsme rozdélili do téchto skupin: pozitivni pocity a dojmy, negativni pocity
a dojmy a jiné pocity a dojmy. Do skupiny pozitivnich pociti a dojmt jsme zafadili
odpoveéd’ probanda SU1, ktery fekl: ,, Byla jsem natésSend, ze budu moci vykondvat svou
praci”. Proband SU2 uvedl, Ze m¢l §tésti: ,, Hodné zdlezelo na pristupu téch lidi
a hlavné sestiicek, kam jsem nastupovala a musim rict, Ze jsem mela Stésti. Vétsina
kolegyn byla vstricnd, ndpomocnd. Snazily se mi pomoct v téch zacatcich.* Radost
z toho, ze nastupuje do zameéstnani, jako sestra, mél proband SU5. Negativni pocity
a dojmy uvadi proband SU3: ,, Bylo to hrozné. Budu si to pamatovat asi do konce Zivota.
Je to ndrocné ta prace. “ Proband SU6 zazil napied zklamani, nez nastoupil jako sestra:
., Prvni dojmy byly docela zklamavajici, protoze jsem se hlasila v Tdbore ve Spitdlu
a tam mi rekli, ze cizince neberou. Tak pak jsem si zkusila Budéjice a hned jsem
nastoupila jako sestra. “ Proband SU6 popsal své pocity takto: ,,Prvni dojem byl... no,
Sok. Protoze kdyz clovek pracuje na Ukrajinée, pak prijde sem a je to upiné velky rozdil

V chovani lidi a trosku také byla komplikace recovd, jazyk.“ Negativni pocity a dojmy
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prozil pfi svém nastupu do zaméstnani proband SU2: |, Zazila jsem samoziejmé
I neprijemné véci, kdy mensina téch kolegyn - nechovaly se ke mné uplné slusne,
pratelsky. Vcetne toho, Ze délaly naschvaly rizné a takové neprijemné veci.” Do
skupiny jiné pocity a dojmy jsme zatadili odpovéd” probanda SU4, ktery tika: ,, Strach.
Sla jsem do nového. Na Ukrajiné to neni jako tady. “ Proband SU2 uvedl: , Ten zacdtek
byl takovy vselijaky.“ Nebylo to jednoduché i pro probanda SU1: ,, Byla jsem nervozni.
Nevédela jsem, jak mé prijmou mezi sebe sestry, pacienti a lékari. “Proband SUG6 si
v§iml rozdilu v praci sestry na Ukrajiné a v Ceské republice: ,, Prdce sestry je trochu
Jjina nez na Ukrajine. Na Ukrajine sestra je ,,INéco

a tady jsi sanitar, osetrovatel a sestra v jednom.

6. Kategorie: Piijeti do kolektivu

V této kategorii se zaobirame tim, jak piijal kolektiv ukrajinské sestry z jejich pohledu.
Zajimalo nas, jaké bylo piijeti ukrajinskych sester do pracovniho Kkolektivu, protoze
atmosféra kolektivu ma velky vliv na kvalitu poskytované osetiovatelské péce. Ziskali
jsme odpovédi, z kterych bylo ziejmé, Ze piijeti kolektivem nebylo jednoznacné.
Odpovedi jsme rozdélili takto: pozitivni piijeti a negativni pfijeti. Probandi SUla SU3
se shodli na tom, ze sanitarky je piijaly pozitivné. Dobie ptijal kolektiv probandy SU1,
SU5 a SU6. Spokojeny se svym piijetim do kolektivu byl i proband SUG6: ,, Perfektne
mizu Fict. “ Proband SU2 tika: ,,Vesmes to bylo prijemné az na par jednotlivcii. “ Pro
probanda SU1 piijeti nebylo jednoznaéné: ,,Lékari v poradku a sestry piil na piuil.
Nekteré me prijaly jako kolegyni a nékteré mé ze zacatku neprijaly. Probandi SU3
a SU4 odpovédéli, ze prijeti kolektivem probéhlo v potradku. Proband SU4 uvedl:
., Sestry na zacatku neverily, ze jsem Ukrajinka a sestra. Bylo videt, Ze jsem jako bila
vrdana mezi cernyma. Pak uznaly, Ze praci svoji znam.* Proband SU1 popisuje své
ptijeti takto: ,,Jedna sestra prohldsila: ,, Pokud nastoupi jeste jedna Ukrajinka, tak jd
koncim. “ Nastoupila jsem na oddeleni jako treti Ukrajinka. Pak na mne kricela: ,, Ty
NiC neumis, Nic neznds. ** Probrecela jsem hodné dni a noci. Pamatuji si to doted’ a uz je
to 23 let. Pak uz to bylo dobré. Asi po 2-3 mésicich jsem se zapracovala a uz to bylo
dobré. “ Proband SU3 vidi své piijeti takto: ,,Jsem mlada sestra a tak me nechteli moc
poslouchat. Nemohli si uvedomit, Ze jsem sestra a budu jim neco poroucet v praci.
Trvalo to asi pul roku, nez se na mé zvykli, bylo to narocné, ale potom to bylo

V poradku. Sestry mé prijaly celkem v pohodé. Nebyl Zddny problém.
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7. Kategorie: Ptijeti pacienty

Tato kategorie popisuje, jak vidi ukrajinské sestry své ptijeti do zdravotnictvi v Ceské
republice ze strany pacienti. Ptijeti pacienty hraje vyznamnou roli pro ukrajinské
sestry, protoze pacientim je poskytovana oSetfovatelska péce. Zajimalo nas, jaka bude
spoluprace mezi nimi, budou si rozumét ¢i nikoliv, vznikne-li davéra pacienti
k ukrajinskym sestram a jak na n¢ budou reagovat. Vsichni probandi uvedli, Ze pacienti
je piijali v pofadku. Proband SU5 fekl, Ze i kvili narodnosti ho pacienti piijali dobfe.
Proband SU1 vypovidal takto: ,, Ze zacatku to byla jazykova bariera. Nékterym sloviim
jsem nerozumela. Musela jsem se zeptat nekolikrat, tak na mé chvili koukali, ale
pochopili jsme se. Ted’ je to v porddku, uz viibec nerozeznaji, zda jsem Ceska nebo
Ukrajinka. “ Proband SU2 ze zacatku citil nedGvéru ze strany pacientu: ,, V7 tom
prvopocatku jsem citila 1 od téch pacientii takovou nediiveru, obavy néjaké, kdyz jsem
samozrejmé nemluvila dobre cesky. Ucila jsem se teprve ten jazyk pordadnée. Ten prizvuk
byl vétsi, nez je nyni. Pocitovala jsem i neprijemné reakce, kdyz slyseli, ze jsem cizinka,

ale s postupem casu se to vytratilo.

8. Kategorie: Tézkosti pii vykonu povolani

V této kategorii se zaobirame tim, jaké téZzkosti mély nebo maji ukrajinské sestry pii
vykonu svého povolani. Zajimalo nas, ¢im v8im Si musely projit, naucit a zvladnout,
aby mohly vykonavat svou praci na nalezité odborné trovni. Polozili jsme ukrajinskym
sestram otazku, zda se setkaly s t€Zkostmi pii vykonu svého povolani. Jen proband SU4
uvedl, ze se nesetkal s zadnymi téZkostmi: ,, Ne, nesetkala jsem se. Praxi sestry na
Ukrajiné jsem mela 24 let a tak to pro mé nebylo tezké. Na zacatku jsem se zaucila asi
mésic a pak jsem zacala délat.” Ostatni probandi uvadéli, ze se setkali s tézkostmi.
Probandi SU1 a SU2 fekli, ze mé&li problémy na zacatku S pojmenovanim nemoci
Vv Ceském jazyce a také jim délala problém neznalost Iékt. Pro probanda SU2 na zacatku
byl hlavnim problémem cesky jazyk: ,,Na tom zacdtku to byl hlavneé jazyk, clovéek se
musel naucit. Jsem z Ukrajiny, mluvilo se tam ukrajinsky, studovala jsem v ukrajinstiné
I rustine. Proband SUL uvedl také, ze mu trvalo néjakou dobu, nez pochopil chod
oddéleni a naucil se 0 vySetienich pacientd. Proband SU3 popisuje své tézkosti takto:
., Pro mne je i ted teézké volat zachranku.” Proband SU5 vidi bézné té€zkosti v tom, ze
jeste studuje a mysli si, ze nema dostatek znalosti: ,,Jako vsichni, asi. Chybi mi hodné

teorie, jak nemam jeste hotovou tu vysokou skolu a obcas se musim hodné ptat.
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Proband SUG6 ftekl, ze pracuje s geriatrickymi pacienty a mnohé z nich maji poruchu
nékterych kognitivnich funkci, takze pro néj je tézké se s nimi dorozumét. Tézkym pro

néj je to, Ze je tam vétsi mortalita a také, Zze ma velkou psychickou zatéz.

9. Kategorie: Doplnéni vzdélani v Ceské republice

Tato kategorie informuje o tom, jak si ukrajinské sestry dopliiuji své vzdélani v Ceské
Republice. Pro vykon povolani sestry je duleZité neustale se vzdélavat. Sestra, ktera
chce poskytovat kvalitni oSetfovatelskou péc¢i a byt profesionalem ve svém oboru ma
zajem 0 vzdélavani. Probandi SU1, SU2 a SU6 uspésné absolvovali specializaci ARIP
v Ceské republice. Aby byl jist&jsi ve svém oboru proband SU6 uvedl, ze absolvoval
i v Ceské republice stiedni zdravotnickou skolu. Probandi SU1, SU2 a SU6 vystudovali
vysokou $kolu v oboru vieobecna sestra — bakalat v Ceské republice. Proband SU1
vystudoval vysokou skolu i v jiném oboru a nyni také studuje: ,, Chtéla jsem vyzkouset
I jinou profesi, takze jsem absolvovala bakaldre - socidalni pracovni na Jihoceské
univerzité. Nyni studuji, magisterské - Osetrovatelstvi ve vybranych klinickych oborech
na Jihoceské univerzité v Ceskych Budéjovicich. “ Proband SU2 tekl, ze si na vlastni
popud doplnil vysokoskolské magisterské vzdélani v oboru vseobecna sestra na
Jihogeské univerzité v Ceskych Budgjovicich. Proband SU5 prodélal dlouhou cestu
k dosazeni svého cile: , Napred jsem studoval v Krumlove, pak jsem se prevedl na
dalkové studium do Tdabora a studoval jsem 5 let stredni skolu dalkove. Jsem prakticka
sestra a jeste studuji vyssi skolu v Praze, diplomovaného specialistu. Tam jsem se dostal
do tretdku, udélal jsem rozdilové zkousky. Tak mé vzali na ARO. Jeste pred tim jsem
zjistil, Ze existuje sanitarsky kurz a tak jsem ho udélal a 4 roky jsem pracoval na ARO
jako sanitar.“ Probandi SU3 a SU4 odpovédéli, ze zatim ve vzdélani pokracovat

nebudou, protoze se potiebuji zdokonalit v ¢eském jazyce.

10. Kategorie: Doporuceni pro ukrajinské sestry

V této kategorii jsme se zaméfili na to, co doporucuji ukrajinské sestry, pracujici ve
zdravotnictvi v Ceské republice svym kolegynim z Ukrajiny pied tim, neZ nastoupi
vykonavat praci sestry v Ceské republice, aby jejich integrace byla co nejsnadngjsi.
jazyk. Probandi SUla SU2 doporucuji zjistit, jak funguje zdravotnictvi v Ceské
republice. Proband SU2 uvedl své doporuceni takto: ,, Néjakym zpiisobem se sezndamit

s kulturou dané zeme a potom také byt odvaznym a jit si za svym.“ Proband SU1 fekl,
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ze bylo by dobré naucit se také o vySetienich pacientd a Iéky. Proband SU4
doporucuje: ,, Kdyz chtéji deélat sestru, kdyz je to jejich povolani, tak at’ jdou do toho. A¢
se uci medicinské terminy. “ Proband SU5 doporucuje nejen dobie rozumét ¢eskému
jazyku, ale i dobie mluvit ¢esky a také se hodné snazit: ,,Kdyz sem prijedou, musi
mluvit dobre cesky, ne uplné plynule, ale aby rozumeéli, co po nich chteji aspon, dobre
se ucit ve Skole a hlavné hodné se snazit. Hlavné ta snaha a pak vsechno pijde.

Proband SU6 doporucuje: ,, Nebojte se toho.

11. Kategorie: Potieba se citit dobie

Tato kategorie popisuje, co potiebuji ukrajinské sestry, aby se citily dobfe pii vykonu
svého povolani. Pokud se sestra citi dobfe pfi vykonu Svého povolani, je to velkym
pfinosem, jak pro ni samotnou tak i pro pacienty i kolektiv. Navodi to dobré pracovni
klima a je to motivaci kK poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce. Vyzvali jsme
ukrajinské sestry k odpovédi na otazku, zda potiebuji néco, aby se citily dobie pti
vykonu svého povolani. Proband SU2 tekl, ze ma vse, co potiebuje: ,, Nyni? Ne nic.
V dnesni dobé jsem spokojend, rdada, Ze jsem ten krok temkrat udélala a vsechny
prekazky prekonala.” Proband SU1 také nic nepotiebuje: ,, Mdm vse, cO potiebuji.
Proband SU4 je spokojeny: ,, Zatim jsem spokojend, za tu krdtkou dobu co jsem tady. “
Proband SU6 odpovédél: ,, Nemam zdadné problémy s nicim. “ Proband SU5 odpovédél,
Ze potiebuje mit praxi, aby si byl jist sam sebou: ,, 4si praxi, aspor ten rok pracovat,
abych si byl jisty opravdu. Ted” mam zacatky a nejsem Ssi jisty ve spousté vécech.
Proband SU3 uvedl, Ze potiebuje piijeti kolektivem: ,, Ano, aby persondal me bral jako

sestru. Jsem mlada a oni se nemohou uvedomit, Ze jsem sestra.

12. Kategorie: Spokojenost v zaméstnani

Tato kategorie vyjadiuje, jaké pocity maji ukrajinské sestry nyni ve svém zaméstnani.
Zajimalo nas, jak jsou spokojené nyni ukrajinské sestry ve svém zaméstnani. VSichni
probandi odpovédéli kladné. Proband SU1 tekl: ,, Mdam rada svou praci, chodim rada do
prace. Mam perfekini kolegyné. Je dobrd spoluprdace s lékari. Obcas zaucuji nové
nastupujici kolegyné. Proband SU2 popisuje takto: ,, V' dnesni dobé jsem spokojend,
rdada.““ Proband SU3 odpovédél, Ze je ,,v pohodé . Také probandi SU4 a SU5 tekli, Ze
jsou spokojeni. Probandi SU1 a SU6 vyjadiili spokojenost s kolektivem.
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5 Diskuze

Piedmétem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, v ¢em spociva problematika integrace
ukrajinskych sester do zdravotnictvi v Ceské republice. Snazili jsme se zmapovat
pohled sester z Ukrajiny a pohled ¢eskych kolegyn na jejich adaptaci a zaclenéni do
pracovniho kolektivu. Do vyzkumu jsme zapojili i ¢eské lékate a pacienty. V Ceské
republice je dlouhodoby problém nedostatku sester. Proto se ceska vlada rozhodla
hledat pomoc v zemich vychodniho bloku, konkrétn¢ na Ukrajiné. Jak uvadi Florence
(2016), Ukrajina ma podobnou kulturu a jazyk, je relativné blizko a ma dostatecny
pocet absolventt zdravotnich skol, ale zaroven nema prostor jejich uplatnéni.

Na zacatku vyzkumného Setieni nas zajimalo, co motivovalo ukrajinské sestry
opustit sviij domov a rozhodnout se odjet do Ceské republiky. Z odpovédi ukrajinskych
sester bylo zfejmé, ze hlavnim divodem byla nezaméstnanost. Potvrdili to probandi
SU1, SU3, SU4 a SUG, ktefi nemohli sehnat praci na Ukrajing. Dalsim divodem byl
nedostatek penéz, uvedli to probandi SU1 a SU3. Migranti zasilaji finanéni a jiné
prostiedky ze zem¢é zamé&stnani zpé&t na Ukrajinu, aby podporovali své rodiny a ptibuzné
(Drbohlav, 2009). Nasledujicim divodem byly Zivotni podminky a tézka situace doma,
odpoveédél proband SU2. Stejné davody uvadi Zilinskyj (2002) ve své praci, ze pficinou
masové ekonomické imigrace byly vysoké mzdové rozdily mezi Ukrajinou a ostatnimi
zemémi. Dale také hraje roli nezaméstnanost a nevyplacené ¢&i opozdéné platy.
Drbohlav (2009) se zminuje 0 tom, ze se posledni dobou mnozi zadosti 0 reunifikaci
rodin, ke které dochazi na uzemi Ceské republiky. Potvrzuje jeho vyrok odpovéd
probanda SU5, jehoz diivodem bylo také sjednoceni rodiny a ziskani trvalého pobytu,
jelikoz v Ceské republice mél rodic¢e, kteii v Ceské republice pracovali a Zili jiz delsi
dobu. Podobny divod mél proband SU4, ktery uvedl, ze jeho divodem bylo odlouceni
od manzela: ,,Jsem vdand a tak jsem sla za manzelem.” Upfesnila, Ze manzel je
obtanem Ceské republiky. Probanda SU1 kromé nezaméstnanosti, coz bylo jeho
hlavnim divodem, motivovala také zvédavost: ,, Byla jsem zvédava, jak to funguje jinde,
nez doma.* Probandu SU1 v té dob¢ bylo néco pies dvacet let. Mladi a vzdélani lidé
casto odchazi za zkuSenostmi do zahrani¢i a vzhledem
k nyngjsi politické situaci na Ukrajin€ jich bude ziejmé pribyvat. To, ze soucasna
situace na Ukrajiné neni jednoduchd, potvrzuje i Kubatova ( 2021) ve svém clanku.
Rik4, Ze v poslednich dnech vrcholi napéti mezi Ruskem a Ukrajinou. Jsou &ast&jsi

prestielky mezi ukrajinskou armadou a ,,separatisty z Donécka a Luhanska. Ceské
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ministerstvo zahrani¢i vyjadiilo podporu Ukrajiné a uvedlo, ze stupnujici Se napéti na
vychodé zem¢ pozoruje s obavami. Rusko u ukrajinské hranice ma nejvétsi pocet
vojaka od roku 2014. Vyslalo tam tankové, vzdu$né jednotky a dé€lostrelectvo.
Dulezitou otazkou je, kam az bude Rusko ochotné zajit. O pfiméfi usiluje ukrajinsky
prezident Volodymyr Zelenskyj jiz od zacatku svého plsobeni. Presto nikdo s probandi
neuved! politickou situaci na Ukrajing, jako dtivod svého piijezdu do Ceské republiky.
Mozna proto, Ze nepochazi z té casti Ukrajiny, kde se vSe odehrava. Zaroven cast
probandii piijela do Ceské republiky jiz vice nez pied deseti lety, coz znamend jesté
pted vznikem této situace na Ukrajing.

Dale jsme se rozhodli zeptat ukrajinskych sester, jak naro¢né pro n¢ bylo zajistit si
préaci sestry v Ceské republice. Domnivali jsme se, Ze jednoduché to nebylo. Probandi
SU1, SU3 a SU4 a SU5 potvrdili, Ze pro né¢ to bylo naro¢né. Proband SU2 fekl:
,, Celkem to bylo slozité. Bylo s tim docela dost uredniciny a cekala jsem na to néjakou
dobu*. Odpovéd probanda SU6 se lisila od ostatnich odpovédi: ,, Ani to nebylo
narocné. Uz jsem meéla Vv té dobé trvaly pobyt. Takze bez problémii. “ Objasnil, ze uz
védél, jak zafidit vSe potiebné a ovladal dobie Cesky jazyk. Ze zjisténych odpovédi
vyplynulo, e pro vétsinu probandti bylo niroéné a slozité zajistit si praci v Ceské
republice.

Proto dalsim pfedmétem naseho zajmu bylo zjistit, jaké kroky musely podniknout
ukrajinské sestry k zajisténi svého zaméstnani v Ceské republice. Téméf vsichni
probandi SU1, SU2, SU3, SU4 a SU6 se shodli na odpovédi, ze museli absolvovat
nostrifikaci diplomu. Pojem nostrifikace, jak uvadi MSMT (2021) znamena uznéni
zahrani¢niho vysokoskolského vzdélani a kvalifikace jako rovnocenného se vzdélanim
ziskanym v Ceské republice. Samotné Fizeni je zahijeno podanim pisemné Zadosti
absolventa vefejné vysoké skole. K zadosti musi dodat tifedné ovéienou kopii diplomu
nebo dokladu o ukonceni studia, dodatku k diplomu tzv. Diploma Supplement nebo
ptiloha k diplomu Transcript of Academic Records. Probandi SU1 a SU6 potvrdili, ze si
museli zajit na Skolsky ufad a nechat si prelozit a ovéfit své diplomy. Z informaci
MZCR (2015) vyplyva, e vieobecné sestry z Ukrajiny, musi pied nastupem do
zaméstnani slozit aprobaéni zkousku. Souhlasili s tim probandi SU1, SU2 a SU5 ve
svych odpovédich, Ze absolvovali aprobacni zkousku v Ceské republice. Zadny
z probandtl nevyuzil projekt Ukrajina. CTK (2018) uvedla, Ze cilem projektu Ukrajina
bylo piednostni ptijeti Zadosti 0 zaméstnanecké a modré karty vysoce kvalifikovanych

zaméstnanct a experti z Ukrajiny. MZCR (2021) informuje o tom, Ze byl projekt
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nahrazen 1. 9. 2019 programem Vysoce kvalifikovany zaméstnanec, ktery pfijima
stfedni zdravotnicky personal ze tfetich zemi. Polovina probandt nemohla vyuzit ani
projekt Ukrajina ani program Vysoce kvalifikovany zaméstnanec, jelikoz vyfizovali vie
potiebné k vykonu svého povolani na uzemi Ceské republiky davno pied jejich
vznikem. Probandi SU1 a SU3 uvedli, ze vyuzili pomoc od druhych. Proband SU3
dostal pomoc a vrady od matky, ktera wuz pracovala jako sestra
v Ceské republice. Probandu SU1 pomohli zndmé a on potom oslovil hlavni sestru
nemocnice: ,, Méla jsem zndmé, které pracovaly tady, a ty mi pomohly s papirovdnim.
Zasla jsem si za hlavni sestrou a zeptala se, zda budu moci vykondvat svou prdci nebo
ne. Poradila mi, které kroky mam podniknout. “ Z této odpovédi bylo vidét, ze pro
probanda SU1 nebyl problém oslovit hlavni sestru nemocnice a domluvit se v ¢eském
jazyce. Jak uvadi Rakoczyova (2009), ukrajinstina patii do slovanské jazykové skupiny,
a proto by neméla byt pro migranty uplné cizi. Kdyz se podivame do historie, tak
nalezneme, e &ast Ukrajiny patiila do Ceskoslovenska. Mozna proto se ukrajinské
sestry vydavaji za praci do Ceské republiky i v dnesni dobé a vyfizuji vie potfebné na
vlastni pést. Potvrzuje to i ve své praci Uherek (2004), kde uvadi, ze ¢ast Ukrajiny,
zejména Zakarpatska oblast, byla sougasti Ceskoslovenska od roku 1919 do roku 1939.
Lidé tohoto tizemi byli zaroven ob&ané Ceskoslovenska, a tak ¢asto navstévovali deské
a slovenské univerzity. Literatura sice uvadi, Ze je to podobny jazyk, mame s Ukrajinou
spolecnou historii, kdy byla ¢ast pod Ceskou republikou, ale uplynulo témé&i 100 let
a davno se narodila nova generace, ktera uz cestinu tolik neovlada a také se uci jiny
svétovy jazyk.

Z casopisu Florence (2016) se dozvidame, Ze nostrifikace potiebnych dokumentt
0 vzdélani, jazykové zkousky, adaptacni proces s orientaci v systému byva mnohdy
doprovazen kulturnim Sokem. Kutnohorska (2013) popisuje kulturni ok, jako stresovou
reakci, ktera se dotkne kazdého, kdo se ocitne v novém, neznamém prostiedi S odliSnou
kulturou a jazykem. Vin§ (2019) jako kulturni Sok uvadi emoc¢ni a psychickou reakci
lidi, ktefi pobyvaji v jiné zemi. Pro ukrajinské sestry Ceska republika je cizi
a neznamou zemi S odliSnym jazykem i kulturou. Dutton (2011) ve své publikaci uvadi
4 faze kulturniho Soku: euforie, kulturni Sok, pfizptisobeni Se a stabilita. Proto nas
zajimalo, jak vSe prozivaly, jaké mély prvni dojmy a pocity ukrajinské sestry pti
nastupu do zaméstnani v Ceské republice. Ziskané odpovédi od probandii byly
riznorodé. Pozitivni dojmy a pocity uvedli probandi SU1, SU2 a SU5. Proband SU1

odpoveédél: ,, Byla jsem natésend, Ze budu moci vykondvat svou prdci.“ Proband SU2
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uvedl, ze mél $tésti: ,, Hodné zalezelo na pristupu téch lidi a hlavné sestricek, kam jsem
nastupovala a musim rict, zZe jsem méla Stesti. Vetsina kolegyn byla vstricnd,
ndpomocnd. Snazily Se mi pomoct vV téch zacdtcich.” Ze zjisténych odpovédi bylo
ziejmé, ze probandi prozivali prvni fazi kulturniho Soku — euforii. Dutton (2011) tika,
ze faze euforie klade diraz na pocate¢ni reakci ,,turisticka faze, okouzleni az fascinace
novou kulturou, obvykle spojenou s vidinou lepsiho zivota v novém svété. Negativni
pocity a dojmy prozivali probandi SU2, SU3 a SU6. Proband SU3 se vyjadiil: ,, Bylo to
hrozné. Budu si to pamatovat asi do konce Zivota. Je t0 narocné ta prace. “ Proband
SUG6 zazil zklamani: ,, Prvni dojmy byly zklamdnim, protoze jsem se hlasila v Tdbore ve
Spitalu a tam mi rekli, Ze cizince neberou. Tak pak jsem si zkusila Budéjice a hned jsem
nastoupila jako sestra. “ Proband SU6 dodal: ,, Prvni dojem byl... no, sok. Protoze kdyz
clovek pracuje na Ukrajine, pak prijde sem a je to uplné velky rozdil v chovani lidi
a trosku také byla komplikace recovd, jazyk.“ Proband SU2 se ptidal k ostatnim:
., Zazila jsem samozrejmé | neprijemné véci, kdy se mensina téch kolegyn nechovala ke
mné uplné slusné, pratelsky. Vietné toho, Ze délaly naschvily rizné a takové
neprijemné véci. *“ Proband SU4 mél strach: ,, Strach. Sla jsem do nového. Na Ukrajine
to neni jako tady. “ Proband SU1 byl nervéozni: ,, Byla jsem nervézni. Nevedéla jsem, jak
mé prijmou mezi sebe sestry, pacienti a lékari. “ Proband SU6 si v§iml rozdilu v praci
sestry na Ukrajing a v Ceské republice: ,, Prdce sestry je trochu jind nez na Ukrajiné.
Na Ukrajiné sestra je ,,Neco“, a tady jsi sanitar, oSetiovatel a sestra Vv jednom. " Ze
zjisténych odpovédi vyplynulo, ze kulturni Sok méli vSichni probandi, ale prozivali ho
odlisné. Proc¢ ty odpovédi byly tak riznorodé? Na tuto otazku nam pomohla odpoveédét
Novakova (2015), ktera fika, ze u kazdého ¢lovéka probiha kulturni ok zcela odlisné
a zalezi na mnoha faktorech (jazykové vybavenosti, mife kulturni odliSnosti,
vzdalenosti, fyzické a mentalni kondici). VSechny tyto faktory vedou k ur¢itému tlaku
a nejistoté, protoze V novém prostiedi si jedinec nemuze byt jisty tim, co Si muze
dovolit v souvislosti s odlisnostmi v kultufe a tamnimi zvyky a pravidly.

Dalsim pfedmétem naSeho zajmu byl pohled ukrajinskych sester na své piijeti
kolektivem. Zdravotnicky denik (2019) informuje, Ze kolegové pftijimaji ukrajinské
sestry do svych tymu bez vétSich probléma a uspésné se jim z nich dafi vychovat
rovnocenné partnery. Zjistili jsme, ze vétSina probandu své piijeti do kolektivu méla
Vv poradku a bez vétsich problému. Probandi SUla SU3 se shodli, ze sanitarky je ptijaly
pozitivné. Probandi SU2, SU3, SU4, SUS5 a SUG6 uvedli, ze kolektiv je ptijal dobte.

Proband SU4 nemél lehké zadatky: ,, Sestry na zacatku nevérily, ze jsem Ukrajinka
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a sestra. Bylo videt, ze jsem jako bild vrana mezi cernyma. Pak uznaly, Ze praci svoji
znam.* Proband SU2 dodal: ,, Vesmes to bylo prijemné az na pdr jednotlivci.
Zajimavé je, ze ne vzdy piijeti ukrajinskych sester do kolektivu probihalo hladce.
Proband SU1 ma $patné zkuSenosti S pfijetim do kolektivu, které nebylo jednozna¢né:
., Lékari v poradku a sestry piil na piil. Nekteré mne prijaly jako kolegyni a nekteré ze
zacatku neprijaly.” Proband SUL jest¢ dodal: ,,Jedna sestra prohlasila: ,, Pokud
nastoupi jesté jedna Ukrajinka, tak ja koncim. “ Nastoupila jsem na oddéleni jako treti
Ukrajinka. Pak na mne kricela: ,, Ty nic neumis, nic nezndas.* Probrecela jsem hodné
dni a noci. Pamatuji si to doted’ a uz je to 23 let. Pak uz to bylo dobré. Asi po 2-3
mésicich jsem se zapracovala a uz to bylo dobré.” Uplynulo mnoho let od pfijeti
Probanda SU1 kolektivem, ale bylo ziejmé, ze vzpominky na zac¢atky v ném vyvolavaji
nepiijemné pocity a ze je to pro n&j bolestivé téma.

Dale jsme se zaméfili na to, jak vnimali ukrajinské sestry své piijeti do
zdravotnictvi Ceské republiky ze strany pacientd. Vsichni probandi odpovédsli, Ze
pacienti je ptijali v pofadku. Proband SU1 svou odpoveéd doplnil: ,,Ze zacatku to byla
Jjazykova bariera. Nekterym sloviim jsem nerozuméla. Musela jsem se zeptat nekolikrat,
tak na me chvili koukali, ale pochopili jsme se. Ted je to v porddku, uz wvitbec
nerozeznaji, zda jsem Ceska nebo Ukrajinka.* Proband SU2 doplnil podobné: ,, ¥ tom
prvopocatku jsem citila | od téch pacientii takovou nediiveru, obavy néjaké, kdyz jsem
samozrejme nemluvila dobre cesky. Ucila jsem se teprve ten jazyk pordadné. Ten prizvuk
byl vétsi, nez je nyni. Pocitovala jsem i neprijemné reakce, kdyz slyseli, Ze jsem cizinka,
ale s postupem casu se to vytratilo. “ Z odpovédi probandt SU1 a SU2 jsme zjistii, Ze se
setkali s nedivérou a obavami ze strany pacientd kvuli jazykové bariefe. Bylo ziejmé,
7ze probandi SUla SU2 prozivali kulturni Sok Vv souvislosti s cizim jazykem.
Kutnohorska (2013) popisuje kulturni Sok jako ptirozenou reakci, ktera nastava pii
dlouhodobém pobytu v neznamém prostiedi s odliSnou Kkulturou a jazykem. Nasi
probandi jazykovou barieru piekonali a nyni je vSe v pofadku. Jak se probandi ugili
cesky jazyk, jsme do otazek nezahrnovali. Ale Rakoczyova (2009) tika, Ze se ukrajinsti
migranti casto uc¢i jazyk sami. Pomahaji jim také pratelé ¢i kolegové. Nékterym
vyhovuje jako zdroj uceni ¢teni knih (CeStina pro samouky, slabikai) nebo sledovani
televize a oblibenych seriald a filmi. Zajemci 0 studium ceStiny maji k dispozici
jazykové kurzy.

Zajimalo nas, zda se ukrajinské sestry setkaly s tézkostmi pii vykonu svého
povolani. Vétsina probandu SU1, SU2, SU3, SU5 a SU6 se shodla, Ze se setkala
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s tézkostmi a néktefi z nich je maji 1 nyni. Probandi SU1 a SU2 uvedli, ze méli
problémy na zacatku S pojmenovanim nemoci v ¢eském jazyce. Pro probanda SU2 na
zacatku bylo tézké zvladnout Cesky jazyk: ,, Na tom zacatku to byl hlavné jazyk, c¢loveék
se musel naucit. Jsem z Ukrajiny, mluvilo se tam ukrajinsky, studovala jsem
V ukrajinstiné i rustiné. “ Proband SU3 se pridal a popsal své tézkosti takto: ,, Pro mne je
| ted’ tézke volat zdachranku.” Zjistili jsme, ze hlavnim problémem ukrajinskych sester
byl Cesky jazyk. Souhlasi s tim Rakoczyova (2009), Ze nedostate¢na jazykova
vybavenost zpusobuje migrantim obtize nejvice pii komunikaci s Grady, v bézném
zivoté a dale je to i konverzace po telefonu. Jen proband SU4 uvedl, Ze se nesetkal
s zadnymi téZkostmi: ,, Ne, nesetkala jsem se. Praxi sestry na Ukrajiné jsem méla 24 let
a tak to pro mé nebylo tezké. Na zacdtku jsem se zaucila asi mésic a pak jsem zacala
délat.* Zajimavé bylo zjisténi, ze pouze jedna ukrajinska sestra nema zadné tézkosti.
Myslime si, ze velkym ptinosem byla pro ni dlouholeta praxe a zkusenosti, diky kterym
zvladla bez problémi nové zaméstnani.

Dalsi otazkou, ktera nas zajimala, byla délka praxe ukrajinskych sester ve
zdravotnictvi Ceské republiky. Drbohlav (2004) uvadi, ze jiz na pocatku 90. let se
Ceska republika pomalu stala preferovanym cilem ukrajinskych pracovnich imigrantd.
Ukrajinci tvoii v soucasné dobé& nejpocetnéjsi etnickou mensinu v Ceské republice
(Drbohlav, 2015). Ze zjisténych odpovédi vyplynulo, ze polovina oslovenych probandi
pracuje v Ceské republice vice nez 10 let: SU6, s délkou praxe 12 let, SU2 s délkou
praxe vice nez 20 let a SU1, pracujici 23 let. Dalsi probandi méli praxi v Ceské
republice méné nez 10 let: proband SU5 uvedl délku praxe 4 mésice, proband SU3,
fekl, Ze ma praxi 2 roky a proband SU4 odpovédél, ze pracuje 2,5 roku. V informacich
CSU (2019) zjistujeme, ze v roce 2019 mélo trvaly pobyt na tizemi CR 86 831
Ukrajinct. Zjistili jsme, Ze ukrajinské sestry kontinualné piichazeji do Ceské republiky.

Dale jsme se zaméfili na to, zda ukrajinské sestry dopliuji své vzdélani v Ceské
republice. Myslime si, ze pro poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce je dulezité
neustale se vzdelavat proto, aby sestry mohly byt profesionaly svého oboru. Odpovédi
nasich probandi mile piekvapily. Probandi SU1 a SU6 vystudovali vysokou skolu
v oboru vieobecna sestra — bakalai v Ceské republice a také wispésné absolvovali
specializaci ARIP (anestezie, resuscitace a intenzivni péce). Proband SU2 uspésné
absolvoval magisterské studium — Osetfovatelstvi ve vybranych klinickych oborech.
Proband SU5 uvedl, ze nyni studuje. Jen probandi SU3 a SU4 odpovédéli, ze zatim ve

vzdé€lani pokraCovat nebudou, protoze Se potiebuji zdokonalit v ¢eském jazyce.
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Vyzkumné Setfeni ukézalo, Ze vzdélani v Ceské republice doplnili pouze ti probandi,
kteti jsou v Ceské republice déle a ovladaji esky jazyk. Mne, jako autora této
diplomové prace velice potésilo, Ze se ukrajinské sestry chtéji vzdélavat dale i v Ceské
republice. Jsem také ukrajinska sestra, ktera absolvovala na Ukrajin¢ stfedni
zdravotnickou skolu. V Ceské republice jsem uaspésné absolvovala studium na vysoké
Skole bakalaf socialni pracovnik, bakalat vSeobecnd sestra a nyni studuji na vysoké
Skole magisterské studium — OSetfovatelstvi ve vybranych klinickych oborech,
chirurgicky modul. Mam také specializaci ARIP. Jiz delsi dobu zaucuji nov¢ nastupujici
Ceské kolegyné. Jsem na sebe hrda a také na své krajany, Ze se chceme neustale
vzdélavat ve svém oboru, abychom mohly poskytovat kvalitni oSetfovatelskou péci
a byt opravdovymi profesionaly.

Zajimalo nas, zda jsou spokojené ukrajinské sestry ve svém zaméstnani. Fritz
(2006) tika, ze spokojenost a radost z prace je pro mnoho lidi zakladni zivotni potiebou,
jelikoz travi hodné svého ¢asu v zaméstnani a chtéji se citit spokojené. Souhlasi S timto
tvrzenim vSichni ukrajinské sestry. Proband SUL odpoveédél: ,, Mdam rdda svou praci,
chodim rada do prace. Mdam perfekini kolegyné. Je dobra spoluprdce s lékari. Obcas
zaucuji NOvé nastupujici kolegyné.* Proband SU2 uvedl, Ze je spokojeny: ,, V' dnesni
dobé jsem spokojend, rada. “ Poskytnuté odpoveédi poukazuji na to, ze ukrajinské sestry
jsou spokojené ve svém zaméstnani a ze prozivaji jednu z fazi kulturniho Soku. Faze
zotaveni a ptizpusobeni se kultufe — kdy dochazi k seznamovani se s novou kulturou,
pfijimani pravidel nové kultury (oslovovani, jednani na ufadech, spoleCensky zivot)
a jeji zvyky, prekonavani jazykové bariéry, vytvaieni nového okruhu pratel (Kopecka
2015).

Zajimali jsme se, jestli ukrajinské sestry potfebuji néco, aby se citily dobte pti
vykonu svého povolani. Z poskytnutych rozhovori bylo zjisténo, ze vétSina
ukrajinskych sester ma vse, co potiebuje. Proband SU2 fekl: ,, Nyni? Ne nic. V dnesni
dobé jsem spokojend, rdda, zZe jsem ten krok tenkrat udélala a vSechny prekazky
prekonala.” Ze zjisténych odpovédi bylo ziejmé, ze probandi maji za sebou fazi
stability kulturniho Soku. Faze stability — stav kdy dochazi k ptekonani kulturniho Soku,
jedinec zna kulturni rozdily a je schopen s nimi pracovat. Odcizeni se pomalu vytraci
a ¢lovek nabyva vétsi sebejistoty (Kopecka 2015). Jen probandi SU3 a SU5 uvedli, Ze
néco jim chybi, aby se citili dobte v praci. Proband SU5 vypovédél, ze potfebuje mit
praxi, aby si byl jist sam sebou: ,, Asi praxi, asporn ten rok pracovat, abych si byl jisty

opravdu. Ted mdm zacatky a nejsem si jisty ve spousté vécech. “ Proband SU3 potiebuje
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ptijeti kolektivem: , Ano, aby persondl mé bral jako sestru. Jsem mlada a oni se
nemohou uveédomit, ze jsem sestra.” Vévoda et al (2013) potvrzuje, ze pro zajisténi
kvalitni zdravotni pé¢e je nutna tymova spoluprace. Kazdy jednotlivec tymu potiebuje
uznani a respekt. Potiebuje také védét, ze jeho schopnosti, usili a dovednosti, které
nabizi tymu, budou ocenény. Dobie funguje tym jen tehdy, pokud si jeho c¢leny
navzajem respektuji.

Zajimalo nas, jaké maji zkuSenosti Ceské sestry a I€kafi pii praci S ukrajinskymi
sestrami. Ceské sestry se vyjadiily, ze zkugenosti maji kladné. Proband S1 odpovédsl:
., Vzdy vybornou. Vidy pomiizou, kdyz potiebuji. N Cesku se radi vzdélavaji, uci se

«

novym vécem.“ Lékafi odpovidali podobné, ze zkuSenosti maji vyborné. Proband L2
dodal: ,,Ja osobne moc dobré. Mame tady 2 sestry z Ukrajiny a s obéma jsme nadmiru
spokojeni.* Zajimavé je, ze odpovédi 1ékait jsou shodné s odpoveéd'mi Ceskych sester.
Domnivame se, ze velkou zasluhu na tom mé personal nemocnic. Cesky personal
vynaklada zna¢né usili K odborné praktické edukaci na oddé€lenich. Vzdélavacim
programum Se vénuji zejména hlavni sestry a manazerky kvality (Medical tribune,
2019).

Dalsim predmétem zajmu bylo, jaky maji pfistup ukrajinské sestry k pacientiim.
Zeptali jsme se Ceskych sester, jaky maji nazor. Z provedenych rozhovori vyplynulo, Ze
vSechny Ceské sestry vidi pristup ukrajinskych sester k pacientim jako dobry
a pozitivni. Proband S1 odpovedél: ,, Snazi se udelat pro c¢loveka maximum. * Proband
S3 popsal: |, Velice pozitivni ze vsech stran, jak v pristupu lidském tak i z hlediska
profesionality. “ Proband S4 uvedl: , Maji vyborny vztah i pristup K pacientiim a vice
méné splni jim to, co jim na ocich uvidi.“ Proband S6 jest¢ dodal: , Snazi se uspokojit
potreby pacienti.” Pacienti souhlasili s nazorem ceskych sester, ze ukrajinské sestry
maji k pacientim dobry pftistup. Proband P1 odpovedél: ,, Velice dobry. Probandi S2
a P2 se shodli, ze piistup k pacientiim ukrajinskych a ¢eskych sester se nelisi. Proband
S2 a se vyjadiil: ,, Pristup K pacientiim je vyborny, nevidim Zdadny rozdil mezi ceskou
a ukrajinskou sestrou.” Proband P2 prohlasil: , Myslim, Ze pristup je stejny jako
ostatnich sestricek*. Zeptali jsme se, zda pacienti vnimaji rozdil v oSetfovani mezi
¢eskou a ukrajinskou sestrou. Ze zjisténych odpovédi vyplynulo, ze probandi P1 a P2
vnimali rozdil v oSetfovani Ceskou a ukrajinskou sestrou. Proband P1 upfesnil:
zadny rozdil v oSetfovani: ,, Myslim, Ze je t0 stejné.“ Ukrajinské sestry pted nastupem

k vykonu svého povolani v Ceské republice jsou prezkousené. Myslime si, e t0 ma
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velky vyznam Vv poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce a v pfistupu K pacientim.
V Ceské republice zajistuje aprobaéni zkousky pro nelékaiska zdravotnicka povolani
Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obora dale jen (NCO
NZO, 2021).

Dale jsme se zaméfili, jak Ceské sestry vnimaji Spolupraci s ukrajinskymi sestrami.
Z vyzkumného Setfeni bylo zfejmé, ze vSichni ceské sestry jsou spokojené pfi
spolupraci S ukrajinskymi sestrami. Proband S1 odpovédél: ,, Znam dvé. Vidycky byly
ochotné pomoct a poradit.“ Proband S3 také vyjadiil spokojenost: ,, Mdm jednu
kolegyni a jsem velice spokojend jak s pomoci, tak s vysvétlenim vseho, cO potrebuji.
Nadfizeni jsou s jejich praci spokojeni a kolegové je pfijimaji do svych tyma bez
vétsich problémt a uspésné se jim z nich dafi vychovat rovnocenné partnery
(Zdravotnicky denik, 2019).

Zjistovali jsme, zda maji nebo nemaji Ceské sestry problémy pii spolupraci
s ukrajinskymi sestrami. Ze zjisténych odpovédi bylo vidét, ze vétsina probandu a to S1,
S2, S3, S5 a S6 problémy nema. Proband S1 se domniva, Zze muze byt jako problém
jazykova bariera: ,,Ja osobné jsem se s zadnymi problémy nesetkal, ale miize byt nékdy
Jjazykova bariéra.” Proband S4 vidi problém v komunikacni bariéte: ,, Kromé obcasné
komunikacni bariery asi Zadné.* Potvrzuje to Rakoczyova (2009), ze nedostate¢na
jazykova vybavenost zptisobuje obtize pii komunikaci.

Na vyse uvedené odpovédi jsme navazali dal$i otazku, jak hodnoti ¢eské sestry
praci ukrajinskych sester. Z provedenych rozhovord jsme zjistili, ze vSechny ceské
sestry hodnoti praci ukrajinskych sester kladn¢. Proband S2 uvedl: ,,S tou, se kterou
pracuji, jak jsem rikal, je velmi svédomita, pecliva, disledna. Udéla vsechno, CO se po
ni zada. S praci neni zadny problém.* Proband S3 odpovédél: , Velice pozitivné ze
vSech stran, jak v pristupu lidském tak i z hlediska profesionality. “ Proband S6 uvedl:
., Myslim Si, Ze ty sestry, které zndam, zdjem 0 praci maji. Pracuji poctive. JSOU akurdtni,
vykondvaji vsechno. Pokud néco nevi, tak se zeptaji. Pokud maji néjaky problém, tak se
obrati bud’ na kolegyne, nebo na lékare.“ Zdravotnicka zafizeni napti¢ republikou,
hodnoti sestry z Ukrajiny jako ptinos pro jejich zafizeni (Zdravotnicky denik, 2019).

Zajimal nas pohled ¢eskych sester, 1ékaiti a pacienti na integraci ukrajinskych
sester do zdravotnictvi v Ceské republice. Zjistili jsme, Ze viechny ¢eské sestry souhlasi
s integraci ukrajinskych sester do zdravotnictvi v Ceské republice a maji kladny nazor.
Proband S1 odpovédél: ,, Myslim, ze je dobre, zZe jsou tady. Jsou pracovité, ambiciozni.

Snazi se vzdelavat, obcas JSOU chytrejsi, nez nekteré ceské sestry. Vidy se snazi byt
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vzdelané, chytré. Jediné dobry.” Proband S2 se vyjadiil: ,,Myslim, Ze by to mohlo
prinést do zdravotnictvi novy persondl. Takze za mne wurcité kladny. Kdyz by to
fungovalo, tak proc¢ ne.* Proband S3 uvedl: , Pozitivni ndzor. Jsou hodné pracovité,
zodpovédné a hodné ucenlivé®. Proband S6 se vyjadiil: ,, Myslim si, Ze je to dobry
ndpad, protoze Ceskd republika potykd se s nedostatkem sester a wkrajinské sestry
posilni pracovni tym.“ V Ceské republice je dlouhodobym problémem nedostatek
vSeobecnych sester (Florence, 2018). Jednim z feSeni tohoto problému je piijeti sester
z Ukrajiny (CTK, 2018). Ze ziskanych odpovédi vyplyva, Ze viichni probandi souhlasi
s integraci ukrajinskych sester do zdravotnictvi v Ceské republice a vidi v tom piinos.
Vsichni pacienti také vyjadrili kladny nazor a souhlas s integraci ukrajinskych sester do
zdravotnictvi v Ceské republice. Proband P1dodal: ,,Jd myslim, Ze by s tim nemusel byt
Zadny problém.* Lékafi se vyjadfili podobné jako ceské sestry a pacienti ohledné
integrace ukrajinskych sester do zdravotnictvi v Ceské republice. Proband L1sviij nazor
popsal tak, Ze neni dilezita narodnost, ale vykon prace: ,, Kladny. Je to jedno, jestli je to
Cech, Ukrajinec nebo Slovik, hlavné musi dobie pracovat.“ Proband L2 uvedl:
,,Nemdm nic proti tomu a pak zdlezi na kazdodenni praxi a také jak se tady integruji,
jak budou odvddet tu svoji praci. Miij nazor je, kdyz maji potrebné vzdeélani, které
akceptujeme, tak s tim nemam problém.* Z rozhovoru s 1ékafi jsme zjistili, Zze souhlasi
s integraci ukrajinskych sester pod podminkou, ze budou odvadét dobie svou praci
a budou mit potiebné vzdélani. Na potfebné vzdélani v Ceské republice dohlizi
piislusné instituce. V soucasné dobé nemaji sestry z Ukrajiny srovnatelné vzdélani,
proto pracuji do aprobacni zkousky pod odbornym dohledem na oSetfovatelskych
pozicich (MPOCR, 2021). Po tsp&ném sloZeni aprobaéni zkousky je vydano uznani
zptsobilosti k vykonu zdravotnického povolani na tizemi Ceské republiky (Vyhlaska
¢.189/2009Sb.,).

Chtéli jsme zjistit, co doporuc¢i ukrajinské sestry, Ceské sestry, 1ékafi a pacienti
sestram z Ukrajiny pied tim, neZ nastoupi do zdravotnictvi v Ceské republice.
Vyzkumnym Setienim jsme zjistili, Ze hlavnim doporucenim bylo naucdit se ¢esky jazyk.
Shodly se na tom ve svych odpovédich vSechny ukrajinské sestry. Proband SU5
doporucuje nejen dobie rozumét ceskému jazyku, ale i dobie mluvit Cesky: ,, KdyZz sem
prijedou, musi mluvit dobre cesky, ne uplne plynule, ale aby rozumély, co po nich
chteji. © Odpovidali s vlastni zkuSenosti. Rakoczyova (2009) zduraziuje, ze zakladni
znalost ceského jazyka je brana jako podminka pro udéleni trvalého pobytu na tzemi
CR. TéméF viechny &eské sestry odpovédély stejné, Ze nejdileZitdjsi je naudit se Gesky
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jazyk. Proband S3 uvedl: ,, Spravnou cestinu, aby se dorozumely s pacienty. Pacienti,
aby rozumeéli dobre sestie, kdyz nastoupi.” Lékari méli stejny nazor, jako ukrajinské
a Ceské sestry, ze nejdulezitéjsi je, aby zvladly ¢eStinu. Proband L2 dodal, ze se maji
zaméfit na komunikaci: ,, Urcite, aby néjakym zpiisobem umély jazyk, komunikace nejen
s lékari ale hlavne s pacienty je klicova.” Pacienti se také shodli, ze Cesky jazyk je
dalezity. Proband P2 tekl: ,, Hlavne ta komunikace, ten jazyk, aby nedochdzelo
k nedorozumeéni mezi sestrou a pacientem, anebo mezi sestrickou a doktorem.*
Zajimavé je, ze vSichni probandi: ukrajinské sestry, Ceské sestry, lékati a pacienti
doporuduji sestram z UKrajiny pred nastupem do zdravotnictvi Ceské republiky zaméfit
se hlavné na ¢esky jazyk. Rakoczyova, (2009) potvrzuje, ze osvojeni si jazyka majoritni
spole¢nosti je zakladnim piedpokladem pro rozvoj v socialni sféfe a integraci ve
vztazich s vétSinovou populaci. Z provedenych rozhovori jsme zjistili, ze dalSim
doporugenim bylo zjistit, jak funguje zdravotnictvi v Ceské republice. Potvrdili to
probandi SUla SU2. Podobné¢ se vyjadiili i ¢eské sestry. Probandi S2, S4 a S6 fekli, ze
je zapotiebi seznamit se s chodem zdravotnictvi v Ceské republice. Proband S2 doplnil
svou odpovéd’: ,, Urcite zjistit, jak to zdravotnictvi tady funguje, jaké jsou podminky, aby
tady mohly pracovat.“ Piijemné piekvapilo nas, ze probandi ve svych odpovédich
povzbuzovali ukrajinské sestry. Proband S2 prohlasil: ,, Byt odvdznym a jit si za svym.
Proband L1 vyjadtil se podobné: ,, Hodné stesti. © Proband SU4 také se ptipojil: ,,Kdyz
chtéji delat sestru, kdyz je to jejich povolani, tak at’ jdou do foho. “ Ptidal se i proband
P2: ,,Aby se nebaly prace a nevzdavaly se.” K mife a kvalité profesnich ¢innosti se
probandi nevyjadfovali. Muzeme predpokladat, ze uroven téchto dovednosti
nesrovnatelna s ceskymi sestrami.

Jako vystup diplomové prace byl vytvofen motivacni letacek pro ukrajinské
sestry v Ceském (Ptiloha ¢.4) a také ukrajinském (Pfiloha ¢.5) jazyce. Zajimala nas
reakce ukrajinskych sester na vytvoieny letacek. Zeptali jsme se 2 ukrajinskych sester
na jejich nazor. Z jejich odpovédi vyplynulo, Ze by jim leta¢éek mohl pomoci tenkrat
pred jejich nastupem do zdravotnictvi v Ceské republice. Obé sestry vyjadtily radost, ze
letacek muze byt napomocny pro sestry z Ukrajiny a bude pro né¢ motivaci. Také
projevily zajem o letacek, aby ho mohly pfedat znamym sestram na Ukrajiné. Potésilo
nas, ze vysledky provedeného vyzkumného Setieni mohou byt ptinosem pro ukrajinské
sestry. Myslime si, ze je pfijemné a motivujici pro sestry z Ukrajiny védét, ze jejich
zaélenéni do zdravotnictvi v Ceské republice je vitané, jak ze strany pacientt, tak i ze

strany zdravotnika.
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6 Zavér

Tato prace se zabyvala problematikou integrace ukrajinskych sester do zdravotnictvi
v Ceské republice. Pro zpracovani daného tématu byl stanoven cil zjistit uskali
integrace ukrajinskych sester do zdravotnictvi v Ceské republice. Bylo zvoleno
kvalitativni vyzkumné Setfeni za pouziti metody dotazovani pomoci techniky
polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory byly realizovany s ukrajinskymi a ¢eskymi
sestrami, které pracuji v nemocnici v Jiznich Cechach. Také byly provedeny rozhovory
s lékati a pacienty stejné nemocnice. Vysledky vyzkumného Setfeni byly
z audionahravek piepsany a kodovany. Na zakladé koda bylo vytvofeno 12 kategorii
pro ukrajinské sestry, 7 kategorii pro ¢eské sestry, 4 kategorie pro pacienty a 3 kategorie
pro Iékare.

Mizeme konstatovat, ze se nam podafilo zjistit tiskali integrace ukrajinskych sester
do zdravotnictvi v Ceské republice z jejich pohledu a pohledu &eskych sester, 1ékait
a pacientu. Z vysledki vyzkumného Setfeni bylo zjevné, ze ukrajinské sestry piichazi do
Ceské republiky kontinualng v priibéhu ¢asu. Vyplynulo to z odpovédi s ukrajinskymi
sestrami ohledné jejich délky praxe ve zdravotnictvi v Ceské republice. Zjistili jsme, Ze
hlavni motivaci ukrajinskych sester k ptichodu do Ceské republiky je nezaméstnanost,
nedostatek penéz, zZivotni podminky a tézka situace doma. Pro ukrajinské sestry je
naroéné a slozité zajistit si praci sestry v Ceské republice z diivodu legislativnich
pozadavkl. Vétsina oslovenych ukrajinskych sester zazila tézkosti pti vykonu svého
povolani v Ceské republice. Hlavnim problémem pro né bylo osvojeni si &eského
jazyka a také zpisob fungovani zdravotnictvi. Je ziejmé, ze ukrajinské sestry prodélaly
kulturni Sok od prvni do posledni faze a zvladly ho tspésné. Zjistili jsme, Ze ukrajinské
sestry maji vie, co potiebuji, aby se citili dobfe pii vykonu svého povolani v Ceské
republice. Z rozhovorti s ukrajinskymi sestrami vyplynulo, ze kolektiv i pacienti je
ptijali dobte. Zjistili jsme také, ze Ceské sestry a 1ékafi jsou spokojené se spolupraci
s ukrajinskymi sestrami a nemaji S nimi problémy. Pacienti potvrdili svou spokojenost
s oSetfovatelskou péci od ukrajinskych sester. Zajimavé bylo zjisténi, ze ukrajinské
sestry maji zajem 0 vzdélavani v Ceské republice. Polovina oslovenych ukrajinskych
sester uspesné absolvovala vysokoskolské studium a specializaci ARIP. Vsechny
oslovené Ceské sestry a pacienti souhlasi s integraci ukrajinskych sester do zdravotnictvi
v Ceské republice a vidi v tom piinos. Lékaii také souhlasili pod podminkou, Ze

ukrajinské sestry budou odvadét dobfe svou praci a budou mit potiebné vzdélani.
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Prekvapivé zjisténi bylo, ze néktefi probandi ze strany ukrajinskych sester, ceskych
sester, 1ékaiti i pacienti povzbuzovali sestry z Ukrajiny, aby §ly pracovat do Ceské
republiky, nevzdavaly se, m¢ly odvahu a Sly si za svym cilem. Ke snadnéjsi integraci
vSichni probandi doporucuji sestram z UKkrajiny, aby se ptfed tim, neZ nastoupi do
zdravotnictvi v Ceské republice, se naudily ¢esky jazyk, mély dostatek informaci
0 fungovani zdravotnictvi, Seznamily se s ¢eskou kulturou.

Vysledky vyzkumného Setfeni mohou pomoci ukrajinskym sestram Iépe se
integrovat do zdravotnictvi v Ceské republice. Mohou také byt piinosem i jinym
sestram z Vychodu pred nastupem do zaméstnani v Ceské republice. Dale Ize vysledky
této prace interpretovat na odborném seminéi pro NLZP jak z Ukrajiny, tak i z Ceské
republiky, které mohou byt ptinosem pro jejich lepsi vzajemnou spolupraci. Tato prace
mize byt stimulem pro provedeni rozsahlejsiho vyzkumného Setfeni ve vice
nemocnicich a porovnani ziskanych vysledkii.

Byl vypracovan letacek pro ukrajinské sestry v ceském (Ptiloha ¢.4) a také
ukrajinském (Pfiloha ¢.5) jazyce. Letacek bude pifedan nemocnici, ve které probihalo
vyzkumné Setfeni, aby ho mohli poskytnout nové nastupujicim ukrajinskym sestram
nebo zajemkynim 0 praci. Leta¢ek muze poslouzit jako motivace pro ukrajinské sestry
a také miize pomoci k lepsi integraci do zdravotnictvi v Ceské republice. Také miize
poslouzit jako motivace pro sestry na Ukrajing, které se rozhoduji pro vykon svého

povolani v Ceské republice a miize byt predan na eska velvyslanectvi na Ukrajing.
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Piiloha ¢.1: Otazky k polostrukturovanému rozhovoru

Diléi vyzkumné otazky:

1. Otazky ukrajinskym sestram:

Co Vas ptivedlo do Ceské republiky?

Jak dlouho pracujete jako sestra v Ceské republice?

Jak naro¢né pro Vas bylo zajistit praci v Ceské republice a které kroky jste musela
podniknout?

Popiste prosim Vase prvni dojmy pti nastupu do nynéjsiho zameéstnani.

Jak Vas ptijal jako kolegyni kolektiv oddéleni?

Jak Vas ptijali pacienti jako sestru?

Setkala jste se s tézkostmi pii vykonu svého povolani? Pokud ano, povézte prosim 0
nich.

Co byste doporucila sestram z Ukrajiny pro vykon jejich povolani v Ceské republice?
Potiebovala byste néco proto, abyste se citila dobie pti vykonu svého povolani?

2. Otazky ¢eskym sestram:

Jaké mate zkusenosti pfi spolupraci s ukrajinskymi sestrami?

Kolik mate kolegyn ukrajinskych sester a jaké mate zkusenosti pii praci s nimi?

Jaky mate nazor na za¢lefovani ukrajinskych sester do zdravotnictvi v Ceské republice?
S jakymi problémy pfi spolupraci s ukrajinskymi sestrami jste se setkali?

Jak byste ohodnotila praci ukrajinské sestry a jeji pfistup K pacientim?

Co byste doporu¢ila ukrajinskym sestram pied nastupem do zdravotnictvi v Ceské
republice?

3. Otazky ¢eskym pacientim:

Jaky je Va3 nazor na zaélenéni ukrajinskych sester do zdravotnictvi v Ceské republice?
Jaky je pfistup ukrajinské sestry k Vam jako k pacientovi?

Vnimate rozdil v oSetfovani pacienta ukrajinskou a ¢eskou sestrou?

Pokud ano, uved’te prosim jaky?

Co byste doporuéil ukrajinskym sestram pro zlepseni vykonu jejich povolani v Ceské
republice?

4. Otazky ¢eskym lékafim:

Jaké mate zkuSenosti pfi spolupraci s ukrajinskymi sestrami?

Jaky mate nazor na pfijeti ukrajinskych sester do zdravotnictvi v Ceské republice?

Co byste doporugil (a) ukrajinskym sestram pred nastupem do zdravotnictvi v Ceské

republice?
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Piiloha ¢.4: Letacek pro ukrajinské sestry v ¢eském jazyce

- Integrace ukrajinskych sester
do zdravotnictvi v Ceske

republice

MILA SESTRO, ROZHODLA SES PRO VYKON SVEHO POVOLANI V CESKE
REPUBLICE. NASLEDUJICi RADKY T1 POMUZOU K LEPSI INTEGRACI DO
ZDRAVOTNICTVi V CESKE REPUBLICE.
Nez piijedes do Ceské republiky:
e Nauc se Cesky jazyk
e Informuj se o systému zdravotnictvi v Ceské republice
e Seznam se s kulturou a tradicemi této zemé

MuZes proZit kulturni Sok:
e Neznalost ¢eského jazyka
e Jiny systém zdravotnictvi
e (Odlisna kultura a zvyky

Co Ti pomiize zvladnout kulturni Sok:
e Podobny jazyk a kultura

e Velvyslanectvi Ukrajiny v Ceské republice (informace na webovych strankach)
e Komunita Ukrajinska Iniciativa v Ceské republice
e Jazykové kurzy

Co od Tebe ocekdva zdravotnicky kolektiv:
e Znalost a ovladani ¢eského jazyka

e Orientaci ve fungovani zdravotnictvi v Ceské republice
e Ochotu pracovat
e Dobie odvadét svou praci

Co od Tebe ocekdava pacient:
e Znalost a ovladani ¢eského jazyka

e Dobrou komunikace
Co ziskas:
e Dobrou integraci do kolektivu
e Kladné ptijeti pacienty
e Dobré finan¢ni ohodnoceni
e Osobni a profesionalni riist
e Nové zkusenosti a dovednosti



MiiZes si doplnit své vzdélani:
e Studium na vysoké skole: Bc, Mgr
e Specializaci
e Rizné kurzy

Hodnoceni ukrajinskych sester ¢eskym kolektivem:
e Dobra spoluprace
e Profesionalita
e Ochota pomoci a poradit
e Vstficnost
e Peclivost
e Spolehlivost
e Zajem O praci
Vzkaz Tobé od Ceskych sester, lékait a pacientii:
e Bud odvazna a jdi si za svym cilem
e Neboj se prace a nevzdavej se
e Hodné stésti

Vytvorila Bc. Nataliya Votrubovd
ukrajinska sestra s dlouholetou praxi
ve zdravotnictvi v Ceské republice



Piiloha ¢.5: Létacek pro ukrajinské sestry v ukrajinském jazyce

B HTErPALS

YKPAIHCBKUX
EJICECTEP Y TAJTY3I

OXOPOHMU 3/10POB’4 B UEXII

Mmuja meanuHa cectpo. Tu BupilniIa BUKOHYBaTH cBoI0 npogecito B Yexii.

Hacrynni psiakn nonomo:kyts To0i 1715 kpamnoi interpamii B raiay3i oxoponun
3n0poB's B Yexii.

[o npuisgy B Yexito
e BuBYM YeCbKy MOBY
e [li3HalcA Npo cucTtemy oXopoHu 3g0poB’a B Yexii

e (O3HaMoMmcA i3 Ky/IbTypOoto Ta TPAANLIAMM L€l KpaiHM

Ty MmoXKell nepeXXUTh KyIbTYPHUI LLIOK:
e He3HaHHA YeCcbKoi MOBU
e |HWa cucTema OXOpPOHU 340POB’'A

e Pi3Ha KyabTypa Ta 3BMYal

Lo agonomoxke Tobi nepeKoHaTU Ky/IbTYPHUM LLOK:
e [loagibHa moBa Ta Ky/bTypa
e KoHcynbctBo YKpaiHum B Yexii (iHpopmalia Ha Beb-caiTi)

e [pomaacbKa YKpaiHCbKa iHibiaTuBa B Yexii

Yoro ouikye Big Tebe meguuHuii KONEKTUB:
e 3HaHHA Ta BONOAIHHA YeCbKOK MOBOHO
e QOpi€eHTalilo B CUCTEMI OXOPOHM 340p0B’A B Yexii
e baxaHHA npautoBaTu

e [lobpe BUKOHYBATW CBOIO poboTy

Yoro ouikye Big Tebe nauieHT:
e 3HaHHSA Ta BOJIOAIHHA YeCbKOO MOBOIO

e flKicHe cninKyBaHHA



o T otpumaceLu:
e Xopoully iHTerpauito B KONEKTUB
e [l03UTMBHE CNPUNHATTA NALLEHTIB
e Xopouwy piHaHCOBY OLiHKY
e Ocobuctuin Ta npodecinHum pict

e HoBwuiA A0OCBiA Ta HABUYKHK

T mo’keww AO0NOBHUTU CBOIO OCBITY:
e HasuaHHA B yHiBepcuTeTi: bakanasp, Marictp
e (Cneuianizayis

e Pi3Hi Kypcu

OuiHKa YKPaiHCbKUX meacecTep YeCbKMm

KO/1eKTUBom:

e [apHa cniBnpausa

e [lpodecioHaniam

e [OTOBHICTb 4ONOMOITU Ta NOPAAUTH

e (CTapaHHicTb

e HaginHictb

e |HTepec a0 poboTH

e [locny»nusictb

MocnaHHA Tobi Big yecbkKnx meacecrtep, NiKkapiB Ta NauieHTIB
e byab cminuBoto i nepecniayi cBoo meTy
e He b6inca poboTun i He 3aaBalics
e Bpaui!

CrBopuna 6akanasp Hatania BotpyboBsa
YKpaiHCbKa meacecTpa 3 4OBroCTPOKOBOIO NMPaKTUKOO
B rasy3i oxopoHu 3g0poB’a B Yexii



