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Abstrakt

Prace se zabyva problematikou test managementu Vv automobilovém pramyslu.
Na zaklad¢ reSerSe souCasnych fteSeni vznikla nova test management aplikace
pro Testcentrum elektroniky ve spole¢nosti Skoda Auto. Serverova &ast aplikace je
realizovana ve webovém frameworku Django v jazyce Python, klientska ¢ast je napsana
Vv jazyce JavaScript, pro uchovavani dat slouzi databaze PostgreSQL. Nové vznikla
aplikace umoziuje zadavani pozadavki na test, spravu testovacich ptipad, manualni
testovani a zobrazovani vysledkl testi ve formé sloupcovych a kola¢ovych grafu.
Predlozené tfeseni vyuziva systém uzivatelskych ucti a opravnéni k oddéleni ptistupu
do jednotlivych casti aplikace podle definovanych roli. Soucasti implementace je také
uzivatelskd administrace databaze. Aplikace byla otestovana ve zkuSebnim provozu

Skoda Auto.
Klicova slova

Webova aplikace, Django, Python, JavaScript, testovani, test management, Skoda Auto



Abstract

The thesis deals with test management in automotive industry. Based on a review
of current solutions a new test management application was developed for the Testcentre
of Electronics of Skoda Auto. The server part of the application is implemented
in the Django web framework in Python, the client part is written in JavaScript,
the PostgreSQL database is used for data storage. The newly created application allows
submitting test requests, managing test cases, manual testing and displaying test results
in the form of bar and pie charts. The presented solution uses a system of user accounts
and permissions to separate access to individual parts of the application according to
defined roles. The implementation also includes user interface for the administration

of the database. The application was tested via a trial run in Skoda Auto.
Keywords

Web application, Django, Python, JavaScript, testing, test management, Skoda Auto
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Uvod

Nastup takzvanych chytrych zafizeni a digitalizace do kazdodenniho zivota Clovéka se
Vv poslednim desetileti promitd i do automobilového primyslu. S rostoucim poctem slu-
zeb, které moderni vozidla nabizi, se zvySuje i slozitost vyvoje a nasledného testovani.
V roce 1968 Volkswagen predstavil ve spolupraci s firmou Bosch prvni poc¢itacem fizené
vstiikovani paliva [1]. Technicky nejvyspélejsi vozidla dneska disponuji desitkami az

stovkou fidicich jednotek.

Elektronika nese odpoveédnost za kontrolu nad téméef vSemi podstatnymi déji v automo-
bilu od stahovani oken, pfes multimédia az po automatické fazeni. Neodhalena chyba
v nékterém ze systémi muze mit i fatalni dopad na bezpeéi pasazért vozidla. Testovani
je nezbytnou soucasti vyvoje automobilti dnes i v blizké budoucnosti, s ptichodem auto-
nomnich vozl se da o¢ekavat prudky narist scénait, které bude nutné testovat, a proto je

velmi dilezité se danym tématem dale zabyvat a podporovat rozvoj tohoto odvétvi.

Pti soucasnych vysokych néarocich na rychlost a dislednost testovani musi nejen ma-
nagement odd¢leni vyuzivat softwarové nastroje, které usnadiiuji organizaci a béh takto
komplexniho procesu, zejména v oblasti planovani, vizualni prezentace vysledkti a ucho-
vavani dat. Cilem této diplomové prace je navrhnout a vyvinout vlastni software pro po-
tfeby test managementu v oddéleni Testcentra elektroniky ve Skoda Auto, a to vzhledem
ke vzristajici komplexité elektronickych systému vozidel, kde se soucasné vyuzivané na-

stroje jevi jako nedostatecné.

Soucasti prace je také analyza stavajicich test management nastroji. Ziskané informace
budou stéZejni pro naslednou implementaci nového systému. Dalsi ¢asti prace je reSerSe

existujicich aplikaci na trhu zaméfenych na proces testovani.

Diplomova prace je obsahové rozd€lena na dvé ¢asti. Prvni tfi kapitoly jsou vénovany
teoretickému uvodu a reersi softwarovych test management nastroji ve Skoda Auto
i mimo firmu. Ctvrta aZ Sesta kapitola obsahuje popis vyvoje vlastniho feseni. Jednotlivé
kapitoly se zabyvaji navrhem feSeni, jeho implementaci a ziskanou zpétnou vazbou bé-
hem zkusebniho provozu. V zavéru jsou shrnuty vysledky prace a nastinény mozné sméry

dalsiho vyvoje.
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1 Uvod do problematiky

Diplomova prace se zabyva problematikou test managementu v oboru testovani elektro-
niky v automobilovém pramyslu z hlediska softwaru. Pro zasazeni do kontextu a lepsi
porozumeéni tématu, které Gizce souvisi s noveé vzniklou aplikaci, jsou v této kapitole uve-

deny zékladni informace a pojmy spojené s pracovistém, na kterém vzniklo zadéani prace.
1.1 Pracovisté

Oddéleni Testcentrum elektroniky je v ramei spole¢nosti Skoda Auto zodpovédné za pro-
vadéni zkousek a systémovou podporu vyvoje elektroniky vozu. Konkrétné se zabyva
planovanim integra¢nich testl, laboratornim testovanim fidicich jednotek zapojenych
V palubni siti vozu, testovanim elektromagnetické kompatibility komponent, zkouskami

CAN komunikace a dal§imi ¢innostmi.
1.2 Testovaci proces

Testovaci proces je mozné zjednodusené rozdélit na Ctyfi Casti (viz Obrazek 1). Obecny
test plan popisuje, jaky hardware a software se bude testovat a na jakém testovacim misté
se bude testovat, a udava ¢asovy harmonogram testti. Testovaci cyklus je sekvence tikontl,
které musi probéhnout od zac¢atku do konce testovani (planovani testl, jejich analyza
a piiprava, provedeni a vyhodnoceni a sledovani chyb). Po planovani nasleduje vykonani

testl a reporting vysledki.

-

TEST PLAN PLAN T. CYKLU

= | =

PLANOVANI NA VYSSI
UROVNI - OBECNE
INFORMACE

\ AL

PLANOVANI 4TYDENNIHO
CYKLU

Obrazek 1: Testovaci proces
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1.3 Terminologie

S testovanim v Testcentru elektroniky jsou spojené specifické terminy, které jsou dale
V praci pouzivany. V této podkapitole jsou stru¢né vysvétleny ty, které se v textu prace

opakuji.
1.3.1 Projekt

V souvislosti se Skoda Auto je projektem myslen konkrétni model vozu, ktery automo-
bilka produkuje (nap¥. Skoda Octavia). Jednotlivé projekty se z hlediska testovani elek-

troniky 1i$i v osazeni fidicich jednotek 1 senzort.
1.3.2 Infotainment

Infotainment je termin automobilového pramyslu odkazujici na systémy vozidel, které
kombinuji zabavu a poskytovani informaci fidi¢dm i cestujicim. Pro poskytovani téchto

sluzeb vyuzivaji audio / video rozhrani, dotykové obrazovky a dalsi zafizeni [2].
1.3.3 Testovaci pripad

Testovaci piipad je dokument, ktery se sklada ze sady podminek a akci, které jsou prova-
dény na testovaném systému, aby se ovéfila o¢ekavana funk¢énost prvku [3]. Testovaci
piipad obvykle obsahuje cil, podminky, které musi byt splnény pied provedenim testu,

jednotlivé kroky testu a o¢ekavany vysledek.
1.3.4 Testovaci specifikace

Testovaci specifikace je soubor testovacich ptipadll vztahujicich se k urcité funkei, fidici
jednotce a testovacimu mistu. Testovaci specifikace jsou ve Skoda Auto generovany

z aplikace IBM Rational Doors ve formatu DXML.
1.3.5 Funkéni témata a podtémata

Testovaci ptipady jsou v testovaci specifikaci rozdéleny do mensich celkd, tzv. funk¢nich
témat a podtémat. Napiiklad jednim z témat testovaci specifikace funkce Audio Ma-
nagement centralni fidici jednotky infotainmentu je Mute-tests, toto téma pak obsahuje

podtémata Mute, Demute a dalsi.
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2 Test management nastroje ve Skoda Auto

V soucasnosti Testcentrum elektroniky nepouziva jeden uceleny testovaci nastroj, ktery
by pokryl cely proces testovani. V riiznych fazich testovani se pouzivaji mensi aplikace

se specifickym zaméfenim na jeden dany ukol.

Tato kapitola popisuje soucasné softwarové vybaveni spojené s procesem testovani
v Testcentru elektroniky. Po obecném popisu nasleduje podrobnéjsi piehled ke kazdému
z nastroji ve vlastni podkapitole. Soucésti popisu je upozornéni na nedostatky nékterych

nastrojii a navrh na jejich feSeni.

Pro zadavani pozadavkt na test se pouziva aplikace Teamweb. Testovaci specifikace
se exportuji z aplikace IBM Doors a k jejich Cteni a provedeni testli slouzi aplikace
dTCM. Chyby nalezené v prubéhu testovani se zadavaji do aplikace KPM. Vysledky testt

se zobrazuji pomoci aplikace TErU.

Kromé¢ zminénych nastrojii se pouziva také tradicni kancelarska sada Microsoft Office
a nékolik uzce specializovanych nastroji. Jeden z nich porovnava starou a novou verzi
testovaci specifikace a zobrazuje rozdily mezi nimi. Dale se pouZziva nastroj pro vymezeni
testovaci specifikace pozadované funkce podle konkrétniho pozadavku zadavatele testu.
Podrobnéjsi analyzou téchto nastroji se v praci nebudu zabyvat. Test management apli-
kace, ktera vznikla v rdmci této prace, predchazi problémtm, kvili kterym je tfeba tyto

nastroje pouZzivat.

Jelikoz vétSina téchto nastroji vznikala nezavisle na sobé v riznou dobu, neni jejich pro-
vazani vzdy idedlni. Naptiklad vystupni data z jedné aplikace je nutné pfed pouZzitim
na vstupu do nésledujici aplikace upravovat pomoci dal§iho nastroje. Vyrazné tak nartsta
rezie manipulace s daty. Dal§im problémem je zptsob, jakym nastroje k datim ptistupuji
a jak je ukladaji. Testovaci specifikace a vysledky testll jsou uloZeny na disku v textovém
souboru ve formatu DXML. Pfi pouzivani tohoto formatu mize dojit k nezddoucim zmé-
nam ve vysledcich testl neopravnénou osobou. Dalsi nevyhodou tohoto pfistupu je vyssi

naroc¢nost na udrzovani historie testovani a také vyssi naroky na kapacitu disku.

vvvvv

vzniklo zadéni pro tuto diplomovou préci. Cilem je na zéklad€ analyzy soucasného stavu

softwarového vybaveni navrhnout vhodnéjsi uceleny systém, ktery eliminuje nadbytec-
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nou rezii pti praci s daty a v ptipadé potieby vylepsi funkce a vlastnosti vybranych na-

strojii.
2.1 Teamweb

Teamweb je webova aplikace, ktera se ve Skoda Auto pouziva pro vytvafeni jednodu-
chych webovych aplikaci bez psani kodu (uzivatel mize v omezené mife zasahovat
do HTML kodu). Vytvateni probiha ptimo v prohlizeci ptidavanim predem pfipravenych

komponent z aplika¢ni listy Teamwebu do HTML stranky.
2.1.1 Teamweb Testcentrum Infotainment

V Testcentru elektroniky slouzi Teamweb pfedevSim pro zadavani pozadavkl na testo-
vani infotainmentu. Pozadavek na test vznasi vlastnik funkce, ktery urcuje, jaké testovaci

ptipady maji byt otestovany ve zvoleném kalendainim tydnu.

Uzivatel Teamwebu miize mit jednu ze tii roli — designér, prispévatel, ctenar. Designérem
je uzivatel, ktery mtize ménit podobu a obsah webu (vyvojar s veskerymi pravy). Piispé-
vatel smi zadavat a pozd¢ji upravovat pozadavky na testy a Cist veSkery obsah webu
(zaméstnanci, ktefi maji zodpovédnost za danou funkci, jejiz test pozaduji). Ctenaii mo-

hou pouze Cist obsah webu.

Krom¢ formulafe pro zadani pozadavku na test obsahuje Teamweb statické HTML
stranky s dilezitymi informacemi o odd¢leni Testcentrum Infotainment. Je zde navod
pro testery na zadavani chyb do syst¢tmu KPM, informace o fyzickych hardwarovych
testovacich nastrojich (snimac¢ obrazovky, inteligentni pojistky) nebo napiiklad zamést-

nanecka hierarchie oddéleni.
2.1.2 Nevyhody Teamwebu

Jednoduchost vytvaieni webu v aplikaci Teamweb s sebou nese také nevyhody. Ta je
navrzena tak, aby byl uzivatel schopen realizovat vlastni webové stranky bez jakychkoliv
pfedchozich zkuSenosti s jejich tvorbou. Pfi tvorbé stranek je uZivatel odkézan pouze
funkcionality jsou timto velmi omezené. Teamweb je pfedevsim vhodny pro vytvareni
informacnich statickych HTML stranek. Implementace vlastni dynamické prace s daty

neni mozna.
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Nejdulezitéjsi funkce Teamwebu Testcentrum Infotainment, zadavani pozadavki na test
fidicich jednotek, trpi kvili tviir¢im omezenim platformy Teamweb mnoha nedostatky.
Pro vysvétleni téchto nedostatkil je v odstavei nize nejdiive popsan postup zadani poza-

davku na test.

Po kliknuti na odkaz ,Zadat test v hlavnim menu webu je navstévnik presmérovan
na stranku s nabidkou fidicich jednotek infotainmentu. Aktualné se jedna o sedm fidicich
jednotek, z nichz kazda ma kolem patnacti testovatelnych funkci. Kliknutim na fidici jed-
notku se zobrazi jeji funkce. Pozadavek na test se vzdy zadava pro jednu funkci jednotky
(podani pozadavku ma na starosti tzv. funk¢éni vlastnik). Po kliknuti na zvolenou funkci
se nacte stranka s komponentou Teamwebu, tzv. seznamem. Seznam je komponenta
umoznujici shromazd'ovat data zadana uzivatelem v tabulce s vlastnimi definovanymi

sloupci. Data se zadavaji prostiednictvim formulafe kliknutim na tlac¢itko ,,nova polozka®.

Mnozstvi seznami je prvnim problémem Teamwebu. Pokud pfijde do testovani nova fi-
dici jednotka, je tfeba vytvofit po¢et HTML stranek odpovidajici poctu funkeci fidici jed-
notky. Pro kazdou stranku je pak tieba vytvofit vlastni seznam k uchovavani pozadavku.
Konfigurace jedné komponenty seznamu a udéleni opravnéni uzivatelim na ptistup k se-
znamu je ¢asové pomérné naroénou zalezitosti (10-15 minut). Reknéme, Ze ma nova fidici
jednotka patnéct funkci, potom vytvoreni obsahu pro zadani pozadavku pro tuto jednotku
zabere orientacné¢ 15 x 15 minut, tedy necelé Ctyfi hodiny rutinni, repetitivni prace.
V piipadé, Ze je potieba provést vice zmén u vSech sedmi stavajicich fidicich jednotek
(naptiklad pii zméné testovacich specifikaci), mize uprava webu zabrat tii az Ctyii pra-

covni dny.

Problém s mnozstvim seznamil by byl ve vlastni implementaci webové aplikace velmi
dobte fesitelny. Pozadavky by byly zaddvany pomoci jediného formulate, ze kterého
by byla data ukliadana do vhodné databazové entity. Ridici jednotku i funkci by zadavatel
mohl zvolit pfimo ve formulafi. Pfi nutnosti pfidat novou fidici jednotku do testovani
by poté stacilo ptfidat nové zaznamy s ndzvem jednotky a jejich funkci do databaze. Tato
zména by vyrazné sniZila dobu potiebnou pro udrZzbu aplikace. Zména, ktera ve stavajici

aplikaci trva fadoveé nékolik hodin, by v novém feSeni zabrala n¢kolik minut.

Dalsim problémem, ktery neni mozné vyftesit prostiednictvim aplikace Teamweb, je nut-
nost zobrazovat veskerd podtémata k zaskrtnuti pro test pfi vypliovani formulare. For-

mulaf neni moZzné sestavit dynamicky tak, aby se zobrazovala pouze podtémata funkce
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na zéakladé toho, zda bylo zaSkrtnuto odpovidajici funkéni téma. VSechna funkcni podté-
mata jsou tedy vypsana naraz, pfi ¢emz nazvy témat jsou uvedeny v zdvorce

(viz Obrazek 2), vznika tak dlouhy a neptehledny formulaf, kterym je nutné scrollovat.

Testcentrum Infotainment - opt37_ci - Nova polozka

Upravy
H I == & Vyjmout @j ?
¢ - —7 -3 Kopirovat '
UleZit Storno VioZit Pfipojit Pravopis
soubor -
Potvrdit Schranka Akce Kontrola pravopisu

Testcentrum Infotainment>opt37_ci>Nové polozka * Vychozi

Software |XYZ
Start testu *
Podfunkce * [ ] (Einparkhilfe) VPS_PaCo

[ (Einparkhilfe) BAP Start

] (Einparkhilfe) Car menu operation
] (Einparkhilfe) FSG Control

L] (Einparkhilfe) Operation State
D(Einparkhilfe) Modification

L] (Einparkhilfe) Function List
D(Einparkhilfe) Diagnose
(LDW/HCA) BAP Start
(LDW/HCA) Car menu operation
(LDW/HCA) FSG Control
(LDW/HCA) Operation state
(LDW/HCA) Modification
(LDW/HCA) Function List
(LDW/HCA) Functionen

V] (LDW/HCA) Diagnose

Obrazek 2: Cast aplikace pro zadani poZadavku na test v aplikaci Teamweb

Ve vlastnim feSeni je mozné tento nedostatek odstranit vytvofenim dynamického formu-
late, ktery zobrazi pouze hlavni funkcni témata funkce (uvedend v zavorkach na
Obrazek 2). Pii zaskrtnuti tématu by se odkryla vSechna jeho funkéni podtémata. Formu-

lar v této podobe¢ by byl mnohem ptehlednéjsi a jeho vypliiovani rychle;jsi.

Posledni neZadouci vlastnosti Teamwebu je, Ze sama aplikace nemiiZze vygenerovat tes-

tovaci specifikace pro testovani na zékladé¢ zadaného pozadavku. PoZadavek musi byt
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nejprve vyexportovan do souboru formatu XLS, ze kterého se nasledné pomoci nastroje

Test Planner vytvofi testovaci specifikace.
2.2 dTCM

Desktopovy nastroj dTCM, celym ndzvem Doors Test Case Manager, je uréeny k manu-
alnimu testovani. Jeho primarni funkci je zobrazovat v textové podob¢ testovaci piipady.
Tester podle instrukci provede zkousku a nésledné testovaci ptipad pomoci tlacitek ohod-
noti podle toho, zda byl vysledek zkouSky spésny nebo netspésny. V piipade, Ze vysle-
dek ptesné neodpovidd ocekavanému vysledku popsanému v testovacim piipadu, musi
tester vyplnit chybovy formulai a nasledné chybu zadat do aplikace KPM (nastroj

pro evidenci nalezenych chyb).
2.2.3 Nevyhody dTCM

Aplikace dTCM pouziva jako vstup pro testovani testovaci specifikaci soubor ve formatu
DXML. Tester si pted testovanim nahrava pozadované DXML soubory do odpovidaji-
ciho adresafe v pfedem piipravené struktuie (adresafe jsou rozdéleny podle projektt

a kalendarnich tydntt).

V aplikaci dTCM tester vyhodnocuje jednotlivé testovaci ptipady a vysledek je zazname-
nan op¢t do stejného DXML souboru. Nevyhodou takového ukladani vysledka je,
ze kazdy, kdo ma pristup do daného adresare na disku, mize at’ uz umyslné, nebo omylem
vysledky zménit. Dals$i nevyhodou je nartstajici adresarova struktura s historickymi vy-

sledky, ktera zabira stale vice mista na disku. Zaroven se snizuje piehlednost uspotfadani

v v

Problém s neopravnénym zdsahem do vysledki testli je ve vlastni aplikaci mozné feSit
ukladanim vysledkii ukoncenych testti do relacni databaze. Ta v tomto piipadé pfinasi
n€kolik vyhod. Data jsou Iépe zabezpecena a dal§i manipulace s nimi je vyrazné jedno-

dussi a rychlejsi oproti praci s mnoha textovymi soubory.
2.3 TEru

TErU — Test Ergebnisse Ubersicht (v prekladu piehled vysledki testu) je, jak nazev na-
povida, aplikace pro zobrazovani vysledki testd. Zdrojem dat pro aplikaci TErU jsou

DXML soubory s testovaci specifikaci diive otestovanou v aplikaci dTCM.
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V TErU je mozné filtrovat vysledky testti podle projektu, kalendainiho tydne a testova-
ciho mista. Aplikace nabizi n¢kolik rezimt zobrazeni. Zakladni typy rezimu jsou chart

aview.

Zobrazeni grafli je potom mozné piepinat mezi rezimy Function chart, Group chart
a Sum chart (ptehled vysledka podle funkci, seskupeni sdruzenych funkci a soucet vSech
provedenych testovacich pripada). Jedna se o sloupcové grafy, ukazujici prislusnou bar-

vou pocet testovacich ptipadl, které prosly testem, neprosly testem a nebyly otestovany.

Function view, Week view, Unit view, All Units view, Project view a KPM view jsou spe-

cifické prehledy vysledku testi, podle daného kritéria.
2.3.4 Nevyhody TErU

TErU velmi dobte predklada uzivateli vysledky test v grafické podobég. Nabizi vSechny
pottebné funkce k ziskani piehledu o aktualnim i diive uskutecnéném testovani. K dispo-
zici je mnozstvi riznych filtri dat, rozmanité typy pohledt na vysledky i nalezené chyby
a chybové tickety. Slabym mistem TErU je opét format dat, se kterym aplikace pracuje.
Mnozstvi soubort, jejich umisténi a velikost maji negativni vliv na plynuly chod TErU.
Pichledy se zobrazuji na zakladé dat ziskanych z ulozenych DXML soubord. Tato data
jsou nejdiive nactena do vlastni SQLite databaze, takze prohlizeni historickych dat je
bezproblémove, ale pfi aktualizaci a nacitdni novych dat dochazi Casto k zamrznuti

nebo 1 padu aplikace.

Ve vlastnim feSeni by se mohly vysledky testl ukladat do relacni databaze pfimo béhem
testovani. Pfi prohlizeni vysledkli by potom nebylo potieba pribézné nacitani velkého

mnozstvi dat z DXML soubord, které zpomaluje stavajici aplikaci.
2.4 KPM

Aplikace KPM — Konzern Problem Management umoziuje uzivatelim identifikovat,
zaznamenavat a upravovat chyby (problémy) napti¢ koncernovymi znackami a obchod-
nimi jednotkami podle definovanych piedpist. Zaroven je mozné sledovat stav feSeni
problému vcetné analyz a podniknutych opatieni. V ptipade, ze testovaci ptipad neprojde

testem, zadava se nalezend chyba praveé do systému KPM.
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2.5 IBM Rational Doors

Aplikaci IBM Rational Doors vyuziva s vlastni nastavbou Testcentrum elektroniky
pro spravu a export testovacich pripadd. Testovaci ptipady jsou z Doors exportovany

ve formatu DXML.

Rational Doors je nastroj pro spravu pozadavki, ktery usnadiuje zachyceni, sledovani,
analyzu a spravu zmén informaci. Doors je zkratka pro Dynamic Object-Oriented Requie-

rements System [4].

K databazi pozadavkii je mozné pfistupovat prostrednictvim webového rozhrani. Tyto
pozadavky je mozné propojovat s plany testll a testovacimi ptipady. Uzivatelé mohou

komunikovat zmény v diskuzi.
2.6 Vyhodnoceni

Test management nastroje v Testcentru elektroniky jsou vzdjemné provazané. Podle
piedchozi reserSe je mozné stavajici nastroje rozdé¢lit na dvé skupiny. Do prvni z nich
patii nastroje, které jsou urceny ptimo a pouze pro potieby testovani. Druha skupina za-
hrnuje néstroje pouzivané i v jinych oddé€lenich napti¢ koncernem Volkswagen Group.

Tato oddéleni pouzivaji nastroje i pro jiné ucely nez testovani.

Do prvni skupiny z diive zminénych nastroji patii Teamweb Testcentrum Infotainment,
dTCM a TErU. VSechny tfi nastroje jsou zavislé na datech, ktera jsou ulozena v Doors.
Jejich pouzivani a vystupy vSak nemaji pfimy vliv na dal$i nastroje pouzivané v ramci
koncernu a jejich funkce slouzi spiSe ke zjednoduSeni procesu testovani na lokalnim pra-
covisti ve Skoda Auto. Z tohoto diivodu je mozné v této skuping provadét zmény néstroji,

Vv ptipadé, ze nékteré funkce jsou nevyhovujici.

ReserSe ukazala, Ze nejvyznamngj$im problémem soucasného softwarového vybaveni je
absence spolecné datové struktury, kterou by mohli snadno vyuzivat vSechny nastroje.
Dusledkem je nutnost manipulovat ru¢né s daty a v mezikrocich pouzivat utility pro jejich
upravu pied predanim dalsi aplikaci. Jako feSeni tohoto problému jsem navrhl vytvoreni
nové webové test management aplikace, kterd zastoupi dillezité funkce stavajicich na-
strojii a bude pouzivat jednotnou relacni databazi. Funkce, které nejsou z uzivatelského
hlediska v soucasnosti optimalni, noveé vznikla aplikace zdokonaluje. Podrobny popis

nové aplikace véetné navrhu se nachazi v kapitole 4 a dale.
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Druhé skupina néstrojii, do které z diive zminénych patii KPM a Doors, neni vhodna
pro zadnou upravu. Tyto nastroje jsou pevnou soucdsti procesu v koncernu a jejich na-
hrada by byla velmi naro¢na. Funkce obou aplikaci se navic dlouhodob¢ osvédcila, apli-

kace jsou spolehlivé, robustni a Doors také podléha stalé¢ udrzbé IBM.
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3 Existujici test management software na trhu

Pred vyvojem vlastni aplikace jsem provedl resersi existujicich feseni. Aplikace zame-
fené na test management obvykle cili na testovani softwaru a ¢asto nenabizi podporu

pro fizeni komplexnéjsiho testovani, jakym zkousky elektroniky vozidla jsou.

V potaz musi byt brano né¢kolik proménnych navic, naptiklad verze hardwaru tidici jed-
notky nebo druh testu podle testovaciho mista. Ridici jednotky ve voze spolu komunikuji,
a tak musi byt pfi testovani ptitomen dalsi hardware (nebo jeho simulace), na kterém je
testovana jednotka zavisld. Podpora pro spravovani téchto konfiguraci je v dostupnych

test management systémech vyjimecna.

Nastroje pro planovani testu ¢asto nevyhovuji specifickému testovacimu procesu odde-
leni Testcentra elektroniky. V nasledujici podkapitole jsou popsana kritéria, na zaklade¢

kterych jsem vybral néstroje pro podrobné;jsi popis.
3.1 Kritéria reSerse

Test management aplikaci existuje na trhu velké mnoZzstvi, ¢asto vSak neodpovidaji po-
tfebam pro testovani fyzickych fidicich jednotek. Volbu nastroja, kterym se déale v praci
vénuji, jsem provedl na zakladé€ toho, zda jsou jejich funkce relevantni vzhledem k testo-

vacimu procesu v Testcentru elektroniky Skoda Auto.

Nejdiive jsem vytvofil Sirsi vybér aplikaci na zaklad¢ porovnani tfi riznych aktudlnich
zebtickl nejlepsich test management nastroji (k roku 2019). Do SirS§iho vybéru jsem zvo-
lil aplikace, které se objevily alespoil ve dvou Zebti¢cich a zarovei se umistily co nejvyse.
Prvni pouzity Zebti¢ek pochazi z webu Software Testing Help [5]. Druhym je zebii¢ek

z Guru99 [6]. Poslednim zdrojem je zebficek ze Software Testing Material [7].
Seznam vybranych test management aplikaci:

e |IBM Rational Quality Manager

e Microfocus Application Lifecycle Manager

o Zephyr

e TestRail
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e (Test

e PractiTest

e Test Collab
e TestCaselLab
e XQual

e Adaptavist

Do uzsiho vybéru aplikaci, které dale popisuji, jsem vybral ty, které piinaSeji n€jakou
vyznamnou vyhodu pfi pouziti v prostiedi Skoda Auto. Jedn4 se naptiklad o moZnost
snadné integrace nového nastroje s nékterou jiz pouzivanou aplikaci ve firmé, podporu
pro konfiguraci prostfedi a podminek testu nebo Siroké moZnosti vlastni customizace test

management nastroje.
3.2 IBM Rational Quality Manager

IBM Rational Quality Manager (RQM) je webova aplikace pro komplexni planovani
a vytvareni testii a také testovani funkci v pribéhu celého zivotniho cyklu vyvoje. Tento
nastroj je urceny primarné k testovani softwaru. RQM podporuje rtizné role uzivateli
jako je napiiklad test manazer, test architekt, tester a dalsi. Podporovany jsou také role

mimo testovaci organizaci.

Ve fazi planovani RQM nabizi Sirokou skélu moZznosti. Test manager definuje cile pro-
jektu, zavadi kontrolni schvalovaci proces pro plan zkousSek a testovaci scénare. Stano-
vuje zavislosti mezi testovacimi scénafi a pozadavky na projekt, které musi byt
pro provedeni testu splnény. Soucasti planovani je i odhad naro¢nosti konkrétniho testu.
Casovy plan je mozné definovat pro kazdou iteraci testu. UZivatel zadava moZné prostiedi
pro test, z nichZ jsou nastrojem generovany testové konfigurace. Dale se urcuji napiiklad
naroky na kvalitu, vstupni podminky a kritéria pro ukonceni testu. RQM nabizi také moz-

nost vytvafeni a spravy testovacich ptipada a sledovani priibé¢hu provadénych testd.

K navrhu testovacich ptipada slouzi rich text editor. Prostfednictvim editoru je mozné

ptidat odkazy na veskeré informace o pozadi testu (nutné pozadavky, predmét testovani,
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konfigurace). Testovaci ptipad Ize asociovat s konkrétnim test planem a zdznamem o pro-
vedeni testu. Testovaci piipady mohou byt kombinovany do rozsahlejsich soubort zkou-

Sek.

RQM podporuje spravu a spousténi testovacich skriptt. Tyto skripty ovSem musi byt vy-
tvofeny pomoci nastrojii od IBM (Rational Functional Tester, Rational Performance Tes-
ter, Rational Robot a dalsi). Testcentrum elektroniky pouziva v soucasnosti vlastni
automatické testy, které neni mozné vzhledem k omezeni na nastroje od IBM do systému

RQM integrovat.

V prostiedi pro béh testil je k dispozici nékolik nastaveni. Testovan mize byt samostatny
testovaci pripad nebo skupina testovacich ptipadi. Tyto skupiny testii mohou bézet sek-

vencné nebo soucasné v paralelnim modu.

RQM obsahuje set preddefinovanych reportl, které napomahaji sledovat soucasny stav
projektu. Je mozné doinstalovat volitelnou komponentu Rational Reporting for Develop-
ment Intelligence nebo Rational Insight, zminéné komponenty nabizi dalsi typy reporti

a moznost customizace reportll pro konkrétni potieby uzivatele.
Mezi vyhody patii:
e jednoducha integrace s jiz pouzivanym systémem Rational DOORS,
e podpora pro konfiguraci testovaciho prostredi.
Nevyhodami jsou:
e nedostateéné obsahlé moznosti pro planovani projektu,
e nedostate¢nd prizplsobitelnost systému pro specifické potieby Testcentra,

e 7Zpétna vazba uzivatell na zédkaznické podpofie je Casto negativni (Casté chybové

stavy, pomaléd odezva).
3.3 Microfocus Application lifecycle management

ALM byl piivodné produkt spole¢nosti Mercury, ktery pozdéji prevzala spole¢nost Hew-
lett-Packard. Nyni vlastni ALM firma Microfocus. Nastroj prosel pti zméné majitele pa-
trnym vyvojem, ale od svého pocatku je stejn€ jako RQM stéle webovym nastrojem. Opét

se jedna o produkt, ktery je pfedev§im zamétfeny na testovani softwaru.
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Nabidka funkci ALMu je podobna té, kterou je mozné nalézt v RQM. Ziejmou vyhodou
je moderngjsi a privetivejsi uzivatelské rozhrani. Pro komunikaci v tymu vyuziva ALM
aplikaci Skype for Business. Skype je ve Skoda Auto (vedle klasického e-mailu) stan-
dardnim prostiedkem komunikace mezi zaméstnanci, z tohoto hlediska je jeho vyuziti
a podpora v ALMu nespornou vyhodou. Zakladni software je mozné rozsitit o dalsi kom-
ponenty, napiiklad modul Load Runner, ktery umoznuje testovat vykon aplikace pro-
sttednictvim virtualnich uzivateld, kteti zatézuji server pozadavky. Tyto moduly jsou opét
ve vet§ing pripadli vhodné pro testovani softwaru a pro Testcentrum elektroniky neptina-

Seji uzitnou hodnotu.

Doporucenym prohlize¢em je Microsoft Internet Explorer 10 32 Bit (a verze 11 32 Bit),
ktery je také vychozim prohlize¢em na viech firemnich pogitadich ve Skoda Auto. Apli-
kace ma také své mobilni verze pro vSechny ptedni platformy (Windows 7, 8.1, 10;
Android 5.0, 5.1, 6.0, 7.0; i0S 10.3.x, 11)

Mezi vyhody patfi:
e podpora pro konfiguraci testovaciho prostredsi,
e piehlednéjsi uzivatelské rozhranti,
e Verze pro mobilni zafizeni,
e Vvyuziva Skype for Business.
Nevyhodami jsou:
¢ nedostateéné obsahlé moznosti pro planovani projektu,
e nedostate¢nd prizplsobitelnost systému pro specifické potieby Testcentra,

e opct velké mnoZstvi negativni zpétné vazby od uzivatelii. Ta se tyka zejména po-

malé odezvy systému, ¢astého zamrzani a nedokonalé¢ dokumentace.
3.4 Zephyr

Jedna se o dalsi webovy néstroj, ktery by mél pfispét ke zdokonaleni procesu testovani.
Stejné jako u diive zminénych néstroju plati nevyhoda v jeho orientaci na vyvoj a testo-

vani softwaru, které se od testovani fidicich jednotek automobilu v n€kolika ohledech lisi.
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Funk¢nost Zephyru je z Casti zavisla na aplikaci JIRA, kterou pouzivaji tymy vyvijejici
software k udrzovani ptehledu o stavu projektu (verze, ptidélovani ukoli, chyby atd.).

Zephyr se distribuuje ve dvou podobach.

Zephyr for JIRA (Native Jira Edition) se instaluje pouze jako plug-in p¥imo do aplikace
JIRA. Diky tomuto provazani ma testovaci plug-in okamzity ptistup k datim z vyvoje.
Zephyr for JIRA je urcen predevSim pro mensi tymy, které zacinaji s test managementem

a chtéji veskeré testovani spravovat skrze aplikaci JIRA.

Oproti tomu Zephyr (Standalone Edition) je plnohodnotnym test management softwarem
s podporou pro automatické testovani a rozsitenou funkcionalitou. Tato verze je funkéné
srovnatelna s ostatnimi porovnavanymi nastroji, navic nabizi funkce pro spravu a report
chyb. Zephyr ma Sirokou podporu integrace dalSich osvéd¢enych testovacich nastroju

(Jenkins, Selenium, UFT), ty jsou ovS§em opét ureny pouze pro testovani softwaru.
Mezi vyhody patfi:

e integrace s aplikaci JIRA,

e sprava chyb,

e intuitivni, snadné pouziti.
Nevyhodami jsou:

e chyb¢jici podpora pro konfiguraci prosttedi testu,

e pevn¢ stanoveny format podoby testovacich piipadii.

3.5 TestRalil

TestRail je dalsi aplikaci v fadg, ktera umoziuje integraci s JIROU, ale také mnoha dal-
$imi néstroji. Stejné jako v predchozich piipadech se jedna o webovou aplikaci. Silnou
strankou tohoto softwaru je detailni sprava testovacich pfipadi a uzivatelsky pfehledna
organizace testl do sekci a sloZek. Na druhou stranu testovaci ptipady neni mozné snadno

sdilet mezi projekty.

Zdaftilou je také ¢ast aplikace orientovana na reporting. Kromé standardnich grafl, které
ukazuji vysledky testli, nabizi TestRail sledovani vytiZzeni jednotlivych ¢lent tymu (tes-

terl), coz umoziuje efektivnéjsi rozdelovani prace.
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Nejvétsi vyhodou oproti konkurenci je vysoka uroven customizace celé aplikace.
TestRail dovoluje uzivateli upravovat podobu testovacich pripadl (pfejmenovavat a pii-
davat vlastni pole). Tyto zmény se mohou projevovat pouze v konkrétnim projektu nebo
i globaln€. Je mozné pridavat vlastni role uzivatel na miru daného testovaciho tymu

a nasledné ptidélovat opravnéni.

Aplikace ma editor pro skriptovani, skrze ktery se da upravovat uzivatelského rozhrani
a nekteré dalsi ¢asti aplikace. Diky REST API, moZnosti implementovat vlastni systém
autentizace a vysoké mife customizace, je TestRail vhodny 1 pro nestandardniho zdkaz-

nika, ktery neni orientovan pouze na testovani softwaru.
Mezi vyhody patfi:

e Vvysoka mira customizace,

e Mmnoho moznosti v oblasti planovani,

e reporting,

e jednoduché pouziti.
Nevyhodami jsou:

e absence ptimé podpory konfigurace prostiedi testu,

e nemoznost odd¢lit testovaci ptipady pro manualni a automatické testy.
3.6 Vyhodnoceni

Existujici test management nastroje nejsou dostatecné obecné pro snadné pouziti v Test-
centru elektroniky. Soucasna feSeni cili pfevazné na tymy vyvijejici software pro stan-
dardni osobni pocitate a dal$si masové pouzivané platformy, postradaji ale moZnost
detailng&j$iho popisu zavislosti, které musi byt splnény pro otestovani n¢kterych fidicich
jednotek. Obecnost nastroji nemusi byt problémem pro mensi tymy vyvojari, které jsou
do jisté miry schopné ptizplsobit proces testovani pouZivanému ndstroji, v piipadé roz-

sahlého specializovaného pracovisté toto moZné neni.
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4 Navrh reseni

Jako fesSeni soucasnych nedostatkil v oblasti test management nastroju Testcentra elek-
troniky jsem navrhl tvorbu vlastni webové aplikace, kterd bude odpovidat testovacimu
procesu na tomto pracovisti. Jak vyplyva z reserse, vyvojari vétSiny test management na-
strojul vyuzivaji pravé formu webové aplikace. Ta je vyhodna z nékolika divodi. Jednim
z nich je, ze koncovy uzivatel nemusi aplikaci instalovat. K pouzivani sta¢i webovy pro-
hlizec¢, ktery je jiz nainstalovan v opera¢nim systému kazdého firemniho pocitace. Apli-
kace je stale online a vSichni uzivatelé maji vzdy aktudlni verzi. Dalsi vyhodou je

bezpecnost a jednoducha sprava centralizované databaze.

Myslenkou nového feSeni je pokryti funkci nekterych stavajicich ndstrojii vV ramei jedné
ucelené aplikace a zaroven pouzivani jediného zdroje dat. Vlastni feSeni navic umoznuje

upravit soucasné funkce, které nejsou vyhovujici.

Na obrazku nize (viz Obrazek 3) je vidét schematické porovnani souc¢asného a nového
pristupu. V soucasnosti je tfeba nejdiive ziskat nazvy novych funkci, funkénich témat a
podtémat pro aplikaci Teamweb z testovacich specifikaci v aplikaci Doors. Data jsou
ve formatu DXML a vkladaji se ru¢né do databaze Teamwebu. Po zadani testu na Tea-
mwebu musi byt pozadavek exportovan do aplikace Excel. Vyslednou tabulku poté zpra-
cuje nastroj pro upravu testovacich specifikaci, ktery vytvoii novou specifikaci obsahujici

pouze testovaci ptipady zadané v pozadavku.

databaze>  Doors § Doors

Y

databaze »| Teamweb — i j Teamweb

Excel :>

dTCM 4—, databaze » dTCM
Y !
databaze > Teru —L» Teru

Obrazek 3: Srovnani sou¢asného pristupu (vlevo) a nového pristupu (vpravo)
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Vytvotena testovaci specifikace ve formatu DXML mtize byt dale nactena aplikaci
pro provedeni testu (dTCM). Pti testovani se vysledky ukladaji do t¢éhoz DXML souboru,
ktery nasledn¢ pouziva na vstupu aplikace TErU pro zobrazovani vysledkt (podrobnéjsi

informace o jednotlivych nastrojich obsahuje kapitola 2).

Nové feSeni pocita s jedinym externim zdrojem dat, a to jsou testovaci specifikace z apli-
kace Doors, kterou neni momentalné mozné z internich dvoda firmy v procesu nahradit.
Specifikace se méni a vznikaji nové, je tedy nutné v urcitych ¢asovych intervalech data-

bazi nové aplikace aktualizovat.

V pravé Casti obrazku na ptedchozi strané (viz Obrazek 3) je mozné vidét zjednodusené
schéma nové aplikace. Jeji funk¢éni Casti jsou ve schématu pro ndzornost pojmenovany
nazvy odpovidajicich nastroji. Nova aplikace pouZziva pro zaddvani pozadavku, testovani

1 zobrazovani vysledku jedinou databazi.

Diky jedné databazi je uSetiena rezie spojena s nutnosti presunu dat z jedné aplikace
do druhé. Dalsi vyhodou souvisejici s timto pfistupem je rychlej$i odezva, protoze ves-
kera aktualni data jsou jiz ptimo v databézi a neni tfeba je pted vypisem nejprve nacitat

ze souboru na disku.

4.1 Zvolené funkce

Konkrétni zvolené funkce nové aplikace, které vyplyvaji z reSerSe, byly konzultovany
s koordinatorem testovani infotainmentu a dal§imi zaméstnanci na odd¢leni. V nejobec-

n¢jsi rovin€ navrhu jsou pozadovany ¢tyii hlavni funkce:

zadavani pozadavk na test,

e Sprava ulozenych testovacich ptipadi,
e Mmanualni testovani,

e prezentace vysledkli v podob¢ grafli.

Kromé ¢ty uvedenych hlavnich funkcei je poZzadovéano, aby aplikace vyuZivala systém
uzivatelskych uct. Uzivatelé maji role a s nimi spojena opravnéni. Dalsi poZadovanou
funkci je administracni ¢ast aplikace, kde uZivatel s opravnénim administratora mize jed-
noduse spravovat databazi. Podrobnéjsi pozadavky na hlavni funkce jsou pospany v pod-

kapitolach déle.
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4.1.1 Zadavani pozadavku na test

V casti aplikace pro zadavani pozadavki na test je moznost vytvaret, editovat a prohlizet
pozadavky. Vytvareni pozadavki se skladd z nasledujicich informaci: ndzev tidici jed-
notky, pozadovana funkce, funk¢ni témata a podtémata, verze softwaru fidici jednotky
(ptipadné i verze hardwaru), Cislo kalendainiho tydnu, ve kterém ma prob&hnout test,
poznamka funk¢éniho vlastnika, poznamka test manazera a informace o tom, zda byl test

zapracovan do test planu, ¢i nikoliv.

Na strance se seznamem vSech zadanych pozadavkl je moznost jejich filtrovani podle
atributt uvedenych v odstavci vyse. Seznam je také mozné exportovat do aplikace Excel,
pro kterou jiz existuji nastroje, které umi z dat automaticky vytvotit grafické podklady

pro planovani.
4.1.2 Sprava testovacich pripadu

Ve sprave testovacich pripadi je moznost nahrat DXML testovaci specifikaci z disku po-
¢itaCe do databaze aplikace. Testovaci ptipady je mozné vytvaret, editovat i mazat a maji
stejnou formu jako ve stavajicich testovacich specifikacich. Testovaci pfipady lze filtro-

vat podobné¢ jako pozadavky na test, podle ndzvu, souvisejici fidici jednotky atd.
4.1.3 Manualni testovani

Pro manualni test je k dispozici seznam pozadavku. Tester mize vyhledavat prislusny
pozadavek podle funkce a verze softwaru, kterou mé otestovat. Po zahajeni testu se na-
¢tou odpovidajici testovaci piipady, které byly zvoleny zadavatelem testu. Kazdy testo-
vaci pripad je mozné vyhodnotit jako splnény, nesplnény, nebo oznacit varovanim.
Pfi nalezeni chyby je mozné ji zatadit do preddefinovanych kategorii, popsat ji a komen-
tat ulozit. Testovaci ptipad mize byt ptfeskocen a oznacen jako netestovany. Tester ma

k dispozici méfeni ¢asu pro piipad Casové zavislych testovacich ptipadu.
4.1.4 Prezentace vysledki

Vysledky jsou prezentovany v podobé¢ sloupcovych grafii, které nesou informaci o tom,
kolik testovacich ptipadi testem proslo, kolik neproslo a kolik jich bylo netestovanych.
Vysledky je mozné prohlizet na tirovni funkeci a fidicich jednotek. Pro zobrazeni vysledki
konkrétniho testu je k dispozici vyhledavani.
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4.2 Zvolené technologie

Pro serverovou ¢ast aplikace jsem zvolil framework Django, pro ktery jsem se rozhodl
z nékolika divodii. Prvnim z nich je automatické generovani administra¢niho rozhrani.
Django pouziva metadata z modelové vrstvy aplikace, ze kterych vytvaii rozhrani spravy
databaze pro uzivatele s ptisluSnym opravnénim [8]. Jednim z poZzadavkt na novou apli-
kaci je vytvofeni pravé administracni ¢asti. Generovana Django administrace umoZiuje

vice se sousttedit na vyvoj vlastni aplikace a Setfi rutinni praci s vytvafenim backendu.

Dalsi vyhodou vybraného frameworku je bezpe¢nost. Django poskytuje nastroje k vytva-
feni bezpecnych webovych aplikaci a samotny framework ma implementované nékteré

bezpecnostni prvky, jako je naptiklad prevence spousténi ciziho kddu na tirovni Sablon.

Django patii mezi nejpouzivanéjsi webové frameworky. V prizkumu Stack Overflow
se umistil na osmém misté mezi ostatnimi webovymi frameworky (zahrnuty byly fron-
tendové i backendové frameworky) [9]. Diky jeho popularité a pocetné komunit¢ je snazsi
feSeni problémil v prubéhu vyvoje.

Pro uchovavani dat jsem zvolil relaéni databazovy systém PostgreSQL. Systém je odpo-
vidajici vzhledem k rozsahu aplikace a mnozZstvi strukturovanych dat, se kterymi pracuje.
Rozhodujicim diivodem pro volbu PostgreSQL byla také jeho plna podpora ve frame-

worku Django. Podle prizkumu Stack Overflow je PostgreSQL druhy nejpouzivanéjsi

databazovy systém soucasnosti [9].

Jako frontendovou technologii jsem zvolil jazyk JavaScript a knihovnu JQuery. Povaha
aplikace nevyzaduje pouziti robustnéj$iho frontendového frameworku. Pro jednotny de-

sign aplikace jsem zvolil framework Bootstrap.
4.2.5 Django

Django je open-source webovy framework napsany v jazyce Python. Pouziva navrhovy
vzor model-view-template (MVT) [10], ktery se podoba znamé architekture model-view-
controller (MVC). Rozdilem je, Ze framework Django sdm obstarava ¢ast, kterd se nazyva
controller. V ptipadé¢ MVT model ptedstavuje strukturu a logiku prace s daty, view popi-
suje, jaka data budou prezentovana, a template vrstva urcuje, jak budou data prezento-

vana.

32



Framework udrzuje nezéavisla neziskova organizace Django Software Foundation. Apli-

kace pouziva Django ve verzi 2.1.
4.2.6 PostgreSQL

PostgreSQL je open-source databazovy systém typu RDBMS (relational database
management system). Je to vychozi databaze pro macOS Server [11], zaroven je dostupna

pro Linux i Windows. Aplikace pouziva PostgreSQL ve verzi 10.5.
4.2.7 Query

JavaScript knihovna jQuery slouzi pfedev§im ke snaz$i manipulaci s objektovym mode-
lem dokumentu (DOM). DOM je stromova struktura reprezentujici veskeré elementy we-
bové stranky [12]. Pfikladem vyuziti této knihovny je hledani elementu s uritou
vlastnosti, zména atributi vybrané¢ho elementu nebo nastaveni reakce elementu na udéalost

(napft. kliknuti).
4.2.8 AJAX

Dalsi z pouzitych technologii je AJAX (zkratka pro Asynchronous JavaScript and XML).
AJAX umoznuje odesilani a opétovné ziskavani dat ze serveru bez nutnosti znovunacteni

stranky.
4.2.9 Bootstrap

Bootstrap je open-source framework obsahujici pfeddefinované komponenty uzivatel-
ského rozhrani zaloZené na CSS a jazyce JavaScript. Bootstrap komponenty jsou respon-

zivni, diky tomu je mozné aplikaci jednoduse pouzivat na riznych velikostech displeje.
4.3 Navrh databaze

Pfi ndvrhu databaze jsem vychézel z funkénich pozadavkll. Nazvy entit jsou pro piehled-
nost zvyraznény tu¢né a nazvy atributli kurzivou. Pro funkci zaddvani pozadavki na test
je dalezita entita popisujici poZzadavek — Request (pfehled vSech navrZenych entit a jejich
atributli véetné datovych typl viz Obrazek 4 na dalsi stran€). Jejim primarnim klicem je

id, jedna se o umely primarni kli¢, ktery jsem zvolil i pro vSechny ostatni entity.
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id int id int id int
name varchar name varchar name varchar
functions int themes int subthemes int
suptiome [ pormisson
id int id int id int
name varchar name varchar name varchar
codename varchar

CEE N TN

id int id int id int
username varchar name varchar requested_test int
passoword varchar function int status varchar
first_name varchar theme int
last_name varchar subtheme int
email varchar description text
) L Request
active boolean prerequisities text
; id int
staff status boolean action text
control_unit int
superuser_status boolean result text
) - function int
groups int postcondition text
o ; : themes int
user_permissions int author int
; subthemes int
last_login date change date
A software varchar
date_joined date
Test_item kw int
id int note_fo text
test run int note_tm text
testcase int integrated boolean
_ result varchar in_test boolean
id int note text finished boolean
name varchar rating integer author int
permissions int t date date pub_date date

Obrazek 4: Navrh databaze



Entita Request je popsana atributy, které nesou informace o tom, co chce zadavatel po-
zadavku testovat. Atributy pro fidici jednotku, funkci, funkéni téma, funkéni podtéma
a autora pozadavku jsou cizimi kli¢i, které tvofi nésledujici vazby s uvedenymi entitami

(vazba je popsana v potadi cizi kli¢, odkazovana entita, kardinalita vazby):
e control_unit, Control_unit (N:1),
e function, Function (N:1),
e themes, Theme (M:N),
e subthemes, Subtheme (M:N),
e author, User (N:1).

Test_case je entita, ktera reprezentuje testovaci ptipad. Ten obsahuje atributy, které po-
pisuji jeho zafazeni v testovaci specifikaci (funkce, funk¢ni téma, funkéni podtéma), déle
atributy definujici samotny test (nazev testovaciho ptipadu, popis testu, pocatecni pod-
minky, akce, o¢ekavany vysledek, podminky po skonceni testu) a nakonec atributy o Case

posledni zmény a jejim autorovi. Test_case tvoii vazby s nasledujicimi entitami:
e function, Function (N:1),
e theme, Theme (M:N),
e subtheme, Subtheme (M:N),
e author, User (N:1).

Entita Test_runs je zaznam o provedeném nebo provadéném testu. Jednim z jejich atri-
butt je cizi kli¢ requested_test, ktery odkazuje na pozadavek, na jehoz zaklad¢ se testuje.
Dalsimi atributy jsou status a t_date. Atribut status udava, zda test bézi, nebo byl jiz

ukoncen a t_date je ¢as ukonceni testu. Entita Test_run tvoii tuto vazbu:
e requested_test, Request (1:1).

Entita Test_item popisuje vlastnosti jedné polozky testu. Jedna se o zdznam vysledku
testu konkrétniho testovaciho ptipadu v dané instanci. Test_item obsahuje cizi klice,
které odkazuji na ptislusny béh testu a testovaci ptipad. Kromé vysledku testu nese také
informaci o piipadné chyb¢ a jeji zavaznosti (atributy note a rating). Test_item tvofi

vazbu s entitami Test_run, Test_case a Rating:
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e test run, Test_run (N:1),
e testcase, Test_case (N:1),
e rating, Rating (N:1).

Entita Users piedstavuje uzivatele aplikace. Pro pfihlaSeni do systému slouzi atributy
username a password, dale entita uchovava osobni udaje uzivatele (first_name,
last_name, email) a informace spojené s jeho uctem, jako jsou ¢as posledniho pfihlaseni

nebo status. UZivatelé jsou fazeni do skupin a maji ptfidélena opravnéni:
e groups, Group (M:N),
e user_permissions, Permission (M:N).

Group je entita popisujici skupiny uzivateli, tyto skupiny mohou mit piidélena speci-
ficka opravnéni stejné jako jednotlivi uzivatelé. Entita Permission slouzi k popisu oprav-

néni v ramci aplikace.

Entita Control_unit zastupuje fidici jednotku, ktera mize mit n¢kolik funkei (functions).
Function mize obsahovat vice funkénich témat (themes) a entita Theme se miize skladat
z n¢kolika funkénich podtémat (subthemes). Entita Subtheme obsahuje pouze svij

vlastni nazev (name).

4.4 Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani jsem navrhoval pomoci webového nastroje MockFlow. Ten umoz-
fuje rychle vytvaret zékladni rozvrzeni stranek a jejich prvkl pietahovanim pieddefino-
vanych elementll na pracovni plochu. Vzniklé¢ névrhy je diky tomu snadné okamzité

upravovat a piizptisobovat potfebam uzivatele.

Pfi navrhu jsem kladl diraz na jednoduchost a snadnou orientaci v aplikaci. Volil jsem
takové rozloZeni elementi, na které jsou uZivatelé zvykli pfi pouzivani vétSiny béznych

webovych aplikaci.

Pro navigaci po webové aplikaci jsem zvolil v soucasnosti nejobvyklejsi horizontalni
menu V horni ¢asti okna prohlizece. Polozky levé ¢asti menu tvoii hlavni funkéni celky

aplikace. V pravé ¢asti menu je funkce pro prihlaseni/odhlaseni uzivatele, pfipadné jméno
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prihlaseného uzivatelského uctu. Veskery prostor pod menu je vyc¢lenény pro vlastni ob-

sah aktudlni stranky.

Test management aplikace

Dahsboard  Po vky ~ Sprava testovacich specifikaci ~ Testovani  Vysledky  UZivatel: Admin  Odhlasit se

| | | | filtrovat

Export Novy

Obrazek 5: Navrh rozloZeni stranky s poZadavky na test

Aplikace je urena pro pouzivani na osobnich pocitacich, které maji k dispozici vSichni
zameéstnanci, odpovidaji tomu i vSechny navrzené Sablony. Diky pouziti knihovny Boot-
strap je aplikace sice responzivni, ale jako celek nebyla pro pouzivani na mobilnich zafi-
zeni navrzena. Napiiklad zadani pozadavku je mozné pohodIné provést i z mobilniho
telefonu, oproti tomu jiné funkce (testovani nebo prohlizeni vysledki) jsou ze své pod-

staty nevhodné pro malé displeje.
4.5 Role uzivatelQl a opravnéni

Ptistup k aplikaci potfebuji uzivatelé s rozdilnymi pracovnimi pozicemi. Riizné skupiny
uZzivateld pouzivaji aplikaci za odliSnym Ucelem. Aby byla zajiSt€na kontrola pfistupu
k jednotlivym ¢astem aplikace a aby kazdy uzivatel dostal obsah pro né&j uréeny, navrhl

jsem systém uzivatelskych roli a k nim ptislusnych opravnéni.

UZivatel s nejvysSimi pravy je administrator. Ma ptistup do vSech ¢asti aplikace, atribut

staff_status mu zajist'uje i ptistup do uzivatelské administrace databaze. Dalsi skupinou
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uzivateld jsou osoby, které maji odpoveédnost za testy — TOV (Test Objekt Verantwort-
lich). Ti maji opravnéni k pouzivani ¢asti aplikace pro spravu testovacich pripadd. Sku-

pina TOV miize provadét veskeré operace nad testovacimi ptipady.

Skupina funk¢nich vlastnikti (FO) ma pristup do oblasti pro zadavani pozadavki na test.

Maji ptehled o vSech pozadavcich ostatnich uzivatelt, vlastni pozadavky mohou i zpétné

editovat.
Test Management
Administrace PoZadavky na test ’
Administrace Zadavani /K
databaze pozadavk
|Funkéni vlastnik (FO)
Administrator Spréava testovacich — Uprava pozadavk(

pfipada

Vytvareni

testovacich pfipada Sl et

Uprava testovacich

pfipadd ., .
Reporting vysledk(

Mazani testovacich
pfipada

@

Nahravani /K

testovacich Test manazer
specifikaci Testovani

Prohlizeni vysledkd

Cteni testovacich

pripada

Osoba zodpovédna
zatest (TOV)

Tester

Obrazek 6: Uzivatelské role a pripady uZiti

Test manaZer je opravnén k prohliZzeni vysledku testii, miiZze nahravat existujici testovaci
specifikace do databaze a také Cist testovaci pfipady. Test manazer ma plny pfistup
do oblasti pro zadavani pozadavki na test. Tester je kromé administratora jediny uzivatel
S ptistupem do testovani. Mize také Cist pozadavky na test a testovaci piipady. Kazdy
uzivatel mize byt soucasti vice skupin, diky tomu je mozné existujici opravnéni kombi-

novat a pfizpusobit systém momentalnim pottebam.
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5 Implementace

Aplikace je implementovana v jazyce Python ve verzi 3.7.0 s pouzitim frameworku
Django ve verzi 2.1. Pro uchovavani dat slouzi relacni databaze PostgreSQL ve verzi

10.5. Pro psani zdrojového kodu jsem pouzil editor Atom.

Vytvoreni Django projektu se provadi piikazem startproject [13]. Tento piikaz automa-

ticky vygeneruje adresatovou strukturu a zakladni kod s nastavenim projektu [14].
...\> django-admin startproject testcentrum_project

Samostatnym funk¢énim celkiim se v Django frameworku fika aplikace. V tomto piipadé
je prikladem aplikace sprava testovacich ptipadt. Vytvoteni aplikace se provadi pomoci

utility manage.py v adresafi projektu.

..+.\> py manage.py startapp tcmanager
5.1 Adresarova struktura projektu

Kofenovy adresar nese ndzev projektu. Stejnojmenny podadresar je potom Python balicek
pro dany projekt. Podadresar obsahuje soubor wsgi.py, ktery slouzi jako vstupni bod
pro webové servery kompatibilni s WSGI (komunikacni protokol mezi webserverem
a aplikaci). Soubor urls.py slouzi k dispe¢inku URL adres na tirovni projektu, jsou v ném
uvedeny cesty K jednotlivym aplikacim. DalSim souborem projektu je settings.py, ktery
popisuje veSkeré konfigurace. Zbyvajici soubor v podadresaii se jmenuje __init__.py,
tento soubor neobsahuje zadny kod, pouze identifikuje adresat jako Python balicek. Takto

vypada struktura projektu:

testcentrum_project/

manage.py

accounts/

dashboard/

planner/

runner/

stats/

tcmanager/

testcentrum_project/
__init__.py
settings.py
urls.py
wsgi.py
static/
templates/
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V podadresafi testcentrum_project se také nachazi adresare static a templates. V adresaii
static jsou ulozeny CSS a JavaScript soubory. Adresat templates potom obsahuje soubor
base.html, ktery je zakladem pro vSechny ostatni HTML 8ablony, linkuje styly a skripty

spole¢né v ramci projektu a také definuje hlavni menu.
5.1.1 Konfigurace projektu

Vsechna globalni nastaveni, ktera plati pro cely projekt se nachazi v souboru settings.py.
Béhem vyvoje je zde tieba nechat proménnou DEBUG nastavenou na hodnotu True.
Diky tomu je pak mozné pii testovani aplikace vidét v prohlizec¢i chybova hlaseni. List
s nazvem INSTALLED_APPS obsahuje cestu ke v§em aplikacim v projektu. Krome¢ vlast-
nich aplikaci jsem pouzil také aplikaci admin a jeji zavislosti (z balicku django.contrib),
dale potom aplikaci crispy_forms, kterou jsem pouzival pro snazsi kontrolu nad rendero-
vanim formulafi. Soucasti nastaveni projektu je také cesta ke kofenovému URL dispe-
Ceru, vtomto piipadé testcentrum.urls. Dalsim dulezitym nastavenim je napojeni
na databazi ve slovniku Databases. Databazi jsem zaregistroval pod kli¢em default, ktery
je také slovnikem a obsahuje potfebné informace pro navazani spojeni s databazi — jméno

databaze, databazovy engine, uzivatel, heslo, hosting, port).
5.1.2 Utilita manage.py

Soucasti kofenového adresare projektu jsou také podadresaie aplikaci projektu a utilita
manage.py, ktera umoziuje pomoci piikazového fadku jednoduchou interakci s Django
projektem. Krom¢ diive zminéného piikazu startapp jsem béhem vyvoje vyuzival tyto
ptikazy:

..\> py manage.py runserver

..\> py manage.py makemigrations

..\> py manage.py migrate

..\> py manage.py createsuperuser

..\> py manage.py collectstatic

Prikaz runserver spousti vyvojovy webovy server, diky kterému je moZzné upravovat
zdrojovy kod aplikace a zaroven okamzité¢ sledovat zmény v uzivatelském rozhrani
bez nutnosti restartovat server [15]. Django pouziva pro praci s daty Object-relational
mapper (ORM), jednd se o knihovnu, kterd automatizuje prenaseni dat z rela¢ni databaze

do objektt programovaciho jazyka a naopak [16]. Ptikazem makemigrations se ukladaji
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zmeény, které byly provedeny v datovém modelu aplikace. Nasledné se prikazem migrate
vSechny tyto zmény aplikuji na rela¢ni databazi — synchronizuje se schéma databaze s da-

tovym modelem aplikace.

Dalsi uvedeny ptikaz createsuperuser vytvoii uzivatele, ktery se miize ptihlasit do admi-
nistrace projektu. Poslednim ptikazem je potom collectstatic, ktery nashromazdi veskeré

statické soubory do jednoho adresare.
5.1.3 Aplikace projektu

Projekt testcentrum_project jsem rozd¢lil do sedmi samostatnych funkénich celkt — apli-
kaci (témi jsou admin, dashboard, planner, tcmanager, runner, stats a accounts). Rozdé-
leni neplati jen z hlediska kodu, ale také z hlediska prezentace uzivateli — co aplikace,
to vlastni polozka v 1i§t¢ hlavniho menu. Jednotlivé aplikace podrobné piedstavim poz-
déji, veskera data viditelna na doprovodnych snimcich obrazovky z aplikace Testcentrum
jsou fiktivni (realna data firmy Skoda Auto jsou tajnd). Kazdé z aplikaci ma predpiipra-

venou strukturu souborti a adresaiti, kterd vznikne po provedeni ptikazu startapp. Témi

vvvvvv

Soubor models.py slouzi k definici datovych objektt, podle kterych se utvaii odpovidajici
databazové schéma. Diky ORM pouzivam v celém projektu pfi praci s daty pouze Python
objekty (zadné SQL ptikazy). Jako piiklad uspotfadani aplikace uvadim adresafovou

strukturu aplikace tcmanager (aplikace pro spravu testovacich ptipada).

tcmanager/
__init__.py
admin.py
apps.py
filters.py
forms.py
models.py
tests.py
urls.py
views.py
templates/
migrations/

V Souboru urls.py jsou definovany vSechny cesty v ramci dané aplikace. Ve views.py jsou
funkce, které ptijimaji HTTP pozadavky a vraci na né¢ odpovéd’, v tomto projektu obvykle
HTML stranku. Nejcastéji se v téchto funkcich nacitaji a upravuji objekty z databaze,

které se pak ve slovniku context piedavaji do renderované HTML Sablony. Zminéné
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funkce se volaji na zédkladé URL cesty, ke které jsou namapovany (pfifazeni funkce

k URL je definovano v urls.py).

V adresati templates jsou ulozeny vSechny HTML Sablony. Ty kromé¢ statického HTML
obsahuji také dynamicky obsah (pfedavan z views.py jako slovnik). Pro vkladani dyna-
mickych dat do HTML slouzi Django Template Language (DTL). Diky nému je mozné

generovat obsah stranek v cyklech, pouzivat podminky a dal$i konstrukty.

5.2 Admin

Administra¢ni rozhrani je automaticky generovano aplikaci admin frameworku Django.
Rozhrani je vytvareno na zakladé datovych modeli jednotlivych aplikaci, datovymi mo-
dely jsou mysleny tiidy v souborech models.py. Aby se vytvoieny model ukazal v admi-
nistraci projektu, musi byt zaregistrovan v souboru admin.py V adresaii S aplikaci
prislusného modelu. Ve vygenerované administraci je mozné jednoduse vkladat, upravo-
vat a mazat zaznamy do tabulek databdze pomoci formulafe. Rozhrani je mozné custo-

mizovat — lze pridat filtrovani zaznamti, vlastni nahledy i hromadné operace se zaznamy.

Skoda Testcentrum Administration

Site administration

AUTHENTICATION AND AUTHORIZATION

Recent actions

Groups + Add Change
Users + Add Change My actions
x X330
FRequested infotainment test
® X330
Control units + Add Change Requested infotainment teat
Functions + Add Change *x 555
Requested infotainment test
Requested infotainment tests + Add Change % V236
Subfunctions + Add Change Requested infotainment test
x F414
Subsubfunctions + Add Change Requested ifotainment eat
® X33
Requested infotainment test
Grades 4+ Add Change Requested infotainment test
x
Test items + Add Change 52_50_ o .
iequested infotainment test
Test runs 4+ Add Change »® ddsd
Requested infotainment teet
¥ x990
TCMANAGER Requested infotainment teet

Test cases + Add Change

Obrazek 7: Administrace projektu
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5.3 Dashboard

Pro odliseni terminu aplikace v projektu Django a pojmu aplikace ve vyznamu celé test
management aplikace, budu pouzivat pro aplikaci jako celek nadzev Testcentrum. Pro dil¢i
aplikace budu pouzivat pfimo jejich nazev ve zdrojovém kodu (vzdy v nadpisu podkapi-

toly — v tomto piipad¢ dashboard).

Aplikaci dashboard jsem vytvofil v ramci projektu jako posledni. Jejim smyslem je po-
skytnout uzivateli prehled o aktualnim déni v celém projektu, jeji obsah je tedy zavisly
na datech ziskanych ze vSech ostatnich aplikaci. Jako prvni ji uvaddim proto, Ze je

pro uzivatele vstupnim bodem do aplikace Testcentrum.

V aplikaci dashboard se uzivateli zobrazuji posledni ptidané pozadavky na testovani,
nove pridané testovaci ptipady, posledni vykonané testy a jejich vysledky v podob¢ grafii.
Aplikace dashboard je pfistupna pod kofenovou URL projektu. Po jejim zadani do pro-
hlizece se zavola k ni ptifazend funkce, ktera jako vstupni parametr pfijima HTTP poza-
davek. V této funkci nacitam nékolik poslednich zaznamu z databaze, které chci
prezentovat uzivateli, ty poté vkladam do slovniku context. Funkce vraci objekt HttpRe-
sponse srenderovanym textem, ktery ziskam pomoci funkce render() z balicku
django.shortcuts. Ta piebira jako vstupni parametry HTTP pozadavek, HTML Sablonu

a slovnik s proménnymi nebo objekty, které chci v Sabloné pouzit.

SKODA Testcentrum  Das

Dashboard

Recent Test runs

Author Change Name Status
e admin  Feb 4,20 RI31 intest

Inplan  Intest
15 Apri22.2010.0:48am  Fas=  Fase
15 Apn22 201, E47sm  Fas  Fak=
15 Apri 21,2010, 10:18pm. False True

Control Unit Overview Last testrun result
Passed Warning  Not passed® Not tested

Test X330, Offline mode, KW 5
ACU 133, KW 5 =

NN

Ol

Obriazek 8: Dashboard
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5.4 Planner

Primarnim ucelem aplikace planner je umoznit uzivateli zadavat pozadavky na test.
Do aplikace se uzivatel dostane pies polozku hlavniho menu — Requests. Na kotfenové
URL této aplikace je prezentovana stranka se seznamem jiz zadanych pozadavka, které

je mozné filtrovat.

Pro filtrovani pozadavka jsem pouzil aplikaci django_filter, kterou jsem jednoduse nain-
staloval pomoci nastroje pip. Do aplikace planner jsem poté ptidal soubor filters.py,
ve kterém jsem definoval tiidu RequestedTestFilter. Ta d&di od ttidy FilterSet z aplikace
django_filter. Ve ttidé RequestedTestFilter urc¢uji model a konkrétni sloupce tabulky
v databazi, které chci filtrovat. Ve views.py jsem definoval funkci, ktera je volana po ode-
slani formulate filtru, zde vytvarim instanci ttidy RequestedTestFilter a pfedavam ji ob-

jekt se zaznamy k filtrovani. Funkce vraci objekt HttpResponse s vyfiltrovanymi daty.

Filter

Control Unit Function Software KW
BCU v Offline mode ¥

Year In testplan

No v

Filter requests

Control Unit Function Software KW  Date In testplan Author
BCU QOffline mode U3 15 March 4, 2019, 9:48 a.m. No admin Edit
BCU Offline mode u12 15 March 3, 2019, 9:47 a.m. No admin Edit

Obrazek 9: Filtrovani pozadavki na test

K zadavani novych pozadavkl na test slouzi dynamicky webovy formulaf. Funkce
se uzivateli nabizi na zéklad¢ toho, jakou zvolil v pfedchozim poli fidici jednotku. Ana-
logicky funk¢ni témata a podtémata jsou nabizena podle zvolené funkce. Dynamicky for-
mulaé je vyraznym zlepSenim této funkce oproti jejimu piedchidci v aplikaci
Teamweb (kapitola 2.1.1). Zadavani testt je diky dynamicky nabizenym volbam piehled-
néjsi a rychlejsi. K nacitani voleb do formulatre pouzivam funkci ajax z knihovny jQuery,
tato funkce provadi asynchronni HTTP pozadavek. Diky tomu se volby méni bez nutnosti

znovu nacitat celou stranku.
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V piipad¢€ nabidky funkci se ajax zavola jako reakce na zménu fidici jednotky. Z HTML
elementu option ziskam hodnotu atributu value. Hodnotou je ID zvolené fidici jednotky.

ID asynchronné ptedavam Python funkci load_functions. Ta z databaze nacte veskeré

~r o7 24

funkce patiici k vybrané fidici jednotce a ty vlozi do vybérového pole funkeci.

New test request

Control unit:

ACU 133 ¥

Function:

Offline mode b
Themes:

Diagnostic
Downloads
Changes
#Reset
States
Transport
Wakeup

Reset

# Hard
# Normal

Software:

7845
KW:

24

Obrazek 10: Ukazka formulafe pro zadavani poZadavku na test

V seznamu pozadavkid na Gvodni strance aplikace planner lze zobrazit detail zvoleného
pozadavku. Pozadavky Ize odsud exportovat do souboru PDF nebo XLS. Export do XLS
je mozny i pro cely seznam pozadavkl. Pro export do formatu XLS pouzivam funkci
Z knihovny jQuery table2excel. Export do formatu PDF je realizovan ve vlastni funkci

renderPdf s pomoci knihovny xhtml2pdf.

PoZadavky v seznamu miiZe opravnény uZzivatel zpétné editovat. Kazdy uZivatel mize
upravovat své vlastni pozadavky (v seznamu lze vidét autora a ¢as zmény) a uzivatelé
v roli test manazer mohou ménit stav pozadavku podle toho, zda byl zapracovan do test

planu, ¢i nikoliv.
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5.5 Tcmanager

Aplikace tcmanager je urcena ke sprave testovacich specifikaci. Vytvaret, editovat a ma-
zat testovaci ptipady mize uzivatel v roli TOV. Test manazer miize nahrédvat do databaze
testovaci specifikace ve formatu DXML a ¢ist testovaci ptipady (pfistup ke ¢teni ma

iuzivatel v roli tester).

Seznam testovacich piipadi je mozné filtrovat stejné jako v aplikaci planner. Tato funkce
je implementovana analogicky. Totéz plati pro vytvareni testovacich pfipadu, které je

rovnéz analogické s vytvarenim pozadavki na test v aplikaci planner.

Pro vkladani testovacich specifikaci slouzi funkce load_test_specifications. Uzivatelem
nahrané testovaci specifikace jsou zde parsovany za pouziti Python modulu xml.etree.Ele-
mentTree. Z klicovych elementit DXML souborti ziskavam informace o jednotlivych tes-
tovacich ptipadech a vysledna data nasledné¢ vkladam do tabulky tcmanager_testcase

v databazi. Nahrané testovaci specifikace v DXML po piecteni neukladam.

K mazani a editaci testovacich pfipadi pouzivam generic editing views frameworku
Django. Jedna se o tfidy, které usnadiuji implementaci opakujicich se operaci s formu-
lati. Editaci testovaciho pfipadu fesim ve téidé TestCaseUpdateView, ktera dédi od tiidy
UpdateView. Ve view definuji datovy model — TestCase a piifazuji tfidu odpovidajiciho
formulare — TestCaseForm. Nakonec ur¢im HTML Sablonu, do které se formular

vykresli — test_case.html.

SKODA Testcentrum  Da

€ Oteviit X
« © s KINGSTON(D) > EL3TW v| o] | Proledat 37V »
Uspoiadat +  Nova sloika =~ T @ |Theme Subtheme
planner A Nz . Datum zmény T A Reset Hard v
& OneDrive & AppConnect. man_E37W_12042018deml 1204, Soubor
& hudio_Management_man_EI37TW_120420.. 1 Soubor

[ Tento podita @ Car_Interface_man_EI3TW_14052018.cm

|
1 20 objekty @ CarPlay_man_EI37W_12042018.chml 1 Soubor
& Dokumenty & Download_man EB7W_ 12042018 dxml 1 Soubor
b Hudbs & Instrument_cluster_Audio_SD_man_EZT... 1 Soubor
= bty @ Instrument_cluster_Phone_man_EI37W_1... 1 Soubor Theme Subtheme
@ LanguageChange_man_EIITW_12042018.... 1 Soubr
1 Plocha @ MirrorLink_man_EI37W_12042018,cm 1 Soubor Reset Hard Edit
J stazené soubory € Organizer_man_EI37W_12042018.chernl 1 Soubor
B videa @ Persistence_man_FIITW_12042018.dxml 1 Soubor Reset Hard Edit
- Mistni disk (A} e Phone_man_EI37W_12042018.cxrnl 12.04. Soubor ©
e Misti disk (C: v < >
‘& Mistnidisk (C:) Reset Hard Edit
Nazew souboru: \ "AppConnec t man_EI37W_12042012.dx v\ Viechny soubary () -
2 Reset Hard Edit
Zvolit soubery | Soubor nevybran Upload from dXML

Obrazek 11: Nahravani testovacich specifikaci
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5.6 Runner

Vykonavani testu fesi aplikace runner. Uzivatel v roli tester nejdiive vyhledava pozada-
vek, ktery ma testovat, hledat mize podle testované funkce nebo verze softwaru. Po na-

lezeni odpovidajiciho pozadavku je mozné zacit test.

Testerovi se zobrazi rozbalovaci seznam funk¢nich témat a podtémat, které byly zadany
v pozadavku na test. Tester mize libovolné pfepinat mezi tématy, po rozkliknuti tématu
se rozbali seznam podtémat. Rozbaleni podtématu zobrazi seznam vSech ptislusnych tes-
tovaci ptipadl. Po zvoleni testovaciho ptipadu se uzivateli nacte jeho obsah, nasleduje

vlastni zkouska a ohodnoceni. Béhem testovani ma tester k dispozici manualni stopky.

Test Run: Offline mode on software G444

Requested function tree Name
Check_t_mmi_on_reset
Reset =
o Description
5

Shutdown_c5 UseCase: Lorem ipsum

Shutdown_c4

Shutdown_c3

Shutdown_c2 Prerequisities

Recennect mma_d2

Check_mma_c2 - Lorem ipsum dolor sit amet ON

Recannect_mmi_q Action

Check_s t_restart . .

Check_t_on_rt_hard A_T: Lorem ipsum

Check_t_mmi_on_reset
Result

FINISH TEST RUN E_1: Lorem ipsum <100uA
RESET TEST RUN Postcondition

Evaluation Timer
m e m 00:00:00:0

Obrazek 12: UZivatelské rozhrani testovani

Proces vyhledavani pozadavki fesi funkce runner. Ta na zakladé HTTP pozadavku
(metoda POST) provede dotaz na databazi a vraci stranku s vysledkem. V piipade,
7e uzivatel zahaji test, se zavola funkce testrun. Zde se nastavi stav pozadavku in_test na
hodnotu True, nasledné se z databaze nahraji vSechny pozadované testovaci piipady.
Pro kazdy testovaci piipad se vytvoii objekt Testltem, ktery slouzi k uchovani vysledku
zkousky testovaciho pfipadu (passed, not passed, warning, not tested). Pokud je vysledek
negativni, tak se do objektu Testltem uklada také klasifikace a popis chyby. Vychozi hod-

nota vysledku zkousky (result) vsech objektt Testltem je not tested.
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Rozbalovani seznamu s funkénimi tématy jsem vyfesil pomoci JavaScriptu. Funkéni té-
mata jsem oznacil tfidou collapsible (podtémata collapsible2) a na tuto tfidu jsem nastavil
EventListener na udalost click. Pii kliknuti uzivatele na polozku v rozbalovacim seznamu
se nastavi vlastnost display t¥idy innercontent na block, v ptipad¢ opétovného kliknuti

se vlastnost nastavi na none a polozka seznamu se skryje.

Po kliknuti na testovaci piipad se pomoci funkce ajax aktualizuje ¢ast stranky uréena
pro text testovaciho pfipadu. Pfepindni mezi testovacimi ptipady probihd bez zno-
vunacteni stranky a pti ohodnoceni testu aplikace automaticky piedlozi testerovi dalsi
testovaci ptipad, ktery je v potadi. Pro ukonceni testu slouzi funkce testrun_finish, poza-
davek na tento test se poté oznaci jako finished a dale se nenabizi v nabidce pro testovani.
Tato funkce zaroven shromazdi veskeré vysledky provedeného testu a predlozi uzivateli

stranku se souhrnem testu. Test je také mozné resetovat pomoci funkce testrun_reset.

Pokud je test vyhodnocen negativné zobrazi se formuldi pro zadani chyby. Data formu-
lafe jsou odesilany asynchronné pomoci funkce ajax metodou POST a ukladaji se do pii-

slusného objektu Testltem.

Stopky pro meteni doby trvani nékterych akci v testovacich ptipadech jsem realizoval
pomoci JavaScript knihovny EasyTimer.js. Vytvofil jsem novou instanci Timer
a k ni jsem ptifadil EventListenery, které aktualizuji zobrazovanou hodnotu ¢asu. K ovla-

dani stopek pouzivam funkce start, pause, reset a stop.

Error ticket

A1 (rejection)

Some description of the error...

Obrazek 13: Formulat pro uloZeni chyby
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5.7 Stats

Aplikace stats slouzi k vizualni prezentaci testil. Vysledky je mozné zobrazovat na Grovni
jednotlivych testovanych funkci nebo fidicich jednotek. Uzivatel ma k dispozici vyhleda-
vani provedenych testl (je mozné zobrazovat i vysledky neukoncenych testii). Po zvoleni

testu se zobrazi sloupcovy graf's vysledky.

Grafy vykresluji pomoci knihovny Chart.js do HTML elementu canvas, ktery je urcen
pro vykreslovani grafiky do webové stranky. Stranku s grafem generuje asynchronné vo-
lana funkce load_testrun ze souboru views.py aplikace stats. Tato funkce piedava vy-
sledky z databaze do Sablony graph.html, zde je nalinkovany JavaScript, ktery se stara
o vykresleni grafu. Pro vychozi graf vytvaiim instanci Chart s parametrem barChartCon-
fig, kde je uloZena konfigurace sloupcového grafu. Typ grafu je mozné piepinat mezi
sloupcovym a kolacovym grafem, k tomuto ucelu jsem vytvofil funkci changeChartType,
ktera vymaze piedchozi instanci grafu a vytvofi instanci novou podle zvoleného typu

(v pripadé kolacového grafu se vytvoii instance s parametrem pieChartConfig).

Test Runs Overview

Funkze: Barchart  Pie chart
Offline mode A
Software:
Gass M CU: BCU, Function: Offline mode 2

Funkee: Offline mode
Software: G444

KW 42

Passed Warning Mot Passed  Not tested a

Obrazek 14: Zobrazeni vysledku testu
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5.8 Accounts

Operace s uzivatelskymi ucty (ptihlasovani, odhlaSovani, zména hesla) je feSeno v apli-
kaci accounts. Aplikace vyuziva modul framworku Django auth z bali¢ku django.con-
trib. Tento modul zajistuje jak autentizaci, tak autorizaci uzivatele, zaroven je mozna
jeho customizace podle potieb projektu. Pouziti modulu vyZaduje registraci moduld auth
a contenttypes v listu INSTALLED_APPS v konfigura¢nim souboru settings.py (content
type system umoziuje asociovat opravnéni s vlastnimi vytvofenymi modely). Déle je
nutné pridat do listu MIDDLEWARE polozku SessionMiddleware, ktera spravuje sessions

napii¢ HTTP pozadavky, a AuthenticationMiddleware, ktery asociuje uzivatele s HTTP

pozadavky prostiednictvim sessions.

Pro pfihlaseni uzivatele jsem vytvofil funkci login, ktera piebira jako vstupni parametr
HTTP poZadavek. Pro HTTP poZadavek GET vraci server stranku s ptihlaSovacim for-
mulafem. Pokud je metoda HTTP pozadavku POST, volam funkci auth.authenticate,
které predavam zadané uzivatelské jméno a heslo z pozadavku. V piipad¢ ze jsou tdaje
platné, vraci funkce objekt uzivatele. Ten je nasledné piihlasen pomoci funkce auth.login
a presmérovan na kofenovou URL aplikace dashboard. Pokud udaje platné nejsou, server
vrati uzivateli stranku s ptihlaSovacim formulafem a vypsanou chybovou hlaskou. K od-
hlaseni uzivatele pouzivam funkci auth.logout. Zména hesla se provadi funkci change.
Princip zpracovani pozadavku je analogicky s piihlasovanim uzivatele. Uzivatel nejprve
zada staré heslo a nasledn¢ dvakrat po sob¢ heslo nové. Pokud je staré heslo platné a obé
nova hesla jsou shodna, volam na objektu uzivatele funkci set_password, které piedavam
nove¢ zadané heslo. Nasledné objekt ulozim metodou save a uzivatele presméruji do apli-

kace dashboard.

User permissions: Available user permissions @

tcmanager | test case | Can add test case
Q  Filer tcmanager | test case | Can delete test case
tcmanager | test case | Can change test case

planner | requested infotainment test | Can change requeste( « .
temanager | test case | Can view test case

planner | requested infotainment test | Can view requested ir
planner | subfunction | Can add subfunction

planner | subfunction | Can delete subfunction

planner | subfunction | Can change subfunction
planner | subfunction | Can view subfunction

planner | subsubfunction | Can add subsubfunction
planner | subsubfunction | Can delete subsubfunction
planner | subsubfunction | Can change subsubfunction
planner | subsubfunction | Can view subsubfunction
runner | grade | Can add grade

runner | grade | Can delete grade

Choose all © O Remove all

Obriazek 15: Pfirazeni prav pri vytvoreni nebo zméné uZivatele
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6 Testovani a zpétna vazba

Aplikace byla testovana prubézné béhem celého vyvoje. Finalni test probihal v Testcen-
tru elektroniky Skoda Auto od 4. dubna 2019 do 10. dubna 2019. Testovani se zi&astnilo
celkem 13 zaméstnancti na riznych pracovnich pozicich, které odpovidaji n€kterym rolim
uzivateld v aplikaci. Konkrétné se jednalo o Ctyfi test manazery, Ctyfi testery, dva pra-
covniky se zodpovédnosti za funkci fidici jednotky, specialistu na CAN komunikaci, ko-

ordinatora integracnich testd a pracovnika zodpovédného za testovaci misto.

Ugastnici byli seznameni se viemi moZnostmi aplikace a dostali obecny testovaci scénaf,
ktery zarucoval vyzkouSeni témét vSech funkci systému. Pfi testovani méli vSichni moz-
nost vyuzit uzivatele s ptidélenymi administratorskymi pravy, aby méli ptistup ke vSem
funkcim. Kromé ptipraveného scénare, ktery zahrnoval cely proces od zadani pozadavku
aZ po sledovani vysledkt, byli G€astnici vyzvani k testovani vlastnich scénati dle svého

uvazeni.

Pro ziskani zpétné vazby jsem zvolil formu dotazniku. Ten dostali t¢astnici piredem s po-
kynem Kk jeho vyplnéni aZ po ukonceni testovani. Dotaznik slouzi k pisemnému zaznamu
o nalezenych chybach, ziskani hodnoceni aplikace od zaméstnancii testcentra a shromaz-
déni pripominek a ndvrhii na vylepseni aplikace. Znéni celého dotazniku a kompletni vy-
sledky je mozné vidét v piiloze A. Kromé ziskani zpétné vazby z dotazniku nasledoval
po ukonceni testu také osobni rozhovor s kazdym ucastnikem testovani. V tomto rozho-
voru jsem zjistoval podrobné€jsi informace o nastalych chybach a jejich okolnostech. Tes-
tefi navic detailnéji sdélovali svoje poznatky z pouzivani aplikace a piispéli mnoha

pfipominkami a moZnymi vylepSenimi, které budu jesté¢ zminovat pozdégji.

Prvni otazka dotazniku byla uréena k zaznamenani pracovni pozice respondenta, profesni
slozeni respondentl jiz bylo komentovdno vySe. Ve druhé otazce jsem zjiStoval, jaké
testovaci nastroje respondenti pouzivaji (mohli zvolit vice moZnosti). Tato informace je
uZzite¢na pro posouzeni relevance hodnoceni jednotlivych respondentli. Dvanact ze tii-
nacti respondentii pouZzivaji alespon jeden z nastroji diskutovanych v kapitole 2 (Test
management nastroje ve Skoda Auto). Ve tieti otazce jsem zjistoval, zda respondenti
preferuji nekolik specializovanych néstroji nebo by spiSe dali pfednost jednomu univer-

zalnimu nastroji. Devét ze Ctrnacti respondent dava prednost univerzadlnimu ndstroji.
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Z Této informace se vSak vzhledem ke kone¢nému poctu ucastnikii testovani nedaji vy-

vozovat objektivni zaveéry.

Dalsi otazky jsou jiz vénovany zpétné vazbé k nové aplikaci. V otazce Ctvrté hodnotili
respondenti jak snadna nebo slozita pro né byla orientace v aplikaci. Odpovédi jsou gra-

ficky znazornény na obrazku nize (viz Obrazek 16).

Orientace v aplikaci je:

Wibér z moznostl, zodpovézeno 13x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® 7celaintiutivni 7 53,8%
Spise intiutivni 6 46,2 %
Spide neintuitivni 0 0%

@ Neintuitivni 0 0%

7 (53,8%)

0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Obrazek 16: Hodnoceni orientace v aplikaci

V otazce paté hodnotili respondenti ptivétivost uzivatelského rozhrani na stupnici

od jedné do deseti, pricemz deset je nejlepsi hodnoceni. Celkové primérné hodnoceni

privétivosti Ul je 8,7.

Sesté otazka slouzila k zji§téni, zda béhem testu doslo k chybg. Druh chyby jsem klasifi-
koval do dvou moznosti — chyba, ktera nebranila dalSimu pouzivani aplikace a chyba,
které vedla k tomu, Ze aplikace piestala pracovat (vysledek viz Obrazek 17).

Nastala pfi testovani aplikace chyba? (zamrznuti, nedefinovany stav aplikace)

Wibér z moZnosti, zodpovézeno 13x, nezoapovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® Ano 2 15,4 %
Nastala, ale neomezila mé v daldim pouzivani aplikace. 4 30,8 %
Ne 7 53,8%
2040 |

Obrazek 17: Pocet pripadi, kdy nastala néjaka chyba
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V oteviené sedmé otdzce respondenti uvadéli, na jakou chybu narazili. Prvni zazname-
nand chyba se tyka filtrovani pozadavki na test. Zde byl nedostatecné oSetien vstup for-
muléfe, pti zadani zdporného Cisla do pole pro filtrovani podle roku ptidani pozadavku
aplikace skoncila v chybovém stavu. Problém byl jednoduSe vyfesen ovéienim, zda je

zadana hodnota kladné ¢islo.

Dalsi nalezenou chybou bylo nespravné potadi automatického piepinani testovacich pti-
padii v pribehu testu funkce tidici jednotky. Po ohodnoceni testovaciho ptipadu ma byt
uzivateli pfedlozen automaticky nasledujici testovaci pripad. Testovaci pripady vsak byly
nespravn¢ indexovany a v nékterych situacich doslo k jejich preskoceni. Problém byl vy-
feSen pomoci funkce order_by, ktera byla pouzita k sefazeni testovacich piipadt podle
jejich ID.

Jeden z respondentt hlasil chybu, kdy se mu podatilo do formulafe pro zadani pozadavku
na test napsat vyss$i hodnotu nez 52 do pole pro kalendaini tyden testu. Chyba byla opra-

vena definovanim minimalni a maximalni hodnoty dané¢ho formulafového pole.

Dalsi chyba se tykala nezddouciho vicendsobného ptidani testovaciho ptipadu. Pti rych-
1ém klikéani na tlacitko New testcase dochazelo k ptidani n¢kolika stejnych zaznamt tes-
tovacich pripadii do databaze. Chyba byla odstranéna znemoznénim optovného pouziti

tlacitka po prvnim stisknuti nastavenim vlastnosti disabled na hodnotu true.
V otazce osmé respondenti odpovidali na otazku, zda aplikace jako celek splituje sviij

ocekavany ucel. V nasledujici otdzce (devaté) pak méli uvést ptipadné vyhrady. Na ob-

razku nizZe jsou zndzornény odpovédi respondentt.

Splnuje aplikace svij ucel?

Wbér z moznosti, zodpovézeno 13x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® Zcelaspliije 10 76,9 %
Spliiuje s mensimi vyhradami 3 251%
Spliuje s vétsimi vyhradami 0 0%
Nesplriuje 0 0%

10 (76,9%)

0%

0%

Obrazek 18: Odpovédi respondentii — otazka osma v dotazniku
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V desaté otazce hodnotili respondenti aplikaci jako celek na stupnici od jedné do deseti
(deset je nejlepsi hodnoceni). Primérné hodnoceni aplikace jako celku je 9,1. V posledni
otazce byli respondenti vyzvani ke sdéleni svych navrhii na vylepseni aplikace. Zde
se objevilo n€kolik pfipominek, které je dobré vzit v uvahu pii dal§im vyvoji. Do vSech
navrhti respondentl je mozné nahlédnout na posledni strance ptilohy A. VétSina navrhi
se tyka drobnych uprav uzivatelského rozhrani. Jeden z navrhu se tykal pfidani nové

funkce do aplikace, konkrétné ptidani porovnani vice vysledki testli na jedné obrazovce.
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Zaver

Provedl jsem reSer§i soucasnych test management nastroju v Testcentru elektroniky
Skoda Auto, ve které jsem upozornil na nedostatky nékterych feseni. Tyto nedostatky
jsou dusledkem postupného nejednotného vyvoje a nutnosti rychlého piizptisobeni
se momentalnim potifebam testovani elektronickych komponent novych vozi. Z reserse
vyplynulo, které nastroje je mozné nahradit a jaké funkce je mozné implementovat vhod-
néjSim zplsobem.

Pted realizaci vlastniho feSeni jsem provedl také reSersi existujicich test management na-
strojii na trhu. Dle zebrickt nékolika nezavislych zdroji jsem vybral nejlépe hodnocené
aplikace a posoudil jejich ptinos pro testovani elektroniky ve Skoda Auto. Zadna z nich

se neukdzala jako optimalni feSeni pro nasazeni na daném pracovisti.

Na zaklad¢ zjisténych poznatkli v reSerSni Casti prace jsem navrhl vlastni webovou apli-
kaci pro tcely test managementu. Ur¢il jsem funkce, které bylo téeba realizovat a navrhl
odpovidajici databazi. Dle navrhu jsem aplikaci implementoval za pouziti webového fra-
meworku Django vV jazyce Python. Pro uchovavani dat byla pouzita databaze
PostgreSQL. Nové vznikla aplikace umozinuje uzivatelim zadavat pozadavky na testo-
vani, spravu testovacich pfipadli, manudlni testovani funkci fidicich jednotek a sledovani

vysledk test v grafické podobg.

Aplikace byla testovana ve zkuSebnim provozu tfinacti zaméstnanci Testcentra elektro-
niky. V prub¢hu testovani bylo odhaleno nékolik nezavaznych chyb, které byly nasledné
opraveny. Zpétna vazba byla ziskana prostfednictvim dotaznikového Setfeni, jehoZz sou-
¢asti jsou krome hodnoceni aplikace také navrhy na vylepseni. Deset respondentti uvedlo,
ze aplikace zcela splituje sviij tcel, zbyli tfi uvedli, Ze aplikace spliiuje sviij ucel s mir-

nymi vyhradami.

V soucasném stavu je aplikace z technického hlediska pfipravena na pouZiti v realném
provozu. Pro nasazeni do produkce musi projit schvalovacim procesem a bezpecnostni
certifikaci. Do budoucna se nabizi implementovat nové navrhy zaméstnancii na pokroci-
lejsi funkce aplikace, zejména funkce pro piimé srovnani n€kolika vysledkl testh
za riiznd obdobi. Dal§im moZnym roz§ifenim je sprava testovacich mist a evidence fidi-

cich jednotek.
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Test Management aplikace - feedbaik

|Zakladni udaje

Mazev wzkumu Test Management aplikace - feedback
Autor Vladimir Skopek
Jazyk dotazniku b Ceitina
Vefejna adresa dotazalku https:/fwww.sunvio.com/survey,/d/02L1GEFEATNEXSEBW
Prvni odpovéd 04. 04. 2019
Posledni od povéd 10. 04, 2019
Doba trvani 7 dni

gsurvio on-line datzmiky 2arma = www_Survio.com
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gs u rv;‘o Test Management aplikace - feedback

|Stati5tika respondent

17 15 0 4

Potet Pocat Pocet Pouze
navitey dokonéenych nedokonéenych zobrazeni

Historie navitév (04. 04. 2019 - 10. 04. 2019)

® Podet navitv [17) * Poiet dokontemich (13)

Celkem navitéy Zdroje navitéy Cas vyplfiovani dotazniku

® Pouze zobrazena (23,5 %) ® Pimy odiaz (100 %) ® 1.2 min (23,1 %)
* Neddkmniena [0 %) ® 2.5 min {154 %)
Dokoncenn (76,5 %) 5-10 min (38,5 %)

® 10-30 min. {154 %)
® 3060 min. (7.7 %)

qsurlﬂfﬂ oneline dotamiky darma = www surio com
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Test Management aplikace - feedback

JVysledky

1. Pracuji jako:

Wb 2 modnosty, Fodpovdzena 13, nezodpovd zeng O

MoZnasti odpavEdi Responzl Padil

* Test manager E 0i%
Tester 4 048 %
Osoba zodpavidng za funkcl Fidic jednothy 1 154%

* Jind 3 Bl
[ sew

3 (23,1%])
specialista CAN

koordindtor a “pate” Testcentrum integraini test Skoda
Osoba rodpovidna 2a testovacl misto

— #
ﬁsurtﬂﬂ an-line datzmiky marma - www Survio.com
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Test Management aplikace - feedback

2. Které z nasledujicich nastrojli vyuzivate?

Wbl 2 modnosty) wive modnvel, 2odpovdzeno 15k, nezodpovdrens O

MaEnasti adpovédi Responzi Podil
= Doars i 0%
» Teamweh 8 615%
dTCM -] 31%
» Teru 10 76,9 %
» KPM 9 69.1%
® Das Cockpit 2 154%
» Sysdl 7 518%
» Bussines Object 4 31%

3. Davam prednost:

Wb 2 modnosty, zodpowdzena 13k, nezodpovézens O

MaoEnasti odpovddi Responzi Padil

* yitSimu mnadstvi speclalizovamich splikaci 4 0%

* jodné apliked, 2stupujic vitting funke g 692 %
Jind 0 0%

Qfsurw'a on-Line da y 2arma = www SLrvio com
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Test Management aplikace - feedback

4. Orientace v aplikaci je:

Wiber 2 modnosty’, zodpovdzens 13k, nezodpovézens Oy

MaEnasti odpowkdi Responzi Podil

& Zeela intiutivii 7 53,6 %
SpiSe intiutivni h 45,1 %
Spife neintuitivii ] 0%

* Neintuitival 0 0%

0%

0%

— ®
ﬁsuflﬂﬂ on-Ling datamiky xarma = wiww_Survio.com
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Test Management aplikace - feedback

5. Ohodnotte privétivost uZivatelského rozhrani:

Hdrdickove hodnocens, zodpovezeno 1x, nerodoovdzens Ox

Potet hvizdicek 8,7/10

Odpovid Respanzi Podil
o 1010 e v o o oir o o o Wi o 3 1%

GAD0 ¥ ¥ o o ol i i o & 462%

B0 ¥ v i v v W 1 7%
LD 8 8 & 8 & & 3 1%
& 510 r 9 o o 0 0%
o SA0 o e oy 0 0%
* 4710 ¥rr o ol 0 0%
* 110 oy 0 0%

A0 o 0 0%

170 #r 0 0%

| e

323,1%)

0

1]

0%

]

]

0%

— ®
ﬁsurlﬂﬂ on-ling datamiky marma = www_Survio.com
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Test Management aplikace - feedback

6. Nastala pri testovani aplikace chyba? (zamrznuti, nedefinovany stav aplikace)

Wiber 7 modnosty, zodpovizena 13k, nezodpovézens O
MoZnasti odpavddi
= AnD

Nastalz, ale neomezila mé v dalfim powkivani aplikace.
e

7. Pokud chyba nastala, popiste ji

Textovd odpovda radpowérena 13k, nezodpovdrens

(B sl

pfi filtrovani pofadaviu byla nalezena chyba

Prieskofenie testcasoy

Je maZné zadat KW vith nel 52

necdetiend tladitko pro plidani TC -» dasledek vicenasobré plidani stejného TC

Prablém s indexovanim jednotlvich tectd pfi sutomatickém pleckakovani na ndsledujici tast

8. Spliuje aplikace sviij acel?

Wiber 7 modnosty, zodpovdzena 13k, nezodpovézens O

MoEnasti odpavdi Responzi

& Jrelaspliiuje 10
Splfiupe s mendimi vihradami 3
Spliuje s virimd vihradami i

* Nasplfiuje 0

0%

0%

— ®
ﬁsufrjﬂ an-ling dotamiky marma = www Survio.com

Responzi Podil
1 154%
L NE%
7 538%
Podil
76,9%
nl%
0%
0%
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9. Uvedte vyhrady

Textovd odpovid, rodpovdzena 13k, nezodpovdrens O
(113¢) roull
viz ndwrh
Z5dné nejsau

10. Vade hodnoceni aplikace:

draickove hodnoceny rodpovézeno 13x, neradpovdzens O

Potet hvézditek 9,1/10

0

dpovid

10/10 ¥ ¥ir #ir 9 7ir 9 9 9 o o
GA0 ¥ ¥ o ool o i i o
IR S L8 & & & &1
/10 ir i iy oy ol ol ol

g/10 dir A o o o o

50 o fr o e o

4710 e o oy

310 dr Aoy

A0 #r o

110 *

EEEEEEEE

gsurvfﬂ on-line dataaiky xdarma - www_survio com

Test Management aplikace - feedback

Respanzi

[y

2 2 2 2 | 2 | =

Podil
46,2 %
85 %
0%
1%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
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Test Management aplikace - feedback

11. Vas navrh na vylepieni aplikace (nebo libovolna poznamka):

FEXTOFD OO, FOCTWESOND 13k e SOTRVESETN Lo

{75 il

Hlavifka expartufkW_), Casovd znafka ve statistice, povinry komentaf k nalezend chybé pfi testowvani,
sladdnl do stejmjch barev pro pfehlednast [(0K-zelend...)

wiybarrny prvni krok k poudivani v ramd Testcentra, Ddledité je néjaky &2 tuto aplikaci pouZivat, nasledné shromadit dopliujic poZadavky, tyto
razitfidit. a ndslednd aplikovat.

checkbox pro zapracovani pouze pro testmanagera, reset/storna hodnoceni TC, parevndni vysledkd vedle sebe, vice wysledkd v pednom grafu
(wybér vice témat], provizanost skupiny testl dle wysledbd

Do kruhového grafu s vsledky bych nevidadal celkovy podet testl. PR testovani jedmotlivich TCs by bylo dobeé v seznamu vidée, ktery TC je
atevien/akiuilng provadhn

Pfidat moknost zrdlt viechna oznalen] pro vybirani testd, v plehledu testl poté pfidat automatickd razbalowvini stromu tesid

— ®
ﬁsurlﬂﬂ on-ling datamiky marma = www_Survio.com
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INastaveni dotazniku

Otazek na stranku Viechny

Povolit odeslat vicekrat?

Povolit navrat k pfedchozim otazkam?

Zobrazovat Cisla otazek?

Mahodné pofadi otazek?

Zobrazit ukazatel postupu?

Oznémeni o vyplnéni dotazniku na e-mail?

Qchrana heslem?

|F omezeni?

ﬂsurvfa on-Ling datamiky marma = wiww_Survio.com
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IPFiloha: dotaznik

Test Management aplikace - feedback

Tento dotaznik sloudi k zEkani zpétné vazby z testovani aplikace pro test management ve Skoda Auto

1. Pracuji jako:
Mipowbsda k otizoe: Fders e sl

) Test marager

) Tester

) Osoba zodpovidnd za funki fidici jednotiey
O i | |

1. Které z nasledujicich nastrojl vyuZivate?
Miapoviia k otiree: Fderte ey nelo wie aabovdc

O Doors

O Teamwen

0O &rem

O Teru

[ kprm

O Das Cockpit
[ 542

[ Bussines Dbjert

5. Davam pfednost:

Mapoviia k etiree: Fbete e oefamds

O tdimu mniagste specialimvarych aplikaci
) jedné apikaci, zastupujii vétSin Funke
O sna_ |

4_Orientace v aplikaci je:
Miapovixia k otizce: Fiberte jedny oejaonds
) Zrela intistivni

) Spie intiutimi

) SpEe neintuitimi

) Meintuitivei

gsurv;ﬂ aii-life datamiky arma - www Suria Lo
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5. Ohodnotte privétivost uZivatelského rozhrani:

Mapovdda k otinee: Fine mamend el oo T

vttt ety [ /10

b. Mastala pfi testovani aplikace chyba? (zamrznuti, nedefinovany stav aplikace)
Mipowbsda k otizoe: Fders e sl

O &no

) Mastzla, ale neomezla mé v dakim pouiani aplikace.
O e

7. Pokud chyba nastala, popiste ji
I

8. Splfiuje aplikace sviij uel?
Miapowbdi k atizce: Vs i sl

O Zeela splfue

O spifue s mengimi vihradami

O spifue s vetiimi whradami

O Mespliue

9. Uvedte vyhrady
I

10. Vase hodnoceni aplikace:

Mipovida k othnce: Cim vis, tim jeol hodaorend

et ot ety [ /10

11. Va¥ ndvrh na vylepieni aplikace (nebo libovolna poznamka):
I

gsurv;ﬂ aii-life datamiky arma - www Suria Lo
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