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UvVOD

Komunikace je nedilnou soucasti kazdé lidské interakce a vV nasem zivoté hraje zasadni roli.
Neni mozné tvrdit, ze druhy nekomunikuje. Prostiednictvim komunikace dokazeme vyjadiovat
své emoce, potieby, myslenky, napady nebo predstavy a sdilet je S ostatnimi. Diky komunikaci
se ucime, diky ni rozumime lidem a déni kolem nés. Schopnost komunikovat je pro vétSinu
Z nas samoziejmosti a prirozenou soucasti kazdodenniho zivota. Co ale v ptipadé, je-li
schopnost jedince komunikovat béznym zptusobem, at’ uz docasné nebo trvale, vyrazné
omezena? V takové situaci se nabizi moznost podpory prostfednictvim alternativni
a augmentativni komunikace, diky niz miiZze jedinec realizovat svllj komunika¢ni potencial,

aktivné se zapojit do procesu dorozumivani a predevsim spolecenského Zivota.

S vyuzitim prostfedkil alternativni a augmentativni komunikace se autorka setkala poprvé
vramci bakalaiského studia a praxe v matefské Skole zfizené pro déti se specialnimi
vzdé€lavacimi potfebami, kde ji tato oblast velmi zaujala. V navaznosti na to se rozhodla
problematice nahradni a podplirné komunikace vénovat ve své bakalaiské praci. Z vysledka
vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze zuCastnéni vnimaji jako zdsadni problém a zaroveii klicovy
faktor podpory komunikace spolupraci mezi logopedy, uciteli a rodi¢i déti. Autorka
se na zakladé tohoto zjisténi rozhodla svoji diplomovou praci navazat na téma vyznamu
spoluprace pii podpoie alternativni a augmentativni komunikace, a t0 U vybranych zakt
s vyrazné narusenou komunikacni schopnosti. Divodem zaméfeni tentokrat na zaky zakladni
Skoly je motivace obohatit uZ zkoumanou problematiku o pohledy osob z praxe zakladniho

vzdélavani, které pfimo navazuje na vzdélavani predskolni.

Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni Casti, a Sice na ¢ast teoretickou a praktickou.
V prvni z nich se autorka zabyva oblasti alternativni a augmentativni komunikace. Déle se
zamétfuje na potencidlni uzivatele a jednotliva zdravotni postizeni, se kterymi se nejCastéji
Vramci praxe avyuziti prostfedkli ndhradni ¢i podplrné komunikace miZeme setkat.
V neposledni fad¢€ se autorka vénuje prave problematice tymové spoluprace osob zucastnénych
podpory v této oblasti. Praktickd Cast je zalozena na vyzkumném Setfeni kvalitativniho
charakteru scilem reflektovat spolupraci osob, které se ucastni podpory alternativni
¢1 augmentativni komunikace u vybranych zakl a zjistit, jaké podoby tato spoluprace v ramci

jednotlivych ¢asovych usekli nabyva.



TEORETICKA CAST

Teoreticky ramec diplomoveé prace je rozdelen do ti'i hlavnich kapitol. Prvni z nich pojednava
o alternativni a augmentativni komunikaci. Nejprve obecné seznamuje s pojmem komunikace,
s vyznamem komunikace v lidském Zivoté, jejimi formami a komunikacnim procesem. Nasledné
je kapitola zamérena na oblast komunikace alternativni a augmentativni, jeji cile a potencialni
uzivatele. Dalsi cast kapitoly predstavuje jednotlivé systemy alternativni a augmentativni
komunikace rozdélené do skupin systéemii bez pomiicky a s pomiickou netechnického nebo
technického charakteru. V prvni kapitole se autorka zaméruje rovnéz na vyhody, limity a myty
spojené s touto oblasti. Kapitola druhd se zabyva Zaky se specialnimi vzdélavacimi potrebami
a zdravotnimi postiZenimi, se kterymi se nejcastéji mizeme setkat v ramci alternativni
a augmentativni komunikace. Jedna se konkrétné o postizeni mentalni, télesné, kombinované
a poruchy autistického spektra. Jednotlivé podkapitoly charakterizuji dané postizeni, vymezuji
specifika komunikace téchto osob a moznou podporu v oblasti alternativni a augmentativni
komunikace. Posledni z kapitol teoretické casti se vénuje tématu tymové spoluprace pri podpore
alternativni a augmentativni komunikace, konkrétnée se pak zabyvd komunikaci v tymu,
potencidlnimi cleny tymu a jejich ulohami a rolemi. Autorka zavérem popisuje jednotlivé faze

podpory a jejich podobu.



1  ALTERNATIVNI A AUGMENTATIVNI KOMUNIKACE

Prvni kapitola diplomové prace pojednava o komunikaci a nasledné samotné alternativni
a augmentativni komunikaci (dale jen AAK). Autorka nds nejprve sezndami s pojmem
komunikace, popise jeji podoby, faze komunikacniho procesu a také vyznam komunikace
V Zivoté cloveka. V dalsi casti se kapitola zabyva AAK jako takovou, jejimi cili a potencidlnimi
uzivateli. Autorka predstavi moznosti déleni AAK a strucné charakterizuje jednotlivé systémy.
Nazvy systemit AAK a pomiicky pro podporu vyuziti AAK budou v textu zvyraznény tucne.

V zaveru se kapitola zaméri na vyhody, limity a myty spojené s uzivanim AAK.

1.1 Komunikace, jeji vyznam, formy a komunikac¢ni proces

-----

spojovani nebo sdileni (Olejnickova, 2012; Klugerova a kol., 2017). Komunikace je
komplexnim a slozitym procesem, ktery si neklade za cil pouze sdélovani informaci. Mizeme
ji vnimat jako cestu k druhym lidem, jako nastroj efektivniho uceni nebo jako néco, diky ¢emu
porozumime sami sob& (Foster Skalova, Kunova a Sarounova, 2021). , Komunikujeme
od narozeni az do smrti. Komunikace nam pomdhda vytvdret vztahy s ostatnimi lidmi, poznavat
veci a jevy kolem sebe, ucit se novym vécem, hrat si, pracovat, ovladat a sdilet své emoce,
predavat si informace. Bez moznosti komunikovat nemuzeme byt dobrou soucdasti jakéhokoli
socidlniho prostiedi“ (Foster Skalova, Kunova a Sarounova, 2021, s. 9). Pomoci komunikace
utvafime vlastni postoje, posilujeme nebo tlumime emoce. Komunikaci mizeme jedince
presvédCovat, aktivizovat nebo ho v jeho odhodlani zbrzdit (Vybiral, 2009). Dodd (2017)
uvadi, ze komunikace je pro vétSinu z nas né€im, o ¢em nemusime premyslet, komunikujeme

automaticky, bez ndmahy a po cely den.

Je dulezité mit na paméti, ze ke komunikaci neni nutné pouziti jazyka (Da Fonte a Boesch,
2019). Komunikaci miizeme rozdélit z hlediska pouZitych prosttedkli na verbalni, neverbalni
a elektronickou. Pi verbalni komunikaci vyuzivame slov &i pisma. Siroka skupina neverbalnich
prostiedkii, které maji pro komunikacni proces rovnéz velky vyznam, zahrnuje napiiklad
mimiku, pohledy, gesta, sdélovani prostfednictvim postoje, pohybi, dotykt nebo fotografii.
Internetu a telefonu vyuzivame v komunikaci digitalni (Kantor, 2012; Janovcova, 2003).
Autorky Foster Skalova, Kunova a Sarounova (2021) zdiraziuji, ze komunikujeme celym
svym chovanim a jednanim. Takovy zplisob miiZeme nazvat komunikaci ¢inem. VSechny druhy

komunikace se zaroven vzajemné ovliviiuji a dopliuji (Mastalif, 2018).
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V pomadhajicich profesich, kam spadé také specialni pedagogika, nas bude zajimat predevsim
komunikace socidlni. Takova komunikace probihd mezi dvéma nebo vice lidmi a dochézi pfi
ni k pfenosu, sdileni a vyméné informaci (Klugerova a kol.,, 2017; De Vito, 2008).
Ke komunikaci dochézi pfi jakémkoli setkdni mezi lidmi. NemtUzeme nikdy fict, ze by druhy
nekomunikoval (Foster Skalova, Kunové a Sarounova, 2021). Autor De Vito (2008) socialni
komunikaci pojmenovava jako interpersonalni a zdlraznuje, ze muze zaujimat podobu jak
osobniho kontaktu, tak posilani dopisii nebo zprav elektronickou formou. De Vito (tamtéz)
dovednosti ziskame, pokud se nau¢ime ovladat rizné formy komunikace. Mimo zminénou
komunikaci interpersonalni do skupiny forem komunikace stejny autor fadi také komunikaci
intrapersondlni, kterou clovék vede sdm se sebou a jejiz prostfednictvim se sdm o sobé néco
dozvida. V procesu hovoru se sebou samym uvaZujeme nad svymi rozhodnutimi,

nad uplynulymi udalostmi nebo planujeme, jaka sdéleni predame druhému.

Pii procesu vzdjemné komunikace dochazi k pfedavani informaci mezi komunikatorem
a komunikantem. Jednd se o oboustranny vztah, pii kterém nejen sdélujeme, ale také
naslouchame. V procesu komunikace si ucastnici své role méni. Roli komunikatora je
informace sdélovat, naopak komunikant vyslanou zpravu pfijima (Olejnickova, 2012;
Klugerova a kol., 2017). Samotnou zpravu Mikulastik (in Olejnickova, 2012) nazyva pojmem
komuniké. MuZze se jednat jak o myslenku, tak o pocit, ktery sdélujeme druhému v podobé
verbalniho nebo neverbalniho vyjadfeni. V idedlnim ptfipadé bude komunikace uzaviena
zpétnou vazbou ze strany komunikanta (Klugerova a kol., 2017). Jeji podoba muze byt také
neverbalni a podéna v rizném rozsahu, od usmévu az po nevhodné fyzické napadeni. Zpétnou
vazbu ale ziskavame i ze svych vlastnich sdéleni, ktera slySime, a vnimame pfitom, jak

se v ur¢ity moment citime (De Vito, 2008).

Vybiral (2009) uvadi, Ze kazdd komunikace ma svlij ucel, jinak feceno funkci.
Pfi komunika¢ni vyméné dochazi k naplnéni alespon jedné z nich. Popisuje tyto funkce

komunikace a dopliuje je o jejich cile:

e informativni funkce — pfedat zpravu, oznamit;

e instruktazni funkce — navést, naucit;

e persuazivni funkce — presvédcit, ovlivnit;

e funkce vyjednévaci nebo operativni — vyjednat, domluvit se, vyfesit;

e funkce zdbavni — pobavit, rozveselit druhého 1 sebe;
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o faticka nebo kontaktni funkce — kontaktovat se, uzivat si blizkosti druhého;

e sebe-prezentacni funkce — piedvést se, exhibovat, zalibit se, jindy zastrasit.

Podstatné je, aby v komunikaci ob¢ strany dokazaly jednotlivé zpravy dekddovat a porozumét
jim. Pfi tomto procesu mize snadno dojit k nedorozuméni a to proto, ze dekddujeme
a zpracovavame informace na zaklad¢ svych zkuSenosti. Komunikator navic ¢asto predpoklada,
ze komunikant ma stejny kodovaci systém, podobné poznatky a vyjadifovaci schopnosti. Podle
toho, jak porozumime, nasledné reagujeme (Klugerova a kol., 2017). De Vito (2008) nazyva
cokoli, co negativnim zplisobem ovlivituje proces komunikace, komunika¢nim Sumem. Ten
n¢kdy puisobi pouze rusive, jindy muze zcela zabranit porozuméni (Olejnickova, 2012). Podle
zdroje komunikacnich Sumt je mizeme rozdélit do ¢tyt skupin. Mezi fyzické Sumy fadime
ruzné ruchy a prekazky z okoli, naptiklad zvuk projiZdéjicich aut nebo necitelné pismo. Vlastni
bariéry komunikatora a komunikanta nazyvame Sumy fyziologickymi, jednd se napftiklad
0 vady sluchu, zraku ¢i vyslovnosti. Dalsi kategorii jsou Sumy psychologické, kam zatfadime
psychické problémy zucastnénych, odmitani naslouchat, uzavienost, piedpojatost vici
druhému nebo piehnanou emotivitu. Sémanticky Sum, posledni ze skupin komunikacnich
Sumil, zahrnuje neporozuméni z divodu odliSnosti jazyka nebo pouZzivani mnoha slozitych

¢i abstraktnich termint (De Vito, 2008).

1.2 Alternativni a augmentativni komunikace

Pokud ¢lovek z n&jakého dlivodu nemiize komunikovat standardnim zpiisobem, nabizeji se mu
jiné cesty a upravy, diky kterym muze realizovat svllj komunikaéni potencidl. Pro takové

piipady poskytuje fadu moZznosti alternativni a augmentativni komunikace (Loncke, 2014).

., Alternativni a augmentativni komunikace (AAK) je obecny pojem znamenajici urcity pristup
K osobam s tézkym télesnym, mentdalnim ¢i kombinovanym postizenim “ (Laudova, 2007, s. 565).
Americkou asociaci pro fe¢ a sluch (ASHA) je AAK oznacovana jako oblast vyzkumu, klinické
praxe a vzdélavani. Odvétvi AAK zkouma, jak by se u 0sob s vaznymi poruchami fecové
produkce a/nebo porozuméni daly pfekonat jejich potize vV ramci Ucasti na mluvené i psané
komunikaci (ASHA in Beukelman a Mirenda, 2013). Loncke (2014) definuje AAK jako obor,
ktery popisuje a vysvétluje metody, nastroje a teorie pouzivani nestandardni komunikace

osobami s omezenou nebo chybéjici funkéni feéi. Sarounova (2014) vnima AAK jako $anci pro

11



lidi, kterym je zrtznych divodi znemozZnéno se dorozumét béznym zplsobem. Bendova

(2013a) povazuje AAK za dynamicky se vyvijejici multidisciplindrni oblast.

., Augmentativni (rozsirujici) komunikace zahrnuje vSechny metody a zpiisoby, které podporuji

v ey

v o vegq

pak pocita s ndhradou mluvené reci” (Foster Skalova, Kunova a Sarounova, 2021, s. 8).
Janovcova (2003) dopliuje, Ze augmentativni komunikace si klade za cil jedinci usnadnit

a zkvalitnit porozumeéni feci 1 samotné vyjadfovani.

K velkému rozvoji AAK v oblasti teorie 1 vytvareni technickych pomiticek dochazi ve svété
od 70. let 20. stoleti, a to pfedevsim diky osobam, které mély s AAK osobni zkusenosti. Jednalo
se zejména o rodice déti s tézce narusenou komunikacéni schopnosti. V 80. letech 20. stoleti byla
zalozena Mezinarodni spole¢nost pro augmentativni a alternativni komunikaci (International
Society for Augmentative and Alternative Communication — ISAAC), ktera je dnes jiz
celosvétove rozsifena a zabyva se problematikou AAK v celém jejim rozsahu. Na podobném
principu bylo v Ceské republice v roce 1994 zalozeno SdruZeni pro augmentativni a alternativni
komunikaci (SAAK). Pravé v 90. letech 20. stoleti se u nas AAK zacéina dostavat pozornosti.
Na celorepublikové organizaci se podileji pracovnici SAAK, na lokdlni urovni
se problematikou AAK zabyvaji logopedi, pracovnici specialné pedagogickych center i ucitelé.
V soucasné dobé muzeme pozorovat postupné zavadéni AAK i mimo resort Ministerstva

Skolstvi, mladeze a télovychovy do sociélni a zdravotni sféry (Bendova, 2013a).

1.3 Cile AAK a potencialni uzivatelé

Za hlavni cil AAK Janovcova (2003) povazuje zapojeni jedincti s komunika¢nimi obtizemi
do procesu aktivniho dorozumivani a spole¢enského zivota. Laudova (2007) cile upiesiuje.
,,Cilem AAK je umoznit lidem se zdvaznymi poruchami komunikace ucinné se dorozumivat
a reagovat na podnéty ve svéem okoli, a to v takovém rozsahu, aby se stejné jako ostatni mohli

aktivne ucastnit zZivota spolecnosti“* (Laudova, 2007, s. 565).

Autofi Beukelman a Mirenda (2013) upozornuji, Ze typického uZivatele AAK nenalezneme.
Do skupiny spadaji osoby vsSech vékovych kategorii, zriznych socialné-ekonomickych
prostfedi a rizného pivodu. Jedinou jejich spolecnou charakteristikou je skuteCnost, ze

potiebuji docasnou ¢i trvalou podporu v oblasti komunikace (Beukelman a Mirenda, 2013).
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.,V pripadé naruseni efektivniho vyjadrovani a naruseného prenosu ¢i vymeny informaci
V mluvené, psané, obrazové nebo cinnostni forme hovorime o tzv. narusené komunikacni
schopnosti“ (Hanakova, 2012a, s. 106). Uzivateli ndhradnich a podpurnych systému
komunikace jsou zpravidla jedinci s té€Zce naruSenou komunikaéni schopnosti (dale jen NKS)
(Stihova a kol., 2014). Pfi definovani pojmu NKS Lechta (2007) vychazi z kritéria
komunika¢niho zdméru. Mysli tim, jestli je jedinec schopny vyjadfit vlastni komunikacni zamér
bez toho, aby dané odchylka vii¢i vyjadieni pusobila rusive. ,, Komunikacni schopnost clovéka
je naruSena tehdy, jestlize nektera jazykova rovina jeho projevii (pripadné i nékolik rovin
simultanné nebo sukcesivne) piisobi interferencné vzhledem k jeho komunikacnimu zameru.
Pritom muze jit 0 foneticko-fonologickou, morfologicko-syntaktickou, lexikdilné-sémantickou
nebo pragmatickou komunikacni rovinu jazyka “ (Lechta, 2007, s. 23). NKS muize byt vrozena
nebo ziskand. Muze zasahovat jak do oblasti komunikace slovni, mluvené a psané, tak
do komunikace mimoslovni. Obtize se mohou projevovat nejen pii produkei feci, ale i v jejim
porozuméni. Pti¢iny NKS jsou rizného pivodu a rozsahu. Dopady pak mohou byt trvalé nebo
pfechodné (Lechta, 2007). Podle Bendové (2013a) je za typického uzivatele AAK povazovan

jedinec, u kterého je narusena expresivni, tedy vyjadfovaci, slozka feci.

V zahrani¢ni literatufe se setkdvame s pojmem ,,complex communication needs” (Mastalit
a Pastierikova, 2018). Dodd (2017) vnim4 jedince spadajici do této oblasti jako n¢koho, kdo
oproti intaktni populaci nedokéze komunikovat bez namahy, kvili ¢emuz musi celit mnoha
vyzvam. Nejedna se 0 diagnostikovanou specifickou poruchu, ale spise o skupinu 0sob, jejichz
postizeni vyrazné zhorSuje jejich schopnost komunikovat tradi¢nimi prosttedky, zejména tfeci
(Dodd, 2017). To ale neznamena, Ze jejich potieba dorozumivat se s druhymi je snizena. Proto
se snazime nalézt nahradni zpisoby, kterymi bychom témto jedincaim dopomohli k vyjadieni
jakychkoli jejich potfeb a mySlenek a celkove ptispéli ke zvyseni kvality jejich Zivota (Mastalif
a Pastierikova, 2018). V urCitém okamziku svého Zivota se bude muset mnoho déti
s komplexnimi komunika¢nimi potfebami nevyhnutelné na AAK spoléhat. AAK budou
vyuzivat v rdmci podpory rozvoje fe¢i, pro doplnéni fecového projevu nebo jako primarni

zpusob komunikace (Dodd, 2017).

Podle Janovcové (2003) se naruseni v oblasti komunikace projevi v mens$i ¢i veEtsi mite
u kazdého ditéte s postizenim. ,, Velké mnozstvi déti ma ztizenou komunikaci z diivodu postizeni
sluchového, zrakového, télesného, mentalniho. Existuji vSak rovneéz deti, u nichz takovou

pricinu nenajdeme, a presto maji problémy s porozuménim nebo vyjadrovanim. Nékteré mohou
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disponovat i nadpriumérnym intelektem* (Janovcova, 2003, s. 7). Pouzivani AAK bychom

mohli zvazit také u osob, jejichz fe¢ je nesrozumitelna pro cizi posluchace (ASHA, 2023).

Uzivatele AAK Bendova (2013b) kategorizuje do dvou zakladnich skupin, a to do skupiny osob
s vrozenou tézce NKS a ziskanou tézce NKS. Za nejcastéjsi vrozené pti¢iny NKS povazujeme
mentalni postizeni, mozkovou obrnu, poruchy autistického spektra a vyvojovou dysfazii
(Beukelman a Mirenda, 2013). Bendova (2013b) do skupiny osob s vrozenou téZce NKS
dopliiuje zrakové postiZzeni (zejména s narusenou expresivni slozkou feci) a sluchové postizeni
(pfi zavazném narudeni verbdlni komunikace). Sarounova (2014) neopomini zminit
kombinované vady. Mezi ziskané zdravotni potiZe, které ¢asto vedou k potfeb¢ uzivat podpory
AAK, patii progresivni neurologickd onemocnéni (napiiklad amyotroficka lateralni skler6za
aroztrousena sklerdza), traumatické urazy mozku, cévni mozkova piithoda ¢i demence
(Beukelman a Mirenda, 2013; Sarounova, 2014). Dale mize byt zavazna porucha komunikace

dasledkem Parkinsonovy, Huntingtonovy nebo Alzheimerovy choroby (Laudova, 2007).

1.4 Klasifikace systémi AAK

Systémy a metody AAK muizeme délit podle n€kolika kritérii. Bendova (2013b) uvadi Ctyti

zpisoby ¢lenéni, a to podle:

e zpisobu pfenosu informace;
e druhu senzorického kandlu, ktery zprostfedkovava informaci;
e konecnosti poctu jejich znakd;

e nutnosti vyuziti specialnich pomtcek.

Podle zpiisobu pifenosu informace lze systétmy AAK rozdélit na statické a dynamické.
Dynamické vyuzivaji znakli a gest, statické komunikacni systémy pak redlnych predméti,
piktogramt, fotografii, symbold a obrazkli (Klenkova in Bendova, 2013a). Podle toho, jaky
smyslovy kandl informaci zprostfedkovava, systémy AAK c¢lenime na optické (mimika, gesta,
pismo, pohyby téla), akusticko-taktilni (Lormova abeceda, pohybové-dotykova komunikace),
opticko-akustické (oralni komunikace, totalni komunikace) a vibraéni (komunikace pomoci
vibra¢nich zatizeni) (Vasek in Bendové, 2013a). Vzhledem ke konecnosti poctu znakli mohou
byt systémy AAK bud’ uzaviené (pocet znaki je konecny, jednotlivé znaky maji pokazdé stejny
vyznam) nebo oteviené (pocet znaki je nekonecny, jejich kombinaci tvofime nové vyznamy)

(Kulistak a kol. in Bendova, 2013a).
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Déleni systémi AAK podle toho, jestli vyZaduji pouzivani pomiticek ¢i nikoliv, preferu;ji
autorky Sarounové (2014), Janovcova (2003) i Laudova (2007), podle které je tato klasifikace
nejcastéji uvadénou. V zahranicni literatufe se rovnéz Casto setkame s timto typem déleni
(Loncke, 2014; Dodd, 2017; Da Fonte a Boesch, 2019). Aided communication se vztahuje
na pouzivani pomticek, at uz technickych nebo netechnickych, mimo t¢lo komunikatora.
Unaided communication naopak probiha zcela bez pouziti vnéjSich pomicek a spoléha na télo
¢lovéka jako na prostiedek pienosu sdéleni (Loncke, 2014; Dodd, 2017). Autofi Beukelman
a Mirenda (2013) na zminéné dvé skupiny déli samotné symboly. Aided symboly zahrnuji
pouziti realnych pfedméti ¢i obrazkd, unaided symboly pak vyrazy tvare, gesta, manualni
znaky, fe¢ a vokalizaci. Stejni autofi doplnuji skupinu zalozenou na kombinaci aided a unaided

symbolu, jako ptiklad takového komunika¢niho systému uvadéji Makaton.

1.4.1 Systemy AAK nevyzadujici pomiicku

Pro vyuzivani téchto komunikac¢nich systémil neni nutna zadna pomtcka ¢i fyzické asistence
druhého Clovéka. Mizeme se setkat s oznaCenim unaided communication (Kantor, 2012).
Typickym zastupcem komunikacnich systémt, které nevyzaduji pomicku, jsou manualni
znaky (Laudova, 2007). Sarounova (2014) mezi metody bez pomuicek fadi také pfirozené
zpuisoby komunikace, které se podle ni, na rozdil od manualnich znakt, obvykle nemusime
nijak udit. Jedna se o mimiku, cileny pohled, odpovédi ANO/NE, pfirozena gesta a také
komunikaci akci. Posledni zminény typ komunikace stejnd autorka vysvétluje na ptikladu
—kdyz dité piinese mamince boty, pravdépodobné to znamena, Ze chce jit ven (Sarounova
akol., 2014). Rozdil mezi gesty a znaky spociva vtom, ze gesta si vymyslime sami
a pouzivame je prirozené k doplnéni slovnich sdéleni, zatimco znak je soucésti né&jakého

z piedem vytvorenych systémii (Foster Skalova, Kunova a Sarounova, 2021).

Jako nespornou vyhodu manuélnich znak@i Sarounova (2014) vnima moZnost je rychle
a kdykoli pouzit, neni nutné zdlouhavé hledat v riznych pomitickach, a proto se tento systém
nejvice blizi mluvené fe¢i (Sarounova a kol., 2014). Laudova (2007) dopliiuje vyhodu moznosti
komunikace na vétsi vzdalenost. Nevyhodou je pak skute¢nost, ze malokdo z okoli znakiim
rozumi na pokrocilé urovni nebo je sdm dokaze dobfe tvofit. Manualni znaky nemuseji byt
ptili§ vhodné pro osoby s t€zZkym omezenim hybnosti, kvili kterému by byly znaky huie

rozpoznatelné (Millar a Scott in Sarounova a kol., 2014).
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Mezi nejuzivanéjsi systémy s manudlnimi znaky u nas patii Makaton. Jedna se o jazykovy
program, pii kterém se znakuji klicova slova ve vété. Znakovani by mélo byt doprovazeno
mluvenou fec¢i a mimikou. Slovnik je rozd€leny do trovni podle narocnosti a rovnéz
na jadrovou a okrajovou slovni zasobu (Sarounovéa a kol., 2014). , Makaton je jednodussi
komunikacni systém nez znakovy jazyk a nejcastéji se s nim setkame u populace lidi s mentalnim
postizenim. Protoze Makaton, na rozdil od znakového jazyka, vyzaduje zapojeni previzné
hrubé, nikoliv jemné motoriky, uvadi se jako komunikacni systéem vhodny také pro osoby
S kombinovanym postizenim nebo osoby s tézsim postizenim hornich koncetin* (Kantor, 2012,

s. 21).

Dalsi ze systémit AAK Znak do Fe€i funguje na principu dopliiovani mluvené fec¢i manualnim
znakem, a tim napomaha porozuméni osoby s tézce NKS (Mastalii a Pastierikova, 2018).
., Cilem je rozsireni a usnadnéni komunikace, zlepseni porozuméni a postupné privadeéni
kK mluvené reci, nikoliv naucit daného jedince co nejvice znakii a potlacovat verbalni
vyjadiovani“ (Janovcova, 2003, s. 24). Slovni zasoba znakil je rozdé&lena do patnacti okruhi
podle riznych témat (Sarounova a kol., 2014). Pfed tim, neZ zaéneme pouzivat tento systém,
bychom méli podporovat u potencidlniho uzivatele snahu o napodobovani. Pii uceni novych
znakll zaCindme vzdy se znamymi slovy atématy, kterd jsou danému clovéku blizka

(Kunhartova, Horvatova a Potmésil, 2011).

Mezi komunikacni systémy zaloZzené na vyuzivani manualnich znaka spolu s mluvenou feci
patii také program Dorozumivani a Ruce (DaR). Znaky, rozdélené na jadrovou a tematickou
slovni zasobu, jsou snadno proveditelné irozpoznatelné. Vychazeji z Ceského znakového
jazyka a z ¢asti se podobaji gestiim, ktera pfirozené pouzivame v bézné komunikaci. DaR je
program vhodny pro slySici osoby, které maji obtize v dorozumivani se, jejich feCové
schopnosti nejsou dostate¢né rozvinuté nebo potiebuji v oblasti komunikace piechodnou
podporu. Pro tento program byla vytvofena ucelena ¢eska metodika (Specialné pedagogické
centrum pro déti a mladez s vadami fe€i se zaméfenim na augmentativni a alternativni

komunikaci s.r.o., 2021).

U osob s hluchoslepotou se uziva Lormova abeceda, ktera funguje na principu doteku
— vyznacovanim pismen abecedy na dlani a prstech jedné ruky, dale metoda Tadoma, pii které
osoba pomoci hmatu vnima pohyby, pozice a vibrace Ust, tvafi a krku mluvici osoby, nebo

se mizeme setkat s taktilnim vnimanim manualnich znaku (Laudova, 2007).
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Nékteti autofi fadi mezi systétmy AAK nevyzadujici pomicky také znakovy jazyk,
znakovanou ¢eStinu a prstovou abecedu (Laudova, 2007; Bendova, 2013a; Kantor, 2012).
Sarounova (2014) viak zastava nazor, Ze podpora komunikace u lidi se sluchovym postizenim
je samostatnym oborem a do oblasti AAK nespada. Cesky znakovy jazyk je povazovan
za ptirozeny a plnohodnotny komunikacni prostiedek mezi neslySicimi osobami, proto by ho

ani Souralové (in Mastalit a Pastierikova, 2018) mezi systémy AAK nezatadila.

1.4.2 Systemy AAK vyzadujici pomiicku — netechnické

Druhou skupinou jsou komunikaéni systémy, pii kterych je nutné vyuziti pomicky nebo
fyzické dopomoci (Kantor, 2012). V Ceské literatufe se setkdvame s délenim pomicek
na netechnické a technické (Sarounova a kol., 2014; Kantor, 2012; Laudova, 2007; Mastalif
a Pastierikova, 2018). V zahrani¢ni literatufe je skupina systémi AAK vyzadujici pomiicku
ozna¢ovana jako aided communication a zahrnuje uzivani nontech, low-tech nebo high-tech

zatizeni (Loncke, 2014; Beukelman a Mirenda, 2013).

V ramci AAK hraji diileZitou roli asistivni technologie. Tento termin pouzivdme pro oznaceni
technologickych opatieni, kterd clovéku usnadnuji fungovani v kazdodennim zivoté. Asistivni
technologie mohou mit pro uzivani AAK zéasadni ptinos (Loncke, 2014). Asistivni technologie,
at uz se jedna o low-tech nebo high-tech zafizeni, celkové zajistuji, aby se jedinci
se zdravotnim postizenim ucastnili a uspé&li v procesu vzdélavani i v zivoté (Tamakloe in Hunt,
2021). Asistivni technologie napomahaji rozvoji feci a jazyka, ziskavanim novych dovednosti,
snizenim zavislosti pfi kazdodennich ¢innostech a celkové zvySenim kvality Zivota (Mistrett
a kol. in Hunt, 2021). Nejjednodussimi pomickami asistivni technologie (low-tech) jsou
napiiklad komunikacni tabulky, do high-tech pak zatadime specidlni pocitace. PocitaCovym
hardwarem, ktery umozni snadné&j$i ovladani, jsou specialni spinace, upravené klavesnice
a ukazovaci zafizeni. PocitaCovy software zahrnuje komunikaéni programy ¢i specializované
ucebni materialy a vyukové programy. Asistivni technologie ale miize byt mnohem vice,
pro AAK jsou dale vyuzitelna napiiklad zafizeni pro sledovani pohybu o¢i a hlavy (Assistive
Technology Industry Association, 2023).

Low-tech systémy, oznaCované také jako netechnické, vyuzivaji jednoduché pomicky,
nevyzaduji elektfinu a nemaji hlasovy vystup. Zahrnuji kromé jiz zminénych komunikacnich
tabulek dale jednotliva pismena ¢i slova, celé véty nebo fraze, symboly, fotografie a obrazky.

Soucasti je rovnéz komunikace facilitovana (Laudové, 2007; Mastalit a Pastierikova, 2018).
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Low-tech pomicky jsou povazovany za nakladové vyhodngjsi nez high-tech a daji se snadno

pfizpusobit détem (Tamakloe in Hunt, 2021).

Kantor (2012) k netechnickym komunika¢nim systémum uvadi $kalu podle autort Mirenda

a Schuler (in Bigge, 1991), ktera je sestavena na zaklad¢ obtiznosti symbolizace od nejsnadnéji

vvvvvv

e realné pfedméty;

e referencni predméty;
e Dbarevné fotografie;
e cCernobilé fotografie;
e zmenSeniny objektul;
e piktogramy;

e Bliss symboly;

e psana slova.

Do skupiny netechnickych pomticek, které jsou velmi snadno rozpoznatelné, spadaji realné
predméty (Laudova, 2007). ,, Uvedeny predmeét davame diteti do ruky pred zahajenim cinnosti,
stejné tak dite muze uvedeny predmet vzit do ruky, a tim nam da najevo, co chce, predmeét si
ditée miize ohmatat a vnimat jej vSemi smysly. Pomoci predmétii miizeme planovat ¢innosti,
Jjestlize poskladame predmeéty napr. na stil dle posloupnosti cinnosti, které budou nasledovat “
(Kunhartova, Horvatova a Potmésil, 2011, s. 19). Komunikace prostiednictvim piedméta je
vhodna pro jedince, ktefi maji obtize s porozuménim dvojrozmérného zobrazeni, zpravidla
z dtivodu tézké poruchy autistického spektra, t€zkého mentalniho postizeni nebo tézkého
kombinovaného postizeni (Kantor, 2012). Trojrozmérné predméty se daji vyuzit také u malych
déti nebo u osob se zrakovym postiZzenim. Misto redlnych pfedmétl stejné tak miizeme pouzivat
jejich zmenseniny. Cely pfedmét muze také zastupovat pouze ¢ast piredmétu. Timto zptisobem
nejsnaze piejdeme vuceni od realné véci k symbolu (Sarounova a kol., 2014). Dale
se setkdvame s vyuzitim referenénich predméti. Pojem referenéni prekladame jako
zastupujici, naptiklad hrnek tedy mize znamenat piti a postel znaci spanek nebo odpocinek

(Kantor, 2012).

Realistické a velmi konkrétni dvojrozmérné zobrazeni poskytuji fotografie (Kantor, 2012).
Jsou snadno srozumitelné a daji se lehce pfizplsobit pro konkrétni potieby. Dals§i nespornou
vyhodou fotografii je moznost vlastniho pofizeni, které je rychlé a nejsme pfitom odkazani

na uz vytvofené systémy a specialni programy (Foster Skalova, Kunova a Sarounova, 2021).
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U fotografii je velmi dilezita jejich kvalita. Dbame na to, aby fotografie byla kontrastni,
neobsahovala pfili§ mnoho rusivych detaill a stinii. Idealné by fotografovany pfedmét ¢i ¢lovek
mél byt umistén pred bilym pozadim (Sarounova a kol., 2014). Jako nevyhody Kantor (2012)
vnima, ze fotografiemi tézko zndzornime abstraktni pojmy a nabizeji mensi miru generalizace

nez obrazky a piktogramy.

Piktogramy charakterizuje Krahulcova (in Bendova, 2013a) jako zjednoduSena zobrazeni
pojmu, ¢innosti a predméta, ktera jsou srozumitelna vSem, bez ohledu na jejich ptivod, vék nebo
typ zdravotniho postizeni. S piktogramy se bézné setkavame v prab¢hu celého dne, vidame je
na informacnich tabulich i dopravnich znackéach. Poskytuji nam rychlé informace bez nutnosti
zdlouhavého ¢teni a jistotu, ze jim lidé porozumi (Kubova in Bendova, 2013a). UZzivani
piktogramt je vyhodné, jestlize osoba neni schopna dekddovat pismo, nejcastéji z divodu
nizkého véku nebo mentalniho postizeni. Piktogramy vzdy dopliiujeme o mluvenou ftec
a pripadn¢ také manualnim znakem (Janovcova, 2003). Pomoc pfi tvorb¢ a uprave piktogrami
nabizeji pocitatové programy jako je napiiklad Altik, Boardmaker nebo Piktogramy

(Janovcova, 2003; Kunhartova, Horvatova a Potmésil, 2011).

Jakékoli symboly, fotografie ¢i jejich kombinace se daji usporadat do komunikacni tabulky.
Tu tvofime podle individudlnich potfeb uzivatele, proto miZze zaujimat rizné podoby
(Sarounova a kol., 2014). Laudova (2007) uvadi nékolik moznosti déleni komunikaéni tabulky
podle Blackstone (1990):

e schematické — Zivotopisné fazeni (napf. album s fotografiemi);

e taxonomické — symboly jsou uspotfaddané do predem stanovenych kategorii;

e sémanticko-syntaktické — uspotfadani podle gramatickych zakonitosti;

e abecedni — fazeni do abecedniho potadi;

e podle casto pouzivanych pojmu;

e zalozené na potfebé posluchacovy snadné orientace — symboly/obrazky sméfuji
K uzivateli pomicky a doplnujici text je obraceny smérem ke komunikacnimu

partnerovi, ktery jej diky tomu snadnéji precte.

Komunikaéni tabulka by méla byt uzplisobena na miru uzivateli. MiZeme zvolit vyuziti
volnych karticek, ale naptiklad také suchého zipu, na kterém karticky budou dobfte drzet, a tim
usnadnime manipulaci. Tabulka miize byt umisténa kdekoli, kde je to pro uzivatele vyhodné
a pohodlné, naptiklad upevnénd na stolku voziku, na podnozZce voziku pro ukazovani nohou

nebo na obleceni komunikaéniho partnera S vyuzitim vesty se suchymi zipy (Laudova, 2007).
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Sarounova (2014) dodava moznost symboly rozdélit na jednotlivé stranky do tzv. komunikaéni
knihy. ,, Komunikacni kniha je pomiicka, kterd se proménuje ¢i rozsiruje s tim, jak se meni
potreby a schopnosti ditéte — nikdy by neméla ziistavat dlouho stejnd *“ (Foster Skalova, Kunova
a Sarounova, 2021, s. 84). Dale Sarounova (2014) uvadi moZnosti seskupeni symboli
do tematickych tabulek, do komunikaéni penézenky, do krabi¢ek, komunika¢niho zazitkového

deniku, ledvinky nebo moznost upevnéni karticek na krouzek od klicu.

Komunikac¢ni systém Bliss je vhodny pro osoby s narusenim v expresivni slozce feci, ale
zaroven s dobrym kognitivnim potencidlem. Zajimavosti je, ze tento systém byl plivodné
vytvoren za G¢elem dorozumivani lidi hovofticich riznymi jazyky, az poté byl upraven pro ucely
AAK (Sarounova a kol., 2014; Janovcova, 2003). ,, Systém obsahuje priblizné sto zdkladnich
symbolu, jejich kombinaci Ize vytvaret dalsi vyznamy, a tim rozsirovat slovni zasobu — proto
ma mnohem vetsi flexibilitu nez jiné systémy. V porovnani s jinymi systémy jsou tyto symboly
velmi abstraktni* (Laudova, 2007, s. 571). Bliss systém u nas podle Sarounové (2014) neni
rozsitfeny, pravdépodobné z diivodu jeho naroc¢nosti, nutnosti absolvovani specializované¢ho
kurzu pro toho, kdo by chtél u potencialniho uzivatele Bliss systém zavést, a také z divodu

uptednostiovani technickych komunika¢nich pomicek.

Vyménny obrazkovy komunikacni systém (dale jen VOKS) také vyuziva vizualnich
symboli, ov§em rozdil spociva v tom, ze uzivatel na obrazek neukazuje, ale rovnou ho pfinasi
komunika¢nimu partnerovi (Knapcova, 2018). VOKS vychazi z amerického systému s ndzvem
PECS (Picture Exchange Communication System) a pro Ceské podminky jej ptizpisobila
PhDr. Margita Knapcova. Zpracovala také metodickou pfirucku a zacala vést kurzy
pro specidlni pedagogy (Bendova, 2013a). Metodika nacviku VOKS je rozdélena do n¢kolika
lekci. UZ v prvni z nich se dité nau¢i vymeénit obrdzek za oblibenou hracku nebo pochoutku,
tim pochopi princip systému hned zpocatku a komunikace se pro né¢j stava motivacni. NejCasteji
je tento systém vyuZivan détmi s poruchou autistického spektra, stejné tak se ale osvédCuje

u déti s jinymi diagnézami (Knapcova, 2018).

Autofi Bendova (2013a), Janovcova (2003), Mastalif a Pastierikova (2018) fadi do oblasti AAK
také facilitovanou komunikaci. ,, Systém facilitované komunikace je zaloZen na Fizeném
vybeéru komunikacnich jednotek, které mohou mit nejruznéjsi formy od karticek s obrazky,
symboly, piktogramy, pismeny nebo slovy, jejich vzdjemnou kombinaci, pristroje, az
PO pocitacové zpracovani komunikacni tabulky (Janovcova, 2003, s. 32). Tato metoda je

zaloZzena na podpofe od druhé osoby — tzv. facilitatora. Tento asistent poskytuje fyzickou
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podporu a pridrzuje ruku, zapésti ¢i pazi jedince s postizenim. Sila doteku by se v idealnim
pfipadé¢ meéla Casem zmensSovat, z podpory zapéesti prechazime k podpote lokte a pozdéji
ramene. Nejvice je facilitovand komunikace vyuzivana osobami s poruchou hybnosti nebo

poruchou autistického spektra (Janovcova, 2003; Krahulcova, Kubova in Bendova, 2013a).

1.4.3 Systemy AAK vyzZadujici pomiicku — technické

Naproti zafizenim netechnickym stoji high-tech zafizeni, ktera jsou obvykle technologicky
pokrocila, Casto vyzaduji elektrickou energii a mohou byt finan¢né nakladna (Tamakloe
in Hunt, 2021). Laudova (2007) je oznacuje jako pomucky technické a popisuje je jako systémy

AAK, které vyuzivaji pocitace a specidln€ upraveny hardware a/nebo software.

Pomiicky s hlasovym vystupem nékdy nazyvadme také jako komunikatory. Tato technicka
zafizeni jsou schopna propojit symbol, fotografii nebo obrazek s hlasovou nahravkou. Existuji
S hlasovym vystupem, kam muizeme nahrat desitky sdéleni (Foster Skalova, Kunova
a Sarounova, 2021). Hlas vychazejici z komunikatoru mize byt bud digitalizovany, to
znamena, ze sdéleni nebo zvuky z okoli jsou na komunikaéni pomicku pfedem nahrané, nebo
synteticky, tedy generovany a c¢teny pocitaem. Nevyhodou syntetického hlasu je jeho
nepfirozenost, ktera nékterym uzivatelim nemusi vyhovovat (Janovcova, 2003; Laudova,
2007). Sarounova (2014) komunikatory dale déli podle typu displeje. Staticky displej ma
pfedem stanoveny pocet policek a obrazky se na jednotlivych Grovnich museji predélavat ru¢né.
Displej dynamicky ndm umozZiuje symboly, jejich pocet a déleni do urovni kdykoli zménit.
Podle poctu tlacitek komunikatory délime na jednotlacitkové, které jsou nejjednodussi
a pojmou pouze jedno sdéleni, nebo vicetlatitkové (Sarounova a kol., 2014). Oznadeni klaves

1 celé ovladani pomicky 1ze upravit podle potteby (Janovcova, 2003).

Jako komunika¢ni pomicku miizeme pouzit také pocitaé, ktery ale musi byt vybaven
specialnim programem (Laudova, 2007). Sarounova (2014) upozoriiuje, Z¢ hlavnim problémem
pocitacd, i kdyby se jednalo o notebook, je neprakti¢nost pienosu s sebou a nepfipravenost pro
rychlou komunikaci v riznych situacich a prostiedich. Pocitace jsou nejvice vyuzitelné pro
0soby s télesnym postizenim. Rozsifené jsou v soucasné dobé tablety, které jsou financ¢né
dostupng;jsi a daji se do nich nainstalovat aplikace pro podporu komunikace (Sarounova a kol.,
2014).
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Fyzicka pfistupnost je zasadni pro vSechny komunikacni pomicky (Laudova, 2007).
Uzptisobeni pohybovym a kognitivnim moznostem jedince zahrnuje ovladani tlacitek a spinact
jakoukoli casti téla (Janovcova, 2003). Pti upravé ovladani zéalezi na tom, zda je uzivatel
schopny pfimého vybéru (tzn. fyzickym dotykem na kldvesnici, mysi, dotykové obrazovce
nebo za pomoci ukazovatka ¢i snimace o¢nich pohybtl) nebo zvolime vybér nepiimy (Laudova,
2007). Pokud je pro osobu z divodu tézkého télesného postizeni nemozné zmacknout tlacitko,
vyuzijeme tzv. metody skenovani. Ta funguje na principu postupného oznaCovani okének
na obrazovce, ktera uzivatel sleduje, a jakmile dojde k oznaceni pozadovaného, uzivatel stiskne
spinag, skenovani tim zastavi apiehraje sdéleni (Sarounova a kol., 2014). Dopliiky
pro snadnéjsi ovladani pocitace Janovcova (2003) fadi mezi jiné typy metod AAK. Klavesnice
mohou mit pro usnadnéni ovladani a rovnéz snazsi orientaci na klavesnici zvétSené a barevné
rozlidené klavesy nebo mohou byt opatiené krytem (Sarounova a kol., 2014). Miizeme zvolit
také ergonomicky upravenou klavesnici nebo mys (Mastalit a Pastierikova, 2018). Mezi
specialni pocitacové mysi fadime trackbally, joysticky a mysi ovladané usty. Pro jedince
S téz$im télesnym postizenim mizeme vybirat z Siroké skupiny rtiznych spinaéi, které zvladaji
vnimat i minimalni pohyby rukou nebo hlavou do strany. Jedinec pak bude spinadem
na principu skenovani poéita¢ ovladat (Sarounova a kol., 2014). Eye tracking neboli sledovéni
pohledi o¢i je technologie, ktera zjistuje, kam se ¢lovek diva na obrazovce. Ovladani pocitace
o¢ima namisto tradi€ni kldvesnice a mySi poskytuje vEét§si miru nezéavislosti osobam
se zavaznym omezenim hybnosti a mentalnim postizenim. Sledovani o€nich pohybl funguje
na principu vysilani infracervené¢ho svétla, které se v oCich odrazi a tyto odrazy jsou pak

zachyceny kamerami zafizeni, které tak zjisti, kam se ¢lovek diva (TobiiDynavox, 2023).

Technické pomilcky mimo vySe popsany hardware vyuZzivaji také specidlniho softwaru
(Laudova, 2007). ,, Software vyuzivany v AAK se da rozdélit na software komunikacni (tedy
uzivany pro ucely dorozumivani, coz v sobé miize zahrnovat tisk komunikacnich tabulek, ale
| alternativni komunikaci pomoci pocitace, komunikaci pisemnou, pres internet atd.), software
pro usnadnéni fyzického pristupu k pocitaci a software vyukovy (pripadné s prizpiisobenym
ovldddanim) “ (Sarounova a kol., 2014, s. 44). Nejrozsifengjsim programem v oblasti AAK je
Boardmaker, ktery nabizi moznost tvorby a tisku komunikacnich tabulek i upravy symbola
¢i vkladani vlastnich fotografii (Petit HW-SW, 2023b). Za nevyhodu tohoto programu povazuje
Sarounova (2014) vyssi pofizovaci cenu a menu, které neni pielozené do Cestiny. Jako
alternativa k Boardmakeru se nabizi InPrint 3, ktery je podobny, a navic kompletné pielozeny

do cestiny. Obsahuje mnoho moznosti pro tvorbu rtiznych vizudlnich pomicek, her, tkolt
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nebo rezimtt dne. Dal§im programem plné¢ lokalizovanym pro cesky jazyk je britsky
SymWriter 2. Psany text tento program rovnou pievadi na symboly. Lze jej ovladat klavesnici,
ale i jednim spina¢em na principu skenovani. SymWriter je ve srovnani s InPrint vhodné&jsi pro
psani del§iho textu a je podpofeny hlasovym vystupem (Sarounova a kol., 2014; Petit
HW-SW, 2023b). Software Grid 3 uzivateli umoznuje komunikovat pomoci hlasového
vystupu, a navic ovladat pocita¢ nebo chytrou domacnost. Nabizi ptizpiisobeni jak textu, barev,
velikosti zobrazeni, tak celkového ovladani, a to bud’ spinac¢em, mysi, dotykem, ukazovatkem
nebo pohledem. Licence ke zminénym pocitaCovym programtm, ale také mnoho dalSich
pomucek pro AAK ¢i ovladani pocitace a tabletu, 1ze zakoupit naptiklad na eshopu olomoucké
firmy Petit HW-SW. Na webu nalezneme uzite¢né a aktualni informace k programtm i odkazy
ke stazeni zkuSebni verze (Petit HW-SW, 2023a; Petit HW-SW, 2023b).

1.5 Vyhody a limity AAK

Lidem, jejichz mluvena fec je malo srozumitelnd, omezena nebo se nevyskytuje vilbec, AAK
usnadiuje dorozumivani, umoziuje se zapojit do socidlniho déni a stat se jeho soucasti
(Janovcova, 2003). Kantor (2012) za nespornou vyhodu AAK povazuje docileni porozuméni
S nejblizSimi lidmi. Déle uvadi, ze AAK osobu se zdravotnim postiZenim aktivizuje a rozsifuje
jeji pracovni, Skolni i volnoCasové pfilezitosti. AAK umoZiluje jedinci se samostatné
rozhodovat a celkové snizuje jeho pasivitu v ucasti na komunikaci. Podporou komunikace
napomahame také v rozvoji kognitivnich a jazykovych dovednosti (Kantor, 2012). Vyhody
AAK miZeme shrnout nasledovné: ,, Pomoci systémiit AAK se osoby se zavaznymi poruchami
komunikacniho procesu stanou aktivnimi v bézné mezilidské komunikaci, ve vzdélavani
a ostatnich aktivitach. Vysledkem efektivniho pouzivani AAK miiZe byt socialni interakce, vyvoj,
zmény socialni pozice z pasivni na aktivni, pocit sebediivery, snizeni pocitu frustrace, zmeéna

3

chovani samotného uZivatele, jeho fyzickych i duSevnich schopnosti” (Janovcova

in Kunhartova, Horvatova a Potmésil, 2011, s. 15).

Uzivatel AAK je podle Gerlichové (in Kantor, 2012) oddélen od té Casti spolecnosti, ktera dany
systém nezna a neovlada. Janovcova (2003) vnima jako velmi dilezité, aby si i okolni Gcastnici
komunikace systém AAK osvojili. Hledani vhodného AAK, pievadéni poznatki do praxe nebo
ptiprava pomticek — v§echny tyto ukoly navic byvaji mnohdy velmi Casové naro¢né (Janovcova,
2003). Zvysené naroky jsou kladené také na personal pracujici s osobami vyuzivajicimi AAK,

at uz se jednd o ucitele, vychovatele nebo ostatni pecujici. Je zadouci, aby se vSichni
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se systémem alespont seznamili. Dal$im jejich ukolem je vhodnym zplsobem vyvracet myty
a mylné predstavy o AAK, které mohou mit osoby blizké jedinci se zdravotnim postizenim
(Janovcova, 2003). Nedostatecné personalni zabezpeceni je v praxi velkou ptekazkou, a to
zejména v oblasti socialni — Vv zafizenich pro osoby se zdravotnim postizenim ¢i pro seniory,
ale také v oblasti zdravotni péce (Mastalif a Pastierikova, 2018). Bendova (2013b) uvadi,
ze S negativnimi reakcemi ve vztahu k AAK se setkavame spiSe ze strany rodicl a okoli, nez
od samotného ditéte s NKS. Rodice se naptiklad obavaji, ze dit¢ na sebe bude pii pouzivani
AAK upoutavat nechténou pozornost. AAK odmitaji, protoze véfi riznym mytim (Bendova,

2013b). Myty spojené s AAK budou popsany v nasledujici podkapitole.

Muze dojit k tomu, Ze zminéné nevyhody vice ¢i méné ovlivni proces zavadeéni a pouzivani
AAK v praxi a celkovou uspésnost. Nevyhody ovliviiuji nejen uzivatele AAK, ale rovnéz jeho
okoli. Je dobré, abychom o moznych limitech pfedem upozornili samotného jedince s tézce

NKS i vSechny osoby ztcéastnéné na jeho péci, a to vhodnym zptisobem (Bendova, 2013b).

1.6 Myty spojené s AAK

Obecnym mytem je mysSlenka, ze komunikovat rovna se mluvit (Foster Skalova, Kunova
a Sarounova, 2021). Oblast komunikace zahrnuje nejen verbalni vyjadfovani, ale také mnoho
neverbélnich zplisobli nebo komunikaci ¢inem (Kantor, 2012; Janovcova, 2003; Mastalif,
2018).

Zavedeni systétmu AAK je obCas myln€ povazovéano za dikaz toho, ze dit¢ uz nikdy nebude
mluvit (Gerlichova in Kantor, 2012). Pouzivani metod ¢i pomicek AAK neznamend, ze
bychom méli opominat snahu o rozvoj mluvené feci a logopedickou péci, pravé naopak (Foster

Skalové, Kunova a Sarounova, 2021).

Nékdo by se mohl domnivat, Ze pouzivanim metod AAK nastup feci oddalujeme. Tyto obavy
ale odbornici, na zdkladé mnoha provedenych vyzkumi, vyvraceji. Poukazuji naopak
na pozitivni vlivy podpory AAK. K rozvoji mluvené fe¢i miize velmi pomoci praveé ptridani
zrakového nebo motorického stimulu k mluvenému a slySenému slovu. Pouzivani znakt, gest
nebo obrazkl je pro ¢lovéka prirozené. Rozvoj fe¢i mizeme pomoci AAK jediné podpofit.
Jakmile by se dit& naucilo slovo spontanné fikat, podptirného zptsobu zanecha (Foster Skalova,

Kunova a Sarounova, 2021; Sarounova a kol., 2014). Autoti Kunhartova, Horvatova a Potmésil
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(2011) souhlasi s tim, ze pii uzivani n¢jaké z forem AAK se potlacovani ptirozeného fe¢ového

vyvoje nemusime obavat.

Dal$im mytem je pfesvédceni, ze dité nepotfebuje AAK vyuzivat pfed tim, nez nastoupi
do skoly. Nastavena podpora v komunikaci vSak ditéti mize prechod do Skolského prostiedi,
a zaroven nového socidlniho prostiedi, jen usnadnit. Proto neni od véci, aby dit¢ uz pred
nastupem do Skoly mélo alespoii né¢jaké komunika¢ni dovednosti vybudované. Pro zéka
se zdravotnim postizenim je uz tak nastup do Skoly velmi naro¢ny, kdybychom pitidali jesté
osvojovani AAK, kladli bychom na nového zéka az moc velké naroky (Beukleman a Mirenda,

Van Tatenhove in Stihova a kol., 2014).

Muzeme se setkat s domnénkou, ze u urcité skupiny déti nebo osob by se o zatfazeni podpory
AAK ani nemélo uvazovat, a to z divodu jejich ,,pfili§ zavazného postizeni®. Je mylnou
ptedstavou, Ze jedinec musi mit ur¢ité predpoklady, aby mohl byt povazovan za vhodného
kandidata pro AAK. Mezi takové dovednosti Ize zafadit komunika¢ni zamér, pochopeni vztaht
mezi pii¢inou a nasledkem a projevovani zajmu o druhého. Pravé tyto dovednosti lze naudit
prostiednictvim intervenci vychézejicich z AAK (Kangas a Lloyd in Dodd, 2017). Zadné
kognitivni ani jiné predpoklady, které by byly nutné pro vyuzivani AAK, neexistuji (Kangas
a Lloyd in Stihova a kol., 2014).

Mezi dal§imi myty Dodd (2017) uvadi mylnou piedstavu, Ze pokud jednotlivec né&jakym
zptisobem pouziva mluvenou fec, neni systém AAK potieba. Tento mytus se piimo tyka jak
dospélych se ziskanym postiZzenim, tak déti, které maji problémy s vyjadfovanim kvuli
postizenim vrozenym. Mnoho jedinct, jejichz fe¢ je naruSena, se ptitom dorozumi efektivnéji,

pokud jim je podpora AAK poskytnuta (Dodd, 2017).
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2  PODPORA AAK U ZAKU SE SPECIALNIMI
VZDELAVACIMI POTREBAMI

Nasledujici kapitola diplomové prace je zamérena na oblast podpory AAK u Zakii se specidalnimi
vzdelavacimi potiebami (ddle jen SVP). Na uvod seznamuje s podobou vzdeélavani zakii se SVP
a s podpirnymi opatrenimi. Kapitola dale obsahuje zakladni charakteristiku jednotlivych
zdravotnich postizeni, se kterymi se nejcastéji setkame v ramci vyuziti prostredkit AAK.
Konkrétné se bude jednat o mentalni postizeni, télesné postizeni (zejména mozkovou obrnu),
poruchy autistického spektra a postizeni kombinované. Kazda z podkapitol popise specifika
komunikace u téchto jednotlivych skupin a rovnéz podobu vhodné podpory AAK. Nazvy

systémut, metod a pomiicek AAK budou, stejné jako v predchozi kapitole, zvyraznény tucné.

2.1 7Zakse SVP

V ramci vzdélavani nazyvame osoby, které budou, mimo jinou podporu, vyuzivat prostiedky
AAK, osobami se SVP (§ 16 zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfednim,
vy$8im odborném a jiném vzdélavani — dale jen Skolsky zadkon). ,, Ditétem, zakem a studentem
se specialnimi vzdélavacimi potirebami se rozumi osoba, kterda k naplnéni svych vzdeélavacich
moznosti nebo k uplatnéni nebo uzivani svych prav na rovnopravném zdkladé s ostatnimi
potiebuje poskytnuti podpiirnych opatieni” (§ 16 odst. 1 §kolského zakona). Skolsky zikon
rozliSuje pojmy dité, zak a student, a to podle toho, v jakém stupni Skolstvi se jedinec
momentalné vzdélava. Predskolni vzdélavani se organizuje pro déti ve véku od 2 do zpravidla
6 let, s nastupem na zakladni §kolu se dité stava zakem a toto oznaceni mu zlstava téZ na sttedni
Skole. Na vyssi odborné skole se uz vzdélavaji studenti (§ 34 odst. 1, § 36 odst. 1, § 39 odst. 1,
§ 92 odst. 1 skolského zékona).

., Podpiirnymi opatrenimi se rozumi nezbytné upravy ve vzdeélavani a Skolskych sluzbach
odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu prostiedi nebo jinym Zivotnim podminkam ditéte,
Zaka nebo studenta’ (§ 16 odst. 1 skolského zakona). Podptirna opatfeni jsou poskytovana
bezplatné¢ a spocivaji naptiklad v zajiSténi poradenské pomoci Skolou nebo Skolskym
zafizenim; upravé organizace, obsahu, hodnoceni, forem a metod vzdélavani; v uprave
podminek pfijimani a ukoncovani vzdélavani; v Gpravé ocekdvanych vystupl vzdelavani;
vzdélavani podle individudlniho vzdé&lavaciho planu; vyuZziti asistenta pedagoga, dalSiho

pedagogického pracovnika, tlumocnika ceského znakového jazyka nebo prepisovatele
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pro neslysici. Oblasti podpory AAK se budou tykat zejména podplirna opatieni spocivajici
ve vyuzivani podptrnych nebo nahradnich komunikacnich systémt, vyuzivani komunikacnich
systémt neslysicich a hluchoslepych osob a pouziti specialnich pomtcek. Podle organizacni,
finan¢ni a pedagogické narocnosti se podplrna opatieni ¢leni celkem do péti stupiiti (§ 16 odst.
9 skolského zakona). ,, Podpiirnad opatreni prvniho stupné uplatiuje Skola nebo Skolské zarizeni
i bez doporuceni Skolského poradenského zarizeni. Podpiirnd opatreni druhého az patého
stupné lze uplatnit pouze s doporucenim Skolského poradenského zarizeni” (§ 16 odst. 4
Skolského zdkona). Pii posuzovani SVP zaka vychazi Skolské poradenské zafizeni (déle jen
SPZ) z charakteru obtiZi zaka, jenZ maji dopad na jeho vzdélavani, jimi provedené diagnostiky
a z informaci poskytnutych zdkonnymi zéstupci, Skolou ¢i jinymi odborniky (§ 11 odst. 3
vyhlasky €. 27/2016 Sb. o vzdélavani zaki se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a Zaka

nadanych).

Podrobnéji se podpiirnymi opatfenimi zabyva vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., kde nalezneme, ze pro
zaka, ktery pottebuje uzivat jiny komunikacni systém nez mluvenou ftec, Skola zajisti
vzdélavani v takovém komunikaénim systému, ktery odpovidd potfebam jedince
se zohlednénim na jeho preference (§ 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaki
se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zakt nadanych). Vyuzivani prostfedki alternativni
nebo augmentativni komunikace a komunikacnich systémt neslysicich a hluchoslepych osob
zahrnuji podptrna opatieni tietiho, ¢tvrtého a patého stupné. Pomticky pro AAK, pro rozvoj
komunikac¢nich schopnosti, komunikaéni programy pro AAK, software narozvoj
komunikac¢nich schopnosti, komunikator a dalsi pomticky pro ovladani technickych zatizeni, to
vSe je soucasti skupiny podpiirnych opatieni S normovanou finan¢ni ndro¢nosti (Ptiloha €. 1
K vyhlasce ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakid se specialnimi vzdélavacimi potiebami a zakl

nadanych).

., Pro deti, Zaky a studenty s mentalnim, télesnym, zrakovym nebo sluchovym postiZenim,
zavaznymi vadami Feci, zdvaznymi vyvojovymi poruchami uceni, zdavazmnymi vyvojovymi
poruchami chovani, soubéznym postizenim vice vadami nebo autismem Ize ziizovat skoly nebo
ve Skoldach tiidy, oddéleni a studijni skupiny “ (§ 16 odst. 9 $kolského zakona). Zaka se SVP lze
do tfidy, studijni skupiny, oddéleni nebo Skoly zfizené podle § 16 odst. 9 Skolského zakona
zafadit nebo piijmout pouze tehdy, shleda-li SPZ, Ze by samotna podpiirnd opatieni
nedostacovala k naplnéni jeho vzdélavacich mozZnosti, a na zaklad¢ podani pisemné Zadosti
zletilého zaka ¢i studenta nebo zdkonného zastupce ditéte nebo zaka (§ 16 odst. 9 Skolského

zakona).
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2.2 Mentalni postiZeni

Osoby s mentalnim postizenim spadaji do rozmanité skupiny lidi se specifickymi odli§nostmi
a s riznou mirou potieby podpory od okoli (Jurkovi¢ové a kol., 2010). Mentalni postizeni podle
Slowika (2010) nezasahuje pouze intelekt, nybrz ovlivituje osobnost clovéka v celé jeji Sifi.
V Ceské odborné literatute se setkdme jak s pojmem mentalni postizeni, tak mentalni retardace,
od n¢€hoz se ale postupné odklani (Klugerova a kol., 2017). Valenta (2018) vnima pojem
mentalni retardace jako zakladni, ovSem souhlasi s tim, ze je V soucasnosti nahrazovan méné
tvrdé znéjicim terminem mentalni postizeni (dale jen MP), ktery je hojné uzivan naptiklad

v pedagogické a specidlnépedagogické praxi a chapan jako synonymum pro mentalni retardaci.

, Mentdlni retardaci lze vymezit jako vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti
demonstrujicich se predevsim snizenim kognitivnich, Fecovych, pohybovych a socidlnich
schopnosti s prenatalni, perinatalni i casné postnatalni etiologii, kterd oslabuje adaptacni
schopnosti jedince “ (Valenta a kol., 2018, s. 34). Pfi¢iny MP jsou riiznorodé a ovlivnéné celou
Skalou wvnitfnich a vnégjSich faktorti. Zména psychického stavu, projevujici se snizenou
inteligenci a potfebou podpory, je zpisobena bud postizenim vrozenym nebo ziskanym

(Valenta a kol., 2018).

V Evropé je pro klasifikaci MP pouzivand Mezinarodni klasifikace nemoci, 10. revize (déle jen
MKN-10) (Sporclova, 2018). Podle Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky Ceské
republiky (dale jen UZIS CR) u nas méla v platnost vstoupit 11. revize Mezinarodni klasifikace
nemoci (dale jen MKN-11) od ledna roku 2022, a to s pétiletym pifechodnym obdobim. Jednou
Z hlavnich zmén je skute¢nost, Ze MKN-11 je primarn¢ dostupna v elektronické podobé.
V origindle MKN vydava Svétova zdravotnicka organizace pod nazvem International
Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems (dale jen ICD) (UZIS CR,
nedatovano). V MKN-10 nalezneme mentalni retardaci pod koédy F70-F79, a to v oddéleni
duSevnich poruch a poruch chovéani. Mentélni retardaci déli MKN-10 na lehkou, stfedné té¢Zkou,
tézkou, hlubokou, jinou mentalni retardaci a neurcenou mentalni retardaci. Déle rozliSuje, zda
je k mentélni retardaci pfidruzena porucha chovéni a v jakém rozsahu (UZIS CR, 2020). Nova
MKN-11 jiz pouziva termin poruchy intelektudlniho vyvoje (disorders of intellectual
development), ovsem fazeni do stupi ztistava podobné 10. revizi. Porucham intelektualniho
vyvoje nalezi kod 6A00 a spadaji do skupiny neurovyvojovych poruch. V. MKN-11 nalezneme

definici poruch intelektudlniho vyvoje jako skupiny etiologicky riznorodych stavii vznikajicich
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béhem obdobi vyvoje, které se vyznacuji vyrazné¢ podpraimérnymi intelektudlnimi schopnostmi

a snizenym adaptivnim chovanim (World Health Organization, 2023).

V USA je pro klasifikaci MP v soucasnosti pouzivana 5. revize Diagnostického a statistického
manualu duSevnich poruch (dale jen DSM-5) (Sporclova, 2018). DSM-5 nahrazuje termin
mentalni retardace terminem poruchy intelektu (intellectual disability) a fadi je, stejné jako
MKN-11, do skupiny neurovyvojovych poruch. Uvadi celkem ctyii stupné zévaznosti,
do kterych je osoba zafazovana na zaklad¢é posouzeni adaptivnich funkci, nikoli namétené

hodnoty inteligence (American Psychiatric Association, 2013).

2.2.1 Specifika komunikace u jedincii s MP

Oblast komunikace je u téchto jedinch v disledku postizeni ovlivnéna vzdy, mira a podoba
pojmiim a sdélenim ¢i pouzivani gramaticky nespravnych vyrazt (Slowik, 2010). Slovni zasoba
byva omezend, coz mize branit ve vyjadieni potieb jedince. Pro komunika¢niho partnera mize
byt fec ¢lovéka s MP obtizné srozumitelna. Kvili nizsi urovni socidlnich dovednosti mohou
mit osoby s MP potize v dodrzovani pfiméfené komunikaéni vzdalenosti (Inclusion Europe

in Klugerova a kol., 2017).

Jak se odlisnosti v komunikaci lisi u jednotlivych stupiitt MP, popisuje autor Slowik (2010).
Clovéku slehkym MP obvykle uzivani fedi v kazdodennich situacich necini obtize.
Vyjadfovani byva sice jednodussi, ne vzdy gramaticky spravné, slovni zasoba je omezena
a setkdme se s Castym opakovanim naucenych frazi, ptesto je jedinec schopny se bez vétSich
problémil dorozumét ve spolecnosti. Stfedné t€Zké MP ma za pfic¢inu uz vyraznéjsi odchylky
v uzivani fe¢i. Uroveii komunikaénich dovednosti se u jednotlivcii v tomto stupni MP podstatné
li8i. ,, Nekteri lidé s timto postizenim jsou schopni jednoduché konverzace, zatimco druzi
dokazou stézi hovorit o svych zakladnich potrebach‘ (Slowik, 2010, s. 49). Osoby s tézkym
MP se dorozumivaji jednoduchymi slovy, neartikulovanymi zvuky nebo prostfednictvim
pfirozenych neverbélnich signali. Zminény autor zde doporucuje vyuZzivat prostfedkii AAK.
Poslednim stupném je MP hluboké, kdy je porozuméni a pouzivani feci zasazeno v nejvyssi
mife. Jedinci byvaji zcela zavisli na pecujici osob¢€, pfesto podpora komunikace (naptiklad
metodou bazalni stimulace) a snaha o zachyceni aktudlnich sd€leni, pociti a potieb dokaze

znatelné zvysit kvalitu Zivota jedince (Slowik, 2010).
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Pro komunikaci s osobou s MP se doporucuje nejprve promyslet vybér tématu tak, aby bylo
pfiméiené a vhodné. Pokud clovéka dobfe nezndme, rad€ji ponechdme volbu tématu pro
rozhovor na ném. Slova vybirame na zéklad¢ toho, jestli je osoba pravdépodobné nebo,
V lepSim piipadé, prokazatelné zna (Slowik, 2010). V komunikaci bychom se méli snazit
ptizplisobit tempo, hovofit srozumiteln€¢ a priibézn€ ovétovat porozuméni jednoduchymi
otazkami (Inclusion Europe in Klugerova a kol., 2017). Vhodné je vyhybat se abstraktnim
pojmum, ironii ¢i pfiliSné symbolice. Skrytému vyznamu by Clovék s MP pravdépodobné
neporozumél. Nevhodné je rovnéz pokladani sugestibilnich otazek, kterymi bychom mohli
druhého lehce ovlivnit. Méli bychom dbét na doprovazeni feci vyrazy obliceje a celkoveé byt

v komunikaci trpélivi (Jurkovicova a kol., 2010; Slowik, 2010).

2.2.2 Podpora AAK u jedincu s MP

Prizkumy z riznych zemi svéta ukazuji, Ze nejpocetnéjsi skupinou zakt vyzadujicich podporu
AAK tvoii pravé zaci s MP (Beukelman a Mirenda, 2013). V ramci zavadéni AAK do praxe
u této skupiny je potieba zohlednit uréita specifika. Budeme vychazet jak z véku osoby, tak
z dil¢ich zvlastnosti charakteristickych pro MP. Zasadni jsou konkrétni poruchy kognitivnich
procest, tedy uroven intelektu, mysSleni, paméti a pozornosti. Tyto oblasti pomohou
v rozhodovani, zda zvolit komunikac¢ni systém vice konkrétni nebo abstraktni (Bendova
a Razitkova, 2013). Sarounova (2014) povazuje za dilezité ptihlédnout k celkovému
porozuméni feCi. Je potieba dale zohlednit schopnosti v oblasti motoriky — pohybovou
koordinaci, rozsah a ptesnost pohybt, svalovou silu a vizuomotoriku (konkrétnéji koordinaci
oka a ruky potiebnou pro manipulaci se symboly). Vybér velikosti ¢i barev samotnych symbola
a jejich uspotradani zavisi na kvalité zrakového a sluchového vnimani (Bendova a Ruzickova,

2013).

Podle Sarounové (2014) 1ze u osob s MP vyuzit takika vSechny systémy ¢&i pomiicky AAK,
ovSem s nutnosti Upravy pro konkrétniho uzivatele. S ohledem na to, do jaké miry je mysleni
jedince konkrétni, vyuZijeme bud’ redlné predméty, zastupné predméty nebo dvojrozmérné
fotografie, obrazky c¢i symboly. Zejména u osob stéZkym a hlubokym MP zvolime
komunikaci na zaklad¢ trojrozmérnych predméta nebo jejich zmenSenin (Bendova
a Razickova, 2013). V praxi to vypada tak, ze dany pfedmét bud clovéku podame a tim

sdélujeme, co bude nasledovat za Cinnost, anebo on mize predmét sam vzit a tim dat najevo,

co by chtél (Kunhartova, Horvatova a Potmésil, 2011). Predmét volime tak, aby byl pro ¢lovéka
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zndmy a jednoznacné ukazoval na vztah s pfislusnym sdélenim (Janovcova, 2003). Jednou
z nejjednodussich forem komunikace mize byt vybér pravé ze dvou konkrétnich predméti
(Sarounové a kol., 2014). Symboly a piktogramy mohou byt pro nékoho problematické,
jelikoz uz vyzaduji ur¢itou schopnost abstrakce. Jako podpora feci se zejména u osob se stiedné
tézkym MP da vyuzit také komunikacnich systémt zalozenych na pouzivani manualnich

znaku, napiiklad Makaton nebo Znak do fec¢i (Bendova a Ruzickova, 2013).

Je tfeba mit na paméti, Zze osvojovani novych komunikac¢nich dovednosti a jejich prohlubovani
vyzaduje u osob s MP delsi ¢as a soustavné opakovani. Roli v dosahovani vymezenych cilt
Utinnou motivaci je zpravidla ta materialniho charakteru, napiiklad v podob& oblibené hracky
nebo sladkosti (Bendova a Ruzi¢kova, 2013). MiiZze se ovSem stat, Ze se pfes veSskerou snahu

YV

alternativni komunikace na tirovni stimulace a pasivni podpory (Sarounova a kol., 2014).

2.3 Poruchy autistického spektra

Poruchy autistického spektra (dale jen PAS) charakterizuje Slowik (2010) jako vyvojové
postiZeni, které zasahuje a pronikéd celou osobnosti ¢lovéka. Mimo termin PAS se miizeme
autismu, neni doposud znamé, pravdépodobné s jedna o souhru riznych faktort (Pastierikova,
2013). Diagnostika PAS spociva v dikladném posouzeni napadnosti chovani v oblasti
spolecenskych vztahti a v komunikaci. Dale sledujeme repetitivni chovani ¢i obtize v adaptaci,

a to vie nejlépe v riznych situacich a prosttedich (Sporclova, 2018).

Americky DSM-5 pracuje s pojmem PAS, ktery zafazuje do kategorie neurovyvojovych poruch
naptiklad spole¢né s poruchami intelektu, poruchami komunikace, poruchami pozornosti
s hyperaktivitou nebo specifickymi poruchami uceni. DSM-5 specifikuje tfi stupné zavaznosti
PAS na zakladé¢ toho, jak zna¢nou podporu jedinec vyzaduje. Dale PAS déli podle skutecnosti,
zda se nevyskytuje ¢i vyskytuje pfidruzend porucha intelektu, porucha v oblasti feci nebo jina

porucha ¢i onemocnéni (American Psychiatric Association, 2013).

V MKN-10 bychom PAS nalezli ve skupiné poruch psychického vyvoje, a to pod kodem F84
a pod oznagenim pervazivni vyvojové poruchy (UZIS CR, 2020). Zmény v MKN-11 se dotkly

také PAS, terminologie a klasifikace se nyni vice podoba DSM-5. Nova revize pouziva termin
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PAS a kod 6A02. Stejné jako tomu je v DSM-5, i zde PAS spadaji do skupiny neurovyvojovych
poruch a dale se rozlisuji podle pfidruzeného vyskytu poruchy intelektu a poskozeni funkéniho

jazyka (World Health Organization, 2023).

Pro osoby s PAS je podle Thorové (2016) charakteristické naruseni ve tfech oblastech, jedna

se o tzv. triddu problémovych oblasti:

e socialni interakce a socidlni chovani — socidlni vyvoj je opozdén, objevuji se riizné
zavaznd naruseni az chybéni socialnich dovednosti, pozorujeme extrémy jako nezdjem
o socialni kontakt, az po nepfimétené navazovani kontaktu s kazdym a obtéZovani;

e komunikace — opozdény vyvoj fe¢i, odchylky rizného charakteru (viz nize);

e predstavivost, zajmy, hra — naruSeni schopnosti ndpodoby a symbolického mysSleni,

netypické zaliby, stereotypni opakovani ¢innosti (Thorova, 2016).

Popisem jednotlivych poruch autistického spektra se rovnéz zabyva autorka Thorova (2016).
Jako prvni uvadi détsky autismus, ktery se vyznacuje projevy ve vSech tfech zminénych
problémovych oblastech. Symptomy jsou rtiznorodé a rizné zavazné. Doprovazené mohou byt
agresivnim chovéanim, fobiemi, poruchami pfijmu potravy nebo poruchami spanku (Thorova,
2016). Casto se objevuje napiiklad také precitlivélost na zrakové, sluchové &i dotykové podnéty
a naruSeni koordinace pohybti pfi chiizi a béhu v prostoru (Vagnerova, Vosmik, Bélohlavkova
in Pastierikova, 2013). Jestlize dité spliuje diagnosticka kritéria triady jen ¢astecné, hovotime
o autismu atypickém. Dal§im typem PAS je Aspergertv syndrom. Intelekt u t€chto osob nebyva
postiZen, to ale neni jistotou pro dosazeni samostatnosti v dospélosti. Objevuji se kvalitativni
narus$eni v oblasti socialni interakce a stereotypni opakujici se chovani (Thorova, 2016). Podle
Sporclové (2018) je Aspergeriiv syndrom mylné povazovan za mirngjsi formu autismu. Tato
autorka vysvétluje, Ze problémy, se kterymi se tito jedinci a jejich blizci setkavaji, jsou sice

jiné, to ale neznamena, Ze jsou méné narocné na zvladnuti.

Sporclova (2018) vnima kazdého &lovéka s autismem jako jedine¢ného ve svych projevech,
které mohou byt méné 1 vice zavazné. Na jednom konci autistického spektra jsou jedinci, ktefi
mohou mit pfidruzené MP a vyzaduji celkovou a rozsdhlou podporu, na konci druhém stoji lidé,
kteti se zdaji byt spolecensky vystfedni nebo stydlivi, ale mohou Zit nezavisle, samostatn¢
pracovat a vést rodinny Zivot. Mezi témito dvéma protipdly nalezneme jedince, kteti budou
vyzadovat rtiznou miru podpory, a to zejména v oblasti socialni komunikace (Beukelman

a Mirenda, 2013).
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2.3.1 Specifika komunikace u jedincii s PAS

Nejnapadnéjsimi projevy PAS jsou predevsim deficity dovednosti socialnich a socialné-
komunika¢nich (Foster Skalova, Kunovd a Sarounova, 2021). Socialni uplatnéni
komunikacnich dovednosti pfedstavuje pragmaticka rovina fteci, jejiz odchylky jsou
charakteristické pro vSechny diagnézy PAS (Vitaskovd a Kytnarova, 2017). Lidé s PAS
komunikuji odliSnym zplisobem a ¢asto o navazani kontaktu s druhym nejevi zdjem. OdliSnosti
ve vyvoji fe€i se podobaji t¢ém u MP. Vyvoj fecovych funkci byva opozdén nebo narusen
(Klugerova a kol., 2017). Naruseni se objevuji v oblasti verbalni i neverbalni socidlni interakce

(Wiseman in Beukelman a Mirenda, 2013).

Odchylky v pragmatické roving fe¢i pozorujeme jiz v raném ve€ku ditéte, typicky se uvadi
naptiklad chybéni pouzivani gest (Vitaskova a Kytnarova, 2017). Sporclova (2018) shrnuje
komunikacni obtiZze v komunikaci u déti s PAS a mimo absenci gest uvadi dale vyhybani
se zrakovému kontaktu, omezenou mimiku, Casty strnuly vyraz ve tvafi, chybégjici nebo jen
obcasny socialni usmév, nedodrzovani komunikaéni vzdalenosti nebo stereotypni a opakujici

se pouzivani nauc¢enych vyrokd.

Neverbalni podoba komunikace je pro osoby s PAS jen tézko srozumitelna (Foster Skalova,
Kunova a Sarounova, 2021). ObtiZe jim &ini porozuméni komunikaénim signaltim, coZz p¥imo
souvisi s nepochopenim spravného smyslu sdéleni a vyjadfovanych emoci (Klugerova a kol.,
2017). U vétsiny lidi s PAS se setkame dale s poruchami porozuméni a produkce teci. Jejich
neobvyklé dovednosti nebo dobrd pamét’ dalece prevySuji schopnosti v jazykové oblasti
a mohou fungovat jako prostfedek pro maskovani a kompenzaci téchto nedostatkii (Newman
a kol. in Beukelman a Mirenda, 2013). ,, Problémy se pohybuji od totdlniho mutismu, kdy se re¢
vitbec nevyvinula nebo vymizela, az po stav, kdy dite mluvi témeér bez preruseni, ma bohatou
slovni zdsobu, ale jeho rFec neni smysluplna* (Jurkovi¢ova a kol., 2010, s. 45). Mimo to
se v komunikaci mizeme setkat se stereotypii, repetici, monotonnim projevem, echolalii

a obtizemi s pfifazenim vyznamu ke vnimanym sloviim (Klugerova a kol., 2017).

Navazani komunikace s jedincem s PAS miize byt obtizné a vyzaduje od nas davku trpélivosti,
at uz vcelkové snaze clovéku porozumét nebo pifi naslouchdni dlouhého vypravéni
0 oblibeném tématu. Komunikace musi byt vzdy cilené sméfovana k tomuto jednomu ¢loveku,
nikoli ke skupin€é. Doporucuje se vyhybat nezndmym sloviim, pfiliSné abstrakci a dlouha
souvéti nahradit krat§imi srozumitelnymi vétami. Velky vyznam mé uZziti AAK, a to obzvlast

na zakladé vizualni podpory (Slowik, 2010).
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2.3.2 Podpora AAK u jedincit s PAS

Je jasné, ze PAS jsou velmi komplexni a riznorodou skupinou a tato slozitost ptedstavuje
vintervenci AAK ftadu vyzev (Beukelman a Mirenda, 2013). Dobrou zpravou je, Ze
vyuzitelnymi jsou takika v§echny metody AAK, at’ uz s pomickou nebo bez pomticky. Musime
ale brat v potaz, ze AAK u clovéka s PAS nebude slouzit pouze pro podporu aktivniho
dorozumivani, ale také pro usnadnéni porozuméni fe¢i a okolniho déni (Sarounova a kol.,
a Mirenda (2013) vcasnou intervenci, dale zddraznuji nutnost zasazeni prostfedkd AAK

do socialniho kontextu a vyznam pouzivani pomtcek s hlasovym vystupem.

0 Wt v

Podle Bendové a Razickové (2013) se u této skupiny da vyuzit stejné podpory komunikace jako
u osob s MP. Jedna se zejména o fotografie, obrazky, piktogramy a realné predméty nebo
jejich zmenSeniny. Vizualizovana podoba, ktera vérné vystihuje realitu, je pro osobu s PAS

nejlépe srozumitelnou (Bendova a Razickova, 2013).

Pro déti s PAS je tézko pochopitelné, ze by svoje potieby mohly naplnit skrz druhou osobu,
a proto, z podstaty svého postizeni, nebyvaji ke komunikaci motivovany (Foster Skalova,
Kunova a Sarounova, 2021). Velice dobfe vyuZitelnou je metoda VOKS, ktera podporuje pravé
motivaci a rozvoj spontanni iniciativy ke komunikaci. Systém je vhodny pro osoby s deficity
V oblasti porozuméni mluvené feci, je rychle osvojitelny a pomaha snizovat nezadouci chovani

(Klugerova a kol., 2017).

2.4 Télesné postizeni

T¢lesné postizeni je Casto vnimané jako néco, co je obvykle patrné na prvni pohled. Znakem,
ktery je spole¢ny pro tuto skupinu, je omezeni hybnosti zpisobené poskozenim pohybového,
nosného, cévniho nebo nervového systému (Hanakova, 2012b). Omezeni hybnosti zasahuje
Sirokou $kalu diagnoz. Télesné postizeni mizeme délit napiiklad podle vzniku na vrozené
a ziskané (Kantor a kol., 2013). Kantor (2013) dale uvadi klasifikaci autorky Vitkové (1998),
ktera vychdzi z némecké somatopedické literatury a déli télesné postizeni na tfi zakladni
skupiny: centralni a periferni obrny; ziskané deformace; amputace a malformace, tedy vrozené

deformace.
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Jelikoz télesné postizeni vede k omezeni pohybovych moznosti, ¢lovek je velmi ¢asto v urcité
mife zavisly na druhé osobé. Pro prekonavani piekazek, které té€lesné postizeni ptindsi, je
dalezita podpora okoli, blizkych a poméahajicich pracovnikii, také dostupnost sluzeb péce
zdravotnického a socialniho charakteru. Samoziejmé velmi zéalezi i na osobnosti daného

¢loveka (Hanakova, 2012b).

Do skupiny centralnich obrn fadime mozkovou obrnu. Détska mozkova obrna je nazev typicky
uzivany v Ceské republice. V zahrani¢i se setkame s pojmem cerebral palsy, ktery zahrnuje
vSechny typy obrn bez rozdilu, jestli vznikly v détstvi nebo v dospélosti (Kantor a kol., 2013).
MKN-10 pouzivé namisto pojmenovani détska mozkova termin mozkové obrna (dale jen MO).
Mozkovou obrnu zde nalezneme pod kodem G80 (UZIS CR, 2020). Elektronicka ICD
(MKN-11) pracuje s pojmem cerebral palsy, ktery fadi do kategorie onemocnéni nervového
systému (World Health Organization, 2023). MO je ,,...heterogenni skupina chronickych
neprogresivnich klinickych syndromii... Jedna se o nasledek prenatalni, perinatalni nebo rané
postnatalni léze, kterd postihla vyvijejici se mozek *“ (Kr$ek a kol., 2020, s. 29). Pfiznaky nemoci
jsou rozmanité, dvéma zékladnimi jsou ovSem poruchy hybnosti a postury. Typickymi
poruchami, které MO casto provazeji, jsou kognitivni a smyslové vady, poruchy komunikace,
chovani a uceni, epilepsie nebo pridruzené komplikace postihujici svaly a kosti (Krsek a kol.,
2020). VSechny tyto projevy se odrazeji v oblasti feci a miiZze dojit ke vzniku specifického druhu
NKS (Lechta, 2011). Diky screeningu zaméfenému na neuromotoricky vyvoj ditéte jsme
schopni MO zachytit jiz v novorozeneckém nebo kojeneckém véku. Nasleduje zasadni krok,
a to zahajeni vcasné reflexni terapie, kterou se snazime zajistit, abychom dusledky postizeni

sniZili na co mozné nejmensi miru (KrsSek a kol., 2020).

MO lze podle prevazujici symptomatologie rozdélit na nékolik forem, které se liSi dopady
I progndzou a vyzaduji specifické terapeutické a ortopedické postupy (Krsek a kol., 2020).
Podle svalového tonu rozliSujeme formy spastické (hypertonické), které jsou nejcastejsi
a provazi je zvySené svalové napéti; dale nespastické (hypotonické) formy, kdy je svalovy tonus
snizeny; a formy smiSené (dyskinetické), které jsou provazeny mimovolnimi
nekontrolovatelnymi pohyby (Bartotiova a Vitkova, 2022). Podle mista postizeni rozliSujeme

nasledujici formy MO:

e kvadruparéza — postizeny jsou vSechny Ctyii koncetiny, jednd se o neyjméné ptiznivou

prognézu;
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e hemiparéza — postizeni poloviny téla, tzn. obrna levé ¢i pravé horni a soucasné dolni
koncCetiny, postizeni zasahuje pfevazné koncetinu horni, ktera byva ohnuta v lokti, dolni
koncetinou jedinec doslapuje na Spicku;

e diparéza — postizeni prevazné dolnich koncetin, typicka je ntizkovita chiize po Spickach
S pokréenymi koleny;

e monoparéza — mén¢ Castd, zasazena je pouze jedna koncetina;

e triparéza — rovnéz mén¢ Castd, jedna se o postizeni obou dolnich a jedné horni koncetiny

(Kantor a kol., 2013; Vitkova, Rican, Krejcifova in Bartoniova a Vitkova, 2022).

2.4.1 Specifika komunikace u jedincii s MO

U osob s MO v ramci komunikace ¢asto pozorujeme velmi napadné odchylky (Janovcova,
2003). Vyvoj feci byva u leh¢ich piipadd MO opozdény, jindy spiSe omezeny (Lechta, 2011).

Oblast fe€ovych schopnosti je narusena v diisledku poSkozeni mozku. Nejcastéji se u lidi s MO

wewv

vvvvv

Motoricka realizace teci je pii dysartrii zasazena v riizné mife. Objevuji se naruseni v oblasti
dychani, tvorby hlasu, vyslovnosti hlasek, naruSeni plynulosti a prozddie feci (Neubauer, 2007;
Lechta, 2011). Problémy v komunikaci s osobou s MO mohou nastavat v udrzeni zrakového
kontaktu nebo pii stiidani v odpovidani druhému. Komunikaéni signaly byvaji mnohdy
nepifiméfené tempu nebo neobvyklé podoby, atak se stavaji téZko zachytitelnymi

a srozumitelnymi pro okoli (Foster Skalova, Kunova a Sarounova, 2021).

Nejpodstatnéjsi zasady komunikace s jedincem s télesnym postizenim uvadi Hanakova
(2012b). Radi mezi né nutnost komunikovat se samotnym ¢lovékem, ne s jeho doprovodem.
Stejna autorka doporucuje pfedem zjistit, jakym zplsobem jedinec komunikuje, jestli vyuZiva
AAK a piipadné s nim komunikovat timto nahradnim nebo podpiirnym zpiisobem. Béhem
komunikace je vhodné, naptiklad vici ¢lovéku na voziku, ptizpusobit svoji pozici a snizit tak
vyskovy rozdil mezi tvafemi. V situaci, kdy bude zapotiebi fyzické dopomoci, bychom méli
vzdy naslouchat pokynim o0soby s télesnym postizenim a podle toho poskytnout nutnou
podporu (Hanakova, 2012b). Pokud se jedna konkrétné o jedince s dysartrii, Slowik (2010)
zduraznuje dalezitost poskytnout dostate¢ny Cas pro vyjadieni, jelikoz tempo feci byva vyrazné

zpomaleno. Vzhledem k naruseni artikulace a celkové srozumitelnosti fe¢i bychom méli
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v komunikaci pozorné naslouchat, vyjadfovat porozuméni a ptipadné pozadat o zopakovani

sd¢leni nebo se doptat (Slowik, 2010).

2.4.2 Podpora AAK u jedincii s MO

Skupina osob s MO je jednou z nejcastéjSich, které vyzaduji podporu v oblasti komunikace
(Beukelman a Mirenda, 2013). Pouzivani AAK u ¢lovéka s MO ma za kol minimalizovat
nebo zcela zamezit vzniku nedostatki v komunikaci (Bendova a Ruzickova, 2013). Osoby
s t€lesnym postizenim mohou vyuzivat jakékoli technické i netechnické pomicky, zpravidla
je ale nutné upravit jejich ovladani (Sarounové a kol., 2014). Zvlastni pozornost vyzaduji
vV ramci planovani a provadéni intervence AAK u osob s MO tii oblasti: nutnost tymového
pfistupu, potieba vyvazené intervence a nezbytnost planovani do budoucna a dospélosti
(Beukelman a Mirenda, 2013). Sarounova (2014) souhlasi s kritériem tymovosti a povazuje
za dulezité spolupracovat s Iékafem, fyzioterapeutem a ptipadné ergoterapeutem. ,, Také vyber
pomiicky by mél byt podle moznosti konzultovan s nékym, kdo pomiicku posoudi nejen z pohledu
vhodnosti ke komunikaci, ale také z pohledu fyzickych mozZnosti a limitii daného uZivatele*
(Sarounova a kol., 2014, s. 92). V oblasti fyzického p¥istupu hodnotime trovei hrubé a jemné
motoriky, rozsah, rychlost a ptesnost provadénych pohybti. Nesmime opomenout posouzeni
schopnosti kognitivnich a smyslovych, dovednosti socidlnich, chovani a emoci (Laudova
systému AAK je zhodnoceni porozuméni feci (Bendova a Rizickova, 2013). Vzdy bychom
méli dbat na to, aby mohl byt uzivatel v komunikaci co nejsamostatnéjsi, ale zaroven

se zbyteéné rychle nevycerpaval (Sarounova, 2014).

Nejcastéji u této skupiny osob budou vyuzivany statické systémy AAK, tedy fotografie,
obrazky, piktogramy a pismo, které budou vétsinou uspoiadané do komunikaénich tabulek
(Bendova a Ruzickova, 2013). Vyuziti fotografii nebo obrazkd se mize zdat u lidi s obtizemi
vV motorice problematické, jelikoz neni mozné, aby obrazek uchopili a ptinesli, nékdy je pro né
tézké na néj jen ukazat. Typicky je tomu tak u téZkych forem MO (Foster Skalova, Kunova
a Sarounova, 2021). V takovych piipadech muZe uzivatel AAK symbol identifikovat
za asistence komunika¢niho partnera nebo s vyuzitim technické pomiicky (Bendova

a Ruzickova, 2013). Alternativnim ovladanim technickych pomticek se autorka blize zabyva

Vv predchozi kapitole.
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Existuje n€kolik zptisobl pfizplisobeni komunika¢ni pomucky a riznych moznosti vybéru. Tim
nejjednodussim je vybér primy, ktery nezahrnuje pouze manipulaci s kartickami nebo
ukazovani na jednotlivé symboly prstem, nabizi se naptiklad moznost pouziti hlavového
ukazovatka. Alternativnim zptisobem vybéru a ovladani je metoda skenovani. Pro nckteré
uzivatele s tézkym télesnym postizenim bude nejefektivnéjSim zplisobem vybér pomoci
cileného pohledu. Pomucka pro oznac¢ovani cilenym pohledem se nazyva E-Tran. Jde o tabulku
s otvorem uprostied, kterd je obvykle vyrobena z plexiskla. Uzivatel uptfe pohled na cileny
symbol a komunikaéni partner otvorem sleduje, kam pohled sméfuje (Sarounova a kol., 2014).
Sledovani pohledi o¢i mlze namisto komunikacniho partnera zajiStovat technologie
Eye tracking (TobiiDynavox, 2023). Software, ktery podporuje metodu skenovani
a alternativni zptisoby vybéru, nese nazev Grid (Sarounova a kol., 2014). Dostupna je aktualni
verze tohoto programu — Grid 3, ktery umoziuje ovladani pomoci mysi, klavesnice, spinace,
dotyku, ukazovatkem i pohyby o¢i (Petit HW-SW, 2023b).

Castecné lze u jedinci s MO vyuzit i komunikaénich systémi dynamickych, zpravidla
Makaton (Bendova a Ruzickova, 2013). Podle Sarounové (2014) neni tieba se manuélnich
znakl obavat, jelikoz je i nekteti uzivatelé s télesnym postizenim mohou uspéSné pouzivat
ke komunikaci. Vhodnym komunika¢nim systémem muze byt podle Mastalite (2018)
pro osoby s télesnym postizenim, které je méné zavazné, Znak do ¥efi. Znaky tohoto systému
jsou jednoduché, daji se upravovat podle individudlnich potieb a byvaji doplnéné o tec, ktera
zvySuje uroven porozumeéni (Mastalit, 2018). Osobam s pohybovymi obtiZzemi je pfistupny také
program DaR, jehoz manualni znaky jsou uzptisobené tak, aby jejich pohybové provedeni bylo
snadné (Specialné pedagogické centrum pro déti a mladez s vadami feci se zaméfenim
na augmentativni a alternativni komunikaci s.r.o., 2021). Pti vybéru komunika¢niho systému
tohoto charakteru je nutné klast diraz na oblast pohybovych moznosti jedince a peclivé

posoudit uroven jeho schopnosti v této oblasti (Mastalit, 2018).

Ackoli mize byt provedeni fe€i, gest a mimiky vyrazné ovlivnéno postizenim motoriky,
neznamena to, ze bychom osoby s MO m¢li odrazovat od pouzivani téchto pFirozenych
zpusobi komunikace (Hustad a Shapley in Beukelman a Mirenda, 2013). Naopak bychom
rozvoj ptirozené komunikace méli povzbuzovat a podporovat. Jednotlivec mlize byt schopen
se pomoci pfirozené feci a gest efektivné dorozumét naptiklad s ¢leny rodiny, s neznamymi
komunika¢nimi partnery pak mize spoléhat na AAK (Blackstone a Hunt Berg in Beukelman
a Mirenda, 2013).
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2.5 Kombinované postiZeni

Mimo oznaceni kombinované postizeni se mizeme setkat s pojmenovanimi kombinované
vady, vicenasobné postizeni, vicenasobny handicap nebo soub&zné postizeni vice vadami.
Jedna se o stav, kdy se u ¢lovéka vyskytuji soucasné dvé a vice riznych postizeni (Kunhartova,
Horvatova a Potmé&sil, 2011; Bendova a Ruzickova, 2013; § 16 odst. 9 Skolského zakona).
Vicenasobné postizeni Ize definovat jako fenomén, ktery je ovlivnény vice faktory a pfi¢inami
a ktery se v diisledku soucasné piisobicich postizeni ¢i naruseni projevuje kombinaci riznych
ptiznakd. Jejich vzdjemnym plisobenim vznikéd nova kvalita postizeni, ktera se li§i od pouhého

souctu piitomnych vad (Vasek in Bendova a Riizickova, 2013).

Mezi kombinovana postizeni mizeme fadit naptiklad hluchoslepotu, kombinace mentalniho,
télesného a smyslového postizeni nebo riizné syndromy (Downlv syndrom, Edwardstv
syndrom, Prader-Willi syndrom, Fetalni alkoholovy syndrom, Treacher Collins syndrom,
UsherGv syndrom, CHARGE a dalsi) (Kunhartova, Horvatova a Potmésil, 2011).
Za kombinované postizeni lze vzhledem k symptomatologii povazovat také MO (Bendova
a Razickova, 2013).

2.5.1 Podpora AAK u jedincui s kombinovanym postizenim

Podle Sarounové (2014) klade kombinované postizeni na hledani feseni komunikace vysoké
naroky. Je nutné, abychom o jednotlivych zdravotnich postizenich a jejich dopadech méli
dostate¢né znalosti a pii zavadéni AAK do praxe brali v potaz také velkou unavitelnost jedince.
Nejcastéji se vramci AAK miizeme setkat s uzivateli s kombinaci télesného a zrakového

postizeni nebo soubé&zného mentalniho a t&lesného postizeni (Sarounova a kol., 2014).

Méli bychom pamatovat na to, Ze osoby s kombinaci télesného a zrakového postiZzeni mivaji
zachovany intelekt a je nutné zajistit feSeni funkéni komunikace, které by neomezovalo jejich
komunikac¢ni potencial. Kwvili uskalim, kterd pfinasi tato kombinace postizeni, nejsou ptili§
vhodnou volbou znaky, piredméty ani fotografie a symboly. Komunikace prostfednictvim
signali ANO/NE mize byt pro uzivatele omezujici a otazky jsou druhou osobou mnohdy
pokladany nahodné. Dobfe vyuzitelna je metoda zvukového skenovani, a to bud’ za pomoci

asistenta nebo technické komunikaéni pomiicky s ipravou ovladani (Sarounova a kol., 2014).

Janovcova (2003) uvadi, ze pro jedince, ktefi neovladaji jazyk a maji snizeny intelekt, jsou

urceny jednoduché symbolické komunikaéni systémy. U ¢loveéka s kombinaci mentalniho
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a télesného postizeni lze vyuzit komunika¢nich tabulek a vybéru pohledem. Uzivatel mlze
pouzivat technické pomiicky, jejichz ovladani je ale nutné upravit a kvili deficitu v kognitivni
oblasti maximaln¢ zjednodusit. Pokud by byla metoda skenovani piili§ slozitd, pak je nutné
zvolit jednovzkazové pomiicky doplnéné o externi spina¢ (Sarounova a kol., 2014). Nabizi se
dale moznost komunikace pomoci realnych predméta, které je mozné vyuzit také u osob

s hluchoslepotou (Janovcova, 2003).

Jedinci s tézkym kombinovanym postizenim Casto vyuzivaji vzajemného dopliiovani riznych
systému (Kantor, 2012). Aplikaci vSech prosttedki, které je konkrétni osoba schopna pouzivat,
od gest, zvuk a obrazkt az po slova, nazyvame totalni komunikaci (Foster Skalova, Kunova
a Sarounova, 2021). Warrick (in Bendova, 2013b) popisuje totalni komunikaci jako zptisob,
ktery se snazi v plném rozsahu vyuzit vSechny komunika¢ni moznosti ¢lovéka, coz zahrnuje
I kombinaci systémi AAK bez pomticek soucasné se specialnimi pomickami. Zamérem totalni
komunikace je, aby byla pro jedince co nejpfirozenéjsi. Mizeme proto zaradit jeho vlastni
zpisoby komunikace a napady, zdroven je ale nutné sledovat, jestli je takovd komunikace
funkéni (Kantor, 2012). Tento piistup zajisti, ze clovek vyuziva pii komunikaci vice smyslii
(Kunhartova, Horvatova a Potmésil, 2011). Podle Janovcové (2003) ovsem obvykle nebudeme

soucasné vyuzivat vice nez tfi systémy.

U osob s hlubokou MP a ¢€asto ptidruzenou dalsi poruchou se nemusi dafit ani nejjednodussi
metody AAK jako je naptfiklad moznost volby mezi dvéma konkrétnimi pfedméty. V takovém
pfipadé je na misté, abychom jedince stimulovali napfiklad metodou bazalni stimulace
(Sarounova a kol., 2014). Bazalni stimulace je védecky pedagogicko-osetiovatelsky koncept
zaméfeny na télo, ktery se uskuteciiuje prostiednictvim dotekti. Podporuje nejzakladné;si lidské
vnimani, které je predpokladem k pohybu a ke komunikaci (Friedlova, 2018). Rozvoj vnimani
povrchu téla a okolniho svéta probiha za pomoci vnéjsich haptickych, vibraénich, zvukovych

a zrakovych podnétl. Zahrnuje také aktivizaci Gst ordlnimi a chutovymi podnéty. Jednim z cilt

je vytvorit pocit bezpeci a divery (Janoveova, 2003).
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3  TYMOVA SPOLUPRACE

Posledni kapitola teoretické casti diplomové prace se zabyva samotnou tymovou spolupract
pri podpore AAK. Zduraziuje diilezitost a zpiisoby komunikace v tymu. Obsahuje vycet
potencialnich clenit tymu zaméreného na podporu AAK, vymezeni jejich roli a vzdajemnych
vztahu. Posledni cast kapitoly pojedndava o procesu intervence. Autorka uvadi popis
Jednotlivych krokii tymu od jeho pocatecniho utvareni a stanoveni cilii, hodnoceni schopnosti
a potieb Zaka, vybéru vhodného ndhradniho c¢i podpurného komunikacniho systému, az
po zavadeni AAK do praxe a monitorovani pokrokii spolu se zhodnocenim efektivity podpory

AAK. Jednotliva oznaceni ¢lenii tymu budou v nasledujici podkapitole v textu zvyraznéna tucne.

Zakladem uspésné implementace AAK do Zivota Zaka je spoluprace vSech zacastnénych. Aby
bylo uziti AAK efektivni, je potfeba vytvofit dobfe trénovany a informovany tym, ktery mifi
za stejnym cilem (Da Fonte a Boesch, 2019). Za uzivani AAK je odpovédny kazdy ¢len tymu,
proto je jejich kooperace povazovana za tak dulezitou (Kukumbergova, 2014).

3.1 Vyznam a zptisoby komunikace vV tymu

Bez komunikace by Zadna socialni skupina nedokazala existovat. Je potieba, aby podoba
komunikace méla urcitou kvalitu, byla funk¢ni a ucelna. Idedlnim modelem je komunikace,
ktera je oteviena, zaméfena na pozitiva a zaroven konstruktivni (ViteCkova in Melounova
a Mlcakova, 2020). Podle Novosada (2009) je komunikace nezbytnd pro rozvoj kazdé
osobnosti. Ke kvalitni komunikaci napomdhd ochota spole¢né fteSit problémové situace
a vzdjemna divéra (Melounové a Micakova, 2020). Divéru si podle Slowika (2022) 1idé ziskaji
diky vzajemnému respektu, ktery je podle autora hlavni zdsadou v partnerské komunikaci.
Clenové tymu by se navzajem méli obohacovat ziskanymi védomostmi a zku3enostmi
(Rosenstiel in Bartoniova a Vitkova, 2022). Koordinace tymu bude fungovat tehdy, jestlize
se jednotlivi ¢lenové k sobé budou chovat ohleduplné a upfednostiiovat spolecné cile pied témi
vlastnimi. Diulezitd je schopnost domluvit se, aniZ bychom se vzdali vlastniho néazoru,

a otevienost pro kritiku i sebekritiku (Bartoniova a Vitkova, 2022).

Komunikace se zdaleka neomezuje na osobni setkani, které vSak zistdva nenahraditelnym
zpisobem kontaktu. V soucasnosti se nabizeji zejména rizné internetové nastroje (Slowik,

2022). Informovani rodicl ze strany Skoly zaujima nejcastéji podobu tiidnich schiizek,
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konzultaci, zprav do seSitli nebo sdéleni na informaéni nésténce. Z elektronické komunikace
se pak jednd o webové stranky, e-maily a SMS zpravy (Capek, 2013). Slowik (2022)
upozoriiuje na to, ze komunikace mezi rodinou a skolou by se neméla soustredit pouze na feSeni
aktualné vzniklych problémt, naopak by se méla zaméfit na sd€lovani informaci kladnych.
Jednou z forem setkavani tymu mohou byt porady, jejichz ptiprava by podle Mikulastika
(in Klugerova a kol. 2017) méla byt zaméfena na urceni pfesného terminu a mista porady,
pricemz v idealnim ptipadé¢ se bude jednat o pravidelna setkavani. Pfedem by méla probéhnout
piiprava tématu a odhad délky setkani. Kontrola plnéni stanovenych cilt, se kterymi by méli
byt seznameni vSichni ¢lenové tymu, se dotykéd faze ptipravy i samotné porady (MikulaStik

in Klugerova a kol. 2017).

Odbornici by se méli v komunikaci s rodi¢i vyvarovat pouzivani slozitych terminti a odbornych
vyrazi, nejednat pod vlivem neptiznivého prvniho dojmu (halé efekt), nepodlehnout soudiim
a negativnim predpovédim (stereotypizace a predsudky). MéEli by ovérovat porozuméni
sdéleného, mluvit jednoznacnég, nepiehdnét ani nemlzit a nechat prostor na piipadné otazky.
Z dal$ich obecnych doporuceni se uvadi dbat na srozumitelnost feci, intonaci, ¢i upfednostnit
optimisticky ton hlasu. Dilezité je také neverbalni komunikace, kterd idealné uziva umirnénych
gest a piatelského uvolnéného vyrazu tvaie (Capek, 2013). Novosad (2009) dodava, ze bychom
se méli vjedndni s druhym umét ovladat, zarovenn ale byt schopni pfimétenym zplisobem
prosadit vlastni ndzor. Mezi Zadouci vlastnosti v komunikaci patii autenti¢nost, bezprostfednost
nebo schopnost projevit emoce a empatii (Novosad, 2009). Hovor by mél probihat v klidném

a ni¢im nerugeném prostiedi (Capek, 2013).

3.2 Struktura tymu, potencialni ¢lenové a vzajemné vazby

Porozuméni riznym strukturdm tymu pomulZe pii nastavovani spoluprace, vymezeni roli
jednotlivych ¢lent tymu, jejich tkolt a odpovédnosti (Da Fonte a Boesch, 2019). Tyto autorky
(tamtéz) uvadgji tii rizné podoby struktury tymu, vychazeji ptitom z vice zdroju (Batorowicz
a Shepherd, 2011; Glennen a DeCoste, 1997; Graybill a kol., 2006; Hartgerink a kol., 2014;
King a kol., 2009; Nancarrow a kol., 2013):

e multidisciplinarni tym — sklada se z vice odbornikl z riznych obort, ktefi ale Zdkovi
poskytuji podporu jednotlivé, nezavisle na sobé. Odbornici si stanovuji vlastni cile,
na kterych sami pracuji. Tento tym se schazi pouze za ucelem shrnuti dosazenych

vysledk;
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e interdisciplinarni tym — Stejn¢ jako u pfedchoziho modelu se odbornici zaméiuji pouze

na ukoly specifické pro jejich obor. Hlavni rozdil spociva vtom, ze dochazi

ke vzajemnému aktivnimu sdileni informaci ve snaze sjednotit plany, cile a ¢innosti;

e transdisciplinarni tym — oproti smétovani k cilim tykajicich se jednotlivych obord, jako

tomu bylo upfedchozich dvou skupin, je kladen diraz na cile holistické.

Transdisciplinarni struktura tymu je nejvice kooperativni, klade vSak na kazdého ¢lena

vysoké naroky v oblasti komunikac¢nich schopnosti. Zaroven by méli byt vSichni Skoleni

napii¢ odbornymi oblastmi.

Tab. 1 Srovnani tymovych pFistupi

Multidisciplinarni
tymovy pristup

Interdisciplinarni
tymovy pristup

Transdisciplinarni
tymovy pristup

Slozeni tymu

Rizni odbornici,

Tym odbornikil z riznych

Clenové tymu pracuji

a odborné ktefi se zamétuji oblasti, jejichz hranice napfti¢ obory, které
zameéteni na vlastni obor. se zacinaji prekryvat. se vzajemne prolinaji.

, “ s x , . L ., Clenové tymu pracuji
Spoluprace Kazdy ¢len tymu Clenové tymu pracuji e v p VJ ,
e e, . . . spole¢n¢ a nesoustiedi se

zucastnénych pracuje samostatne. spole¢né.

pfitom pouze na svijj obor.

Zameérteni na cile

PlInéni vlastnich cila
ve svém oboru.

Cile jsou spolecné, ale je
zachovan zaklad oborové
specializace.

Sdileny ideologicky ramec,
zaméfeni na holistické cile
posilované napfic¢ obory.

Podoba
komunikace mezi
Cleny tymu

Schtizky za Gicelem
shrnuti vysledki
prace.

Aktivni prubézné sdileni
informaci mezi ¢leny se
zamérem sjednotit plany.

Nejvyssi mira kooperace
vyzadujici dobré
komunikac¢ni schopnosti.

Zdroj: Batorowicz a Shepherd (2011), Glennen a DeCoste (1997), Graybill a kol. (2006),
Hartgerink a kol. (2014), King a kol. (2009), Nancarrow a kol. (2013) in Da Fonte a Boesch
(2019). Zpracovala autorka.

Tym muze byt slozen z nasledujicich ¢lenti (Kukumbergova, 2014; Foster Skalova, Kunova

a Sarounova, 2021; Bendova, 2013a; Ball a kol., Beukleman a Mirenda in Da Fonte a Boesch,

2019):

o 74k, respektive samotny uzivatel AAK;

e jeho rodice, dalsi ¢lenové rodiny a blizci;

e ucitelé;

e asistent pedagoga;
e pracovnici SPZ;

e specialni pedagog;
e psycholog;

e logoped;
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e pecovatelé a oSetrovatelé;

o fyzioterapeut a ergoterapeut;

e odbornik z technického oboru;
e specialista v oboru AAK;

e expert na AAK.

Uspé&sna intervence v oblasti AAK vyzaduje, aby hlavni z &lent tymu zastaval pozici
koordinatora a doslo ke spolupraci vice odbornikti. Dtlezitou roli zastdva kazdy ¢len tymu
a kazdy se podili na zabezpeceni efektivniho uzivani AAK u daného uzivatele (Kukumbergova,
2014). Za nejduilezitéjsiho ¢lena tymu povazuji Da Fonte a Boesch (2019) pravé zaka
S pottebou podpory v oblasti komunikace, ktery musi dostat moznost projevit své potieby,

nazory a vlastni rozhodnuti.

Autorky Da Fonte a Boesch (2019) zahrnuji ¢leny rodiny a blizké do skupiny nejcastéjSich
v komunikaci podpirnych partnerti. Zaroven je vnimaji jako zprosttedkovatele a obhdjce AAK,
ktefi maji za tikol podilet se na planovani intervence AAK a sledovani efektivity. Slowik (2022)
a naplnovani potfeb zéka. Zapojeni rodiny do tymu je zasadni. Ostatni ¢lenové tymu by se méli
snazit pochopit jejich thel pohledu a pomoci s moznym nedostatkem znalosti a dovednosti
v oblasti AAK. Jejich pomoc by méla spocivat Vzapojeni rodiny do diagnostického
a hodnoticiho procesu nebo objasnéni klicovych koncepti AAK. Rodina ma vuci ditéti urcité
cile a predstavy, které by tym odbornikd mél respektovat (DeFelice a kol., Chung a Douglas
in Da Fonte a Boesch, 2019).

Témét kazdodenni podporu, ve vazbé na zaka a v oblasti AAK, poskytuji pedagogové. Jejich
ukolem je zajiSténi pouzivani systému AAK V prostfedi Skoly a béhem vyucovacich aktivit,
zaroven by vSak méli podporovat co nejvyssi samostatnost a nezavislost zaka (Soto a kol. in Da
Fonte a Boesch, 2019). Profesi, ktera je v ¢eském Skolstvi relativné nova, je pozice asistenta
pedagoga (Foster Skalova, Kunova a Sarounova, 2021). ,, Asistent pedagoga poskytuje podporu
jinému pedagogickému pracovnikovi pri vzdeélavani Zaka ¢i Zakii se specialnimi vzdélavacimi
potiebami v rozsahu podpurného opatieni. Asistent pedagoga pomdha jinému pedagogickému
pracovnikovi pri organizaci a realizaci vzdélavani, podporuje samostatnost a aktivni zapojeni
zdka do vsech cinnosti uskutecnovanych ve Skole v ramci vzdélavani, véetné poskytovani
Skolskych sluzeb* (§ 5 odst. 1 vyhlasky €. 27/2016 Sb. o vzdélavani zakl se specialnimi

vzdelavacimi potiebami a Zakid nadanych). Pro zapojeni ditéte do Skolniho prostfedi je zasadni
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komunikace mezi pedagogem a asistentem pedagoga (Foster Skalova, Kunova a Sarounova,
2021). ,, Ucitel je ten, kdo vede vzdélavaci proces vsech deéti (déti se specidalnimi potrebami
nevyjimaje), asistent pedagoga by mél byt mostem mezi ditétem, které potrebuje zvysenou
podporu, a zbytkem skupiny* (Foster Skalova, Kunova a Sarounova, 2021, s. 37). VyuzZiti
pozice asistenta pedagoga zahrnuji podpurna opatieni od tfetiho do patého stupné. Ve Skole
nebo tfide ziizené podle § 16 odst. 9 Skolského zakona podplirné opatfeni spocivajici ve vyuziti
asistenta pedagoga nelze poskytovat (Pfiloha ¢. 1 k vyhlasce ¢. 27/2016 Sb. o vzdélavani zaka

se specialnimi vzdélavacimi potiebami a zaka nadanych).

Dulezitou roli v procesu podpory AAK zastavaji specidlni pedagog a logoped (Ball a kol., Soto
a kol. in Da Fonte a Boesch, 2019). Specialni pedagog je spolecné s vychovnym poradcem,
Skolnim metodikem prevence a piipadné Skolnim psychologem soucésti Skolniho
poradenského pracovisté (dile jen SPP). Ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb. nalezneme, Ze tito
pracovnici zajistuji poskytovani podptrnych opatteni pro zaky se SVP, mezi ktera spadd mimo
jiné také podpora AAK. Pracovnici SPP maji za tikol sledovani a vyhodnocovani ti¢innosti
podpiirnych opatteni, podileji se na spolupraci a komunikaci s pedagogy, zdkonnymi zastupci
i SPZ (§ 7 vyhlasky &. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve §kolach a $kolskych
poradenskych zatizenich; § 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakt se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami a Zdkd nadanych). Speciadlni pedagog se vcetné poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skole déale zabyva realizaci pfedmétu specidlné pedagogické péce
(Ptiloha ¢. 1 k vyhlasce ¢. 27/2016 Sb. o vzdélavani zakt se specialnimi vzdélavacimi
potiebami a zakl nadanych). Novosad (2009) tadi do Skolniho poradenského systému takeé
logopedy a logopedické asistenty. Logopedi budou pravdépodobné zodpovédni za tvorbu
planu vyuky AAK 1 Skoleni zdka, rodinnych pfisluSnikl a dalSich dileZitych zucastnénych
osob, coz od logopeda vyzaduje znalost daného systému AAK (Ball a kol., Kent-Walsh a kol.,
Ratcliff, Koul a Lloyd in Da Fonte a Boesch, 2019).

v

Na vytvofeni co nejpiiznivéjSich vzdélavacich podminek pro zdka s potifebou podpory
komunikace se vyznamné podileji pracovnici SPZ (Foster Skalova, Kunova a Sarounova,
2021). Poradenské sluzby jsou v téchto zatizenich poskytované nejen samotnym détem, zaktm,
studentim a jejich zdkonnym zéastupciim, ale také skolam a Skolskym zatizenim (§ 1 odst. 1
vyhlasky €. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skoldch a Skolskych
poradenskych zafizenich). SPZ se déli na dva typy, a to na pedagogicko-psychologické
poradny (dale jen PPP) a specialné pedagogicka centra (dale jen SPC). Pracovnici SPZ

Vv ramci poskytovani poradenskych sluzeb spolupracuji s dalSimi odborniky, aby zajistili
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naplnéni vzdélavacich potieb zdka (§ 3 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych
sluzeb ve skolach a kolskych poradenskych zafizenich). Zaktm s , mentdlnim, télesnym,
zrakovym nebo sluchovym postizenim, vadami 7eci, soubéznym postizenim vice vadami nebo
autismem *“ poskytuje poradenské sluzby SPC (§ 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb.
0 poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich). Podle
Novosada (2009) SPC vznikaji obvykle pti Skolach ziizenych podle § 16 odst. 9 Skolského
zdkona. Role SPZ by se neméla omezovat pouze na pisemné zpracovani doporuéeni
ke vzdélavani, které obsahuje vycet podpurnych opatfeni. Velmi cenné jsou rady poradenskych
odbornikii, napfiklad ohledné¢ vybéru a pouzivani konkrétni pomicky nebo volby
komunikaéniho slovniku. Zejména zpoéatku by spoluprace s SPZ méla byt intenzivni, zde
oviem narazime na problém piehlceni pracovnikii SPZ, kteii maji v pééi velky pocet klientd
anejsou proto obvykle schopni takovy typ podpory zajistit (Foster Skalovd, Kunova

a Sarounova, 2021).

Podobami vztahu rodi¢e a $koly se zabyva autor Capek (2013) a uvadi dva rtizné pohledy
na tento vztah. Na jedné stran¢ se jedna o pfistup partnersky, o kterém se casto docteme nebo
slychame. Na stran¢ druhé je rodi¢ skolskym systémem, sebou samym i okolim vniman spise
jako zakaznik nebo klient, jehoZ pozadavky ma $kola plnit (Textor in Capek, 2013). Capek
(2013) zastava nazor, e tyto dvé podoby vztahu se nemuseji vyluéovat. Skola by méla jednat
s rodi¢em jako s partnerem a nabizet moZnosti spoluprace, ale zarovenl ho respektovat jako
zakaznika, kterému odvadi uréitou sluzbu (Capek, 2013). Pokud povazujeme spolupraci mezi
rodicem a Skolou za zasadni, Slowik (2022) upozornuje, ze u zakt se SVP je spoluprace
vyuzivani AAK a popisuje, ze bez soucinnosti Skoly a rodiny by takova podpora nebyla pftili§
smysluplna. Jestlize by zak mél AAK uzivat pouze v prosttedi skoly, podpora ztraci vyznam.
Povinnost spolupréce rodiny a Skoly rovnéz vychazi z legislativy, pfesto se jeji podoba mize
Vv jednotlivych piipadech velmi lisit. Pravé troven vztaht rodiny a $koly je jednou z népoved
vztahujicich se ke kvalité Skolniho klimatu (Slowik, 2022). Pro zajisténi efektivni komunikace
je nutné, aby se AAK stala soucasti kazdodenniho Zivota, ne pouze pfilezitostnou ¢innosti
(Kukumbergova, 2014). Podle Slowika (2022) zatim v Ceské republice zfidka pozorujeme
tymovou spolupraci, kterd by byla kvalitni a efektivni. Pfi¢inou je nejspis§ obtizné zavadéni
do zazité praxe §kol, pfestoZe se princip spoluprace zda byt jednoduchy. Skolsky systém stoji

na samostatné praci jednotlivcl dlouhodobé (Ainscow in Slowik, 2022).
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Dal8imi ¢eleny tymu mohou byt pracovnici socidlnich sluZeb, pecovatelé a oSetfovatelé
(Foster Skalova, Kunova a Sarounova, 2021; Kukumbergova, 2014). Otizkami fyzického
ptistupu prostfedkit AAK a polohovanim se bude zabyvat fyzioterapeut nebo ergoterapeut
(Da Fonte a Boesch, 2019). Pracovnici ze sféry zdravotnictvi se mohou spolupodilet také
na vybéru vhodného systétmu AAK. V této fazi piipadné mize hrat roli odbornik
z technického oboru (Bendova, 2013a). Ten nabidne technickou podporu pro specialni
hardware a software. U nas takové sluzby nabizi naptiklad firma Petit HW-SW (Bendova,
2013b). Navrhy intervence AAK se zabyva specialista v oblasti AAK, krom¢ toho muze
poskytovat sluzby piimo nebo v piipadé potieby zajistit konzultace (Da Fonte a Boesch, 2019).
V nékterych piipadech mize byt jednim z ¢lenti tymu expert na AAK. Casto se jedna
0 pracovnika univerzity, ktery v oblasti AAK provadi vyzkum. Dokéze zajistit konzultacni
sluzby a $koleni nebo pravni a metodické poradenstvi (Ball a kol. in Da Fonte a Boesch, 2019;
Beukelman a Mirenda, 2013). V idealnim pfipadé se tymové spoluprace budou tucastnit
vSechny organizace, které se na péci o jedince podileji. Spolecné s rodi¢i ma pak takovy tym

Sanci dosaZeni lepsich vysledkt (Foster Skalova, Kunova a Sarounova, 2021).

3.3 Uloha tymu a jednotlivé kroky p¥i podpoie AAK

Rozhodnuti o zavedeni AAK by mélo byt ucinéno nejlépe po konzultaci se samotnym
uZivatelem, jeho rodinou a tymem odbornikii (ASHA, 2023). Komplexni péc¢i je podle
Janovcové (2003) nutné zahajit véas a za té€sné spoluprace celého tymu. Podpora AAK bude
pravdépodobné ucinnéjsi, pokud ji zahdjime v rané fazi vyvoje nebo ihned po zjiSténi

komunika¢ni poruchy (Loncke, 2014).

Kazdy uzivatel AAK je svym zpisobem original, coz znamena, ze nelze jednoznaéné fict, ktery
postup zvolit na zacatek. Rozhodné bychom méli posoudit schopnosti jedince, jeho aktualni
potieby v oblasti komunikace, ale také moznosti zac¢astnénych na podpoie (Foster Skalova,
Kunova a Sarounova, 2021). V celém procesu by méli byt zapojeni viichni &lenové tymu, ktefi

by méli byt zavazani plnit plan (Da Fonte a Boesch, 2019).

Pro vytvofeni a posileni tymové spoluprace slouzi plany podpory, ptiklad takového kontrolniho
seznamu spoluprace pro tym zaméfeny na podporu AAK shrnuji autorky Da Fonte a Boesch
(2019). Ke kazdému z kol bychom meéli urcit jednu odpovédnou osobu. Zaroven lze

zaznamenat, zda realizace ukolu probiha nebo zda uz byla dokonc¢ena:
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e vyplnit a predlozit dokumentaci;

e naplanovat a provést hodnoceni (assessment);

e piezkoumat a projednat hodnocenti;

e vybrat systém AAK;

e posoudit moznosti financovani;

e stanovit pribézné cile pro zéka,

e stanovit pribézné cile pro tym;

e urcit, jakym zptisobem a jak ¢asto bude dochazet ke sledovani pokrokaii;

e naplanovat priabézné setkavani tymu;

e urcit potieby v oblasti $koleni ¢lenti tymu (Hunt a kol., Soto, Miiller, Hunt a Goetz, Soto
a Zangari in Da Fonte a Boesch, 2019).

Existuje né€kolik stadii vedoucich k uspéSnému pouzivani systému AAK, které se vzajemné
prolinaji (Kukumbergova, 2014). Autorka diplomové prace nize uvadi jednotlivé kroky,
vychazi ptitom z modeld autorek Da Fonte a Boesch (2019) a Dodd (2017).

3.3.1 Utvareni tymu a stanoveni cilu

Autorky Da Fonte a Boesch (2019) doporucuji tym sestavovat s rozvahou a s hlavnim cilem

naplnéni potieb zaka. Uvad¢ji a doplnuji jednotlivé faze utvareni tymu podle Tuckmana (1965):

1. forming — sestavovani tymu, vybér v§ech osob, které by mély byt soucasti tymu;

2. storming — popis cilti a o¢ekavani, stanoveni jednotlivych roli, pfipadné feSeni konflikti
nebo napéti mezi ¢leny tymu, budovani divery;

3. norming — nastinéni Ukoli a k nim zodpovédnych osob, tym je nyni pfipraveny
spolupracovat a naplnit své role;

4. performing — rozhodnuti o zplsobu vzajemného informovani, realizace vedouci

k naplnéni spolecnych cild.

Autorky Bartoiova a Vitkova (2022) zduraziuji, Ze ¢lenové tymu by se méli ve své odbornosti
vzajemné dopliovat, tim bychom se méli pfi sestavovani tymu fidit. Prvni setkani by si mélo
klast za cil vzajemné seznameni se, navazani vztahti a domluvu na pravidlech spoluprace, tzn.
urcit misto a Cas dalSiho setkéani, vyhovujici zplisob komunikace a zplisob pfeddvani informaci.

Nesmime opomenou diileZitost vytvofeni piivétivého a bezpetného prostiedi (Capek, 2013).

48



Rodiné by mélo byt vysvétleno, co AAK obndsi a s ¢im vSim souvisi. Dulezité je také

si navzajem sdélit sva o¢ekavani (Kukumbergova, 2014).

VSsichni zG¢astnéni by si méli uvédomovat, co je jejich hlavnim spoleénym cilem, tedy dobro
ditéte. Na toto by neméli zapominat v kazdé interakci (Vondrakova in Melounova a Mlcakova,
2020). Stanovené cile museji byt konkrétni, dosazitelné, pozorovatelné a métitelné (Da Fonte
a Boesch, 2019; Dodd, 2017). Pro zacatek se doporucuje zvolit malé cile, na kterych pak
budeme stavét cely komunikaéni systém (Foster Skalova, Kunova a Sarounova, 2021). Autorka

Dodd (2017) uvadi priklad z praxe, kdy ke kazdému cili doporucuje stanovit:

e pro koho je urcen (Zak);

e za jakych podminek dojde k Zaddoucimu jevu (poskytnuta spolecnd Ctenéiska aktivita
a slovni pokyny k pouzivani zatizeni);

e jakd ma byt konkrétni pozorovatelna podoba jevu (zak sestavi dvou az tfislovnou
odpovéd’ na pokladané otazky);

e do kdy mé byt cil naplnén (datum);

e jaka ma byt uroven dosazenych vysledkt (povedlo se pfi Ctyfech z péti prilezitosti);

e jaka je podoba méteni dosazeni cile (na zakladé pozorovani a udajii od logopeda).

3.3.2 Hodnoceni schopnosti a potieb na stranée zZaka

Faze hodnoceni (assessment) je nezbytnou soucasti procesu intervence (Dodd, 2017).
., AssesSment oznacuje zpiisob, jak ucitelé a dalsi, kteri se podileji na vzdélavani a vychove zZakii,
systematicky informuji o stavu jejich vykonu nebo reaguji na jejich vykon v riiznych oblastech
osvojenych védomosti, dovednosti a zkusenosti““ (Bartonova a Vitkova, 2022, s. 118). Jedna se
o komplexni proces, ktery zahrnuje shromazd’ovani a interpretovani informaci o zakovi
z mnoha zdrojii, za cilem porozuméni jeho soucasnym potfebam (Dodd, 2017). Ziskané
informace poskytuji zaklad pro dalsi planovani intervence (Da Fonte a Boesch, 2019).

Hodnoceni by mélo byt uskuteciiovano pribézné€, ne pouze jednordzoveé (Loncke, 2014).

Prvni krok v oblasti hodnoceni by mél sméfovat ke sbéru vsech dostupnych informaci
ouzivateli AAK. Nasleduje samotné sledovani a zaznamenavéani schopnosti a potieb
V jednotlivych oblastech (Kukumbergova, 2014). Soucasti hodnoceni by mélo byt také zjisténi
ocekavani uzivatele AAK a komunikac¢nich partnert, jejich postoji a prani (Da Fonte a Boesch,
2019).
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Na diagnostiku schopnosti a dovednosti zdka se SVP za icelem volby AAK miizeme nahlizet

z riiznych hledisek (Laudova in Bendova, 2013a). Nasledujici posuzované oblasti vychazeji

Z komplexniho pohledu Laudové (in Bendova, 2013a), autorka prace jednotliva hlediska dale

doplituje o body autortt Mastaliie (2018) a Janovcové (2003):

* logopedické hledisko zohlednuje:

verbalni dovednosti (naruseni feci, rozsah aktivni i1 pasivni slovni zasoby);
uroven porozuméni vyrazovym prostiedkim neverbalni komunikace;
uroven porozuméni komunikaci ¢inem;

uroven porozumeéni feci;

schopnost vyjadrit souhlas nebo nesouhlas;

porozuméni grafickym symbolim (fotografie ¢i piktogramy);

piipadné Ctenarské dovednosti;

soucasné zpusoby komunikace a jejich Gspésnost;

» somatopedické hledisko je zaméfeno na:

uroven hrubé a jemné motoriky;

druh a stupen vady, v€etné piedpokladaného vyvoje;
rychlost a pfesnost cilenych pohybt;

rozsah pohybu v prostoru;

schopnost manipulace a zptisob uchopu;

doba praceschopnosti (mira svalové unavitelnosti);

motorické preference;

= tyflopedické a surdopedické hledisko zjistuje:

typ a stupent vady vcetné prognozy;
specifika, ktera vyplyvaji z dané vady;
schopnost pouzivat kompenzaéni pomicky;

uroven kvality senzomotoriky a grafomotoriky;

= psychologické hledisko bere v tivahu:

kognitivni schopnosti;

miru motivace ke komunikaci;
citové projevy a chovani;
temperament jedince;
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» socidlni hledisko se soustfed’'uje na:
e socialni dovednosti;
e vztahy v roding a S vrstevniky;
e podporu ze strany rodiny a blizkych;
e zaliby a oblibené ¢innosti (Laudova in Bendova, 2013a; Mastalit, 2018;

Janovcova, 2003).

Kukumbergova (2014) popisuje, Zze mimo hodnoceni urovné schopnosti ve zminénych
oblastech sledujeme rovnéz proces hry a zptsoby, jakymi rodi¢ a okoli vstupuji do interakce

s ditétem. Ziskan¢ informace budou tvofit zaklad pro dalsi planovani intervence.

Zde lIze sledovat nésledujici (tamtéz):
e jestli rodi¢ odpovida anebo plni ukoly za dit¢,;
e jestli rodi¢ pocka, nez dit¢ dokonci tkol bez pomoci nebo hned opravuje a radi;
e jestli dit¢ od rodi¢e vyzaduje neustalou pozornost;
e jakym zpisobem si hraje s hrackami;
e jak probiha komunikace S neznamymi lidmi;
e jakym zpisobem dité¢ vyjadiuje své aktualni potteby a prani;
e co marado a co naopak rado nema;

e s kym si bude chtit popovidat a jaké je jeho oblibené téma.

3.3.3 Vyber systemu AAK a slovni zasoby

Rozhodovani o vybéru systému AAK vyzaduje peclivé zvazeni soucasnych schopnosti, silnych
stranek a potieb jedince. Dulezité je ovSem neomezovat jeho potencial (ASHA, 2023). Je tieba,
abychom brali v potaz nejen individualni potfeby, dovednosti a moznosti konkrétniho uzivatele
AAK, ale také jeho rodiny. Pii vybéru vhodného komunika¢niho systému by mél poskytnout
svoji pomoc logoped nebo specialni pedagog (Kunhartova, Horvatova a Potmésil, 2011).
V pribéhu této faze dochazi k zdsadnim rozhodnutim tykajicich se nejen toho, ktery systém
AAK je nejvhodnéjsi pro naplnéni komunikacnich potieb zéaka, ale také toho, jak bude tento

systém vyvinut, usporadan anebo naprogramovan (Dodd, 2017).
Dalsi kritéria pro vybér komunikacniho systému popisuje Kantor (2012). Uvadi, ze bychom

m¢eli zohlednit napiiklad: pouzitelnost systému v riznych prostifedich nebo v riznych télesnych

polohach uzivatele; rozsah komunika¢niho systému (oteviené slovni zdsoba ¢i nutnost pojem
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komunikace; moznost komunikovat na dalku; zajisténi komunikace s cizimi (kladeni narokt
na ptipravu komunika¢niho partnera); dostupnost pomiicek, finan¢ni naklady a udrzba. Bez
ohledu na to, jestli se jedna o low-tech nebo high-tech zafizeni, je nutné, aby identifikace
a zavedeni bylo dokonceno co nejdiive, abychom zajistili, Zze jedinec bude co nejvice
interagovat s okolnim svétem. Pomicka by méla byt pouzivana instinktivné¢ a neméla by

vytvaret dalsi piekazky (Tamakloe in Hunt, 2021).

Vybér vyznamt do komunikacniho slovnikii podle Kukumbergové (2014) neni jednoduchym
ukolem. Zavisi na véku a pohlavi jedince, jeho kognitivnich schopnostech i zalibach. Je potieba
brat v uvahu, ze slovnik musi byt funkéné vyuzitelny v riznych situacich, prostfedich
a s riznymi komunika¢nimi partnery (Kukumbergova, 2014). Slova, kterd se b&ézné a Casto
pouzivaji, fadime do tzv. jadrové slovni zasoby. Jadrova slovni zasoba obsahuje asi 200-300
slov (Sarounova, 2022). Jedna se o slova, ,, ...kterd Se V daném jazyce nejcastéji uzivaji, patii
sem napr. takzvand mala slova (ja, ty, a, také, nebo, ne, ano, jsem, co) a néktera pomocnad
a zpiisobova slovesa (mit, moci, umét, byt), ktera se v komunikaci objevuji viastné stale*
(Sachse in Sarounova, 2014, s. 57). Vedle jadrové slovni zasoby pak stoji slovni zasoba
tematicka, kterd se tyka pouze uréitych oblasti (Sarounova, 2022). Vybér slovni zasoby

do komunikaéniho slovniku i jeho uspofadani bychom méli peclive zvazit (Dodd, 2017).

3.3.4 Zavadeni AAK do praxe

Po shromazdéni vsech tidaju ve fazi hodnoceni je dalsim krokem vypracovani planu realizace
implementace prosttedkt AAK. Pfed samotnym zacatkem zavadéni AAK do praxe bychom

si méli vyclenit ur€ity ¢as na piipravu prostiedi a Skoleni zac¢astnénych osob (Dodd, 2017).

Na uzivatele jsou v ramci pouZzivani systému AAK kladené riizné poZadavky, minimalné by

si mél osvojit nasledujici (Kukumbergova, 2014, s. 74):

e ovladat svoji komunika¢ni pomucku;
e naucit se, jak ji vyuzivat v komunikaci a spole¢né s ostatnimi komunikac¢nimi zpisoby

(gesta, vokalizace...);

Nékteti z nich se budou muset naucit
e co komunikace obnasi;

e symbolicky jazykovy systém.
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Ustiednim bodem v rozvoji komunikace by méla byt vzdy motivace. Hledame proto oblibena
témata a Cinnosti. Prostfednictvim pozitivniho silného citového zazitku se nejlépe ucime
vichni (Foster Skalova, Kunové a Sarounova, 2021). Okolni podnéty by mély byt pestré, ale
pfimétené (Stihova a kol., 2014). Motivaci pii nacviku AAK miZzeme zvysit poslechem pisni
nebo ¢tenim pohadek a soucasnym ukazovanim znakt ¢i symboll odpovidajicich obsahu textu.
Komunikaéni situace lze zpestfit napiiklad prostfednictvim loutky. Pfirozenou potiebu
komunikovat zvySujeme vyuzitim jakychkoli oblibenych ¢innosti a situaci (Kantor, 2012).
Zejména u déti by méla byt zakladem komunikace hra. Pomoci hry dokdzeme rozvijet dalezité
komunika¢ni dovednosti jako vyjadfeni zajmu, stfidani roli S druhou osobou, porozuméni
vztahu mezi pfi¢inou a nasledkem nebo vybér mezi vice moznostmi (Foster Skalova, Kunova

a Sarounova, 2021).

To, jestli bude pouzivani AAK ucinné, nezavisi pouze na samotném uzivateli, ale rovnéz
na jeno komunikaénich partnerech (Loncke, 2014). Jestlize jedinec vyuziva né&jakou
z komunikaénich pomucek, je zdsadni, aby ji mél vzdy u sebe. Pokud ji totiZ nebude mit
na dosah, nebude ji pouzivat (Kukumbergova, 2014). , Smyslem ndcviku komunikace neni
naucit Zaka pouzivat co nejvetsi pocet symboli (napr. fotografii nebo piktogramii), ale vytvorit
funkcni systéem komunikace * (Kantor, 2012, s. 19). Komunikace je funk¢ni tehdy, dokaze-li zak
vyjadfit vSe, co potiebuje a co je pro n¢j dulezité. Komunikacni potfeby jsou individudlni,
anavic se méni v zavislosti na riznych situacich (Kantor, 2012). Mezi zdkladni funkce
komunikace fadime naptiklad: souhlas a nesouhlas; zadost o jidlo, piti; vyjadieni potieby jit
natoaletu; Zadost o oblibenou véc; vyjadieni pocitl; ziskani pozornosti od okoli; ziskani

informaci pokladanim otazek; nebo pouZzivani zdvoftilostnich frazi (Thorova in Kantor, 2012).

vvvvv

nejnaro¢néjsi vychodisko podpory komunikace princip modelovani. Modelovani predstavuje
nejptirozenéjsi zplsob, jak se ucit pouzivat AAK. Tato metoda je postavena na blizkych dané
osoby s potiebou podpory v komunikaci, kteti dany systém AAK sami uzivaji v ramci
kazdodennich situaci. Jen samotné pozorovani je pro jedince prospésné. Princip AAK bude
postupné vstiebavat, neni proto nutné, aby rovnou opakoval. V praxi mize modelovani vypadat
tak, ze budeme mluvena klicova slova doprovazet ukazovanim na pfislusny symbol nebo je

doplnime znakem (Sarounova, 2022).
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3.3.5 Monitorovani pokrokit a hodnoceni efektivity

Zaznamenavani pokrokd u zaka je velmi dulezité pro zjisténi, zda jsou napliiovany piedem
stanovené cile a nase ocekavani. Stanoveni, jakym zptisobem budou tdaje shromazd’'ovany, je
odpovédnosti tymu (Twachtman-Cullen a Twachtman-Bassett in Da Fonte a Boesch, 2019).
Kromé hodnoceni dlouhodobého pokroku u zaka je nutné sledovat i jeho kratkodobé vysledky
(Dodd, 2017). V pribéhu casu se pouzivani AAK miuze ménit, i kdyZ nékdy velmi pomalu.
Dnes zvolené systémy AAK nemusi byt zitra témi nejlepSimi (ASHA, 2023). Proto je dulezite,
abychom ziskali ucelenou piedstavu o silnych strankéach zéka i o potfebach dalsi podpory. M¢lo
by se jednat o pravidelné sledovani dovednosti napti¢ aktivitami a prostiedimi (Beukleman
a Mirenda, 2013; Chung a Douglas in Da Fonte a Boesch, 2019). Diky pravidelnému
vyhodnocovani funk¢nosti intervence je mozné provadet nekteré zmény za ucelem dal§iho
pokroku zaka (Dodd, 2017). Povinnost priubézné vyhodnocovat poskytovani podpirnych
opatieni ma zaroveii samotna $kola, a to ve spolupraci se SPZ, zakem a zakonnym zastupcem
zaka (§ 16 odst. 4 vyhlasky €. 27/2016 Sb. o vzdélavani 74kl se specidlnimi vzdélavacimi

potfebami a zakli nadanych).

Intervence v oblasti AAK je v podstaté nekonéici proces. Jestlize doslo k uspé$nému osvojeni
uzivani pomticky nebo systému AAK, nastava Cas planovani a u€eni se novym a u¢inn&j$im
dovednostem (Kukumbergova, 2014). Zejména jedna-li se o détského uzivatele AAK, cely
cyklus se bude opakovat s kazdou zivotni zménou, jako je naptiklad nastup do zakladni Skoly,

piechod na stiedni Skolu nebo do zaméstnani (Beukelman a Mirenda in Kukumbergova, 2014).

Na zé&vér kapitoly autorka uvadi tabulku, ve které shrnuje stadia podpory AAK v rdmci tymoveé
spoluprace. Tabulka vymezuje, co je hlavni podstatou jednotlivych fazi, jaké zahrnuji kroky
a Vv neposledni fad¢ dulezité poznatky, na které bychom neméli pii podpoie AAK zapominat.
Zaroven je na misté pfipomenout, Ze jednotlivd stadia se vzajemné prolinaji a dopliuji

(Kukumbergova, 2014).

Tab. 2 Shrnuti jednotlivych stadii pii podpoie AAK v ramci tymové spoluprace

Stadium
podpory Podstata stadia Obsah ¢innosti a ukolt Dilezité postiehy
AAK
Sestaveni tymu, jehoz | Vybér ¢lenil tymu, popis cilt Podporu AAK za tésné
Utvareni ¢lenové budou a oCekavani, stanoveni spoluprace tymu je
tymu pfipraveni pro jednotlivych roli a tkolu nutné zahajit co nejdiive
vzajemnou spolupraci | (Tuckman in Da Fonte (Janovcova, 2003).
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na podpofe AAK
u daného jedince
s NKS (Da Fonte
a Boesch, 2019).

a Boesch, 2019). Domluva
na pravidlech vzajemné
spoluprace (Capek, 2013).
Naplanovani pribéznych
setkavani, urCeni potieby
Skoleni ¢lent tymu (Da Fonte
a Boesch, 2019).

Hlavnim spole¢nym
cilem je vzdy naplnéni
komunikacnich a jinych
potieb Zaka (Da Fonte
a Boesch, 2019).

Ziskani informaci,
které budou

Shroméazdéni v§ech
dostupnych informaci

0 zékovi, sledovani jeho
schopnosti a potieb napfic¢

Jedna se o neustale

a hodnoceni
efektivity

ucelem planovani dalsi
ptipadné podpory
(Dodd, 2017).

vyhodnocovani napliovani
predem stanovenych cilti (Da
Fonte a Boesch, 2019).

kytovat zaklad . . .
Assessment DOSKY ?Ya ’za a’ i riznymi oblastmi probihajici proces
pro dalsi planovani Y ,
. a prostiedimi (Kukumbergova, | (Loncke, 2014).
intervence (Da Fonte v s % 1 s
2014). Zjisteéni ocekavani
a Boesch, 2019). s ws . .
a prani zéka a jeho okoli (Da
Fonte a Boesch, 2019).
Rozhodovani o vybéru
podpory komunikace
na zakladé posouzeni Bréat v potaz nejen
Zvoleni vhodného schopnosti a potieb jedince soucasné potireby zaka,
s systému AAK pro (ASHA, 2023). Zohlednéni ale také moznosti jeho
Vybér L, .. , .. . \ , .
e konkrétniho uzivatele | celkové vyuzitelnosti systému | okoli (Kunhartova,
u . . .
v K S cilem naplnéni jeho | a jeho usporadani (Kantor, Horvatova a Potmésil,
komunikacnich potieb | 2012; Dodd, 2017). Vybér 2011). Pfi vybéru AAK
(Dodd, 2017). komunikaéniho slovniku, ktery | neomezovat potencial
bude vyuzitelny v riznych uzivatele (ASHA, 2023).
situacich a s riznymi lidmi
(Kukumbergova, 2014).
o Zéakladem v rozvoji
Vypracovani planu . . .
: o, komunikace je motivace
implementace prosttedkt a orincio modelovéni
Vytvoreni funk¢ni AAK do praxe, pfiprava P P , ,
i . P , (Foster Skalova, Kunova
Zavadéni komunikace prostiedi a $koleni « )
, y e e a Sarounova, 2021).
AAK na zaklade¢ vyuziti zucastnénych osob (Dodd, AAK by neméla bot ien
dopraxe | prostiedkit AAK 2017). Osvojeni pouzivani fﬂezitgsmou éinnf)sjt i
(Kantor, 2012). nového komunikaéniho p . o ’
. . nybrz soucasti
systému nebo pomicky AAK y "
(Kukumbergovd, 2014) kazdodenniho Zivota
uku \é .
gova, (Kukumbergova, 2014).
7 P
. . aznarr:enarvar}lv . Urceni zplisobu a Cetnosti Mg¢lo by se jednat
Monitorovani | pokroki a uspésnosti L . . \ . , -
R o sledovani pokroku. Pravidelné | o pravidelné sledovani
pokroki pouzivani AAK za

napfic¢ aktivitami
a prostiedimi (Beukleman
a Mirenda, 2013).

Zdroj: Da Fonte a Boesch (2019), Kukumbergova (2014), Loncke (2014), Dodd (2017), ASHA
(2023), Kunhartova, Horvatova a Potmésil (2011), Kantor (2012), Foster Skalova, Kunova
a Sarounova (2021), Beukleman a Mirenda (2013). Zpracovala autorka.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cast diplomové prace obsahuje celkem pét kapitol. Autorka zprvu formuluje
vyzkumny problém, cil prdace a v navaznosti na to vyzkumné otazky. \V dalsi kapitole seznamuje
S kvalitativni podobou vyzkumného Setreni, metodou vybéru ucastnikii, metodou sbéru dat
a s etickymi aspekty. Autorka zvolila jako metodu sbéru dat rozhovor, jehoz jednotlivé polozky
dotazovani shrnuje v tabulce. Pata kapitola se zaverem vénuje zpracovani a analyze dat
ziskanych na zaklade rozhovorii s osobami, které se ucastni podpory AAK u vybranych Zaku
s wrazné NKS. Vysledky a analyzu téchto informaci nabizi kapitola Sesta, ktera je clenéna
do prredem definovanych tematickych oblasti v navaznosti na casové useky v ramci podpory
AAK. Autorka se ddle zabyva diskuzi nad zjistéenimi vyzkumného Setreni. Posledni kapitola

diplomové prdce tvori doporuceni pro praxi a limity vyzkumného Setreni.
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4  VYZKUMNY PROBLEM, CIiL PRACE A VYZKUMNE
OTAZKY

Nasledujici kapitola je zamérena na vymezeni vyzkumného problému a cile prdce. Ddle zde
autorka predstavuje jednotlivé tematické oblasti vyplyvajici ze zkoumaného problému

a teoretickych vychodisek, ke kazdé z nich pak formuluje odpovidajici vyzkumnou otdzku.

Po urceni oblasti, které se bude vyzkumné Setfeni vénovat, nasleduje vymezeni vyzkumného
problému (Hendl, 2016). Tomu, co nazyvame ,,téma‘“ vyzkumu, je vyzkumny problém blizky.
Vyzkumny problém zaujimd podobu oznamovaci véty nebo slovniho spojeni. Pii jeho
definovani se snazime zajistit, aby nebyl pfili§ obecny a v diisledku toho obtizné uchopitelny,
a zaroven aby dostate&ng specifikoval zaméfeni na konkrétni skupinu &i jev (Svaficek, Sed’ova
a kol., 2014). To, z jakého pohledu na vyzkumny problém nahlizime a jak o ném uvazujeme,

napovida a ohranicuje teoreticky ramec prace (Miovsky, 2006).

Dale je vzdy nutné pfedem stanovit zakladni cil prace (Hendl, 2016). M¢lo by s jednat o jasnou
a stru¢nou formulaci toho nejzasadnéjsiho, ¢eho bychom chtéli v nasi praci dosdhnout. Cil poté
rozvijeji jednotlivé vyzkumné otazky (Miovsky, 2006). Vyzkumny problém spolec¢né s cilem

préace byly autorkou definovany nésledovné:

Vyzkumny problém: ,, Tymovou spolupraci lze povazovat za jeden z klicovych faktorii
podpory u jedincii s podporou alternativni a augmentativni komunikace. Muze nabyvat riznych

podob — ve vazbé na konkrétniho jedince i v ramci jednotlivych fizi procesu podpory. *

Cil prace: ,, Reflektovat spoluprdci osob, které se uicastni podpory alternativni ¢i augmentativni
komunikace u vybranych Zdku. Zjistit, jaké podoby tato spoluprdce v ramci jednotlivych

I3

casovych usekii nabyva.

V nédvaznosti na vyzkumny problém a teoreticka vychodiska autorka vymezila Ctyfi tematické

oblasti, které jsou obsahem jednotlivych ¢asovych tsekt v ramci podpory AAK:

1. Hledani vhodného systému AAK

2. Zkouseni a zavadéni AAK do praxe

3. Aktudlni nastaveni AAK a soucasné fungovani
4

Piedstavy a plany podpory do budoucna
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Teprve po formulaci vyzkumného problému a cile prace miizeme pokracovat vymezenim
vyzkumnych otazek (Miovsky, 2006). Ty maji podobu tazacich vét a pfi jejich tvofeni bychom
méli dbat na to, aby byly V souladu se stanovenym vyzkumnym problémem i cilem prace, a aby
je déle konkretizovaly a rozvijely (Svaticek, Sed'ova a kol., 2014). Vyzkumné otazky lze podle
Hendla (2016) béhem vyzkumného Seteni upravovat nebo dopliiovat. Autor Miovsky (2006)
s timto souhlasi a tvrdi, Ze vyzkumnou otazku né¢kdy dokonce pozménit musime nebo je nutné

ji zcela nahradit novou.

S ptihlédnutim Kk vyzkumnému problému, cili praice a vymezenym tematickym oblastem

autorka definuje nésledujici Ctyfi vyzkumné otazky (dale jen VO):

VO1: , Jaké faktory hraly klicovou roli p¥i procesu hledani a vybéru vhodného systému AAK

a jak byl tento proces ovlivnén ze stran zucastnénych osob?

VO2:,,Jak probihalo zavadeéni AAK do praxe a jakym zpiisobem se v této fazi jednotlivi clenové
tymu podileli na podpore AAK u daného Zdka? “

VO3: ,,Jak ¢lenové tymu hodnoti soucasné nastaveni komunikace u vybraného Zaka vcetné

vyuzivanych prostiedkit AAK a jak hodnoti aktudlni podobu vzajemné tymové spoluprace?

VO4: , Jaké predstavy, prani ¢i obavy maji jednotlivé osoby ucastnici se podpory AAK a jaké
podoby nabyvad plan podpory do budoucna s ohledem na potreby Zdka a nastaveni tymové

spoluprace?
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5 METODICKY RAMEC VYZKUMNEHO SETRENI

Kapitola priblizuje podobu metodického ramce vyzkumného Setient kvalitativniho charakteru.
Autorka zde vymezuje zvolenou metodu vybéru ucastnikii vyzkumného Setreni a metodu sbéru
dat. Uvddi tematické oblasti rozhovoru a k nim jednotlivé polozky dotazovani. Autorka se ddle
zaméiuje na dulezZité etické aspekty vztahujici se K vyzkumnému Setieni. Nakonec popisuje

zvoleny zpiisob a pritbéh zpracovani a analyzy ziskanych dat.

Pro praktickou cast diplomové prace autorka zvolila vyzkumné Setfeni kvalitativniho
charakteru. Kvalitativni pfistup je charakteristicky jeho jedinecnosti a neopakovatelnosti
informaci (Svati¢ek, Sed’'ova a kol., 2014). Hendl (2016) popisuje kvalitativni vyzkum jako
»pruzny“, jelikoz umozituje v pribéhu vyzkumu pozménovat a ptizpiisobovat vyzkumné
otazky i samotny plan vyzkumného Setfeni. Mezi vyhody kvantitativniho vyzkumu zminény
autor (tamtéz) fadi naptiklad ziskani detailniho vhledu do zkoumané problematiky, kterou
vyzkumnik navic sleduje v pfirozeném prostfedi. Jako nevyhody vnima kuptikladu riziko
snaz§iho ovlivnéni vysledki ze strany vyzkumnika, obvyklou casovou nérocnost sbéru
a analyzy dat nebo to, Ze zjiSténi mohou byt té¢Zko zobecnitelna na populaci anebo do odlisnych

prostiedi.

5.1 Metoda vybéru ucéastnikii vyzkumného Setreni

Po urceni oblasti vyzkumu, vyzkumného problému a vyzkumnych otazek nasleduje navrh
planu, kdy pfemyslime o podobé celého vyzkumu, véetné metod vyberu ucastniki (Hendl,
2016). Vyzkumny soubor byl zvolen na zdkladé zdmérného vybéru. Tuto metodu miZeme
oznacCit také jako vybér ucelovy. Zakladd se na cileném vyhledavani ucastniki, jejichz
vlastnosti odpovidaji pfedem stanovenym kritériim a tyto osoby zarovei s Gcasti ve vyzkumu

souhlasi (Miovsky, 2006).

Autorka se rozhodla pro realizaci vyzkumného Setfeni zaméteného na reflexi spoluprace osob
ucastnicich se podpory AAK u dvou vybranych zakt. Pro vybér zakii definovala nékolik kritérii
a dale vymezila naopak vlastnosti, které nejsou pro vybér rozhodujici. Po vytipovani zaka

nasledoval vybér castnikli rozhovoru, a to podle jednoho pfedem stanoveného kritéria. Rozsah
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vybéru ucastniki rozhovorti nebyl pfedem znam. Kritéria volby zakl a Gc€astnikti rozhovoru

autorka pfiblizuje nize.

Kritéria volby zaka:
e zak zakladni Skoly;
e vyrazné naruSend komunika¢ni schopnost;

e Vv soucasnosti vyuziva podpory AAK.

Co nebylo pti vybéru rozhodujicim kritériem:
e pohlavi zéka;
o v¢k;
e typ zdravotniho postizeni;

e druh uzivaného systému AAK.

Kritérium vybéru ucastnikli rozhovoru:

e osoba zucastnénd na podpoie AAK u daného zaka v jakékoli fazi podpory.

5.2 Metoda sbéru dat

V ramci planovani podoby vyzkumného Setfeni volime mezi riznymi metodami sbéru dat
(Hendl, 2016). Autorkou byla v tomto ptipadé zvolena metoda rozhovoru, ktera patii k nejvice
uzivanym v ramci kvalitativniho zkoumani (Svafiéek, Sed’ova a kol., 2014). Rozhovor, ktery
je vedeny a uskutec¢novany s urCitym cilem a za néjakym ucelem, mizeme nazvat jako
interview. Toto oznaceni slouzi pro rozliSeni rozhovoru jako vyzkumné metody a rozhovoru
jako formy béZzné komunikace (Miovsky, 2006). Autorka v praktické ¢asti diplomové prace
pouzivéa oznaceni ,,rozhovor* a jeho vyznam zde chape vyhradné jako vyzkumnou metodu.
Miizeme se setkat také s pojmenovanim hloubkovy rozhovor, ktery lze definovat jako
., nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem
pomoci nékolika otevienych otdzek* (Svaiiéek, Sed’ova a kol., 2014, s. 159). Rozhovor podle
jeho podoby délime na tf1 zakladni skupiny. Jedna se o nestrukturovany, polostrukturovany

a strukturovany rozhovor (Miovsky, 2006).

Pro sbér kvalitativnich dat byl autorkou zvolen rozhovor polostrukturovany.
,, Polostrukturované interview je ziejmée vitbec nejrozsirenéjsi podobou metody interview, nebot
dokaze resit mnoho nevyhod jak nestrukturovaného, tak piné strukturovaného interview

(Miovsky, 2006, s. 159). Vyhodou tohoto typu rozhovoru je zejména moznost pokladat
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doplnujici otazky nebo reagovat na individualni okolnosti (Hendl, 2016). Polostrukturovany
rozhovor mé sice piedem vytvofené zavazné schéma, ale zaroven umoznuje se doptat
na vysvétleni nebo rozvinuti zajimavé myslenky. Diky tomu si ovéfime, zda jsme sdéleni
spravné pochopili a rovnéz zajistime, ze ziskané informace nasledné budeme vhodné
interpretovat. Dopliujici otazky pokladame vzhledem k cili prace a definovanym vyzkumnym

otazkam (Miovsky, 2006).

V nasledujici tabulce autorka c¢leni konkrétni polozky dotazovani do ctyfech predem
vymezenych tematickych oblasti. Polozky dotazovani reflektuji obsah jednotlivych ¢asovych
usekt podpory v oblasti AAK a zaroven jsou piimo vazany na vyzkumné otazky. Jelikoz
ucastnikem rozhovoru se mohla stat osoba zapojend do procesu podpory AAK v jakékoli fazi,
pokladané otazky se odvijely od tohoto a tykaly se pouze stadia, ve kterém se osoba podpory

AAK u daného zZaka ucastnila, pfipadné pak ptani nebo obav do budoucna tykajicich se zaka.

Tab. 3 Vymezeni tematickych oblasti a poloZek dotazovani
Tematicka oblast Polozky dotazovani

o Kdo a na zakladé ceho navrhl, zZe by Zak mohl podporit komunikaci néjakym
ze systemit AAK?

o Jaké osoby se podilely na podpore Zaka v ramci hledani vhodného systéemu
AAK? Jakou sehravaly roli?

Hledani vhodného | ®  Jaké cile jste si stanovili na zacatku spoluprdce s ostatnimi cleny tymu?

systému AAK o Co bylo prvnim krokem pri vyberu AAK?

o Jakym zpusobem probihalo zjistovani informaci o Zdkovi a posouzeni jeho
komunikacnich schopnosti?

o Jaké okolnosti se braly v potaz pri vybéru AAK?

o Jak byste zhodnotili pristup k informacim? Kde jste se informace o AAK
dozvédeli a kdo vam je poskytl?

o Jaké osoby se podilely na podpore Zaka v obdobi, kdy se AAK zacalo zkouset
a pouzivat?

o V c¢em spocivala podpora clenii tymu? Kdo z vaseho pohledu sehral
hlavni roli?

e Jak probihal nacvik AAK? Kdo se na nacviku a uceni podilel?

Zkouseni e Kdy bylo potieba pomoci jinych osob nebo odbornikii?
a zavadéni AAK | e  Jakym zpiisobem jste sledovali pokroky a hodnotili efektivitu? Kam jste tyto
do praxe informace zaznamendavali?

o Jakym zpiisobem byli informovani ostatni clenové tymu o pokrocich
Ci neuspéchu?

o Jaké systémy AAK si Zdak vyzkousel?

o Jaké systémy AAK vyhovovaly nejvic a proc¢?

o Jaké byly naopak vyrazeny a z jakého ditvodu?

o Jak dlouho trvalo, nez byl nalezen idedlni systém AAK?
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e Nazdkladé ceho jste usoudili, Ze je dany systém AAK efektivni a vyuzitelny?
o Covsejste brali v potaz pri vybéru prvnich slov do komunikacniho slovniku?

o Jakym zpusobem zZdak komunikuje v soucasné dobe?

o Vjakych situacich a s jakymi komunikacnimi partnery zZak AAK vyuziva?
o Jak hodnotite soucasnou komunikaci Zaka s vami?

o Kdo se nyni podili na podpore a jakym zpiisobem?

Aktualni
. o Jakym zpiisobem je rodic¢ zapojen do skolniho déni?
nastaveni AAK V({ykyl}z) it ;z 2 hp] “inadé potieby obracite?
. . akych situacich a na koho se v pripadeé potreby obracite:
a soucasné J ) ) p’? ; P ,y e o
A - o Jaké formy komunikace s ostatnimi cleny tymu vyuzivate? Kterd vam
ungovani

vyhovuje nejvic a proc?
o Sjakymi uskalimi se v ramci spoluprdce setkdavate? Jak je resite?
o Jak hodnotite spolupraci v minulosti a jak nyni?
o Jak hodnotite soucasné pokroky?

o Jaké cile jste si do budoucna vytycili? Jak jich chcete dosahnout?
Piedstavy a plany | ® Na jakou zménu nebo zlepSeni se planujete primarné zamérit?
podpory o Kdybyste néco mohli zlepsit v tymové spoluprdci, co by to bylo?
do budoucna o Jestlize mate nejaké obavy do budoucna, ceho se tykaji?
o Jaké prani do budoucna mate pro daného zaka?

5.3 Etické aspekty vyzkumného Setieni a popis jeho realizace

Jednou ze zasad etického jednani pti vyzkumu je ziskani informovaného nebo také poué¢ného
souhlasu od vSech zcastnénych. Tento standardni dokument si klade za cil ziskat dobrovolny
souhlas ucasti na vyzkumu a soucasné plné€ informovat o podobé& a okolnostech vyzkumného
Setfeni. Dilezité je UiCastnika upozornit, Ze mize kdykoli odstoupit a spolupraci ukoncit. Neni
nutné vyzadovat pisemny souhlas, ustni souhlas je ale vzdy vhodné zaznamenat na nahravaci
zaiizeni spolu s popisem vyzkumu a ujisténi o déivérnosti dat (Hendl, 2016; Svaticek, Sed'ova
a kol., 2014). To, Ze ziskané¢ informace budou prezentovany v anonymizované podobg,

povazuje Miovsky (2006) za nutné.

Pfed zahajenim sbéru dat pro ucely praktické ¢asti diplomové prace umoznil feditel realizaci
vyzkumného Setfeni na vybrané zakladni Skole zfizené podle § 16 odst. 9 Skolského zdkona,
ato na zékladé Dohody o spolupraci (Pfiloha 1). Tento dokument informuje o zaméfeni
diplomové prace a podobé pribchu sbéru dat. Nasledné autorce dali své svoleni zakonni
zastupci vybranych zakl v Informovaném souhlasu o realizaci rozhovort pro tcely diplomové
prace (Ptiloha 2). Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho naslednym vyuzitim
pro ucely vyzkumného Setieni diplomové prace (Ptiloha 3) byl samoziejmé predlozen vSem
ucastnikim rozhovoru, ktefi byli informovani o okolnostech aucelu vyzkumného Setfeni,

vcetné€ principu dobrovolnosti, zachovani diivérnosti a pritbé¢hu rozhovoru.
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Rozhovory byly uskute¢nény z vétsi ¢asti v ramci osobnich setkani v prostredi zakladni skoly,
jeden z nich pak online prostfednictvim videohovoru s ohledem na moznosti u¢astnika. Polozky
dotazovani byly ucastnikim poskytnuty piredem s Umyslem zvySeni plynulosti pribéhu
rozhovoru a snizeni nervozity na stran¢ dotazovaného. Autorka jednotlivé rozhovory
zaznamenavala na nahravaci zafizeni za Gcelem nasledné doslovné transkripce. Aby predesla
moznym technickym komplikacim, hlasovy zaznam byl pofizovan sou¢asn¢ dvéma mobilnimi
telefony. Ze ziskanych dat byly odstranény vSechny osobni udaje a informace, které by mohly
vést k identifikaci zaka nebo ucastnikii vyzkumného Setfeni. Z diivodu zachovéani anonymity
nejsou Vv diplomové praci uvedena zadna jména a idaje o zafizeni, kde se vzdé¢lavaji vybrani
zaci nebo zde puasobi ucastnici vyzkumného Setfeni. VSechny pofizené zvukové zadznamy

a podepsan¢ dokumenty zlistavaji bezpe¢né uschovany u autorky.

Svym podpisem Dohody o spolupraci dal feditel vybrané zakladni skoly ziizené podle § 16
odst. 9 skolského zakona také svoleni s tim, Ze pro ucely vyzkumného setifeni budou poskytnuty
zakladni osobni informace tykajici se dvou vybranych Zakl. Informace o v€ku nebo typu
zdravotniho postizeni u vybranych 74kt autorka vnima jako pfinosné pro pfiblizeni kontextu
vypovédi a jejich nasledné interpretace, jelikoz se podoba podpory miize individudlng lisit

pravé na zakladé téchto charakteristik. Autorka dale pro zaky pouziva oznaceni dle Tabulky 4.

Tab. 4 Zakladni charakteristika vybranych zaka

. Oznaceni . , Y, Uzivany systém
Pohlavi
74k T Vek Typ zdravotniho postiZeni K
. . Kombinované postizeni (stifedné Manualni znaky
Zak 1 Z1 Chlapec | 13 let .
a P 187ké MP, t&7ka vada fedi) (DaR)
. . Kombinované postizeni
Zak 2 72 Divk: 10 let VOKS
a vha (t&7ké MP, TP)

Pro ucely praktické casti probehlo Sest rozhovori s celkem péti osobami. Jednalo se konkrétné
0 dvé tiidni u¢itelky Z1 a Z2, matku Z2, specialni pedagozku z SPC u Z2 a 0 u¢itele komunikace
71 i 72. Ugitel komunikace se na této zakladni §kole zaméfuje na oblast AAK a rozvoj
neverbalni komunikace. S ohledem na zachovani anonymity ucastnikii rozhovoru autorka

jednotlivé ucastniky v diplomové praci dale oznacuje nasledujicimi zkratkami v Tabulce 5.

Tab. 5 Oznacéeni uéastnika rozhovoru

Ugastnik Ucitel Ttidni ucitelka | Tfidni ucitelka Matka 54ka 2 Specialni
rozhovoru komunikace zaka 1 zaka 2 pedagozka SPC
Oznaceni UK TU1 TU2 M SP
zkratkou
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5.4 Zpracovani a analyza ziskanych dat

Po fazi samotného sbéru dat nasleduje jejich zpracovani a analyza za ucelem zodpovézeni
vyzkumnych otadzek. Sbér dat a jejich analyza v ramci vyzkumného Setieni kvalitativniho
charakteru probihaji soucasné€, vzajemn¢ se prolinaji a ovliviiuji (Hendl, 2016). Ke zpracovani
ziskanych dat byla pouzita metoda obsahové analyzy. Obsahovou analyzu Ize charakterizovat
jako Siroky soubor dil¢ich metod a postupl pouzivanych k analyze jakéhokoli textu s cilem
objasnit jeho vyznam (Miovsky, 2006). Proces aplikace obsahové analyzy lze rozdélit
do n¢kolika fazi. Prvni z nich si klade za cil ziskani materialti pro jejich analyzu, v tomto
ptipadé metodou polostrukturovanych rozhovora. Dalsim krokem je shromazdéni ziskanych
informaci, jejich ptepis do textové podoby aroztiidéni. Nasledné je identifikovan systém
jednotek nebo kategorii, které oznac¢ime kody. Tento proces, znamy jako kodovani, funguje
na principu pfifazovani definovanych kodi k ptislusSnym ¢éstem textu (Plichtova in Miovsky,
2006). ,,Kodovini obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany,
konceptualizoviny a slozeny novym zpiisobem * (Svaiiéek, Sed'ova a kol., 2014, s. 211). Takto

postupné kodujeme cely textovy material (Plichtova in Miovsky, 2006).

Ptiprava dat ziskanych prostfednictvim nahravaciho zafizeni vyzaduje pro podrobné
vyhodnoceni nejprve jejich pievedeni do pisemné podoby. Tento postup, ktery je z hlediska
vynalozeného €asu velmi ndro¢ny, nazyvame prepisem Ci transkripci (Hendl, 2016). Autorka
zvolila pro pfevedeni nahravek do textového materialu zpusob doslovné transkripce, kdy

vypovédi stylisticky nijak neupravovala a neocistovala.

Miovsky (2006) popisuje jako jednu z technik pfiprav dat pro jejich analyzu tzv. barveni textu.
Tento postup podle zminéného autora (tamtéz) spociva v barevném zvyraznovani pasazi, které
odpovidaji konkrétnim tematickym celkim, jez jsou v souladu se zakladnimi vyzkumnymi
otazkami. Autorka ke kazdé ze Ctyf tematickych oblasti pfifadila jednu barvu a nasledné
dikladné a opakované procitala vypovédi rozhovoru s cilem barvami oznacit vSechny tseky
relevantni pro jednotlivé tematické okruhy. ,, Takto pripraveny text, zejména pokud se jedna
0 vétsi mnozstvi prepisit nebo veétsi rozsah piivodnich dokumentii, usnadiuje orientaci

a urychluje analyzu“ (Miovsky, 2006, s. 211).

Existuje nékolik ptistupt ke kédovani dat. Autorkou byla zvolena metoda oteviené¢ho kodovani,
ktera béhem analyzy odhaluje v datech urcita témata a umoznuje vytvareni novych kategorii

(Hendl, 2016). ,, Pri otevieném kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, témto
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Jednotkam jsou pridélena jména a s takto nové pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu
potom vyzkumnik dale pracuje... Jednotkou miize byt slovo, sekvence, véta, odstaveC*
(Svaticek, Sedova a kol., 2014, s. 211). Po kédovani nasleduje provedeni interpretace

analyzovaného materialu (Svaticek, Sed’ova a kol., 2014).

65



6 VYSLEDKY A INTERPRETACE VYZKUMNEHO
SETRENI

Kapitola predklada a interpretuje vysledky vyzkumného Setreni, které byly ziskany
prostiednictvim Sesti polostrukturovanych rozhovori. Rozhovory byly uskutecneny s osobami,
které jsou nebo byly ziicastnény podpory AAK U vybranych Zakii. Na uvod kazdé z podkapitol,
rozdélenych dle fazi podpory AAK, autorka pripomind, na jaké aspekty se zde zameruje.
Pro lepsi prehlednost jsou polozky dotazovani a vypovedi ucastnikii clenény do tabulek
dle jednotlivych tematickych oblasti a podle toho, zda se jednd o vypovedi K zZakovi 1 nebo
Zdkyni 2. Predem stanovené polozky dotazovadni jsou zvyraznény tucnym pismem a tmavsim
pozadim, naopak doplnujicim otazkam nalezi barva svétlejsi a zvyraznény nejsou. To, kterému
Z ucastnikii vypovédi prislusi, oznacuje autorka zkratkou (viz Tabulka 5 Oznaceni ucastnikii
rozhovoru) a stejna oznaceni zkratkou vyuziva také v textu samotnych sdéleni a interpretaci

ziskanych dat.

6.1 Hledani vhodného systému AAK

Prvni oblast se zamétuje na fazi pocatecniho hledani vhodného systému AAK. Zjistuje, jakym
zpusobem byl tento proces ovlivnén zacastnénymi osobami nebo to, jaké okolnosti se braly
Vv potaz pii vybéru vhodného systému AAK. Ziskané informace jsou u Z1 sumarizovany

v Tabulce 6, u Z2 pak v Tabulce 7.

Tab. 6 Hledani vhodného systému AAK — Zak 1

Kdo a na zikladé ¢eho navrhl, Ze by Zak mohl podporit komunikaci néjakym ze systémi AAK?

TUL: Tak hlavne pani logopedka tady skoly, viastné ve spoluprdci s nama, Ze jsme nevédeéli si rady,
jak viastné rozvijet tu rec. Tak jsme viastné hledali zpiisoby, jak by se co nejlépe mohl dorozumivat.
UK: Tak u (Z1) to pravdépodobné, kdyz si vzpomindm, navrhla kolegyné logopedka. Jenom doplnim,
Ze ona je tady v podstaté v podobné pozici jako ja, jenom se zaméruje na verbalni komunikaci. U (Z1)
byl piivodni predpoklad, ze bude komunikovat predevsim verbalne, coz se ale ani po delsi praci
nepotvrdilo, a prdvé proto kolegyné navrhla pracovat, v podstaté ona uz navrhla i ty znaky primo, jo,
navrhla pracovat pomoci znakii a uz jsem tu prdaci prebiral ja v tu chvili.

Jaké osoby se podilely na podpore Zika v ramci hledani vhodného systému AAK? Jakou
sehravaly roli?

TUL: Tak zase byli to viastne pani logopedka nejprve, pak viastné prisel pan (UK), tak ten zacal vlastne

se tim vic do hloubky zabyvat a vytvoril mu viastné komunikacni denik.
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UK: ...byla to prave ta kolegyné logopedka a v podstaté uz i z toho zacatku... Tim padem ja potom
nasledné a pani ucitelka (TUL)... Ja jsem tady jako ucitel zakladni skoly s tim, Ze moje zaméreni
je predevsim na rozvoj neverbalni komunikace, takzZe jako na oblast AAK. Jo, nejsem zadny
Jjako tridni, nejsem zaneseny v Zadné tride, v podstaté jako moje pozice je v tomhle smeru
takova volna. Déti si beru na individualni praci anebo s nima pripadné pracuju ve skupiné
Ve tride.

Jaké cile jste si stanovili na zacatku spoluprace s ostatnimi ¢leny tymu?

TU1L: Tak co nejvice viastné podporovat nejdiive jako tu iec, ale pokud to ne, nejde ta rec, tak vlastné
dorozumivani. At je co nejlepsi, vSecky mozné prostiedky, aby se mohl on dorozumivat s nami.

UK: Ty cile nebyly stanoveny néjak presné. V podstaté prvnim cilem bylo ovérit si, jestli (Z1) bude
reagovat na znaky, bude si je pamatovat, bude je schopen pouzivat v béznych situacich.

Co bylo prvnim krokem pii vybéru AAK?

TUL: Prave vlastné ta jeho... To jeho postizeni, ta jeho porucha reci a Spatné dorozumivani, jak
V rodine, tak viastné s nami.

UK: Tim prvnim krokem bylo viastné doporuceni té logopedky s tim, Ze se zjistilo, Ze (Z1) neni sice
obratny, co se tyka verbalni komunikace, verbadlniho projevu, ale pokud jde o vyuziti rukou, ndpodoby
néjakych manudlnich znakit a podobné, zZe tam ten potenciondl je.

Jakym zpusobem probihalo zjiStovani informaci o Zakovi a posouzeni jeho komunikaé¢nich
schopnosti?

TUL: Viastné na zdklade pozorovani hlavné a nerozvijel se viastne, ta rec se nerozvijela. On prisel
Ve druhé tridé k nam, takze viastné se to nerozvijelo, nekomunikoval...

UK: V podstaté informace o zakovi jsme méli, on uz tu byl pomérné dlouhou dobu, takze tam pro nds,
co se tyka néjakych jeho projevii, schopnosti, intelektovych dovednosti, nebylo uplné nové. A co se tyka
komunikacnich schopnosti, tam v podstaté nam je predavala kolegynka logopedka.

Takze tam sehrala roli i ta pani logopedka?

TUL: 4no, jo a pan logoped (UK) taky viastné.

Jaké okolnosti se braly v potaz pri vybéru AAK?

TUL: Uného i trosku, trochu porucha chovani, takze tim padem, jak on se s nama nemohl dorozumivat,
tak nekdy tam byl i jako vztek a takové jako... I s détma viastné, takze proto se hledal ten zpiisob
dorozumivani té znakové reci hlavne.

UK: To byly v podstaté ty okolnosti — schopnost vyuzivat manualni znaky, pamatovat si je, vanimat je,
to bylo taky diilezité a dileZitou jako okolnosti v podstaté je i to, Ze (Z1) ma dobré porozumeént mluvené
reci, pasivni.

Jak byste zhodnotili pristup k informacim? Kde jste se informace o AAK dozvédéli a kdo vam je
poskytl?

TUL: Tak samostudium, plus viastné logopedové skoly.
UK: ...viceméné ty informace, které jsme vyuzivali, tak uz jsme znali z piedchoziho studia, prdce
S détmi, predchozich zameéstnani ...

Interpretace ziskanych dat

Oba ucastnici rozhovoru se shoduji na tom, Ze pro Z1 jako prvni navrhla podporu komunikace
néjakym ze systémit AAK logopedka, kterd se zameétuje na verbdlni komunikaci. TU1L

v rozhovoru hovoii o UK také jako o logopedovi, ackoli UK svoji pozici popisuje nasledovne:
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,Ja jsem tady jako ucitel zakladni Skoly s tim, Ze moje zameéreni je predevsim na rozvoj
neverbalni komunikace, takze jako na oblast AAK ...moje pozice je v tomhle sméru takova volna.
Deti si beru na individuadlni praci anebo s nima pripadné pracuju ve skupiné ve tride. “ TUL
v dalsi tematické oblasti uvadi, v jakém momentu se u 71 zadalo s podporou AAK: ,, Tak hned,
Jjak prisel vilastné do skoly, tak hned vlastne pri té diagnostice jeho, viastne té mentalni urovne,
tak hned se viastné najelo na AAK. “ Podle TU1 se na hledani vhodného systému AAK podileli
i oni jako ugitelé ve tiidg, jelikoz si nevédéli rady, jak u Z1 rozvijet komunika¢ni dovednosti,
a proto hledali zptisoby pro co nejlepsi dorozuméni. TUL se v jinych z odpovédi zminuje o tom,
7e obtize v dorozumivani mél Z1 jak v roding, tak ve skole a v situacich, kdy se mu nedatilo

dorozumét, se u n¢j objevoval vztek.

Logopedka pro Z1 ptimo navrhla vyuzivani manualnich znak®, a to na zakladé toho, Ze se ani
po delsi praci s Z1 nepotvrdil predpoklad, Ze bude komunikovat verbalng. TU1 se k tomuto dale
vraci v odpovédi tykajici se komunikacnich schopnosti: ,, ...ta 7ec¢ se nerozvijela... “ Na obtize
u Z1 v oblasti verbalni komunikace UK vzpomind: ,, ...drive ve chvili, kdy jako clovek opravdu
se drzel na té roviné jenom jako verbdlni komunikace, tak z toho odchazel. Prosté bylo to pro
neho tak narocné, zZe radsi jako tu interakci opustil. “ Posuzovani komunikacnich schopnosti
71 dle TU1 probihalo zejména prostiednictvim pozorovani, ale roli v tomto procesu sehrala
logopedka i UK. UK uvadi, ze logopedka byla tim, kdo posoudil komunika¢ni schopnosti zaka,
coz bylo i prvnim krokem pfi vybéru AAK. Vybér vhodného komunikaéniho systému byl podle
UK ovlivnén tim, Zze Z1 ,, ...neni sice obratny, co se tykd verbdlni komunikace, verbdlniho
projevu, ale pokud jde o vyuziti rukou, napodoby néjakych manualnich znakit a podobné, ze

¢

tam ten potenciondal je“, zaroven ,,...ma dobré porozuméni mluvené reci. "

Na podpote se ve fazi hledani vhodného komunika¢niho systému podileli ucitelé a zminéna
logopedka, ktera uz praci se znaky pfedala UK. Pro TU1 bylo hlavnim cilem dosaZeni co
nejlepsiho dorozumivani s Z1, a to za pomoci viech moznych prostiedkii. UK popisuje, Ze cile
nebyly stanoveny né&jak piesné. Prvotni cil byl zaméfen na ovéfeni si toho, zda Z1 bude
na znaky reagovat, pamatovat si je anasledné¢ je pouzivat v béznych situacich. Informace
0 AAK TU1 ziskala samostudiem, od logopedky nebo UK, ktery dopliuje, Ze kromé informaci

ziskanych studiem byly ptinosné jejich pfedchozi zkuSenosti ziskané praci s détmi.
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Tab. 7 Hledani vhodného systému AAK — zak 2

Kdo a na zakladé ¢eho navrhl, Ze by Zak mohl podporit komunikaci néjakym ze systémi AAK?

UK: Tak nevim upiné, co bylo na pocatku. To vam mozna rekne kolegyne v SPCcku. Kazdopadné
predpokladam, Ze to byl nekdo z SPC, bud’ ta kolegyiika...anebo jesté jedna, kterd uz je pryc¢ (prvni
specialni pedagozka SPC, ddle jen SP1).

M: Tim, Ze viastné (Z2) uz tady chodila do skolky, spolupracovalo se jakoby uz s logopedem jakoby
od zacdtku... A vlastné na zakladé té konzultace se skolou a s tim logopedem, jakoby se jelo ta VOKSka.
No ale bylo to takové jako, Ze to bylo na dlouho. Ze spis jsme se tieba pro to rozhodli uz pred nékolika
lety, ale zacinam to akceptovat teprve ted.

SP: My v SPC¢ku vlastné. Tim, ze vilastné ona neméla zadny funkcni systéem komunikacni, takze my.
No ja jsem tu jak kdyby do toho vplula, protoze ja jsem se ménila viastné s kolegyni... Ona zacinala
na... Podle mé zacinala na klasickych jako trojrozmernych predmeétech, ale jako nejsem si uplné jista,
ale ja si myslim, Ze jo a se mnou uz probihal nacvik pres fotky barevné klasicky.

Jaké osoby se podilely na podpoie Zaka v ramci hledani vhodného systému AAK? Jakou
sehravaly roli?

UK: Ja vam na to miizu odpovédet jako ze svého pohledu, protoze ja jsem k tomu pristupoval tak, ze
opét jsme u (Z2) hledali néjakou moznost, jo. Ale tim, Ze viastné tam byla VOKSka nastavend uz
zpocdtku nebo nastavenad...Zkousela se. Jak jsem vikal, slo to v takovych jako vindch, a kdyz jsem zacal
s (72) pracovat, tak v podstaté taky jsem hledal moznosti, na které bude reagovat, které pro ni budou
treba zajimavé i atraktivni a tak dal, takze... Svym zpiisobem jako to probéhlo nékdy — kdysi a probihalo
toited.

M: No urcite logoped, urcité ucitelé a viastné my doma. Asi jo myslim, Ze asi jako... Tam nevim, jestli
tireba z SPC, jesteé kdyz tam jde, jak moc jakoby...ale vesmés tady my tii.

SP: Urcite my z SPCcka, ucitelky ve Skolce a maminka.

Jaké cile jste si stanovili na zacatku spoluprace s ostatnimi ¢leny tymu?

M: No, tak se s niou néjakym zpiisobem dorozumét. No, aby prosté dokdzala néjak aspon trosku vyjadrit
to, €0...by chtéla nebo nechtéla... Takze aby prosté vyjadrila svou potiebu néjakou.

SP: No, aby nam (Z2) byla vlastné schopna sdélit, co chce, co potiebuje. To byla takovd jako priorita,
aby nedochazelo k néjakym afektiim. Aby méla néjakou podporu v té komunikaci, no.

Co bylo prvnim krokem pii vybéru AAK?

M: No to je fakt, ze my jsme viastné jesté s pani (SP1) jeli, jsme zkouSeli takové ty tlacitka rizné ale...
Nebo respektive my jsme zacli jakoby fotkama jo, Ze jsme viastné ukazovali ,, mama, tata “ a tim jakoby,
vlastné to byl takovy ten prvotni krok k tem VOKSkam Ze, dalo by se Fict, nebo k tomu AAK.

SP: Prvni, co jsme zjistovali, co ona ma nejradsi, takze nejoblibenéjsi véci. Jako ja se musim priznat,
Ze ja uz si u ni nejsem uplné jista, nevim, jestli to byla nejakd hracka nebo myslim, Ze u ni to nebylo
myslim jidlo, Ze u ni to byla néjaka hracka, ale to uz je fakt jako...dlouho zpatky.

A pani (SP1) to je kdo, jestli logopedka nebo ucitelka?

M: Pani (SP1) tady pracovala v....ona byla asi logopedka.

Jakym zptsobem probihalo zjiStovani informaci o Zakovi a posouzeni jeho komunikacnich
schopnosti?

M: Tak urcite jakoby tady ve Skole maji zpravy viechny mozné a bylo to spis na zaklade jakoby té
rozpravy jako, jak to, jestli to zvladne, nezviadne, co zkusime, nezkusime. Jakoby ta komunikacni
schopnost jakoby u ni neni. Je to spis opravdu, stale je to porad takové jakoby, ze zvukama a ona furt
Jjakoby sermuje s rukama, takZe néjak porad jesté jakoby nema uplné velkou tu potiebu. Jako jsme
Si Fikali prosté, Ze to zkusime, zZe néjak se jako domluvime.
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SP: No hlavné jednak teda pozorovani ve Skolce a s maminkou, Ze maminka vykladala, jak to viastné
maji doma... Ten braska je starsi a uz jel ve VOKSu, takze tam mamka uz méla urcitou jako zkusenost,
takze uz jako si...sama si vikala, co by zhruba si myslela, Ze pro tu (Z2) by §lo. Takze viastné oni zacli
i V.domdcim prostiedi.

A probihala tady u vas né¢jaka diagnostika téch jejich komunikacnich schopnosti, nebo spis tim
pozorovanim?

SP: No vlastné jak kdyby probihala, protoze my jsme zkouseli ten nacvik té VOKSky samotné, takze
V ramci toho vlastné ta diagnostika probiha, no.

Jaké okolnosti se braly v potaz pri vybéru AAK?

UK: Bral jsem v potaz jednak kombinaci a v podstaté miru postizeni, i s ohledem na to, co se tyka toho
pohybového postizeni. A zarovern i néjakych jako... Celkové fyzickych projevii a soustiedeni... jeji jako
projevy pohybové nejsou az tak vyrazné, casté. Ona pouZije nékterd gesta, zamavani a podobne, ale...
Nevypadalo to jako to stezejni tFeba na vyuZiti na znak, jo a podobné. Zase vyuziti nejakych technickych
pomiicek — tam zase jsme se od toho odklonili kviili tomu, Ze byla pomérné hodné fixovana na tablet,
pravé na néjakou elektroniku a v podstaté chtéla si tam hrat, délat vSsemozné jiné véci, takze tam ta
komunikace by asi sla stranou. Jo, takze vysledkem byla v podstaté néjaka prace s obrazky a takova
celkem... jasnou tou formou byla ta VOKSka.

M: No urcite tim viastne, Ze viastné ona ma tezké mentalni postizeni, nedokdze se vyjadrit slovy, ze
nedokaze se vyjadrit verbalne. Takze tim, Ze prosté nemluvi, takze jsme prosté potiebovali nejakym
zpuisobem se s fiou dorozumeét, takze se hledali jakoby, jestli znakovat nebo VOKSKy, tak jsme tak jako
zkouseli, protoze ona... Moc jakoby ty znaky jakoby...Tak néjak jsme jako usoudili, ze ta VOKSka
bude...

SP: Jestli je schopna uchopovat obrazky, jestli je schopna diferencovat fotky a u ni strasné moc udélalo,
tak je to... Jako tim, jaky ona ma vidycky jako zdravotni stav. Ona ma dobu, kdy jako to zviadala,
diferenciaci, vSechno, vymenu a pak bylo obdobi, kdy nic. Takze hlavné jsme podle individudlnich
potieb, no, jak to méla. Nevim, jak je to ted, ale myslim si, Ze u ni je to do tédka, Ze to ma nahoru dolii,
Ze jsme prosté nekolikrat zacinali, jsme méli pocit, jakoZe super a pak jsme se vratili zase k jednomu
obrazku, takze u ni to bylo na dyl...méla obdobi, kdy i strasné jako padala a ona motoricky na tom neni
uplné dobre, takze to taky bylo v takovych vykyvech, takze byla doba, kdy nam ty obrazky ani nechtéla
davat, takze.

A mohl byste upfesnit to kombinované postizeni?

UK: Je to kombinace mentdilniho postizeni, télesného — pohybového...Plus je tam...Co se tyka toho
pohybového postizeni, tam je jesté problém v tom, zZe ona celkem nekontrolovatelné pada. Jo, v podstaté
Casto z niceho nic, bud’ uilekove anebo ted’ posledni dobou, zatim se nezna néjaka pricina, v podstaté
V urcitou chvili jakoby vypovi ji nohy nebo koncetiny sluzbu, jo a z niceho nic, pak se to zase hned
zlepsi, jo... A s tim v podstaté musime pracovat v ramci té VOKSky, co se tyka kontaktovani
komunikacnich partnerii. Néjak jako vymyslet ty situace tak, aby byla schopna v podstaté pomerné
rychle tieba pro ty karticky se k nim dostat... Ze jsme védéli néjakou dobu, Ze nechtéla moc chodit,
celkem se bala.

SP: To byla myslim néjaka genetika. Ja uz ji totiz ted nemadam v péci, mam ted’ ty mensi a ona uz je
velka, ted ju ma (UK)...mutace genu, ale neni to pojmenované, ale bude to ze vzacnych onemocnéni,
myslim... Ma tezké mentalni, telesné a myslim, Ze i epi tam md.

Jak byste zhodnotili pristup k informacim? Kde jste se informace 0 AAK dozvédéli a kdo vam je
poskytl?

M: No pani (SPL) ...viastné ty informace jsem méla z prvni ruky, jak nejlépe, aby to fungovalo nebo
nefungovalo, jak na zacdatku, jak se s tim zacind, jak to délat nebo nedélat. Takze to bylo jakoby spis
hlavne od ni, no.
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SP: Tak ja jako uplné minimum z vysoké Skoly, skoro nic si myslim... Za nds to AAKc¢ko bylo jako
na par bodi. Ja viastné tim, Ze jsem ucila predtim ve specialni skole, méla jsem udelané kurzy
na VOKSku, takze z toho. Pres (SPL), ktera délala tady viastné, ta tu VOKSku skolila. A viastné pak
pres web, pres alternativni komunikaci.

A ta pani (SP1), tak jak se podilela?

SP: Ona totiz byla uplné u toho vstupu, uplné na zacdatku. Ja jsem vlastné asi az rok po (SP1) jsem

nastoupila... Ja jsem ji viastné vystridala, takze ona byla uplné na tom zacatku.

Interpretace ziskanych dat

U 72 s podporou AAK zadala specialni pedagozka z SPC (SP1) uZ v dobg, kdy Z2 chodila
do matetské skoly. Jelikoz je SPC soucasti komplexu mateiské a zakladni $koly, podle M
probihala spoluprace mezi nimi jako rodinou, specialnimi pedagogy a uditeli uz od pocatku.
M popisuje, na zakladé ¢eho se po konzultaci se Skolou rozhodli pro podporu komunikace
prosttedky AAK: ,, ...tim, Ze prosté nemluvi, takze jsme prosté potiebovali néjakym zpiisobem

se s iou dorozumét...tak jsme tak jako zkouseli.

V ramci hledani vhodného systému AAK uZ2 se podpory nejprve tucastnila rodina, SP1
auditelky v matefské $kole. Praci s Z2 nasledné od SP1 pievzala SP: ,Jd jsem ji viastné
vystiidala, takze ona byla uplné na tom zacdtku. “ SP 1 M souhlasi, Ze pocate¢ni cil se tykal
toho, aby Z2 dokazala vyjadfit své zakladni potfeby. SP dodava dalsi z motivii pro nastaveni
podpory komunikace u Z2: ,, ...aby nedochdzelo k néjakym afektim.” UK byl do podpory
zapojen na zakladni $kole. U Z2 byla sice n&jakym zptsobem uz podpora komunikace
nastavena, ale podle UK faze hledani a zkouSeni vhodné podpory AAK stéle probihala: ,, ...kdyz
Jjsem zacal s (Z2) pracovat, tak v podstaté taky jsem hledal moznosti, na které bude reagovat,

‘

které pro ni budou treba zajimavé i atraktivni...*

Vybér komunikac¢niho systému byl ovlivnén nékolika okolnostmi. ZjiStovani informaci
0 komunikaénich schopnostech Z2 probihalo na zaklad& rozhovorti SP s M nebo pozorovanim
ve tiidé mateiské Skoly. M zmifuje tézké mentélni postizeni Z2, v jehoz diisledku neni 72
schopna se vyjadrovat verbaln¢. UK podotyka, ze bral v potaz kombinaci a miru zdravotniho
postizeni Z2 a jeji celkové pohybové projevy i Groven soustiedéni. SP dopliuje, co dale
ovlivnilo vybér AAK: ,,Jestli je schopna uchopovat obrazky, jestli je schopna diferencovat
fotky...“ S metodou VOKS uz méla M podle SP zkusenosti, jelikoZ ji vyuzival i star$i bratr Z2,
i to ovlivnilo vybér podpory komunikace. Pozdé&ji SP dopliuje dalsi z vlivi: ,, ...to bylo v dobu,
kdy ta VOKSKa tady se deélala jako v podstaté vsude, to bylo i ovérovani tenkrat néjakého toho
projektu, takze VOKSku jelo hrozné moc deti.
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Informace o AAK poskytla M SP1, ktera davala rady, jak zacit a jak nejlépe postupovat.
| specialni pedagozce (SP) piedavala informace SP1, ktera VOKS zaroven skolila. Co se tyce
pristupu k informacim, SP dale zmifuje pfedchozi zkuSenosti z pozice ucitelky ve specidlni

Skole, absolvovany kurz VOKS a web alternativnikomunikace.cz.

6.2 ZkouSeni a zavadéni AAK do praxe

Druhé oblast zkouma, jak probihal nacvik a zavadéni AAK do praxe a jakym zpiisobem
se V této fazi jednotlivi ¢lenové tymu podileli u danych zakii na podpoie. Oblast se zamétuje
také na hodnoceni efektivity komunikace ¢i vzajemné informovani ¢lent tymu. Ziskané

informace jsou sumarizovany v Tabulce 8 k Z1 a Tabulce 9 k Z2.

Tab. 8 ZkouSeni a zavadéni AAK do praxe — zak 1

Jaké osoby se podilely na podpoie Zaka v obdobi, kdy se AAK zacalo zkouSet a pouZivat?

TUL: Ucitelé tridy, my jsme tady tri ucitelé. Ja jsem tridni pedagog, pak je tu jesté druhy specialni
pedagog, plus asistent. Takze viastné kazdy se podili na tom vzdélavani plus viastné logopedi.

UK: V té prvni fazi to byla urcite ta kolegyné logopedka, byl jsem to ja jako ucitel pro rozvoj AAK nebo
neverbalni komunikace a byla to kolegyné tridni ucitelka (TU1). A potom jesté druha ucitelka ve tride.

A jesté mozna asistentka pedagoga tam je?

UK: Tehdy tam byl jiny kolega, asistent pedagoga v té dobé. Ted otazkou je, jak pojimdte tu podporu,
Jjestli to je podpora v ramci té uz jako komunikace cilené na tu neverbdlni komunikaci. Pokud by to bylo

vvvvv

V ¢em spocivala podpora ¢lent tymu? Kdo z vaseho pohledu sehral hlavni roli?

TUL: Logoped, ve spolupraci s ucitelem, viastné s tiidnim ucitelem. ...logoped md za ukol nas
seznamovat, jak probiha viastné ta vyuka nebo ta alternativni komunikace. A my vlastné podle toho i
viastné trénujeme tady ve tride. Oni maji tak zhruba jednou za tyden intenzivni logopedii, ale jinak my
Jjsme instruovani a musime vlastné s détmi pracovat v ramci jako kazdodenni, viastné vSech cinnosti.
UK: Prvni si myslim, zZe ta podpora...5la od kolegyné logopedky, protoZe ta nam defacto tim, Ze ona je
zdaroven i klinicky logoped, tak opravdu jsme se mohli oprit o jeji posudek, Ze... Ze to hleddani
nahradniho komunikacniho systému, v podstaté dalo by se Fict, Ze opravdu jako je to ndahradni pro
aktivni komunikaci, tak je tim primarnim a rozvoj verbdlniho projevu miize jit viastne po vedlejsi
linii...tam to pro nas byla diilezitd podpora v tom, zZe jsme védéli, Ze kterou cestou neni Uiplné nutné se
brat. A dalsi podpora, si myslim, Ze asi $la ze strany moji, protoze ja uz jsem byl tim, kdo v podstaté
vybiral konkrétni znaky a zavadél je s (Z1) v néjaké individudlni praci a ndsledné jsme je rozsirovali
uz do prostredi tridy a sirsich skupin.

A jak ta individudlni prace vas a zadka vypada?

UK: V podstaté je nastaveny néjaky pravidelny rezim. Da se Fict, Ze stabilné jednou tydné odpoledne
po obédé...vlastné z té druziny si ho beru cirka na pul hodiny az trictvrté. Zalezi, jak se to protahne,
jakda je zrovna konkrétni aktivita. Je to jednak zaméreno samozrejmé na osvojovani si novych znakii
V takove té popisné roviné, spojovani znakii s néjakym konkrétnim predmetem, s nejakou konkrétni véci
a tak dale nebo vlastnosti. A zaroven to prolina vidy takovy jako prirozenéjsi rozhovor o néjakych

konkrétnich tématech, kde se snazZim vybirat ty témata tak, abychom tam ty znaky zapojili, osvojili si je.
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A nedilnou soucdsti zrovna i u (Z1) je samoziejmé rozvoj jemné motoriky a néjaké pohybové
koordinace, coz je jednak zajisteno nejakym v podstaté cvicenim pravé zamerenym na koordinaci
zrakového vnimani a pohybu. A zdaroven tim, Ze (Z1) je i takovy jako nadSeny pro manudlni cinnosti,
tak tam zapojujem i riizné sroubovani, vrtani a podobné....

Jak probihal nacvik AAK? Kdo se na nacviku a uceni podilel?

TU1L: Ndcvik probihal pomoci komunikacniho deniku, napodobou a zase, jak uz jsem rikala, na nacviku
se podili viastné pedagogové tridy. Ale byli instruovani i rodice, Ze na prazdniny treba maminka
dostane taky komunikacni denik, ale vic je to na té skole.

UK: Jo, takze ten ndcvik prvotné vetsinou probiha u mé nebo se mnou individualné a ndsledné
V podstaté ty informace piedavame pani ucitelce a ti uz s (Z1) pokracuji. V podstaté uz vyuZivaji ty
znaky potom v téch prirozenych cinnostech, prirozenych situacich v ramci zivota té tidy defacto.

Kdy bylo potieba pomoci jinych osob nebo odbornikii?

TU1: Je to v rdamci skoly, takze nikdo jiny do toho zainteresovany az tak neni.
UK: No, jiné osoby primo jsme do toho ndacviku jako nezapojovali. V podstaté kdy bylo potreba pro
nas néjaka informace, tak bylo prave to ziskani informaci o tom systému DaR...

Takze ptimo osobné jste se néjak tfeba setkali s nékym, kdo vas provedl tim programem?

UK: Jo jo, ja jsem byl piimo na kurzu. Viastné s pani Sarounovou a s pani Libusi Neville.

Jakym zpusobem jste sledovali pokroky a hodnotili efektivitu? Kam jste tyto informace
zaznamenavali?

TUL: Déti jsou viastné hodnoceni kazdodenné, ale jenom viastne ta komunikace se tam jako nehodnoti.
Ale v ramci tridnich schiizek, které jsou ctyrikrat za rok, tak rodinu taky vlastné informujeme o tom,
Jestli viastné to hodnoceni, jestli je kladné nebo zaporné a kam vlastne sméruje viastné ta vyuka.
A zaznamendva se viastné to do diagnostickych sesitii.

UK: Tak ja bych mozna zacal s tim zaznamenavanim. Neni to uplné jako zaznamenavani asi efektivity
Jako takové, ale v podstaté (Z1) ma individudlni slovnik, kam zaznamendvame v podstaté ty znaky, které
se postupné uci, které si osvojuje... Hodnoceni efektivity jako takové v podstaté probiha vétsinou slovné.
Takové shrnujici probiha vzdycky na zdkladé nebo v souvislosti se ctvrtletni poradou, jo, kdy viastné
zpracovavam zpravy ke kazdému ditéti a tam obecné nebo v takové obecnéjsi roviné, nez bych tam
vypisoval jednotlivé znaky a posuny v nich, ale obecné ji viastné shrnuji, kam se (Z1) za tu dobu
posunul. Jinak takova ta priubéznd, to pritbeézné hodnoceni probiha normalné slovné pravée s pani
ucitelkou.

Jakym zpiisobem byli informovani ostatni ¢lenové tymu o pokrocich ¢i neaspéchu?

TUL: Tim, ze jsme spolu kazdodenné, tak viastne ty pokroky vidime a pri pripravach viastné na vyuku,
tak hodnotime, co se musi zlepsit nebo co ne.

UK: Jo, slovné, pripadné na té poradé. DalSim takovym zpusobem, jak jsou informovani ostatni
clenové, tak jsou pravidelné, ted se to netykd viplné informovani konkrétné o (Z1), ale o pouzivini
tohoto jako systému, tak vilastné s kolegy se vicemené pravidelné snazime setkavat na takovych internich
Skolenich, které vedu a které je pro kolegy, kteri maji zdajem se o znacich néco dozvédet, pripadne
0 jejich néjaké implementaci do prace ve tride, propojenim s jinymi systémy AAK.

Jaké systémy AAK si Zak vyzkousel?

TUL: Nejdrive viastne normalni béznou rec. Je tu jesté jeden logoped v ramci SPC, tam se vic snazili
rozvijet viastné tu rec, tu komunikaci jako plnou. Ale pak se uz preslo jenom viastné ke znakové reci.
Samozriejmé Ze podporuje se v ramci treba globalniho cteni, tak se snazZime néjaké opakovat, asporn
¢leny rodiny, at Fekne mama, tdta, sourozence, jména téch sourozencu. Plus nékteré takové ty hlavni.
At se dorozumi, tFeba Ze chce jist, tak ji, jime, pijem nebo takové jede. Takze rozvoj té reci aspon trosku,
ar tam je.
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UK: Jd jsem tady nebyl tipné od zacatku, kdy tady (Z1) nastoupil, takze v podstaté... Myslim si, Ze
uplné jako systéemy AAK u ného nebyly jako cilené zkouseny. Pravdépodobné se setkal do jisté miry
S VOKS, bych predpokladal, protoze ten je takovym jednim jako z primdrnich systému, ktery tady
zavadime alespon v néjaké mire u vétsiny deti aspon pro zacatek komunikace. A to si myslim, Ze je
V podstaté jako jediny.

Jaké systémy AAK vyhovovaly nejvic a pro¢?

TU1L: To je viastne odpoved’ podobna.
UK: Jsou to znaky, zatim jednoznacne. Nenasli jsme nic vhodnéjsiho.

Jaké byly naopak vyrazeny a z jakého diivodu?

TU1L: Nebylo nic vyrazené, zkousi se v§echno.

UK: ...ZI ma dobré porozuméni mluvené ieci...tim padem jsme se odklonili od vyrazného pouzivani
obrazkii nebo néjakého vizudlniho zobrazeni, protoze to pro pasivni komunikaci nebylo uplné potreba.
Nemuseli jsme uplnée vyrazovat, protoze jako v té dobé nebyl zadny funkcni nebo aspon jako ndaznakem
funkcni systém pro (Z1), ktery by mu vyhovoval. Takze tam jsme tiplné AAK Zddné nevyrazovali

Jak dlouho trvalo, nez byl nalezen idealni systém AAK?

TUL: Tak hned, jak prisel viastné do skoly, tak hned viastné pri té diagnostice jeho, viastnée té mentalni
urovne, tak hned se viastné najelo na AAK.

UK: Tézko posoudit néjak casové. Kdyz to vezmu i tak jako v ramci toho zkouSeni znakai, jestli opravdu
to bude idealni cesta, tam si myslim, Ze by to bylo s néjakym ohledem mésicu. Treba piil roku, kdy jsme
opravdu vidéli, ze ze zacatku samoziejmé (Z1) si je zapamatoval ty znaky pomérné dobie. Trvalo
samozrejmé néjakou dobu, kdy je zacal pouzivat nejen se mnou nebo s pani ucitelkou, ale kdy zacal se
opravdu jako s nimi vyjadrovat i vici ostatnim lidem. Myslim si, Ze takovahle prace mohla byt opravdu
treba trictvrte roku, moznd ten Skolni rok, kdy to opravdu dosdhlo toho, Ze zacal pouzivat jako
pragmaticky.

Na zakladé ¢eho jste usoudili, Ze je dany systém AAK efektivni a vyuZitelny?

TUL: Videli jsme vysledky. Dobré, pozitivni vysledky.
UK: Pravé na zdaklade tohoto. Kdyz jsme vidéli, ze opravdu prisel s néjakym konkrétnim poZadavkem,
byl schopny tu situaci osveétlit nekomu pomoci jednoduchych znakii.

Co vSe jste brali v potaz pri vybéru prvnich slov do komunikaéniho slovniku?

TUL: Sebeobsluhu, samostatnost. At jako, at si Fekne, Ze chce na zachod, Ze ma hlad nebo Ze ho néco
boli, takze takové to zakladni sebeobsluzné.

UK: Vetsinou zajem. Pamatuju si, Ze kdyz jsme reSili uplné prvni znaky, tak to bylo pred Vanoci, takze
to jsme vyuzivali ty znaky, které se toho uplné tykaji bezprostredné. Témi dalsimi bylo jednoznacné
Jjidlo.

Interpretace ziskanych dat

V obdobi, kdy se AAK zacalo zkousSet a pouzivat, se na podpote podileli pedagogicti pracovnici
ve tfid¢ (tfidni ucitelka, druhd ucitelka, asistent pedagoga) a UK. Z odpovédi vyplyva, Ze hlavni
roli pf1 zavadéni AAK do praxe hral UK, dale se podileli ucitelé ve tfidé. UK byl tim, kdo uz
vybiral pro Z1 konkrétni znaky a zavadél je v individuélni praci. Na zakladé toho pak priibézné
informoval a instruoval ugitele, aby mohli znaky s Z1 zafazovat do kazdodennich &innosti

ve tridé.
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Nécvik AAK probihal s UK v ramci individualni prace s Z1, ktera se kona pravidelng jednou
tydné a trva asi 30-45 minut. UK se zde s Z1 zam&fuje na osvojovani si novych znak,
propojovani znakt s pfedméty nebo vlastnostmi a diileZitou soudésti je u Z1 také rozvoj jemné
motoriky a pohybové koordinace. Z1 je podle UK nad$eny pro manualni ¢innosti, a proto
zapojuji rizné Sroubovani, vrtani a podobné. TU1 popisuje, ze nacvik znakl ve tfid¢ probihal
pomoci napodoby a komunikaéniho deniku. Pozdé&ji TU1 dodéava, ¢im je zapamatovani si znakt
ovlivnéno: ,,...prece jenom ma vlastné mentdlni postizeni, tak ne viechno si zapamatuje.“
Rodi¢tim byla nabidnuta moznost si naptiklad na prazdniny vzit komunika¢ni denik domd, ale
nejvice je podle TUI zainteresovana skola. UK souhlasi s tim, Ze na nacviku nikdo dal$i nebyl
zapojen. Casteéné zapojeni jinych odborniktl nastalo v moment, kdy bylo potieba ziskani

informaci o programu DaR.

Priib&zné sledovani efektivity a hodnoceni pokrokti u Z1 probihd mezi UK a TU1 na zékladé
osobnich setkani. Shrnujici hodnoceni je pak soucasti ctvrtletni porady. Pokroky v oblasti AAK
zaznamenava UK do individuédlniho slovniku, do zpravy pro Gcely porady obecnéji shrnuje,

kam se Z1 posunul. TU1 zaznamenava hodnoceni a sméfovani vyuky do diagnostickych sesita.

K otazce, jaké systémy AAK si zak vyzkousel, TU1 uvadi, Zze od rozvoje verbalni teci: ,, ...Se
uz preslo jenom vlastné ke znakové reci.” Zminuje ale také podporu globalniho Ccteni.
Jednoznac¢né nejvice Z1 vyhovuje uzivani manualnich znaki jako nahradniho komunikaéniho
systému: ,, ...vime, Ze to funguje, Ze opravdu je to systém, ktery (Z1) jakymsi zpiisobem sedi...
Podle UK by se dalo fict, ze: ,, ...opravdu jako je to nahradni pro aktivni komunikaci. “ Prvni
osvojené znaky vychazely ze znakového jazyka v kombinaci se Znakem do feci, ktery uz mél
na zékladni Skole n&jakou historii pouzivani. Doslova vyfazen nebyl zadny ze systémi AAK,
UK ale podotyka, Ze: ,,...rozvoj verbdlniho projevu miize jit vlastné po vedlejsi linii...jsme
védeli, ze kterou cestou nent 1iplné nutné se brat.” Jelikoz ma Z1 dobré porozuméni mluvené

feci, v podpofe AAK se podle UK odklonili od vyrazného pouzivani obrazkd nebo vizudlnich

zobrazeni.

Nez se potvrdilo, Ze uzivani manualnich znak? bude pro Z1 idealni cestou, trvalo asi nékolik
mésicii. Faze, kdy Z1 zaéal znaky pouzivat pragmaticky a vyjadfovat se s nimi vii¢i ostatnim,
mohla podle UK nastat zhruba po necelém $kolnim roce. Ze je dany systém efektivni
a vyuzitelny bylo patrné, kdyz Z1 pravé dokazal vyjadfit konkrétni pozadavky nebo byl
schopen pomoci jednoduchych znakii popsat situaci. UK pozdé¢ji dodava: ,,...i kolegoveé

vnimaji, ze je to dobrda komunikacni moznost. *
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TU1 uvadi, ze pti vybéru prvnich pojmt do komunikacniho slovniku se zaméfili predevsim
na oblasti zakladnich potieb a sebeobsluhy. UK se pii nacviku prvnich znakt s Z1 soustiedil
na zajmy zaka, aktualni témata jako naptiklad Vanoce a jednoznacné¢ pojmy na téma jidlo.
K tématu vybéru znakt se UK vraci v dalSich z odpovédi: ,,...jsme to zacali rozsifovat podle
néjakych jako zdajmii...to byla néjaka tematicka slovni zdsoba...z téch pojmu, které tady
pouzivame casto, které bychom potrebovali, aby déti znaly, aby jim rozumély nebo je

pouzivaly.

Tab. 9 ZkouSeni a zavadéni AAK do praxe — zak 2

Jaké osoby se podilely na podpoi‘e Zaka v obdobi, kdy se AAK zacalo zkouSet a pouZivat?

UK: Tak v tom prvnim obdobi to bylo to SPC urcité a potom... A samozrejmé ve spolupraci s tim
i ucitelky ve skolce, kdyz jesté chodila (72) do skolky. V té soucasné dobé...jsem to byl ja, byla to urcité
tiidni ucitelka (TU2) a potom asistentka pedagoga ve tridé.

M: Urcité jakoby ucitelé, logoped a my doma.

SP: Tak teda maminka doma. 4 hlavné ucitelky ve Skolce. A my tady, kdyz teda prisli na ten nacvik, no.
TU2: Kdybych to brala jakoby od nas, tak viastné se na tom podileli vsichni — ucitel, my mame ve tridé
vychovatele, asistenta pedagoga, potom ucitel Fecové vychovy —logoped, jakoby pan (UK). No a potom
maminka... Ja jsem (Z2) dostala viastné z jiné tFidy. Ona prichdzela ke mné od pani ucitelky jiné a mam
Ji tedka ve trideé tretim rokem a ona je tedka ve 4. tridé, no a v 1. tridé byla jinde. Ale vim, Ze pravé
zacinali uz i ve Skolce, ale ja jsem tu Skolku az tak neresila, protoze spise jsem se domlouvala s tou pani
ucitelkou, co ji méla v té 1. tride... A tam vim, Ze vyuzivali pravé neco podobného, jako vyuzivame
znovu tedka.

Takze tady jste to cvicili a pak ve skolce to pouzivali?

SP: Jo, nebo i tam nékdy probihal ten nacvik. No jako snazili jsme se podle moznosti casovych jako
wylozZené. Ale holky ve skolce v tu dobu s tim hodné délaly.

A v té tiidé jste tfi teda?

TU2: V te tride jsme i — ucitel a predtim to byla vychovatelka, asistent a tedka z téch nasich
vychovatelek udélali asistenty, takze tam mdam ted jakoby dva asistenty. Jeden ucitel a dva asistenti
pedagoga...my jsme to tedka s tou (72) zacli délat tento rok zase znova, jakoby tiplné od znova...ted’ka
tam ma v tom svém komunikacnim denicku jenom par véci. Neni toho moc, ale zase jdeme spise tou
cestou jako kvality nez kvantity, no at toho je radsi meéne, at’ tomu rozumi nez ... At se to poradné oveéri,
Jestli tomu rozumi a jestli ho umi pouZivat.

V ¢em spocivala podpora ¢lenii tymu? Kdo z vaseho pohledu sehral hlavni roli?

UK: Tak ta podpora hlavné spocivala v tom, Ze opravdu s (22) vyuzivali komunikacni tabulku, vyuzivali
ty karticky. Jo Ze opravdu to co, na cem jsme se domluvili, tak opravdu zavadeli do praxe v tom
kazdodennim rezimu a ja jsem do toho v podstaté vstupoval tak, Ze jsem vidycky ovéroval nové... Jako
nové moznosti — diferenciaci téch jednotlivych symbolit a podobné. A pak jsem tireba navrhoval, co by
mohli vyuzivat ve tridé v konzultaci s nimi.

M: Tak néjak jako jsme si Fikali, jak to funguje, nefunguje, co funguje, nefunguje. Viastné v prvni rade
jsme si Fekli, Ze Cernobilé ona jakoby nerozezndva ze zacdtku jo, coz jsem zase samoziejmé rekla jd,
protoze jakoby, Ze mam... vim vic. TakzZe se viastné v prvni fadé zavadeély ty fotky, kdy se fotilo vSechno
mozné jakoby...

SP: Ja si myslim, Ze tady v tom pripadé to byla hodné maminka, Ze fakt to délali doma. Jako jedna

Z mala teda, co si myslim, ze fakt chtéla. Takze myslim, ze mamka hlavné na tom...
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TU2: Asi zZe jsme, zZe jsme si tak jako sdélovali zkuSenosti vSichni tFi a Ze viastné nebyl, neni u nas ve
t7idé jenom jeden clovek, ktery s tou (Z2) komunikuje, Ze viastné to délame vsichni tFi a stejné... No a
Jednou za tyden si bere (Z2) na individudlni logopedickou péci jako pan (UK) a tim vlastné
konzultujeme vidycky jedenkrat za tyden, zZe mame jakoby takové spolecné diskuze a rikame si, co se
nam dari, co se nam nedari, jestli teda néco pridame, nebo jestli néco zmenime, nebo tieba ubereme
téch obrazkil, jestli je tam moc, takze takhle, no. Spolu vedeme takovy jako rozhovor, ale ne, Ze on by
nam striktné rikal: ,, Tohle prosté musite délat.” Prosté si tak spis domlouvame na tom, co by bylo
nejvhodnéjsi, jak to vidime oba dva a potom z toho dame dohromady néjaky vysledek. Samoziejme, Ze
do toho vstupujou i kolegové a Fikaji treba i oni své postrehy, Ze se jim néco osvédcilo, neosvédcilo, ze
si mysli, Ze tohle uz funguje, tohle ne.

A cCernobilé jste myslela jako symboly néjaké?

M: Ono viastné jako néjak... trochu to zacina teprve ted’ registrovat néjak tu cernobilou, no.

Jak probihal nacvik AAK? Kdo se na nacviku a uéeni podilel?

UK: Vetsinou ten nacvik probihal tady v individualni pracovné uz kviili tomu, Ze se tim snizovala mira
podnétii i jinych, takze se mohla (Z2) soustiedit opravdu na tu konkrétni ¢innost. Takze tak se v podstaté
zavadely ty prvni prvky a prendsely se do tridy.

M: Tak prvotni ndacvik jakoby na logopedii probihal a tam potom uz to bylo ve spoluprdci prosté se
Skolkou. Ta skolka, moc...tam bylo jesté brzo, ale spis s tou skolou, no s ucitelkama viastne ze skoly.
SP: Klasicky VOKS — vybér oblibeného predmétu, néco za néco a pak jsme vlastné postupné pridavali
fotky, no. Jeste ona navic, co méla, ale to nebyl klasicky VOKS, Ze ona méla ve tridé vsechno
vizualizované. TakzZe i s vizualizaci to souviselo, takze s tim asi. A co jesté méla, méla jednu dobu
udélany zazitkovy denik, takze ten taky si myslim, Ze k tomu byl dobry, to jsem uplné zapomnéla na 10 uz.
TU2: Ze zacatku to bylo asi v ty Skolce, takze to si myslim, Ze to zacinali ve Skolce, ze ona viastné
pochopila... protoze ona tedka vyuziva jakoby obrazky z VOKS metody, ale neni to jako typicky takovy
ten klasicky VOKS, kde tvorite na ten vetny prouzek dole néjakou celou vetu, treba: ,,Ja chci medvidka, *
ale ona vylozZené, protoze tim, Ze je jeste télesné postizena a je takova cela rozhozena, tak ona viastné
vyuzivad jenom tech obrazkii. A my jsme tedka v celé skole zavedli misto VOKSovych obrdzkii obrazky
z programu SymWriter, coz jsou hodné podobné obrazky. A viastné vyuziva to tim zpiisobem, Ze kdyz
néco chee, tak ona si to musi aspon odtrhnout a prijde s tim za nekym z ndas a poda nam to...nemusi
tvorit jako celou tu vétu, ale donese asporn ten obrazek a za to jsme radi, Ze vitbec takto to udéla, no.

A jak jste tireba doma to néjak jako cvicili?

M: Bylo to, Ze viastne byl prosté list. Ona tam méla dva obrazky a bylo tam jakoby néco, co jsem védela
v ten moment, ze chce néco uplné nesmysineho, néco jiného a proste, aby prosté si zapamatovala, ze
kdyz toto chci, tak a kdyz to té mamce podam, tak aha, tak ja to dostanu, jo. TakzZe tady prosté aby
pochopila. Zacinalo se prosté se dvouma obrdzkama, aby prosté viibec pochopila ten vyznam té
VOKSKYy.

A s &im jste tieba za&inali... Cim jste motivovali?

M: Kokina, kokina. Jak jinak.

Kdy bylo potfeba pomoci jinych osob nebo odbornika?

UK: Jiné osoby, nez které jsem jmenoval, tak ty jsme viastné nezapojovali.

M: 4si jako ne... Porad jsme v tom okruhu prosté ucitelé, logoped, my a maximalné jeste to SPC, jestli
néjak to jakoby...

SP: No byla doba, kdy se to resilo s fyzio. Tim, jak ona nam casto padala, tak... Tady je vvhoda, Ze je
v bardku ta (fyzioterapeutka). Jo, takze to strasné moc pomohlo, ze treba jsme rekli: ,, Doslo tam ke
zhorseni. “ A ona ¥ika: ,,Jo, u ni je ted motoricky problém.* TakzZe v tu dobu jsme védéli, Ze v tom
AAKCku se nejspis nikam neposunem, kdyz ta motorika Sla dolii, takze... Takze tohle jo, tam ten fyzio je
dobry a myslim si, Ze u vSech déti s tim télesnym, Ze kdyz mame moznost, tak jako se jich zeptat, co
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tomu decku vyhovuje a tak. Takze kdyz ona neni stabilni, tak je pro mé zbytecné, abych ji tady rvala
obrazky, at si vybird... S ni (fyzioterapeutkou) poresime, jak ji (Z2) tieba posadit nebo kdyz je néjaka
zmeéna zdravotniho stavu.

TU2: Jd myslim, ze kromé nds zatim jako nebylo potreba néjakych jinych osob a odbornikii. Asi ne,
predpokladam, Ze ne.

Jakym zpusobem jste sledovali pokroky a hodnotili efektivitu? Kam jste tyto informace
zaznamenavali?

UK: Tam v podstaté u té VOKSky je vyhoda toho, zZe ty pokroky se de facto zaznamenavaji uz samy
na té treba komunikacni tabulce. Jo, kdyz tam pridavame jednotlivé obrazky, tak v podstaté vime, Ze
S nimi to dité pracuje. A zaznamenavani, bud se zaznamenava do diagnostickych sesitii, které ma
viastné kazde dite vedené. A pak se zaznamendava nebo v podstaté zpracovava se vzdycky zprava pro
pedagogickou radu.

M: Tak pokroky jsme videli tak, Ze to viastné zacla jakoby néjakym zpiisobem pouzivat. Respektive
prvni pokrok byl vitbec v tom, Ze ona si tu karticku vzala a prohliZela si ji jo, to jsme jakoby povazovali
za prvotni no, ze vitbec jakoby ty karticky zacla registrovat a divat se na to.

SP: Klasicky normalné pozorovani, jsme si délali jako odrazky jako vidycky po tom sezeni, takze tak
néejak. A ucitelky ve skolce mély...svoje néjaké ty plany, tak tam ony si to zaznamendvaly.

TU2: Ja jsem si délala obcas néjakou poznamku, jenom tak na papir... A vidycky, kdyz jsme to tak jako
hodnotili, tak jsme si to Fekli jednou za tyden na té spolecné schiizce s panem (UK). A my tFi viastné,
co jsme ve tride, tak jsme to spis jako zkouseli zhodnotit vidycky, jak jsme tFeba néco rekli si: ,,Jo,
ted’ka budem zkouset nacvicovat, jestli si umi rict o veci, co md rada, nebo o néjaké hracky treba. “ Dali
Jjsme ji ty hracky nahoru, aby na to nedosahla, aby si o to musela rict. TakzZe jsme to potom konzultovali.

A do téch diagnostickych sesitl tak to tam zaznamenavate i vy nebo ucitel?

UK: Tridni ucitel.

Jakym zpiisobem byli informovéni ostatni ¢lenové tymu o pokrocich ¢i neaspéchu?

UK: Ustne.

M: Tak my jsme de facto v dennodennim kontaktu tady ve skole, takze vZdycky jsme si to tak jako néjak
nebo pri néjakych schiizkach viastné s panem logopedem (UK), takzZe tak néjak vzdycky se potkame
a rekneme si, co a jak nového.

SP: Tak tim, Ze... jako je vyhoda, Ze jsme tady v jednom bardku, takze jsme si to vidycky rekli, kdyz
jsme se potkali nebo kdyz jsem tu (Z2) vracela do tiidy, tak jsem prosté fekla nebo holky samy pFisly.
Jako neni to tak, Ze by... jak by to mélo vypadat, Ze bysme si vSichni jako sedli a ted’ se budeme bavit
0 (Z2). Jako v redlu to neni moc redlné. Takze pro mé je nejlepsi dovést to dité do tridy a kdyz ty holky
maji prostor, tak si rict. Nebo ony samy, kdyz prijdou, co potiebujou, tak to myslim, Ze je nejlepsi.
TU2: My si to porad Fikame ve tride viastné pres den, kazdy den, cely den. A s panem ucitelem (UK)
Jednou za tyden... No a s maminkou se viastné bavim taky kazdy den, protoZe ona si pro (Z2) jezdi
a vozi ji do skoly autem, takze s ni se vlastné vidime taky kazdy den.

Jaké systémy AAK si Zak vyzkousel?

UK: Dlouhou dobu se u ni zavadéla VOKSka, uz viastné jesté kdyz byla ve skolce, tak se s ni urcité
zavadela. V takovych jako vindch to fungovalo, nefungovalo. A ted posledni dejme tomu trictvrte roku
na ni reaguje vic, takze na tom pracujeme intenzivnéji... Pokud vim, tak urcité se vyzkousel mimo
VOKSky jeste... Indikace z takové knizky s fotografiemi, tam se to tykalo vétsinou cinnosti, takze tam
mohla (72) v podstaté indikovat. Vétsinou se ji nabidly dvé, co by tieba chtéla délat. To jednu dobu se
zddlo, zZe celkem funguje, pak jsme od toho upustili, protoze tam zase ta tendence uz takova nebyla.
Castecné se s ni zkouSely nékteré gesta pravé taky a komunikatory.
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M: To se jako nad tim uvazovalo nad téma gestama, ale to jsme jako usoudili, Ze ona je takova jako —
rozhazuje téema rukama prosté, taka Sermivka, takze tam, jako Ze by prosté néco, néjak jako konkrétné...
To ona moc jako nezvlada, takze jsme se spis zamérili na ty fotky, které jakoby relativné jo, no.

SP: No ona VOKSku a ja si myslim, Ze zkouSela i znaky. To myslim, Ze taky tam zkouseli. A navic v té
tride, kde ona je, tak podle mé znakujou néjaké véci, takze si myslim, ze i ten znak. Ale nevim, jak je
na tom ted's tim znakem viibec.

TU2: ...vim, Ze jela klasickou VOKSku, to znamenda s tim vétnym prouzkem. Myslim si, Ze to bylo v té
1. tFidé a mozna i na konci Skolky. Potom jsme zkouSeli chvilicku i Znak do ¥eci, ale to vitbec neslo,
protoze ona...tim, jak je télesné postizend a je fakt jako ADHD, jesté ma takové epileptické néjaké stavy,
takze to vitbec neslo. Takze jediné tady toto, co nam prisio, takové jako...schiidné pro ni. Protoze jsme
viastné zjistili, ze ona docela dobie rozumi aspon tém stdle se opakujicim cinnostem a vétam, ale tim,
jak to neumi rict, tak byla z toho nervozni, vztekld jo, tak jsme si Fikali, Ze aspoi nécim... No a zjistili
Jjsme, Ze viastné velmi dobre reaguje... Ze umi i z hodné obrazkii, dejme tomu treba z péti obrazkii,
z deseti, vybrat presné to, co po ni chceme. Coz si mysleli, Ze to ani nedokaze, vzdycky ji vSichni davali
Jjenom dva obrazky na vybeér.

A od toho jste upustili z jakého davodu?

UK: V podstaté tam se to taky tocilo jenom kolem nékolika znakii. Ty, které ted’ (Z2) pouziva, pravé to
jsou ty gesta toho pozdravu — ,, akoj“ a podobné. Upustili jsme od toho i z toho divodu, Ze (72) se ne
uplné soustredila na ostatni osoby. V podstaté ten predpoklad je takovy, Ze musi do téch interakci
de facto vstupovat, aby ty znaky mély néjaky vyznam.

Jaké systémy AAK vyhovovaly nejvic a pro¢?

UK: Tak pravdepodobné z téch, co jsme vyzkouseli, tak byla nejvic VOKSka. Bylo to pravé z toho
diwvodu, Ze... jsou tam symboly, se kteryma se...nebo i fotografie, se kteryma se (Z2) setkdavad i v ramci
rezimu tridy, v ramci néjakych rezimovych opatieni a podobné... Protoze ta vyména je tam pomérné
jasna tim, Ze je tam ten, se predava ten obrazek, néco dostanu za néco. Je to faktické, je to hmatatelne,
coz si myslim, Ze (72) vyhovovalo v tu chvili.

M: To bude ta VOKSka, ty fotky. Bylo to prosté barevné a hlavné my jsme zacinali, zZe se vyfotila ta
dana konkrétni vec jo, dana osoba byla vyfocend, jeji flaska s pitim, Ze to nebylo takové to vseobecné
prosté jenom néjaky symbol, ale bylo to konkrétné to jeji.

realné, ze to, co vidi na tom na té fotce, tak to je schopna ona spojit s tou realitou. Mozna uz ted je na
piktogramech, ale za mé nebyla vitbec. Ty piktogramy to pro ni byla Spanélska vesnice... Ona to brala
tak, jakoze brala a vithec neveédela, co na tom je...

TU2: To bude ta VOKSKa.

Takze jste pouzivali fotky, ale vlastné v tom principu vymény?

SP: Presné, jak normalné ve VOKSu se jedou s piktogramama, tak u ni se jelo s fotkama.

Takze v téhle chvili tam kombinuje symboly a fotografie tfeba v té tabulce komunikacni?

UK: 4no, jo. Ted jsme teda ve fazi, ze jsme zavedli uz komunikacni blok, takze tam ma ted’ de facto
funkcné dvé stranky. Kombinujeme symboly a fotografie. Symboly davame pro ty obecnéjsi predmeéty,
uz jako (Z2) dosdhla toho, Ze je rozlisuje vétsinou. A pro ty viplné konkrétni hracky ...potom tam md,
myslim, zazitkovy denik a jesté takovy jako logopedicky sesit, ktery ma rada, ve kterém si rada listuje.
Tak to jsou tak konkrétni véci, Ze ty jsme nechali ve fotografiich.

Jaké byly naopak vyrazeny a z jakého diivodu?

UK: Jo, to v podstaté byly ty znaky, pripadné néjaké komunikatory, ale tam se nejednalo upiné o néjaky
Jako soustavny ndacvik. Tim, Ze jsme zkouSeli rizné moznosti, na které (72) bude reagovat a Vv podstaté
VOKSka byla ta, ktera jako opravdu zafungovala. Takze jsme pokracovali predevsim v ni.
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M: To se jako nad tim uvazovalo nad téma gestama, ale to jsme jako usoudili, zZe...To ona moc jako
nezvlada...

SP: No ty znaky jsme trosku... No tak Makaton a tady ty véci jsme viibec nedélali, to bylo zbytecné, to
Jje pro ni tezké. Kdyz, tak uplné jednoduché znaky. Spis tu dobu jsme jeli z toho Baby Signs — toho
detskeho znakovani, kdyz nejaké... V tu dobu jsme ani jesté nezkouseli néjak komunikaci pres tablet
nebo tak, protoze jsme chtéli, aby ona ty... Aby to uchopovala, aby i tu jemnou motoriku procvicovala.
Hlasove komunikatory myslim, Ze tim ona taky neprosla. Mozna nékdy ve tride, ale se mnou ne.

TU2: Treba Znak do veci, Ze byl vyrazeny a mozna z ditvodu, treba Ze ma jakoby takové télesné
postizeni, zZe to jako nedovolovalo ani vilastné ten znak jakoby predvést...

A vy jste mluvil o tom tabletu nebo o néjakych technickych pomickach, tak od toho jste odesli pro¢?

UK: To bylo pravé z toho ditvodu, Ze (Z2) velice dobre reaguje na tablet napriklad, ale chce si tam
pousteét pisnicky, odklanélo by to urcité jeji pozornost. Prave proto jsme tablet vyuzili nebo ja jsem ho
vyuzival ze startu k té praci jako motivaci. Jo, aby si o néj fikala. Byla to tak silna motivace, Ze opravdu
chtéla se k nemu dostat. Takze jsme to vyuzili takto, v podstaté to jeji nadseni jsme pretavili v tu moznost
ziskat to, co chce, jako motivaci. A jesteé je tam druhy rozmeér, nad kterym uvazujeme, pripadné casem
pravé do toho tabletu komunikacni miizky dat a s (Z2) vyuzivat potom misto VOKSky, ale v podstaté to
bysme videli az za nejakou dobu. Az si opravdu navykne to, ze miize timhle zpiisobem komunikovat,
miize vyjadrit to, co potiebuje.

Jak dlouho trvalo, nezZ byl nalezen idealni systém AAK?

UK: To je tezko Fict. S tim, Ze se viastné s (Z2) pracuje ve VOKS, dejme tomu, urcité bych rekl 4 roky
tak... Tohle je néjaka takovato doba. A v podstaté dejme tomu ted, kdyz jsme se k tomu priklonili, Ze
opravdu by to mohlo fungovat a zafungovalo to, tak to miize byt treba rok.

M: No tak on neni nalezen idedlné uplné do dneska, jo, protoze mi to porad obmeénujem. Jakoby ted’
viastné byly ty fotky, coz uplnée jakoby AAK idealni neni, klasicky Ze. Klasicky jsou ty symboly a tam
teprve jakoby zaciname najizdet, jo, to je... U ni je nevyhoda prosté té spoluprdce, zZe prosté ona, kdyz
se rozhodne, Ze nebude, tak nebude jo. Ona se proste zatvrdi a nehne s nou nikdo, ani ve skole. Takze
tam je jakoby velky problém u ni tady toto.

SP: Nevim jako, jestli je idedlni, ale myslim si, zZe to byla hned jako takovd volba, zZe by ta VOKSka u ni
mohla jit. Hlavné to bylo v dobu, kdy ta VOKSka tady se délala jako v podstaté vsude, to bylo
i ovérovani tenkrdt néjakého toho projektu, takze VOKSku jelo hrozné moc déti.

TU2: No, kdyz bych chtéla Fict, Ze to je ted ten idedlni system, i kdyz nevime, co miize byt. Tak asi 4
roky...bych rekla. Protoze ona zase jakoby ma takové nahoru a dolii linie zdravotni, kdy je fakt jakoze
dobrd a da se s ni néco delat, a kdy zas na druhou stranu je jako zdravotné tak oslabend a je na tom
Spatné, ze to je tezsi potom. No, takze pak se nezamerujeme moc na komunikaci, ale spis na to, aby si
neublizila...

Na zikladé ¢eho jste usoudili, Ze je dany systém AAK efektivni a vyuZitelny?

UK: A4si bych rekl, Ze takovy zlomovy okamzik byl, kdyz ji pouzila sama primo ve tridé spontanné, bez
Jjakéhokoli navadeéni. Prosté najednou dosla si k tabulce, kterou méla umistenou na tabuli, ke svoji
individualni tabulce, tam ten obrdzek odejmula a podala ucitelce, kontaktovala ji. V podstate tam
probehl uplné cely ten proces, aniz by ji k tomu nekdo néjak zvidsté motivoval, navadel. Takze jsme
vedeli, ze vi, co ma udeélat, dokaze zdiferencovat, dokaze oslovit toho komunikacniho partnera —
vSechno tady v tomto systému.

M: Tak asi to, zZe jakoby opravdu zacla prosté ty fotky jakoby néjakym zpiisobem vnimat, Ze tam
ukazovala, byla rada proste, kdyz tam videla nekoho zndamého, tak to. Takze jakoby na té jeji zpétné,
vlastné na té odezvé jeji, no.

SP: No tim, ze méla rada ty fotky, tak to jsme védéli, Ze to by mohlo klapnout. No a Ze nam byla schopna
sdélit, co potiebuje, co chee za hracku a zZe nedochdzelo tak casto k néjakym vykyviim nalad a néjakym
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Feviim, no. Ale jako musim Fict, Ze to nebylo jako tak, zZe by to Slo hned, to vitbec ne. Jsme se tolikrat
vraceli na zacatek, Ze to je... A mame to u vice deéti.

TUZ2: No, jak jsme ji to nabidli, takze si vlastné zacla rikat o ty své... Nevim, jestli potieby anebo néjaké
motivatory nebo néjaké takové véci, co ma rada. A kdyz to chtéla, tak si o to zacla Fikat tim obrdzkem...

Co vse jste brali v potaz pri vybéru prvnich slov do komunikaéniho slovniku?

UK: Motivaci, jednoznacné. To bylo asi prvotni.

M: Brali jsme hiavné v potaz to, aby to ona vitbec pochopila. Je blbost tam dat prosté néjaky nesmysiny
symbol, takze si asi myslim, vzdycky se zacina nécim prosté, co to dité zna, co to dité chce a jakoby,
aby to vitbec registrovalo Ze, aby to néjak pochopilo.

SP: Co dite¢ chce, co potrebuje, podle jeho potreby. Maminky maji jiné predstavy, ale my se
prizpiisobime tém détem, aby viibec nam to chtely sdélit nejakym zpisobem. Takze ona to méla prave,
myslim, ty hracky. No a pak se pridavalo uz podle potieb i ve skolce, co potiebovali. Ze myslim, Ze pak
uz se pridavalo néjake piti a tak, takze to uz potom podle potreb skolky.

TU2: No, hlavné jsme se zamé¥ili na to, co je ji blizké a co ma rada, aby si o to mohla vikat. TakzZe 10
byly ruzné hracky. Byl to tablet. Vlastné jsme se ptali i maminky, co by ona doporucila, co by tam ona
dala. No a tedka v konecné fazi ma udélané jakoby dva listy v komunikacni knize, kdy ten jeden list je
do skoly a ten druhy list jsme si tak jako Fikali, Ze by pouzivala doma...

Co tfeba byly ty prvni obrazky nebo slova?

M: Brambiirek, bramburky.

A jak se tieba lisi ty predstavy rodice a vase?

SP: ...moje predstavy jsou, at si to dité rekne oblibené véci, protoze to je pro ného motivacni, ale
maminky maji potiebu, aby dité si reklo, Ze chce na zachod. To jako je vidycky to, co chcou ty mamky.
Ale to je détem celkem jedno, Ze... A hlavné my je na to nenamotivujem, takze dokud nemame motivaci,
tak nam zadny obrazek nevymeéni.

Interpretace ziskanych dat

Na zkouSeni a zavadéni AAK do praxe se nejprve podilelo SPC (SP1, poté SP), ucitelky
v mateiské Skole a rodina. Role SPC spocivala pfedev§im v nacviku AAK, ktery probihal bud’
v prostorach SPC nebo obéas ve tiidé matei'ské $koly, kde jinak ugitelky s Z2 AAK pouzivaly.
Podle SP vyznamnou podporu AAK u Z2 poskytovala M: ,, ...fakt to délali doma. Jako jedna
Z mala teda, co si myslim, Ze fakt chtéla.“ Na zakladni Skole roli SP pfevzal UK a ucitelky
z mateiské $koly vystiidali pedagogiGti pracovnici ve tiidé zakladni Skoly. Z2 piesla
z 1. ro¢niku do ttidy TU2, ktera se pak domlouvala s pfedchozi uéitelkou. V nynéjsi t¥idé
pusobi TU2 a dv¢ asistentky pedagoga. UK navrhoval nové moznosti vyuziti AAK ve tfid¢,
konzultoval a domlouval se s TU2, ktera pak spole¢né s asistentkami pedagoga zavadéla AAK

do praxe a kazdodenniho rezimu tfidy.

Podle M, UK a TU2 nebylo potieba do procesu zkouseni a zavadéni AAK zapojovat dalsi
osoby. SP ovsem zmitiuje fyzioterapeutku, ktera poskytovala informace o aktualnim stavu Z2

Vv oblasti motoriky, které byly cenné pro praci SP: ,, Takze kdyz ona neni stabilni, tak je pro mé
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zbytecné, abych ji tady rvala obrazky, at si vybira... " Dodava, ze s fyzioterapeutkou tesily
zmény zdravotniho stavu nebo otdzky polohovani. Pozd¢ji UK nardzi na to, ze spoluprace mezi
osobami zucastnénymi na podpofe byva ve fazi hledani vhodného feSeni komunikace

N 24

7e uz se tato moznost dostate¢né zkusila.

Co se tyCe zkousenych systémi AAK, SP v piedchozi oblasti vzpomina: ,, Podle mé zacinala
na klasickych jako trojrozmeérnych predmétech, ale jako nejsem si uplné jista...“ M dopliuje
zkouseni technickych pomiicek uz v mateiské Skole: ,,...jesté s pani (SPL)...jsme zkouseli
takové ty tlacitka rizné... “ Vyuziti tabletu ke komunikaci SP s Z2 nezkousela, jelikoZ se chtéli
zaméfit na rozvoj jemné motoriky prostiednictvim uchopovani karti¢ek. SP zmituje, Ze s Z2
tehdy vyuzivali détského znakovani — Baby Signs. Manualni znaky jinych komunikacnich
systémi, naptiklad Makaton, byly podle SP pro Z2 obtizné a nezkouseli je. Nacvik se SP uz
probihal ptes barevné fotografie, coz potvrzuje M a vysvétluje, ze tomu predchazelo zjisténi,
Ze &ernobile symboly Z2 zatim nerozeznava. SP souhlasi, Ze piktogramy byly pro Z2 v té dobé
slozité: ,, ...vitbec nevédeéla, co na tom je. “ Na zakladni Skole s 72 zkousel riizné moznosti AAK
UK. Hovoii napiiklad 0 pouzivani knizky s fotografiemi, ve které si Z2 vétsinou vybirala
ze dvou &innosti, které by chtéla délat. Pozdgji od tohoto upustili, jelikoZ ze strany Z2 uz nebyla
takova tendence. Casteéné UK s Z2 zkousel nékteré znaky a komunikatory. , Ona pouzije
néktera gesta, zamdvani a podobné, ale... Nevypadalo to jako to stezejni treba na vyuZiti
na znak, “ popisuje Vv oblasti vybéru AAK UK a pozdé&ji uvadi, ze divodem pro ,,vyfazeni*
znakl byla také nizkd schopnost soustfedéni se na komunika¢niho partnera. Také M hovoii
0 upiednostnéni fotografii pied znaky, a to vzhledem k motorickym projeviim Z2. O zkouseni
Znaku do fe¢i se zmitiuje TU2 a potvrzuje, Ze nevyhovoval pravé kvili TP Z2 a jejim obtizim
v udrzeni pozornosti. UK dodava, pro¢ se odklonili od pouzivani technickych pomucek:
., ...byla pomérné hodné fixovana na tablet, prave na néjakou elektroniku a v podstaté chtéla si

¢

tam hrat, délat vSemozné jiné veéci, takze tam ta komunikace by asi $la stranou. *

Ze systémit AAK, které si Z2 vyzkousela, nejvice vyhovovala metoda VOKS, na tom se shoduji
vSichni tcastnici rozhovoru. UK potvrzuje: ,,..VOKSka byla ta, kterd jako opravdu
zafungovala. TakzZe jsme pokracovali predev§im v ni.” Princip vymény byl u Z2 zpo&atku
zaloZen na pouZivani barevnych fotografii. Podle M bylo pro Z2 podstatné, Ze na fotografii byla

vV

pro ni bylo nejvic redlné... "\ 1. roéniku zakladni $koly Z2 podle TU2 také vyuzivala VOKS
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a pracovala s vétnym prouzkem. Podle UK VOKS vyhovoval, jelikoz je motivaéni: ,, ...néco

dostanu za néco, “ fakticky a hmatatelny.

Nacvik VOKS s 72 zacal uz v matefské skole. Prvné se SP zaméfila na zjistovani oblibenych
véci, u Z2 se nejspis jednalo o hracku. Nacvik mél podle SP klasickou podobu lekci VOKS:
,,...vyber oblibeného predmeétu, néco za néco a pak jsme vlastné postupné pridavali fotky.
M popisuje, Ze doma zaéinali s vybérem mezi dvéma karti¢kami, aby Z2 pochopila princip
vymény a motivovali sladkostmi. Podle SP u¢eni AAK dopomahala i vizualizace ve t¥idé
matefské Skoly a vyuziti zdzitkového deniku. Ve skole se na nacviku podili TU2 spole¢né
s asistenty pedagoga ve t¥idé a UK v ramci individualnich hodin v pracovng, kde se Z2 miize
neruiend soustiedit na konkrétni &innosti. Tablet sice Z2 nepouzivala pro komunikaci, UK ho
ale zpocatku vyuzival jako motivaci: ,,...aby si o néj rikala. Byla to tak silnd motivace, zZe
opravdu chtéla se k nému dostat. TakzZe jsme to vyuzili takto, v podstaté to jeji nadseni jsme
pretavili v tu moznost ziskat to, co chce, jako motivaci. ““ Pedagogicti pracovnici ve tfidé dospéli
ke zjisténi, ze 72: . ..umiiz hodné obrazkii...vybrat presné to, co po ni chceme. Coz si mysleli,

3

Ze to ani nedokaze, vzdycky ji vsichni ddavali jenom dva obrazky na vyber.*

Na otézku, jak dlouho trvalo, nez byl nalezen ideélni systém AAK, reaguji SP a M nejisté, zda
je VOKS viibec pro Z2 idealni. M podotyka: ,, ...bylo to takové jako, Ze to bylo na dlouho.*
SP popisuje: ,, Ona ma dobu, kdy jako to zvladala, diferenciaci, vSechno, vyménu a pak bylo
obdobi, kdy nic...jsme prosté nékolikrat zacinali...byla doba, kdy nam ty obrazky ani nechtéla
davat...” M pak narazi na neustalé obménovani, prechod od fotografii k symboltim a problém
nespoluprace Z2. Podle slov UK a TU2 Z2 pracuje s VOKS na zakladni $kole uz étvrtym rokem
a teprve pied rokem se piiklonili k tomu, Ze by tato metoda mohla opravdu fungovat. Stabilitu

pokroki navic ovlivituje kolisajici zdravotni stav Z2.

Prvnim pokrokem bylo podle M to, Ze Z2 si karticku vzala a prohlizela, pozdéji je zadala
vnimat, ukazovat a n&jakym zplsobem pouZzivat. SP usoudila, Ze je dany systém efektivni
na zakladé toho, Zze Z2 byla schopna sdélit to, co potiebuje, a nedochazelo k tak &astym
vykyviim nalad. TU2 vidéla, Ze je VOKS efektivni, kdyz si Z2 pomoci obrazku pozadala
0 oblibenou véc, kterou prave chtéla. UK popisuje, ze zZlomovym okamzikem byl moment, kdy:
,, ...pouzila sama primo ve tride spontanné, bez jakéhokoli navadeni. Prosté najednou dosla si
k tabulce, kterou méla umisténou na tabuli, ke svoji individualni tabulce, tam ten obrdzek
odejmula a podala ucitelce...” SP pokroky u 72 zaznamenavala do zapisii z pozorovani,

ucitelky v matefské Skole také provadély vlastni hodnoceni. UK vnimé jako vyhodu, Ze
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U VOKS se vicemén¢ pokroky zaznamenavaji samy, napiiklad do komunikacéni tabulky. Dale
zminuje diagnostické seSity a zpravy pro pedagogickou radu. TU2 si obcas psala pozndmky
0 komunikaci Z2, aby je pak mohla konzultovat s UK. Dale TU2 uvadi, Ze ve t¥idé spoleéné
s asistenty pedagoga hodnotili efektivitu tim, Ze zkouseli, jestli si Z2 dokaZe sama pozadat
0 hracky, které neméa momentalné na dosah. O pokrocich ¢i neuspéchu se ¢lenové podptrného
tymu informovali osobné, jelikoz jsou v témét dennim kontaktu. SP ptiznava, ze: ,,Jako neni
to tak, ze by... jak by to mélo vypadat, Ze bysme si vsichni jako sedli a ted’ se budeme bavit
0 (Z2). Jako v redlu to neni moc redlné.” Vyhovuje ji vzajemné informovani, kdyz maji

napiiklad ucitelky matei'ské Skoly prostor nebo jakmile néco potiebuyji.

Ptfi vybéru prvnich slov do komunikaéniho slovniku SP, UK i TU2 zdiraziuji dilezitost
motivace. Podle SP se jejich pedstavy a predstavy rodicu ¢asto lisi: ,, ...maminky maji potiebu,
aby dité si reklo, Ze chce na zachod...my je na to nenamotivujem, takze dokud nemdame motivaci,
tak nam Zddny obrazek nevymeéni. “ M za&inala s Z2 se znamymi konkrétnimi pfedméty, mezi
prvnimi obrazky byla naptiklad oblibend pochoutka. TU2 uvadi mezi prvnimi slovy hracky

a tablet, vybér motivacnich predméth konzultovala i s M.

6.3 Aktualni nastaveni AAK a soucasné fungovani

Nasledujici oblast je zaméfena na aktualni nastaveni komunikace u vybranych zaku, podobu
soucasné podpory ¢lent tymu a jejich hodnoceni vzajemné spoluprace. Ziskané informace jsou

sumarizovany k Z1 v Tabulce 10 a k Z2 v Tabulce 11.

Tab. 10 Aktualni nastaveni AAK a souc¢asné fungovani — zak 1

Jakym zpiisobem Zak komunikuje v soucasné dobé?

TUL: Ano, takze hlavné teda znakovou rec. Ale on ma svoji udélanou uz z domu, takovou svoji rec,
takze posunky, viastné je to totalni komunikace, takze pouziva vsechno.

UK: V podstate bych to shrnul tak, zZe uplné zakladni tedkon v podstate je pro ného vyuziti téch
Jednotlivych znakii. Obcas uz je propojuje v néjaké vicejednotkové sdéleni, jo, kde opravdu jako to ma
uZ jakysi zakladni charakter véty, ale je to opravdu takovy zdrodek. Casto je dopliuje néjakymi bud’
onomatopoickymi zvuky, nékdy nékolika jednoduchymi slovy.

A ty znaky, tak jsou néjak upravené?

TUL: 4no, upravené a radu znakii si sam vytvari...ctvrtym rokem vlastné s nim pracuju, takze clovek
uz pochopi, ze, kor tady ve skole je to porad jako podobné, takze tak. Uz jsme pochopili i jeho viastne
posunky, které si vytvoril... Ale kdyz jsem treba v jinem prostiedi, tak to uz ukazuje a uz se snazi to
néjak tireba ukazovat anebo znakovat treba jinak podle svého. No, prece jenom ma viastné mentalni

postizeni, tak ne vSechno si zapamatuje.
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A jedna se teda o znaky DaR a néjaké upravené...?

UK: Ty, které si osvojil prvné, tak ty vychdzely predevsim ze znakového jazyka s tim, Ze jsme je néjakym
zpiisobem korigovali tak, aby byly jednoduse zviadnutelné. Ty znaky, které se uci pozdeji, tak uz jsou z
DaRu predevsim. Ale i ty si samoziejmé tieba uzpiisobujeme. Je to na zaklade toho, kdyz je tady néjakej
uz jako kolektivni, néjaka kolektivni historie pravé Znaku do veci, nekterych konkrétnich znaku, tak ty
Jjsme ponechavali...Ale ten DaR je pro nas tedkon jako takovou tou hlavni vodici linkou.

Co vam na tom systému vyhovuje nejvic, na tom DaR?

UK: Jako za mé osobné mi vyhovuje to, Ze to je pomerné jednoduchy koncept, jako je tam néjaka
zakladni zdasoba, neni uplné sirokd, ale zaroven uz obsahuje v ramci komunikace pomérné dost pojmil
a na takovou tu opravdu jako bezné pouziti, beznou komunikaci. Taky se mi na ném libi, ze pravé
vychazi ze znakového jazyka, ceského znakového jazyka. ProtoZe v podstaté vsechny ty zjednodusené
systemy ze znakového jazyka vychazeji, jo ale vidycky je to prenesené, bylo prenesené nékde z ciziny.
Takze DaR vlastné nabizi to, Ze tady je zakladni zasoba, kterd je z Ceského znakového jazyka odvozend,
takze kdyz ji potrebujeme néjakym zpusobem rozsirit, tak neni problem Sahnout pravé do ceského
znakového jazyka a ten uzpusobovat. Dalsim divodem je, ze je k nému dobie, pomérné dobre
zpracovana metodika, ktera zase navadi v podstaté i k tomu vybéru dalsich znakii a jejich pouZiti.

V jakych situacich a s jakymi komunika¢nimi partnery Zak AAK vyuZziva?

TUL: V ramci vyuky, v ramci mimoskolnich aktivit. A s komunikacnimi partnery, takze vilastné se vSemi
pedagogy tady ve skole.

UK: TakzZe vyuziva je urcite s temi lidmi, se kterymi je v té interakci nejcastéji, takze urcité ve tride.
Potom v ramci tady té, my tomu Fikame buiika, v ramci viastne téch tri trid, s témi urcité. Vyuziva se
mnou a potom, nemdm to uplné ovérené, ale tak nejak jako se ke mné uz dostavaji informace, Ze jako
tim, Ze je nekdy pouzije, je mu porozumeno, tak uz se snazi je pouzivat jako s dalsimi lidmi ve skole,
kteri s nim néjak interaguji pravé v ramci znakii...

A vite néco o tom, jestli to vyuziva i v rodin€ nebo spis tady ve skole?

TUL: Spis si myslim, Ze ve §kole.

Jak hodnotite sou¢asnou komunikaci Zaka s vami?

TUL: ...viastné totdalni viastné komunikace. Snazime se viecko, aby néjakym zpiisobem se s nama
domluvil, ale fakt to funguje jako. Nékdy mam pocit, Ze prestoze vilastné ta rec tam neni tak rozvinuta,
tak se s nim vic domluvim nez treba chlapec, ktery viastné mluvi, ale je tam hrozne Spatna
srozumitelnost...

UK: Jd ji hodnotim velice dobre. Ja jsem z ni popravde velice nadseny... Za mé je to ted’ v takové fazi,
Ze (Z1) je schopen, samoziejmé v kombinaci riznych projevii, které md, tak v podstaté vyjadrit velkou
cast informaci, které predat chce. Coz je za mé diileZité, samoziejmé md to jakousi podobu, kterou
chceme dal pilovat a nejakym zpiisobem usmernovat, aby byla vice socialné prijatelna a aby byla
| pruznéjsi a rychlejsi, ale v zasadé... Samoziejmé v néjakych tématech, kolem kterych se ta komunikace
nase toci stale, tak je schopen toho vyjadrit pomérné hodné a pomérné rychle. Je to opravdu jako,
nemusite se doptavat, je to mnohem rychlejsi a co povazuju za takovou jako ditlezitou véc v ramci jeho
komunikace ted’ té aktivni, je to, ze neztraci zajem dal s vami komunikovat, kdyz mu neporozumite.
Snazi se to prosté néjakym zpiisobem opsat, vysvétlit vam znovu, neuzavird se nebo neztrdaci zajem o tu
interakci v tu chvili, jo. Coz drive ve chvili, kdy jako clovék opravdu se drzel na té roviné jenom jako
verbalni komunikace, tak z toho odchdzel. Prosté bylo to pro ného tak narocné, ze radsi jako tu interakci
opustil.

Kdo se nyni podili na podpore a jakym zptasobem?

TUL: To uz jsme tam viastné rikaly.
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UK: Tak aktualné jsem to ja, pani ucitelka, v zasadé asi pripadné pani ucitelka — druha pani ucitelka
ve tride. Tak v podstaté asi na nas trech ta podpora, jako co se tyka komunikace v takové té prvotni
roviné, je asi na nds.

Jakym zpiisobem je rodi¢ zapojen do skolniho déni?

TUL: Viastné pri tech schiizkach nebo individudlnich pohovorech, tak rodice jsou seznameni viastné
S tim, co tady ti Zaci vilastné provadéji. Ale pak uz to neovlivnime, jestli...jestli to tak doma pouziva
nebo ne. Ale jsou pravidelné informovani.

UK: Spise si myslim, Ze to je ted podle asi zajmu rodicii o to zapojovat se jesté vice nez jako v takové
té zdkladni roviné. Takze tim, Ze (Z1) ma jesté vice sourozencii, myslim si, Ze to zapojeni je spis fakt
takove zakladni, kdyz to vezmu obecné. Co se tyka komunikace, tak tam jsme viceméné preddomluveni
s rodici, zZe je zasvetime do vyuzivani znakii, ale zatim to uplné neprobéhlo. Je par znakii, které vim, Ze
s nim — s (Z1) pouzivaji. Jsme to resili pravé i v dobé jesté distancni vyuky castecné, ale viplné tam to
zapojeni neni, jako to propojeni spoluprdce s rodici v téhle oblasti.

V jakych situacich a na koho se v pripadé poti‘eby obracite?

TU1: Na logopeda.

UK: Pokud se tyka vyuzivani tech konkrétnich znaki, tak tam se obracim pri tech pravidelnych
setkanich na kolegy, pokud volime néjaké nové, protoze prece jenom zase jejich zkuSenosti a interakce
s détma je mnohem vétsi v téch prirozenych situacich, nez jakou mam ja, takze tam tu podobu znaku
V podstaté jako néjak brousime s nimi. A viceméné jinak si tu podporu nebo nejakou, no v podstaté
podporu, davame v takovém tom zdakladnim tymu pravé s pani ucitelkou.

A v jakych situacich tteba?

TUL: Kdyz treba uplné mné chce néjaky znak predvést a nevim si s nim rady, tak se zeptam. Nebo sam
mi Fekne, co v§echno se nového zas naucili a jak to mame vlastné vyucovat. Ne kazdy znak je mi uplné
Jjasny, preci jenom je to piktogram, takze nas seznamuje viastné s témi piktogramy a s témi znaky.

Jaké formy komunikace s ostatnimi ¢leny tymu vyuzZivate? Ktera vam vyhovuje nejvic a pro¢?

TU1L: ...mad vlastne udelany komunikacni denik a ten nam vyhovuje.
UK: Vetsinou ustne a myslim si, Ze to nam i tak jako vyhovuje nejvic, protoze... Tim, Ze jsme tady hned
jako vedle sebe nebo se potkavame denné, tak je to pro nas asi jako nejprirozenéjsi. Rozhodné néjaka

vevr

Jo, a tedka jsem myslela s t€émi Cleny tymu, s t€émi logopedy, asistenty nebo tak. Tak to asi
predpokladam osobni kontakt?

TUL: Ano, ano...jo, je to tak.

Ted’ka mé napada tieba néjaka spoluprace s SPC, jestli probiha?

UK: Spoluprdce s SPC probiha...v takové té roviné, jako s SPC by probihat méla, ale tim, Ze u (Z1)
zrovna asi neni jako tolik otazek nebo tolik oblasti k reseni, kdyby néjakym zpiisobem uplnée vybocoval,
byla ta prdce s nim nebo péce o néj néjak vyrazné specificka, asi bychom spolupracovali vic... Jako
primo, co se tykad jeho samotného, tak ta spoluprace je opravdu jenom zdkladni s SPC. Tam asi nemame
potrebu néjak resit dalsi zalezZitosti.

S jakymi uskalimi se v ramci spoluprace setkavate? Jak je resite?

TUL: Nékdy je tam neporozumeéni, ale jako okamZzité to davame viastné, ze se zeptame pana (UK), pana
logopeda jak, aby nam to teba objasnil.

UK: V podstaté nardzZime vétsinou na to, Ze jsou zakorenéné tieba néjaké pouzivané znaky, jo
aV podstaté korigujeme jejich podobu a to je takové zakladni.

A vy jste mluvila i o druhé pani logopedce?

TU1L: Ta spis si nechala na takové to rozvijeni jesté reci, at to uplné nenechame jako ladem. TakzZe ta
si ho bere na recovou vychovu a pan (UK) na to znakovani.

A oba dva puisobi ve Skole?
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TUL: Ano, ano, oba dva spolu spolupracuj.

Jak hodnotite spolupraci v minulosti a jak nyni?

TU1L: Jako tady ta spoluprdace vidycky fungovala velmi dobre. Jako dokud tu nebyl pan (UK), tak se
tolik toho znakovani nedélalo, ale ted viastné to funguje. Jo, spoluprdce vyborna.

UK: Ja bych ek, zZe ta spoluprdce se posunula v tomhle sméru — jako zlepsila. To netvrdim, zZe by byla
predtim Spatna, jo, jako nemam pocit, ze bychom néjakym zpiisobem driv jako proti sobé brojili nebo
se uplné jako nazorove rozchazeli. Kazdopadné v podstate ted, kdyz vime, Ze to funguje, Ze opravdu je
to systém, ktery (Z1) jakymsi zpiisobem sedi, tak jako v podstaté resime jenom takové ty pribéiné
zaleZitosti a néjaké rozsirovani, upeviiovani. Neni to uplné o tom, zZe bychom museli Fesit néjakou
kontroverzi mezi sebou.

Jak hodnotite soucasné pokroky?

TUL: Tak pro nas jsou to velké pokroky. Kdyby to bylo treba na zakladni skole, ty pokroky by tam
nevypadaly, Ze jsou tak velké, ale vzhledem k tomu, Ze jsme specialni skola, tak ty pokroky tam jsou.

UK: No... Rekl bych, zZe uz nejsou tak skokové jak z toho zacatku, to si toho ¢lovek viimal mnohem vice.
Ted' ty pokroky jsou opravdu takové jako jednotlivosti, ve kterych se ta komunikace zlepsuje, coz je
V podstaté rozsirovani znakové zasoby opravdu jako postupné. Ale na druhou stranu, to osvojovani téch
Jednotlivych znakii je mnohem rychlejsi, je to opravdu 0 tom, Ze (Z1) uz md néjakou zkuSenost, uz
i celkove ta koordinace, vnimani jakoby svych rukou jako jakéhosi prostredku uz je nékde dal, Ze uz
opravdu jako se snazi o tu preciznost toho znaku jako mnohem drive, nez to bylo ze zacatku. A ten
pokrok, v podstaté o ném jsem mluvil, ted uz je to jako v takové fizi, ze se (Z1) snazi uz davat nebo
pouzivat néjakad viceslovna sdéleni, jo, vicepojmova. V podstaté tam uz je to néjaky zarodek vety.
Dalsim takovym pokrokem... (Z1) ted vstupuje jako do interakce opravu s chuti, vyhledava ji,
chce...Coz je ale skvélé, protoze prosté tu chut’ komunikovat ma a vim, Ze nejsem jediny, jako s kym se

takhle snazi vstupovat do interakce.

Interpretace ziskanych dat

V soudasné dobé se na podpore AAK u Z1 podileji TU1, druha uéitelka, asistentka pedagoga
a UK. TUI uvadi, ze logopedka si Z1: ,, ...nechala na takové to rozvijeni jesté reci, at to iiplné
nenechame jako ladem. Takze ta si ho bere na recovou vychovu a pan (UK) na to znakovani. “
UK pracuje s Zzakem individualné a pifedava TU1 informace: ,,...sam mi Fekne, co vSechno
se nového zas naucili a jak to mame vilastné vyucovat. “ V odpovédi tykajici se ndcviku AAK
UK piiblizuje, co nasleduje po jeho individualni praci s Z1: ,, V podstaté uz vyuzivaji ty znaky

potom v tech prirozenych cinnostech, prirozenych situacich v ramci zivota té tiidy defacto.

71 aktualné vyuziva jako prostfedek ke komunikaci manualni znaky, které doplituje
onomatopoickymi zvuky nebo jednoduchymi slovy. TU1 popisuje, ze Z1: ,, ...md udélanou uz
Z domu, takovou svoji rec, takze posunky, vlastné je to totalni komunikace, takze pouziva
vSechno. “ Zatim ma Z1 tendenci se vyjadiovat jednoslovnou vétou (jednim znakem), ob&as je
propoji ve viceslovna sdéleni. Manualni znaky, které si Z1 osvojil diive, vychazeji

ze znakového jazyka (ve zjednoduSeném provedeni) nebo ze systému Znak do teci, ktery byl
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vV minulosti na $kole pouzivan. Pozd¢ji uz UK pii nacviku znakl vychazi z programu DaR,
ktery definuje jako zjednoduSeny systém manudlnich znakl. Na systému DaR UK nejvice
vyhovuje, ze obsahuje pomérné dost zékladnich pojmi pro bézné uziti a ze vychazi z ceského
znakového jazyka, diky cemuz dava moznost si zdsobu znaku rozsifit a zjednodusit. Jako dalsi
vyhodu UK uvadi dobré zpracovani ¢eské metodiky, kterd navadi praveé k vybéru dalsich znaka
a jejich pouziti. Nékteré znaky jsou pro Z1 individualng uzpisobené. Podobu komunikace
piiblizuje TU1: ,, Takze on...presne ukazuje znak...uz jsou dané znaky, které pouziva. Ale kdyz
Jjsem treba v jinem prostredi, tak to uz ukazuje a uz se snazi to néjak treba ukazovat anebo
znakovat treba jinak podle svého. Pozdéji UK také narazi na soucasnou znakovou zasobu,

ktera zatim nepojimé vie, co by Z1 potieboval sdélit.

Soucasnou trovent komunikace Z1 hodnoti UK velice dobfe: ,, ... je schopen...vyjadrit velkou
cast informaci, které predat chce...je schopen toho vyjadrit pomérné hodné a pomérne
rychle...nemusite se doptavat...neztraci zdjem dal s vami komunikovat, kdyz mu
neporozumite. “ TU1 ma pocit, Ze pfestoze u Z1 neni fe¢ tolik rozvinuta, dorozumi se s nim lépe
neZ napiiklad s chlapcem, ktery mluvi, ale srozumitelnost fe¢i je na nizké trovni. Pokroky u Z1
TU1 vnima jako velké. UK podotyka, Ze uz nejsou tak skokové jako zpocatku, ale komunikace
se postupné stale zlepSuje. Z1 mé rozsahlejsi znakovou zasobu, provedeni znakd je precizngjsi,
osvojovani rychlejsi a zlepsilo se celkové jeho vnimani a koordinace pohybt. Objevuje se také
snaha Z1 pouzivat viceslovna sdéleni. UK popisuje, Ze: ,, prosté tu chut komunikovat ma a vim,

Ze nejsem jediny, jako s kym se takhle snazi vstupovat do interakce. *

Z1 vyuziva prostiedki AAK vramci $kolnich a mimoskolnich aktivit — nejvice s UK,
s pedagogy z jeho tiidy a okolnich t¥id. K UK se dostavaji informace, ze diky zazivani Gspéchu
pfi porozuméni Z1 za¢ind pouzivat znaky is ostatnimi lidmi ve $kole, takze okruh lidi
se postupné rozsifuje. Co se tyée komunikace ZI1 vroding, UK vysvétluje, ze:
,, ...pravdépodobné, tak jak je to v kazdé rodiné, uz jako funguje néjaky uplné svébytny zpiisob
komunikace a sdélovani... Takze si myslim, Ze rodice v zdkladu jako rozumi tém sdélenim, co
Jjim (Z1) chee Fici. Myslim si, Ze ¢dstecné v podstaté uz tam pronikaji ty znaky...* UK dopliuje
k pouzivani AAK v prostiedi rodiny: ,,Je pdr znakii, které vim, ze s nim —s (Z1) pouzivaji...ale

‘

uplnée tam to zapojeni neni, jako to propojeni spoluprdce s rodici v téhle oblasti. *

Spoluprace s rodinou Z1 a Skolou zlstdva na zékladni rovin€ a propojeni vzajemné spoluprace
v oblasti uzivani znaka zatim neprobé¢hlo, ackoli je UK srodinou domluveny, ze: ,,...je

zasvétime do vyuzivani znakii... “ V posledni z oblasti UK hovoii o tom, ze pfed n€jakou dobou
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méli nastaveny cil tykajici se pouzivani znakl v roding: ,,...Ze vSichni ti sourozenci, kteri
vlastné jsou v té rodiné, tak aby v podstaté vsichni pouzivali vice praveé systém znakii. Jenomze
dochdzime k tomu, Ze (Z1) je z téch sourozencii jediny...pro kterého s nejvétsi pravdépodobnosti
to bude primarni komunikacni systéem. Pro ty ostatni sourozence, ti se zda, ze se budou vice
rozvijet verbalné...porad tam jeste nemaji tu chut ty znaky pouzivat v takové mire. Takze
od tohohle cile defacto tak néjak opoustime.“ O sourozencich Z1 se TUI také zmifiuje a ma
dojem, ze, kdyby se na rozvoj komunikace v rodin€ vice zaméiilo u vSech déti, tak ze: ,,...by
byly ddl...by na tom byly lip.“ Obecné jsou rodi¢e informovani o déni ve tfidé na schiizkach
nebo individudlnich pohovorech. UZzsi spoluprace rodict zakl se skolou pak podle UK zavisi
na jejich zajmu.

Z forem komunikace osobam zucastnénym na podpote nejvice vyhovuje osobni kontakt, ktery
je pro né soucasné nejprirozengjsi formou, jelikoz se potkavaji denné. UK doplnuje dalsi zptisob
spoluprace s ostatnimi uciteli: ,,...s kolegy se viceméne pravidelné snazime setkavat
na takovych internich skolenich, které vedu a které je pro kolegy, kteri maji zdjem se o znacich
néco dozvédet, pripadné o jejich néjaké implementaci do prdce ve tride, propojenim s jinymi
systemy AAK.“ Na téchto setkanich se pak UK na kolegy obraci naptiklad s otdzkou volby
novych znakt, jelikoz: ,,...jejich zkuSenosti a interakce s détma je mnohem vetsi v tech
prirozenych situacich... “ TUL sdéluje, Ze v ptipad¢ potieby ji radu poskytne UK, podle kterého

je jejich podpora vzajemna.

Minulé 1 soucasné nastaveni spoluprace tymu hodnoti TU1 pozitivné. Podle UK se spoluprace
s kolegy ve $kole zlepsila, momentalné u Z1 fe$i roz§ifovani a upeviiovani pouzivani AAK.
Pozdgji ale UK narazi na to, Ze v piipadé Z1 zatim nebyla vytvofena forma spoluprace tymu
jako setkani ptimo ureného k feSeni pottebnych zalezitosti: ,,Veétsinou to prave probiha tak...
Vstoupim do tridy, pani ucitelka ma jenom néjakou omezenou kapacitu, aby se na mé

soustiedila, protoze resi, musi resit dalSich spoustu jinych véci...

Tab. 11 Aktualni nastaveni AAK a sou¢asné fungovani — zak 2

Jakym zpiisobem Zak komunikuje v sou¢asné dobé?

UK: VOKS predevsim, samoziejmé (Z2) pouziva jesté i nékolik slov takovych jednoduchych, spis jako
onomatopoickych zvukii reknéme, pouZije nékterd gesta. Ale v podstaté ta VOKSka ted je takova, bych
rekl, nejjasnéjsim komunikacnim kandlem.

M: No, ona tu VOKSku jakoby nebo to AAK nemd jakoby vylozene, ze by védela, ze by to pouZivala
Jjako dorozumivadni s nama. Prosté je to jenom pordd takové jakoby pro ni... Pro ni nepodstatné jo, ale
je to takové jakoze... Ano ukdze, ale neni to proste, ze by vylozene méla komunikacni denik jak nékteré
deti, nosila si ho, listovala si v tom, ukdzala prosté: ,,Ja ted chcu piti, ” jo a takove. TakzZe je to spis
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takové, Ze ukdze, dotdhne mé prosté nékam jo a takové... TakzZe je to takové jako rukama, nohama
a obcas teda jako, kdyz je matka uplné blba, nechape ju, tak zacne viiskat a matko jako hledej si, takze
hledej, co chcu, patrej.

TU2: ..jesté pravé komunikuje castecné i kyvnutim hlavy. A to my mdme celkem jakoze
vypozorované... Je to teda docela zietelnée, ale musi se ji ¢lovek zeptat a hlavne musi pockat, aby védeél,
Ze ona tomu rozumi a Ze...se na to soustredi...Takze ona komunikuje bud’ takto... a potom jediné tou
VOKSkou v tom komunikacnim denicku.

wvr_ 1

V jakych situacich a s jakymi komunika¢nimi partnery Zak AAK vyuziva?

UK: Jednak pri individualni praci se mnou, ve tride, castecné pouziva i doma. Ale tam vlastné budeme
teprv... To to néjak jako koordinovat, aby v podstaté pouzivala stejny zpiisob prace doma i ve skole.
M: No v situacich doma, v situacich ve skole, v situaci, kdy je jakoby na té logopedii a zase klasika Ze
— doma, ucitelé, logoped. A jesté jo, jesté asistenti viastné, co k nam dojizdi na ty jsem zapomnéla.
TU2: No, tak je to ve vyuce... Potom to vyuziva i pri hi‘e, o prestdvce, kdyz chce praveé ty hracky. Nekdy
to vyuziva pri svacince, kdyz prave treba se ji zeptam, jestli chce jesté napit nebo jestli chce vitbec piti.
No a potom doma... TakzZe to vyuzivame vSichni — jak my ve tiidé, tak i pan (UK) na individualni logo
a potom maminka doma...

A to jsou osobni asistenti?

M: Osobni asistenti.

Jak hodnotite sou¢asnou komunikaci Zaka s vami?

UK: V podstaté v nékterych oblastech, tam, kde si chce Fict o néco konkrétniho, tak je schopna ji pouzit.
Tak tam bych rekl, Ze ta komunikace je funkcni. Ale musi mit samoziejmé tu moznost toho vyberu, musi
byt v podstaté mezi témi obrazky to konkrétni, co chce. A v podstaté jedna se vidycky o tu situaci, zZe
(Z2) chee néceho dosdahnout, jo, nebyvd to iplné o tom, Ze by chtéla néco sdélovat, popisovat a podobné.
M: No toz jako nic moc. Tak ona vi, Ze prosté treba ve Skole to neplati, ale prosté ona vi, Ze ja budu
hledat, patrat, takze doma se tak jakoby nesnazi jak ve Skole.

TU2: Kdyz chce komunikovat, tak komunikuje a kdyz nechce, tak je zarputila a nechce. Ona je totiz
strasné vztekla...ale myslim si, Ze ta komunikace neni jako uplné Spatna. Ale urcité by mohla byt lepsi,
no urcité by tam bylo na ni co zlepsovat. Protoze treba kolikrat si stézuje, Ze ji néco boli nebo zZe néco
se déje, ale to nam zatim jako nedokaze rict. Ukdze na to, jo jesté jako komunikuje tim, Ze porad na néco
ukazuje... A vlastné komunikuje i takovyma téma... onomatopoickymi zvuky: ,, au, papd, ham, mama...

Takze casteji vybirda mezi tfeba dvéma symboly nebo uz ptimo z té tabulky?

UK: Primo z té tabulky. Ted uz v podstaté se snazime to vést tak, aby si vybirala ani ne uz z tabulky,
ale z toho bloku. Ale samoziejmé jsou situace, kdy... a to pouzivaji spis ve tridé, kde se (Z2) nabidne
V podstaté moznost vybrat si tFeba ze dvou cinnosti. Jo, v té situaci: ,, Ted’ mas volno, ted’ je jako jakysi
volny program, miizes si vybrat, co chces delat. Toto nebo toto. Chces sedet v lavici nebo stat
ve stojanu? “ Tam se samoziejmé nabizi uz jenom ten omezeny vybeér toho, co mame ted’ k dispozici.

Ted’ mé tak napadlo, jestli tfeba i mimo domov, mysleno tieba venku nebo v auté, jestli tu VOKSku
vyuziva?

M: Dam priklad. V patek k nam jezdi osobni asistenti, takze my vyzveddavame tady ve Skole, prijedeme
domii a osobni asistenti prijdou a oni jdou ven. Takze my viastné kdyz jedeme tim autem, tak viastné
maji tam v auté tu fotku toho daného asistenta. Asistenti taky vidycky donesou tu liStu prosté svoji, kde
maji, co budou délat, jo.

Takze ty karticky ma bud’ teda na néjaké 1isté, jak jste fikala anebo v bloku?

M: Jo, kdyz je to jakoby prenos, kdyz to potrebuju pienosné, tak je to viastné na té klasické listé a doma
to maji normalné v tydennim takovém tom harmonogramu... A (Z2) ted zacinaji jakoby s tim
komunikacnim denikem s tim, Ze potom si ho jakoby budu, budeme tak jako nosit domii, ale to je béh
na dlouhou trat jeste.
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Kdo se nyni podili na podpoie a jakym zpusobem?

UK: V soucasné dobé, kromé tech, kteri jsme na tom tak néjak spolupracovali — s pani ucitelkou a pani
asistentkou. Tak v podstaté ted’ spolupracujeme s maminkou a je to v takové fizi, Ze domlouvime uz
néjakou konkrétni podobu. V podstaté ted’ by to mélo byt tak, ze se bude zavadet ten komunikacni blok,
ktery ma (Z2) ve tridé, tak ho bude pouzivat i doma.

M: Budem se asi opakovat no, co uz zaznélo.

TU2: Na podpore tak asi pan (UK) jako ucitel individualni logo no a potom jenom my.

A ten blok tak ma podobu néjaké knihy?

UK: Je to v podstate takovy ten Sanon krouzkovy, s krouzkovou vazbou.

A ted’ka uz teda... spis je to na tom panu (UK) a ulitelkach tady ve skole anebo jesté to SPC nebo ta
minula pani logopedka?

M: SPC dela myslim vySetieni jednou za cas v ramci jakoby néjakych podpiirnych, viastné k tomu IVP
Jjo. Jinak viastné vétsinou ten logoped (UK) spolupracuje jakoby s téma ucitelama, dohromady to davaji
néejak spolu. Neni to, Ze by prosté jeden rekl a tak to bude, vzdycky jakoby néjak dohromady spolecné.

Jakym zpiisobem je rodi¢ zapojen do skolniho déni?

UK: Co se tyka té komunikace, tak je urcité maminka zapojena tak, Ze s ni ty zdlezitosti néjak prithezné
konzultujem. Ne uplné casto jo, neni to urcité otazkou jako kazdomesicni, dejme tomu, ale vidycky, kdyz
k néjakému posunu dojde. A v podstate ted’ uz pri tom zavadeni doma nebo pri néjaké té spolupraci,
tak urcité bude zapojovana jesté vice maminka.

M: No, tak tady viastné si to néjakym zpisobem jakoby délaji asi Ze jo po svém, ja si to delam po
svém...nebo po svém. Jako ja jim tady do toho néjak nezasahuju. Prosté oni to délaji tak, jak to
vyhovuje. A neni to Ze prosté jakoby délame uplné kazdy néco jiného, ale prosté svym stylem... A navic
ty znaky jsou strasné sloZité, je jich hrozné moc, takze ja jsem treba schopna si zapamatovat... No, kdyz
ja mam problém prosté uz, kdyz na mé nekdo vychrli prosté nékolik desitek symbolu, tak si to prosté
nezapamatuju. Takze jde spis o tu viili toho rodice prosté, jak moc chce spolupracovat nebo ne. No,
kazdy to ma jinak nastavené z tech rodicii... A je to potom i frustrace podle mé téch uciteli, protoze
prosté oni na nécem pracuji usilovné, prosté pracuji, to dité to nauci a potom ten rodic proste se na to
vyprdne. A miiZzou zase zacit od zacatku, takze jako to je takové jako neSikovné... No, tak jako vzdycky
tam musi byt... Pokud se chce néceho dosahnout, tak vidycky musi byt spoluprace rodicii a Skoly.
Nemuizou ti rodice proste ocekavat, ze ta skola to décko nauci a ja nebudu muset nic.

TU2: ...my tvorime pro déti zazitkove deniky — pro vSechny. A tady ta maminka pravé zrovna i tvori
sama doma, kdyz treba néco délaji, protoze oni je casto hlidavaji i asistenti pres vikend, tak maji
vikendové pobyty, tak ona ty denicky viastné nebo ty fotky z toho tvori, nosi to do skoly a myslim si, ze
spolupracuje jako maminka celkem fajn. Ze to jako u nékterych se vict teda nedd, no. A kdyz néco
potiebujeme nebo kdyz s ni tieba chceme zkonzultovat, jestli (Z2) ma rada to nebo tamto, tak jako
S nama komunikuje. Takze dobry, myslim si, ze jako jo, Ze funguje, Ze se zapojuje.

A jakou formou s tou maminkou komunikujete, spiS osobné nebo tieba i emaily?

UK: Predevsim osobné. Kdyz uz se resi néco konkrétniho tak osobné, kdyz se jedna spis o to dohodnout
se na néjakém terminu a podobné, tak samozirejmé emailem, telefonem.

V jakych situacich a na koho se v pripadé poti‘eby obracite?

UK: Ted u (72) jsme se asi na nikoho jiného tiplné ted neobraceli. Jediny viastné, s kym jsem to jesté
tak néjak obcas konzultoval nebo sdilel ty informace, tak pravé s kolegyrnkou z SPC.

M: Tak kdyz viastne porad mluvime o té VOKSce, tak zase pan logoped (UK) a ve Skole, Ze tak nejak
Jjako si dopliiujeme obrazky, dopliiujeme si symboly navzajem a sdilime vlastné si informace. Obcas se
mé tieba ptaji, co (Z2) jakoze Fekne nebo prosté, co to je, takze obcas nékdy prinese néco ze Skoly
nového, co taky nevim, co je, takze tak jako.
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TU2: No asi na toho pana (UK) tak jako, kdyz mame nejaky problém nebo potrebujeme néco poresit,
tak s nim.

wvr 1

Jaké formy komunikace s ostatnimi ¢leny tymu vyuzivate? Ktera vam vyhovuje nejvic a proc?

UK: No vétsinou tstné se na vSem tak néjak domluvime. Pak samoziejmé existuje i néjaka pisemnd
forma, co se tyka uz ale takove té formalni stranky téch riiznych zaznamii pro porady a podobné.

M: Co je po ruce. Kdyz se nepotkame s panem logopedem (UK), tak si piSeme bud’ maily nebo zpravy
a ve skole viastné jsme de facto v dennodennim kontaktu, ale jako taky treba néjaky maily pani (TU2)
posle informacni nebo takto.

TU2: Urciteé osobni kontakt. Asi viastné jako jenom osobni kontakt, protoze s maminkou jsme taky v
osobnim kontaktu a jsme v kontaktu kazdy den, takze asi jenom tohle.

A co vam vyhovuje nejvic za takovou formu kontaktu?

M: Mé to je asi ve findle jedno. Pokud néco treba potiebuju a je to odpoledne, tak prosté napisu. Takze
Jjako asi nemam néejaky vyhranény.

S jakymi uskalimi se v ramci spoluprace setkavate? Jak je reSite?

UK: Tak ty uskali samoziejmé jsou spis vétsinou zpiisobené asi v tom, Ze... Co si budeme nalhavat, ja,
kdyz sem vezmu (Z2), tak je to prosté néjaké prostiedi, které je trosku vytriené z kontextu a takové
trosku jako umélé, jo. V té tride funguje ta dynamika uplné jinak, jsou tam i jine potieby a doma taky.
Takze v podstaté to si myslim, zZe asi z toho ty prvni uskali jako vzdycky vyplyvaji. Ja miizu mit néjakou
aby to fungovalo. Takze tam a... To vidycky resime néjakou dohodou. Vyjasnime si, jaké mame
predstavy a potom z toho vzejde asi to, co bysme mohli skutecné udelat.

M: No diskalimi témi, Ze (72) nechce spolupracovat, Ze jo, to jako to je, to je jasnd véc.

TU2: No my snad ani nemdme uskali. To spi§ moznd, kdo vytiskne tam ten obrazek a v jakém formatu,
v jakeé velikosti, jestli bude barevny nebo cernobily. Ale asi jako néjak nemdame néjaka uskali tady v
tomhle.

A tieba ve spolupraci s tim (UK) nebo (TU2)?

M: Ona nemada rada rizené cinnosti, takze jakoby na tu hodinu s tim logopedem (UK) se tési, protoze to

Jje zase néco jiného jo trosku. Ale jakoby ona nesnasi, kdyz ji prosté nékdo narizuje, co ma delat, jo to
prosté nenavidela od miminka. Takze spis jakoby tady uskali jsou ty, Ze prosté nechce, nechce
spolupracovat.

Jak hodnotite spolupraici v minulosti a jak nyni?

UK: Ja bych asi rekl, Ze spoluprace je porad dobra. Nicméné je vidycky fajn, kdyz ¢lovek ma néjakou
vizi, kdy se néco zacne darit a na tom miiZete stavet, tak potom i ta spoluprace se od toho odviji mnohem
lip. Je to takové jako konkrétnéjsi uz i... Samoziejmé vsichni jsou vic nadseni pro to néco délat, kdyz
néco funguje. TakzZe asi to se v tom projevi.

M: Tak je to porad dobré, pordd stejné. Jako ta komunikace tam néjak nevdzne, takze pordd to néjak
dopliujem a... jo, dobré.

TU2: No ja bych rekla, zZe je vybornd.

A Vv minulosti bylo néco jinak?

UK: No v podstaté tam, kdyz se spis jako hleda, clovek tak néjak tape trochu, coz tak jako je, tak...
Vzdycky je tam ta spoluprace jakoby v tomhle smyslu narocnéjsi, jo v tom, Ze... Jedna strana navrhne
néjakou moznost, co by se dalo jesté vyzkouset, co by se dalo udélat. Ta druha to treba nebude, protoze
uz to ma nejakym zpiisobem vyzkousené. Nebo mam ten pocit, Ze to ma vyzkousené. Nejsou to uplné
Jjako néjaké zadrhely. Je to spis jenom o tom, Ze... Ze ta v podstaté spoluprdce je potom jind.

Jak hodnotite soucasné pokroky?

UK: Ze svého podhledu, kdyz to vezmu, tak oproti dobé, kdy...(Z2) znam par let, tak ted’ ty pokroky
hodnotim jako velice velké, opravdu jako Ze to jsou poradné kroky. A urcité se na tom podepisuje i to,
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Ze (72) je mnohem vic soustiedénd celkové. Vice prijima néjaky rezim a rad, ktery je nastaveny i ve
tride, coz je velice diileZité, protoze ma ve vécech jasno, a byt se ji to nekdy nelibi, tak vi, co prijde, vi,
co jak bude a v podstaté vi, jak budou lidé reagovat, kdyz néco udeéla. Coz je i jako duleZité pro nacvik
Jjakeékoli komunikace. Celkové...nebo spis co se tyka komunikace, tak se opravdu rozviji hodné. De facto
Jjak uz tam naskocilo to pochopeni, ze néceho mizu dosahnout nejakym zpiisobem, tak v podstate uz se
to rozviji rychleji a je vidét, Ze z toho (Z2) ma radost.

M: Tak urcite je super, Ze prosté registruje vitbec ty fotky. Jo, Ze se naucila to registrovat. Naucila se
Jjakoby, uz zacina jakoby se ucit rozlisovat...jakoby pochopila vyznam. Vyznamn té VOKSky.

TU2: No ty pokroky jsou minimdlni, pravda, jde to pomalicku, ale prece. Takze zZadné jakoby zdvratné
pokroky tam nejsou, no. Treba na zacatek jsme dali dva obrazky a délali jsme to tieba, to, uz co jsme
predtim zkouseli, tak to bylo treba meésic. Tedka tam md dejme tomu Sest obrazkii asi jakoby hracek
plus nejakeé ctyri obrazky, co ma piti a takovéhle, stojan — ona chodi do vertikalizacniho stojanu a je
V ném rada. TakzZe asi ¢tyri obrazky takové no a délame to viastné od, ja nevim, od ledna. Tedka se to
teprve té mamince dalo, az uz tam je toho vice a at’ to miizou jakoby pouzivat.

A kombinujete tam fotky a n¢jaké symboly?

M: Jo, fotky a cernobilé symboly.

Interpretace ziskanych dat

V soucasné dobé 72 ke komunikaci vyuziva ptedevs§im VOKS. TU2 uptesiiuje, ze: ,, ... nemusi
tvorit jako celou tu vétu, ale donese aspon ten obrdazek a za to jsme radi, zZe viitbec takto to
udela. “ Ve skole piesli z ptivodnich obrazkiit VOKS na symboly programu SymWriter, takze
s témi pracuje i Z2. Mimo VOKS se Z2 vyjadiuje par jednoduchymi gesty a onomatopoickymi
zvuky. V prvni z oblasti M popisuje: ,, ...stdle je to porad takové jakoby, ze zvukama a ona furt
Jjakoby Sermuje s rukama... “ M odpovéd’ rozvadi, Ze ji Z2 napiiklad dovede k né¢emu, co by
chtéla. Ob¢as musi M ,,dohledavat*, jakou méa Z2 zrovna potiebu a pii nepochopeni Z2 reaguje
ktikem. TU2 dodava, ze 72 z ¢asti komunikuje kyvnutim hlavy nebo ¢asto ukazuje na véci,
které by chtéla. Zaroveti TU2 potvrzuje vyrok M o negativnich projevech Z2: , ...jak to neumi
Fict, tak byla z toho nervozni, vztekla.” Podle UK je komunikace u Z2 funkéni v p¥ipadé, kdy
chce pozddat o né€co konkrétniho. Podminkou pak je, aby tato konkrétni véc byla mezi
karti¢kami, které ma Z2 k dispozici. UK pfiblizuje podobu sou¢asné komunikace: ,, ...jednd se
vzdycky o tu situaci, ze (Z2) chce néceho dosdhnout, jo, nebyvda to iiplné o tom, Ze by chtéla

¢

néco sdelovat, popisovat a podobné.

Z pomticek AAK 72 pouziva bud’ komunika¢ni tabulku nebo komunikadni knihu/blok.
V soucasné dobé se ji UK snazi vést k tomu, aby vybirala z komunika¢niho bloku: ,, Zatim jeste
jsme v té fazi, kdy to...chceme poradné zatrénovat ve Skole, az potom to budeme domii
prevadet. “ V komunikacnim bloku jsou prozatim zavedeny dvé€ strany, které kombinuji

fotografie a ¢ernobilé symboly. TU2 upiesnuje, ze jeden list je uréeny do Skoly a druhy pro
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pouziti doma. Ohledné¢ symboli M podotykd: , ...tam teprve jakoby zaciname
najizdet...to zacina teprve ted registrovat néjak tu cernobilou, no.* Fotografie v bloku
zobrazuji pfedevsim konkrétni hrac¢ky, symboly pak obecnéjsi pfedméty. UK a TU2 zminuji
také vyuziti zazitkového deniku. M dale hovofi o tydennim harmonogramu s kartickami, ktery
pouzivaji doma. Pro situace, kdy je potfeba komunikaéni pomiicku pienaset, slouzi Z2 lista,

na které jsou karticky umisténé.

Na podpoie AAK se nyni podili zejména rodina, UK, TU2 a dva asistenti pedagoga. Podle TU2
je dulezité, ze s Z2 komunikuji ve t¥id& vSichni tfi stejnym zptisobem. M dopliiuje, Ze k nim
jezdi také osobni asistenti: ,, ...vZdycky donesou tu listu proste svoji, kde maji, co budou délat...
72 prostiedktt AAK vyuziva v situacich ve $kole, doma i mimo domov. Ve §kole je to konkrétnd
pti individuélni praci s UK, ve vyuce, pfi hie, svacin€ nebo o piestavkach. Jako ptiklad vyuziti
AAK mimo domov M uvadi pouziti fotografie tieba daného osobniho asistenta v auté a venku

pak vyuziti listy s kartickami.

Na pouzivani metody VOKS 72 podle UK reaguje v poslednim asi tiiétvrté roce vice nez
piedtim, a proto v tomto sméru pracuji intenzivnéji. JelikoZ se u Z2 objevuji problémy v oblasti
motoriky, UK toto musi brat v potaz ipii nacviku AAK: , ..co se tykd kontaktovani
komunikacnich partneri...vymyslet ty situace tak, aby byla schopna v podstaté pomerné rychle
tieba pro ty karticky se k nim dostat...“ Pro souéasny nacvik je podle UK také dilezité, ze 72
je vice soustfedéna a piijima nastaveny rezim. Jako uskali vnima M problémy, které se tykaji
spoluprace Z2 s okolim: ,, ...kdyz se rozhodne, Ze nebude, tak nebude...Ona se prosté zatvrdi
a nehne s itou nikdo, ani ve skole.* TU2 podotyka, Ze tento rok zacali u Z2 s podporou AAK
od zagatku. Na vykyvy v pokrocich Z2 zpiisobené zhor$enim zdravotniho stavu naraZi i ostatni
ucastnici rozhovoru. Jak zdravotni stav ovliviiuje podporu komunikace, popisuje TU2: ,, ...je
Jjako zdravotné tak oslabend...pak se nezamérujeme moc na komunikaci, ale spis na to, aby si
neublizila... “ Podle TU2 nejsou aktualni pokroky nijak zavratné, ale v nacviku pouzivani AAK
ve tfidé pomalu pokracuji. Naopak UK hodnoti soucasné pokroky Z2 v oblasti komunikace
jako velké a diky tomu, Ze u Z2 doslo k pochopeni, jak né¢eho mize dosahnout, komunikace
se rozviji rychleji. M ma radost z toho, Ze Z2 pochopila vyznam VOKS a celkové vice registruje

a rozliSuje fotografie ¢i symboly.

Osoby primarné zacastnéné na podpote si piedavaji informace osobné, jelikoz jsou v téméet
dennim kontaktu. Obcas vyuziji telefonu nebo emailu, podle UK napiiklad v ptipadé domluvy

na terminu setkani s M. Aktudlni podobu vz4djemné spoluprace UK, M i TU2 hodnoti pozitivné.
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Spolupraci UK a pedagogickych pracovnikl ve tfidé vnima M nasledovné: ,, Neni to, ze by
prosté jeden rekl a tak to bude, vzdycky jakoby néjak dohromady, Spolecné. “ TU2 mé podobny
pohled na véc a upfesiiuje, ze konzultace s UK probihaji vzdy jednou tydné po individuélni
hodin& UK s Z2: ,, ...Ftkame si, co se ndm daii, co se nam nedar, Jjestli teda néco pridame, nebo
jestli néco zmenime...vedeme takovy jako rozhovor, ale ne, Ze on by nam striktné
dohromady néjaky vysledek. “ TU2 dodava, ze do tohoto procesu vstupuji i asistenti pedagoga
a sdileji své postiehy a zkusenosti s Z2. V ptipadé potieby UK konzultoval se SP.

Ohledné spoluprace rodiny a Skoly M podotyka, Ze i pro ni, jako pro rodice, je naptiklad obtizné
si zapamatovat velké mnozstvi symbold, proto: ,, ...jde spis o tu viili toho rodice prosteé, jak moc
chce spolupracovat nebo ne. No kazdy to mad jinak nastavené z téch rodicu...* Ona sama ale
povazuje spolupraci rodiny a skoly za velmi dilezitou: ,, Pokud se chce néceho dosahnout, tak
vzdycky musi byt spoluprace rodicii a skoly.” UK sM konzultuje pribézne, kdyz dojde
k ngjakému posunu nebo zmén& u Z2. Podle TU2 spoluprace s M funguje dobie, pies tyden
se denné vidaji, M se do $kolniho déni zapojuje a v piipadé potieby s nimi komunikuje. Podle
M se skola pripadné obraci na ni a naopak: ,, ...doplnujeme obrazky, doplnujeme si symboly

¢

navzdjem a sdilime vlastné si informace. ‘

UK popisuje, ze uskali ve spolupraci vyplyvaji z rozdilnych piedstav ve srovnani s realitou.
Okolnosti individualni prace UK s Z2 se lisi od potieb v prostiedi tfidy nebo doma. Toto fesi
zucCastnéni dohodou: ,, Vyjasnime si, jaké mame predstavy a potom z toho vzejde asi to, co bysme
mohli skutecné udélat.” TU2 hodnoti spolupraci tymu jako vybornou, Za4dna uskali v této

oblasti nejmenuje.

6.4 Predstavy a plany podpory do budoucna

Posledni z oblasti se zabyva tim, jaké piedstavy do budoucna maji jednotlivé osoby ziCastnéné
na podpofe, a to ohledn¢ Zakl a také nastaveni vzajemné spoluprace. Nakonec se oblast
zamétfuje na piipadné obavy a prani pro dané zéky. Ziskané informace jsou sumarizovany

v Tabulce 12 u Z1, u Z2 nakonec v Tabulce 13.
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Tab. 12 Pfedstavy a plany podpory do budoucna — zak 1

Jaké cile jste si do budoucna vyty¢ili? Jak jich chcete dosahnout?

TUL: Porozumeéni, hlavné porozuméni a komunikace s tim s Zakem a abysme i my se to naucili, viastné
ty znaky, takze musime i my trénovat a musime se samovzdeldvat.

UK: ...jednim z téch cilii urcité je to, aby se (Z1) vice vyjadioval pravé v néjakych ucelenych sdélenich,
ale aby to davalo uz jako smysl té vety, aby se clovek nemusel uplné dopatravat toho, jak to bylo
mysleno. Porad jesté ma tendenci opravdu se vyjadrovat takovou tou jednoslovnou vétou, v podstaté
pouzije znak, ale ma to charakter jednoslovné véty. Takze clovek pak se musi jesté doptat, jak to bylo
mysleno, koho se to tykalo a podobné. Ted uz se zacina rozsifovat, nicméné takovym cilem je, aby
opravdu uz tam aspon se vyjadroval opravdu jako v jednoduchych, ale uplné jasnych vétach. Druhad
véc je samoziejmé to, aby se rozsiroval pocet lidi, se kterymi bude takto schopen komunikovat. Coz
neni otdzka uz jenom jako jeho, ale v podstaté i ndas dospélych. Neni to uplné cil, ktery byl stanoveny
néjak presné, meritelné. Nevim, jestli by upiné Sel zmérit, Ze bychom si tireba rekli, chceme do roka
dalsich jako deset lidi, kteri s nim aktivné budou vstupovat do interakce. My jsme méli pred néjakou
dobou cil, ze vsichni ti sourozenci, kteri viastné jsou v té rodiné, tak aby v podstaté vsichni pouzivali
vice pravé systém znakii. Jenomze dochdzime k tomu, zZe (Z1) je z téch sourozencii jediny, ktery jako,
pro kterého s nejvétsi pravdépodobnosti to bude primarni komunikacni systéem. Pro ty ostatni
sourozence, ti se zda, ze se budou vice rozvijet verbalné, takze... Nebo ne az tolik, jo, porad tam jesté
nemaji tu chut’ ty znaky pouzivat v takové mire. Takze od tohohle cile defacto tak néjak opoustime.

Na jakou zménu nebo zlepSeni se plinujete primarné zamérit?

TUL: Asi zadné zmeny nejaké, tak... Pordd je co zlepsovat, ale jako tak, jak to mame nastavené, tak
nam to vyhovuje.

UK: No to jsou pravé ty véty, to jsou ty ucelené sdéleni. Samoziejmé s tim souvisi i to, Ze ted’ ma (Z1)
Jakousi zasobu, ktera ale neni uplné jako obsahujici to, co by potieboval sdélit. Je to jakasi zasoba, ale
porad jesté hodné omezenda. TakzZe na to se chcem, na to se postupné taky zamérujeme, aby se v podstaté
rozsirovalo alespon takové penzum, které pojme vétsinu tech jeho jako komunikacnich potreb. A taky
V podstaté tak, jak jsme to zacali rozsirovat podle nejakych jako zdajmii, tak se v podstaté jednalo
0 znaky, které popisovaly situace nebo spis hlavné jako svét kolem (Z1), takze se jednalo o néjaké
konkrétni predméty a tak dale a Vv podstate to byla néjaka tematicka slovni zasoba. Ted se vice
zamérujeme jesté i na jadrovou zdasobu tak, at’ opravdu dostava prave ty moznosti tvorit vety, vyuzit je
v maximu situaci.

Dokazal byste odhadnout, kolik téch znakid jadrové zasoby ted’ka zhruba...?

UK: To je samoziejmé takové jako sporné, protoze ona ta jadrovad neni tady u nds nikde jako pevné
stanovena. Kdyz to vezmu z té, kterou my jsme si tady v ramci zarizeni tak néjak stanovili ted’ pred
néjakou dobou, tak z nich mize (Z1) pouzivat takovych cirka 10 asi znakii z té jadrové zdsoby. Pokud
bych pocital, ze ta jadrova zasoba, kterou jsme si stanovili miize mit nejakych 30, 40 znakii asi, pojmii.
Jo, ale samozrejmé je to zase otdzka toho, Ze jsme si je tady stanovili z néjakého divodu, neni to asi
uplné relevantni v jinych prostredich.

Takze spis se to hodi do prostredi skoly?

UK: Pravdepodobné. Tim, zZe jsme si to tvorili prosté z téch pojmii, které tady pouzivame casto, které
bychom potiebovali, aby déti znaly, aby jim rozumély nebo je pouzivaly. Pravdépodobné je to asi pro
prostredi Skoly vic vyuZitelné.

Kdybyste néco mohli zlepsit v tymové spolupraci, co by to bylo?

TUL: Jak Fikam, je porad co zlepSovat, ale ted’ mé nenapada nic, co by...Kde by to nékde vazlo.
UK: Castéjsi konzultovani mozna...predavat si ty zkusenosti nebo néjaké informace rychleji, nicméné
na to uplné neni vzdycky prostor, jo, potkat se v ten jeden cas. A hlavné spis to, Ze kdyz ta spoluprace

96




probiha, ja bych rekl, Ze probitha dobre nebo tak néjak jako oteviene, myslim, Ze mame vsichni snahu
se néjakym zpusobem dobrat k tomu, co potrebujeme, co chceme. Nicméné asi, co bych zlepsil, tak mit
takovou vyssi miru soustiedeni v té spolupraci v tu chvili, jo. Vétsinou to prave probihd tak... Vstoupim
do tridy, pani ucitelka ma jenom néjakou omezenou kapacitu, aby se na mé soustredila, protoZe resi,
musi Fesit dalsich spoustu jinych véci, jo. Jakoze asi by bylo fajn nékdy si nastavit nejakou dobu. Vim,
Ze treba s nekterymi kolegy uz to tak mam, Ze prosté prijdou a vime, Ze ted’ mame néjaky cas prosteé,
ktery mame na sebe, na to abysme poresili to, co s téma detma potiebujem, kam se potiebujem
posunout. Coz zrovna tady jako v piipadé (Z1) viplné zatim jsme si jako néjak nevytvorili takovouhle
Jjako formu spoluprace.

Jestlize mate néjaké obavy do budoucna, ¢eho se tykaji?

TUL: Jako spis si myslim, Ze aZ vyjde z toho 10. rocniku, Ze v té rodiné se to nebude vyuzivat. Ze to
rodiciim staci, tam ta vychova neni jako uplné idedlni, takze déti jsou...tak se vychovavaji samy a (Z1)
protoze je takovy, viidci osobnost, takze tim padem na to dopada i ostatni déti, které taky nemluvi, si
myslim, Ze jako nemaji takovy velky problém jak ten (Z1), takze...by byly dal, kdyby byly tieba v jiné
rodiné a vic se s nema komunikovalo, tak Ze i ti ostatni clenové jako nebo ti ostatni sourozenci by na tom
byli lip. Ale spis ten (Z1) to tam vychovava, on je takovy viidci, tak Ze nemluvi ani ti ostatni.

UK: No, asi se to tykd spis toho, jestli (Z1) bude schopen jako vyuzivat ty znaky s lidmi mimo $kolu.
Myslim si, Ze tady ve Skole by to nemusel byt takovy problém, tady se postupné ten okruh lidi rozsiruje
a tak néjak jako tu moznost se s (Z1) timhle zpiisobem dorozumét prijimaji. Navic tam je opravdu ta
velkd vyhoda, Ze pokud (Z1) chce néco sdélit, tak v podstaté staci, aby ten dotycény rozumél tém znakiim,
tém projeviim, sam je nemusi aktivné tieba pouzivat. Jo, protoze zase naopak (Z1) velice dobie rozumi
mluvenému projevu, takze. Pokud by §lo jenom o tuhle cestu toho od (Z1), to aktivni sdéleni, tak
V podstaté tam je to pomerné bez probléemu. Nicméné myslim si, Ze mimo Skolu to bude jako
problematictéjsi.

Vy jste mluvil o néjakych zacétcich spoluprace s rodinou, tak pral byste si do budoucna, aby se n&jak
v té rodiné zaméfili taky na pouzivani znaki? Myslite si, Ze by to prospélo?

UK: Ja bych si to samoziejmé pral. Myslim si, ze by to prospélo. I kdyz si myslim, Ze tam asi
pravdépodobné, tak jak je to v kazdé rodine, uz jako funguje nejaky uplné svébytny zpiisob komunikace
a sdelovani, jo. Ono to tak vétsinou v téch rodindch, zvlast teda v rodindach, kde je dité s nejakym
handicapem, tak to vznika. Takze si myslim, Ze rodice v zdkladu jako rozumi tém sdélenim, co jim (Z1)
chee Fici. Myslim si, Ze cdstecné v podstaté uz tam pronikaji ty znaky, jo Ze uz na zdakladé néjaké
zkuSenosti rozumi néjakym takovym (Z1) projeviim...Myslim si i tak, Ze by samoziejmé prospélo, kdyby
(Z1) pouzival znaky i vice doma nebo pouzival, pouzivaly se tam celkové. Ale pravé proto je to v jakémsi
zacatku asi s tou rodinou, protoze myslim si, Ze ta rodina jako poctem sourozenci a tak dal, tim, co
v§echno 7esi, tak tam neni uplné takova ta kapacita, ze by si rekli: ,,A ted na to mame chut se tim

‘

zabyvat a resit to.

Jaké prani do budoucna mate pro daného zZaka?

TUL: Aby byl spokojeny a domluvil se, dorozumival se. Hlavné spokojenost.

UK: No, pokud by se tykalo té komunikace, tak bych si fakt pral, aby s nim jako bylo schopno
komunikovat co nejvic lidi. Protoze zrovhna v jeho pripadé by mu to davalo obrovské mozZnosti.
Samozrejmé takové mé dalsi prani by urcité bylo to, aby se ten jeho projev zkorigoval do takové miry,
aby byl spolecensky co nejvic prijatelny, protoze prece jenom porad je to v takové mire, kterd pro
béznou populaci... A ted’ nemluvim jenom o tom, ze to jsou znaky. Znaky samy o sobé jsou ndarocné
a jsou jakousi bariérou, dejme tomu, protoze proste ne kazdy jim rozumi, ne kazdy je umi pouzivat a co
si budem nalhavat, ono se to nezmeéni jen tak. Nicmeéné i celkovy ten projev, jakym na spolecnost néjak
pusobi, piisobi na lidi. A jesté takové dalsi prani by byla takova jako korekce celkovych projevii. Ono
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to s tim uzce souvisi, s tim prijimanim spolecnosti. Pravé to rozlisovat, s kym miizu vstupovat do néjaké
interakce, s kym uz ne, s kym musim byt zdrzenlivéjsi a podobné.

Mate jeste néco, co vas napada tady k tomu zakovi?

UK: Jako k nému, a to jsem viastné néjak tak nastinil, jak jsem jako celkem nadSeny z té prdce s nim...
jeto jedno z tech déti, které otvird ty moznosti i ostatnim détem. ProtoZe tim, Ze znaky pouzivd, opravdu
i S dalsima détma. A myslim si, Ze takovyhle Zdk nam v podstaté jako otevira spoustu cest. TakzZe to mé
tak k nému napada, fakt ze jako dobry. A je super, kdyz slysite potom i od jinych jako kolegii treba nebo
od pani ucitelky tridni jako takovou tu chvdlu, Ze v podstaté je skvély, pouziva znaky, da se s tim snadno

domluvit a podobné.

Interpretace ziskanych dat

V budouci tymové spolupraci by se UK zaméfil na ¢astéjsi konzultovani a rychlejsi predavani
informaci. Dodava: ,, ...co bych zlepsil, tak mit takovou vyssi miru soustiedeni v té spolupraci
V tu chvili...by bylo fajn nékdy si nastavit néjakou dobu...abysme poresili to, CO S téema detma

potrebujem, kam se potiebujem posunout.

UK ma pro Z1 stanovenych n&kolik cilti do budoucna. Jednim z nich je dosaZeni vyjadfovani
se v ucelenych viceslovnych sdélenich tak, aby byl smysl sdéleni jasny a ¢lovék se nemusel Z1
,.doptavat“. Druhym cilem je rozsifeni okruhu lidi, se kterymi bude Z1 schopen za pouZiti znaki
komunikovat. TU1 upozoriiuje na nutnost samostudia a vlastniho trénovani znaki pro dosazeni
co nejlepsiho porozuméni s Z1. Primarné se UK planuje s Z1 zaméfit pravé na pouzivani
viceslovnych vét, ale také na rozsifovani znakové zasoby, ktera by umoznila Z1 naplnéni jeho
komunikac¢nich potieb. UK popisuje, Ze diive byla rozSifovana vice tematicka slovni (znakova)
zésoba, nyni se planuje s Z1 zaméfit na zasobu jadrovou. Prozatim Z1 z jadrové slovni zasoby
pouziva asi 10 znakd. V odpovédi tykajici se hodnoceni komunika¢nich schopnosti zadka UK
doplituje, e komunikace Z1 ma: ,, ...jakousi podobu, kterou chceme ddl pilovat a néjakym

¢

zpiisobem usmeérnovat, aby byla vice socialné prijatelna a aby byla i pruznéjsi a rychlejsi...

Ohledné budoucnosti Z1 maji TUI i UK podobné obavy. Ty se tykaji toho, jestli bude Z1
schopny vyuzivat znaky s lidmi mimo skolu. ,, Znaky samy o sobé jsou narocné a jsou jakousi
bariérou...ne kazdy jim rozumi, ne kazdy je umi pouzivat a co si budem nalhavat, ono se to
nezmeni jen tak... “ sdéluje UK. Na tyto obavy TU1 narazi uz v odpovédi ohledné spoluprace
rodiny a 8koly: ,, ...Ale pak uz to neovlivnime, jestli...to tak doma pouziva nebo ne.“ TUL pak

zmifiuje ptimo obavu, Ze jakmile Z1 vyjde z 10. roéniku, v rodiné se znaky nebudou vyuzivat.
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Piani pro Z1 jsou odrazem zminénych obav. UK by si pfél, aby se v rodiné Z1 do budoucna
vice zaméfili na pouzivani znakd. Vraci se pak k tématu korekce celkovych projevi Z1, které
ovliviiuji to, jak bude Z1 spole¢nosti vniman a piijiman. TU1 odpovida, Ze si pro Z1

do budoucna pieje hlavné spokojenost a moznost dorozumét se.

Tab. 13 Predstavy a plany podpory do budoucna — Zak 2

Jaké cile jste si do budoucna vyty¢ili? Jak jich chcete dosahnout?

UK: Ted’v podstaté nejblizsim cilem je uvést to vyuziti komunikacniho bloku i doma, aby to opravdu
zacalo v tomhle sméru fungovat. Zatim jesté jsme v té fazi, kdy to musime poradné nebo chceme poradné
zatrénovat ve Skole, az potom to budeme domii prevadet. Jako takovym cilem vétsim je samoziejmé,
aby si (Z2) mohla Fici a vyZidat opravdu to, co chce, aby tam to penzum, ta zasoba byla takovd, Ze
pokryje jeji potieby. Nemdme asi ted uplné cil pravé néjakého dalsiho sdélovani a podobné, to je asi
néjakd hudba budoucnosti. Takovy ten redlny cil opravdu, aby méla ta (Z2) de facto zajisténé to,
CO chcee, co potiebuje, co si chce vyzadat.

M: No tak jaky jsme si vytycili, aby se s nama jako néjakym zpiisobem jakoby vhodné dorozuméla, Ze.
Jestli to bude VOKSkou, nebo jestli to bude znakama, nebo jestli jako to bude mluvou, je nam to vcelku
jedno Ze jo. Ale je to takové prosté, abysme se néjak domluvili, no.

TU2: Tak hlavne, aby si asi uméla Fict o své potreby. Protoze to, si myslim, Ze je asi nejdulezitejsi, ze
chce napit tieba, ze chce na zachod...No a aby méla ten Zivot kvalitnéjsi tim, zZe se prosté nejakym
zpiisobem dorozumi, protoze na ni jde videt, ze ona chce a Ze ona by jako strasné rada néco povédéla,
rekla, ale prosté to nejde, no.

Na jakou zménu nebo zlepSeni se planujete primarné zamévit?

UK: Tak ted’ je to urcité ten zdacvik prace s komunikacnim blokem a preneseni do domaciho prostredi
a ta vzajemna spoluprace.

M: Tak urcité jakoby na ty cernobilé symboly, aby to vic jakoby zacla pouzivat jakoby funkcné. Ne, Ze
prosté jenom se tesi, ze prijede teta, tak bude porad chodit s kartickou, ale aby opravdu treba i, Ze ma
Zizen, ze ma hlad. Kdyz ma prosté hlad, tak ona si sedne k lednicce a zacne tam huldkat jak pavian.
Takze prosté, aby prosté tady toto se zlepsilo.

TU2: My jsme s tim ted’ka jako postupné zase zacali, takze zménu se asi nechystame delat a zlepSeni...
No, aby to pouzivala co nejcastéji.

Kdybyste néco mohli zlepSit v tymové spolupraci, co by to bylo?

UK: V podstaté néjaky jako castejsi...castéjsi vymeénu informaci. Tam trochu nardzime na to, Ze dost
casto...Ne vzdycky se uplné sejdeme, abysme méli stejné cas ve stejnou dobu. Navic samoziejmé tim,
Ze pracuju s (Z2) v néjakém redlném case a ten prostor a takovou tu... To soustiedéni zrovna na (Z2)
madm v tu konkrétni dobu, tak to ne uplné vzdycky koresponduje s tim, kdy maji cas a prostor ty ucitelky
ve tride. Tam tak néjak jako... Bych videl asi nejvetsi takovou propast trosku.

M: Neni nic.

TU2: Tak kolegy mdam super. Moznd bysme se mohli castéji stykat s panem (UK) z logopedie. Mozna
by to chtélo treba dvakrat za tyden. Ale zas jako vim, Ze to neni prosté v jeho moznostech, mozna ani v
mych. Ale treba by to moznd bylo lepsi dvakrat za tyden. Nebo moznd i to, Ze by teba ten rodic, pokud
by to slo, tak by castéji byl s tim panem ucitelem z logopedie treba i na naslechu na té individualni péci
a moznd by to potom jakoby fungovalo doma tireba lip nebo rychleji... Moznd zapojit vice rodice...do

té individualky ...

JestliZze mate néjaké obavy do budoucna, ceho se tykaji?
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UK: Asi nejvétsi obavu... Jednak, abychom jako neztratili zajem u (Z2) o to komunikovat, o to byt
V kontaktu. A potom co se tyka zhorSeni zdravotniho stavu.

M: Jd nevim tak tim, Ze jakoby ona de facto nemluvi, tak tam asi nic horsiho uz byt nemiize. Takze jako
asi, co se tyka té komunikace, tak néjakou jako obavu z niceho konkrétniho jako asi nemdam, no.

SP: ...mam nékdy pocit, zZe deti nékterého toho komunikacniho systéemu najednou maji plné zuby a je
obdobi, kdy to prestanou pouzivat. Tak u té (72), aby nedoslo k nécemu takovému a hlavné, at' tam
nedochazi k néjakému regresu, at je zase nemusi vracet na zacatek, no.

TU2: No Ze...bude mit zase néjaky takovy problém zdravotni, Ze to tFeba nebude moct vyuzivat. Protoze
to se urcité asi stat miize.

~r_ 7

Jaké prani do budoucna mate pro daného zZaka?

UK: To asi odpovida tomu, co jsem rikal predtim jo, aby si mohla naplnit v podstaté svoje potieby.
Protoze dost casto to jako piisobi... Minimdlné to tak piisobi, Ze (Z2) néceho chce dosahnout, chee néco
sdelit, ale nema k tomu ten prostiedek. Tak v podstaté, aby toto bylo naplnéno.

M: Aby se s nama pekné dorozumeéla.

SP: Tak hlavné, aby (Z2) si iekla o to, co potiebuje, aby byla spokojend, aby si mohla Fict, co chce,
S kym si chce hrat, co chee jist, koho ma plné zuby. Takové ty pidni, co my si Fikame jako dospélaci,
tak ona at’ si taky miize rict...

TU2: No tak, aby se mohla domluvit tak, jak ona by potiebovala, no. Aby byla zdrava co nejvice. Aby
si uméla Fict hlavné o to, co potrebuje, treba co ji boli. Aby uméla komunikovat tak jako s nama, tak
i S maminkou. Tak, aby to tak jako bylo propojené.

Interpretace ziskanych dat

V oblasti tymové spoluprace by si UK do budoucna predstavoval €ast€j$i vyménu informaci
anejlépe v dobu, kdy by na sebe obé€ strany mély €as a prostor. Také TUZ2 podotyka, Ze by
CastéjSi konzultovani s UK, napiiklad dvakrat tydné, nejspiS prosp€lo, nardzi ale na jejich
Casoveé moznosti. Déle se TU2 zamétuje na ptipadné zapojeni rodice do individudlni prace zéka
sUK: ,,..mozna by to potom jakoby fungovalo doma treba lip nebo rychleji.”” M by

na vzajemné spolupraci nic nemenila.

Obavu, aby 72 neztratila zajem komunikovat, ma jak UK, tak SP, ktera se podilela na podpofte
v prvnich fazich. SP odpovéd pftiblizuje: ,,...mam nékdy pocit, Ze déti nekterého toho
komunikacniho systému najednou maji plné zuby a je obdobi, kdy to prestanou pouzivat. “ Dalsi
z obav UK do budoucna se tyka zhor$eni zdravotniho stavu Z2, coz zminuje i TU2. SP doufa,

ze nedojde k regresu v pokrocich, kvili kterému by se muselo vracet zpét na zacatek.

Nejblizsim cilem, ktery si pro Z2 stanovil UK spole¢né s M, je uvést pouzivani komunikaéniho
bloku i do doméciho prostfedi. M dopliiuje zaméfeni se na ¢ernobilé symboly a uzivani AAK
funk¢énim zpasobem: ,, ...Ze md Zizen, Ze md hlad. “ TU2 hovofi o tom, Ze v oblasti komunikace
je stale co zlepSovat, jako ptiklad uvadi: ,, Protoze tieba kolikrat si stéZuje, ze ji néco boli nebo

Ze néco se déje, ale to nam zatim jako nedokdze rict.“ TU2 by se chtéla zaméfit na to, aby Z2
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prosttedky AAK pouzivala co nejcastéji. O predstavé, o kter¢ UK uvazuje do vzdalené;si
budoucnosti, hovoti v souvislosti s pouzivanim technickych pomicek: ,, ...casem prave do toho
tabletu komunikacni mrizky dat a s (Z2) vyuzivat potom misto VOKSky, ale v podstaté to bysme
videli az za néjakou dobu.* Obecny cil a ptani do budoucna, se kterym souhlasi UK, M, SP
i TU2 se tyka toho, aby Z2 dokazala naplnit své komunikaéni a jiné potieby: ,, ...aby si Fekla
0 to, co potiebuje, co chce, s kym si chce hrat, co chce jist...“ TU2 dodava: ,, ...na ni jde videt,
Ze ona chce a Ze ona by jako strasné rada néco povédéla, rekla, ale prosté to nejde, no.* TU2
by si ptéla, aby zptisob komunikace Z2 s nimi ve $kole byl propojeny s tim v roding. Jestli se

72 dorozumi prosttednictvim VOKS nebo jiného ze systému AAK, na tom uz podle M nezaleZi.
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7 DISKUZE

V nasledujici kapitole autorka diskutuje nad zjisténimi tykajicimi se podpory AAK u Zdka (71)
a Zdka 2 (Z2). Nejprve priblizuje viastni motivaci pro zaméveni se na dané téma a piedklada
uvod do vyzkumné problematiky. Ndasledné zde vysledky vyzkumného Setreni propojuje
S teoretickymi vychodisky. Kapitola je za uicelem snadnéjsi orientace v textu clenéna do étyrech
casti podle oblasti vychazejicich z casovych usekit podpory AAK, avsaK témata se vzajemné

prolinaji, stejné jako stadia podpory AAK.

Rozhodnuti pro zaméieni diplomové prace na problematiku spoluprace osob pii podpoie AAK
autorka ucinila na zdkladé ptfedchozich zjisténi jeji bakalaiské prace, kterd se zamétovala
na vyuziti prostfedkit AAK ve vybraném ptedskolnim zatizeni. ,, Z vysledkii Setreni vyplyva,
Ze nejvetsi problém ve vyuzivani AAK logopedky spatiuji ve spoluprdci s osobami pecujicimi
0 dite, které vyuziva nebo by mohlo vyuzivat AAK, at' uz se jedna o rodice, ucitele, asistenty

nebo budouci ucitele v zdakladni skole * (Koudelkova, 2021, s. 61).

Komunikace je nastrojem, ktery by mél umoznit zapojeni do spole¢nosti. Jedinec s potiebou
podpory AAK si musi osvojit dostatecné dovednosti, aby byla komunikace funkéni v ramci
realnych interakci v riznych prostfedich a s riznymi komunika¢nimi partnery. Pro dosazeni
dlouhodobych vysledki je nutné, aby byla intervence AAK zaméiena do piirozenych prostiedi,
jako je domov, $kola nebo prace (Light a McNaughton, 2015). Zajisténi efektivniho pouzivani
AAK u osob, které nekomunikuji béZnou feci, je do jisté miry zavislé na spolupraci mezi
zuCastnénymi, jako jsou naptiklad logopedi, ulitelé nebo pracovnici ze zdravotnického
¢i socialniho sektoru. Ukazuje se, ze kvalitni tymova spoluprace odbornikd z riznych oborti
mize piispét k lepsim vysledkim podpory AAK u jedince s tézkou poruchou komunikace
(Uthoff a kol., 2021). ,,Spoluprdace vsech clenii lécebné-rehabilitacniho tymu je také
predpokladem dalsiho rozvoje metod i technickych pomiicek k rozsirovani ndhradnich

komunikacnich technik‘ (Laudova, 2007, s. 580).

Pozitivni zkuSenosti tykajici se otevienosti vliici AAK byly ve vyzkumu Uthoff a kol. (2021)
pozorovany zejména ve spolupraci s uciteli nebo logopedy. Naopak smiSené zkuSenosti byly
zaznamenany v piipadé spoluprace s pecovateli a 1ékati. Pfekazku ve spolupraci pfedstavoval
napiiklad nedostatek znalosti v oblasti AAK nebo vaznouci komunikace mezi zucastnénymi
stranami. Ucastnici vyjadiili potiebu vétsi ochoty ke spolupréci, a to od viech osob podilejicich

se na péci o daného jedince (Uthoff a kol., 2021).
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7.1 Hledani vhodného systému AAK

Pied zahajenim podpory AAK mél Z1 potize s dorozumivanim jak v prostiedi $koly, tak
v roding. S Z2 se okoli potiebovalo n&jakym zpiisobem dorozumét, jelikoz podle matky (M)
nemluvila. Pokud je porucha komunikace natolik zavazna, Ze verbalni komunikace je
nedostatecna nebo selhava, je nutné naucit dotyéného komunikovat jinymi zpusoby — tj.
pomoci technik AAK (Laudova, 2007). Z1 i Z2 se fadi do skupiny jedincii s kombinovanym
postizenim. ,, ...vicendsobné postizeni zahrnuje pomerné Sirokou Skalu riiznych typii postizenti,
ktere se spolu navzajem kombinuji, mohou navic dosahovat riizného stupné postizeni a jsou
ovlivnény Fadou dalsich faktori* (Langer, 2006, s. 70). U Z1 je ke stiedné t&zkému MP
pfidruzena tézka vada fe¢i. Zdravotni postizeni Z2, jimz je TP a t&7ké MP, je zapfi¢inéno
genetickou mutaci. Nejpocetnéjsi skupinu osob s kombinovanym postizenim predstavuji prave
jedinci s MP v kombinaci s dal$im postizenim. Rizné dédi¢né a genetické vlivy, tedy genové
mutace jako u Z2, patii mezi nejbézn&jsi vnitini pfi¢iny vzniku kombinovaného postiZeni.
Zavazny dusledek kombinovaného postizeni predstavuje komunikacni bariéra s okolim
(Langer, 2006). Dle Slowika (2010) je komunikace u jedincti s MP vzdy ovlivnéna — Vv ptipadé
ke komunikaci uzivaji ojedinéle par jednoduchych slov, ptedevsim ale neartikulovanych zvuki,
gestikulace nebo ukazovani. MP je jednou z nejéastéjsich pii¢in tézce NKS, zaci s MP zaroven
tvofi nejpocetnéjsi skupinu vyzadujici podporu AAK (Beukelman a Mirenda, 2013).
Komunikace na verblni arovni byla pro Z1 naro¢na, pfi nespéchu reagoval vztekem viici
druhym nebo opusténim interakce. U Z2 se pii nepochopeni jejiho komunikaéniho zaméru
rovnéz objevoval vztek a kfik. M zmifiuje uskali nespoluprice Z2 s okolim, zejména pfi
fizenych ¢innostech. V disledku omezené moznosti se dorozumét se skute¢né muze u zéka
vyskytovat problémové chovani, jako je naptiklad agresivita vici spoluzakiim nebo dospélym
(Muchové, 2015). Neverbalni dit¢ se béhem dne miize dostat do mnoha situaci, kterym
neporozumi a jeho chovani, které se od toho odviji, je pak snadné oznacit za zlobenti,
nespolupraci, vztekani se nebo agresivitu (Foster Skalova, Kunova a Sarounova, 2021).

Frustraci vzniklou z nepochopeni napomaha snizovat pravé vyuziti AAK (Muchova, 2015).

TU1 popisuje, Ze s podporou komunikace se za¢alo hned po nastupu Z1 do zakladni $koly, coz
bylo v druhém ro¢niku, a po diagnostice jeho mentalni tirovné. U¢itelé ve tfid¢ si nevédéli rady,
jak fe¢ rozvijet, a proto hledali zpiisoby, aby se mohl Z1 co nejlépe dorozumivat. Zapojeni osob
s komunika¢nimi obtizemi do procesu aktivniho dorozumivani je podle Janovcové (2003)

hlavnim cilem AAK, zaroven tato autorka zdlraziuje nutnost zahdjit proces podpory AAK co
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nejdiive a za Gzké spoluprace ¢lent tymu. Toto bylo zajisténo u Z2, kde byla podpora AAK
zahajena uz v matei'ské skole za spoluprace specialnich pedagogti z SPC, uditelek a predevsim
rodiny. Jestlize podporu komunikace zahajime vrané fazi vyvoje, zvySujeme tim

pravdépodobnost Gi¢inného pouzivani prostiedki AAK v budoucnosti (Loncke, 2014).

Podporu AAK zalozenou na vyuziti manualnich znaki u Z1 navrhla logopedka. Mimo
pedagogy a specialni pedagogy fadi Da Fonte a Boesch (2019) mezi mozné ¢leny podptirného
tymu také logopedy. Vybér tohoto typu komunikacniho systému byl ovlivnén ptedchozimi
neuspéchy v rozvoji vyjadfovani prostfednictvim verbalni feci, dale naopak dobrym
porozuménim mluvené feéi a zaroveti schopnostmi Z1 provadét a napodobovat pohyby rukou.
Podle Muchové (2015) je zna¢ny rozdil mezi expresivni a receptivni slozkou komunikace
jednim z projevi, na které reaguje intervence AAK. Bendova (2013a) povazuje za typického
uzivatele AAK jedince, u kterého je naruena vyjadfovaci slozka feéi, coz odpovida Z1. Pfi
vybéru komunikac¢niho systému zaloZzeného na pouzivani manualnich znaku je tfeba, kromé
posouzeni verbalnich schopnosti a Grovné porozumeéni, kldst diraz na oblast motorickych

moznosti jedince a peclivé posoudit Uroveil jeho schopnosti v této oblasti (Mastalit, 2018).

Prvnim, kdo zagal s AAK u Z2, byla specialni pedagozka z SPC (SP1), jeji roli pak pievzala
druha specialni pedagozka (SP). Pracovnici SPZ se mohou na podpote komunikace u zaka
se specifickymi potfebami v této oblasti vyznamné podilet, navic jedna-li se o SPC pfi Skole
ziizené podle § 16 odst. 9 Skolského zakona. Podpora z jejich strany by méla byt intenzivni
zejména zpocatku (Foster Skalova, Kunova a Sarounova, 2021; Novosad, 2009). Informace
0 72 byly shromazd’ovany na zakladé pozorovéni ve tfidé matefské Skoly nebo prostiednictvim
rozhovoru s M. Pohled rodice, co se tyce zjistovani a napliiovani potieb zaka, povazuje Slowik
(2022) za zasadni. Vybér komunikadniho systému pro Z2 byl ovlivnén jak typem a mirou
zdravotniho postizeni, tak pfedchozimi zkusenostmi M a Skoly s metodou VOKS. Nazory
a moznosti okoli Zdka by pfi vybéru systému AAK nemély byt opomijeny (Kunhartova,
Horvatova a Potmésil, 2011). Konkrétng brala SP v potaz, zda je Z2 schopna uchopovat
karticky a diferencovat fotografie, ucitel komunikace (UK) dodava posouzeni schopnosti
soustiedéni. Porozuméni grafickym symbolim spada do logopedického hlediska posuzovani
schopnosti a dovednosti Zaka za uéelem volby AAK. U Z2 je vzhledem k TP dilezité brat
Vv tvahu hledisko somatopedické zamétené na uroven motoriky, rozsah a piesnost pohybt, miru

unavitelnosti i zminénou schopnost manipulace a uchopu (Mastalit, 2018).
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Praci na rozvoji komunikace u Z1 prostfednictvim manuélnich znak? pievzal od logopedky
UK, ktery se na zdkladni Skole zamétuje predev§im na rozvoj neverbalni komunikace u zakt
aoblast AAK. Sohledem na konkrétni zaméifeni ucitele komunikace ho Ize povazovat
za specialistu v oblasti AAK. Clovék v této pozici se zabyva planovanim a piipadné také
realizaci intervence AAK, coz odpovida uloze UK na zakladni $kole (Da Fonte a Boesch,
2019). Cilem UK pro Z1 bylo si nejprve ovéfit, jak si Z1 bude znaky pamatovat a pouzivat je
v béznych situacich. Pro za¢atek doporucuji autorky Foster Skalova, Kunova a Sarounova

(2021) zvolit si drobné cile, na které pak v podpofe komunikace budeme navazovat.

V ptipadé Z2 se UK do procesu podpory AAK zapojil s pfechodem Z2 na zakladni §kolu. V ten
moment byla uz komunikace u Z2 n&jakym zptisobem nastavena z matei'ské skoly, podle UK
ale faze hledani a zkouseni vhodné podpory AAK stale probihala a probiha. Tento poznatek
odpovida pohledu autort Beukelman a Mirenda (in Kukumbergova, 2014), podle kterych
se cyklus intervence AAK opakuje s kazdou zivotni zménou, jako je naptiklad pravé nastup
do zakladni Skoly. S tim souvisi i proces hodnoceni (assessment), ktery zahrnuje pribézné
shromazd’ovani informaci o Zkovi s cilem porozumét jeho soucasnym potifebam a nasledné
navazat vhodnou intervenci (Dodd, 2017; Da Fonte a Boesch, 2019). UK konzultoval a sdilel
informace se SP, ktera s Z2 pracovala v obdobi predskolniho vzdélavani. V bakalaiské praci
autorky ucastnici vyzkumného Setfeni ,nardzeli na nedostatecné navazani spoluprace
se zédkladni $kolou, do které ma dit& nastoupit (Koudelkova, 2021). V ptipadé Z2 byla
spoluprace zakladni a matetské Skoly zajisténa, a diky tomu mohla podpora navazat na uz

ziskané zaklady AAK.

7.2 ZkouSeni a zavadéni AAK do praxe

V procesu zavadéni systému AAK do praxe, u Z1 konkrétng manuélnich znakii a u Z2 metody
VOKS, hral vyznamnou roli UK, ktery szaky individualné¢ pracuje na osvojovani
si komunikacnich dovednosti vV ramci setkani jednou tydné. Na zakladni skole mimo UK
zajistuji zakum podporu v oblasti komunikace ucitelé a asistenti pedagoga ve tiide.
Pedagogové a asistenti pedagoga jsou diilezitymi Cleny tymu, ktefi zdkovi poskytuji téméet
kazdodenni podporu (Soto a kol. in Da Fonte a Boesch, 2019). Ze strany UK jsou informovani
nebo spole¢né konzultuji a domlouvaji se na zafazovani prvki AAK do bézného déni tiidy. Zde
je vhodné podotknout, Ze tuzka spoluprace a oteviena komunikace mezi pedagogem

a asistentem pedagoga je pro zafazeni metod AAK do ¢innosti ve tiid¢ zasadni. Pedagogicti
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pracovnici musi dobie znat osobnost, zvyky a preference Zaka, méli by pfedvidat jeho reakce
v riznych situacich. Pedagogové a asistenti pedagoga zastavaji obtiznou roli, kterd vyzaduje
schopnost a ochotu komunikovat o aktudlnich potiebach Zaka s dal$imi pracovniky Skoly
i sjeho rodi¢i (Foster Skalova, Kunova a Sarounova, 2021). Z dalsich osob, které ovlivnily
nacvik AAK u Z2, SP jmenuje fyzioterapeutku, ktera radila ohledn& aktuélnich zdravotnich
zmén nebo polohovani. Pokud je fyzioterapeut ¢lenem podpirného tymu, bude se zabyvat
otazkami fyzického pfistupu, hodnocenim pohybovych dovednosti nebo pravé zminénym
polohovanim (Beukelman a Mirenda, 2013). Pozd&ji M hovoii o osobnich asistentech 72, kteii
jsou rovnéz zapojeni do procesu podpory komunikace. Pracovnici socialnich sluzeb, pecovatelé
nebo osetfovatelé mohou samoziejmé také predstavovat dilezité ¢leny podptirného tymu, kteti
se podileji na zabezpeceni efektivniho uzivani systému AAK (Foster Skalovd, Kunova
a Sarounové, 2021; Kukumbergova, 2014). Vyznamna podpora ve vsech fazich procesu
podpory AAK ptichazi u Z2 ze strany M. ,, Idedlni je...kdyz spolupracuji viechny organizace,
které maji dité v péci — tedy materska Skola, SPC i socialni sluzba, pripadné jiny subjekt.
Ve spojeni s rodici pak miize jit skutecné o tym lidi, kteri spolecné mohou dosdahnout lepsich

vysledkii, nez kdyz pracuji sami za sebe** (Foster Skalova, Kunova a Sarounova, 2021, s. 48).

Z divodu dobrého porozuméni mluvené fe¢i Z1 a jeho schopnosti napodobovat znaky
se odklonilo od pouzivani symbolii nebo obrazkl. Podle jeho tfidni ucitelky (TU1) se rovnou
pteslo ke ,,znakové feci®, UK hovofi o ,,znakovém jazyku*. Langer (2006) upozoriiuje na to, Ze
souhrnny termin ,,znakova fec* oznacuje dva odlisné komunikacni systémy, a to ¢esky znakovy
jazyk, ktery je povazovan za plnohodnotny a pfirozeny komunika¢ni systém s vlastni
gramatikou a dal§imi specifickymi vlastnostmi, a znakovanou ¢estinu, kterd predstavuje umele
vytvofeny komunikaéni systém. N&které ze znakil, které si Z1 osvojoval ze za¢atku, vychazely
z ¢eského znakového jazyka a jejich podoba byla piipadné uzpiisobena dle jeho individualnich

potieb.

S 72 pribézné zkouseli pracovnici SPC, mateiské $koly a zakladni $koly riizné zptisoby
podpory komunikace. V mateiské $kole SP1 zacala s trojrozmérnymi pifedméty, které jsou
vhodné pravé pro jedince s tézkym mentalnim ¢i kombinovanym postizenim nebo pro malé
déti. Vyuziti redlnych predméti je dobrym zacitkem pro nasledny piechod k symbolim
(Kantor, 2012; Sarounova a kol., 2014). SP tehdy s Z2 vyuZivala znakti Baby Signs, jiné
komunikaéni systémy zaloZené na pouZivani manualnich znaka byly pro Z2 pfili§ obtizné. Baby
Signs je program vytvofeny pro slySici batolata a spociva v jednoduchém znakovani (Tilton

a kol., 2010). Tento program je primarné uréeny pro déti s béznym vyvojem, ovSem existuji
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studie, podle kterych je vyuziti Baby Signs prospésné i u déti s poruchami vyvoje a riznymi
typy zdravotnich postizeni (Tilton in Herzdnova a kol., 2021). Na zékladni skole se od znaka
upustilo z diivodu motorickych obtizi 72 a nedostate¢né schopnosti udrzet pozornost
a soustiedit se na komunikacniho partnera. TP nemusi vybér znakl jako komunikacniho
systému nutnd znemoziiovat (Sarounova a kol., 2014). Stihova (2014) ale potvrzuje, Ze
pouzivani znakt klade vy$si naroky na pozornost i pamét. Co se ty€e vyuziti technickych
pomuicek, M se zmifiuje o zkouseni spina¢ uz v matetské skole. Tablet v tomto obdobi SP s Z2
nezkousela, jednim zdavodd byl tmysl rozvoje jemné motoriky Z2 prostiednictvim
uchopovani karticek. Rozvoj motorickych schopnosti je u osob, které¢ maji v této oblasti potize,
velmi dualezity. Trénink pohybovych dovednosti bude v idealnim piipad¢ probihat soucasné
s nacvikem komunikace, coZ bylo v piipadé Z2 splnéno (Stihova a kol., 2014). UK tablet
vyuzival pfi nacviku AAK jako motivaci. Ke komunikaci se ale tablet zatim nezd4 jako ideélni
volba kvili tomu, Ze Z2 by si na ném chté&la spi3 hrat. Tablet naptiklad spole¢né se stolnim
pocitacem, notebookem nebo mobilnim telefonem mizeme zatradit do skupiny primarné
neucelovych elektronickych zatizeni pro AAK. Ackoli se tato zafizeni daji pro oblast AAK
vyuzit, nebyla sestavena primarné za ticelem podpory komunikace (Mastalit a Pastierikova,
2018). Autorky Rihové a Jelinkova (2019) souhlasi s tim, Ze s vyuZitim technologie vzriista
motivace komunikovat. Nabizi se vyuziti riznych her, déjovych aplikaci nebo elektronickych
knizek, které podporuji porozumeéni a rozvoj jadrové ¢i tematické slovni zasoby. Propojeni hry
s technologiemi je pro déti obvykle velmi lakavé, pro rozvoj komunikace je vSak nezbytné
zajistit pritomnost a vzor dospélého (Rihova a Jelinkova, 2019). Tablet miiZze byt vysoce
motivujici, stdva se ale, Ze se komunikaci prosttedkem AAK nepodafi zopakovat, protoze Zak

tablet uz nepusti z ruky (Herzanova a kol., 2021).

Ze systémi AAK nejvice vyhovuje Z1 rozhodné soudasné pouzivani manuélnich znaki. Podle
UK by se dalo fici, Ze se jedna o ndhradni komunikac¢ni systém. Alternativni komunikace pocita
S plnym nahrazenim mluvené feci, zatimco augmentativni komunikace zahrnuje podporu
aktudlnich fedovych a dorozumivacich schopnosti (Foster Skalovi, Kunova a Sarounova,
2021). Rozsifujici komunikaci zvolime tehdy, jsou-li komunika¢ni schopnosti nedostate¢né pro
bézné dorozumivani (Laudova, 2007). TUI se zminuje také o podpofe metodou globalniho
¢teni, které autorky Bendova (2013a) a Janovcova (2003) fadi mezi prostredky AAK. Globalni
¢teni funguje na principu vniméni slova jako celku, pfi vyuce se tedy postupuje opacné
v porovnani s metodou analyticko-syntetickou. Vyuka ¢teni globalni metodou je vhodna mimo

jiné pro zaky s MP, pro které byla také pivodné vytvofena. Kromé stimulace zrakového
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vnimani, verbalniho mysleni nebo pozornosti, rozviji i Zdkovy dovednosti v oblasti komunikace

(Janovcova, 2003).

U Z2 se prozatim nejvice osvédéila podpora komunikace metodou VOKS, se kterou zadala 72
v mateiské $kole a pokraduje na $kole zékladni. UK vysvétluje, ze VOKS Z2 vyhovuje diky
tomu, ze je motivacni, fakticky a hmatatelny. VOKS je metoda vyuzivajici vizualnich symbola,
ktera se od ostatnich systémii liSi tim, Ze namisto ukazovani na obrazek, uzivatel karticku pfimo
podava komunika¢nimu partnerovi. Dit¢ dostane v daném okamziku ptesné to, co pozaduje,
a tim se komunikace stavd motivacni, coz je jednou z hlavnich vyhod VOKS. Za dalsi z vyhod
muzeme povazovat rychlé osvojeni, samostatné iniciovani komunikace nebo zmirnéni
nevhodnych projevi chovani (Knapcova, 2018). Nacvik VOKS probihal podle SP klasickym
zpisobem, zapojena byla jak Skola, tak rodina. M popisuje, ze doma zacinali s vybérem mezi
dvéma karti¢kami a oblibenou sladkosti, aby Z2 pochopila princip vymény. Metodika VOKS
je rozdélena na 7 vyukovych lekci, které provazeji lekce doplitkkové. Pii nacviku je zapotiebi
alesponn dvou ucitelti, kdy jeden je v roli komunikac¢niho partnera a druhy v roli asistenta
Klienta. Uz v uvodni lekei se dité u¢i vymenit karticku za néjakou odménu, naptiklad oblibenou
hracku nebo pochoutku, coz umoznuje pochopeni zakladniho principu této metody hned
ze za&atku (Knapcova, 2018). V predskolnim véku byly pro Z2 piktogramy zatim pfilis slozité
a nerozeznavala je, z toho diivodu probihal prvotni nacvik pfes barevné fotografie, které
zobrazovaly znamé konkrétni pfedméty nebo osoby. Knapcova (2018) potvrzuje, ze v piipadé,
kdy ditéti nevyhovuji vychozi ¢ernobilé symboly VOKS, je mozné je nahradit jakymkoli jinym
typem symboli nebo fotografiemi. V soudasné dob& Z2 za¢ina s Sernobilymi symboly. Cesta
72 od realnych predméti, pies barevné fotografie az k Gernobilym symboliim odpovida kale
netechnickych ~ komunikacnich  systémi  sefazenych dle obtiZznosti  symbolizace
a Schuler (in Bigge, 1991). SP ma dojem, ze pro osvojovani systétmu AAK dopomohla
| vizualizace ve tfidé¢ mateiské Skoly. VétSina z nas se naucila pouzivat mluvenou fe¢ diky
tomu, Ze jsme byli jazyku po dlouhou dobu vystaveni. Stejné tak bychom méli postupovat pii
rozvoji komunika¢nich schopnosti u déti s pottebou podpory komunikace, a to prostiednictvim
vizualizace prostiedi kolem a doprovazenim feé¢i odpovidajicimi symboly (Rihova a Jelinkova,
2019). ,,Predvadéni pouzivani AAK v kazdodennich situacich spole¢né s vlastni fe¢i zahrnuje
princip modelovani, ktery mize podle autorky Sarounové (2022) vyrazné pomoci pro piirozené
uzivani prosttedkit AAK u ditéte. Vizualizovat miiZzeme nejen prostiedi, ale také rezim dne

nebo postup feSeni sebeobsluznych a pracovnich ¢innosti (Knapcova, 2018).
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Pravidelna setkavani UK s Z1 jednou tydné prolina pfirozeny rozhovor na konkrétni téma
azaroven jsou zaméfena také na rozvoj jemné motoriky a pohybové koordinace
prostiednictvim manualnich ¢innosti, které Z1 motivuji. Také u Z2 byl nacvik AAK jak
Vv matetské a zakladni Skole, tak v prostfedi domova zaloZen na motivaci. M zminuje sladkosti
nebo jiné pochoutky, ve skolnim prosttedi vyuzivali SP, tfidni u¢itelka Z2 (TU2) a UK hragek
nebo tabletu. Nalezeni motivace, o kterou bude dité¢ jakymkoli zpisobem projevovat zajem, je
podle autorek Rihové a Jelinkové (2019) nejdilezitéjsim krokem k rozvoji AAK. Vybér
motivujici aktivity je podle Kukumbergové (2014) obzvlast dualezity pro déti, které
s vyuzivanim AAK za¢inaji. Také Sarounova (2014) zastava nazor, Ze situace, v nichz budeme
novy zpusob komunikace nacvic¢ovat, by mély byt pro zaka zajimavé a motivujici. Optimalni
motivaci miize byt pro zdka s MP pravé oblibena hracka nebo dobrota (Muchova, 2015). Stejné
tak vybér prvnich slov do komunika¢niho slovniku byl u obou zdka ovlivnén jejich zdjmy,
oblibenymi ¢innostmi nebo piedméty. Vybér pojmu se dale odvijel od zakladnich potieb
V oblasti sebeobsluhy nebo ¢asto uzivanych pojmi v prostredi skoly. Zajmy ditéte by mély byt
vychodiskem jak pro vybér pojmt do komunikac¢niho slovniku, tak pro vybér ¢innosti pro
nacvik AAK (Stihova a kol., 2014). Diky vyuziti jakychkoli oblibenych aktivit zvySujeme
pfirozenou potiebu Zaka zapojit se do procesu komunikace (Kantor, 2012). Osvojovani
prostfedkt AAK je podle Laudové (2007) nejefektivnéjsi, probiha-li v pfirozenych prostiedich

a situacich.

TU1 podotyka, Ze si Z1 ne viechny znaky zapamatuje. V procesu zavadéni AAK u osob s MP
musime zohlediiovat poruchy kognitivnich procest, které zahrnuji také pamét’. Specificka je
pfevaha mechanické paméti nad logickou, osvojovani si novych poznatkd byva pomalejsi.
U zakt s MP vyZaduje nacvik a prohlubovani systému AAK delsi ¢as, a pfedevs§im soustavné
opakovani (Bendova a Razi¢kova, 2013; Vagnerovéa in Bendova a Razickova, 2013). U 72
ucastnici rozhovoru ¢asto narazeli na ovlivnéni pokrokti v komunikaci aktudlnim zdravotnim
stavem Z2. Podle SP se nékolikrat vraceli na zadatek. I pfesto, Ze s metodou VOKS pracuje Z2
od matefské Skoly, teprve v posledni dobé zacala Vv tomto ohledu reagovat vice. ,,...ani
sebelepsi metodika nefunguje stejné efektivné u vsech zZakii. Terapie komunikacnich schopnosti
u zdkii s kombinovanym postizenim je individudlnim hledanim cest* (Kantor, 2012, s. 35).
Ptesto, Zze mohou byt pokroky pomalejsi nebo méné vyrazné, kazdy kriicek doptedu ma vyznam

(Sarounové a kol., 2014).

Po n&jakém &ase zacal Z1 pouzivat jednoduché znaky v interakci s ostatnimi, byl schopen

vyjadtit své potieby, pozadavky nebo popsat déni kolem — na zadklad¢ toho se potvrdilo, ze je
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dany systém AAK efektivni. Vyhody uziti AAK spocivaji zejména ve snizeni pasivity jedince
a jeho zapojeni vSude tam, kde byl diive jen posluchacem. AAK uzivateli umoziuje samostatné
se vyjadfovat a rozhodovat (Bendovéa a Rizi¢kova, 2013). Z2 byla schopna prostiednictvim
VOKS pozadat o oblibenou véc a podle SP diky tomu nedochézelo k tak Castym vykyvim
ditete, ze urcitym pohybem anebo ukdzanim na obrazek ¢i znak muze vyjadrit sviij pocit,
potiebu...a komunikacni partner mu porozumi* (Stihova a kol., 2014, s. 88). Za zlomovy
okamzik UK povaZuje moment, kdy Z2 sama bez jakéhokoli navadéni dosla ke komunikadni
tabulce a podala obrazek uclitelce. Aktivni zahajeni komunikace bez cekani na vyzvu je
dialezitym pokrokem. Obecné by se pobidky ze strany komunika¢niho partnera mély postupné

snizovat (Sarounova a kol., 2014).

7.3 Aktualni nastaveni AAK a soucasné fungovani

V soucasné dobé se u obou zdku na podpofe AAK podileji UK a pedagogicti pracovnici
ve tiidé. Se §kolou spolupracuje matka 72 a prostiedktt AAK s Z2 uZivaji také osobni asistenti.
UK pokracuje s zaky v individualni praci, na kterou pak navazuji ucitelky a zatazuji prvky
AAK do déni ve t¥idé. S Z1 nadale pracuje na rozvoji verbalni komunikace $kolni logopedka.
Podle Sarounové (2014) neni tieba stavét logopedickou pééi spolené s budovanim mluvené
feci proti vyuce AAK — v idedlnim ptipadé bude logopedicka péce s uzivanim metod AAK

propojena.

7.1 aktualné ke komunikaci uziva pfedev§im manuélni znaky, které dopliiuje vlastnimi posunky,
onomatopoickymi zvuky nebo jednoduchymi slovy. TU1 popisuje komunikaci jako totalni.
Totalni komunikace zahrnuje: ,, ...Siroké spektrum moznosti nahrady mluvené veci, které se
navzajem doplnuji: gesta, fotografie, piktogramy, ukazovani, prstovou abecedu, pohyby téla
atd. Zamerem totalni komunikace je, aby uzivatel pouzivanim urcitého komunikacniho systému
vyuzival vSechny své schopnosti a aby komunikace byla pro néj co nejprirozenéjsi (Kantor,
2012, s. 31). Zatim ma Z1 tendenci se vyjadfovat jednim znakem, ob&as znaky propoji
ve viceslovna sdéleni. Nékteré znaky jsou pro Z1 upravené nebo zjednodusené. V ptipads, Ze
se napodobeni znaku v pivodni podobé nedafi, je mozné jeho provedeni individudlné
pfizptisobit. Ridime se vzdy pravidlem, aby byl uZivatel schopny znak b&zné pouZivat
(Herzanova a kol., 2021). Podle Muchové (2015) je mozné do komunikac¢niho slovniku

zatazovat také znaky, které si zak sam vytvofi. Prvni osvojené znaky Z1 byly ovlivnény
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znakovym jazykem nebo Znakem do feci, nyni ale UK vychazi z jazykového programu DaR
(Dorozumivani a Ruce), ke kterému uvadi n€kolik vyhod. ,, Znaky DaR vychdzeji z ceského
znakového jazyka, odpovidaji ceskému prostiedi a jsou soucasti nasi kultury. Nekteré znaky
se podobaji prirozenym gestim, kterd pouzivad kazdy z nas pri bezné komunikaci. Jsou upraveny
tak, aby je bylo mozno snadno pohybové ztvarnit a byly dobre rozpoznatelné... " (Herzanova
akol., 2021, s. 19). Dalsi vyhodu spatiuje UK v dobfe zpracované ¢eské metodice. V metodice
vyuky a pouzivani znaki DaR, na jejimz zpracovani se podilel kolektiv autorek, nalezneme
podrobny postup pro budovani komunikace pomoci znakl, véetné tipti pro vybér aktivit
a vhodné znakové zasoby (Herzanova a kol., 2021). TU1 i UK hodnoti soucasnou troven
komunikace Z1 velmi pozitivné. Z1 je schopen pohotové vyjadiit velkou &ast informaci, které
chce predat. Osvojovani znakl je rychlejsi a jejich provedeni precizngj$i, komunikacni
schopnosti se u Z1 postupné stale zlep3uji. Diilezita je pro UK skute¢nost, ¢ Z1 ma chut
komunikovat, vyhledava interakce s druhymi a neztraci zajem dale komunikovat ani v ptipad¢,
kdy druha strana neporozumi. Jestlize je vyjadieni srozumitelné vSem ucastnikiim komunikace,

wrwe

pokusy o komunikaci (Laudova, 2007).

72 v soudasnosti vyuziva metody VOKS, na kterou zhruba v poslednim roce zadala reagovat
vice. UK a M popisuji, ze u Z2 doslo k pochopeni principu VOKS a celkové registrovéani
arozlisovani fotografii nebo symbolii je na lepsi tirovni nez v minulosti. Z2 komunikuje tim
zpusobem, 7ze pfinese napiiklad obrazek véci, kterou by chtéla. ,,...pokud je komunikace
spojena s fyzickym podanim karticky, uzivatelé si lépe uvédomi interakci, kterd pri komunikaci
nastavd, a rychleji se nauci pomoci symbolii nebo fotografii skutecné funkcné dorozumivat*
(Sarounova a kol., 2014, s. 28). Uroveii komunikace Z2 odpovida zvladnuti tieti vyukové lekce
VOKS, ktera si klade za cil diferenciaci, vybér chténého z n¢kolika obrazka na komunikacéni
tabulce a pfineseni partnerovi. Nasledujici vyukova lekce je zaméfena na tvofeni jednoduché
véty: ,,Ja chcei...” (Knapcova, 2018). TU2 zmifuje uZivani symbold programu SymWriter, ktery
obsahuje vice nez 8 000 symboli Widgit Literacy Symbols plus dal§ich 1 500 obrazki
a fotografii. Tento program b&hem psani rovnou nad slovy v textu zobrazuje symboly a je
vhodny k pfiprave riznych materialti pro vyukové nebo komunika¢ni ¢innosti (Petit HW-SW,
2023b). Jak uz bylo zminéno, VOKS nutné€ nevyzaduje uZziti plivodnich symbolt (Knapcova,
2018). Mimo VOKS se Z2 vyjadiuje prostfednictvim onomatopoickych zvuki, jednoduchych
gest, kyvnutim hlavy, ukazovanim nebo dovedenim druhé osoby na néjaké misto. Jmenované

zpisoby komunikace odpovidaji specifikim komunikace osob s té¢Zkym MP: ,, ...castéji se ale
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Snazi dorozumeét neartikulovanymi zvuky, dotyky, gestikulaci, ukazovanim na predmeéty apod.
Je tedy zcela namisté vyuzivat alternativnich metod komunikace; mezi osvédcené patii

piktogramy nebo jiné srozumitelné symbolické a obrazkové systémy** (Slowik, 2010, s. 50).

Z komunika¢nich pomiicek Z2 pracuje s komunikaéni tabulkou, ze které vybere karti¢ku
a ptinese komunika¢nimu partnerovi — jedna se tedy o vySe popsany princip VOKS.
Komunikacni tabulka by méla odpovidat fyzickym moznostem a aktualnim komunika¢nim
potiebam uzivatele (Sarounova a kol., 2014). Momentalné 72 za¢ina s komunikaénim blokem,
ve kterém jsou prozatim dvé strany kombinujici fotografie a symboly. Komunikacni kniha
muze mit podobu fotoalba nebo krouzkového bloku. Vyhodné byvaji komunikacni knihy
s odnimatelnymi obrazky a prouzkem pro tvorbu vét (Sarounova a kol., 2014). Jedna strana
komunikaéniho bloku Z2 je uréena pro pouzivani ve §kole, druh4 pro prostfedi doma. Toto
seskupeni, které je zaloZzeno na uspofddani podle kategorii, nazyvame jako taxonomické
(Blackstone in Laudova, 2007). Slovni zasoba pouzivana ve $kole a slovni zasoba pouzivana
doma se od sebe mohou vyrazné lisit (Beukelman a Mirenda, 2013). Podoba komunikaéni knihy
se ¢asem méni a odrazi aktualni moznosti a potieby Zaka (Foster Skalova, Kunova a Sarounova,
2021). Z dalsich pomticek Z2 tcastnici rozhovoru zmifiuji zazitkovy denik, tydenni
harmonogram nebo komunikacni listu pro piipad, kdy je potieba pomicku pienaset. Zazitkové
deniky jsou vétSinou vedeny formou knihy nebo seSitu, do kterého pravidelné ptidavaji
napiiklad fotografie vztahujici se k néjakému prozitému okamziku. Zazitkové deniky jsou pro
dit¢ motivacni a podnécuji k ,,vypravéni“ o zazitcich druhym a komunika¢nimu partnerovi
nabizeji témata k hovoru. V idealnim piipadé bude zazitkovy denik tvotfen ve skole i doma, tak
jak je tomu u Z2. Litu, kterou ma Z2 k dispozici naptiklad pii pobytu mimo domov s osobnimi
asistenty, bychom mohli oznacit za tematickou tabulku, jelikoz obsahuje omezeny pocet
symboltl nebo fotografii, které jsou vybrany pro konkrétni situaci (Sarounova a kol., 2014).
Harmonogram zaka je zalozeny na vizualizaci rozvrhu ¢innosti a je sestaveny ze symbold, které
odpovidaji danému komunikaénimu systému (Knapcova, 2018). VSechny zminéné pomtcky

zatadime do skupiny netechnickych (low-tech) pomutcek pro AAK (Laudova, 2007).

Prostfednictvim manualnich znaki Z1 komunikuje piedeviim ve &kolnim prostiedi.
Do prostedi rodiny, az na par znakt, zatim vyuziti AAK neproniklo. Podle UK v rodiné
funguje svébytny zptisob komunikace a dorozumivani, rodi¢e v zakladu rozumi sdélenim Z1.
Toto zjisténi odpovida vysledkim studie zaméfené ptimo na pohled rodin, které ukazuji, Ze
komunikace ma sice pro ¢leny rodiny a budovni vztaht velky vyznam, AAK zde ov$em hraje

malou roli a komunikace je v prostfedi rodiny zalozena na pfirozenych komunikacnich
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prostiedcich (vyraz obliceje, pohled oc€i, vokalizace, postoj) (Doak, 2021). Laudova (2007)
povazuje informovani rodiny za velmi dilezité a rady ohledné podpory komunikace by ¢lenim
rodiny mély byt poskytnuty co nejdiive. Rodina Z2 je do procesu podpory AAK zapojena.
Konkrétné M je plnohodnotnym ¢lenem podptrného tymu, ktery udrzuje kontakt s dal§imi
osobami zi¢astnénymi na podpote Z2 a dochézi ke vzajemnému sdileni informaci tykajicich se
oblasti komunikace Z2. Prostfedktt AAK Z2 vyuziva v domacim prostiedi i mimo domov a M
s podporou AAK planuje pokracovat do budoucna. Uzivani prostiedki AAK by nemélo byt
pouze piilezitostné, naopak by se mélo stat soucasti kazdodennich aktivit (Kukumbergova,
2014). V tomto ohledu je ucinné se zaméfit na vzdélavani a skoleni komunikacnich partnerd,
diky kterému budou schopni ptizpusobit své postupy. Ukazuje se, Ze tyto zmény maji pozitivni
vliv na komunikaci jedinct uzivajicich AAK (Kent-Walsh, Murza, Malani a Binger in Light
a McNaughton, 2015).

Spoluprace s rodinou Z1 ziistava na zakladni trovni, co se tyée $kolnich povinnosti, ale
propojeni spoluprace v oblasti AAK doposud plné neprobéhlo, coz povazuje Muchova (2015)
za jedno z rizik netspéchu. Z pohledu zucastnénych vyzkumu Uthoff a kol. (2021) je motivace
rodinnych pfislusnikd ke spolupraci nezbytna pro zajisténi uspésné implementace prostredki
AAK. TU1 i UK naraZeji na skute¢nost, Ze spoluprace s rodinou je ovlivnéna tim, e Z1 ma
vice sourozenct. Podle jejich slov rodice fesi vice jinych zalezitosti, a tak nemayji tolik prostoru
pro soustiedéni se na rozvoj komunikace u Z1 ani jeho sourozencii. Podle DoleZelové (2015)
by zaméstnanci Skoly méli rodi¢im zdUraziovat, ze vzdélavani zaka neni pouze tkolem skoly.
Zaroven ale stejnd autorka (tamtéz) priznava, ze situace rodicli ma vliv na to, do jaké miry
se mohou zakovi vénovat, coZ by si méli pedagogové uvédomovat. Rodice ditéte s postizenim
se kromé béZnych problémi ve vychov€ museji vyrovnat s mnoha dal$imi obtiZemi, za kterymi
stoji specifické potifeby jejich ditéte. Dle vyzkumnych studii prozivaji rodie ditéte
se zdravotnim postiZenim vyrazné vysSi miru stresu v porovnani s rodi¢i déti bez postizeni,
spole¢ny rodinny Zivot je negativné ovlivnén v mnoha ohledech. To vSechno, s ¢im se rodice
potykaji, ma vliv i na ostatni sourozence (Havelka a Bartosova, 2019). Clentim rodiny a dalim
komunika¢nim partneriim je vhodné poskytnout potfebné informace o komunikacnim systému

a zakladni trénink (Da Fonte, Boesch, 2019).

Pokroky u Z1 priibézné sleduji UK a TU1 a slovné se informuji p¥i osobnich setkanich ve skole.
Také osoby uc¢astnéné na podpore Z2 se vzajemné informuji a domlouvaji téméf vyhradné
prostiednictvim osobniho kontaktu, ktery vyplyva z pfirozeného setkavani ve Skole, a tato

forma jim vyhovuje. Jedna se naptiklad o setkavani ucitelek s UK v moment ,,predavani* zaka
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z individualni hodiny nebo vidani TU2 s M pii ptivedeni Z2 do koly nebo pii vyzvedavani.
UK s M konzultuje, kdyz dojde k n&jakému posunu nebo zméné u Z2. Konzultovani UK s M
neni tak Casté, je ale v planu rodinu zapojit ve vétsi mife. Kontaktovani pres telefon nebo
e-mail voli jen v ojedin€lych ptipadech. Soucasné nastaveni tymové spoluprace hodnoti TUI
i UK pozitivné. Stejné tak vnima soucasné nastaveni spoluprace podptrny tym Z2. Zd4 se, Ze
spoluprace mezi cleny tymu je oteviend, zameétfena na predavani si aktudlnich postiehti
tykajicich se komunikace 72 a spole¢né hledani idealniho feseni. Skola a rodina Z2 pracuji
na vzajemném dopliiovani si symbold. Podle Slowika (2022) zistava osobni kontakt
nenahraditelnou formou komunikace a je dulezité se pii setkanich nezaméfovat pouze
na aktudlni problémy, ale na pozitivni zkusenosti a pokroky zaka. Pti kazdé vzajemné interakci
by Clenové tymu méli myslet na to, Ze jejich hlavnim spolecnym cilem je blaho Zzika

(Vondrakova in Melounova a Ml¢akova, 2020).

Co se tyCe zpusobu zaznamenavani informaci o zacich zminuji zacastnéni: psani vlastnich
poznamek (napftiklad na zakladé pozorovéni); zpravy pro pedagogické rady (obecné shrnujici
hodnoceni); diagnostické seSity (hodnoceni a sméfovani vyuky); individudlni
slovnik/komunikac¢ni tabulku se zasobou znakt nebo fotek a symboli. Nebylo zjisténo, Ze by
k zaznamu informaci konkrétné ohledné AAK byl pouzivan néjaky formulaf nebo postup.
Informace si ¢lenové podpuirnych tymu predavaji zpravidla slovné. Autorky Da Fonte a Boesch
(2019) pro posileni tymové spoluprace doporucuji zpracovat podrobny plan podpory a vytycit
si konkrétni cile. Autorky Herzanova a kol. (2021) popisuji tvorbu portfolia konkrétné
pro uzivatele DaR, vétSinu dulezitych postiehti bychom ale mohli zobecnit i na jiné systémy
AAK. Zaznamenavani pokrokd ke kazdému Zdkovi napomahd pro lepsi zhodnoceni
dosavadniho postupu a planovani dalSich krokii. Zaznamy nemuseji byt nijak obsahlé, mély by
vSak zahrnovat: zhodnoceni vychozich komunikaénich schopnosti uzivatele; vybrané prvky
AAK (znaky, symboly) a popis situaci, ve kterych je zacneme zavadét; jména osob, které budou
Vv jednotlivych prostfedich klicové a budou rozvoj komunikace pravidelné sledovat;
vyhodnoceni uvodniho planu (kolikrat denné, v jakém prostfedi a v jakych situacich
se prostiredkt AAK uziva, kdo je uziva, kde se to dafi vice, kde mén¢); plan dalsi podpory
navazujici na vyhodnoceni pivodniho planu; zdznamy o konkrétni podobé komunikacniho
slovniku; zdznamy o obtizich, véetné ndvrhli feSeni; zaznamy o spole¢nych schiizkéch

(Herzanova a kol., 2021).
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7.4 Predstavy a plany podpory do budoucna

V tymové spolupraci by se UK zaméfil na Castéjsi konzultace a rychlejsi predavani informaci.
TU2 souhlasi s tim, Ze by Castéjsi setkdvani mozna bylo vhodné. UK dodava, ze by bylo
efektivnéjsi si stanovit urcitou dobu pro ni¢im nerusené setkani, které by zajistilo vétsi miru
soustiedéni pro feSeni potiebnych zalezitosti. Jak uvadi Mikulastik (in Klugerova a kol. 2017),
Vv idealnim pfipadé¢ by se mélo jednat o pravidelnd setkdvani s predem uréenym terminem,
mistem a tématem, pii kterém bude zajisténa kontrola plnéni stanovenych cila. Uéastnici
rozhovoru zde ale narazeji na jejich ¢asové moznosti. Dale TU2 navrhuje ptipadné zapojeni
rodic¢e do individualni prace zaka s UK, podle ni by diky tomu mohlo uzivani AAK doma
fungovat 1épe. Autorka Knapcova (2018) popisuje ptimo zapojeni rodiny do nacviku VOKS —
trénink probiha za tucasti rodiCe, ktery je seznamen s postupy, pozoruje a nasledné je
do praktického nacviku zapojen. ,, Tento zpiisob spolecného tréninku umozniuje nezbytnou
vzdjemnou korekci drobnych chyb, které se logicky vyskytuji pro netradicni pristup metody

ke klientovi. Nedilnou soucasti je vzajemné informovani“ (Knapcova, 2018, s. 72).

V budouci podpofe se UK planuje zaméfit na schopnost Z1 vyjadiovat se v jasnych
viceslovnych sdé€lenich. V praxi od pouzivani jednotlivych znakii postupné sméiujeme
ke slovnim spojenim, ktera maji vyznam véty, a pozdé&ji k celym vétam. Schopnost tvofit véty
podporuje porozuméni sdélenim a celkovy rozvoj mysleni (Herzdnova a kol., 2021). Dal§im
cilem je pak rozsifeni okruhu lidi, se kterymi se bude Z1 moci manualnimi znaky dorozumét.
Zde se UK dotyka tématu piesnosti a méfitelnosti cilti a neni si jisty, zda by takovy cil bylo
mozné upfesnit a zméfit. Stanovené cile by podle autorek Da Fonte a Boesch (2019) a Dodd
(2017) mély byt konkrétni, dosazitelné, pozorovatelné a métitelné. Dodd (2017) popisuje
nastavovani cili, kde bychom méli mimo jiné popsat i konkrétni pozorovatelnou podobu jevu
(zé&k sestavi dvou az tfislovnou odpovéd’), frekvenci (povedlo se pfi Ctyfech z péti prileZitosti)
nebo datum, do kdy by mél byt cil naplnén. Kukumbergova (2014) dopliuje, Ze cile bychom
méli nastavovat pro konkrétni situaci, naptiklad: ,, Dité bude pouzivat komunikacni tabulku
na iniciovani komunikace s alespon tremi detmi ve tride” (Kukumbergova, 2014, s. 79).
Z tohoto piikladu vyplyva, Ze cil tykajici se rozsifeni okruhu lidi pro komunikaci s Z1, by se
dal stanovit piesné a méfitelnd. V praci s Z1 by se chtdl UK také vice soustiedit na rozsifovani
slovni zasoby, kterd by umoziiovala Z1 naplnit viechny jeho komunikaéni potieby. Zaméteni
se na napliovani komunikacnich potfeb zaka by mélo byt podle autorek Da Fonte a Boesch
(2019) vzdy ustfednim bodem podpory. Komunikacni potieby se individualné 1isi a také se

meéni V zavislosti na situaci (Kantor, 2012). Komunika¢ni slovnik by mél byt pro Zaka
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vyuzitelny v rOznych situacich, prostiedich a sriznymi komunikaénimi partnery
(Kukumbergova, 2014). Konkrétné¢ UK zmiinuje zaméteni se na jadrovou slovni zasobu. Pro
situace nacviku AAK bychom méli vytvofit slovni zasobu, kterd bude obsahovat nejen
tematicky, ale také jadrovy slovnik (Sarounova, 2014). ,,Jde hlavné o zpiisobovd a pomocnd
slovesa, zdjmena, pridavna jména, socialni fraze, slovesa uzivand napric¢ riznymi Situacemi
(napriklad videt, slyset, jit), slova pro pokracovani ¢i ukonceni aktivity (napr. jeste, hotovo),
slova pro hodnoceni a komentovani (napr. dobré, Spatné, libi se mi)“ (Sarounova, 2022, s. 27).
Jadrova slovni zasoba se nijak zvlast nelisi u déti, dospélych ani u osob s MP. Jadrova slova
pak doplitujeme o tematicka, ktera souviseji s konkrétni situaci (Herzanova a kol., 2021). Pti
vyuce znaki mizeme zaméfenim na jadrovou slovni zasobu pfispét k tomu, ze se rozsifi
moznosti zdka pro zapojeni se do vétsSiho mnozstvi interakei a situaci kazdodenniho Zivota
(Sarounova, 2022). Dalsim planem je docileni takové podoby komunikace Z1, ktera bude
pruzngjsi, rychlejsi a spoletensky piijatelna. Toho, jak bude spoleénost Z1 a jeho projevy
vnimat a pfijimat, se tyka také jedna z obav do budoucna. Upoutavani nechténé pozornosti
pouzivanim AAK byva Castou starosti pecujicich o dité (Bendova, 2013b). Znaky samy o sobé
vnima UK jako jakousi spoleenskou bariéru. Pfestoze Z1 dobfe rozumi mluvenému projevu,
druha strana musi pro porozuméni sdélenim Z1 znat vyznam jim pouZivanych znaku.
., Nevyhodou uziti znakii pro alternativni komunikaci je podle autorek Millar a Scott to, zZe
mdalokdo v okoli osoby s komunikacnimi obtizemi sam dobre znakuje nebo znakiim rozumi
na pokrocilé urovni. Komunikacni partnery je tieba prubezné Skolit” (Millar a Scott

in Sarounova, 2014, s. 14).

Cil zapojit viechny sourozence Z1 do uzivani znakd v rodinném prostiedi si UK kladl
v minulosti, narazi ale na to, Ze sourozenci se rozvijeji vice verbalné a zatim nemaji chut’ znaky
pouzivat v takové mife. Pii rozhodovéani o vhodném systému AAK bychom méli zohlednit
kompetence a preference okoli, abychom zajistili pfijeti a udrzitelnost pouzivani AAK (Uthoff
a kol., 2021). S tématem spoluprace rodiny Z1 a $koly souviseji také obavy UK a TUI
do budoucna, které se tykaji situace, kdy vyjde Z1 ze §koly a dorozumivani prosttedky AAK
se stane problematickym. Sourozenecké vztahy hraji vyznamnou roli pro na$ osobni rist
a socialni vyvoj, mnohdy mohou byt dulezitéj$i neZz vazba mezi rodi¢i a détmi. Sourozenci
pomahaji v uceni zakladnich Zivotnich dovednosti, vedou nas k pochopeni okolniho déni
a mezilidskych vztaht. Jejich vliv pfesahuje ramec pfitomného okamziku, ¢asto formuji nasi
budoucnost. Ve vztahu ditéte se zdravotnim postizenim a jeho sourozence se vSak objevuje fada

specifik, ktera mohou mit dopad na psychiku ¢leni rodiny (Havelka a BartoSova, 2019).
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Je nezbytné si uvédomit, ze potieby takového sourozence jsou stejné dulezité a rodice by jim
méli vénovat nalezitou pozornost (Bittmannova a Bittmann, 2018). Autorky Hacker, Meadan
a Terol (2023) se ve své studii zabyvaji zkoumanim ucinnosti tréninkového programu
pro uzivani modelovani pfimo sourozenci za téelem podpory jejich bratra ¢i sestry jako
uzivatele AAK. Vysledky této studie ukazuji, ze Skoleni sourozenct bylo U¢inné a mira
uplatiiovani modelovani se zvysila. Clenové rodin zidastnénych ve vyzkumu povazovali
intervenci za smysluplnou, byli spokojeni s pokroky a vysledky. Z pozorovanych zmén
v prib¢hu této studie vyplyva potieba vétSiho poctu Skoleni zaméfenych na sourozence
arodinu, aby se zvysilo pouzivani AAK v pfirozeném prostiedi (Hacker, Meadan a Terol,
2023).

Nejbliz§im stanovenym cilem pro Z2 je zavést pouzivani komunikaéniho bloku do domaciho
prostiedi, UK proto pocita s vys$si mirou zapojeni rodiny do spoluprace. Knapcova (2018)
povazuje za diilezité nové dovednosti prevadét do jiného prostiedi teprve tehdy, jsou-li dobie
zvladnuté. Ziskané komunikacni dovednosti bychom méli upevilovat a vyuzivat v rdmci
pfirozenych aktivit a prostiedi, a tim je samoziejmé& i domdci prostfedi Zaka, proto bude
v idealnim ptipadé spoluprace s rodinou intenzivni (Knapcova, 2018). M se planuje s Z2
zam¢éfit na osvojovani ¢ernobilych symbolil a uzivani prostiedki AAK funkénim zpisobem,
aby Z2 dokazala vyjadfit své zakladni potieby. Neméli bychom se soustiedit na osvojovani
co nejvétsiho poctu znakl nebo symbolll, ale na vytvoreni funkéni komunikace, ktera bude
zahrnovat pravidelné uzivani prostfedkiit AAK v maximalnim mnozstvi situaci bézného zivota
(Mastalit, 2018). ,, Funkcni komunikace znamend, Ze Zdik je schopen vyjadrit vse dilezité,
Co vyjadrit potiebuje. Funkcnost komunikace je tedy relativni, jeji uroven se odviji
od komunikacniho zaméru Zdika, potreby komunikovat, kontextu situace a dalsich faktori*

(Kantor, 2012, s. 19).

Do budoucna je v planu u obou zakl zaméfit se na intenzivnéj$i zapojeni jejich rodin do procesu
podpory AAK, coz je podle vyzkumu autord Uthoff a kol. (2021) zasadni pro efektivni uzivani
prostiedkid AAK danym jedincem. Pfekazky pro navazani efektivni spoluprace s rodinou ditéte,
které pouziva AAK, piedstavuje napiiklad nedostatek ¢asu a motivace, nedostatek Skoleni
nebo uchyleni se k navrhu opatfeni bez ohledu na individualni potfeby a moznosti rodiny
(O'Neill, Mandak a kol. in Doak, 2021). Moorcroft a kol. (in Smidt a Pebdani, 2023) dopliuje
nedostate€nou emocni piipravenost a odolnost rodi€l pro zavedeni AAK nebo jejich
nespokojenost se samotnym systétmem AAK. Spoluprice srodinou by podle ucastnika

vyzkumu Uthoff a kol. (2021) m¢la byt zahajena uz pted vybérem systému AAK, kterému by
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pfedchazela domluva na spole¢nych cilech. Studie zaméfena na prozkoumani pohledu rodiny
naroky, a naopak nizkou podporou rodiny (Doak, 2021). Autorky Smidt a Pebdani (2023)
navrhuji rodin€ umoznit pouzivat Skalu multimodalni komunikace, ktera bude odpovidat jejich
potfebam. Volba AAK muze byt provadéna na kazdodenni bézi, podle kontextu pouzivani,
takze jedinec si vybira ten zpisob komunikace, ktery je v dané situaci vyhovujici (Smidt

a Pebdani, 2023).
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8

DOPORUCENI PRO PRAXI A LIMITY VYZKUMNEHO
SETRENI

Na zadklade vysledkit vyzkumného Setreni autorka predklada nékolik navrhi pro praxi tykajicich

se ziskanych informaci. Doporuceni sméruji ke konkrétnim zZdakim a osobam zucastnenym

na podpore AAK, daji se ovsem obecné uplatnit na oblast tymové spoluprdce pri podpore AAK.

Nasledné autorka poukazuje na limity vyzkumného Setreni. Kapitola je rozdélena do trech

podkapitol, z nichz prvni dve predkladaji doporuceni pro praxi voblasti spoluprdace

a planovani, posledni se pak zabyva zminénymi limity vyzkumného Setreni.

8.1

Spoluprace a vzajemna komunikace

Zapojeni rodiny — Ucitel planuje ob¢ rodiny zaka do procesu podpory AAK zapojit
ve vétsi mife. Je na mist¢ zdiraznit dalezitost aktivniho podileni se rodiny zéka
na vytvareni funkéni komunikace, kterd bude ptetrvavat i po ukonceni skolni dochazky.
Jednou z p¥i¢in problematického uzivani znaki v prostiedi rodiny Z1 je podle UK
skute&nost, Ze sourozenci Z1 se vice rozvijeji verbalng. Zaméieni se na prosttedky AAK
spolecné s bratrem by naopak mohlo sourozenciim v rozvoji fe¢i pomoci. Nemusime
se obavat potlacovani ptirozen¢ho fecového vyvoje.

Rizné moznosti podpory ¢leni rodiny a zejména sourozencil ditéte s postizenim
nabizeji napiiklad publikace Specidlni sourozenci: Zivot se sourozencem s postizenim
(Havelka a BartoSova, 2019) nebo 4 na mé nikdo nema cas: jak se citi a jak to vidi
sourozenci lidi (nejen) s autismem (Bittmannova a Bittmann, 2018).

Poskytnuti informaci a S8koleni — Aby se ¢lenové rodiny, ale 1 jini komunikacni partnefi
zaka, mohli zapojit do procesu podpory AAK mimo prostiedi Skoly, je nutné jim
poskytnout potiebné informace z oblasti AAK a zajistit §koleni pouzivani konkrétniho
systému, ptipadné komunikacni pomtcky.

Spolecné setkavani vSech ¢lenti podplrného tymu — Vytvofeni navrhu pro pravidelné
setkavani vSech ¢lenti tymu, ktefi jsou primarné zapojeni do procesu podpory ve vazbé
na konkrétni zaky, by mohlo pomoci k efektivnimu vzajemnému sdileni informaci
za ptitomnosti vSech zucastnénych. Soucasné by tato setkani poskytovala prostor
vyhodnoceni efektivity podpory komunikace a nasledné planovani do budoucna (viz

nize 8.2 Planovani a dokumentace).
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8.2

Forma komunikace mezi jednotlivymi ¢leny tymu — Komunikace mezi jednotlivymi
Cleny tymu by méla byt pravidelna a jeji forma by méla vyhovovat v§em zapojenym.
Ucastnikiim vyzkumného $etfeni nejvice vyhovuje pfedavani informaci prostiednictvim
osobniho kontaktu v prostfedi Skoly. Bylo by vhodné si pro tato setkani vytycit
konkrétni dobu a klidné misto, aby byla zajiSténa vyssi mira soustfedéni pro fesSeni
potifebnych zalezitosti ohledn¢ zédka vyuzivajiciho AAK.

Cetnost komunikace mezi jednotlivymi &leny tymu — Ugastnici rozhovoru vyslovili
ptani castéjSiho konzultovani a rychlejsiho pfedavani informaci. Frekvence setkavani
se mize odvijet od aktudlnich pokrokl ¢i potieb zdka, je ovSem ovlivnéna také
casovymi moznostmi ¢lent tymu. Je dilezZité, aby zOcCastnéni pribézné sdileli své
moznosti, predstavy a zejména aktualni potieby zéka, a na zaklad¢ toho se domlouvali
na detailech setkavani.

Zapojeni rodice do individudlni prace s zdkem — Nabizi se moznost Ucasti rodice
¢i jinych ¢lent rodiny na nékteré z individualnich hodin zaméfenych na nacvik AAK
u daného zaka. Tento ptistup by mohl pomoci pro vyjasnéni nesrovnalosti za ucelem
sjednoceni ptistupu skoly a rodiny v podpote komunikace.

Sjednoceni pouZivané terminologie — PouZivani stejné terminologie minimalizuje riziko
vzniku nejasnosti a usnadiiuje tak porozuméni mezi cleny podpirného tymu.
Pouzivanim jednotného jazyka zajistime, Ze informace nebo instrukce, sméfované
ze strany ucitele ke kolegim, rodi¢iim a naopak, budou mit jasny vyznam. Kuptikladu
je rozdil mezi pojmy ,,gesto* a ,,znak* (viz 1.4.1 Systémy AAK nevyzZadujici pomticku,
S. 15). Pokud hovotime o ,,obrazku®, méli bychom si ujasnit, zda se jedn4 o barevnou
¢i ¢ernobilou fotografii, barevny piktogram nebo cernobily symbol, jelikoZ tyto vizudlni

pomucky se 1isi obtiznosti symbolizace.

Planovani a dokumentace

Individualni pldnovani podpory — Je vhodné pro kazdého zaka vytvofit plan podpory
AAK, ktery bude zahrnovat pfehled komunikac¢nich dovednosti, cile, role a tkoly
zOCastnénych. Zaznamenavani si  dosavadniho postupu poskytuje zéklad
pro naplanovéani dalSich potfebnych krokli. Zaznamy mohou byt strucné, je ale dilezite,

aby byl plan pribézn¢ aktualizovan a hodnocen.
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Zaméteni na konkrétni cile — Pocateni vytyCeni cili by mélo v idedlnim ptipadé
predchazet vybéru vhodného systému AAK a mélo by byt zaloZeno na spolecné dohodé
¢lend tymu. Podoba stanovenych cilti by méla byt konkrétni a méfitelnd, abychom
nasledné mohli zhodnotit jejich napliiovani. Dodd (2017) doporucuje ke kazdému cili
stanovit nékolik bodu (viz 3.3.1 Utvafeni tymu a stanoveni cilu, S. 49).

Hodnoceni efektivity — Pro zhodnoceni efektivity AAK za ucelem navazéani dalsi
intervence je nutné prubézné sledovat a zaznamenavat aktualni komunikaéni potieby
zdka a jeho dovednosti napti¢ aktivitami a prostiedimi. Formulaf pro analyzu
konverzace, kterd mtize odhalit silné a slabé stranky zaka uzivajiciho prostfedkit AAK,
nalezneme naptiklad v publikaci Augmentativna a alternativna komunikdcia
V $pecidlnej zdkladnej skole (Stihova a kol., 2014, s. 146-147). Tabulka pro zaznam je
rozdélena do nékolika oblasti, zahrnuje napiiklad oblast iniciace konverzace, pouZzité
komunika¢ni prostfedky nebo emoce, ke kterym zna¢ime ¢etnost vyskytu a dopliiujeme
o pripadny komentar.

Vzory formulaii pro planovani implementace prostiedkit AAK, pro vytyceni roli
aukoli ¢lentt tymu ¢i dotazniky pro posouzeni komunikacnich schopnosti zdka
za ucelem zhodnoceni efektivity podpory komunikace a dal$i nalezneme napftiklad
v publikaci Effective Augmentative and Alternative Communication Practices.
A handbook for School-Based Practitioners autorek Da Fonte a Boesch (2019).

Navrh obsahu portfolia Zdka pro zaznamenavani postupl uvadi v Metodice vyuky
a pouzivani znakit DaR Herzanova a kol. (2021, s. 53). N¢které dulezité body portfolia
jsou popsany vyse v diskuzi (viz 7.3 Aktualni nastaveni AAK a soucasné fungovani,
s. 114). Konkrétné pro uZivatele systému DaR, kterym je i Z1, miizeme dle zmin&nych
autorek zahrnout zaznamy o: vSech osvojenych znacich; dobé, ktera byla pro jejich
osvojeni potfebna; podob¢ provadéného znaku a to, jak se odliSuje od oficialni podoby;
znacich prevzatych ze slovniku ceského znakového jazyka; individudlné
pfizpisobenych znacich.

Vzorovy plan aktivit tymu je popsany Vv publikaci Augmentativna a alternativna
komunikdcia v Specidlnej zdkladnej Skole (Stihova a kol., 2014, s. 82-83). Zahrnuje
vzorove cile pro zaka a ¢leny tymu AAK. K planovanym ¢innostem je zde doporuceno
stanovit zodpovédnou osobu (kdo), dobu provedeni (kdy) a piipadny dopliujici
komentat. Kolonka ,,kdo* mliZze samoziejmé zahrnovat v§echny komunikaéni partnery

zaka nebo ¢leny podptrného tymu a ,.kdy* mize byt nastaveno na kazdy den.
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8.3 Limity vyzkumného Setieni

Existuje mnoho faktort, které¢ se vztahuji k riznym fazim vyzkumné prace a které mohou

ovlivnit validitu vysledka kvalitativniho vyzkumného Setfeni. Jedna se napiiklad o zkresleni

zpusobené vyzkumnikem nebo ovlivnéni dat vyzkumnym prostfedim a zucastnénymi osobami

(Miovsky, 2006). Autorka nize uvadi limity vyzkumného Setfeni rozdélené do ctyfech

kategorii, které mohly n¢jakym zptisobem ovlivnit proces vyzkumného Setieni.

Limity na strané vyzkumného pracovnika

nedostate¢né zkuSenosti s vyzkumnym Setfenim kvalitativniho charakteru,
nedostate¢né zkuSenosti s vyzkumnym Setfenim zahrnujicim vyssi pocet ti€astniki;
osobnostni pfedpoklady (Groven komunikaénich schopnosti, motivace, zajem, empatie);
aktudlni zdravotni stav a ndlada vyzkumnika (tinava, pozornost);

narocnost studia dané problematiky a aktudlnich zahrani¢nich zdroja;

planovani a rozvrzeni prace s ohledem na ¢asovou naroc¢nost kvalitativniho vyzkumu.

Limity na strané ucéastniki vyzkumného Setreni

ochota spolupracovat a podilet se na vyzkumném Setieni;

osobnostni piedpoklady tucastnika (zajem, motivace, urovenni komunikaénich
schopnosti);

aktualni rozpoloZeni a aktualni zdravotni stav ucastnika (realizace jednoho z rozhovortu
online namisto osobniho setkani);

mozné zkresleni ¢i zamlCeni informaci;

nepiesné nebo nejednotné pochopeni polozek dotazovani.

Limity na strané metodologie

volba vyzkumného souboru (zakil) a ucastnikii vyzkumného Setieni;
nevhodné formulované polozky dotazovani;
ovlivnéni doplityjicich dotazl pfedchozimi rozhovory;

kvalita analyzy a interpretace ziskanych dat.

Limity na strané zkoumané reality

ziskani souhlasu skoly a rodici zakt Kk realizaci vyzkumného Setfeni;
ziskani souhlasu ucasti na vyzkumném Setfeni;

drobné technické potize pfti realizaci online rozhovoru.
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ZAVER

Diplomova prace se zaméiovala na oblast tymové spoluprace pii podpofe AAK u vybranych
zakl s vyrazné narusenou komunikaéni schopnosti. Teoreticky rdmec prace nabizi nahlédnuti
do problematiky AAK, podpory AAK u zakul se zdravotnim postiZzenim a tymové spoluprace.
Cilem prace bylo reflektovat spolupraci osob, které se ti¢astni podpory AAK u vybranych zaka,
a zjistit, jaké podoby tato spoluprace v jednotlivych Casovych usecich nabyva. Konkrétné
se jednalo o oblasti: hledani vhodného systému AAK; zkousSeni a zavadéni AAK do praxe;
aktualni nastaveni AAK a soucasné fungovani; pfedstavy a plany podpory do budoucna. Data
ziskand prostfednictvim Sesti polostrukturovanych rozhovorti byla autorkou analyzovana,

interpretovana a diskutovana s teoretickymi vychodisky.

Na zdkladé vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, Ze u prvniho z Zakl byl nalezen vhodny
a efektivni zplisob podpory komunikace, ktery jako prvni navrhla logopedka, a tim jsou
manudlni znaky. Jeho schopnost vyjadfit své myslenky a potieby je na dobré trovni, aktivné
vstupuje do interakce a ma chut’ komunikovat. Piesto se vyuziti prostfedkit AAK z velké ¢asti
vztahuje pouze na prosttedi skoly, kde je do procesu podpory piimo zapojen ulitel komunikace
a ve tfid¢ tfidni ucitelka, druha ucitelka a asistentka pedagoga. Ttidni ucitelka zdka a ucitel
komunikace otevien¢ spolupracuji, pravidelné si predavaji informace a pribézné sleduji
pokroky, do procesu podpory vSak zatim nebyla pln€ zapojena rodina Z&ka. Zaroven tito
¢lenové podpurného tymu vyjadrili obavy, Ze jakmile zak dokonéi vzdélani v dané skole, jeho
moznosti a dosavadni dovednosti v oblasti komunikace budou omezeny, s ¢imz souvisi

I dosavadni nedostate¢né zapojeni rodiny do procesu podpory AAK.

V piipadé druhého zaka bylo do procesu podpory AAK postupné zapojeno vice osob. Uz
v mateiské skole zacaly s podporou komunikace, zkousenim a nacvikem AAK specialni
pedagozky z SPC, které v tomto obdobi spolupracovaly s ucitelkami mateiské skoly a s rodinou
zakyné. V soucasné dobé se na podpore AAK ve Skolnim prostiedi podileji ucitel komunikace,
tfidni ucitelka a dva asistenti pedagoga. Kromé& jmenovanych byla podpora komunikace
ovlivnéna ze strany fyzioterapeutky, nyni jsou mimo prostiedi Skoly zapojeni osobni asistenti
zakyné. Dosavadni pokroky zakyné v oblasti komunikace nebyly linearni a byly ovlivnény
dopady kombinovaného postiZeni a jejim aktualnim zdravotnim stavem. Clenové tymu planuji
ve spolupraci na podpofe komunikace této zdkyné nadale pokracovat, soucasné nastaveni

spoluprace hodnoti pozitivné.
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Bylo zjisténo, ze podoba spoluprace zacastnénych vyplyva z pfirozené¢ho déni ve Skolnim
prostiedi. Ucitel komunikace se zamétuje na hledani vhodnych moznosti podpory komunikace
u zakl s narusenou komunikacni schopnosti, nacvik a trénink AAK s konkrétnim zakem pak
probiha pii individudlni praci jednou tydné. Tiidni ucitelky a asistenti pedagoga po domluvée
s ucitelem komunikace prosttedky AAK implementuji do bézného déni tfidy. Predavani

informaci je pribézné a zpravidla zalozené na osobnim setkavani.

Ukazuje se, Ze spoluprace zucastnénych napomaha v uplatnéni stejného piistupu v oblasti
podpory AAK, a to diky vzajemnému a pravidelnému sdileni informaci ohledné aktualnich
potieb zdka. Je dulezité brat v tivahu, Ze vytvoreni funkéni komunikace predstavuje pro zéka
a jeho podplrny tym ,,béh na dlouhou trat™. Aby bylo zajisténo efektivni uzivani AAK napiic
prostfedimi 1 do budoucnosti, je tfeba zapojit co nejvice komunikacnich partnerii a pecujicich
o zéka. V tomto ohledu by mohlo byt prospésné zaméteni se na spolecné planovani, vytyceni

konkrétnich cilt, ukoll a roli osob zicastnénych na procesu podpory AAK u danych zaki.

Diplomova prace nejen prohloubila znalosti autorky v oblasti podpory AAK, ale také ji
obohatila o cenné zkusenosti osob z praxe. Hlubsi proniknuti do problematiky autorku utvrdilo
Vv piesvédCeni 0 vyznamu tymové spoluprace a dulezitosti zapojeni vSech osob pecujicich
0 dit&, at’ uz se jedna o prostredi Skoly nebo rodiny. Ziskané znalosti a dovednosti ptedstavuji

vyznamny piinos pro budouci profesni uplatnéni autorky.

V ptipadé¢ dalsi prace, navazujici na danou problematiku, by bylo zajimavé se zaméfit na téma
zapojeni rodiny do procesu podpory AAK u déti s naruSenou komunikacni schopnosti.
Z pohledu autorky, a zaroven ve shod¢ se zjiSténimi jinych autori a zkuSenostmi z praxe,
predstavuje zapojeni rodinnych piislusniki do tymové spoluprace nezbytny krok pro zajisténi
uspésné implementace prostfedki AAK do bézného Zivota jedince s potiebou podpory v oblasti
komunikace. Proto by bylo pfinosné tematiku obohatit o poznatky tykajici se: zpiisobu zapojeni
rodiny do procesu podpory AAK; Skoleni pro modelovani AAK; moznych piekazek, které

spolupraci s rodinou ovliviluji; a ptipadnych navrhii pro jejich feseni.
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Ptiloha 1 Dohoda o spolupraci

Dohoda o spolupraci

Souhlasim a svym podpisem davam svoleni ke spolupraci a umoznéni realizace vyzkumného
Setfeni K diplomové praci studentky Moniky Koudelkové v této zakladni Skole. Diplomova
prace nese nazev Vyznam tymové spoluprace pii podpoie AAK u vybranych zakti s vyrazné naruSenou
komunikaéni schopnosti. Cilem prace je reflektovat spolupraci osob, které se ucastni podpory
alternativni ¢i augmentativni komunikace u dvou vybranych zakd, a zjistit, jaké podoby tato spoluprace
Vv jednotlivych ¢asovych usecich nabyva. Shér dat pro praktickou ¢ast diplomové prace probéhne

metodou rozhovoru s osobami, které se podpory AAK u danych Zaka tcastni.

Souhlasim s tim, ze pro ucely vyzkumného Setfeni budou poskytnuty zakladni osobni informace tykajici
se vybranych zakt (vek, ro¢nik, typ zdravotniho postizeni) a informace vztahujici se k procesu podpory
v oblasti alternativni a augmentativni komunikace. Dale souhlasim s tim, Ze vysledky vyzkumného
Setfeni mohou byt (v anonymizované podob€) publikovany v ramci diplomové prace ¢i jinych

védecko-vyzkumnych pracich.

Dohoda o spolupraci je vyhotovena ve dvou provedenich, z nichz jedno obdrzim ja (feditel Skoly)

a druhé Monika Koudelkova (vyzkumna pracovnice).

Monika Koudelkova

(vyzkumna pracovnice)

Dne............... (Feditel skoly)



Ptiloha 2 Informovany souhlas o realizaci rozhovort

Informovany souhlas o realizaci rozhovori pro ucely diplomové prace

Vézeny pane, vaZena pani,

obracim se na Vas s zadosti o spolupraci na vyzkumném Setfeni diplomové prace s nazvem Vyznam tymové

spoluprace pii podpoie AAK u vybranych zaki s vyrazné naruSenou komunikacni schopnosti. Cilem prace

je reflektovat spolupraci osob, které se Ucastni podpory alternativni ¢i augmentativni komunikace

u vybranych 74k, a zjistit, jaké podoby tato spoluprace v jednotlivych ¢asovych tsecich nabyva. Sbér dat

pro praktickou ¢ast diplomové prace probéhne metodou rozhovoru s osobami, které se podpory AAK

u daného zaka ucastni. Polozky dotazovani jsou zaméteny na proces podpory AAK, konkrétné se jedna

0 oblasti: hledani vhodné podpory komunikace, nacvik a zavadéni AAK do praxe, soucasné fungovani,

predstavy a plany do budoucna. Jako zakonného zastupce Zaka Vas timto prosim o poskytnuti souhlasu s tim,

ze informace ohledn¢ procesu podpory AAK u tohoto konkrétniho Zdka budou pfedmétem dotazovani.

Prohlasuji, Ze davam svoleni srealizaci vySe popsanych rozhovori a podpisem vyjadiuji souhlas

S nasledujicimi body:

Byl/a jsem seznamen/a s i¢elem rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby vyzkumného Setieni
diplomové prace studentky Moniky Koudelkové, a s cilem této prace.

Souhlasim, Ze $kola studentce pro ucely vyzkumu skola poskytne studentce pro ucely vyzkumu
zakladni osobni informace tykajici se mého ditéte (vek, ro¢nik, typ zdravotniho postizeni).

Jsem obezndmen/a s tim, Ze v rdmci zachovani anonymity nebudou v diplomové praci uvedena
zadna jména nebo jiné tidaje, které by mohly vést k identifikaci i¢astnikd vyzkumného Setieni.
Souhlasim s tim, Ze vysledky vyzkumného Setfeni mohou byt (v anonymizované podob¢)
publikovany v ramci diplomové prace ¢i jinych védecko-vyzkumnych pracich.

Bylo mi sdéleno, Ze mam pravo od spoluprace kdykoli odstoupit.

Souhlasim s pofizenim zvukového zdznamu rozhovoru za ucelem nasledné transkripce a analyzy
ziskanych dat. Zvukova nahravka spolecné s podepsanym informovanym souhlasem ziistanou
archivovany u autorky a nebudou nikde zvetejnény.

Dostal/a jsem piilezitost polozit jakykoli dotaz tykajici se vyzkumného Setfeni nebo okolnosti
diplomové prace.

Informovany souhlas je zpracovan ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzim ja (zdkonny

zastupce) a druhé Monika Koudelkova (vyzkumna pracovnice).

Monika Koudelkova (zdkonny zastupce)

(vyzkumna pracovnice)



Ptiloha 3 Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho naslednym vyuZzitim

pro ucely vyzkumného Setieni diplomové prace

Vézeny pane, vaZena pani,

obracim se na Vas s zadosti o spolupraci na vyzkumném Setfeni diplomové prace s nazvem Vyznam tymové

spoluprace pii podpoie AAK u vybranych zaki s vyrazné narusenou komunikacni schopnosti. Cilem prace

je reflektovat spolupraci osob, které se ucastni podpory alternativni ¢i augmentativni komunikace

u vybranych zaku, a zjistit, jaké podoby tato spoluprace v ramci jednotlivych ¢asovych tseki podpory

nabyva. Zadam Vas timto o poskytnuti souhlasu s uéasti na rozhovoru, ktery probéhne v ramci jednoho

setkani.

Prohlasuji, ze davam svoleni K u¢asti a svym podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

Byl/a jsem seznamen/a s ucelem rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby vyzkumného Setfeni
diplomové prace studentky Moniky Koudelkové, a s cilem této zavérecné prace.

Byl/a jsem informovan/a o prabéhu rozhovoru a podobé polozek dotazovani.

Jsem obeznamen/a s tim, Ze v ramci zachovani anonymity nebudou v diplomové praci uvedena
z4dna jména nebo jiné Uidaje, které by mohly vést k identifikaci ucastnikii vyzkumného Setieni.
Bylo mi sdéleno, Ze mam pravo od spoluprace kdykoli odstoupit nebo odmitnout odpovedét
na jakoukoli polozku dotazovani, a to bez uvedeni diivodu.

Souhlasim s pofizenim zvukového zdznamu rozhovoru za ucelem nasledné transkripce a analyzy
ziskanych dat. Zvukova nahravka spolecné s podepsanym informovanym souhlasem ziistanou
archivovany u autorky diplomové prace a nebudou nikde zvetejnény.

Souhlasim s tim, ze vysledky vyzkumného Setieni mohou byt (v anonymizované podob¢)
publikovany v ramci diplomové prace ¢i jinych védecko-vyzkumnych pracich.

Dostal/a jsem prilezitost polozit jakykoli dotaz tykajici se vyzkumného Setfeni nebo okolnosti
diplomové prace.

Informovany souhlas je zpracovan ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzim ja (Gcastnik

vyzkumného Setfeni) a druhé Monika Koudelkova (vyzkumna pracovnice).

Monika Koudelkova

(vyzkumna pracovnice)

............... (0castnik vyzkumného Setieni)



Ptiloha 4 Polozky dotazovani

1. HLEDANi VHODNEHO SYSTEMU AAK

Kdo a na zdklade ¢eho navrhl, Ze by zdak mohl podporit komunikaci néjakym ze systéemit AAK?

Jakeé osoby se podilely na podpore Zika v ramci hledani vhodného systéemu AAK? Jakou sehravaly roli?
Jake cile jste si stanovili na zacatku spoluprdce s ostatnimi cleny tymu?

Co bylo prvnim krokem pri vyberu AAK?

Jakym zpiisobem probihalo zjistovani informaci o Zakovi a posouzeni jeho komunikacnich schopnosti?
Jaké okolnosti se braly v potaz pri vvbéru AAK?

Jak byste zhodnotili pristup k informacim? Kde jste se informace o AAK dozvédeéli a kdo vam je poskytl?

2. ZKOUSENI A ZAVADENI AAK DO PRAXE

Jakeé osoby se podilely na podpore Zaka v obdobi, kdy se AAK zacalo zkouset a pouzivat?
V cem spocivala podpora clenii tymu? Kdo z vaseho pohledu sehral hlavni roli?

Jak probihal ndacvik AAK? Kdo se na nacviku a uceni podilel?

Kdy bylo potieba pomoci jinych osob nebo odbornikii?

Jakym zpiisobem jste sledovali pokroky a hodnotili efektivitu? Kam jste tyto informace zaznamenavali?
Jakym zpiisobem byli informovani ostatni ¢lenové tymu o pokrocich ¢i nevispéchu?

Jake systéemy AAK si Zak vyzkousel?

Jake systéemy AAK vyhovovaly nejvic a proc?

Jake byly naopak vyrazeny a z jakého diivodu?

Jak dlouho trvalo, nez byl nalezen idedlni systéem AAK?

Na zakladé ceho jste usoudili, zZe je dany system AAK efektivni a vyuzitelny?

Co vse jste brali v potaz pri vybéru prvnich slov do komunikacniho slovniku?

3. AKTUALNI NASTAVENI AAK A SOUCASNE FUNGOVANI

Jakym zpiisobem zdk komunikuje v soucasné dobé?

V jakych situacich a s jakymi komunikacnimi partnery zak AAK vyuziva?

Jak hodnotite soucasnou komunikaci Zaka s vami?

Kdo se nyni podili na podpore a jakym zpiisobem?

Jakym zpiisobem je rodic zapojen do Skolniho déni?

V jakych situacich a na koho se v pripadé potieby obracite?

Jaké formy komunikace s ostatnimi cleny tymu vyuzivate? Ktera vam vyhovuje nejvic a proc?
S jakymi uskalimi se v ramci spoluprace setkavate? Jak je resite?

Jak hodnotite spolupraci v minulosti a jak nyni?

Jak hodnotite soucasné pokroky?

4. PREDSTAVY A PLANY PODPORY DO BUDOUCNA

Jaké cile jste si do budoucna vytycili? Jak jich chcete dosahnout?
Na jakou zménu nebo zlepseni se planujete primdarné zamerit?
Kdybyste néco mohli zlepsit v tymové spoluprdci, co by to bylo?
Jestlize mdte néjaké obavy do budoucna, ceho se tykaji?

Jaké prani do budoucna mate pro daného zZaka?
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INTRODUCTION: Teamwork can be considered one of the key factors
in supporting alternative and augmentative communication (AAC)
in individuals with complex communication needs. Collaboration and open
communication among all those involved in the support is the foundation for
successful implementation of AAC in an individual's life. The topic was
chosen by the author based on the findings of her bachelor's thesis, which
pointed specifically to the importance of collaboration between speech
therapists, teachers and parents, while at the same time, according to the
results, collaboration represented one of the most significant challenges
in trying to effectively implement AAC in a child's practice.

GOAL.: To reflect on the collaboration of individuals involved in supporting
alternative or augmentative communication in selected students
and to determine what form this collaboration takes over time. The stages
in question are specifically: searching for a suitable AAC system; trying out
and putting AAC into practice; current AAC set-up and current functioning;
ideas and plans for future support.

METHODS: The research was based on a qualitative approach. The data
collection phase, using the method of semi-structured interviews with those
involved in the support of the selected students, was followed by the analysis
and interpretation of the information obtained.

RESULTS: The form of cooperation between the members of the support
teams results from the natural occurrence in the school environment.
The teacher of communication and the teaching staff in the classroom play
an important role in the support of communication for both students.
Significant support for one of the students comes from the family. Mutual
information sharing is regular and based on personal contact.
CONCLUSION: The masters thesis presents the theoretical findings
related to AAC support and teamwork, which is followed by a practical part
with its own research investigation. The findings highlight the
importance of involving the student's communication partners in the
process of AAC support, particularly the student's family, to ensure
successful use of AAC outside of the school setting and into the future. It is
essential to understand that building effective communication in a student
requires time and patience from all members of the support team.
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