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Systém hodnoceni pracovnikii ve vybrané
manazerské praxi

Souhrn

Diplomova prace se zabyva systémem hodnoceni pracovnikil ve vybrané manazerské praxi.
Cilem prace je navrh procesu hodnoceni s uzitim kvantitativnich metod ve vybraném
oddé€leni spolecnosti. Prvni ¢ast prace obsahuje teoreticka vychodiska z oblasti fizeni
lidskych zdrojt, personalniho fizeni, metod hodnoceni a odménovani pracovnikl. Déle je
popsano modelovani podnikovych procesti a metody vicekriteridlni analyzy variant. Ve
vlastni ¢asti prace je predstavena vybrand spolecnost a jeji dosavadni vyvoj. Je popsan
soucasny stav hodnoceni pracovnikil a prostfednictvim metod vicekriterialni analyzy variant
je vyhodnocen dosavadni vyvoj pracovnikll. Na zaklad¢ vysledki je vytvofen novy proces
hodnoceni pracovnikli a z n&j vychézejici novy systém odménovani pracovnikii. Vlastni

vysledky jsou v posledni kapitole podrobeny diskuzi ve vybrané spole¢nosti.

Kli¢ova slova: Procesni modely, vicekriterialni analyza variant, hodnoceni a odménovani

pracovnikll, méteni efektivity.



Employee Performance Evaluation System
in the Chosen Management Practice

Summary

Summary of the diploma thesis deals with the system of employee evaluation in chosen
management practice. The aim of the thesis is to propose a process of evaluation using
quantitative methods in a selected company division. The first part of the thesis contains
theoretical starting points from the field of management resources, personnel management,
evaluation methods and remuneration of employees. In addition, is a description of modeling
of business processes and methods of multicriteria analysis and variations.The individual
part of the work is presented by the selected company and its development. The current state
of staff evaluation is described and the experience of workers is evaluated using multi-
criteria analysis of the variables. Based on the results, a new employee evaluation process is
created and a new employee remuneration system is therefore developed. The final results

are discussed in the last chapter in the selected company.

Keywords: Process models, multi-criteria analysis of variations, evaluation and

remuneration of employees and measuring efficiency.
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1 Uvod

Tato prace vznikla na zdkladé¢ potieby autorky, kterd v souCasné dobé plsobi na
manazerském postu a hleda efektivni zptisoby pro hodnoceni svych podtizenych. Jak uvadi
odborna literatura zamétena na lidské zdroje - lidé jsou nejcennéjSim zdrojem, které firmy
maji a prostfednictvim kterych dosahuji konkuren¢ni vyhody. Hodnoceni zaméstnancii je
vyznamnou persondlni ¢innosti, ktera je prospesna jak pro spolecnost, tak pro pracovniky,
kterym dava zpétnou vazbu k jejich praci a piinosnosti pro spolec¢nost. V soucasné dobé, pti
velmi nizkém procentu nezaméstnanosti v Ceské republice, svad&ji firmy mezi sebou
navzdjem konkurenéni boj o zaméstnance a najit novou préci je pro pracovniky mnohem
snaz$i, nez tomu bylo v ptedchozich letech. Firmy by tedy mély usilovat o vytvafeni co
nejlepsSich podminek pro udrzeni pracovnikti. Mezi vyznamné ¢innosti, které mohou piispét

K udrZeni pracovniki, patii prave jejich hodnoceni a z n¢j vychazejici odménovani.

Diplomova prace se zabyva systémem hodnoceni ve vybraném oddé¢leni spole¢nosti
Slevomat.cz, s.r.0. Cilem prace je navrh systému hodnoceni s pouzitim kvantitativnich
metod. Cile bude dosazeno prostiednictvim analyzy soucasného stavu ve vybrané
spole€nosti, vytvofenim procesnich modeld, identifikaci kritérii pro hodnoceni a
odménovani zaméstnancl. Na zdklad€ podkladl z analyzy prostfedi bude vytvoten novy
systém hodnoceni, ktery bude vstupem pro korekci variabilni slozZky mzdy. Vysledky prace

budou v konecné fazi podrobeny diskuzi ve vybrané spole¢nosti.

Momentalné probihd hodnoceni ve spole¢nosti pomoci kvartalnich rozhovort, které mohou
byt ovlivnény subjektivnim pocitem hodnotitele i hodnoceného. Pfidanim kvantitativnich
metod do hodnoceni by mélo hodnoceni objektivizovat a vice odraZet dosahovany vykon
pracovnikil. Rozsifenim hodnoceni o kvantitativni metody si autorka slibuje lepsi obraz o
vykonu jednotlivych c¢lenit tyma i komplexné celého tymu a moznosti méfeni jeho

zlepSovani.

Ptinos préace spociva v novém systému hodnoceni a na ném navazaném odménovani, které

bude doporuceno k realizaci ve spolecnosti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je navrh systému hodnoceni pracovnikli ve vybrané manazerské
praxi — navrh procesu hodnoceni s uzitim kvantitativnich metod ve vybraném odd¢leni

spole¢nosti Slevomat.cz, s.r.o.

Hlavniho cile bude dosazeno prostifednictvim dil¢ich cili:
- vymezeni teoretickych vychodisek prace,
- analyza a popis soucasného stavu ve spolecnosti,
- vytvofeni procesnich modeld,
- identifikace kritérii pro hodnoceni a odménovani zaméstnancti ve spolecnosti,

- diskuze navrzeného systému ve spole¢nosti.

12



2.2 Metodika

Préce je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni fazi bude nastudovana vybrana
odbornad literatura tykajici se oblasti fizeni lidskych zdrojii, procesniho fizeni a
kvantitativnich metod. Nasledn¢ bude provedena analyza a sbér informaci ve zvolené
spolecnosti za Gcelem popisu soucasného stavu. Tato ¢innost bude realizovana analyzou
podnikovych procesti, dokumentii, vlastniho pozorovani a diskuzi s vedoucimi pracovniky

spolecnosti.

Na zéklad¢ analyzy a sbéru dat budou vytvoteny procesni modely a identifikovana kritéria
pro hodnoceni pracovnikti. Odvozena kritéria budou pouzita pro analyzu soucasného stavu
vykonu pracovnikil. Mezi metody, které budou vyuzity, patii bodovaci metoda, polygon pro
hodnoceni dominance a metoda TOPSIS. Na zaklad€ vysledku bude navrZen novy proces
S vyuzitim vicekriteridlni analyzy variant jako operativniho néstroje pro korekci variabilni
slozky mzdy. Vlastni navrhy budou poté uzity pro navrh implementace nového systému
hodnoceni a odménovani a podrobeny diskuzi ve spolecnosti Slevomat s.r.o.

rowr P4

Teoreticka ¢ast prace bude vypracovana na zaklad¢ témat uzitych v praktické ¢asti.

Spoluprace s vybranou spolec¢nosti bude probihat v unoru 2017. Béhem nésledujicich ctyt
mésict (bfezen — Cerven 2017) budou shromaZzd'ovany informace ve vybrané spolecnosti.
Sebrané poznatky budou vyhodnocovany v pritbéhu Cervence az zati 2017. V tijnu 2017
bude vypracovan procesni model, navrh na uziti kvantitativnich metod a implementace
systému hodnoceni. Diskuze vlastnich ndvrhii ve spole¢nosti a vypracovani literarni reSerse

probéhne v listopadu 2017.
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3 Teoreticka vychodiska

Pricha a Veteska (2012) uvadéji, Zze podnik ¢i jind organizace muze fungovat jen tehdy,
disponuje-li materialnimi, finan¢nimi, informa¢nimi a lidskymi zdroji. Lidské zdroje uvadé;ji

do pohybu ostatni zdroje a determinuji jejich vyuzivani.

»Pro podniky predstavuji lidské zdroje nejcennejsi a v rozvinutych trznich podminkach i
nejdrazsi zdroj, jenz do znacné miry rozhoduje o prosperité a konkurenceschopnosti
podniku.© (Vodak a Kuchar¢ikova, 2011 str. 40)

3.1 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zrojii je nejdilezitejsi slozkou fizeni organizace. Vystihuje to vyznam
¢loveéka (lidské pracovni sily) jako nejdilezitéjsiho vyrobniho prvku a hnaci sily ¢innosti

organizace. (Koubek, 2015)

Armstrong (2007, str. 27) definuje fizeni lidskych zdroju jako: ,,Strategicky a logicky
promysleny pristup k Fizeni nejcennéjsiho statku organizace — pracujicich lidi, kteri jako

Jjednotlivci i jako kolektivy prispivaji k dosazeni jejich cilu.*

vvvvvv

vénovat potfebnou péci a rozvijet ho.

Podle Vodaka a Kuchar¢ikové (2011, str. 41) by mél byt kladen duraz pfi fizeni lidskych
zdrojii na tyto slozky:
- z4jmy managmentu,
- integraci strategie lidskych zdroji do podnikové strategie;
- chépani lidi jako aktiva, do n€jZ se investuje v z&jmu dosazeni cili podniku a posileni
jeho zajmii;
- dosahovani pfidané hodnoty prostfednictvim rozvoje lidskych zdroji a fizeni
pracovniho vykonu;
- dosaZeni oddanosti lidi cilim a hodnotadm organizace;
- potiebu silné¢ podnikové kultury vyjadiené deklaraci vlastniho posldni a hodnot

posilované za pomoci komunikace, vzdélavani a procesy fizeni pracovniho vykonu.

14



Jednotlivé kroky pak sméfuji k naplnéni cile fizeni lidskych zdroji. Armstrong (2007) ve
své publikaci uvadi, Ze obecnym cilem fizeni lidskych zdroji je schopnost organizace
uspésné uskutecnovat vyty€ené cile prostiednictvim svych zaméstanct. Dedouchova (2001)
k tomu dodava, ze je potieba fidit lidské zdroje podniku tak, aby zaméstanci byli, co nejlépe
vyuziti a bylo dosazeno co nejvyssi produktivity a souladu z4jmt lidi a podniku

Z kratkodobého a dlouhodobého hlediska.

Vodak a Kuchar¢ikova (2011, str. 41) nazyvaji fizeni lidskych zdroju jako: ,,Podnikatelsky

orientovanou filozofii, ktera se tyka rizeni lidi s cilem dosazeni konkurencni vyhody.*

,, Konkurenceschopnost je jednim z projevii hospodarské soutéze a zdkladem pro preziti,

pripadné rozvoj firmy. “ (Palan, 2002 str. 102).

Z vyse uvedenych definic lze stanovit zavér, ze prostfednictvim fizeni lidskych zdroji

vvvvvv

vyhody.

3.2 Personalni Fizeni v podnicich

Persondlni fizeni 1ze definovat ze dvou pohledi. V $irSim smyslu se jedna o veskeré ¢innosti
vedoucich pracovnikll a odborniki, které jsou orientované na ¢lovéka. V uz§im smyslu se
jedna o ¢innosti jednotlivych specializovanych utvarti. V personalnim fizeni se prolinaji dvé
funkéni oblasti: utvareni podminek v podniku a pfedpokladd pro ovliviiovani jednani

pracovniku a vlastniho vedeni pracovnikt. (Kénigova a Horalikova, 2013, str. 2)

Ukol personalniho Fizeni
Hlavnim tkolem personalniho fizeni je umoZznit vedeni podniku zdokonalovat individuélni
1 spole€né piinosy pracovnikli, prostiednictvim kterych podnik bude dosahovat

kratkodobych i dlouhodobych uspéchti. (Kocianova, 2010, str. 13)
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Autorky Kocidnova (2010), Koénigova a Horalikova (2013) shodné uvadéji, ze je mozné
tento ukol dale roz¢lenit na pét oblasti:
- vytvareni funkcniho souladu mezi strukturou a poctem pracovnich mist a strukturou
a poctem pracovnikl, aby v kazdém okamziku pozadavkiim na pracovni misto
odpovidala zpusobilost pracovnika;
- optimalni zuzitkovani pracovnich sil v podniku;
- personalni a socialni rozvoj pracovnika organizace;
- utvafeni pracovnich tymil, efektivniho stylu vedeni lidi a ptiznivych mezilidskych
vztahi;

- dodrZovani zédkont v oblasti lidskych prav, prace a zaméstnavani lidi.

V organizacich je odpovédnost za persondlni fizeni urcena vrcholovému vedeni, liniovym
vedoucim a persondlnimu uvaru (personalistiim). Vrcholové vedeni spolecnosti uréuje
persondlni strategii a stanovuje zasady pro personalni politiku. Liniovi vedouci odpovidaji
za vedeni lidi a realizaci personalni prace v kazdodennim kontaktu S podfizenymi. Personalni
oddéleni poskytuje personalni sluzby vedeni organizace, vedoucim i jednotlivym

pracovniktum. (Kocianova, 2010)

V ramci personalniho fizeni jsou provadény dil¢i aktivity, které jsou nazyvané personalnimi
¢innostmi. Tyto persondlni ¢innosti, které jsou zaméfeny na potfeby organizace a ¢lovéka
V pracovnim procesu, lze vyjmenovat nasledovn¢:

- analyza prace a vytvareni pracovniho tkolu;

- planovani lidskych zdroji;

- ziskavani, vybér a adaptace;

- interni mobilita;

- organizace prace a pracovni podminky;

- bezpecnost a ochrana zdravi pfi préci;

- fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnanct;

- vzdélavani a rozvoj;

- odmeénovani a zaméstnanecké vyhody;

- pracovni vztahy a kolektivni vyjednavani;

- péce o zamé&stanance a podnikovy socialni rozvoj;

- komunikace a informovani zaméstnanci. Dvorakova (2012, str. 20)
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V ramci tizeni lidskych zdroji jako motivacni ¢innosti jsou nasledujici dvé kapitoly (3.2.1 a

3.2.2) zaméfeny na hodnoceni pracovniho vykonu zaméstancti a odménovani zaméstnanctl.

3.2.1 Hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnancu

., Hodnoceni pracovniho vykonu (hodnoceni pracovnikii) lze definovat jako formalni
posuzovani a hodnoceni pracovnikii jejich manazery, obvykle p7i kazdorocnim setkani za

ucelem hodnoceni (hodnoticim rozhovoru). ““ (Armstrong, 2007, str. 416)

Vykon v ramci hodnoceni je chapan jako komplex vysledkti prace a pracovniho chovani

zaméstnance. (Kocianova, 2010)

Hodnoceni pracovniki slouzi k posouzeni zaméstnavatele, jaké ma pracovniky, jakym
zpusobem tito lidé pracuji a jak prispivaji k vysledkiim a povésti spole¢nosti. Z opacné strany
pohledu je nutné, aby pracovnik védé¢l, jak je pfinosny pro zaméstnavatele a jak je

zaméstnavatel spokojen s jeho praci. (Koubek, 2011)

Hronik (2006, str. 13-16) upozoriuje na to, ze pii hodnoceni se nemiizeme zabyvat osobnosti
jednotlivych pracovniki, ale pouze tim, jak svym chovanim dosahuji vykonu. Pomoci
hodnoceni jsou koordinovany zajmy zucastnénych stran spoleénosti (vlastnikt, manazerd a

podtizenych).

Podstatou hodnoceni je ziskat informace o pracovnim vykonu a pracovnim chovani
zameéstnancl a podat jim zpétnou vazbu k jejich pracovnimu pisobeni. Cilem je zlepSeni
vykonnosti a pracovniho chovéani a ziskdni podkladli pro moZnost osobniho rozvoje

v organizaci. (Kocianova, 2010)
Z vyse uvedeného vyplyva, ze hodnoceni zaméstnanci je vyznamnou personalni ¢innosti,

ktera je prospésna jak pro spolecnost (zna své pracovniky), tak pro pracovniky, kterym déva

zpétnou vazbu k jejich préci a ptinosnosti pro spole¢nost.
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Druhy hodnoceni
Kocianova (2010) a Koubek (2011) se shoduji v rozdéleni hodnoceni pracovnikii na
prabézné, prilezitostné a v ramci systematického hodnoceni:
- prubézné hodnoceni (neformalni) — bezprostiedni zpétna vazba od nadiizené¢ho
v kazdodenni interakci
- prilezitostné hodnoceni — provadi se pii okamzité potfebé, napt. hodnoceni po
skonceni adaptace pracovnika
- systematické hodnoceni (formalni) — provadi se v pravidelném intervalu podle

stanovenych kritérii, je standardizované.

Vyhody formalniho hodnoceni spocivaji zejména v komplexnim poznani pracovnika
z hlediska souhrnu jeho znalosti, dovednosti a chovani. Pomoci hodnoceni 1ze identifikovat
siln¢ a slabé stranky pracovnika a efektivné je rozvijet nebo odstraiiovat. Je mozno rozpoznat
potieby vzdélavani a rozvojovy potencial pracovnika. Hodnoceni pomaha véas rozpoznat
potencialni stiznosti a disciplinarni problémy. V kone¢ném dusledku piispiva ke zvySovani

pracovni moralky ve spole¢nosti. (Koubek, 2011, str. 125)

Hronik (2006) uvadi, ze existuji v zasad¢ tfi oblasti hodnoceni pracovnikii — vystup (vykon),
vstup (predpoklady = potencial + zplisobilost + praxe) a proces (pracovni chovani, pristup).

Hodnoceni musi byt zaméfeno na vSechny oblasti, jinak nemuze byt efektivni.

Kritéria hodnoceni pracovniku

HKritéerium je ukazatelem vykonu (vysledek cinnosti) nebo vykonnosti (pripravenosti
prodavat vykony), podle néhoz hodnotime uspésnost (nebo naopak neuispésnost)
zaméstnance. Kritéria vyznamné ovliviuji vykony pracovnikii a jejich nespravné nastaveni
miize veést k nezadoucimu chovani, které miize ohrozit ekonomické vysledky

organizace. ** (Pilafova, 2008, str. 41)

Kritéria, kterd jsou pfedmétem hodnoceni pracovnikli, musi odpovidat ucelu hodnoceni.
Pozadavky na kritéria jsou pro lepsi orientaci zpracovany v tabulce 1. Konkrétné se jedna o
pozadavky na validitu, objektivitu, nezavislost, ucelnost, relevantnost, jednozna¢nost a

strucnost.
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Tabulka 1 Kritéria hodnoceni

Validita Kritérium musi méfit, co ma byt méteno.

Objektivita Riizni hodnoti‘Felé by méli pfi pouziti daného kritéria u konkrétniho
pracovnika dojit ke stejnému vysledku.

Nezavislost Jedno kritérium nesmi vychazet z druhého.

Utelnost Odpovida narokiim pracovni pozice hodnoceného pracovnika.

Relevance Kritérium odpovida specifickym charakteristikam prace.

Jednoznacnost Kritérium musi byt srozumitelné a nesporné.

Strucnost Pocet kritérii by nem¢l byt prilis velky.

Zdroj: vlastni zpracovani (2017) dle Kocianova (2010, str. 149)

Metody hodnoceni pracovnikii

Je mnoho riznych metod hodnoceni pracovnikl. VéEtSinou je vyuzivana kombinace vice
metod. Koubek (2011, str. 132) uvadi ve své publikaci tii metody, které jsou vhodné pro
malé a stfedni firmy: hodnoceni podle stanovych cild, hodnoceni na zaklad¢ plnéni norem a

hodnoceni pomoci stupnice.

Hronik rozdéluje metody hodnoceni podle oblasti, které hodnoceni pokryvaji. Jedna se o
metody zaméfené na minulost (€O se jiz udalo), metody zaméfené na piitomnost (zhodnoceni
aktualni situace) a metody zamétené na budoucnost (piedpovéd’ toho, co se muize stat).

Hronik (2006, str. 54)

Kocianova (2010, str. 150-152) kromé tii metod, které uvadi Koubek (2011), dopliuje
metody hodnoceni o volny popis (pisemné hodnoceni pracovnika podle pfedem stanovenych
bodt), hodnoceni na zaklad¢ kritickych pfipadi a metody zalozené na vytvafeni pofadi

hodnocenych pracovnikil (stiidavé porovnavani, parové porovndvani a povinné rozdelent).
Hronik (2006) s Kocianovou (2010) se shoduji, ze vyznamnou metodou, kterou pouziva

vétSina spolecnosti, je hodnotici rozhovor. Hronik nazyva tento rozhovor jako motivacné-

hodnotici.
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Hodnotici rozhovor

., Hodnotici rozhovor je prilezitosti k vymeéné nazorii mezi nadrizenym a pracovnikem.
Hodnotici rozhovor slouzi ke sladeni pozZadavku kladenych na vykon konkrétni cinnosti
(naroky na pracovni cinnost) a skutecnych schopnosti (znalosti, dovednosti, zkusSenosti)
pracovnika. Cilem je bilance uplynulého obdobi a diskuze vztahujici se k nasledujicimu

obdobi. “ (Kocianova. 2010, str. 153)

Hodnotici rozhovor slouzi pfedev§im jako néstroj fizeni, kontroly, usmériiovani a
motivovani spolupracovnikil. Jedna se o pravidelné se opakujici, formalni a komplexni
pohovor, pii kterém hodnotitel a hodnoceny vzajemné konfrontuji své nazory, presvédceni
a postoje ke vztahtim ke spolupracovnikiim, silné a slabé stranky podtizeného, jeho uspéchy

1 chyby. (Vymétal, 2008)

Hodnotici pohovor je dle vySe uvedenych definic nastrojem nadiizeného pro pravidelné se

opakujici zpétnou vazbu k vykonu podtizeného, ktery ma formalni strukturu.

Mezi dalsi metody hodnoceni pracovnikli patii checklist (dotaznik s otazkami, které se
vztahuji k chovani pracovnika a odpovédi na otazky jsou zpravidla ano/ne), metoda BARS,
assessment a development centra a metoda posuzovani urovné kompetenci (CBI).
(Kocianova, 2010, str. 152)

3.2.2 Odménovani pracovniki

,, Odmeénovani (oznacované take jako ,, kompenzace/nahrada* za praci) je velmi vyznamnou
personalni oblasti pro organizaci i pro pracovnika. Odménovani je realizovano ve formé
mzdy, platu i jiné penézni nebo nepenézni odmeny, je kompenzaci za vykonanou praci.
Odmeéna za odvedenou prdaci a dalsi odmeny ovliviiuji mnozZstvi a kvalitu budouci

prace.* (Kocianova, 2010, str. 160)
Rizeni odmérnovani se tykd formulovani a realizace strategii a politiky, jejichz ticelem je

odménovat pracovniky slusné, spravedlive a disledné v souladu s jejich hodnotou pro

organizaci as jejich prispénim k plnéni strategickych cilit organizace. Zabyva se vytvarenim,
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realizaci a udrzovani systemit odmeénovani, jejichz cilem je uspokojovat potieby organizace

i vSech stran na organizaci zainteresovanych.* (Armstrong, 2007, str. 515)

Mzda a slozky odménovani

Odménou za praci je mzda, kterou Ize definovat jako penézité plnéni a plnéni penézité
hodnoty (naturdlni mzda), které poskytuje zaméstnavatel zaméstnanci za praci. Mzda je
stanovena v pracovni smlouve a poskytuje se podle slozitosti, odpovédnosti a namahavosti
prace, podle pracovni vykonnosti a dosahovanych pracovnich vysledkl. (Konigova a

Horalikova, 2013, str. 50)

Dle Sikyte (2014, str. 122) mzdu zaméstnance obvykle tvoii:
- zékladni slozka mzdy (zaru€ena, pevnd), ktera oceiiuje hodnotu prace — jeji slozitost,
odpovédnost a naméhavost;
- ptiplatky (vychazejici ze zdkona, smlouvy ¢i vnitfniho piedpisu);
- pohyblivd (variabilni) slozka mzdy, v ramci které zaméstnavatel ocenuje
nadstandardni pracovni vykon. MiZe ji napiiklad tvofit osobni ohodnoceni, provize

a prémie.

Celkova odména tedy zahrnuje vSechny nastroje, které ma spolecnost k dispozici a mohou
byt vyuzity k ziskavani, udrzeni, motivovani a uspokojeni pracovnikii. Celkovou odménu
lze definovat jako vSe, ¢eho si zaméstnavatel ceni na pracovnicich. (Kocianova, 2010, str.

161)

Cile Fizeni odménovani
Armstrong (2009) uvadi nasledujici cile fizeni odménovani:
- odménovat pracovniky podle hodnoty, kterou vytvareji;
- propojovat postupy v odménovani s cili spolecnosti a hodnotami a potfebami
pracovniki,
- odménovat spravné véci, aby bylo jasné, co je dlilezité z hlediska chovani a vysledki;
- motivovat lidi a ziskavat jejich oddanost a angazovanost;

- vytvaret kulturu vysokého vykonu.
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3.3 Modelovani podnikovych procest

V této kapitole budou nejdiive definovany zakladni pojmy procesniho Fizeni, uvedeny
divody pro zlepSovani podnikovych procesti a piedstavena Business Process Modeling

Notation.

3.3.1 Podnikové procesy

Proces je série logicky souvisejicich ¢innosti nebo tikoli, jejichz prostrednictvim — jSou-li
postupné vykondavany — ma byt vytvoren predem definovany soubor vysledkii. “ (Svozilova,
2011, str. 14) Hovorime-li o podnikovém procesu, 1ze ho definovat jako: ,,souhrn cinnosti,
transformujicich souhrn vstuput do souhrnnych vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo

procesy, pouzivajice k tomu lidi a ndstroje.” (Repa, 2007, str. 1)

Smida (2011) definuje proces jako: ,,organizovanou skupinu vzdjemné souvisejicich cinnosti
a/mebo subprocesii, které prochdzeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou
(podnikovy proces) nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které
spotrebovavaji materialni, lidské, financni a informacni vstupy a jejich vystupem je produkt,

ktery mad hodnotu pro externiho nebo interniho zdkaznika.” (Smida, 2001, str. 29)

»Popisovani procesii je cinnosti, pri niz shromazdujeme a zaznamendvame informace o
sledech pracovnich cinnosti a jejich vzdjemnych vztazich, vykonnych procesnich rolich,
podpiirnych systémech procesu a nastrojich, casovych, vykonnostnich a kvalitativnich

parametrech, které ma proces plnit.*“ (Svozilova, 2011, str. 14)

Podstatou procesti jsou tedy souvisejici ¢innosti, které spotiebovavaji vstupy a transformuyji
je na vystupy s hodnotou pro zakaznika. Mohou probihat v podniku (podnikovy proces) nebo

v ramci spolupréce s ostatnimi organizacemi (mezipodnikovy proces).

»Procesni Fizeni (management) predstavuje systémy, postupy, metody a nastroje trvalého
zajisteni maximalni vykonnosti a neustdlého zlepsovani podnikovych i mezipodnikovych
procesiu, které vychazeji z jasné definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit

stanovené strategické cile.” (Smida, 2001, str. 30)
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3.3.2 ZlepSovani podnikovych procesi

»wZlepsovani podnikovych procesi je cinnosti zamérenou na postupné zvySovani kvality,
produktivity nebo doby zpracovani podnikového procesu prostrednictvim eliminace

neproduktivnich ¢innosti a nakladii.* (Svozilova, 2011, str. 19)

ZlepSovani podnikovych procest je v soucasné dob¢é nezbytné pro udrzeni firmy na trhu.
Pokud zakaznik neobdrzi to, co ocekava, mize se obratit na jinou konkurenc¢ni firmu. Proto
mnoho firem za¢ina pracovat s podnikovymi procesy, které se ve firmé odehravaji a na jejich
prabézném zlepSovani. V obrazku 1 je zachycen proces prubézného zlepsovani procest.

(Repa, 2017, str. 15-16)

Obrazek 1 Prubézné zlepSovani procest
Fopis Stanovend Sledowand M EFeni Néwrh a
soutasného  — sledovangch —3  provomy  —»  provozy —3 inplementace
staviy procesu metrik procesu procesu Zepiend

Zdroj: (Repa, 2007, str. 16)

Svozilova (2011, str. 26) uvadi vycet predpokladd, které by mély procesy v organizaci
spliiovat, aby pomohly organizaci v napliovani jeji strategie:
- souvislost s potfebami a strategickymi cili podniku;
- bezchybnost v navrzeni, aby pokryly obvyklé scénafe a nadmérné nezatéZzovaly
ukony fizeni;
- flexibilita — pruzné reakce na zmény prostiedi a mimotadné situace;
- zameétenost na vykon, kvalitu vystupti 1 efektivitu v celém cyklu, aby vyuzivaly vSech

pfidélenych zdrojii (materialni 1 intelektualni).

Smyslem modelovani procesii je vytvofit abstrakci procesu, ktery poskytuje porozumeéni
vSech jeho cinnosti, souvislosti mezi témito ¢innostmi a rolemi reprezentovanymi
schopnostmi lidi a zafizeni zapojenych do daného procesu. Pro abstrakci modelu se
nejCastéji vyuzivaji grafické modely, které jsou prostiedkem k feSeni problému podnikovych

procesu. (Janicek a Marek, 2013, str. 551-552)
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Model by mél dle Janicka a Marka (2013, str. 552) spliiovat nasledujici predpoklady:
- jednozna¢né formulovat rizné vztahy mezi aktivitami;
- umoznovat snadné zmény a aktualizace vseho, co je predmétem modelovani;
- byt podporou pro planovani zdroju a predpokladanych nakladi;
- tvofen jednoduchymi prvky, které pti sdruZzovani tvoti komplexnéjsi procesy;

- umi zaznamenat problémové situace v procesu.

3.3.3 Business Process Modeling Notation (BPMN)

BPMN je standardem pro grafickou reprezentaci procesu, které probihaji ve firmé,
v diagramech, a jeho doplikem je Business Process Modeling Language (BPML). Cilem
notace je srozumitelné popsani procesti pro ¢lovéka pii zachovani flexibility a rozsahu.

Zakladnim diagramem BPML je Diagram podnikového procesu, ktery se sklada z dil¢ich
elementl, kterymi jsou: udalost, ¢innost, brana, sekvenc¢ni tok, tok zpravy, asociace, bazén

a draha. Elementy maji definované zakladni grafické symboly. (Repa, 2011, str. 125)

Udalost

Udalosti je jakakoli udalost v procesu - zacatek a konec ¢innosti, zména stavu objektu, piijeti
zpravy apod. Cilem je popsat souvislosti pofadi nebo nacasovani ¢innosti v Procesu.
RozliSuji se tyto udalosti: pocatecni, koncova a mezikrok. Grafické zobrazeni udalosti je

uvedeno Vv obrazku 2.

Obrazek 2 Typy udélosti v BPMN

o O ©

Pocatedni Mezikrok Kancova
udalost udalost

Zdroj: vlastni zpracovani v Bizagi dle Repa, 2011, str. 130

Pocatecni udalost je udalost, kterou proces zacind a je spojena s podnétem procesu, coz
muze byt pravidlo nebo cas. Koncova udalost je udalost, kterou proces konci a je spojena
s vysledkem procesu. Miize to byt zprava nebo chyba. Mezikrok je vyznamna udalost
v pribéhu procesu, napiiklad ¢asova Ihiita nebo oéekavané zpravy v ramci procesu. (Repa,

2011, str. 130)
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Cinnost

Jako cinnost v BPMN je oznacena aktivita, kterd je vykonavdna v ramci procesu. Je
zékladem chovani systému. V procesnim modelu jsou rozliSovany tii druhy ¢innosti —
procesy, pod-procesy a tlohy. Procesy jsou slozené ¢innosti, které uskute¢niuji konkrétni
praci v podniku. Jednotlivy proces je zobrazen v samostatném bazénu. Procesy se dale
mohou ¢lenit na pod-procesy. Pod-procesy jsou slozené ¢innosti, které jsou soucasti jiného
procesu. V grafickém zobrazeni jsou uzaviené (zaobleny obdélnik se symbolem +, ktery
skryva detaily priibéhu procesu). Uloha je zakladni &innost procesu, ktera se v diagramu
znazoriiuje zaoblenym obdéInikem. (Repa, 2011, str. 132) Grafické znazornéni ilohy a pod-

procesu je v obrazku 3.

Obrazek 3 Uloha a pod-proces dle BPMN

Uloha Pod-proces

Zdroj: vlastni zpracovani dle Repa, 2011, str. 132

Brana

Brana (Gateway) v grafickém zobrazeni procesu znazorfiuje misto, kde se schéazeji €i
rozchazeji ruzné vétve procesu. Vétve mohou byt alternativni nebo paralelni. V BPML je
mozné modelovat vSechny typy primitivnich logickych vétveni OR, XOR a AND.

Grafickym znazornénim je diamant. (Repa, 2011, str. 132)

Toky

Toky lze délit na sekvenc¢ni toky a tok zprav. Sekvenéni tok urcuje sled udalosti a jejich
potadi v ramci procesu. Znazoriiuje se Sipkou, ktera vede od zdrojového objektu k cilovému
objektu (udalosti, ¢innost nebo uzly). Tok zpravy zachycuje pienos zpravy od jedné entity
procesu k jiné entit& procesu (mezi bazény). Symbolem je pierusovana Sipka. (Repa, 2011,

str. 133)
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Asociace
Asociace je zobrazovana te¢kovanou ¢arou. Slouzi k pripojeni informace nebo objektu
k entité procesu. Konkrétné se vyuziva k pfipojeni komentare k ¢innosti nebo toku procesu,

nebo ke znazornéni dokumentd, které jsou ¢innostmi v procesu vyuzivany. (Repa, 2011, str.

133)

Bazén a draha

Tyto dil¢i elementy slouzi pro zvyraznéni thlu pohledu jednotlivych entit v popisech
procest. Bazén je souhrnem procest, které zahrnuji vnittek podniku. DéEli se na jednotlivé
drahy, které predstavuji jednotlivé ucastniky (aktéry, organizacni jednotky a dal$i zahrnuté
entity). Mezi bazény a drahami bazénu jsou vyjadfovany ¢innosti pomoci posilanych zprav.

(Repa, 2011, str. 133)
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3.4 Vicekriterialni analyza variant

Jak vybrat jednu nebo vice variant z mnoziny piipustnych feseni a jeji realizaci, esi teorie a
model vicekriteridlni analyzy variant. Na rozhodovatele je kladen diiraz, aby pii vybéru
varianty postupoval maximalné objektivné. V modelech vicekriteridlni analyzy variant je
urcena konec¢na (diskrétni) mnozina m variant, ktera je hodnocena podle n kritérii. Cilem
modelu je najit variantu hodnocenou co nejlépe, kompromisni nebo piipadné setadit varianty

od nejlepsi po nejhorsi &i vylouéit neefektivni varianty. (Subrt, 2011, str. 162).

3.4.1 Zakladni pojmy vicekriteridlni analyzy variant

Varianty
Varianty jsou konkrétni rozhodovaci moznosti, které jsou predmétem vlastniho

rozhodovani. Varianty musi byt realizovatelné a smysluplné. (Subrt, 2011, str. 163)

Kritérium

Kritéria se dé€li na kvalitativni (subjektivni) a kvantitativni (objektivné ovétitelné udaje).
Jsou vychodiskem pro hodnoceni variant. Kritéria musi splilovat tyto poZadavky:
nezavislost, rozsah, ale zaroven jejich pocet nesmi byt pfili§ rozsahly, nebot’ to by mohlo

zpusobit nepiehlednost problému. (Subrt, 2011, str. 163)

Podle povahy kritéria jsou kritéria rozliSovdna na maximaliza¢ni a minimaliza¢ni. U
maximalizaénich kritérii rozhodovatel vychazi z toho, Ze nejlepsi varianta ma nejvyssi
hodnotu. U minimaliza¢nich kritérii je nejlepsi variantou varianta s nejnizs$i hodnotou. Je
doporuceno pouzivat kriteridlni matici, kde jsou vSechna kritéria maximaliza¢ni, nebo
minimaliza¢ni povahy. Obvykle jsou pouzivany dva zpusoby pfevodu kritérii:

- vynasobeni celého sloupce kriterialni matice hodnotou -1, transformace y'ij = - yij;

- vypocteni hodnot, které urcuji zlepSeni oproti nejhorsi kriteridlni hodnoté, transformace

Vi = Yij— max (yij). (Subrt, 2011, str. 164)
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Kriterialni matice

Je-1i hodnoceni variant dle kritérii kvantifikovano, je mozné udaje usporadat do kriteridlni
matice Y, kde prvek yij vyjadiuje hodnoceni i-té varianty j-tého kritéria. Kriterialni matice je
uvedena v obrazku 4. V matici Y = (yjj) sloupce odpovidaji kritériim a fadky hodnocenym
variantam. (Subrt, 2011, str. 163)

Obrazek 4 Kriterialni matice
I
a g Yin
az Yo
¥ =
a m }! mir

Zdroj: upraveno dle Subrt, 2011, str. 163

3.4.2 Metody stanoveni vah Kkritérii

»Vaha kritéria je obecnd hodnota z intervalu <0;1>, ktera vyjadruje relativni diileZitost

tohoto kritéria v porovmdni s kritérii ostatnimi. Soucet vah vsech kritérii je roven

Jjedné.” (Subrt, 2011, str. 165)

Prvnim krokem analyzy modelu vicekriteridlni analyzy variant je urceni vah kritérii.
Stanovuji se preferen¢ni vztahy mezi variantami v zavislosti na cilech celé analyzy.
NejpouZivangj$imi metodami jsou: metoda poradi, metoda Fullerova trojuhelniku, bodovaci

metoda a Saatyho metoda. (Subrt, 2011)

Metoda poradi

Metoda pofadi stanovuje vahy kritérii z ordinalni informace o preferencich kritérii. Tato
metoda se pouziva zejména, kdyz dileZitost kritérii hodnoti vice expertli. Kazdy za sebe
je ohodnoceno n body (n = pocet kritérii), druhé kritérium obdrzi n-1 body az nejméné
dalezité kritérium obdrzi 1 bod. Pokud jsou nektera kritéria stejné dilezita, obdrzi body
podle primérného potradi. Nakonec jsou secteny body u jednotlivych kritérii a vyd€leny
celkovym poctem bodd, které experti rozdé€lili mezi vSechna kritéria. Suma kritérii se poté

musi rovnat jedné. (Subrt, 2011)
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3.4.3 Klasifikace tloh vicekriterialni analyzy variant

Ulohy vicekriterialni analyzy variant lze klasifikovat podle cile feSeni ulohy a podle typu
informace, kterou ma rozhodovatel o preferencich mezi kritérii a variantami k dispozici.
Tato informace mulze byt nomindlni, ordinalni, nebo kardindlni. V pfipad¢, Ze neni
k dispozici zadna informace, tak neexistuje informace o preferencich kritérii. Nominalni
informace je vyjadfena pomoci aspiracnich trovni kritérii. Rozdéluje varianty podle
prislusného kritéria na akceptovatelné a neakceptovatelné. Ordinalni informace vyjadiuje
usporadani kritérii podle dulezitosti nebo uspotadani variant dle hodnoceni kritériem.
Kardinalni informace ma kvantitativni i kvalitativni charakter a vyjadiuje, o kolik ¢i jak moc

je jedno hodnoceni lepsi nez druhé. (Subrt, 2011)

Metody vybéru kompromisni varianty mtzeme rozdélit dle typu vyzadované informace
nasledovné:
- metody nevyzadujici informaci o preferenci kritérii — bodovaci metoda a metoda
poradi;
- metody vyzadujici aspiracni uroven kritérii — konjunktivni a disjunktivni metoda a
metody bazické varianty;
- metody vyzadujici ordinalni informaci — lexikografickd, ORESTE, permuta¢ni;
- metody vyzadujici kardinalni informaci — maximalizace uzitku (metoda vazeného
souctu), minimalizace vzdalenosti od ideélni varianty (TOPSIS) a preferen¢ni relace

(metoda AHP). (Subrt, 2011)

TOPSIS
Metoda TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) hodnoti
varianty dle jejich vzdalenosti od idealni a bazalni varianty. Cilem metody je vybrat variantu,

ktera ma nejblize k idealni variant&. (Subrt, 2011)

Subrt (2011, str. 192-193) uvadi nasledujici postup pro vypocet pomoci metody TOPSIS:

1. krok — konstrukce normalizované kriterialni matice R = (rij) podle vzorce
Yij

1)




Sloupce matice R jsou po této normalizaci vektory jednotkové délky.
2. krok — vypocet normalizované vazené kriterialni matice W = (wjj) dle vztahu
Wij = VjTij
)

Urceni idealni varianty H s hodnocenim (hl,...hm) a bazalni variantu D s hodnocenim

(d1..., dm) vzhledem k hodnotam W.

3. krok — vypocteni vzdalenosti jednotlivych variant od idealni varianty

k
di = Z(Wij — hy)?
= 3)

a od bazalni varianty

k

di = Z(Wij — d;)? o)

j=1

4. Kkrok —vypocet relativnich ukazatelti vzdalenosti jednotlivych variant od bazalni varianty
podle vzorce
di

()

Hodnoty ukazateli se pohybuji mezi 0 a 1, pficemz hodnotu 0 nabyva bazalni varianta (d;")

a hodnotu 1 ideélni varianta (d;").

5. krok — varianty se sefadi postupné podle hodnot cj a potfebny pocet variant S nejvyssimi

hodnotami ukazatele jsou povazovany za feSeni problému.
Pomoci metody TOPSIS je mozné najit feSeni, které se nejvice blizi idealni variantg.

Setadime-li hodnoty ci od nejvétsich hodnot po nejmensi hodnoty, je feSenim rozhodovaciho

problému varianta s nejvyssi hodnotou.
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4 Prakticka cast

Praktickd cast prace je zamétena na proces hodnoceni ¢lend tymi ve vybraném oddéleni
spolecnosti Slevomat, s.r.o. Nejdiive bude popsan vyvoj spoleCnosti, jeji zaméfeni a
organiza¢ni struktura. Autorka prace ve spole¢nosti pracuje na pozici Team leadera City
manazera a vzhledem k jejimu zaclenéni v organiza¢ni struktuie bude prace zamétena na

lokalni tym City manazeru.
4.1 Predstaveni spole¢nosti

V této kapitole je predstavena historie spole¢nosti Slevomat.cz, s.r.o., portfolio nabizenych

sluZzeb, organizacni struktura a oddéleni City managementu.

4.1.1 Historie spole¢nosti Slevomat.cz, s.r.o.

Slevomat.cz, s.r.o. (dale jen Slevomat nebo spolecnost) je piivodné ¢eska spolecnost, ktera
byla zaloZena spolecenskou smlouvou jako spole¢nost s ru¢enim omezenym dne 13. 5. 2010,
a vznikla zapsanim do obchodniho rejstiiku 18. 6. 2010. Pfedmétem podnikani spole¢nosti
je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zakona. Logo

spolecnosti je v obrazku 5. (Slevomat.cz, s.r.o., 2011)

Obrazek 5 Logo spolecnosti

’O7 SLEVOMAT

Zdroj: online, dostupné z https://www.slevomat.cz/loga

Slevomat jako prvni online slevovy portal v Ceské republice zah4jil svou &innost 12. 4. 2010
a dal tak vzniknout celému online slevovému trhu v Ceské republice. Na jeho po&atku stal
zakladatel Toméas Cupr, Romana Sudové a Petr Barto$. Prvni nabidka, ktera byla v prodeji,
byl voucher v kavarné Mamma Coffee ve Vodic¢kové ulici. Nabidka byla nastavena tak, ze
se sleva aktivuje az ve chvili, kdy ji zakoupi 100 zdkaznikt. Aby se sleva aktivovala, musel

si ji sam zakladatel 73krat zakoupit. Nabidka, ktera Slevomat zviditelnila a upevnila jeji
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misto na trhu, byl vikendovy pobyt v Hotelu Dvoiak v Ceském Krumlové, jejiz obrat byl
milion K¢&. (Mares, 2017)

Jiz tf1 dny po spusténi Slevomatu byli zakladatelé osloveni spole¢nosti Miton Investments S
tim, Ze by se na projektu chtéla podilet. Nakonec po vyjednavani ziskala spolecnost Miton

Investments 40% podil ve spolecnosti Slevomat. (Kalous, 2014)

V roce 2012 se spole¢nost rozhodla aktivné podilet na ziskdvani a nasledném prodeji zbozi
zakaznikim pfes portdl spoleCnosti. Za timto ucelem zalozila dcefinou spolecnost SG
Logistic, s.r.0., kterd nakupovala zbozi za ucelem dalSiho prodeje zakaznikiim Slevomatu.

K zajiSténi logistiky byl zaloZen sklad a kamennd provozovna v Mysak Gallery ve
Vodickovée ulici v Praze, kde si zakaznici mohli nejen vyzvednout zbozi, ale i se osobné

obratit na zakaznickou podporu spole¢nosti. (Slevomat.cz, s.r.0., 2012)

Spolecnost v roce 2013 pokracovala v trendu dynamického riistu, ktery zapocal v minulych
letech. Dle obratu v jednotlivych kategoriich, ve kterych spolecnost zprostiedkovavala
sluzby. Tyto kategorie tvofily jadro obratu spolecnosti. Diky dobie zvolené obchodni
strategii se tento rok stal historicky prvnim, kdy spole¢nost vykazala kladny hospodaisky
vysledek. (Slevomat.cz, s.r.0., 2013)

Béhem nésledujiciho roku vsadila spolenost u cestovani a lokalnich sluzeb na inspirativnost
nabizenych nabidek, aby mél zdkaznik k dispozici vzdy dikladné vybranou pestrou smés
nabidek. Déle se zaméfila na vylepSeni zédkaznického servisu, zavedla systém vetfejného
hodnoceni nabidek, testovace slev, vérnostni program, unikatni garanci spokojenosti
zékaznika, rychlé ndkupy pomoci zapamatovatelné platebni karty, zajisténi kompletni
logistiky dodani zboZzi zakaznikovi bez nutnosti uplatiiovat voucher u dodavatele, mobilni

aplikaci a rozsifila moznosti osobniho odbéru zbozi. (Slevomat.cz, s.r.0., 2014)
Tyto inovace se staly hybnou silou, diky které si Slevomat vybudoval svou pozici jednicky

na trhu. Celkove¢ jiZz na Slevomatu nakoupilo vice nez milion zédkaznik, prodalo se témet

Sest milionti voucherti, s nimiz zékaznici uSetfili vice nez ¢tyfi miliardy korun. (Holy, 2014)
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V roce 2015 spolecnost vykazala vyssi trzby nez v roce 2014, a to i ptes to, Ze byla ukoncena
¢innost dcefiné spole¢nosti SG Logistic, s.r.0. Toto rozhodnuti ptineslo vyrazny pokles v
objemu zprostiedkovanych prodejii v oblasti médy a drogerie. Pokles byl vykompenzovan
diky koncentraci na lokalni segmenty a cestovani. Spole¢nost v tomto roce splatila zbyvajici
¢ast ztrat minulych let investovanou do zacatku spolecnosti v jeji rané fazi. (Slevomat.cz,

s.r.0., 2015)

“Z hromadného nakupovani se slevou se stal trend, kterému Slevomat dominuje nejen v
kategorii cestovani, ale také v gastronomii a dalsich sluzbach,” tekla feditelka spole¢nosti
Marie Havlickova. Od svého zalozeni se tak Slevomat vyvinul v jednu z nejvétSich

spole¢nosti v oblasti e-commerce® a vyrazné tak udava trendy. (Holy, 2015)
4.1.2 Soucasnost spolecnosti Slevomat.cz, s.r.o

Od roku 2016 se spolecnost transformuje ze slevového portalu do znacky spojené s
inspirativnim obsahem. Tuto strategii podpofila rozsdhla marketingova investice do offline
kampani a televizni reklamy. Z priikopnika hromadného nakupovéni ndrazovych akci se
Slevomat proménil v rozsahly katalog cestovani a volnocasovych aktivit s kazdodennim

vybérem z vice nez 2500 odlisnych nabidek.

Mise Slevomatu: ,,Nasi misi je poskytovat lidem kvalitni, na miru prizpiisobenOu inspiraci

¢

pro volny cas, s minimem prekazek na cesté k jejich zaZitkum.

Vize spole¢nosti do nasledujicich péti let je stat se jedinec¢nou destinaci pro vSechny, ktefi
hledaji inspiraci pro traveni svého volného €asu. Na této cesté jsou dilezité tii pilite, které
Jjsou nyni jadrem CcCinnosti vSech zaméstnancii ve spoleCnosti: inspirace navstévniki
(naplnéni potieb zakaznikll spolecnosti), personalizace obsahu (relevantni obsah pro

kazdého zékaznika) a zjednoduseni nakupu (nejkratsi a nejpiijemnéjsi cesta k zazitkiim).

O tom, Ze je Slevomat finan¢né stabilni firma se silnym trznim postavenim, svédci i prodej
Slevomatu britské investiéni skupiné Secret Escapes, ktery se uskute¢nil v srpnu 2017.

Secret Escapes je jednim z prednich svétovych online prodejct luxusnich dovolenych a

! E-commerce je pojem, ktery se pouziva k oznadeni obchodnich transakci, které probihaji prostfednictvim
internetu a dalSich elektronickych prostiedkt. (Adaptic, 2017)
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pusobi v 21 zemich po celém svété. Prodej ma obéma firmam umoznit sdileni firemniho

know-how a piinést posileni trzniho postaveni. (Holy, 2017)

Portfolio nabizenych sluzeb

Portal je provozovan pies doménu www.slevomat.cz. Hlavnimi kategoriemi, na které se
spoleCnost zamétuje, jsou: cestovani, restaurace a bary, krasa a relaxace, zabava, mdda,
zbozi, praktické sluzby a rodina a déti. Nahled kategorii je mozné vidét v horni ¢asti
obrazku 6. Kazda kategorie se ¢leni do dalSich podkategorii, aby si zakaznik co
nejjednoduseji mohl najit nabidku, ktera ho zajima. V posledni dobé¢ tyto kategorie jeste
rozs$ifily charitativni nabidky, jejichz zakoupenim zakaznik pfispiva riznym neziskovym

organizacim, napf. Klokanek, Moudra sovicka nebo Tilia.

Obrazek 6 Nahled kategorii

Viechny nabidky i Darky Cestovani  Restaurace a bary rasa arelaxace Zabava Moéda Zbozi Rodina a déti

Q Praha a okoli Nejnovéjsi Nejlevnéjsi Dnes konéi  Poprvé na Slevomatu

Vstup do muzea voskovych figurin
Grévin

Menu pro 2 se steakem ¢i kachnimi prsi¢ky a vino Delikatni suené klobésy pfimo z Francie

Vila Kajeténka, Praha - 8fevnov Prava Klobasa, Praha - Staré Mésto
2 osoby Odpocinek na drovni v privatnim
wellness pro dva

Jakykoli sladky koblizek a kéva od
Mr. Donut

4 290K ¥ Online rezervace 899 K¢ Specialné pro zakazniky Slevomatu

4* relax: wellness, dobré jidlo + 1 noc zdarma Degustaéni menu s rybou i zvéfinou pro dva
Hotel Morris - Novy Bor @ Severni Cechy U Dobré Myslenky, Praha - Nové Mésto
2 osoby, 3 dny 2 osoby

Zdroj: Slevomat [online]. [cit. 2017-09-26]

V nasledujici kapitole je popsana organizacni struktura spolecnosti a jednotlivé pracovni role

oddéleni, na které je prace zaméfena.
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4.1.3 Organizacni struktura spole¢nosti

Plocha organiza¢ni struktura spolec¢nosti je zobrazena v obrazku 7. Sklada se z vedeni
spolecnosti a jednotlivych oddé€leni. Kazdé oddéleni ma svého vedouciho. Ve vedeni

spole¢nosti stoji vykonna feditelka Marie Havlickova.

Obrazek 7 Organizacni struktura spolecnosti
Vedeni
spole¢nosti
| |
I 1 1 1 1 1 1
Obchod & city L . Zékaznicka - - Business
management Lidské zdroje pée Marketing IT & Product Finance intelligence

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Zminéné role lze definovat nasledujicim zptisobem. Oddéleni Obchod & city management
zajistuje dodavku a zpracovani nabidek, které jsou prezentovany na strankach spolecnosti.
Oddéleni Lidskych zdrojii zabezpecuje tizeni lidskych zdroji ve spolecnosti — planovani a
nabor novych pracovniki, vzdélavani a rozvoj soucasnych zaméstnancl.. Zakaznicka péce
odpovida na dotazy zdkaznik po telefonu i mailu a ziskava od nich zpétnou vazbu. Oddéleni
Marketingu se stard o propagaci a reklamu prodavanych sluzeb a zboZi. IT & Product
zajistuje bezproblémoveé fungovani interniho systému, spravy webovych stranek a vyvoje
novych produktl. Finan¢ni oddéleni zabezpecuje finan¢ni toky spolecnosti a svéfeny
rozpocet. V poslednim oddé¢leni Business intelligence jsou provadény analyzy za Gcelem

pochopeni chovani zakaznika a jeho udrzeni.

Z divodu zaméteni prace na proces hodnoceni ¢lenti tymu City managerd nebudou detailné

popsana vSechna odd¢€leni spole¢nosti, ale pouze oddéleni Obchodu & city managementu.
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4.2 Oddéleni Obchod & City management

Obchodni oddéleni zajistuje plynuly pfisun nabidek, které jsou po zpracovani prezentovany

na webovych strankach spolecnosti. Za prezentaci nabidek si spole¢nost uctuje provizi, ktera

tvoti trzbu spolecnosti. City management zpracovava dokumentaci a pfipravuje nabidky

Kk prezentaci smérem k vefejnosti.

4.2.1 Pracovni tymy a jejich organizacni struktura

Oddéleni tvofi Sest tymi:

Tym Praha — pfinasi lokalni zazitky a sluzby v Praze a jejim okoli zejména z oblasti
gastronomie, zabavy a wellness. Jedna se o lokalni tym.

Tym Cechy — piinasi lokalni zazitky a sluzby v Plzni, Ceskych Budé&jovicich, Karlovych
Varech, Hradci Kralové, Pardubicich a okoli zejména z oblasti gastronomie, zabavy a
wellness. Jedna se o lokalni tym.

Tym Morava — ptinasi lokalni zazitky a sluzby v Brné, Ostravé, Olomouci, Jihlavé, Zlin
a okoli zejména z oblasti gastronomie, zabavy a wellness. Jedna se o lokalni tym.

Tym cestovani — piinasi kratkodobé i dlouhodobé pobyty v tuzemsku i v zahraniéi a
jednodenni €1 vicedenni zajezdy do zahranici.

Tym zbozi — dodava nabidky spotfebniho zbozi a mody.

Tym Inside — obchoduje nabidky ze vSech kategorii a poskytuje podporu stavajicim

obchodnim partnertim.

Slozeni jednotlivych tymu je zobrazeno v obrazku 8. Pocet ¢lent jednotlivych tymi se 1isi

dle obchodniho potencialu kategorie a lokalit, na kterou je tym specializovan.
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Obrazek 8 Struktura oddéleni Obchod & City management

— Sales Team Leader |—

Obchodni konzultanti

— Sales Manager Praha |

Team Leader City
manager

City managefi

— Sales Team Leader [——

Obchodni konzultanti

| Sales Manager Cechy (—

Team Leader City
manager

City managefi

- Sales Team Leader [—

Obchodni konzultanti

Sales Manager Moraval—

Obchodni feditel

Sales Manager

— Sales Team Leader [——

Obchodni konzultanti

cestovani

Team Leader City
manager

City managefi

Team Leader City
manager

City managefi

— Sales Manager zbozi [

Obchodni konzultanti

Sales Team Leader

— Sales Manager Inside

Obchodni konzultanti

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

V cele oddéleni stoji obchodni feditel, ktery je nadiizenym pro vSechny ¢leny oddéleni.
Pifimym nadfizenym je pro jednotlivé Sales manaZery. Sales manaZzefi jsou nadfizeni pro

Team leadry obchodu (sales) a City manazert. Sales team leadriim se zodpovidaji obchodni

konzultanti a Team leadrim City manazert city manazefti zafazeni v tymu.

Zminéné role Ize definovat nasledujicim zpiisobem:

Obchodni reditel

Hlavni naplii prace obchodniho feditele tvotfi rozbory, stanoviska, analyzy, doporuceni,

tviréi ¢innost a rozhodovani v ramci oblasti strategie obchodu a planovani. Obchodni feditel

nese odpovédnost za chod celého Obchodniho & city oddéleni.
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Sales manager
Sales manager koordinuje, planuje a kontroluje obchodni aktivity svéfeného tymu. Dale je

zodpovédny za rozvoj podiizenych team leadrt.

Sales team leader
Hlavni naplni jeho prace je kontrola a vedeni svéfeného tymu. Dle velikosti tymu mize mit

4-8 podtizenych obchodnich konzultantt.

Team leader City manager
Ma na starosti vedeni, motivovani a kontrolu tymu. Nastavuje tymové cile, rozvoj a
hodnoceni ¢lend tymu a strategie rozvoje svéfen¢ho mésta. Tym je tvoten jednotlivymi City

manazery. Dle velikosti tymu miiZze mit 4-8 podtizenych.

Obchodni konzultant

Obchodni konzultanti aktivn€ vyhledavaji nové obchodni ptileZitosti a pecuji o vybudované
portfolio. Péce spociva prevdzné v osobni a telefonické komunikaci, kdy poskytuji
konzultace obchodnim partnerdm ohledné nejlepsiho nastaveni produktu. Konzultanti tizce

spolupracuji se City manazery.

City manaZer

City manaZefi jsou zodpovédni za kontrolu a nastaveni nabidek, aby byly lakavé pro
zékazniky, pfinosné pro obchodni partnery a atraktivni pro Slevomat. Jejich hlavni naplni
prace je: nastavovani nabidek z hlediska prodejnosti, struktury, podminek a obsahu;
schvalovéni nabidek; prace s grafikou a psani obsahu nabidek; komunikace s obchodnimi
partnery a spoluprace s obchodnim tymem; koordinace pfipravy a kontrola textové a
grafické ¢asti nabidky; pfinaSeni novych néapadi, sledovéani trendi a rozvoj svéfenych

kategorii.

Pro lepsi porozuméni chodu oddéleni je v nasledujici podkapitole uveden mési¢éni cyklus

oddé¢leni, které propojuje role, které byly uvedeny vyse.
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4.2.2 Meésicni cyklus oddéleni

Obchodni feditel v koordinaci s finanénim feditelem spole¢nosti vypracuje ro¢ni obchodni
plan, ktery odrazi dosazené vysledky v minulém kalenddinim roce a meziro¢ni navyseni dle
pozadavkl investord. Plan je po dikladné analyze rozdé€len na jednotlivé kvartalni a mési¢ni
plany. Mési¢ni obchodni plan je pak rozdélen mezi jednotlivé tymy oddéleni a piedan sales

managerim.

Sales manager predava plan na Sales team leadra a Team leadra City manaZerd. Ukolem
Sales team leadra je rozpad planu na jednotlivé obchodni konzultanty dle vybudovaného
portfolia, dle planu zapracovani konzultanta a odhadu primérného vynosu na jednu nabidku.
Team leader City manazer uzce spolupracuje se Sales manazerem a stanovuji tydenni
odhady, naplnénost jednotlivych kategorii, vypracovavaji poptavku z interniho systému,
konzultuji jednotlivé nabidky a zpracovavaji pfinesené nabidky. Obchodni plan je tedy

napliiovan aktivitou konzultant a aktivitou city manazeru.

Obrazek 9 Mgésicni cyklus oddéleni

Sales

Obchodni manazer
feditel rozlozi plan
stanovi plan Sales team
leadriim
|
Team leade I Sales team
city leader
stanovuje rozlozi plan
plan na obchodni
schvalovani konzultanty

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
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4.2.3 Zachyceni a rozbor procesi oddéleni

V této kapitole budou namodelovany procesy, které v oddéleni probihaji. Celkem budou
zobrazeny Ctyfi procesy — iniciace nabidky, proces schvalovani nabidky, kvartalni a mésicni

hodnoceni City manazer(. Tyto procesy budou zobrazeny v procesnich modelech.

Jak jiz bylo zminéno vySe, trzby spolecnosti tvoii provize z prezentovanych nabidek. Trzbu
Z nabidky ovliviiuje prace City manaZzera, ktery nabidku schvalil. Svym vykonem tedy piimo
pusobi na vykon spole¢nosti. Nez je nabidka pfedana City manazerovi ke zpracovani,
pfedchazi tomu domluveni nabidky obchodnim konzultantem. Po schvéleni nabidky je
nabidka prezentovana na strankach spole¢nosti a generuje trzbu. Tento proces zobrazuje
obrazek 10.

Obrazek 10 Zivotni proces nabidky

Nastaveni Schvaleni . . . .
nabidky nabidky Prodej nabidky Trzba z nabidky

Zdroj: vlastni zpracovani

Iniciace nabidky

Nejdiive obchodni konzultant vytipuje potenciondlniho obchodniho partnera (dale jen
partner) ke spolupraci. Telefonicky kontaktuje partnera s dotazem, zda by mél zijem o
navazani obchodni spoluprace se spole¢nosti, a zepta se, jestli je mozné se setkat na osobni
schlizce. Pokud partner odmitne, obchodni konzultant tuto informaci zavede do interniho
systému S poznamkou, zda je piipadné¢ mozné kontaktovat partnera nékdy v budoucnu ¢i
nikoli. V pfipadé, Ze partner projevi zajem, je domluvena osobni schiizka. Na schiizce
obchodni konzultant pfedstavi spolecnost, podminky spoluprace a vysvétleni partnerského
rozhrani, které¢ je soucasti interniho systému. Muze dojit ke shod¢ a vytvofeni navrhu
nabidky. V opacéném piipadé mlze partner spolupraci zamitnout nebo potiebuje nékolik

schiizek, neZ je nadvrh nabidky domluven.
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Pokud je vytvofena nabidka, zasle partner ndvrh obchodnimu konzultantovi mailem, ktery
pak névrh zadd do interniho systému (administrace). Pfipravenou nabidku dale
prostiednictvim systému odesila City manazerovi ke schvaleni. City manazer nabidku
zkontroluje, schvali a odesila prostfednictvim systému partnerovi. Partner obdrzi upozornéni
mailem, ze nabidka je pfipravena ke kontrole a k podpisu. Partner nabidku podrobi kontrole
a nabidku elektronicky podepiSe v systému. Automaticky je informovan obchodni

konzultant a City manazer, Ze nabidka byla podepsana. Tento proces obsahuje obrazek 11.
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Obrazek 11 Iniciace nabidky
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Zdroj: vlastni zpracovani (2017) v Bizagi
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Proces schvalovani nabidky

City manazerovi je pridélena v systému nabidka ke schvaleni. V prvnim kroku City manazer
vyhodnocuje, zda je nabidka vhodna k prezentaci na strankach ¢i nikoli (jedna se zejména o
obsah nabidky, ocekavany prodej a zajem ze strany zakaznikd) a dale vyhodnocuje
samotné¢ho obchodniho partnera (provéieni v rejstiicich a recenze na internetu). Pokud je

nabidka vyhodnocena kladné, nabidku zacne zpracovavat.

V ptipad¢€, ze nabidka neni vhodna k prezentaci, vraci nabidku k Gpravam obchodnimu
partnerovi s doporucenimi, jak nabidku modifikovat, aby bylo mozné ji schvalit. Proces

schvalovani nabidky je zobrazen v obrazku 12.

Samotné schvéleni nabidky obsahuje nésledujici kroky:
- odhad vynosu nabidky pro spolec¢nost;

- nastaveni Sstruktury nabidky (varianty, ceny, obsah);
- zpracovani po textové a grafické strance;

- zacileni nabidky do spravnych kategorii;

- kontrola nabidky;

- schvaleni a odeslani nabidky k potvrzeni (podepsani) obchodnimu partnerovi.

Hodnoceni City manaZeru

City manazefi jsou hodnoceni kvartalné¢ pomoci hodnoticich rozhovori. Team leadr City
manazer si nejdiive pfipravi podklady pro hodnoceni. Informuje podfizené o tom, Ze bude
probihat kvartalni hodnoceni a poté zasila mailem formular s ndzvem Kvartalni hodnoceni
podiizenym City manazeram.

City manazefi tento formulaf vyplni a zasilaji ho zpét nadfizenému mailem. Nadfizeny
okomentuje sebehodnoceni podifizeného a stanovi datum hodnoticitho pohovoru. Béhem
rozhovoru poskytne nadfizeny zpétnou vazbu a spolecné jsou identifikovany silné stranky a
moznosti rozvoje City manaZera. Jsou stanoveny cile rozvoje a zpusob jejich vyhodnoceni.
Po skonceni rozhovoru Team leader City manazer shrne pisemné rozhovor a shrnuti uklada

také do slozky hodnoceného.
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Obrazek 12 Proces schvalovani nabidky
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Obrazek 13 Proces kvartalniho hodnoceni

H] [ Pliprava 1 poharor | l Hodnoeeni A |' PLiN omvale 1
]
5 s i = e pin s pénco
g e barginimu Shrnuicid @ risleduil ek .
5 hodnocen obobi Gy
3 & £\ I & £\ A
2 ‘ 1 | | | i H | 1 ‘ H
H : I - 1 1 : |
& | . 1 . 1
- - - - | ! 1 L ! _,f 1
1 I T — | =
; } | I ! | | !
! | - ! 1 ! 1
i | } | T i T
! 1 ! : 1 : : :
1 fi — — [ . I 1 ] 1
1 Piiprava @ potoor | 1 | I ! ! ! !
| | ) | 1 ! 1
I~ 1 N I} 1
o8 v | = | . Y &
i
o a - yplite 6 N} | |§H:unmi:f | A - —— O @Mm i .
: i & L - - "N M e a
o | :
—_—— e —

Zdroj: vlastni zpracovani (2017) v Bizagi
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Mési¢ni hodnoceni City manaZera

City manazer ma dvouslozkovou mzdu. Mzda je tvofena fixni ¢astkou a variabilni ¢astkou.
Variabilni ¢astka je rozdélena do ¢ty tfid dle miry naplnéni obchodniho planu tymu, ve
kterém je City manazer zafazen. Obchodni plan vytvari obchodni feditel pred zacatkem

nového mésice a tym je s nim seznamen.

Po ukonceni mésice Team leader City manazer vyhodnoti mési¢ni plan dle tabulky 2.
V piipadg, Ze je obchodni plan tymu splnén na vice jak 90 %, zapisuje do tabulky na mzdy
vysi odmény. V opacném piipade vypliuje do tabulky 0 K¢&. Tabulku se mzdou odesila
mailem ke kontrole Sales manaZerovi, ktery ji po schvaleni odesila mailem obchodnimu
fediteli. Ten poté odesila pozadavek na vyplaceni mzdy. Proces mési¢niho hodnoceni je

zobrazen v obrazku 11.

Tabulka 2 Vyse odmény
pod 89 % 0 K¢
90-99 % x K&
100-104 % x K¢
105-114 % x K¢
nad 115 % x K¢

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Obrazek 14 Proces mési¢éniho hodnoceni
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4.3 Hodnoceni vykonu City manaZeru

V této kapitole bude popsan soucasny stav hodnoceni City manazerti a bude provedena

hlubsi analyza na zakladé vybranych kritérii pomoci metod vicekriterialni analyzy variant.

4.3.1 Soucasny stav hodnoceni

V soucasné dobé jsou City manazefi hodnoceni pomoci kvartalnich rozhovort, které se
zamétuji na profesni a osobni schopnosti, oblasti rozvoje, kariérni plan a vztahy a spolupraci

S ostatnimi ¢leny tymu.

Nejdiive hodnoceny vypliluje sebehodnoceni, které poté okomentuje nadfizeny a v ramci
rozhovoru poskytne podifizenému zpétnou vazbu k jeho praci z hlediska mékkych

dovednosti.

Na zaklad¢ probéhlého rozhovoru, ktery vede nadfizeny, jsou stanoveny oblasti rozvoje a
moznosti kariérniho planu. Nadfizeny spolupracuje s oddélenim lidskych zdrojt, predava
poznatky z rozhovord a konzultuje vysledky. Spole¢né pak planuji mozny kariérni rist

zameéstnance.

Pfedmétem hodnoceni jsou mékké dovednosti, které nemaji své kvantitativni vyjadreni.
Jelikoz se interakci procest schvalovani nabidek a hodnoceni zaméstnanci zatim ve
spole¢nosti nikdo formalné nezabyval, budou v nasledujici podkapitole podrobeny analyze
kvantitativni data souvisejici s praci City manazert. Vysledek by mél ur¢it, zda jsou néktefi

City manazefi lepsi nez jini, a tak rozsifit hodnotici rozhovory o kvantitativni ¢ast.

Na zéklad¢ vstupt a vystupt bude definovan novy systém hodnoceni v podobé nového

procesu.
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4.3.2 Vicekriterialni model hodnoceni City manazeri

Pro hlubsi rozbor dosahovanych vysledkt byl vybran lokalni tym City manazert. Celkem je

v tymu osm zaméstnanctl. Ugelem analyzy je zjistit, zda néktery ze City manaZert dominuje

ostatni ve vysledcich a déle jaké jsou trendy ve vykonu.

V uvahu byla brana nasledujici kritéria:

pocet schvalenych nabidek — jedna se o pocet nabidek, které schvalil City manazer
Vv ur¢itém obdobi. Mezi City manazery nejsou ve schvalovani rozdily, vSichni vykonavaji
stejnou praci a nabidky jsou jim ndhodn¢ ptidélovany;

provize v K¢ za navstévu — je pomér mezi poctem zakazniku, ktefi si nabidku zobrazili,
a témi, kdo si ji redln¢ zakoupili;

pocet nabidek, které nedosahly pozadovaného vynosu — spole¢nost ma stanovené limity,
dle kterych je mozné posoudit, zda bylo nabidku vyhodné prezentovat ¢i nikoli;

gross profit — trzba za jednu ukonc¢enou nabidku;

pocet piispévki v diskuzi — u kazdé nabidky je prostor pro zékaznika, aby se dotazal,
pokud v nabidce neni informace uvedena;

pocet prodanych voucheri — poc€et zakoupenych voucherii zédkazniky ze schvalenych
nabidek;

primé&rny vynos na nabidku — jedna se o primérny vydélek spolecnosti na schvalenych
nabidkach,;

procento podhodnocenych nabidek — jednd se o nabidky, které presdhly odhadovany

vynos o vice nez 5 %.

Na zakladé diskuze ve spole¢nosti a pozadavkl na kritéria dle tabulky 1 v teoretické casti

prace bylo vybrano pét kritérii, dle kterych 1ze vysledky jednotlivych City manazert hodnotit

- pocet schvélenych nabidek, pocet prodanych voucheri, primérny vynos na nabidku, pocet

nabidek pod odhadem a procento podhodnocenych nabidek.

Data jsou shrnuta vzdy za uplynulé tfi mésice, a to z divodu, ze nabidky, které City manazer

schvali, mohou bézet rizn¢ dlouhou dobu a neni tedy mozné je vyhodnocovat na mési¢ni

bazi.
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Sestaveni kriterialni matice

Variantami kriterialni matice byli stanoveni jednotlivi City manazefi. Budou uvadéni pod
zkratkou CM. Varianty budou hodnoceny dle péti kritérii — pocet schvalenych nabidek
(max), pocet prodanych vouchert (max), primérny vynos na nabidku (max), poCet nabidek
pod odhadem (min) a procento podhodnocenych nabidek (min). Sloupce matice odpovidaji
kritériim a fadky hodnocenym variantdm. Hodnoceni variant je kvantifikovano, je mozné

tedy usporadat udaje do kriterialni matice, ktera je v tabulce 3.

Tabulka 3 Kriterialni matice
Schvalené Prodané Vydélek na | Nabidky pod | Podhodnocené
nabidky vouchery nabidku odhadem nabidky

ks ks K¢ ks %
kritérium 1 2 3 4 5
CM;
CM;
CM3
CMy
CMs
CMgs
CMy
CMs

max max max min min

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Udaje jsou hodnoceny ve ¢étyfech po sobé jdoucich obdobich, aby bylo mozné zjistit, jak se

City manazefi vyviji v Case.
4.3.3 Posouzeni dominance mezi City manaZery

Budou vytvoteny Ctyfi polygony s hodnocenim dominance. Na zaklad€ zobrazeni variant
Vv polygonech bude ur¢eno, zda mezi hodnocenymi City manazery je néktery v hodnocenych
kritériich lepsi nez vSichni ostatni. Tak bude vyhodnoceno, pokud néktery City manazer

bude nedominovany ostatnimi City manazery.

Nejdiive bude uvedena tabulka s péti kritérii, ze které je polygon vytvoren. Minimaliza¢ni

kritéria byla pfevedena na maximaliza¢ni.
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Prvni hodnocené obdobi
Pro prvni hodnocené obdobi byla sestavena matice s Kritérii, ktera jsou v tabulce 4.

Tabulka 4 Prvni hodnocené obdobi

472| 63494| 8719 224 42
476| 51216| 8655 205 42
553| 42464| 5778 213 38
216 10327| 4909 86 49
811| 101723| 9125 283 48
366 | 29844| 9678 142 41
636| 42776| 5339 212 53

441 41401| 7641 211 54
Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

V grafu 1 je polygon pro zjisténi dominance mezi jednotlivymi City manazery.

Graf 1 Polygon pro prvni hodnocené obdobi
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Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
Vyhodnoceni

V prvnim hodnoceném obdobi nebylo na zéklad€ polygonu zjisténo jediné nedominové
feSeni. Dle stanovenych kritérii nelze stanovit zavér, zda je jeden City manazer lepsi nez

druhy.
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Druhé hodnocen¢ obdobi
Pro druhé hodnocené obdobi byla sestavena matice s kritérii, ktera jsou v tabulce 5.

Tabulka 5 Druhé hodnocené obdobi
K1 K2 K3 K4 K5

253 | 49825 8985 105 39
425| 53748 7714 159 45
535| 27696 3420 238 34
299| 17687 5457 102 57
576| 58459 6475 211 49
372 22627 7254 126 44
571| 34439 3349 224 53
231 14474 5993 92 52

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

V grafu 2 je polygon pro zji$téni dominance mezi jednotlivymi City manazery.

Graf 2 Polygon pro druhé hodnocené obdobi
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Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
Vyhodnoceni

Ve druhém hodnoceném obdobi nebylo na zakladé polygonu zjisténo jediné nedominové
feSeni. Dle stanovenych kritérii nelze stanovit zavér, zda je jeden City manazer lepsi nez

druhy.
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Treti hodnocené obdobi
Pro tfeti hodnocené obdobi byla sestavena matice s kritérii, ktera jsou v tabulce 6.

Tabulka 6 Tteti hodnocené obdobi

K1 K2 K3 K4 K5
363 39318 7109 120 34
415| 52863 8357 125 38
519 36680 4059 253 34
369 30531 7278 121 44
691 63974 5790 231 43
363 25999 7345 136 40
603 27210 3498 223 42
296 25403 6683 80 42

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

V grafu 3 je polygon pro zjisténi dominance mezi jednotlivymi City manazery.
Graf 3 Polygon pro tfeti hodnocené obdobi
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Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
Vyhodnoceni

Ve tfetim hodnoceném obdobi nebylo na zéklad¢ polygonu zjisténo jediné nedominové
feSeni. Dle stanovenych kritérii nelze stanovit zavér, zda je jeden City manaZer lep$i nez

druhy.
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Ctvrté hodnocené obdobi
Pro ¢tvrté hodnocené obdobi byla sestavena kriterialni matice, ktera je v tabulce 7.

Tabulka 7 Ctvrté hodnocené obdobi

K1 K2 K3 K4 K5
371 29874 8023 135 33
297 18065 7832 89 30
536 18920 3816 223 25
350 21395 7504 113 40
565 27042 4704 177 43
270 10237 5019 55 34
682 14513 3101 272 28
367 11493 5435 125 42

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

V grafu 4 je polygon pro zjisténi dominance mezi jednotlivymi City manazery.

Graf 4 Polygon pro ¢tvrté hodnocené obdobi
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Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
Vyhodnoceni

Ve ctvrtém hodnoceném obdobi nebylo na zdkladé polygonu zjisténo jediné nedominové
feSeni. Dle stanovenych kritérii nelze stanovit zavér, zda je jeden City manazer lepsi nez

druhy.
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4.3.4 Posouzeni vybéru kompromisni varianty mezi City manaZery

Polygon neptinesl moznost vyhodnoceni jednotlivych City manazerti v Case. Kriterialni
matice bude podrobena hlubsi analyze metodou TOPSIS dle teoretickych vychodisek
v podkapitole 3.4.3. Metoda setadi jednotlivé City manazery dle zadanych kritérii na zakladé
vzdalenosti od idedlni a bazalni varianty. Vysledek urci, jak vzdéaleny je nejhorsi City

manazer od nejlepsiho City manaZera.

Nez bude pouzita samotna metoda, je tfeba vypocitat vahy vybranych kritérii. Vahy budou
Vv jednotlivych obdobich neménné a budou pouzity na vSechna hodnocena obdobi. Vahy
kritérii budou vypocitany metodou potfadi dle teoretickych vychodisek uvedenych

v podkapitole 3.4.2.

Stanoveni vah Metodou poradi

vvvvvv

24

protoze se jednd o nabidky, které se spoleCnosti nevyplati prezentovat. Dale pak pocet
schvalenych nabidek a pocet podhodnocenych nabidek. Jako nejméné dtlezita byla zvolena

kritéria 2 a 3, a to z toho diivodu, Ze se na jejich vysledcich podili vice proménnych.

Tabulka 8 Vahy kritérii

Pocet schvalenych nabidek 1 2 4 0,27
Pocet prodanych vouchert 2 4-5 15 0,10
Prumér K¢ na nabidku 3 4-5 1,5 0,10
Pocet nabidek pod vynosem 4 1 5 0,33
Pocet podhodnocenych nabidek 5 3 3 0,20
Soucet 15 1

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
Stanovené vahy kritérii:

pocet schvalenych nabidek — vaha 0,27
pocet prodanych voucherti — vaha 0,10
primér K¢ na nabidku — vaha 0,10
pocet nabidek pod vynosem — véha 0,33

o ~ w D

pocet podhodnocenych nabidek — 0,20.

53



Prvni hodnocené obdobi

V tabulce 9 jsou hodnoty variant kritérii pro prvni obdobi. Postup vypoétu metody TOPSIS

je v piiloze Al.
Tabulka 9 Kriterialni matice 1. obdobi
472 63494 8719 224 42
476 51216 8655 205 42
553 42464 5778 213 38
216 10327 4909 86 49
811| 101723 9125 283 48
366 29844 9678 142 41
636 42776 5339 212 53
441 41401 7641 211 54
max max max min min
Véhy 0,27 0,10 0,10 0,33 0,20

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
V tabulce 10 jsou vzdalenosti jednotlivych City manazerd od idealni a bazalni varianty.

Tabulka 10 Potadi variant pro metodu TOPSIS - 1. obdobi

0,17256 0,09228| 0,348431
0,15379 0,10619| 0,408438
0,15962 0,10530| 0,397477
0,12548 0,22833 0,64534
0,22780 0,12491| 0,354148
0,11327 0,16636| 0,594929
0,15626 0,11423| 0,422322

0,16535 0,09733| 0,370538
Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

O|WIN|N|F~ |01~ |00

Vyhodnoceni

V prvnim hodnoceném obdobi je nejblize ideédlni varianté City manaZer ¢islo 4. Za pozornost

stoji pomérné velkd vzdalenost idedlni varianty od bazélni varianty. Je to zpisobeno

cv w7

obsadil City manazer Cislo 6 a tfeti misto City manazer ¢islo 7.
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Druhé hodnocené obdobi

V tabulce 11 jsou hodnoty variant kritérii pro druhé obdobi. Postup vypoctu metody TOPSIS
je v piiloze A2.

Tabulka 11 Kriteridlni matice II. obdobi

363 39318 7109 120 34
415 52863 8357 125 38
519 36680 4059 253 34
369 30531 7278 121 44
691 63974 5790 231 43
363 25999 7345 136 40
603 27210 3498 223 42
296 25403 6683 80 42
max max max min min
Vahy 0,27 0,10 0,10 0,33 0,20

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
V tabulce 12 jsou vzdalenosti jednotlivych City manazerd od idealni a bazalni varianty.

Tabulka 12 Poftadi variant pro metodu TOPSIS - II. obdobi

0,07347 0,16640| 0,693719
0,08855 0,11118| 0,556653
0,18033 0,07529| 0,294551
0,08102 0,16478 0,67037
0,14478 0,09504| 0,396293
0,07094 0,13914 0,66233
0,16483 0,08036| 0,327731

0,09076 0,17625| 0,660099
Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

IO | O |N(00 (O

Vyhodnoceni

Ve druhém hodnoceném obdobi je nejblize ideédlni varianté City manazer ¢islo 1. Nejblize
idedlni varianté piispélo kritérium ¢islo 5, a to pocet podhodnocenych nabidek, a kritérium
¢islo 4, nejméné nabidek pod hranici minimélniho vynosu. Druhy v potadi byl City manazer

¢islo 4 a tfeti v potfadi se umistil City manaZer Cislo 3.
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Treti hodnocené obdobi

V tabulce 13 jsou hodnoty variant kritérii pro téeti obdobi. Postup vypoétu metody TOPSIS
je v piiloze A3.

Tabulka 13 Kriteridlni matice III. obdobi

363 39318 7109 120 34
415 52863 8357 125 38
519 36680 4059 253 34
369 30531 7278 121 44
691 63974 5790 231 43
363 25999 7345 136 40
603 27210 3498 223 42
296 25403 6683 80 42
max max max min min
Vahy 0,27 0,10 0,10 0,33 0,20

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
V tabulce 14 jsou vzdalenosti jednotlivych City manazerd od idealni a bazalni varianty.

Tabulka 14 Potadi variant pro metodu TOPSIS - III. obdobi

0,08177 0,14677| 0,642199
0,07423 0,14171| 0,656243
0,19180 0,05159 0,21197
0,08455 0,14302 0,62847
0,16298 0,09184| 0,360416
0,09561 0,12635| 0,569236
0,16034 0,07165| 0,308865

0,08720 0,18663| 0,681551
Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

R IN|OT|O |00 (N |W

Vyhodnoceni

Ve tfetim hodnoceném obdobi je nejbliZze idealni varianté City manaZer Cislo 8. Nejblize
idedlni varianté ptisp€lo kritérium ¢islo 5, a to pocet podhodnocenych nabidek. Na druhém
misté se v ramci hodnocenych kritérii umistil City manazer Cislo 2 a na tfetim misté City

manazer ¢islo 1.
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Ctvrté hodnocené obdobi

V tabulce 15 jsou hodnoty variant kritérii pro ¢vrté obdobi. Postup vypo¢tu metody TOPSIS
je v piiloze A4.

Tabulka 15 Kriteridlni matice IV. obdobi

371 29874 8023 135 33
297 18065 7832 89 30
536 18920 3816 223 25
350 21395 7504 113 40
565 27042 4704 177 43
270 10237 5019 55 34
682 14513 3101 272 28
367 11493 5435 125 42
max max max min min
Vahy 0,27 0,10 0,10 0,33 0,20

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
V tabulce 16 jsou vzdalenosti jednotlivych City manazerd od idealni a bazalni varianty.

Tabulka 16 Pofadi variant pro metodu TOPSIS - IV. obdobi

0,09386 0,12561 0,57234
0,08806 0,15504| 0,637751
0,14772 0,07795| 0,345414
0,08763 0,13633| 0,608723
0,10897 0,10569| 0,492374
0,09502 0,18242| 0,657523
0,18651 0,08902| 0,323087

0,09700 0,12643| 0,565866
Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

G110, |OW NN~

Vyhodnoceni

Ve ¢tvrtém hodnoceném obdobi je nejblize ideédlni varianté City manazer ¢islo 6. Nejblize
idedlni varianté piispélo kritérium ¢islo 5, a to pocet podhodnocenych nabidek, a zaroven
kritérium ¢islo 4, nejméné nabidek pod hranici minimalniho vynosu. Na druhém misté se

umistil City manazer €islo 2 a na tfetim misté City manaZer Cislo 4.
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4.4 Vlastni navrh systému hodnoceni a odménovani

V této kapitole budou shrnuty poznatky z analyzy prostiedi a navrzeny navrhy ke zlepSeni

soucasného stavu.

4.4.1 Vyhodnoceni dosavadniho vyvoje City manaZeru

Metoda TOPSIS byla v této praci pouzita pro stanoveni poradi jednotlivych City manazeru,
na zakladé kriterialni matice a jejich vzdalenosti od ideélni a bazalni varianty. Na prvnich
tirech mistech se nejcastéji objevoval City manazer Cislo 4 (celkem tfikrat) a dvakrat umisténi

byli City manazeti €islo 1, 2 a 6. Potadi za jednotliva obdobi je v tabulce 17.

Tabulka 17 Piehled potadi v jednotlivych obdobich

WIN (N~ |01~ |00

AINWOIN|CO|CT|
P |INO1O (|0 IN|W
QIO |IOW|ININ|A~

6
Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Vzdalenost od idealni varianty (c) v jednotlivych obdobich zachycuje tabulka 18. Tato
tabulka slouzi jako zdroj pro graf 5 na nasledujici stran¢. Graf zobrazuje trend u jednotlivych

City manaZeru ve Ctyfech sledovanych obdobich.

Tabulka 18 Vzdalenost ¢ Vv jednotlivych obdobich

0,34843| 0,69372| 0,64220| 0,57234
0,40844 | 0,55665| 0,65624| 0,63775
0,39748| 0,29455| 0,21197| 0,34541
0,64534| 0,67037| 0,62847| 0,60872
0,35415| 0,39629| 0,36042| 0,49237
0,59493| 0,66233| 0,56924| 0,65752
0,42232| 0,32773| 0,30887| 0,32309
0,37054| 0,66010| 0,68155| 0,56587

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
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Graf 5 Trend vyvoje City manaZert
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Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Graf rozdéluje City manazery na dvé poloviny. Ve spodni ¢asti jsou City manazeti Cislo 3,
5 a7, ktefti jsou ve vSech sledovanych obdobich blize bazalni varianté nez idedlni varianté.
U City manazera ¢islo 2 je vidét posun vzhiiru od prvniho hodnoceného obdobi smérem

k idedlni varianté.

U City manazert ¢islo 1 a 8 je mozZné sledovat posun vzhtiru k idedlni varianté pti porovnani
prvniho a druhého obdobi. U City manazera ¢islo 8 tento trend pokracoval i ve tfetim obdobi

na rozdil od City manazera ¢islo 1. Nejlepsim City manazerem je Cislo 4.

Pfidani kvantitativnich metod do procesu hodnoceni by piineslo moznost sledovat vyvoj

jednotlivych City manazert v zavislosti na ostatnich.

4.4.2 Navrh kvartalniho hodnoceni

Soucasné hodnoceni miize byt subjektivni, protoze probiha na zdkladé¢ mekkych dovednosti
¢lena tymu a na zfetel neni bran jeho vykon v ramci tymu. Cilem je, aby se vSichni ¢lenové
tymu snazili dosahovat co nejlepSich vysledkii a tym tak celkové piinaSel velmi dobré

vysledky.

Autorka navrhuje, aby kvartalnimu hodnoceni piedchazelo vyhodnoceni dosazenych
vysledkil s porovnanim ostatnich ¢lenti tymu. Vyhodnoceni vysledku by poté bylo sdéleno

hodnocenému City manaZerovi. V ptipad¢ nizkého vysledku by se mél nadfizeny zaméfit na
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slabé stranky hodnoceného a dat mu do dal§iho obdobi doporuceni s konkrétnimi navrhy,

kde je tieba se zlepsit a kam je tfeba se posunout.

Posouzeni vzdalenosti od idealni varianty

e je-li hodnota ¢ < 0,5, je hodnoceny City manazer dle kritérii blize bazalni varianté
nez idedlni varianté
e je-li hodnota ¢ > 0,5, je hodnoceny City manazer dle kritérii blize idealni varianté

nez bazalni varianté

Rozdéleni City manaZerii do dvou souborli miiZze nadiizenému pomoci v urceni, kteti City
manazeti jsou blize bazdlni variant¢ a na které¢ City manazery by se tedy mél zaméfit

Vv nasledujicim obdobi, aby v ptistim obdobi dosahli lepsich vysledkii.

Novy proces kvartalniho hodnoceni s vyuzitim metody TOPSIS je zobrazen v obrazku ¢islo
15 na nasledujici stran¢€. Do faze Pfiprava na pohovor u Team leadra City manaZera byl
vloZen stav Vyhodnoceni posunu City manazera. Vyhodnoceni bude provedeno analyzou
pomoci metody TOPSIS. S vyuzitim vzdalenosti od idealni varianty vSech ¢lend tymu je
mozné sestavit graf, ze které ho 1ze vysledovat, zda se vysledek v ramci obdobi zhorsil, nebo

zlepsil.

Vzdalenosti ¢ z metody TOPSIS pak budou ve vlastnim navrhu odménovani uréovat

kvartalni slozku odmény.
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Obrazek 15 Navrh kvartalniho hodnoceni
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4.4.3 Navrh mési¢niho hodnoceni

City manazefi jsou na mési¢ni bazi hodnoceni dle splnéni obchodniho finan¢niho planu.
Neni bran v tivahu vykon jednotlivych City manazert. Ve spolecnosti nyni probiha diskuze,
jak nastavit mési¢ni hodnoceni pro City manazery tak, aby byl zahrnut jejich vykon a
odmeéna je motivovala k dosahovani vysledkl bez ohledu na to, jestli byl, nebo nebyl splnén

obchodni mési¢ni plan tymu.

Hlavni naplni prace City manazera je schvalovani nabidek. Protoze prozatim neni stanovena
zadna formalni kontrola kvality schvalenych nabidek jednotlivymi City manazery, navrhuje
autorka zavedeni checklist pro jednotlivé kategorie nabidek. Checklist je jednou z metod
hodnoceni pracovnikli. Na mési¢ni bazi by poté nadiizeny mohl vyhodnocovat, zda nabidky,
které City manazer schvali, obsahuji vSechny pozadované informace. Cilem tohoto opatieni
je, aby byly prezentovany pouze nabidky, které obsahuji vSechny potfebné informace, a
zakaznik nemusel informace slozit¢ dohledavat. V piipadé¢, Ze je nabidka kompletni, je

zakaznik vice motivovan ke koupi.

Kontrola pomoci checklisti by byla provadéna na deseti nahodné vybranych nabidkach
v riznych kategoriich. VSichni City manazefi by byli hodnoceni ve stejnych kategoriich.
Celkové procento Uspésnosti z checklistll by bylo podkladem pro mési¢ni hodnoceni kvality

nabidek a odménovani City manazert.

Checklisty mohou mit dvoji uplatnéni. Pro nadfizeného pro vyhodnoceni prace City

manazera a pro City manazera pro kontrolu pfed kone¢nym schvalenim nabidky.

Checklisty

Celkem bylo sestaveno devét checklistl, které obsahuji informace, které musi obsahovat
nabidky v jednotlivych kategoriich a podkategoriich. V této kapitole budou piedstaveny dva
Z nich, ostatnich sedm je soucasti piilohy B této prace. Checklist je vytvoren vzdy pro danou
kategorii na zéklad¢ zkuSenosti z praxe. Informace obsazené v fadcich, které nejsou psany
kurzivou, musi nabidka obsahovat a jejich soucet pii zaskrtnuti ANO (1 bod) je maximem,
které by mélo byt dosazeno. Radky psané kurzivou obsahuji informace, které mohou, ale

nemusi byt soucasti nabidky. Pfed hodnocenim dané nabidky je nutné urcit, zda fadky psané

62



kurzivou jsou, nebo nejsou soucasti hodnoceni, a dle toho vypocitat maximalni mozny pocet
dosazenych bodi. Pokud informaci obsazenou v fadku nabidka neobsahuje a je zaskrtnuto

NE, je bodovy zisk za tento fadek 0 bodu.

Navrh CHL pro kategorii kultura
V obrazku 16 je navrh checklistu pro kategorii kultura. Nabidka vzdy musi obsahovat

vSechna uvedend pole. Celkem je moZné ziskat 28 bodd.

Obrazek 16 Checklist pro kategorii kultura

NABIDKA SCHVALENA DLE STANDARDU ANO N/A

I. Zakladni udaje

Interni nédzev odpovidad popisu nabidky. [ el [ po
Nabidka je v odpovidajici Zablon&. [ ol [] pol [ pol
le vyplnén odhad. [ pol [ pol [ paot
Hodnoceni je pfifazeno. [ pe [ pol [ pat
Slovni hednoceni je vybrano. [ pol [] pol

1l. Mista uplatnéni

[ eel
] pol

[ pel
[ pol

[ pat
[ pol

Adresa je spravné uvedena.

Parkovani je vyplnéno.

11l. Obsah nabidky
Cenove nastaveni

] pol ] pol [ pot
O pol O po [ pot

- |Pdvodni cena je ovéfitelna.
. |Platny odkaz na cenik.
Obsahové nastaveni

" |Nadpis voucheru odpovid4 vybrané varianta. [ pe ] pol [ pol
~._|Je uvedena délka udalosti. L] pol L] pol L] pol
= |Je uveden termin udalosti. [ eol [] pol [] pol
. |1sou specifikovéna mista sezeni/stani. [ pel [ pol [ pot
Doplfiujici informace
- |Popsan zplsob uplatnéni voucheru, [ pol [] pol [] pol
' |Uveden kontakt pro rezervaci. [ pol ] pol [ pat

=1, |lsou uvedeny zdkonné storno podminky. [J pol [ pol [ pol

IV. Galerie obrazkd
Hlavni banner je ve velikosti 2000x 1000 nebo 1200x 600. [ pol [] pol [ pol
Isou nahrany fotografie provozovny. [ ol [ pel [ po
V. Casovani
|Akce je nastavena na maximaln moznoudélku. [ [Jeel [ [Jpal | LJpat |
V1. Zacileni
" |Okruh zacileni nabidky odpovida zajimavosti nabidky. [ pe [ pol [ pol
1 |le vypInéna priorita. [ pol [] pol [] pol
=1 |le vybrano pohlavi zakaznikd. L] pel [] pol [] pol
.. |Kategorie je spravné vybrana dle formulafe. [ pol [] pol [ pol
+ |Podkategorie je spravné vybrana dle formulafe. [ pel (] pol [ pal
. |Hlavni kategorie je uréena. L] pol [] pol [ pol
- |Obsahuije &titky pro presnéjii vyhledani nabidky. [ pol [] pol [ pol
< |Je wybran segment zakaznika. [ eol [] pol [] pol

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
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Navrh checklistu pro kategorii adrenalinové zazitky
V obrazku 17 je navrh checklistu pro kategorii adrenalinové zazitky. Nabidka vzdy musi

obsahovat celkem 38 povinnych a 3 nepovinné informace.

Obrazek 17 Checklist pro kategorii adrenalinové zazitky

NABIDKA SCHVALENA DLE STANDARDU ANO NE NSA

I. Zakladni udaje
Interni nazev edpovida popisu nabidky. [ pol [ pal [ pol
Nabidka je v odpovidajici 3ablong. [ pol [ pol ] pol
Je vyplnén odhad. [] pol [] pol [ pol

Hodnoceni je pfifazeno. [ pai
Slovni hodnoceni je wybrano.

Stitek je vybran.

1
2
3.
4.
5
[}

11. Mista uplatnéni

Adresa je spravné uvedena.
Oteviraci doba odpovida webowym strankam provozovny. [ pai
Parkovani je vyplnéno.
Bezbarierovy pristup je vyplnén.

11l. Obsah nabidky
Cenoveé nastaveni
Obsahuje variantu pro 1 osobu.
Obsahuje variantu pro vice osob. [ pol [ pol [ poi
Pavodni cena je ovéfitelna. [] pol ] pol [ pol
Platny odkaz na cenik.
~|Cena je tvz. batovska.
Obsahové nastaveni
Madpis voucheru odpovida vybrané varianté.
le uvedeno vEkoveé omezeni. [ pet [ pat [ pol
le uvedeno vihové omezeni. [ pe [ pet [ poi
le popsén zafitek. [ pe [ pol [ paoi
le uvedena délka zaZitku. [ pel [ pat ] pol
MNeobsahuje povinné pfiplatky spojené s vyuZitim voucheru.

1
2
3.
4.
5
(7}

Doplfujici informace

. |Popsén zplsob uplatnéni voucheru.

“. |Uveden kontakt pro rezervaci. [] pol [] pal [] pol

= |Informace o moZnosti wyuZiti voucheru o statnich svatcich.
IV. Galerie obrazkd

"L |Hlavni banner je ve velikosti 2000x 1000 nebo 1200x 600.
' |Jsou nahrdny fotografie provozovny. [ pol [ pol [ poi
= |Fotografie jsou popsdny. ] pol ] pal [ pol
. |Je nahrdno video 7 YouTube. [ pol [ pal [ pai
v. €asovani
L |Akce zading v 0:00. [ pel [ pat [ po
" |Akce je nastavena na maximalni moZnou délku. [ pol [ pol [ poi
-1 |Platnost voucheru je deli nei dva mésice. [ pel [ pet [ pol
V1. Zacileni
"1 |Okruh zacileni nabidky odpovida zajimavosti nabidky. [ pol [ pal [ pai
. |le vypInéna priorita. [ pel [ pait ] pot
= |le vybrano pohlavi zdkaznika. [ pol [ pol [ poi
. |Kategorie je spravné vybrana dle formulare. [ pel [ pal [ pol
<1 |Podkategorie je spravné wvybrana dle formulafe. [ pel [ pet [ pol
- |Hlavni kategorie je urfena. [ pol [ po [ pal
"/ |Obsahuje ititky pro pfesnéjéi vyhledani nabidky. [] pel [] pot [ pal
i |Je vybran segment zakaznikd. [ pal [ pat [] po
1 |zékonndg podminka 18 let. [ et [ pat [ pal

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
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Navrh vyhodnoceni checklisti

Checklisty budou vyhodnocovany na mésicni bazi. Nadfizeny vybere ndhodné deset nabidek
ze stejnych kategorii u vSech City manaZert. Nabidky budou podrobeny kontrole pomoci
checklistti. Vystupem kontroly bude dosazeny pocet bodl, ktery bude pieveden na
procentudlni vyjadieni. Procentudlni vyjadieni bude po normalizaci ur€ovat vdhu mésic¢ni

variabilni odmény.

Zavedeni checklistii do systému hodnoceni zobrazuje obrazek 18. Pied kontrolou naplnéni
obchodniho mési¢niho planu by Team leader City manazer provedl kontrolu pomoci

checklistt.
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Obrazek 18 Navrh mésiéniho hodnoceni
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4.4.4 Navrh nového zpisobu odménovani

Autorka prace navrhuje novy zplisob odménovani, ktery by byl zalozen na mési¢nim a
kvartalnim hodnoceni ¢lena tymu. Variabilni slozka mzdy, ktera je nyni zavisla na procentu
splnéni mesi¢niho obchodniho planu, by byla rozdélena na dvé ¢asti — odména z kvartalniho
hodnoceni a odména z mési¢niho hodnoceni. Vzorec pro vypocet celkové odmény je poté
v rovnici 6, kde CO je celkova odména City manazera, FS je fixni slozka, OK je odména

Z kvartalniho hodnoceni a OM je odména z méesi¢niho hodnoceni.

CO =FS+ 0K+ OM (6)
Odména z kvartalniho hodnoceni by byla vyplacena jednou za tii mésice dle vyhodnoceni
pomoci metody TOPSIS. Pro vypocet variabilni slozky by byla pouzita normalizace
vzdalenosti od idedlni varianty. M¢ési¢ni odména by byla vyplacena kazdy mésic, na zaklade

normalizace z vysledku checklisti.

Fiktivni priklad pro rozdéleni odmény zobrazuje tabulka 19. V prvnim sloupci je dosazené
procento z vystupy kontroly CHL. V druhém sloupci je vzdéalenost ¢ od idedlni varianty. Ve
tretim sloupci je normalizované procento z CHL, které bude vyuzito jako vaha pro stanoveni
mésicni odmény. Ve ¢tvrtém sloupci je normalizovana vzdalenost ¢, kterd bude vahou pro
stanoveni kvartalni odmény. V patém sloupci je uvedena vySe mésicni odmény, ktera se
vypocita nasobeni vahy pro mési¢ni odménu a celkové odmény na tym. V Sestém sloupci je
uvedena kvartalni odména, kterd je vypocitana vynasobenim celkové kvartalni odmény na
tym a vahy pro kvartalni odménu. Posledni sloupec je souctem mésicni a kvartalni odmény,

tedy celkovou odménou.

Tabulka 19 Fiktivni ptiklad rozdéleni odmény

0,85 0,5723 0,1228 0,1362 8 598 5447 14 045
0,79 0,6378 0,1142 0,1517 7991 6 069 14 061
0,92 0,3454 0,1329 0,0822 9 306 3287 12 594
0,94 0,6087 0,1358 0,1448 9509 5793 15 302
0,88 0,4924 0,1272 0,1171 8902 4 686 13 588
0,85 0,6575 0,1228 0,1564 8598 6 258 14 856
0,78 0,3231 0,1127 0,0769 73890 3075 10 965
0,91 0,5659 0,1315 0,1346 9 205 5385 14 591
6,92 4,2031 1 1] 70000| 40000| 110000

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
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Ve fiktivnim pfikladu pocitd autorka s rozpoftem na mési¢ni odménu 70 000 K¢ a
S rozpoctem na kvartadlni odménu ve vysi 40 000 K¢. Nejvyssi odménu by obdrzel City
manazer 4, a to z diky vysokému dosazenému vysledku z kontroly kvality nabidek a zaroven

treti nejvyssi hodnot€ c.

Rozpocet na mesi¢ni odmeény je vyssi téméf o 43 %, a proto, ze dle nadzoru autorky by méla
byt méesicni odména vyssi nez kvartadlni. Mésicni odména je pro City manazera diive

dosazitelna, a tak bude slouzit k vyS$si pracovni motivaci nez odména kvartalni.

4.5 Diskuze vlastnich vysledki

Novy navrh hodnoceni a s nim souvisejici odménovéani propojuje vstupy a vystupy
z vlastniho Setieni a je uveden v tabulce 20. Jako vstupy byly definovany varianty kritérii,
které byly podrobeny analyze pomoci metody TOPSIS a vystupem z této analyzy je
vzdalenost od idedlni varianty. Po normalizaci vzdalenosti je stanovena véha pro vypocet
kvartalni variabilni odmény. Dal$im vstupem jsou schvélené nabidky City manazerem, které
jsou podrobeny kontrole pomoci checklisti. Vystupem z kontroly checklisti je procento
uspesnosti, které je po normalizaci pfeménéno na vdhu mési¢ni variabilni odmény. Jako
posledni vstup byla identifikovana vySe variabilni odmény, kterou ma nadiizeny k dispozici,

ktera je po vynasobeni vahami pfeménéna v celkovou odménu pro City manazera.

Tabulka 20 Novy systém hodnoceni

varianty kritérii metoda TOPSIS vzdalenost od idedlni varianty
schvalené nabidky kontrola pomoci checklisti | procento kvality z checklisti

vaha pro stanoveni kvartalni
vzdalenost od idealni varianty normalizace odmény

vaha pro stanoveni mesicni
procento kvality z checklisti normalizace odmény

véha pro stanoveni kvartalni
vyse kvartalni odmény na tym odmény kvartalni odména

vaha pro stanoveni mési¢ni
vySe mesicni odmény na tym odmény mésicni odména
Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Kapitola 4.4 obsahuje celkem tii nové procesy v oblasti hodnoceni a odménovani City

manazert. Nov¢ byl do kvartdlniho hodnoceni zahrnuty jako doplitujici nastroj vzdalenosti

68



od idealni varianty. Tento nastroj nejenze slouzi nadfizenému pro vyhodnoceni vykonu City

manazera v zavislosti na ostatnich ¢lenech tymu, ale i jako vaha pro kvartalni odménovani.

V ramci mésicniho hodnoceni byly nové zavedeny checklisty, které obsahuji vSechny
informace, které¢ nabidka schvalend City manazerem musi obsahovat. Vypocitana vaha z
kontroly provadéné checklistem pak slouzi pro stanoveni mési¢ni odmény City manazera.
Checklisty maji dvoji uplatnéni, pro nadfizeného slouzi jako néstroj kontroly a pro
podiizeného jako nastroj, dle kterého si mlize sam provést kontrolu, zda nabidka obsahuje

vSechny potfebné informace.

Vlastni navrh odménovéani propojuje vysledky kvartdlniho a mésicniho hodnoceni a

stanovuje vysi variabilni odmény.

Z pohledu autorky, ktera ve spole¢nosti zaroven pracuje na pozici Team leadera City
manazera, je tento navrh velmi pfinosny. Kvartalni hodnoceni, které provadi, mize nyni
rozsifit o kvantitativni ¢ast a sledovat vyvoj jednotlivych City manazerti v ¢ase. Zavedeni
checklisti muze byt prvni formalni krok ke kontrole schvalenych nabidek, kterd nyni
formalné neprobihd. Dalsi pifinos, ktery vidi v zavedeni checklistil, je vyuziti pro nové ¢leny

tymu pfi jejich adaptacnim procesu.

Autorka prace piedlozila novy navrh hodnoceni ve spoleCnosti manazerce, ktera je
zodpovédna za strategicky rozvoj City manaZzerti. Ocenila graf 5, ve kterém je vidét srovnani
¢lent tymu mezi sebou. Komentat ke grafu byl nasledujici: ,,Z vasi analyzy vyplyvd, Ze tri
clenové tymu dosahuji vyrazné horsich vysledkii nez ostatni. Temto trem City manazeriim
musime v nasledujicim obdobi vénovat zvysenou pozornost a diisledné sledovat jejich praci,

¢

aby byli v nasledujicim obdobi lepsi.
Jak jiz bylo fe¢eno na zacatku podkapitoly 4.4.3, ve spolecnosti v soucasné chvili probiha
diskuze na téma, jakym zplsobem nastavit odménovani City manazeru tak, aby bylo
motivujici v kazdém mésici bez ohledu na to, jestli byl, nebo nebyl splnén mési¢ni obchodni
plan tymu.

Ptedlozeny novy navrh odménovani byl piijat jako podnétny. Navrzené rozdéleni variabilni

sloZzky na kvartalni a mési¢ni vSak pfijato nebylo. V soucasné dob¢ je vénovana pozornost

pouze mésicni slozce, a tak pfijeti kvartdlnich odmén mize byt diskutovano pozdéji.
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Manazerka pro strategicky rozvoj zahrnula vysledky z checklistti do svého vlastniho navrhu
na mési¢ni hodnoceni. Kromé vysledku z checklistl se vSak jesté uvazuje o zahrnuti dalSich
slozek do mési¢ni variabilni odmény. Jednou ze slozek nepochybné zlistane ohodnoceni na
zéklad¢ vysledku ze splnéni mésicniho obchodniho planu, ktery ma motivovat City
manazery K co nejvétsi mozné spolupraci s obchodnimi konzultanty, protoze
prostfednictvim jejich aktivity je napliiovan mési¢ni obchodni plan. Dalsi slozky variabilni
odmény zlistavaji nadale oteviené a autorka prace byla pozddana o dalsi spolupraci pii

vytvafeni mésicniho hodnoceni respektive odménovani.
Celkové byly vysledky prace hodnoceny velmi pozitivné a ocenény byly zejména vysledky

z metody TOPSIS pro kvartalni hodnoceni City manazeri, které byly doporuceny

k implementaci do interniho systému.
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S5 Zavér

Diplomova prace se zabyva systémem hodnocenim pracovnikl ve vybraném tymu oddéleni
spolenosti Slevomat.cz, s.r.o. Na zdklad¢ vlastniho Setfeni byly nalezeny moznosti
k rozsifeni kvartalniho a mési¢niho hodnoceni a s tim souvisejici korekce variabilni slozky
mzdy City manaZzer. Nové vytvoreny proces hodnoceni zahrnuje vysledky z vicekriterialni

analyzy variant a kontroly kvality pomoci checklisti. Tyto vysledky jsou poté uzity jako

vahy pro korekei variabilni slozky mzdy City manazerq.

Teoreticka ¢ast prace popisuje problematiku lidskych zdroji, persondlniho fizeni, metody
hodnoceni a odménovani pracovnikii. Dalsi kapitola obsahuje modelovani podnikovych
procest, divody pro zlepSovani podnikovych procesii a vysvétleni standardu BPMN pro
grafickou reprezentaci procest, které probihaji ve firm¢. Posledni kapitola teoretické ¢asti
prace je vénovana vicekriterialni analyze variant — zékladnim pojmim, metoddm stanoveni
vah kritérii a klasifikaci uloh vicekriteridlni analyzy variant se zaméfenim na metodu

TOPSIS.

Vlastni ¢ast prace nejprve predstavuje vybranou spole¢nost Slevomat.cz, s. r. 0. a jeji
dosavadni vyvoj. Je popsdno oddéleni Obchodu a City managementu, do kterého jsou
zafazeni hodnoceni City manazefi. Pot¢ byly namodelovany procesy, které v oddéleni
probihaji pomoci metodologie BPMN. Nasledné byla identifikovana kritéria, na zakladé
kterych byli City manazefi hodnoceni v ramci kvartalniho hodnoceni. Celkem byly
shromazdény varianty kritérii pro osm City manazerti ve ¢tyfech obdobich, aby mohl byt
sledovan vyvoj mezi obdobimi. Polygon pro hodnoceni dominance nepiinesl ani v jednom
sledovaném obdobi jediné nedominované feSeni. Proto byla aplikovana metoda TOPSIS se
stanovenim vah z metody potadi, jejimz vysledkem je minimalizace vzdalenosti od idedlni
varianty. Z téchto vysledkl byl vytvofen graf, ktery zobrazuje trend vyvoje jednotlivych
City manaZerd. V ramci mési¢niho hodnoceni byly zavedeny checklisty, které slouzi pro
kontrolu nadfizeného, zda schvalena nabidka obsahuje vSechny pozadované informace.
Vysledky z kvartalniho a mési¢niho hodnoceni pak byly uzity jako vahy pro stanoveni

kvartalni a mési¢ni odmény.

Vlastni navrh hodnoceni byl ve spole¢nosti piedloZen k diskuzi a shledan jako pfinosny.
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Priloha A Vypocty k metodé TOPSIS

Al Vypocéty metody TOPSIS - prvni hodnocené obdobi

Kriterialni matice pro prvni hodnocené obdobi

1 2 3 4 5

CM1 472 63494 8719 224 42
CM; 476 51216 8655 205 42
CM;s 553 42464 5778 213 38
CMay 216 10327 4909 86 49
CMs 811 101723 9125 283 48
CMe 366 29844 9678 142 41
CMy 636 42776 5339 212 53
CMs 441 41401 7641 211 54
max max max min min

Vahy 0,27 0,10 0,10 0,33 0,20

Kriterialni matice s pfevedenim minimaliza¢nich kritérii na

maximaliza¢ni
1 2 3 4 5
CM1 472 63494 8719 59 58
CM> 476 51216 8655 78 58
CM;s 553 42464 5778 70 62
CMgq 216 10327 4909 197 51
CMs 811 101723 9125 0 52
CMs 366 29844 9678 141 59
CM7 636 42776 5339 71 47
CMs 441 41401 7641 72 46
1480,70 | 152795,51 | 21730,96 288,76 153,89

Normalizovana kriterialni matice pro prvni hodnocené obdobi

1 2 3 4 5
CM1 0,31877| 0,41555| 0,40120,204325 |0,376886
CM2 0,32147| 0,33519| 0,3983|0,270124 |0,376886
CM3s 0,37347| 0,27791| 0,26590,242419 | 0,402878
CM4 0,14588| 0,06759| 0,2259|0,682237|0,331399
CMs 0,54771| 0,66575| 0,4199 0]0,337898
CMs 0,24718| 0,19532| 0,4454|0,488302|0,383384
CMz 0,42953| 0,27996| 0,2457|0,245882 | 0,305407
CMs 0,29783| 0,27096| 0,3516|0,249346 |0,298909




Vazena normalizovana kriterialni matice pro prvni hodnocené obdobi

1 2 3 4 5

CM: 0,08500| 0,04155| 0,0401|0,068108 |0,075377
CM2 0,08573| 0,03352| 0,0398|0,090041 |0,075377
CM3 0,09959| 0,02779| 0,0266 | 0,080806 | 0,080576
CMa4 0,03890| 0,00676| 0,0226|0,227412 | 0,06628
CMs 0,14606| 0,06657| 0,0420 0| 0,06758
CMs 0,06591| 0,01953| 0,0445|0,162767 |0,076677
CMz 0,11454| 0,02800| 0,0246|0,081961 | 0,061081
CMs 0,07942| 0,02710| 0,03520,083115 |0,059782
0,14606| 0,06657| 0,04454| 0,22741| 0,08058

0,03890| 0,00676| 0,02259| 0,00000| 0,05978

Vzdalenosti od idealni varianty pro prvni hodnocené obdobi

1 2 3 4 5 d+
CM1 0,00373| 0,00063| 0,00002| 0,02538| 0,00003|0,17256
CM2 0,00364| 0,00109| 0,00002| 0,01887| 0,00003|0,15379
CM3s 0,00216| 0,00150| 0,00032| 0,02149| 0,00000|0,15962
CMq 0,01148| 0,00358| 0,00048 | 0,00000| 0,00020|0,12548
CMs 0,00000| 0,00000| 0,00001| 0,05172| 0,00017|0,22780
CMs 0,00642| 0,00221| 0,00000| 0,00418| 0,00002|0,11327
CMz 0,00099| 0,00149| 0,00040| 0,02116| 0,00038|0,15626
CMs 0,00444| 0,00156| 0,00009| 0,02082 | 0,00043|0,16535

Vzdalenosti od bazalni varianty pro prvni hodnocené obdobi

1 2 3 4 5 d-
CM1 0,00213| 0,00121| 0,00030| 0,00464 | 0,00024 |0,09228
CM2 0,00219| 0,00072| 0,00002| 0,00811| 0,00024|0,10619
CM3s 0,00368| 0,00044| 0,00000| 0,00653| 0,00043|0,10530
CM4 0,00000| 0,00000| 0,00038| 0,05172| 0,00004|0,22833
CMs 0,01148| 0,00358| 0,00048| 0,00000| 0,00006|0,12491
CMs 0,00073| 0,00016| 0,00000| 0,02649| 0,00029|0,16636
CMz 0,00572| 0,00045| 0,00016| 0,00672| 0,00000|0,11423
CMs 0,00164| 0,00041| 0,00051| 0,00691| 0,00000|0,09733




Poradi variant pro prvni hodnocené obdobi metodou TOPSIS

0,17256| 0,09228]0,348431
0,15379| 0,10619|0,408438
0,15962| 0,10530|0,397477
0,12548 | 0,22833| 0,64534
0,22780| 0,12491|0,354148
0,11327| 0,16636|0,594929
0,15626 | 0,11423|0,422322
0,16535| 0,09733|0,370538

D|WIN (N (RO~ |0




A2 Vypocty metody TOPSIS - druhé hodnocené obdobi

Kriterialni matice pro druhé hodnocené obdobi

1 2 3 4 5

CM; 363 39318 7109 120 34
CM; 415 52863 8357 125 38
CMs 519 36680 4059 253 34
CMy 369 30531 7278 121 44
CMs 691 63974 5790 231 43
CMge 363 25999 7345 136 40
CMy 603 27210 3498 223 42
CMg 296 25403 6683 80 42
max max max min min

Véhy 0,27 0,10 0,10 0,33 0,20

Kriterialni matice s pfevedenim minimalizacnich kritérii na

maximaliza¢ni
1 2 3 4 5
CM; 253 49825 8985 133 61
CM; 425 53748 7714 79 55
CM; 535 27696 3420 0 66
CMy 299 17687 5457 136 43
CMs 576 58459 6475 27 51
CMs 372 22627 7254 112 56
CMy 571 34439 3349 14 47
CMg 231 14474 5993 146 48
1212,36|108518,45(17983,30| 277,87| 152,32

Normalizovana Kriterialni matice pro druhé hodnocené obdobi

1 2 3 4 5
CM; 0,20868| 0,45914| 0,4996|0,478643|0,400476
CM; 0,35056| 0,49529| 0,4289]0,284307|0,361085
CM3 0,44129| 0,25522| 0,1902 00,433302
CMy 0,24663| 0,16299| 0,3034| 0,48944|0,282303
CMs 0,47511| 0,53870| 0,3601|0,097168 |0,334824
CMs 0,30684| 0,20851| 0,4034]0,403068| 0,36765
CMy 0,47098| 0,31736| 0,1862|0,050384 | 0,308563
CMsg 0,19054| 0,13338| 0,3333|0,525428|0,315129




Vazena normalizovana kriterialni matice pro druhé hodnocené

obdobi
1 2 3 4 5
CM; 0,05565| 0,04591| 0,0500 |0,159548 | 0,080095
CM; 0,09348| 0,04953| 0,0429|0,094769 |0,072217
CM; 0,11768| 0,02552| 0,0190 0| 0,08666
CM, 0,06577| 0,01630| 0,0303|0,163147|0,056461
CMs 0,12669| 0,05387| 0,0360]0,032389|0,066965
CMs 0,08182| 0,02085| 0,0403|0,134356| 0,07353
CMy 0,12560| 0,03174| 0,0186/|0,016795|0,061713
CMs 0,05081| 0,01334| 0,0333|0,175143|0,063026
0,12669| 0,05387| 0,04996| 0,17514| 0,08666
0,05081| 0,01334| 0,01862| 0,00000| 0,05646

Vzdalenosti od idealni varianty pro druhé hodnocené obdobi

1 2 3 4 5 ds
CM, 0,00505| 0,00006| 0,00000| 0,00024| 0,00004| 0,07347
CM; 0,00110| 0,00002| 0,00005| 0,00646| 0,00021| 0,08855
CMs 0,00008| 0,00080| 0,00096| 0,03067| 0,00000| 0,18033
CMy 0,00371| 0,00141| 0,00038| 0,00014| 0,00091| 0,08102
CMs 0,00000| 0,00000| 0,00019| 0,02038| 0,00039| 0,14478
CMs 0,00201| 0,00109| 0,00009| 0,00166| 0,00017| 0,07094
CMy 0,00000| 0,00049| 0,00098| 0,02507| 0,00062| 0,16483
CMs 0,00576| 0,00164| 0,00028| 0,00000| 0,00056| 0,09076

Vzdalenosti od bazalni varianty pro druhé hodnocené obdobi

1 2 3 4 5 d.
CM, 0,00002| 0,00106| 0,00059| 0,02546| 0,00056| 0,16640
CM; 0,00182| 0,00131| 0,00000| 0,00898| 0,00025| 0,11118
CMs 0,00447| 0,00015| 0,00014| 0,00000| 0,00091| 0,07529
CMy 0,00022| 0,00001| 0,00030| 0,02662| 0,00000| 0,16478
CMs 0,00576| 0,00164| 0,00047| 0,00105| 0,00011| 0,09504
CMs 0,00096| 0,00006| 0,00000| 0,01805| 0,00029| 0,13914
CMy 0,00559| 0,00034| 0,00022| 0,00028| 0,00003| 0,08036
CMg 0,00000| 0,00000| 0,00035| 0,03067| 0,00004| 0,17625




Poradi variant pro druhé hodnocené obdobi metodou TOPSIS

0,07347| 0,166400,693719
0,08855| 0,111180,556653
0,18033| 0,075290,294551
0,08102| 0,16478| 0,67037
0,14478| 0,09504 |0,396293
0,07094| 0,13914| 0,66233
0,16483| 0,08036|0,327731
0,09076| 0,176250,660099

AN (WO [N |0




A3 Vypocty metody TOPSIS - treti hodnocené obdobi

Kriterialni matice pro tieti hodnocené obdobi

1 2 3 4 5

CM; 363 39318 7109 120 34
CM; 415 52863 8357 125 38
CMs 519 36680 4059 253 34
CMy 369 30531 7278 121 44
CMs 691 63974 5790 231 43
CMge 363 25999 7345 136 40
CMy 603 27210 3498 223 42
CMg 296 25403 6683 80 42
max max max min min

Véhy 0,27 0,10 0,10 0,33 0,20

Kriterialni matice s pfevedenim minimaliza¢nich Kritérii na

maximaliza¢ni
1 2 3 4 5
CM; 363 39318 7109 133 66
CM; 415 52863 8357 128 62
CM; 519 36680 4059 0 66
CMy 369 30531 7278 132 56
CMs 691 63974 5790 22 57
CMs 363 25999 7345 117 60
CMy 603 27210 3498 30 58
CMs 296 25403 6683 173 58
1330,41|113014,53(18281,12| 310,64| 171,08

Normalizovana Kriterialni matice pro tfeti hodnocené obdobi

1 2 3 4 5
CM; 0,27285| 0,34790| 0,3889|0,428144| 0,38578
CM; 0,31193| 0,46775| 0,4571/0,412049| 0,3624
CM3 0,39011| 0,32456| 10,2220 0] 0,38578
CM, 0,27736| 0,27015| 0,39810,424925|0,327329
CMs 0,51939| 0,56607| 0,3167]0,070821|0,333174
CMs 0,27285| 0,23005| 0,40180,376638|0,350709
CMy 0,45324| 0,24077| 0,1914]0,096574 |0,339019
CMs 0,22249| 0,22478| 0,3656| 0,556910,339019




Vazena normalizovana kriterialni matice pro treti hodnocené

obdobi
1 2 3 4 5
CM; 0,07276| 0,03479| 0,03890,142715|0,077156
CM;, 0,08318| 0,04678| 0,0457| 0,13735| 0,07248
CM; 0,10403| 0,03246| 0,0222 0/0,077156
CM, 0,07396| 0,02702| 0,0398|0,141642 |0,065466
CMs 0,13850| 0,05661| 0,0317|0,023607 |0,066635
CMs 0,07276| 0,02301| 0,0402|0,125546 |0,070142
CMy 0,12086| 0,02408| 0,0191|0,032191|0,067804
CMs 0,05933| 0,02248| 0,0366|0,185637 |0,067804
0,13850| 0,05661| 0,04571| 0,18564| 0,07716
0,05933| 0,02248| 0,01914| 0,00000| 0,06547

Vzdalenosti od idealni varianty pro tieti hodnocené obdobi

1 2 3 4 5 d+
CM; 0,00432| 0,00048| 0,00005| 0,00184| 0,00000]| 0,08177
CM, 0,00306| 0,00010| 0,00000| 0,00233| 0,00002| 0,07423
CMs 0,00119| 0,00058| 0,00055| 0,03446| 0,00000| 0,19180
CMy 0,00417| 0,00088| 0,00003| 0,00194| 0,00014 | 0,08455
CMs 0,00000| 0,00000| 0,00020| 0,02625| 0,00011| 0,16298
CMe 0,00432| 0,00113| 0,00003| 0,00361| 0,00005| 0,09561
CMy 0,00031| 0,00106| 0,00071| 0,02355| 0,00009| 0,16034
CMs 0,00627| 0,00116| 0,00008| 0,00000| 0,00009| 0,08720

Vzdalenosti od bazalni varianty pro ti‘eti hodnocené obdobi

1 2 3 4 5 d
CM; 0,00018| 0,00015| 0,00071| 0,02037| 0,00014| 0,14677
CM; 0,00057| 0,00059| 0,00001| 0,01886| 0,00005| 0,14171
CM3 0,00200| 0,00010| 0,00043| 0,00000| 0,00014| 0,05159
CM, 0,00021| 0,00002| 0,00016| 0,02006| 0,00000| 0,14302
CMs 0,00627| 0,00116| 0,00044| 0,00056| 0,00000| 0,09184
CMs 0,00018| 0,00000| 0,00000| 0,01576| 0,00002| 0,12635
CMy 0,00379| 0,00000| 0,00030| 0,00104| 0,00001| 0,07165
CMs 0,00000| 0,00000| 0,00037| 0,03446| 0,00001| 0,18663




Poradi variant pro tieti hodnocené obdobi metodou TOPSIS

0,08177| 0,14677]0,642199
0,07423| 0,141710,656243
0,19180| 0,05159| 0,21197
0,08455| 0,14302| 0,62847
0,16298| 0,091840,360416
0,09561| 0,12635]0,569236
0,16034| 0,071650,308865
0,08720| 0,18663]0,681551
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A4 Vypocty metody TOPSIS - ¢tvrté hodnocené obdobi

Kriterialni matice pro ¢tvrté hodnocené obdobi

1 2 3 4 5

CM; 371 29874 8023 135 33
CM; 297 18065 7832 89 30
CMs 536 18920 3816 223 25
CMy 350 21395 7504 113 40
CMs 565 27042 4704 177 43
CMgs 270 10237 5019 55 34
CMy 682 14513 3101 272 28
CMg 367 11493 5435 125 42
max max max min min

Véhy 0,27 0,10 0,10 0,33 0,20

Kriterialni matice s pfevedenim minimalizac¢nich kritérii na maximaliza¢ni

Normalizovana Kriterialni matice pro ¢tvrté hodnocené obdobi

1 2 3 4 5

CM; 371 29874 8023 137 67
CM, 297 18065 7832 183 70
CM3 536 18920 3816 49 75
CM, 350 21395 7504 159 60
CMs 565 27042 4704 95 57
CMe 270 10237 5019 217 66
CMy 682 14513 3101 0 72
CMs 367 11493 5435 147 58
1275,7756685,93 | 16824,63| 397,07| 186,46

1 2 3 4 5
CM. | 0,29081| 0,52701| 0,4769| 0,345029 |0,359328
CM, | 0,23280| 0,31869| 0,4655| 0,460878|0,375417
CMs; | 0,42014| 0,33377| 0,2268]| 0,1234050,402233
CM, | 0,27434| 0,37743| 10,4460 0,4004350,321786
CMs | 0,44287| 0,47705| 0,2796]| 0,239254 | 0,305697
CMs | 0,21164| 0,18059| 0,2983| 0,546506 | 0,353965
CM; | 0,53458| 0,25602| 0,1843| 0,000000 0,386144
CMg | 0,28767| 0,20275| 0,3230] 0,370214| 0,31106




Vazena normalizovana Kkriterialni matice pro ¢tvrté hodnocené obdobi

1 2 3 4 5
CM; | 0,07755| 0,05270| 0,0477| 0,115010,071866
CM; | 0,06208| 0,03187| 0,0466| 0,153626|0,075083
CMz | 0,11204| 0,03338| 0,0227|0,041135]0,080447
CM; | 0,07316| 0,03774| 0,0446|0,1334780,064357
CMs | 0,11810| 0,04770| 0,0280]| 0,079751|0,061139
CMs | 0,05644| 0,01806| 0,0298]| 0,182169|0,070793
CM; | 0,14255| 0,02560| 0,0184 0]0,077229
CMg | 0,07671| 0,02027| 0,0323]| 0,123405]0,062212
d 0,14255| 0,05270| 0,04769| 0,18217| 0,08045
h 0,05644| 0,01806| 0,01843| 0,00000| 0,06114

Vzdalenosti od idealni varianty pro ¢tvrté hodnocené obdobi

1 2 3 4 5 ds
CM; | 0,00423| 0,00000| 0,00000| 0,00451| 0,00007| 0,09386
CM; | 0,00648| 0,00043| 0,00000| 0,00081| 0,00003| 0,08806
CM; | 0,00093| 0,00037| 0,00063| 0,01989| 0,00000| 0,14772
CM; | 0,00482| 0,00022| 0,00001| 0,00237| 0,00026| 0,08763
CMs | 0,00060| 0,00002| 0,00039| 0,01049| 0,00037| 0,10897
CMs | 0,00742| 0,00120| 0,00032| 0,00000| 0,00009| 0,09502
CM; | 0,00000, 0,00073| 0,00086| 0,03319| 0,00001| 0,18651
CMg | 0,00434| 0,00105| 0,00024| 0,00345]| 0,00033| 0,09700

Vzdalenosti od bazalni varianty pro ¢tvrté hodnocené obdobi

1 2 3 4 5 d-
CM. | 0,00045| 0,00120| 0,00079| 0,01323| 0,00012| 0,12561
CM. | 0,00003| 0,00019| 0,00002| 0,02360| 0,00019| 0,15504
CMs; | 0,00309| 0,00023| 0,00069| 0,00169| 0,00037| 0,07795
CM; | 0,00028| 0,00039| 0,00009| 0,01782| 0,00001| 0,13633
CMs | 0,00380| 0,00088| 0,00013| 0,00636| 0,00000| 0,10569
CMs | 0,00000| 0,00000| 0,00000| 0,03319| 0,00009| 0,18242
CM; | 0,00742| 0,00006| 0,00019| 0,00000| 0,00026| 0,08902
CMs | 0,00041| 0,00000| 0,00034| 0,01523| 0,00000| 0,12643




Poradi variant pro ¢tvrté hodnocené obdobi metodou TOPSIS

d« d (o Poradi

CM; | 0,09386| 0,12561| 0,57234

CM; | 0,08806| 0,155040,637751

CMs | 0,14772| 0,07795|0,345414

CM; | 0,08763| 0,13633|0,608723

CMs | 0,10897| 0,10569 |0,492374

CMs | 0,09502| 0,18242|0,657523

CM; | 0,18651| 0,08902 |0,323087

U100 |k O [W (NN |~

CMs | 0,09700| 0,12643]0,565866




Piiloha B Checklisty

Checklist pro kategorii jidlo a piti celkem obsahuje 43 povinnych informaci a 4 nepovinné

informace.

NABIDKA SCHVALENA DLE STANDARDU ANO NE nNfA

I. Zakladni udaje
Interni nazev edpovidd popisu nabidky. [ ool [ pol [pal
Nabidka je v odpovidajici 3abloné. [ ool [] pel (] pet
le vyplnén adhad. [ ool [ pel [ pal
Hodnoceni je pfifazeno. [ pol [ pol [ pol
Slovni hodnoceni je vybrano. [ pol [] pel (] pel
Stitek je vybrdn. ] pol [Jgel [ pal
Il. Mista uplatnéni
Adresa je spravné uvedena. [] pol [] pol [] pol
Oteviraci doba odpovida webowym strankdm provozovny. [ ool [ pol [pal
Platba kartou je vyplnéna. [J ool [ pol O pol
Bezbariérovy pristup je vyplnén. [ ool [] pel [Jpal
1. Obsah nabidky
Cenové nastaveni
- |EET je uvedeno. [ pol [ pol [ pol
“ |vypInéna spravna sazba DPH. [ pol [ ol [ pol
= |Obsahuje variantu pro 1 osobu. [J ool [] pel (] pol
.~ |Obsahuje variantu pro 2 osoby. [ ool [ pol [ pal
< |Obsahuje variantu pro 4 osoby. [ pal [] pel (] pet
1 |POvodni cena je ovéfitelnd. [] sol [J el [] pot
"/, |Platny odkaz na cenik. [ ol [ ol [ pot
= |Varianty jsou cenové vyhodnéjii. [] pol [ pol (] pol
= |Cena je tvz. batovska. [ pol [ pol [ pot
"L |V pfipodé specidini nabidky je skryta pivodni cena. [ pol [ ol [ pol
Obsahové nastaveni
Nadpis voucheru odpovida vybrané varianté. [ pol [ pol [ pal
Je uvedena hmotnost, rozmér jidla a porce jidla. [ pol [ ol [ pol
Je uveden obsah napoju. [ ool [] pel [ pol
MoZnost vymény alkoholického ndpoje za nealkoholicky. [ el [ pel [ pal
Je uveden polet osob, které mohou voucher vyuZit, [ pol [] pel [] pol
. |Neobsahuje povinné piiplatky spojené s vyuZitim voucheru, [ pol [] pol [ pol
Doplfiujici informace
: |Popsan zphsob uplatnéni voucheru. [ pol [] ool [ pol
Uveden kontakt pro rezervaci. [ pol [ pol [ pal
Uvedena moZnost vyuZiti détského koutku. [ pol [ ol [ pol
informace o moZnosti jidla také away [J ool ] gel (] e
Informace o moZnosti vufiti voucheru o statnich svatcich. [ pal [ pol (] pel
IV. Galerie obrazku
Hlavni banner je ve velikosti 2000x 1000 nebo 1200x 600, [] pol [] pol [ pol
lsou nahrany fotografie provozovny. O pal [ pel [ pat
Fotografie pokrm{ odpovidaji obsahu nabidky. [ pol [ ool [ pol
Fotografie jsou popsany. [ pol [] pol [ pal
Je nahrdno video z YouTube. [ pol [ ol [ pol
V. Casovani
. |Akce zaéina v 0:00. [ ol [ pol [ pol
. |Akce je nastavena na maximalni moZnou délku. [ pol [ pol [ pol
| |Platnost voucheru je delii ne? dva mésice. [] pol [] pol [] pol
V1. Zacileni
- |Okruh zacileni nabidky odpovida zajimavosti nabidky. [ pol [ ool [ pol
. |le wyplnéna priorita. [ ool [zl [ pal
= |le wybrano pohlavi zakaznikd. [ oo [ pol [ pel
" |Kategorie je spravné vybrana dle formulire. [J pol [ el [ pel
< |Podkategorie je spravné vybrana dle formulaie. [J ool [ gel (J pel
. |Hlavni kategorie je uréena. [ gal [ ol [ pel
-~ |obsahuje gtitky pro presnéjii vyhledani nabidky. [ pol [ pol [ pol
< |le wybrdn segment zdkaznikd. [ pol [ gel [ pel
' |Zdkonna podminka 18 let. [ ol [ pal [] pal




Checklist pro kategorii kadeinictvi obsahuje celkem 38 povinnych informaci a 2 nepovinné

informace.
NABIDKA SCHVALENA DLE STANDARDU ANO NE N/A
1. Zakladni ddaje
“ |Interni nazev odpovida popisu nabidky. [ pal [J ool [ pel
“. |Nabidka je v odpovidajici 3abloné, [ pat [ pal [Jpal
=1 |Je vyplnén odhad. [ pol ] pol [ pel
| |Hodnoceni je piifazeno. [ pal [ pal O pel
=1 |Slovni hodnoceni je vybrano. [ ool [ ool (] pol
- |Stitek je vybrdn, [ pal [ pal [ pel
Il. Mista uplatnéni
. |Adresa je spravné uvedena. [ pol [] pal [] pel
. |Oteviraci doba odpovida webovym strankam provozovny. [ pat [ ool [ pel
= |Parkovani je vyplnéno. [ ool [ pol [ pol
| |Bezbariérovy pfistup je wyplnén. [ pal [ pal [ pe
< |Oteviraci doba je spravné uvedena. [ pol [ ool [ pol
I1l. Obsah nabidky
Cenové nastaveni
. |Obsahuje vice variant. [ pol [ pol [ ol
. |Pivodni cena je ovéfitelna. [ pel O pel ] pol
- |Platny odkaz na cenik. [ ool [ ool [ pel
. |Varianty jsou cenové wyhodng&jsi. [ ol [ ool [ pol
< |Cena je tvz. bafovska. [ pal [ pal [ pel
Obsahoveé nastaveni
' |Nadpis voucheru odpovida vybrané variant&. [ pol [ ool [ pel
. |le uvedena délka masaze. [ pol [ pat [J el
- |le uveden ndzev maséz. [ pat [ pot [ pel
L |Jsou uvedeny masirované ¢asti téla [ eal [ ool [ pel
=1 |Jsou wyplnény kontraindikace. [ ool [ ool [ pal
o |Jsou uvedeny GEinky masaie. [ ool [ ool [ pol
"/ |Neobsahuje povinné pfiplatky spojené s vyuZitim voucheru. [ pol [ pol [ pel
Doplfiujici informace
- |Popsan zplsob uplatnéni voucheru. [ pol [ ool [ pol
“ |Uveden kontakt pro rezervaci. ] pol [J ool ] pel
= |Informace o moinosti vyuZiti voucheru o statnich swvatcich. [ el [ pel [ pel
IV. Galerie obrézkd
* |Hlavni banner je ve wvelikosti 2000x 1000 nebo 1200x 600. [ pol ] pal 1 pel
. |Jsou nahrény fotografie provozovny. [ ool [] ool [ pol
-\ |Fotografie jsou popsany. pal [ pel [ pol
" |Je nahrano video z YouTube. [ ol [ ool [ pel
V. Casovani
Akce zaging v 0:00. [ pol O pol [Jpel
Akce je nastavena na maximalni moZnou délku. O pol ol [ pel
Platnost voucheru je deli nei dva mésice. [ poi [ por [ pol
VI. Zacileni
Okruh zacileni nabidky odpovidé zajimavosti nabidky. [ ool [ ool [ pol
Je vyplnéna priorita. [ eal [ ool [ pol
e vybrano pohlavi zdkaznikd. [ ol [ ool [ pel
Kategorie je spravné vybrana dle formulafe. [ ol [ ool [ pol
Podkategorie je spravné vybrana dle formulafe. [ pol [] pol [ pel
Hlavni kategorie je uréena. [ pol [ pol 1 pel
Obsahuje ititky pro presnajii vyhledani nabidky. [ pol [ ol [ pol




Checklist pro kategorii kosmetika. Tento checklist obsahuje celkem 42 bodu, které musi

nabidka obsahovat a 2 nepovinné body.

NABIDKA SCHVALENA DLE STANDARDU ANOC NE N/A
1. Zakladni ddaje

Interni ndzev odpovida popisu nabidky. ] pol [] pol [ pot
Nabidka je v odpovidajici sablong, [ pol [ pel [ pot
Je vyplnén odhad. [ pol [ pal [ pai
Hodnoceni je piifazeno. [ pol [ pol [ pol
Slovni hodnoceni je vybrano. [ pol [ pol [J pot
Stitek je vybrdn. [ pol [ po [ pat
11. Mista uplatné&ni
Adresa je spravné uvedena. [ pol [] pel [] pal
COteviraci doba odpovida webovym strankam provozovny. (] pol [J pol [ pot
Parkovéani je vyplnéno. [ pol [ pol [ pol
Bezbarigrovy pfistup je vyplnén. [ pol [ pol [ pol
Oteviraci doba je spravné uvedena. [ pol [ pol [] pol
1I. Obsah nabidky
Cenove nastaveni
Obsahuje vice variant. [ pol [ pol [ pol
phvodni cena je ovéfitelna. O pel [ pol =S
Platny odkaz na cenik. [ pol [ pel [ pal
Varianty jsou cenové wyhodnégjsi. [] pol [] pol [] pol
~ |Cena je tvz. batovska. [ pol [] pol [ pol
Obsahoveé nastaveni
Madpis voucheru odpovida vybrané varianté. [J pol [ pei [] pot
Je uvedena délka procedury. ] pol [ pol L] pot
Nabidka sestavena je pro viechny délky vlasi. [ pol [ pol [ pol
Je uvedena znacka vliasové kosmetiky. [ pol [J pol [J pol
Neohsahuje povinné pFiplatky spojené s vyufitim voucheru. U pol [ pel [ pat
Doplfiujici informace
' |Popsan zplsob uplatnéni voucheru. (] pol [J pol [J pol
Uveden kontakt pro rezervaci. (] pol [J pol [ pat
Informace o moZnosti vyuZiti voucheru o statnich swatcich. [Jpal [] pol [] pot
Jsou uvedeny storno podminky. [ pol [ pol [ pal
IV. Galerie obrazki
Hlavni banner je ve velikosti 2000x 1000 nebo 1200x 600. [ pol [J pei [ pot
Jsou nahrany fotografie provozovny. L] pol [ poi ] pol
Fotografie vlastni prace partnera. [ pol [ pol [ pol
Je nahrdno video z YouTube. O pel [ pel [ pot
V. Casovani
Akce zagind v 0:00. [ ol [] pel [ pot
Akce je nastavena na maximalni moZnou délku. [ pol [] pol [ pol
Platnost voucheru je delsi nez dva mésice. [ pol [ pol [ pat
V1. Zacileni
- |Okruh zacileni nabidky odpovida zajimavosti nabidky. ] pol [ pol [ pot
“ |Je vypInéna priorita. [ pol [ pol [ pol
= |le vybréno pohlavi zakaznik(. [ pol [] pol [ pol
.\ |Kategorie je spravné vybrdna dle formuldfe. [ pol [ pe [ pot
< |Podkategorie je spréavné wybrana dle formuldfe. [ pol [ pol [J pal
- |Hlavni kategorie je uréena. (] el [] pol [] pol
“+ |Obsahuje titky pro presnéjii vyhledani nabidky. ] pol [] pol [ pot
i |Je vybran segment zdkaznikd. [ pol [ pol [ pol




Checklist pro kategorii wellness. Tento checklist obsahuje celkem 39 povinnych boda a 2

nepovinné body.

NABIDKA SCHVALENA DLE STANDARDU ANO NE N/A
I. Zakladni adaje

- |Interni nazev odpovidé popisu nabidky. [ ool [ pol [ pol
“ |Nabidka je v odpovidajici sablon&. [J ol [J gal [ pol
-1 |le vypinén odhad. [ ool [ pel [ pel
|~ |Hodnoceni je piifazena. [ ool [ pol [ pol
< |Slowni hodnoceni je wybrano. O pol [J pol [ pol
- |Stitek je vybrdn. [ pol [ pol [] pol

Il. Mista uplatnéni
Adresa je spravné uvedena. [ pol [ pol [] pol
Oteviraci doba odpovidd webowym strankam provozovny. ] pol [ pol [ pot
Parkovani je wyplndno. [ pol [ pel [ pol
Bezbariérovy piistup je vyplnén. [ pol [ pol [ pot
Oteviraci doba je spravné uvedena. [J ol [J pol [] pol
1ll. Obsah nabidky

Cenowveé nastaveni

Obsahuje vice variant. [ po [ pal [ pal
PUvodni cena je ovéfitelna. Jeel [ pal [ pat
Platny odkaz na cenik. [ pol [ pal [ pal
\arianty jsou cenové vyhodnéjE. O ool [ pol [J pal
Cena je tvz. batovska. [ pol [ el [ pol
Obsahové nastaveni

Nadpis voucheru odpovida vybrané varianté. O pel [ pol [] pel
le uvedena doba vyu7iti. [ ool [ pel [ pol
Ruéniky a prostéradla jsou v cené. [ pol [ pol [ pol
Je uvedeno zda se jedna o privatni wellness. [ pol [Jpol [ pel
Je uveden pocet lidi, ktefi mohou voucher vyuiit, L] pol [ pol [ pol

~ |Neohsahuje povinné pfiplatky spojené s vyuZitim voucheru. [ pel [ pel [ pel
Doplfiujici informace
‘[ |Popsan zplisob uplatnéni voucheru. [ pol [ pol [ pot
Uveden kontakt pro rezervaci. [ eol [J gal [ pol
Jsou uvedeny storno podminky. [ pol [] pol [] pol
Informace o mo#nosti wyuiiti voucheru o statnich svétcich. [ pol [ pol [ pol

V. Galerie obrazki
.. |Hlavni banner je ve velikosti 2000x 1000 nebo 1200x 600. [ pol [ pol []pol
' |Jsou nahrany fotografie provozovny. [ ool [ pal [] pal
= |Fotografie jsou popsany. [ pal [ pol [ pol
.. |Je nahrdno video z YouTube. [ pol [ pol [ pal
V. Casovéni
- |akce zading v 0:00. [ sol [ pol [ pol
I |Akce je nastavena na maximalni moZnou délku. [ ool [ gel [ pel
= |Platnost voucheru je delii neZ dva mésice. [J ol [ gal [ pol
VI. Zacileni
- |Okruh zacileni nabidky odpovida zajimavosti nabidky. [ pol [ pol [ pol
1. |le vyplnéna priorita. [ ool [ pol [ pal
= |Je vybrano pohlavi zikaznika. L pol [ ol [ pol
| |Kategorie je spravn& vybrina dle formulaie. [ pol [ pol [ pol
5. |Podkategorie je spravné vybrana dle formuléfe. [ pol [ pol [] pol
- [Hlavni kategorie je uréena. [ pol [ pol [ pol
" |Obsahuije ztitky pro presnéjii vyhledani nabidky. [ ool [ gol [ pol




Checklist pro kategorii zestihlujici procedury. Tento checklist obsahuje celkem 41 bodii a 2

nepovinné body.

MNABIDKA SCHVALENA DLE STANDARDU ANO NE N/A
1. Zakladni ddaje
Interni ndzev odpovida popisu nabidky. [ pot [ pol [ pol
Nabidka je v odpovidajici Zabloné&. (] pol [ pal [ pol
Je wyplnén odhad. [ pai [ pai pol
Hodnoceni je pfifazeno. (] pal [J pal [ ool
Slovni hodnoceni je vybrano. [ pot [ pol [ pol
Stitek je vybradn,

1. Mista uplatnéni

Adresa je spravné uvedena.
Oteviraci doba odpovida webovym strankam provozovny. [] pol [J pol [ pal
Parkovani je vyplnéno. [] pol [ pol [ ool
Bezbariérovy pfistup je vyplnén. [ por [ pol [ po
Oteviraci doba je spravné uvedena. [ pol [ por [ pol
1ll. Obsah nabidky

Cenové nastaveni

" |Obsahuje vice variant. [ pol [ pal [ pol
= |Pdvodni cena je ovéfitelna. [ pot ol O pel
- |Platny odkaz na cenik. [ pal [ pol [ ol
[, |Varianty jsou cenové vyhodnéj5i. [ pal [J pol [] ol
< |Cena je tvz. batovska. (] pol [ pol [] pol
Obsahové nastaveni

“1 |Nadpis voucheru odpovida wybrané varianté. (] pal [ pol [ pal
“ |Je uvedena délka procedury. ] pol L] pol [] pal
= |Je uveden popis oetfeni. [ pol ] por [] pol
.. |Jsou uvedeny kontraindikace. [ pot [ pal [ pol
< |Jsou uvedeny indikace. [ pot [ pol [ zal
<1 |Je uvedeno po kolika ogetfenich je procedura Géinna. [ pol [ pal [ pol
. |Popsan zphsob vymé&ny voucheru za permanentku. [ pal [ pol [ ol
. |Nechsahuje povinné priplatky spojené s wyuZitim voucheru. [ pot U pal L pol

Doplfiujici informace
“. |Popsan zplsob uplatnéni voucheru. (] pol [ pot [ pol
Uveden kontakt pro rezervaci. (] pal [ pol [ pol
Informace o moZnosti wyuZiti voucheru o statnich svatcich. [] pol [J pol [ pel
Jsou uvedeny storno podminky. ] pol [ pol L pot

V. Galerie obrazkd
- |Hlavni banner je ve velikosti 2000x 1000 nebo 1200x 600. ] pol [J pol [J ool
“' |Jsou nahriny fotografie provozovny. [ pot [ pol ] pol
=\ |Fotografie pfed a po oSetfen. [ pal [ pal [ pol
... |Je nahrdno video z YouTube. [ pat [ pal ] pol
V. Casovani
‘| |akee zafing v 0:00. (] pat [ pol [ pol
/| Akece je nastavena na maximalni moZnou délku. ] pal [ pol [ pol
- |Platnost voucheru je delii neZ dva mésice. [ pal [J pol [] ol
V1. Zacileni
“ |Okruh zacileni nabidky odpovida zajimavosti nabidky. [ pal [ pol [ pol
“' |Je vyplnéna priorita. [ pal [ pol [ pol
=1 |Je wybrano pohlavi zakaznikd. [ pol [ pol [ pol
" |Kategorie je spravné vybrana dle formulare. [ pal [] pal [] ool
< |Podkategorie je spravné vybrana dle formulare. [ pot [ por [ pol
o |Hlavni kategorie je uréena. [ pot [ pai ] pot
7 |Obsahuje Etitky pro presnéjii vyhledani nabidky. [ pol [J pol [ o
i |Je vybran segment zakaznikd. [ pal [ pal [] ol




Checklist pro kategorii unikové hry. Tento checklist obsahuje celkem 34 povinnych bodl

a 2 nepovinné body.

NABIDKA SCHVALENA DLE STANDARDU ANO  NE NfA
I. Zakladni adaje

- |Interni nazev odpovida popisu nabidky. [Jpol | [1pol | []pol
“. | Mabidka je v odpovidajici Zabloné. [(Jeat | Ceel | [ pol
1. |Je vyplnén odhad. eal | Cpo | [ pol
.. |Hodnoceni je pfifazeno. ool | [CDpol | [ pol
< |Slovni hodnoceni je wyhrano. [eol | CJeel | [ pol
. |Stitek je vybrdn.

Il. Mista uplatnéni

Adresa je spravné uvedena.
Oteviraci doba odpovida webovwym strankam provozovny.
Parkovani je vyplnéno.
Bezbariérowy pristup je vypInén.

[ pal

I1l. Obsah nabidky
Cenové nastaveni
Obsahuje variantu pro 2 osoby.
Obsahuje variantu pro vice neZ 3 osoby ool | (Deol | [ pol
Plvodni cena je ovéfitelnd. Ceel | [pel | Clpol
Platny odkaz na cenik.
~ |Cena je tvz. batovska.
Obsahoveé nastaveni
- |Nadpis voucheru odpovida vybrané varianté.
. |1e uvedena délka hry. ol | CDeel | [ pol
= |Neobsahuje povinné piiplatky spojené s wyuZitim voucheru. Oeel | Opel | Opa
Doplfiujici informace
‘I |Popsén zpisob uplatnéni voucheru. [Jeat | [Jeel | [ pol
/. |Uveden kontakt pro rezervaci. [Jea | [Jeel | [ pol
= |Informace o moZnosti wyuZiti voucheru o statnich svatcich. (ol | [ pel | [ pat

IV. Galerie obrazki

Hlavni banner je ve velikosti 2000x 1000 nebo 1200x 600. Oea | pel | [ pol
Jsou nahrény fotografie provozovny. Oea | [Jpel | [ pol
Fotografie jsou popsany. Ceol | eol | [ pal
Je nahrdno video z YouTube. ool | [(Jeol | [ pol

V. Casovani
“ | Akce zagind v 0:00. ea | Opo | [ pol
' |Akce je nastavena na maximalni moZnou délku. ool | [dpol | [ pol
=1 |Platnost voucheru je deldi ne dva mésice. [Jeat | Ceel | [ pol

V. Zacileni
" |Okruh zacileni nabidky odpovid4 zajimavosti nabidky. Opot | Opel | [ pol
1 |Je wyplnéna priorita. ea | e | el
=1, |Je wybréno pohlavi zakaznik(. ea | eel | [ pol
.. |Kategorie je spravné vybrana dle formulafe. [Jool | [(Jeol | [ pol
1. |Podkategarie je spravné vybrana dle formulare. [Jeal | Jeel | [ pol
1. |Hlavni kategorie je urfena. ea | [pe | [ pol
"/ |obsahuje stitky pro presnéjsi wyhledani nabidky. [Jeat | Ceel | [ pol
< |Je wybrédn segment zdkaznika. ea | [pel | [ pol




Checklist pro kategorii masaze. Tento checklist obsahuje celkem 39 povinnych bodl

a 2 nepovinné body.

NABIDKA SCHVALENA DLE STANDARDU ANO NE N/A

I. Zakladni ddaje
Interni nazev odpovida popisu nabidky. O ol ol [ pol
Nabidka je v odpovidajici Zabloné. [ ool [ ool [ pol
e vyplnén odhad. [ pol [ pol [ pel
Hodnoceni je pfifazeno. [] ool [] ool [ pol
slovni hodnoceni je vybréne. [ pol [ pol [ pol
Stitek je vybrdn, ] pal ] gl ] pol
Il. Mista uplatnéni
Adresa je spravné uvedena. [ pol [ ol ] pol
Oteviraci doba odpovid webovym strdnkdm provozowvny. ol [ gal [ pol
Parkovani je vypln&no. [ pol [ pel [ pol
Bezbariérovy piistup je vyplnén. [] pal [] gl [ pol
Oteviraci doba je spravné uvedena. [ ool [ ool [ pol
11l. Obsah nabidky
Cenoveé nastaveni
Obsahuje vice variant. [ pol [ gol [ pel
Pavodni cena je ovéfitelna. el [ pol [ pol
Platny odkaz na cenik. [ pol el [ pel
Varianty jsou cenové vwhodnégjsi. [ pol [ pol [ pal
- |Cena je tvz. batovska. [ pol [ pol [ pol
Obsahové nastaveni
MNadpis voucheru odpovida vybrané varianté. [ pol [ ool [ pol
e uvedena délka maséze. [ pol [ pol [ pel
Je uveden nazev masai. [] ool [ ool [ pol
Jsou uvedeny masirované Casti téla [ pol [ pol [J el
Jsou wyplnény kontraindikace. ] pal [] gal [ pel
Jsou uvedeny Gcinky masaie. [ pol [ pol [ pol
~ |Meobsahuje povinné pfiplatky spojené s vyuZitim voucheru. [ pol [ pol [J pel
Doplfiujici informace
“ |Popsan zplsob uplatnéni voucheru. [ pol O pol [ pol
"' |Uveden kontakt pro rezervaci. [ pol el [ pel
= |Informace o moZnosti vyuFiti voucheru o statnich svétcich. [ pal [ pol [ pol
V. Galerie obradzk(
Hlawni banner je ve velikosti 2000x 1000 nebo 1200x 600. [ ol [ pol [ pol
Jsou nahrény fotografie provozovny. [ pol [ ol [ pol
Fotografie jsou popsany. [ pol [ pel [ pol
e nahrdno video z YouTube. [ pol []pol []pel
V. Casovani
- |akce zaéing v 0:00. [ wal [ el [ pol
“. |Akce je nastavena na maximalni moZnou délku. O ol [ gal [ pol
= |Platnost voucheru je delii neZ dva mésice. [ ool [ ool [ pol
VI. Zacileni
- |Okruh zacileni nabidky odpovida zajimavosti nabidky. [] ool [ ool [ pol
“ |Je vyplnéna priorita. [] eol [ pol [ pol
=1 |Je vybrano pohlavi zdkaznikd. [] ool [ pol []pel
. |Kategorie je spravné vybréna dle formulare. [ pol [ pol [ pol
-1 |Podkategorie je spravné vybrana dle formulife. [ pol [ ol [ pol
=\ |Hlavni kategorie je uréena. [ ol O pol [ pol
~/ |Obsahuje Etitky pro pFesnéjéi vyhledani nabidky. [ pol [ pol (1 pol
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