WELCOME TO MY SURVEY!!

Khao sat dwoc thwe hién dé thu thap div liéu cho luan vin thac si cua tac gia.
Chan thanh cam on ban da danh th&i gian dé hoan tat khao sat nay.
1. Gidi tinh cta ban la gi?

Nam

N

2. Ban bao nhiéu tuéi?
Dw&i 25 tudi
25-55 tudi

Trén 55 tudi

3. Ban c6 sinh séng va lam viéc tai Ha Néi trong it nhat 12 thang vira qua khéng?
Co

Khéng

4. Mirc d6 thwong xuyén di siéu thi ciia ban?
Vai lan 1 ndm
Vai 1an 1 thang
Vai lan 1 tuan

Cu thé trung binh mét THANG ban di siéu thi bao nhiéu 1an? (hay vui long dién con s6 xudng 6 dudi day, vi du: 2)

5. Ban c6 thuwdng xuyén mua sam tai mot siéu thi quen thudc hay khéng?
Khéng
Co

Hay liét ké tén clia mot (hodc nhiéu) siéu thi quen thudc ma ban thuwdng xuyén mua sam theo thr tw yéu thich (vd: Intimex,
Fivimart...)




6. Dbi vai siéu thi ban thwong xuyén chon dé mua sdm, ban vui ldng danh gia khach quan cac ndi dung
sau theo cac mirc d6 (tich vao 6 thich hgp)
Hoan toan khéng Hoan toan ddng
déng y Khéng dongy  Khéng co y kién DPéngy y
Theo ban, mirc gia clia hang héa tai
siéu thi la phai chang, hop ly

Chét lwgng hang hoa cla siéu thi
phl hop véi tiéu chuan cla ban

Mua hang & siéu thi khién nguoi
khac nghi ban c6 mirc sbng cao hon
(vi du nhw so v@i viéc di chg’ binh
thwong)

Ban cam thay thoai mai va thw gian
khi di mua hang & siéu thj

*Hang hda trong siéu thi dwoc sap
xép hop ly, thuan tién cho viéc tim
kiém

*Nhin chung chét lwong dich vu cla
siéu thj tét nhw ban mong doi

*Nhéan vién siéu thj c6 thai do than
thién va nhiét tinh giup d& khach
hang

*Siéu thi gidi quyét tét cac khiéu nai
va cac van dé lien quan tdi san
phdm

*Siéu thi cung cap cac dich vu phu
hop véi nhu ciu cla ban (vi du nhw
van chuyé&n hang héa, tréng git
xe...)

**Nhin chung, ban hai Iong khi di
mua sam & siéu thi

**Siéu thj dap rng duoc sw trong
doi ctia ban khi di mua sdm

**Sjau thj nay giéng véi siéu thi
"hoan hao" trong ly twdng clia ban

Ban sé tiép tuc mua sam tai siéu thi

Ban sé& mua nhirng san pham khac
(ngoai nhirng th&r ban thwd'ng mua)
tai siéu thi nay

Ban sé chuyén sang siéu thj khac
hodc ctra hang khac khi gia ca hang
hoa tai siéu thi nay tang Ién

Ban sé gidi thiéu ngwdi quen cla
ban t¢i mua sam tai siéu thj khi c6
co hoi



7. Nhan t6 nao la quan trong nhat dbi véi quyét dinh mua sam tai siéu thj ctia ban?
Gia tri (Loi ich) cla viéc mua s&m tai siéu thi
Chét lwong dich vu cla siéu thi

S hai Idng ctia ban khi mua sém tai siéu thi

8. Theo ban, siéu thi nén lam gi dé trai nghiém mua sédm cla ban tai siéu thj sé tét hon?

9. Theo ban, siéu thi nén lam gi dé ban c6 thé thwérng xuyén mua sam tai siéu thi hon?

Hoan tat
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