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1 Uvod

Cestovni ruch je neodmyslitelnou soucasti dneSni doby. Vyskytuje se po celém svéte
ave vsech destinacich. Ceskd republika se aktivné zapojuje do marketingové
komunikace vlastnich destinaci a podpory doméciho cestovniho ruchu. Nachazi
se vmirném klimatickém pasmu, které nabizi vhodné podminky pro cestovni ruch.
Avsak 1 zde vznika nevyvazenost mezi letni a zimni sezénou, pievazuje nabidka pro
cestovni ruch v turistické sezéng. Jizni Cechy jsou, také diky velkému podilu vodnich
ploch a zachovalé pfirodé jednou z nejvice preferovanych destinaci Ceské republiky.
Objevuje se zde mnoho kulturné-historickych pamatek a turistickych atraktivit. Jizni
Cechy zasahuji az do pohoii Sumava, které disponuje také nabidkou pro zimni cestovni

ruch.

Hotel Knizeci Rybnik se nachéazi v jihoceském mésté Tabor. V tomto krdsném meésté
s bohatou historii je mnoho ubytovacich, stravovacich 1 rekreacnich zatizeni. Mésto
Tabor je mezi domécimi i1 zahrani¢nimi turisty zndmo piedevsim diky historii spojené
s husitstvim. Vyznacuje se fadou kulturnich pamatek a pfirodnich atraktivit. Tato
destinace je velmi oblibend jak u domacich, tak i u zahrani¢nich tc¢astnikli cestovniho
ruchu. Diky této skuteCnosti samoziejmé roste konkurence mezi ubytovacimi
a stravovacimi zafizenimi v destinaci. Je diilezité zaméfit se na vytvareni kooperac¢nich
struktur v destinaci se zapojenim podnikatelskych subjektt s cilem ptildkat co nejvice

zakaznikl, a tim zastavit pokles navstévnosti celého regionu Téborsko.

Hotel Knizeci Rybnik, na ktery se v bakalarské praci zaméfime, je umistén na samém
okraji Téabora. Prostfednictvim analyz vnéjSiho i vnitiniho prostiedi hotelu bude
zjisténo, jaka je soucasnd situace na trhu cestovniho ruchu v dané oblasti a jaké jsou
moznosti rozvoje. Zamétime se na navstévniky této destinace a diivody jejich navstévy.
Na zakladé zjisténych poznatki budou na zavér prace navrhnuta opatieni pro zlepSeni

situace vybraného podniku na trhu cestovniho ruchu.



2 Literarni reSerse

2.1 Cestovni ruch

Vyvoj cestovani a cestovniho ruchu zacind v pocatcich lidské civilizace. Nejprve
se cestovani uskuteciiovalo z diivodu prepravy zbozi a vyrobkil. Lidé se nejprve zacinali
premist'ovat po sousi, po vod¢, vzduchem a nakonec se vydali i do vesmiru. Cestovani
se stalo nedilnou soucasti moderni doby, kazdy rok se do cestovniho ruchu zapojuje
velké mnozstvi lidi. Hlavnim motivem pro jeho realizaci je zména prosttedi, ¢imz lidé
uspokojuji nékteré ze svych potieb (jde o oblast spotteby sluzeb). Bézny zplisob Zivota
jim neumoziluje tyto potieby uspokojit, fadi se sem napft. potieba odpocinku, pohybu
a poznani novych kulturnich a jinych zazitkt. Cestovni ruch je zaroven velmi dilezitou
oblasti podnikatelskych pfilezitosti. Nabizi mnoho pracovnich pfilezitosti
pro poskytovatele sluzeb v cestovnim ruchu. Zahrnuje Sirokou Skalu ekonomickych
¢innosti (vyroba zbozi a sluzeb), které jsou faktorem regionédlniho rozvoje, ale také

faktorem pro rozvoj narodnich i svétovych ekonomik. (Kulhanek, 2006:6)

Definice cestovniho ruchu neni jednozna¢nd. Nazory autorti na tuto problematiku se 1isi,

avsak v nekterych bodech, vymezujicich tento pojem, se shoduji.

Nejvyznamnéjsi organizaci, ktera problematiku cestovniho ruchu sleduje a vymezuje,
je Svétova organizace cestovniho ruchu (Word Tourism Oranization — UNWTO).
Cestovni ruch je podle ni souhrnem aktivit osob cestujicich do mist mimo jejich
obvyklé prostiedi pobyvajicich v téchto mistech po dobu ne delsi nez jeden rok,

za ucelem traveni volného Casu, podnikéni, ¢i jinym tcelem.

Z pohledu Oriesky (2010:7) ucasti na cestovnim ruchu dochézi k uspokojovani rtiznych
potieb souvisejicich s cestovanim a pobytem mimo misto trvalého bydlisté, obvykle

ve volném cCase, za ucelem ziskani komplexniho zazitku podminéného odpocinkem,



poznavanim, spoleCenskymi kontakty, zdravim, rozptylenim a zabavou, kulturnim

nebo sportovnim vyzitim.

Horner a Swarbrooke definuji cestovni ruch jako kratkodoby pfesun lidi na jind mista,
nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro né piijemnych Cinnosti. Jde
o propojeni tii sektori, a to cestovniho ruchu, vyuziti volného casu a ubytovacich
a stravovacich sluzeb. Primysl cestovniho ruchu je zde chapan jako samostatné odvétvi,
které se v posledni dobé¢ stava jednim z nejvyznamnéjSich odvétvi svétové ekonomiky.

(Horner, Swarbrooke, 1996:53)

Dle Indrové se pod cestovnim ruchem rozumi pohyb lidi, ktefi zpravidla ve svém
volném case opoustéji docasn¢ mista svého stalého bydlisté za ucelem rekreace,
poznani, styku s lidmi a z celé fady dalSich divodi. Popisuje také, ze cestovni ruch
se neustale vyviji a stal se jiz neodmyslitelnou soucéasti dneSni moderni spolecnosti.
V ramci celého svéta se kazdorocné zvysuje pocet ucastnikli cestovniho ruchu, je vSak
ovlivnén veskerymi ekonomickymi, politickymi i osobnimi okolnostmi, které na lidi

pusobi. (Indrova a kol., 2004:7-8)

Volny cas definoval Collin, a to, jako ¢as, kdy mizeme délat, co chceme. Firmy
poskytujici sluzby, které uspokojuji volny ¢as lidi, jsou naptiklad kina, divadla, zabavni
parky ¢i provozovatelé sport center. Collin také vymezil pojem ubytovacich
a stravovacich sluzeb. Pfirovnava tento pojem k dobré péci o hosty prostiednictvim
ubytovaciho a stravovaciho primyslu (hotely, hospody, restaurace a dalsi rekreacni
nebo zédbavné aktivity).

(Collin, 1994 In Horner, Swarbrooke, 1996:54)



2.1.1 Predpoklady cestovniho ruchu

Cestovni ruch je neodmyslitelnou soucasti dnesni doby. V posledni ¢tvrtiné dvacatého
stoleti a na zacatku jednadvacétého stoleti se stdva jednim z nejvyznamnéjSich jevil,
a to spolecenskym, kulturnim a ekonomickym. Drobnd (Drobna, 2004:20-22) tyto

ptedpoklady rozdéluje nasledovné:

» Lokalizacni ptedpoklady — jedna se o rozdéleni atraktivit cestovniho ruchu

dle urcitych oblasti, lokalit, déli se na:
- pfirodni atraktivity (povrch, podnebi, flora, fauna atd.)
- kulturni atraktivity (vysledky cinnosti ¢lovéka, které souvisi s historickym

vyvojem Uzemi, napt.: muzea, technické pamatky ¢i lidova architektura)

» Selektivni ptedpoklady — znadzormuji aktivni 1 pasivni podil spole¢nosti na cestovnim

ruchu a zaroven jsou nejvyznamnéjsim faktorem v rozvoji cestovniho ruchu, dé€li se na:
- objektivni ptredpoklady (politické, demografické, ekonomické ¢i socidlni
faktory)
- subjektivni predpoklady (psychologické faktory a pohnutky obyvatel urcitého

uzemi)

* Realizaéni ptedpoklady — umoziuji realizovat naroky a potieby tcastnikl cestovniho

ruchu, dé€li se na:
- dopravni piedpoklady (dopravni spojeni rozhoduje o pfitazlivosti destinace)
- materidlné-technické predpoklady (ubytovaci, stravovaci, kulturni, sportovni

a dalsi zafizeni)

2.1.2 Systém cestovniho ruchu

Cestovni ruch je otevieny a dynamicky systém, ktery je tvofen subjektem cestovniho

ruchu a objektem cestovniho ruchu.



Dle autori Hornera a Swarbrooke (1996:124-129) je vymezen vliv makroprostiedi
na marketingovy systém cestovniho ruchu, a to na produkt, na trh a na zptsob nabidky

produktu zékaznikovi. Tyto faktory makroprostiedi se déli dle tii pohledi:

* Nérodni méfitko — tykd se tuzemského trhu a zahrani¢nich spolecnosti, které v dané

zemi prodavaji své produkty. Mezi faktory, ovliviiujici produkt, trh a marketing, patii

vladni politika a vladni legislativa, rostouci svoboda pohybu obyvatel, zbozi i1 sluzeb.

» Evropské méfitko — faktory, vztahujici se na Evropskou Unii a jeji Clenské staty.

vvvvvv

komise. Upravuji legislativu pro sluzby podporujici cestovni ruch a ubytovaci
a stravovaci sluzby v ¢lenskych stitech EU. Patii sem naptiklad smérnice Evropské
komise pro organizované zdjezdy (EC Package Travel Directive), jejimz cilem
je zlepSeni ochrany spottebitele v oblasti organizovanych zdjezdl ve vSech clenskych
statech EU. Déle sem patfi financovani projekti cestovniho ruchu prostfednictvim
Evropského fondu pro regiondlni rozvoj (European Regional Development Fund)
a snaha o zavedeni jednotného trhu prostfednictvim sladéni dani z obratu, deregulace

a liberalizace cen letenek a zavedeni jednotné evropské mény.

» Celosvétové métitko — globalnimi faktory jsou napi.: pocitaCovy systém rezervace.

Déle sem ftadime smlouvy GATT a aktivity vedouci k narGstu moci narodnich,

vertikaln¢ a horizontaln¢€ integrovanych spole¢nosti.

Cestovni ruch lze podle Galvasové (2008:28-30) délit na zakladé zohlednéni prabehu
cestovniho ruchu a zplsobu jeho realizace v zavislosti na geografickych,

ekonomickych, spole¢enskych a jinych podminkéch. Jedna se o ¢lenéni, dle:

* mista realizace
- vnitini cestovni ruch (probiha na uzemi daného statu)

- vnéjsi cestovni ruch (mimo tzemi daného statu)



* puivodu ucastnika
- domaci cestovni ruch

- zahrani¢ni cestovni ruch

* vztahu k platebni bilanci

- aktivni cestovni ruch - prijezdovy cestovni ruch (inbound tourism, incoming
tourism) zahrnuje aktivity spojené s piijezdem
zahrani¢nich osob do daného statu

- tranzitni cestovni ruch zahrnuje aktivity spojené

s prijezdem zahrani¢nich osob ptes izemi daného statu

- pasivni cestovni ruch - vyjezdovy cestovni ruch (outbound tourism, outgoing

tourism) zahrnuje aktivity spojené s vyjezdem obcanti

daného statu

* vztahu k statu — jedna se o kombinaci mista realizace cestovniho ruchu s ptivodem
ucastnikt a jejich vztahem k platebni bilanci
- domaci cestovni ruch — aktivity obCanll spojené s cestovnim ruchem v rdmci
statu
- vnitrostatni (vnitrni) cestovni ruch — souhrn aktivit spojenych s domacim
a ptijezdovym cestovnim ruchem
- narodni cestovni ruch — aktivity spojené s domacim a vyjezdovym cestovnim
ruchem
- zahranicni cestovni ruch — souhrn aktivit spojenych s ptijezdovym, vyjezdovym
a tranzitnim cestovnim ruchem
- mezinarodni (svétovy) cestovni ruch — souhrn veskerych aktivit v ramci

cestovniho ruchu spojenych s ptekrocenim hranic statu

* poctu ucastniki
- individualni cestovni ruch (cestovani jednotlivet nebo malych skupin, které se
uskuteciiuji samostatn¢)

- kolektivni cestovni ruch (cesty vétSich skupin lidi)



- masovy cestovni ruch (jde o velkou koncentraci ti€astnikli cestovniho ruchu

na jednom mist¢)

e délky trvani
- kratkodoby cestovni ruch (maximalné 3 pfenocovani) nezahrnuje tranzitni
(pasazérsky) cestovni ruch, obchodni cestovni ruch (probihajici béhem
pracovniho tydne), vyletni cestovni ruch (bez pfenocovani) ani vikendovy
cestovni ruch (1-3 pfenocovani)

- dlouhodoby cestovni ruch (cesty s 4 a vice pfenocovanimi)

* zpusobu zabezpeceni
- organizovany cestovni ruch (zajistovany cestovni kancelafi ¢i jinym
zprostfedkovatelem, patii sem kolektivni a masovy cestovni ruch)
- neorganizovany cestovni ruch (veskery program a i¢ast si u€astnik zatizuje

sam)

* zpiisobu financovani
- volni (komercni) cestovni ruch (0€astnik si hradi veskeré naklady)
- vazany (nekomercni, socialni) cestovni ruch (pti splnéni uréitych podminek
dochazi k ¢aste¢né nebo uplné uhradé nakladii castnika ze strany jiného
subjektu, pafi sem napt. lazeniské pobyty hrazené pojisStovnou nebo rizné

piispévky od zaméstnavatele)

* mista pobytu
- méstsky cestovni ruch

- venkovsky cestovni ruch

* veku ucastnikii — zde se nejCastéji vyclenuji dvé specifické kategorie:
- mladeznicky cestovni ruch (osoby ve véku 15-24 let, které jiz necestuji s rodici)
- seniorsky cestovni ruch (vzhledem k neustalému starnuti populace se stava

velmi vyznamnym odvétvim)



2.1.3 Destinace cestovniho ruchu

Jednotna definice pro tento pojem neexistuje. Destinace cestovniho ruchu je nejcastéji
chapana jako urCity geograficky prostor, ktery je predmétem zajmu ucCastnika

cestovniho ruchu.

Destinace je chapana mezinarodni organizaci UNWTO jako misto s atraktivitami, které
nabizi 1 sluzby cestovniho ruchu. Obé dvé slozky jsou diavodem, pro¢ si ucastnici
cestovniho ruchu dané misto vybiraji.

Podle Paskové a Zelenky (2002:59-60) je destinace cestovniho ruchu chapéana jako
cilova oblast v daném regionu, kde je vyznamnd nabidka atraktivit a infrastruktury
cestovniho ruchu. V SirSim slova smyslu Ize destinaci chéapat jako zemi, regiony, lidska
sidla a dalsi oblasti, kterd jsou typickd svou velkou koncentraci atraktivit cestovniho
ruchu, Sirokou nabidkou sluzeb a dal$i infrastruktury. Pro mezinarodni néavstévniky

je destinace chapana jako cela navstivena zemé¢, nebo pouze néktery region ¢i mésto.

Podle Biegera (1995:1-16) je destinace predstavovana svazkem rtznych sluzeb
koncentrovanych v ur¢itém misté nebo oblasti. Zohlediiuje zde potencidl, tj. atraktivity
cestovniho ruchu, které ptedstavuji podstatu destinace a hlavni motivaéni stimul
navstévnosti dané destinace. Pro urceni velikosti a charakteru destinace je tfeba znat
zékladni nabidku (atraktivity), ale také odvozenou nabidku (sluzby). Vymezeni
poptavky je vSak stejné diilezité, predevsim motivace k cest¢ do destinace a vzdalenost

mezi vychozim mistem a danou destinaci.

Cilem destinace je dle Horner a Swarbrooke (1996:290-291) zlepsit celkovy marketing
destinace. Tento problém fes$i pfevazné organy vetejného sektoru, jako prostiedek
k dosazeni urcitych cil, mezi néz patii:
- zlepsit povést oblasti a tim ptilakat investory, ktefi postavi nové budovy a zlepsi
infrastrukturu
- rozSifit a zlepSit zafizeni, kterd mohou pouzivat misti obCané, ale i zahrani¢ni

turisté (obchody, divadla ¢i restaurace)



- vzbudit hrdost obfani ke své rodné destinaci, a tim zvysit jejich ochotu
k zlepSovani stavajici situace
- zlepsit mistni Zivotni prostfedi, pomoci financovani z vnéjSich zdroju
- zlepsit politickou piijatelnost destinace pro zahrani¢ni turisty
Obecné jsou cile marketingu destinace zaméfeny pievazné na finanéni prostfedky, na
jejich tvorbu a ziskévani. Tim by mélo dochézet k celkovému zlepseni cestovniho ruchu

v destinaci.

Dulezitou roli v destinaci hraje i destinaéni management, ktery je podle Bartla
a Schmidta chapéan jako strategie a cesta pro silné regiony, které se chtéji spole¢né
rozvijet, utvafet organizaci a aktivné se podilet na prodeji svych klicovych
konkuren¢nich vyhod. Timto spojenim vznikaji destinace, které nabizeji ucastnikiim
cestovniho ruchu perfektné zorganizovany fetéz sluzeb odpovidajici jejich vybéru.
Zahrnuji sem sluzby od poskytnuti informaci o dané destinaci, ptes pohodlnou rezervaci
a bezchybny pobyt, az po bezpecny navrat domu. (Bartl, Schmidt In Palatkova,
2006:46)

2.2 Sluzby

Horner a Swarbrooke (1996:475) definuji sluzby jako nehmotné a nikdy nevedouci
ke vzniku vlastnictvi ¢ehokoliv. Sluzby pouze piinaseji zdkaznikiim prospéch nebo

uspokojeni.

Obecné sluzby charakterizuje Mala (1999:20), a to jako ekonomickou ¢innost lidi,
vysledkem jsou nemateriadlni hodnoty. Tyto hodnoty se projevuji jako uzitecné efekty
pro spotiebitele sluzeb. Sluzby jsou zZivé ¢i zhmotn€lé vynaloZeni prace, pii kterém

nevznika hmotny vyrobek, ale uzitny efekt.



Podle Kotlera (2007:15) jsou sluzby schopnost jedné strany nabidnout jakoukoliv
¢innost nebo schopnost stran¢ druhé. Poskytovani sluzeb mize, ale nemusi, byt spojeno
s hmotnym produktem.

Autor rozdé€luje trzni nabidku sluzeb do 5 kategorii:

« Cisté hmotné zbozi (potraviny, kosmetika)

* hmotny produkt spolu se sluzbou (servis automobill1)

* hybridni nabidka (restaurace — jidlo 1 obsluha)

* hlavni sluzba s malym podilem zbozi (letecké sluzby — let i obCerstveni)

* Cista sluzba (kadeinictvi)

Sluzby jsou charakteristické nasledujicimi vlastnostmi (Kiral'ova 2006: 15)

* nehmotnost — diky nehmotnému charakteru sluzby nelze pted koupi vnimat
zadnymi smysly, vysledek lze pouze pfedvidat. Lze pfedem
posuzovat podle mista vykonu sluzby, personalu, vybaveni,
propagacnich materialti a cen.

* neoddeélitelnost — jsou vytvareny a spotfebovavany soucasn¢. Poskytovatel

sluzby se stava jeji soucasti. Kvalita i cena sluzeb jsou razné.

* riznorodost — sluzby nelze provést vzdy naprosto totozné, vse se odviji od mista

konani, osoby, ktera sluzbu provadi a ¢asu uskutecnéni sluzby.

* docasnost — sluzby jsou pomijivé v Case, nelze je skladovat ani vytvaret do
zasoby

* neexistence viastnictvi — kdyz si zdkaznik koupi sluzbu, ziska pouze ptistup

k n¢jaké ¢innosti nebo zafizeni, ale na konci celé

transakce nic nového nevlastni.

Foret a Foretova (2001:20) tvrdi, Ze sluzby cestovniho ruchu jsou prezentovany jako
specialni oblast sluzeb a integrovanych produktt. Sluzby jsou zde odliSeny od motnych

vyrobkl tzv. ,,Ctyii [ = 41%, které znazoriiuji Ctyfi vlastnosti ptejaté z anglického jazyka:

* Intangibility (nehmotnost) — sluzby sami o sobé nemaji tvar, chut’ ani barvu ¢i obal,

jsou pouze spojovany s hmotnymi prvky
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* Inconsistency (nestalost) — hodnoceni kvality a celkového pribehu sluzeb je

subjektivni a pro kazdého zakaznika individualni

* Inseparability (neoddélitelnost) — sluzby jsou zavislé na misté, Case a osob¢, ktera

sluzbu poskytuje

* Inventory (neskladovatelnost) — sluzby se nedaji odlozit (zdkaznik ji vyzaduje v danou

chvili) ani se nemohou skladovat

2.2.1 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby jsou ekonomickym statkem, podstatou tohoto statku je ¢innost a jeho hodnota je
urcena uzitkem, ktery statek piindsi. Poskytovani sluzeb je nematerialni Cinnosti a pfi
jejich poskytovani jsou zaclenény i vné&jsi faktory (zdkaznik a zbozi). Sluzby jsou
charakteristické diky souladu vyroby sluzby s jeji spotfebou a pomijivosti sluzeb (nelze
vytvaret zasoby). V cestovnim ruchu se setkdvame s celym sortimentem sluzeb, které

jsou poskytovany ucastnikiim cestovniho ruchu. (Heskova, 2006:97)

Sluzby v cestovnim ruchu podrobné rozebira ve své publikaci Orieska (2010:12).
Zakladni déleni je zde na sluzby cestovniho ruchu (dodavatelské sluzby
a zprostfedkovatelské sluzby) a ostatni sluzby, které neslouzi pouze turistiim, ale také
mistnim rezidentiim dané destinace. Dale se sluzby ¢leni dle druhu, podle fazi realizace
cestovniho ruchu, z casového hlediska, zhlediska uspokojovanych potieb, podle
charakteru spotieby, ale také zekonomického hlediska. Nejvice feSend je zde
problematika dodavatelskych sluzeb cestovniho ruchu, kam spadaji informacni,
dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenské, lazenské,
kongresové, privodcovské, asistenéni a animacni sluzby a sluzby venkovského

cestovniho ruchu.

Ubytovaci sluzby jsou zavislé na dobré materialné-technické zékladné, kterou méa dana

ubytovaci jednotka k dispozici. Vznikd zde pravni vztah mezi ubytovatelem
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a ubytovanym hostem, ktery upravuje obcCansky zakonik. Ubytovaci zatfizeni jsou
rozdelena do kategorii, a to podle zplsobu vystavby, doby provozu, druhu ubytovaciho
zafizeni, druhu cestovniho ruchu, ale také dle doporuceni UNWTO. (Orieska,

2010:116)

Stravovaci sluzby se také kategorizuji, prevazné dle mista vyskytu a dle nabizenych
sluzeb (zdkladni stravovani, doplitkové stravovani a obcerstveni, spolecensko-zabavni

stravovani, spole¢né ¢i individualni stravovani). (Orieska, 2010:137)

Sluzby cestovniho ruchu maji podle Kiralové (2006:23) doplikové charakteristiky,
které se k jejich koupi a poskytovani vazou:
* zvySena mira emocionalnich a iracionalnich faktort pti koupi
- napf. mddnost, prestiz, vliv idold
* dlraz na Ustni reklamu
- tzv. word-of-mouth advertising
* zvySujici se naroky na jedinec¢nost sluzeb
- napf. potieba luxusu a prestize
* diiraz na image pii koupi
- naptf. pfi volbé restaurace, ubytovaciho zatizeni apod.
« dilezitost zprostiedkovatelll prodeje sluzeb
- napf. zdkaznici si pobyty kupuji v misté svého trvalého pobytu, ne v misté cilové
destinace
* zvySeni kvality podptirnych materidlt
* zlepSeni informacnich technologii
- napf. virtualni prohlidky destinace ¢i hotelu
* diraz na komunikacni dovednosti poskytovateli sluzeb

- napft. jazykové dovednosti

Bakalafska prace je zaméfena na problematiku ubytovacich a stravovacich sluzeb, proto

se dalsi cast literarni reSerSe zabyva prave problematikou poskytovani téchto sluzeb.
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2.2.2 Ubytovaci sluzby

Nazory Hladké (1997:15) a Oriesky (2010:116) se v této problematice shoduji.
Poskytovani ubytovacich sluzeb je podle nich vyznamnym piedpokladem rozvoje
zejména pobytového cestovniho ruchu. Ukolem t&chto sluzeb je umoznit u¢astnikiim
cestovniho ruchu pfenocovani, nebo prfechodné ubytovani, mimo misto jejich trvalé¢ho
bydlisté. Zaroven musi uspokojovat dalSi potieby, které s pienocovanim nebo

pfechodnym ubytovanim souviseji.

Rozvoj ubytovacich sluzeb je nerozluéné spjat s politickymi, hospodarskymi
a socidlnimi zménami ve spolecnosti. Tyto zmény zprosttedkované ovliviiuji pohyb
obyvatelstva mimo trvalé bydlisté a piisobi na vznik novych ubytovacich zatfizeni vSech

druhii. (Indrova a kol., 2004:15)

Ubytovaci sluzby jsou dle Beranka velmi dulezité pro ubytovaci zatizeni, kde by m¢li
mit moznost fidici pracovnici uroven téchto sluzeb ovlivitovat. Nejvice lze ubytovaci
sluzby ovlivnit vhodnou volbou personalu, jeho rekvalifikaci a dal§im vzdélavanim. Pti
posuzovani kvality sluzeb je tfeba brat v tvahu ocekdvani a piani vSech stran,

a to zakaznika, poskytovatele sluzeb (pracovnika) i firmy (hotelu). (Beranek, 1996:35)

K predpokladiim uspésné podnikatelské ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, se podle
Minafre a kol. (1996:18), tadi kvalita managementu, kvalita sluzeb a produktl, moznost
inovovat a zhodnocovat dlouhodobé investice, pouzivani rtznorodych produkta,
atraktivita, finan¢ni odpovédnost k obchodnim partnerim, ale také odpovédnost
ke spolecnosti a Zivotnimu prostfedi. Déle sem patii stabilita a disponibilita kapitalu.
Dulezitym predpokladem pro Gspésné podnikani je také adekvatni reklama a propagace

podniku.
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2.2.3 Ubytovaci zarizeni

Vznik a provoz ubytovacich zafizeni jsou stanoveny ze zakonl a vyhlasek platnych
pro jednotlivé zemé. V Ceské republice tato problematika fesena Novelou
zivnostenského zakona ¢. 356/1999 Sb., ktera zavedla povinné zatfazeni a zatfidéni
ubytovacich zafizeni pro pfechodné ubytovani na zdkladé¢ pozadavku trvalého
a viditelIného oznaceni provozoven. Kategorie ubytovacich zafizeni jsou vymezeny
v ,,Oficidlni jednotné klasifikaci ubytovacich zafizeni®, kterou sestavila Asociace hotela
a restauraci Ceské republiky a UNIHOST Sdruzeni podnikatelti v pohostinstvi,
stravovacich a ubytovacich sluzbach za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské

republiky a Agentury CzechTourism. Dle této klasifikace jsou ubytovaci zafizeni

rozdélena nasledovné:

* Hotel — ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji, poskytuje dopliikové sluzby (ptevazné

stravovaci), hotely se ¢leni do péti trid.

* Motel — nabizi ubytovani pfedev§im pro motoristy, proto se nachazi v blizkosti

pozemnich komunikaci, méa nejméné 10 pokojli a Cleni se do Ctyf tiid

* Penzion — ubytovani s omezenymi dopliikovymi sluzbami (absence restaurace), musi

mit nejméné 5 a maximalne 20 pokoju a ¢leni se do Ctyf tiid

* Botel — ubytovani je v trvale zakotvené osobni lodi a kvalita musi odpovidat kvalité

hotelu dané kategorie, botely jsou rozdéleny do Ctyt kategorii

*» Specificka hotelova zafizeni

- Lazenisky / Spa Hotel - nachazi se v misté se statutem lazenské misto dle Zékona
¢. 164/2001 Sb.
- Wellness Hotel — ubytovani musi spliiovat pozadavky na provoz wellness center

dle MMR, kvalita odpovida hotelu mezi 3*-5*
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- Golf Resort — uzavieny soubor objektii se spoleCensko-kulturnim a sportovnim
vyzitim, ktery musi spliiovat naleZitosti kladené na hotel 3*-5*

* Dependance — je vedlejsi budova ubytovaciho zafizeni bez vlastni recepce,

organiza¢né souvisejici s hlavnim ubytovacim zafizenim (nesmi byt vzdaleno vice nez

500m)

» Ostatni ubvytovaci zafizeni

- kemp (tabofiste)
- chatova osada

- turistickd ubytovna

Klasifikace ubytovacich zafizeni:

* Tourist

** Economy
*** Standard
***% First Class
fExkk | yxury

(Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky 2010-2012)

Typy ubytovacich jednotek:

Ubytovaci jednotky se fidi dle vyhlasky €. 268/2009 Sb., o technickych pozadavcich
na stavby. Dle této vyhlasky je definovana ubytovaci jednotka jako jednotlivy pokoj
nebo soubor mistnosti, které svym technickym uspofddanim a vybavenim spliuji
pozadavky na pfechodné ubytovani a jsou k tomuto ucelu urceny. Patii sem:

* jednoltizkovy pokoj — pokoj pouze s jednim ltizkem pro jednu osobu

* dvoultzkovy pokoj — pokoj se dvéma luzky vedle sebe ¢i dvoultizkem

* dvouliizkovy pokoj — twin — pokoj se dvéma oddélenymi lizky

» vicelizkovy pokoj — pokoj se tiemi a vice ltizky

* rodinny pokoj — pokoj s minimaln¢ dvéma lizky ur¢enymi dosp€lym a dal§imi

lizky
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* spole¢na loZnice — viceltizkovy pokoj, vhodny pro urcité skupiny

* junior suite — ubytovani se zvlaStnim mistem pro sezeni v jednom pokoji

* suite — propojeni oddélenych loznic a obyvacim pokojem

* apartma/appartment — stejné feSeni jako suite s kuchynskym koutem

* studio — ubytovani v jednom pokoji s kuchynskym koutem

* spojené pokoje — samostatné loznice propojené spojovacimi dveimi (pro rodiny)

* duplex — ubytovani na vice podlazich, kterd jsou vzajemné propojena

2.3 Hotel

2.3.1 Hotelovy management

Podle Beranka (1996:18) je hotelovy management orientovan na tii kli¢ové oblasti,

a to zakazniky, personal a aktiva.

vvvvvv

hosty stravovacich a jinych zafizeni hotelu a spolupracujici firmy. Podstatou této
oblasti je zajiSténi spokojenosti zdkaznikii prostfednictvim vhodné zvolenych
sluzeb.

* Personal — stard se o potfeby zékaznikil, neustale se musi udrzovat a zvySovat
vykonnost pracovniki a to tak, aby vysledky jejich prace byly co nejefektivnéjsi.
Plati zde pravidlo efektivnosti: ,,Spravnd osoba konajici spravnou praci
s odpovidajicim usilim ve spravné atmosféfe na spravném misté a v pravy ¢as.*

* Aktiva — je samotna budova hotelu, jeho vybaveni, zafizeni a z&soby. Patfi sem
iinvestovany kapitdl a nasledné pfijmy zprovozu. Mezi aktiva lze fadit

1 samotného hosta hotelu a jeho majetek, o ktery se hoteliéfi docasné staraji.
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Obrazek 1: Vzajemné vztahy klicovych oblasti vizeni hotelu

personal

produlstivita

Zdroj:Beranek, J., Kotek, P.: Rizeni hotelového provozu, Praha: Grada Publishing, 1996

Pti vzajemném plisobeni oblasti personalu a zakaznikli vznika oblast sluzeb, propojenim
oblasti personalu a aktiv vzniké oblast produktivity a jeji maximalizace, vztah aktiv
a zékaznikli ma vliv na vytvareni oblasti pfijmt a zisku. Propojenim vSech tii slozek

(zakaznikt, personalu a aktiv) vzniké oblast kvality.

2.3.2 Hotelovy marketing

vvvvvv

podniku. Podle Heskové a kol. (2006:189) existuji souvislosti mezi marketingem
a obchodni Ccinnosti, obchod se s marketingem v mnohych funkcich ptekryvaji.
Spolecnou funkci je vyména zbozi a sluzeb. Avsak zatimco marketing ma zéklad
v oblasti vyzkumu a strategie, obchod je orientovany na prodej a techniku prodeje.

Marketing 1 obchod maji plnit spolecenskou funkeci, zajistit co nejefektivnéjsi interakci

podniku s trhem. Tyto dva pojmy se lisi pfevazné z historického hlediska.
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Horakova (2003:50) uvadi, Ze marketing je spojen také s trhem a jeho rozvojem. Pojem
marketing je zde chdpan jako soubor metod, pfistupil a ¢innosti umoznujicich efektivné
fesit problémy spojené s podnikatelskymi aktivitami na trhu. Je zde velky vliv vyvoje
spolecnosti a mysleni lidi. V praxi je pojem marketing spojen s riiznymi subjekty
a objekty, s ur¢itymi funkcemi, ale i s ¢asovymi horizonty, podle kterych mé marketing

rizné postaveni i vyznam.

V publikaci Hornera a Swarbrooke (1996:282-287) jsou vysvétleny faktory, které
ovliviiuji marketingové cile hotelu. Patfi sem umisténi (centrum mésta, vesnice, hory,
pobiezi mote atd.), podil nabizenych sluzeb (prvek sluzeb), cena, distribucni kanaly
(hlavnim distribu¢nim kanalem jsou cestovni agentury), propagace, trh ubytovacich
sluzeb (razné trzni segmenty) a také konkurence (jeji nabidka, marketingové cile

a strategie).

Marketingové prostiedi firmy - hotelu pfevazna vétSina autort ¢leni na vnitini a vnéjsi.
Vnéjsi prostiedi, ve kterém miize hotel plisobit, jsou tato:

- prostiedi lokalni — pfedstavuje bezprostiedni okoli, ze kterého miize hotel Cerpat

vstupy nebo do néj umist’ovat své vystupy

- prostiedi ndrodni — statni

- prostiedi integra¢niho seskupeni — regiony pfesahujici uzemi statu

- prostiedi svétoveé
Vnéjsi prostiedi se déli na makroprostfedi a mikroprostredi.
Makroprostiedi zahrnuje faktory ptsobici na makrourovni. NejzndméjSimi metodami
analyzy makroprostiedi jsou tzv. PEST analyza a metoda 4C (customers — country —
competition — cost). Makroprostfedi je tvofeno faktory ekonomickymi, socialné-
kulturnimi, politicko-pravnimi a technologickymi.
Mikroprostiedi se zabyva ¢tyfmi diilezitymi oblastmi: zékladni charakteristikou odvétvi,
strukturou odvétvi, hybnymi zménotvornymi silami odvétvi a klicovymi faktory
uspéchu. Tyto oblasti zjistuje analyza odvétvi. Analyza konkurencniho prostiedi nam
ukaze konkurencni prostfedi uvniti kazdého jednotlivého odvétvi a pomulze pii tvorbé

konkurenénich vyhod firmy.
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Vnitini prostiedi se soustfed’uje na posouzeni vnitfnich zdroji. Obecné Ize tyto zdroje
rozdelit do Ctyf zékladnich skupin: fyzické zdroje (strojni vybaveni, vyrobni plochy
¢i skladovaci prostory), lidské zdroje (struktura pracovnich sil, organizace prace),
finan¢ni zdroje (disponibilni kapital, zavazky a pohledavky, moznosti uvéru), zdroje

nehmotné povahy (image hotelu, znalost trhu). (Jakubikova, 2009:117-132)

Obrdazek 2: Prostredi firmy

Vnéjsi prostiedi

Makroprostredi

Mikroprostfedi Paliticko-pravni

Vnitini prostiedi
Zdroje
Schopnosti
Technologické Kultura firmy zakaznici
Mezllldske vatahy
Organizadni model
Kvalita managementu

Kvalita pracavnikii

vefeinast

distribuéni
meziclanky

Ekonomicke

dadavatelé

konkurence

Socidlné-kulturni

Zdroj: Jakubikova, D.: Marketing v cestovnim ruchu, Praha: Grada Publishing, 2009
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3 Cile a metodika prace

3.1 Cil prace

Zaclenéni hotelu Knizeci rybnik do infrastrukturni vybavenosti destinace Taborsko
na zaklad¢ analyzy vné&jsiho a vnitfniho prostfedi. Navrh opatieni, kterd zlepsi pozici

ubytovaciho zafizeni na trhu cestovniho ruchu.

3.2 Metodika prace

Nejprve probehlo studium teoretickych vychodisek za pomoci odborné literatury
a elektronickych publikaci a zdroji. Na zaklad¢ zjiSténych informaci a teoretickych

poznatkll byly stanoveny hypotézy a sestaven plan vyzkumu.

Nasledovala analyza primarni a sekundarni nabidky destinace Taborsko a hodnoceni
podminek pro rozvoj cestovniho ruchu v této destinaci. Analyza vnitfniho prostiedi
zatizeni probéhla jednak na zéklad¢ sekundérnich dat, jednak na zaklad€ primarnich dat,
a to ze strukturovaného rozhovoru a z internich dat hotelu. Terénni Setfeni probé¢hlo
osobnim dotazovanim turistii v okoli hotelu a také rezidentli Tébora metodou face-to-

face rozhovora.

vvvvvv

zavery a souvislosti byly shrnuty v syntetické ¢asti. Zjisténé poznatky byly podkladem
pro navrZzeni moznych opatfeni a inovaci, které piispé&ji ke zlepSeni pozice hotelu

na trhu.
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3.3 Hypotézy

H1. Nejcastéjsimi diivody navstévy Tabora jsou dovolend a vylet.
H2. Sluzby Hotelu KniZeci rybnik jsou z pohledu névstévniki hodnoceny pozitivné.
H3. Marketingova komunikace Hotelu Knizeci rybnik je z pohledu navstévniki

dostatecna.
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4 Situacni analyza
4.1 Vymezeni destinace Taborsko

Obrazek 3: Destinace Taborsko
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Zdroj: http://'www.trasovnik.cz/

Destinaci Taborsko lze vymezit pomoci okresu Tabor, ktery se nachazi v severnim
okraji jiznich Cech. Sousedicimi jihoteskymi okresy jsou Ceské
a Jindfichiv Hradec, stfedoceskymi sousedicimi okresy jsou BeneSov a Piibram
a okresem Pelhifimov sousedi Téborsko s krajem Vysocina. Rozloha destinace Téborsko
je 1 326 km? a jeho soucasti je 110 obci (8 mést, 1 méstys a 101 vesnic). Mezi mésta
se fadi Bechyné, Chynov, Mlada Vozice, Pland nad Luznici, Sezimovo Usti, Sobé&slav,

Tabor a Veseli nad Luznici. Pocet obyvatel okresu Tabor je 102 100 obyvatel,

tj. 77 obyvatel na km?.
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Nejprve bude analyzovan primarni potencidl vymezené destinace Taborsko, podrobnéjsi
analyza bude zaméfena na mésto Tabor, které se nachazi 83 km jizn€ od hlavniho mésta
Ceské republiky — Prahy, 60 km severné od Ceskych Bud&jovic. Tabor Ize chéapat jako
centrum sledované oblasti, a to predevsim diky atraktivitdm, které se v dané¢ destinaci
nachdzeji. K Taboru nélezi rovnéz ptiméstské ¢asti - Hlinice, Celkovice, Cekanice,
M¢Ssice, Zarybnicnd Lhota, Zahradka, VSechov, Smyslov, Horky, Klokoty, Nachod,
Vétrovy, Stoklasna Lhota a Zaluzi.

(Zdroj: Trasovnik — oficialni stranky, http://www.trasovnik.cz/k_jihoc/tabor/tabor.asp)

4.2 Analyza primarniho potencialu destinace

Obecné se jednd o atraktivity cestovniho ruchu, které se v dané lokalité nachéazeji. D€l

se na pfirodni a kulturné-historické atraktivity.

4.2.1 Povrch

Destinace Taborsko lezi na pomezi jiznich a stfednich Cech v severovychodni ¢ésti
JihoCeského kraje. Rozklada se na Ceské vysocing, ktera se d€li na tii casti —

StiedoCeskou pahorkatinu, Jihoceskou panev a Ceskomoravskou vrchovinu.

Oblast StredoCeské pahorkatiny je tvofena dvéma celky — VlaSimskou a Taborskou
pahorkatinou. VlaSimska pahorkatina se rozklada na ploSe 1 232 km? s pramérnou
nadmoiskou vySkou 450 — 700 m. n. m. a je sloZzena z Mladovozické pahorkatiny
a Votické vrchoviny. Taborska pahorkatina se rozkladda na plose 1 599 km?
s primérnou nadmotskou vyskou 400 — 490 m. n. m. a je tvofena Piseckou

pahorkatinou a Sobé&slavskou pahorkatinou.
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JihoCesk4 péanev je tvofena Ttebomiskou panvi, kterd se rozprostird na jihu destinace.
Oblast obsahuje velké mnozstvi rybnikli, zmokienych luk a vodnich tokl

s nadmotskymi vySkami 400 — 450 m.

Oblast Ceskomoravska vrchovina do destinace Téaborsko zasahuje pouze KiemesSnickou

vrchovinou — kopcovita krajina s lesy, poli a sidly s vySkami 450 - 750 m.

Cela tato destinace spada do povodi feky Vltavy. Druhym velmi vyznamnym povodim
je feka LuZnice, kterd protéka méstem Téabor a lakd milovniky rybafeni ¢i vodactvi.
Vyznamnou vodni plochu Tébora ptedstavuje nadrz Jordan. Byla vybudovana v roce
1492 a tadi se mezi nejstarSi vodni nadrze v Evropé. Jordan nabizi névstévnikiim
moznost sportovniho rybaieni, rekreacnich aktivit a sportovnich akci. Velmi dulezitym
rybnikem v Tabofe je KniZeci rybnik, nachdzejici se na uzemi Zarybnicné Lhoty.
DalSimi rybniky na uzemi Taborska jsou rybnik Maly Jordan, rybnik Pochytil,
Smyslovsky rybnik ¢i Velky Hlinicky.

(Zdroj: Trasovnik — oficialni stranky, http://www.trasovnik.cz/k_jihoc/tabor/tabor.asp )

4.2.2 Podnebi

Taborsko ma podnebi pifechodného stfedoevropského typu, které je ovlivnéno oceanem
na zéapadni stran¢ a kontinentalnim podnebim z vychodu. Poc¢asi zde méa proménlivou

podobu, oblast spadd do mirn¢ teplé a mirn€ vlhké oblasti.
(Zdroj: Trasovnik — oficialni stranky, http://www.taborcz.eu/podnebi/d-1096/p1=1193)

4.2.3 Meésta
Bechyné
Me¢sto se nachazi na soutoku feky LuZnice a ficky Smutné pfiblizné¢ 20 km od Tabora.

Bechyné byla zalozena jiz roku 1323 Janem Lucemburskym. M¢ésto 1dkd navstévniky

na unikatni pfirodni krajinu, kterd je tvofena skalnim masivem obklopujicim feku.
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Vytvafi vhodné podminky pro turistické a cykloturistické trasy. Bechyné je také velmi
dobfe znama diky lazenstvi a vyrob€ keramiky. Nyni zde zije pfiblizn€ 6 000 obyvatel.
Nachéazi se zde mnoho pamétihodnosti. Nejznaméjsi je Bechyiisky zamek, ktery
se dockal své finalni podoby za éry Petra Voka z Rozmberka. Mezi dalsi pamatky patii
Klaster s kostelem Nanebevzeti panny Marie, Kostel sv. Matéje, Kostel sv. Michala
¢i Bechyiisky most zvany Bechyiiskd duha (nejvyssi Zelezobetonovy oblouk tehdejsi
CSR, vysoky 50 m s rozp&tim oblouku 90 m a délkou 203,38 m). Do tohoto mésta vede
historicka zeleznice, trasa Téabor — Bechyné, s historickou vlakovou soupravou
tzv. Bechynikou (Zeleznice byla postavena jako prvni elektrifikovana drdha na tzemi
Rakouska Uherska, byla dokonéena roku 1903). Casté turistické cile v okoli Bechyng&
tvori obec Dobronice, obec Stadlec, vesnice Vlastibot a Borkovice & Cernickd obora

(zalozena Petrem Vokem v roce 1586).

(Zdroj: Bechyné — oficialni stranky mésta, http.//www.mestobechyne.cz/)

Chynov

Meésto se nachazi 10 km od okresniho mésta Tabor. Chynov je jednim z nejdéle trvale
osidlenych mist v Cechach. Prvni pisemna zminka o mésté byla jiz v Kosmové Kronice
Ceské, kterd se vaze kroku 981. V dneSni dobé ma mésto pét mistnich casti,
a to Chanov, Zéahostice, Klouzovice, Velmovice a Dobronice u Chynova. Pocet obyvatel
byl k31. 3. 2011 - 2357 osob. Dominantou mésta Chynova je predevSim
Slavnikovct z Libice). Dalsi velmi vyznamna pamatka mésta je Bilkiv dim (postaveny
roku 1898, byl prvni architektonickou realizaci slavného roddka z Chynova - Frantiska
Bilka, ktery byl vyznamnym sochafem, architektem, kreslitem, grafikem, nabozenskym
myslitelem a mystikem s literarnimi schopnostmi), dale hibitov se sochami Frantiska
Bilka a Karla Gabriela a v neposledni fadé¢ Chynovské jeskyné.

(Zdroj: Chynov — oficidlni stranky mésta, http://www.chynov.cz/)
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Mlada Vozice

Prvni zminky o mésté jsou jiz v kronice Bohuslava Balbina zlet 711 — 796. Mezi
pamatky mésta Mlada Vozice se fadi Vozicky zamek (vznikl v letech 1570 — 1603),
ktery je napojen na Faru. V nedaleké obci Béle¢ se nachazi ziicenina hradu Selemberk
(zbyla pouze kamennd kulatd asi 26 m vysoka véz). Mezi dal§i pamatky patii Kaple
Nanebevzeti Panny Marie (nachazi se na misté, kde stdval kralovsky hrad, ktery byl
znicen za husitskych valek v roce 1425), kostel sv. Martina (nejstarsi vozicky kostel),
kostel sv. Mikulase (nachédzi se u obce Mili¢in, je 12,5 m dlouhy a 7 m Siroky).
Uprostied vozického ndmésti se nachazi Zvonice — solna véz, jedna z nejstarsich staveb
v obci. Celé ndmésti je tvoieno historickymi domy.

(Zdroj: Mlada Vozice — oficialni stranky mésta, http.://www.vozice.cz/)

Plana nad LuZnici

Meésto se nachdzi jizn€ od Tébora, na hranici Trebonské panve a Vlasimské vrchoviny,
piimo na silniéni trase Praha — Ceské Budgjovice. Protéka zde feka LuZnice, kterd
formuje tvar mésta. Mezi historické pamatky fadime Kostel sv. Vaclava (z roku 1357)
s planskou véZzi. Architektonicky cennd je jednopatrova fara z roku 1784 s bosovanymi
narozimi a krytou mansardovou stfechou, dnes se zde nachazi méstska vystavni galerie.
Dalsi pamatkou je Kaple Panny Marie Klokotské, kterda byla postavena roku 1736
na pamatku velkého pozaru mésta zroku 1715. Kaple svaté Barbory se nachazi
za zelezniénim piejezdem ve sméru z Plané nad LuZnici na Strkov (nové vznikajici
satelitni mésteCko). Socha svaté¢ho Jana Nepomuckého stoji na bichu tfeky Luznice,
v mistech byvalého dfevéného mostu. Na konci mésta u lesa Holecek je postaven
Pomnik mistra Jana Husa (vybudovén v roce 1919). Pamatnik voroplavby doklada,
ze feka Luznice byla jiz za vlady Karla IV. dtlezitou dopravni tepnou. Nedaleko mésta
se nachdzi zficenina rozmberského hradu — Choustnik (11 km od Plané nad Luznici).
Dalsi pamatkou je 3,5 km vzdalena ziicenina gotického hradu — Kozi hradek.

(Zdroj: Pland nad Luznici — oficidlni stranky mésta, http.//www.plananl.cz/turistika-a-volny-

cas/turistika/pamatky/)
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Sezimovo Usti

Prvni zminka o tomto mésté€ je z roku 1250, jednalo se o zasvéceni tamniho klasterniho
kostela sv. Dominikovi. Roku 1272 bylo Usti jmenovano v kralovské listing
v souvislosti s nalezisti stfibra. Mé&sto se stalo vyznamnym stfedovékym centrem
s domem Panti z Usti, klasterem, kostelem, farou, $pitalem a tfemi predméstimi. Cast
svého zivota zde prozil 1 Jan Hus pod ochranou pani Anny z Vochova. Mésto bylo roku
1420 vypaleno samotnymi husity. Dnesni Sezimovo Usti se za¢alo stavét od roku 1828.
Na mist¢ pozemkti méstského dvora (Velky Dvir) vzniklo Sezimovo Usti II.,
a to zasluhou podnikatelskych aktivit Toméase Bati. V Sezimové Usti I. mél své letni
sidlo druhy ceskoslovensky prezident Edvard Benes, je zde, také se svou choti Hanou,
pochovan. V nedaleké blizkosti mésta se nachazi velmi zndma zficenina Koziho hradku,
kde kézal mistr Jan Hus. Momentalné ma mésto Sezimovo Usti (slozené ze dvou
méstskych casti) zhruba 7 300 obyvatel a rozklada se na plose 845 ha v okrese Tabor.
(Zdroj: Sezimovo Usti — oficidlni stranky mésta, http://www.sezimovo-usti.cz/_mesto/sezimovo-

usti.php)
Sobéslav

Mésto se nachazi na soutoku Luznice a Cernovického potoka 20 km jizné od Tabora.
V soucasnosti zde zije necelych 7 300 obyvatel. Sobéslav byla pivodné osadou
na ktizovatce dvou zemskych cest — cesty Vitorazské vedouci z Rakouska a cesty Solné
(Zlaté) stezky. Prvni pisemna zminka o mésté je zroku 1293, tehdy bylo majetkem
panti z Rozmberka, ktetfi peCovali o mésto vice nez 300 let a ozdobili ho spoustou
staveb. Mizeme zde vidét ran¢ goticky kostel sv. Petra a Pavla (pochazejici z let 1493 —
1518) s 68 m vysokou vézi. Kostel sv. Vita je dalsi méstskou pamatkou, nachazi
se u méstského Spitdlu a obsahuje origindlni obraz sv. Michaela Archand¢la.
Na hibitovnim kostele sv. Marka (zalozen roku 1650) se také objevuje zvlastnost,
a to v podob¢ fresky predstavujici svatou trojici. Rozmbersky hrad, zalozeny Jindfichem
z Rozmberka v druhé poloviné 14. stoleti, je dnes kulturnim domem. Na namésti

Republiky upoutd navstévniky zvlastni vystavné renesancni dim se dvéma Stity
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a arkyfem. Jednd se o diim primatora Rehofe Smréka, kde se tajné schazeli Cesti bratfi,
dnes je zde umisténo narodopisné odde¢leni husitského muzea. Dal§i vyznamnou
budovou je Rozmbersky dim z 15. stoleti, kdysi pfechodné sidlo Rozmberka. Celé
nameésti Sobéslavi je krasné zdobené. Dominantou je stara radnice (dnesni meéstska
knihovna s Citdrnou) a stfed namésti zdobi starodavna kamennéd kasna se sochou
sv. Floriana, patrona mésta. Pobliz kaSny stoji Maridnsky sloup s korintskou hlavici
a pozlacenou kamennou sochou Panny Marie z roku 1713.

(Zdroj: Sobéslav — oficialni stranky mésta, http://www.musobeslav.cz/)

Veseli nad LuZnici

Meésto lezi v tfeboniské panvi na soutoku fek Luznice a Nezarky a v soucasné dobé ma
6 600 tisic obyvatel. Poprvé bylo Veseli doloZeno k roku 1259, vzniklo spojenim dvou
mést — Veseli a Mezimosti. Mezi mistni vyznamné architektonické pamatky patii
renesanéni domy na namésti. Radnice zroku 1579 a muzeum ,Weisiv dim*
s psanickovymi sgrafity tvofi dominantu severni strany namésti T. G. Masaryka.
Veselsky kostel ma goticky ptivod a nazyva se PovySeni sv. Kfize (vybudovany je
na kopecku o nadmoiské vySce 429 m. n. m.). Dal$i vyznamnou pamatkou je secesni
sokolovna z roku 1905, ktera je nyni v rekonstrukci. Mésto mé vlastni sportovni areal
TJ Lokomotiva a vnedaleké Dblizkosti se nachazeji Veselské piskovny
(sedmikilometrovy okruh sfaunou a flérou piskovych jezer). Zlata stoka (byla
vybudovana pocatkem 16. stoleti Stépankem Netolickym) piedstavuje 47 km dlouhy
umély kanal. O nékolik malo stovek metri dal za¢ina soustava dalSich vodnich ploch —
Horusicky rybnik (tfeti nejvétsi Cesky rybnik), Boselicky rybnik, rybnik Svarcenberk
nebo Vlkovsky rybnik. Veseli nad Luznici je idedlnim mistem pro cykloturistiku. Velmi
oblibeny je vylet na Blatskou stezku s prohlidkou architektury selského baroka
v okolnich vesnicich nebo na nedaleky vodni zamek - Cervenou Lhotu.

(Zdroj: Veseli nad Luznici — oficialni stranky mésta, http://www.veseli.cz/index.asp)
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4.3 Analyza nabidky destinace - mésto Tabor

Obrazek 4: Mésto Tabor
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Ziakladni udaje o mésté

M¢ésto Tabor je druhym nejvétSsim jihoCeskym méstem a zéroven vyznamnym
dopravnim, hospodarskym a kulturnim centrem regionu. V poslednich letech doslo

k modernizaci mésta prostiednictvim rekonstrukce historického jadra, méstskych parka
1 sportovnich zatizeni.

e Rozloha mésta: 6 221 ha
e Nejvyssi nadmotska vyska: Zizkovo namésti (historické centrum — 450 m n. m.)
e Nejniz8$i nadmoiska vyska: feka Luznice

(¢isticka vody Na Papirn€ — 384 m n. m.)
Pocet obyvatel: 35 334 obyvatel (stav k 31. 12. 2010 — www.czso0.cz)

z toho 17 095 muzt a 18 239 zen
(Zdroj: Oficialni web mésta Tabor, http://www.taborcz.eu/)
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Tabulka 1: Vyvoj poctu obyvatel v Tabore

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Stav obyvatel k 1.7. 35957 35 849 35768 35625 35 545 35435
v tom: muzi 17 372 17 354 17 316 17 216 17 189 17 130
Zeny 18 585 18 495 18 452 18 409 18 356 18 305

Stav obyvatel k 31.12. 35898 35859 35769 35593 35484 35334
v tom ve véku: 0-14 5074 4972 4 863 4778 4746 4763
15-64 25 850 25 866 25765 25583 25370 25055

65 + 4974 5021 5141 5232 5368 5516

Primérny vék 39,9 40,2 40,5 40,8 41,1 41,4
Index stéafi (65+ /0 -14 v %) 98,0 101,0 105,7 109,5 1131 115,8
muzi 17 359 17 329 17 292 17 203 17 164 17 095
v tom ve véku: 0-14 2570 2541 2490 2470 2455 2 466
15 - 64 12 856 12 819 12783 12 657 12 564 12 407

65 + 1933 1969 2019 2076 2145 2222

Zeny 18 539 18 530 18 477 18 390 18 320 18 239
v tom ve véku: 0-14 2504 2431 2373 2308 2291 2297
15 - 64 12 994 13 047 12 982 12 926 12 806 12 648

65 + 3041 3052 3122 3 156 3223 3294

Zdroj: www.czso.cz

4.3.1 Ptirodni potencial

Destinace Téaborsko se nachazi v povodi feky LuZnice, ktera vytvari svérazny krajinny

raz. Krajina je bohatd na lesy, louky a rybniky.

Mezi nejvyznamnéjsi ptirodni atraktivity patii Granatova skala, vyviely ortorulovy
skalni masiv prostoupeny tmavymi ¢eskymi granaty. Geologickd expozice Pod Klokoty

je zamétena na jednotlivé druhy hornin, které se zde nachézeji.

V centru Tabora se také nachazi Botanicka zahrada Tabor, ktera vznikla v roce 1866
aje druhou nejvétsi v Ceské republice. Mezi dal3i p¥irodni zajimavosti se fadi ZOO
Tabor — Vétrovy, byla oteviena teprve vroce 2011. Zoologickd zahrada je rozlohou
nejvétsi zoologickou zahradou jiznich Cech a je zaméfena pievazné na faunu
amerického kontinentu.

(Zdroj: Oficidalni web mésta Tabor, http://www.taborcz.eu/)
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4.3.2 Kulturné — historicky potencial

Cela oblast jiznich Cech nabizi §iroké spektrum turistickych cili. Jadro mésta Tabor je
prohldSeno za méstskou pamatkovou rezervaci. Veskeré zajimavosti jsou odkazem
husitské historie. Nejzajimavejsi jsou méstské hradby s vyhlidkovou vézi Kotnov
aZizkovo namésti spomnikem Jana Zizky zTrocnova a renesanéni kasnou
ze 16. stoleti. Pod naméstim se nachdzeji podzemni chodby, poziistatek z doby husitské.
V Tébote se nachazeji i1 technické pamatky. Nejznaméjsi je renesan¢ni vodarenska véz,
ktera slouzila jako zésobarna pitné vody. Dnes se zde nachazi galerie. Dalsi technickou

pamatkou je prvni elektricka vlakova dréha, vedouci z Tabora do Bechyné, s ptivodni

historickou vlakovou soupravou, tzv. Bechyiikou.

Sakralni atraktivity jsou tvofeny Poutnim kostelem Klokoty, Klasternim kostelem
Narozeni Panny Marie, Hibitovni kapli sv. Filipa a Jakuba, Dékanskym kostelem
Proménéni Pané na hote Tabor ¢ Spitalni kapli Svatého kiize — Pravoslavny chram
Povyseni sv. Kfize.

(Zdroj: Oficialni web mésta Tabor, http://www.taborcz.eu/)

4.3.3 Kulturné — spolecensky potencial

V centru Tébora se nachazi novorenesan¢ni divadlo Oskara Nedbala, pojmenované
podle vyznamného rodéaka, skladatele, dirigenta a virtu6za Oskara Nedbala. V blizkosti
divadla se nachazi budova Stielnice, ktera byla prohlaSena ministerstvem kultura
za kulturni pamatku. Rekonstrukce této budovy byla dokoncena v roce 2006 a nyni opét

slouzi ke konani spolecenskych a kulturnich akci.

M¢ésto Tabor ma vlastni kino Svét a pocetné galerie (napt. Goticky sal Husitského

muzea, Galerie Vodarenska véz ¢i Galerie U radnice).
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V historickém centru mésta se nachdzi zajimava expozice Téaborsky poklad, ktera
odhaluje pfedméty denni potieby a zivot méStanii na konci stfedovéku a zacatku

novovéeku.

Tabor kazdorotné potradad Taborska setkani, ktera ukazuji Zivot za obdobi husitstvi.
Tento festival 1dka mnoho ¢eskych a zahrani¢nich navstévnikd. Je vyznamnou soucasti

podpory cestovniho ruchu v destinaci.

Dalsi vyznamné pravidelné konané kulturni akce:
- Reprezentacni slavnosti piva a mineralnich vod — leden/tnor
- Husitské dny — kvéten/Cerven
- Taborské kulturni 1éto — Cervenec/srpen
- Taborska setkani — zaii (vzdy patek — nedéle)
- Téborské Vanoce — prosinec
- Pravidelné vystavy (Galerie U Radnice)
- EHD - vytvarna soutéz

(Zdroj: Oficialni web mésta Tabor, http://www.taborcz.eu/)

4.3.4 Dopravni dostupnost a obsluZznost

Doprava a sluzby s ni spojené jsou klicovym faktorem pro rozvoj cestovniho ruchu.
Zajistuji presun ucastnikii cestovniho ruchu z mista jejich trvalého bydlisté do cilové
destinace. Uzemi Téborska je protnuto vyznamnymi silni¢nimi a Zelezni¢nimi trasami,
I/3 E55 ve sméru Praha — Tabor — Ceské Bud&jovice — Linz, ktera se v Tabote kiizi
se silnici I/19 ve sméru Pelhfimov — Milevsko — Plzenl. V okoli Tébora se od roku 1991
buduje délnice D3, ktera by méla spojit Prahu a Ceské Bud&jovice. Tato dalnice tvoii

obchvat kolem mésta Tabor.

Taborsko tvofi také vyznamny zelezni¢ni uzel. Destinace je protnuta IV. Zelezni¢nim

vvvvvv

koridorem, ktery za¢ina jiz ve Stockholmu. Na tizemi Ceské republiky je nejdilezitéjsi
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¢ast Praha — Tébor — Veseli nad Luznici - Ceské Budéjovice. Trat’ vede az na tzemi
Rakouska (Linz). Z Tabora vedou i dalsi tfi Zelezni¢ni traté smér RaZice, Bechyné

a Horni Cerkev.

Mezinarodni letecké sluzby jsou zprostfedkovany letistém Praha — Ruzyné. Vzdalenost

Téabora od tohoto letisté je ptiblizné 100 km.

Autobusova doprava (linkova i mistni méstska hromadnd) je zajistovana dopravcem
COMETT PLUS, spol. s r. o. M¢stskd hromadnd doprava je uskuteciiovana
prostiednictvim 15 linek, kterd obsluhuji trojmésti Tabor — Sezimovo Usti — Plana
nad Luznici a okolni vsi do vzdélenosti 10 km od mésta Tabor.

(Zdroj: Oficidalni web mésta Tabor, http://www.taborcz.eu/)

4.4 Ubytovaci zarizeni v Tabore

Ubytovaci zatizeni jsou piedpokladem pro realizaci pobytového cestovniho ruchu.
Zabezpecuji prechodné ubytovani pro tucastniky cestovniho ruchu a nabizeji jim

doplitkové sluzby, které maji uspokojit i dalsi potieby téchto ucastnikii.

Graf 1: Ubytovaci zarizeni v Tabore (r. 2010)

Ubytovaci zaFizeni v Tabore (r. 2010)

mHotel ****
m Hotel ***
= Penzion
mKemp

m Ostatni zafizeni

Zdroj: viastni zpracovani dle CSU
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Podle statistik byl v Tabofe vroce 2010 stav hromadnych ubytovacich zafizeni
nasledovny: celkem 23 hromadnych ubytovacich zafizeni, celkovy pocet pokojil
a chatek slouzicich pro cestovni ruch byl 484, pocet stalych lizek v ubytovacich
zafizeni byl 1 181 a pocCet mist pro stany a karavany tvofil 235 mist.

(Zdroj: Cesky statisticky uiFad, http://www.czso.cz)

Tabulka 2: Hromadna ubytovaci zarizeni v Tabore

Stav k 31.12. 2005 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Hromadna ubytovaci zatizeni

celkem 24 24 26 23 24 23
Hote] *##** - - - - - -
Hotel, motel, botel **** 2 3 3 3 3 3
Hotel, motel, botel *** 4 4 4 4 4 4
Hotel, motel, botel ** - - - - - -
Hotel, motel, botel * - - - - - _
Hotel garnj *#%% ik sk - - _ _ _ _
Penzion 9 9 10 8 8 8
Kemp 4 4 4 4 4 4
Chatova osada - - - - - -
Turisticka ubytovna 1 1 1 1 1 -
Ostatni hromadné ubytovaci

zafizeni jindy neuvedena ) : ! . ! !

Zdroj: viastni zpracovani dle CSU

Z tabulky, vytvofené podle tdajii uvefejnénych na strankdch Ceského statistického
uradu, je patrné, ze se v Tabofe nenachazi zadny hotel ***** ani ubytovaci zafizeni
v kategorii hotel, motel, botel **, * Navstévnici zde nenaleznou Zadny hotel garni
ani chatovou osadu. Celkovy pocet hromadnych ubytovacich zatizeni neustdle kolisa

a v roce 2010 dokonce klesl na pocet 23.
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V kategorii Hotel, motel, botel **** se nachazi: HOTEL DVORAK, HOTEL
NAUTILUS a HOTEL LAZNE. Mezi Hotel, motel, botel *** patfi: HOTEL RELAX,
HOTEL PALCAT, HOTEL KAPITAL a HOTEL ELZET. Do kategorie Penzion
se na izemi mésta Tabor fadi napi.. PENSION MODRA RUZE, PENSION ALFA
¢i PENSION SYLVA. Mezi zafizeni pod nazvem kemp se fadi: TABORISTE
SUCHOMELUV OSTROV, ATC KNIiZECi RYBNIK, ATC MALY JORDAN
a HARRACHOVKA.

Tabulka 3: Hromadna ubytovaci zavizeni v Jihoceském kraji (r. 2010)

Podet ' Mista pro
v Pokoje Lazka stany a
zafizeni
karavany
Hromadna ubytovaci zatizeni 963 17 465 49912 13 688
celkem
Hotel ***** 2 i.d.! i.d.! i.d.!
Hotel, motel, botel **** 28 1 689 3410 -
Hotel, motel, botel *** 96 2463 5613 -
Hotel, motel, botel ** 23 491 1297 -
Hotel, motel, botel * 12 1.d.! 1.d.! 1.d.!
Hotel garni ##*% ok ok 10 i.d.! i.d.! i.d.!
Penzion 343 3157 8 663 65
Kemp 127 1434 5372 13 281
Chatova osada 60 1246 4 875 80
Turisticka ubytovna 52 853 3191 60
Ostatni HUZ 210 5655 16 376 182

Pozndamka: ' Ditverny udaj
Zdroj: viastni zpracovani dle CSU

Podle statistik Ceského statistického ufadu se mnoZstvi hromadnych ubytovacich
zafizeni v JihoCeském kraji neustale méni V roce 2005 bylo celkové mnozstvi 995
zatizeni. V nasledujicich dvou letech se pocet zvysil na 1 022 zatizeni. Od roku 2008
tento pocet stale klesal, az na 963 hromadnych ubytovacich zafizeni zjiSténych v roce

2010.

Tento vyvoj se projevil i v poctu hromadnych ubytovacich zafizeni na Gzemi mésta
Tabor. Od roku 2005 do roku 2007 jejich pocet rostl, avSak od roku 2008 celkovy pocet

téchto zafizeni klesa.
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Tabulka 4: Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni Tabor

2005 | 2006 2007 2008 | 2009 2010

Pocet piijezdil hostil 31088 | 34199 | 35248 | 33211 | 27643 | 26655
z toho rezidenti | 19 883 | 22 752 | 22832 | 22428 | 20024 | 18 804
Pocet prenocovani 65913 | 66217 | 72957 | 68002 | 50129 | 46 680
z toho rezidenti | 42 368 | 43 790 | 48 159 | 46613 | 37126 | 33044
Primérny pocet prenocovani 2,1 1,9 2,1 2,0 1,8 1,8
Primérnéa doba pobytu 3,1 2,9 3,1 3,0 2.8 2.8
Cisté vyuziti lazek (v %) 22,1 21,1 24,1 243 18,6 17,9
Vyuziti pokoji (v %) 27,2 27,3 29,8 31,1 249 22,3

Zdroj: viastni zpracovani dle CSU

Ze statistiky je patrné, Ze pocet navstévnikii hromadnych ubytovacich zatfizeni stale
klesa. Avsak primérny pocet pfenocovani se neustale pohybuje okolo hodnoty 2 dny.

Klesa i ¢isté vyuziti lazek a celkova vytizenost pokoju.

4.5 Analyza vnéjSiho a vnitiniho prostiedi Hotelu KniZeci rybnik

4.5.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

Makroprostredi

Makroprostiedi hotelu je tvoreno tfemi zakladnimi faktory, a to faktory ekonomickymi,
politicko-pravnimi, technologickymi a socio-kulturnimi. V rdmci celého cestovniho

ruchu v soucasnosti plisobi na makroprosttedi prevazné nasledujici skutecnosti.

Ze statistickych udaji vyplyva, Ze dochazi k demografické zméné ve slozeni
obyvatelstva. Nastava starnuti populace, které se projevuje v Evrop¢, Severni Americe,
Australii, ale také v Japonsku. V soucasnosti je na svété okolo 600 miliont lidi starSich

nez 60 let a 30 % této populace tvoii obyvatelstvo vyspélych stati. V roce 2020 by mélo
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byt v Evropské unii o néco vice nez 50 % obcant starSich 50 let (Drobna-Moravkova,
2004: 137). Tento fakt zpisobuje zménu struktury ucastnikl cestovniho ruchu, je tfeba
tomuto jevu piizpusobit nabidku produktii. Segment seniorského cestovniho ruchu
je charakteristicky ptfevazné dostatkem volného Casu a dostateCnym kupnim fondem
(zejména v ekonomicky vyspélych statech). Tito Ucastnici maji své potieby, zdjmy
a cile, avSak jsou méné pohyblivi, takze vyzaduji zvlastni nabidku obvykle ve formé
balicku sluzeb s vysSim standardem ubytovani a specidlni nabidkou stravovani.

(Orieska, 2010: 347).

Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje v dneSni dob¢ makroprostiedi cestovniho ruchu, je
zkracovani doby pobytu ucastnikii cestovniho ruchu na dovolené. Tento fakt
je zptusoben rychlym zivotnim tempem soucasnosti. Lidé travi mnohem vice Casu
v zaméstnani, buduji si své kariéry a na dlouhodobou dovolenou jim nezbyva Cas. Stale
vice oblibené jsou tzv. ,,prodlouzené vikendy*“. Diky této poptavce se neustale zvySuje
nabidka produktovych balicki v podob¢ nejriznéjSich wellness pobytl, euro-vikenda

a mnoha dalSich.

Makroprostiedi cestovniho ruchu se musi fidit legislativou upravujici podminky
pro jeho poskytovani. V kazdém staté¢ jsou zdkony a nafizeni pfizpisobena tamnim
podminkam a celkové politice statu. Kdyz se zaméfime na ubytovaci sluzby
a legislativu upravujici jejich provozovani na uzemi Ceské Republiky, pravni vztah
mezi ubytovatelem a ubytovanym hostem upravuje obcansky zakonik (§ 754 - 759
a dalsi)

Socio-kulturni rozdily jsou dalSim faktorem ovliviiujicim makroprostifedi cestovniho
ruchu. Nejvetsi vliv na tuto oblast ma v dneSni dobé globalizace, ktera méni podstatu
nejen mezindrodniho, ale také domdaciho cestovniho ruchu. Zmeény se tykaji jak strany
nabidky, tak strany poptavky. Turistické destinace se vlivem globalizacnich tendenci
méni a zacinaji se svou infrastrukturou navzajem podobat. Mnoho restauraci, rychlych

obcerstveni ¢i obchodd je zapojeno do mezindrodnich fetézcl, takZe turista mnohdy
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nepozna, v jaké destinaci se nachdzi. Globalizace stird rozdilnost narodnich zvykl
a symboli. Proto je dulezité zachovat identitu a originalitu kazdé destinace.

(Zdroj: Globalizace a cestovni ruch, http://cestovni-ruch.cz/skolstvi/globalizace.php)

Mikroprostredi

Do této sféry lze zahrnout konkurenci v destinace, ktera bude podrobnéji rozebrana
v kapitole 4.5.3. Zde dojde k analyze jednotlivych ubytovacich zafizeni, k vymezeni
jimi poskytovanych sluzeb, ubytovacich kapacit a cen za jejich zprostiedkovani.

Dale se do mikroprostfedi fadi partnerské firmy, které nejsou pro podnik konkurenty,
ale podili se na jeho aktivitich. Nejvice mohou ovlivnit chod vybraného hotelu
dodavatel¢, ktefi zasobuji restauraci a mistni kiosek. Na vcCasnosti a Uplnosti jejich
dodavek zbozi a materidlu zéavisi kvalita poskytovanych sluzeb v hotelu. Mezi
nejvyznamnéj$i dodavatele Hotelu Knizeci rybnik patii NOWACO (maso, mrazené
vyrobky), Plzenisky Prazdroj, a. s., Coca Cola, s. r. 0., Boby Velkoobchod napoji,

Domita, a. s. (tdborské pekarny), GIRA (ovoce a zelenina) a dalsi.

Znacny vliv na fungovéani hotelu mohou mit i zdkaznici. VSeobecné je hotel formou
ubytovaciho zatizeni, které poskytuje sluzby ucastnikiim cestovniho ruchu. Na zdkladé¢
vyzkumu lze konstatovat, ze segment zdkaznikii je tvofen domdcimi navstévniky,

zahrani¢nimi turisty, ale i rezidenty vyuzivajicimi sluzeb hotelu.

Posledni skupinou ovliviiujici vné&ji mikroprosttedi hotelu je vefejnost. Radime sem
Sirokou vetejnost, mistni komunity (rezidenty, zajmové skupiny), zaméstnance podniku,
ale také sdélovaci prostiedky upozoriiujici na existenci daného hotelu. Tyto faktory

mohou ovlivnit podnik jak kladné, tak zaporné.
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4.5.2 Analyza vnitiniho prostiedi Hotelu KniZeci rybnik

Hotel se nachazi 5 km vychodné od mésta Tabor v tésné blizkosti silnice ¢. 19 smérem
na Brno. Cely aredl je situovan v klidné lokalit¢ mezi lesem a rybnikem. Diky tomu je
zde velmi ptijemné prostiedi pro rodiny s détmi, ale také pro nadSené rybare, kteii zde

mohou, po zakoupeni povolenky, voln¢ rybafit.

Vnitini prostedi hotelu Ize obecné rozdélit do Ctyt zakladnich skupin vnitinich zdrojt,

a to na:

a) Fyzické zdroje

Aredl zahrnuje hlavni budovu hotelu s restauraci a terasou a také chatovou oblast.

Celkova kapacita hotelu je 82 ltzek a v prostorach kempu je 250 lazek.

Budova hotelu obsahuje dvou, tii a ¢tyilizkové pokoje. Z toho 10 hotelovych pokoju
ma vlastni socialni zafizeni, televizi a lednicku o celkové kapacité 21 luzek.
Pod ozna¢enim ubytovna je zde 23 pokojli pouze s umyvadlem, socialni zafizeni je

pro pokoje spolecné, kapacita téchto pokojt je 61 lazek.

Chatova oblast je rozprostiena na biehu rybniku. Sklada se ze 3, 4 a 6-ti lizkovych
chatek se zdkladnim vybavenim (valendy, palandy, stil, zidle, skfing, pfikryvky

s lizkovinami, lednicka a zasuvka na 220 V).

V prostorach kempu je mozno vyuzit vlastni ubytovaci zafizeni, jako jsou stany,

karavany ¢i mikrobusy s moznosti pfipojeni na elektricky proud.
Aredl je vhodny pro poradani Skolnich vyleti. Je zde moznost sportovniho vyziti

1 koupani. Pro tyto ptilezitosti jsou zde zvyhodnéné ceny, kde se plati pouze za skutecné

ubytované osoby a ne za celou chatku.
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Uprostied arealu se nachdzi nové vybudované sprchové automaty s umyvarnami
a socidlnim zafizenim. Je zde také pradelna a kuchynka. Béhem hlavni letni sezony
(Cervenec — srpen) je pro navstévniky otevien stanek se zékladnimi potravinami

a stanek s obCerstvenim. Po celém aredlu jsou vybudovany stojanky s pitnou vodou.

V obdobi od 1. dubna do 20. prosince je zdkazniklim k dispozici stravovani v restauraci
se zastfeSenou terasou nachézejici se v hlavni budové. Celkova kapacita restaurace

je 50 mist a 100 mist se nachéazi v prostorach terasy.

Aredl nabizi také sportovni vyziti. Najdeme zde asfaltova hfisté¢ na volejbal, nohejbal,
tenis a basketbal a zaroven je moznost vyuziti venkovnich pingpongovych stol. Rybnik
nabizi moznost plavani s pozvolnym vstupem do vody, vhodnym i pro malé déti.
Néavstévnici si mohou ptjcit lod’ku ¢i slapadlo. Sportovni rybolov je mozno provozovat

po zakoupeni mistni povolenky na recepci v kempu.

Ptimo v arealu kempu je také nabizeno zaptij¢eni horskych kol zn. Author s odpruzenou
vidlici. Kola se ptjcuji pouze ubytovanym hostiim za poplatek 150,- K¢/den nebo 100,-
K¢&/ptl dne. Jak jiz bylo uvedeno je zde také ptijcovna lodicek a Slapadel (béhem letni

sezOny — Cervenec a srpen). Cena lodicek je 50,- K¢&/hod a Slapadel 100,- K¢/hod.

Hotel KniZeci rybnik nabizi moznost pofadani nejriznéjSich Skoleni, firemnich schiizi,
setkdni zdjmovych organizaci, soustiedéni sportovnich oddild, nejriiznéjSich oslav
¢i svateb, a to po cely rok. K dispozici je odd€leny sél s barem pro 80 osob nebo mensi
salonek pro 30 osob. Dalsi nabidkou je grilovani prasete, je zde k dispozici mobilni gril

na upravu prasete o velikosti 40 — 100 kg.
Pro néavstévniky hotelu jsou pfichystany hudebni vecery, které se konaji v sezonnich

mésicich, vzdy ve ¢tvrtek a v nedéli od 19:00 do 23:00 hodin.
(Zdroj: Hotel Knizeci rybnik — oficialni stranky hotelu, http.://www.knizecirybnik.cz/)
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Obrazek 5: Mapa aredalu
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(Zdroj:http.//www.knizecirybnik.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=3&lItemi
d=51)

b) Lidské zdroje

Hotel Knizeci rybnik provozuje spolecnost MARELAX, s. r. o., kterd méa dva
spolecniky a zaroven jednatele - Martina Vovse a Marina Tamu, ktefi fidi chod celého

arealu.

Pocet zaméstnancti se méni. Hotel je sezonnim zatizenim, proto v zimnim obdobi staci
na fizeni hotelu pouze prace dvou majiteld. Béhem letni sezony je zde 13 stalych
zaméstnancl (2 recep¢ni hotelu, spravce aredlu, 2 kuchati s pomocnou silou, 2 servirky,
2 pokojské a 2 majitelé - feditelé) a v ptipad¢ potieby jsou najimani brigadnici

na pomoc s obsluhou.

Cilem majiteli je zvySovat kvality lidskych zdrojii vzdélavacimi kurzy. Zlepsit by

se méla jazykova tiroven, zejména recepCni a servirek.
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¢) Finan¢ni zdroje

Hotel provozuje spole¢nost MARELAX, s. r. 0. pod vedenim Martina Vovse a Martina
Tamy. Veskeré zavazky ve formé uvéru, byly splaceny. Na zdklad¢ strukturovaného
rozhovoru s majitelem bylo zji§téno, ze vysledky hospodafeni hotelu stagnuji. Diky
dlouhodobému ptisobeni na trhu, dobré povésti a levnéjsi formé ubytovani, fungovani
hotelu neohrozila ani soucasna ekonomicka krize. Zptsobila pouze zmény ve struktuie

navstévnika.

Zavazky vici dodavatelim zbozi a materidlu hotel neméd. Hotel nema ani z&dné
pohledavky. Navstévnici hradi cenu svého pobytu ihned po pfijezdu do arealu.
Nevyuzivaji se zde platby pfedem, ani platby pfevodem na ucet. Pied zahajenim kazdé

sezOny je nutné mit disponibilni kapital ptiblizné 200 000,- K¢.

d) Zdroje nehmotné povahy

Hotel KniZeci rybnik vznikl jiz v roce 1956. M4 tedy dlouholetou tradici a historii. Jezdi

sem navitévnici z JihoGeského kraje, ale také navstdvnici dalich regionti Ceské

republiky i1 zahrani¢i. Celkova klientela hotelu je tvotena z 80 % - 90 % ucastniky

domaéciho cestovniho ruchu, zbyla Cast je tvofena zahrani¢nimi navstévniky. Jedné se
cizince prevazné z Evropy (Holandsko, Déansko, Némecko ¢i Velka Britanie).

(Zdroj: Strukturovany rozhovor s majitelem hotelu)

Marketingova strategie hotelu

Hotel KniZeci rybnik je spiSe znam jako levné&jsi forma ubytovani v kempu. Majitelé by
se chtéli zaméfit na zlepSeni kvality sluzeb hotelu. Probé&hla rekonstrukce c¢asti

hotelovych pokoji, v této rekonstrukci se bude i1 nadéle pokracovat. Chysta se také

rekonstrukce stravovaciho tseku hotelu, tzn. nové vybaveni restaurace i kuchyné.
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Na zacatku roku 2012 probéhla rekonstrukce webovych stranek hotelu. Navstévnici
si zde mohou podrobné prohlédnout cely areal, dozvédi se aktualni ceny za ubytovani
amoznosti stravovani. Jsou tu uvedeny i doprovodné sluzby a také atraktivity
nachazejici se v okoli hotelu. Novinkou webovych stranek je interaktivni mapa arealu,
kde si zdkaznici mohou najit konkrétni chatku ¢i hotelovy pokoj a zobrazi se jim
aktudlni obsazenost vybraného ubytovaciho zafizeni. Je pfipraven i poptavkovy
formular, na jehoz zadklad¢ bude vytvotfena rezervace. Celou rezervaci lze uskutecnit
1 telefonicky. Webové stranky jsou v provozu velmi kratkou dobu, proto jsou zatim
pouze v ceském jazyce. Majitelé chtéji v co nejbliz§i dobé vytvofit némeckou

a anglickou variantu téchto webovych stranek a také ptipojit video prezentaci hotelu.

Dalsi ¢ast marketingové komunikace hotelu je zajisténa reklamou v misté - plakéatovaci
plochou, umisténou na viditelném misté pied hotelem. Déle je v oblasti Tabora
vytvofen navigacni systém v podobé dopravniho a informac¢niho znaceni, které navede
navstévniky pifimo k hotelu. V taborském turistickém informacnim centru jsou
navstévnikiim k dispozici letaky obsahujici informace o arealu. Hotel Knizeci rybnik
je také zahrnut do aktualni nabidky téborské cestovni kancelate D — TOUR, s. r. o.,
ktera se zabyva prodejem zajezdl do tuzemska a na Slovensko.

(Zdroj: Strukturovany rozhovor s majitelem hotelu)

4.5.3 Analyza konkurence

M¢ésto Tabor nabizi ubytovani v riznych typech ubytovacich zafizeni. Nabidka
je tvofena prostfednictvim hoteldl, penziont, kempt a ostatnich zafizeni. Hotel Knizeci
rybnik je klasifikovan jako hotel a kemp zaroven. Proto jsou v dalsi Casti bakalarské
prace analyzovana vSechna ubytovaci zafizeni této kategorie nachazejici se v destinaci
Téabor. V tabulce ¢. 5 je pak uveden vycet ubytovacich zafizeni v Tébote, ktera jsou

registrovana v databazi CSU.
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Tabulka 5: Seznam ubytovacich zavizeni Tabor
Pocet mist

Nazev Kategorie Sezonni Pocet pokojii pro stany a
provoz
karavany

HOTEL DVORAK Hotel *##* celoroéni 5122100 74dné
provoz

HOTEL LAZNE Hotel *#%* celorocni 11 a7 50 74dné
provoz

HOTEL NAUTILUS Hotel #*##* celorocni 11 a7 50 74dné
provoz

HOTEL ELZET Hotel *** celoroéni 11 a2 50 74dné
provoz

AMBER HOTEL . celoroCni y o

PALCAT Hotel provoz 51 az 100 zadné

HOTEL KAPITAL Hotel *** celorocni 11 a7 50 74dné
provoz

HOTEL RELAX Hotel *#** celoroéni 11 a2 50 74dné
provoz

PENSION KAVARNA Perzion celoroéni 10 2 méng sadng

SYLVA enzio provoz ene ©

PENSION DASA Penzion celorocni 10améné | adné
provoz

PENSION ALFA Penzion celoroéni 10améné | adné
provoz

PENSION 189 Penzion celoro¢ni 10 2 méng 7adné

KAREL BICAN enzio provoz ene ¢

PENZION SPORT Penzion celorocni 11 a7 50 74dné
provoz

PENSION celoro¢éni

RESTAURACE Penzion Fovoz 10 a méné 7adné

MODRA RUZE P

PENSION KALINA Penzion celorocni 10améné | adné
provoz

PENSION 7 Penzion celoroéni 10améné | adné
provoz

PENSION 325 Penzion celorocni 10améné | Zadné
provoz

EEI];/INPiIéNIZECI Kemp letni provoz 11 az 50 51 az 100

ﬁi{?{%@h}/{lgfl\? Kemp letni provoz 11 az 50 11 az 50

VODACKY TABOR

SUCHOMELUV Kemp letni provoz | 10 améné | 51 az 100

OSTROV

EﬁggiICSIEEVK A Kemp letni provoz 10 a mén¢ 11 az 50

SPS STROJNI A Ostatni zafizeni jinde | . 1 o 00 sadné

STAVEBNI nespecifikovana P
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Ostatni zatizeni jinde

DOMOV MLADEZE : ) letni provoz | 11 az 50 7adné
nespecifikovana

HOSTEL 75 Ostatni zatizeni jinde celoro¢ni

BERNARDA . ] 10 a mén¢ zadné

BOLZANA nespecifikovana provoz

Zdroj: www.czso.cz (aktualizovano 26.01.2012)

Hotely:

HOTEL DVORAK TABOR #**¥*

Nachazi se v historickém centru mésta Tébor na mist¢ pivodniho pivovaru v tésné
blizkosti taborského hradu. Hotelovy komplex disponuje 72 luxusnimi pokoji
s celkovou kapacitou 139 mist. VSechny pokoje jsou vybaveny vlastni koupelnou
s vanou, minibarem, televizi, telefonem a ptipojkou na internet. Hostim je k dispozici
restaurace (170 mist), lobby bar a letni terasa. Soucasti hotelu je kongresovy sal
s kapacitou az 500 osob a salonky. Parkovani hostll je mozné v podzemnich garazich
nebo piimo pted hotelem.

(Zdroj:Hotel Dvordk — oficidlni stranky hotelu, http://www.dvoraktabor.cz/)

HOTEL LAZNE ###*

Hotel je umistén v ptivodni budové nové zrekonstruovanych méstskych 1azni, na biehu
feky Luznice, piimo pod historickymi hradbami. Vzdalenost od historického centra
mésta je cca 10 min chiize. Hotel disponuje 13 luxusné vybavenymi pokoji a restauraci
s kapacitou 80 mist.

(Zdroj: Hotel Lazne — oficialni stranky hotelu, http://www.hotellazne.cz/)

HOTEL NAUTILUS *%%**

Tento 4 hvézdickovy boutigue hotel s vysokou trovni komfortu i kuchyné se nachazi
piimo na hlavnim Zizkové namésti v historickém centru mésta Tabor. Stavba hotelu
byla dokoncena vbieznu roku 2006. Hotel Nautilus disponuje 22 pokoji
od standardnich a de luxe, pfes apartma az po prezidentské apartma. Celkové je zde

k dispozici 44 liazek. Prostory hotelu i restaurace jsou zdobeny uméleckymi predméty
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a sochami se soucasnym designem. Nachazeji se zde vhodné prostory pro kondni
jednéni, konferenci, seminait a pracovnich setkani.

(Zdroj: Hotel Nautilus — oficidalni stranky hotelu, http.//www.hotelnautilus.cz/)

HOTEL ELZET ***

Hotel je umistén na okraji mésta Tabor ve sméru na Pelhfimov. Nabizi ubytovani
ve 14 dvoultzkovych pokojich a v 1 tfilizkovém pokoji o celkové kapacité 48 mist.
Navstévnikim je zde k dispozici obcerstveni v restauraci se dvéma zahradkami
o celkové kapacité 162 mist. Hotel ma vlastni prostory pro konéani Skoleni s kapacitou
30 mist.

(Zdroj: Hotel Elzet — oficidlni stranky hotelu, http://www.hotelelzet.cz/)

AMBER HOTEL PALCAT *#*

Tento hotel ma ve mésté dlouholetou tradici. Nachézi se na hlavni obchodni tfidé mésta
Tabor, v tésné blizkosti historického jadra mésta u rekreacni zény rybniku Jordan.
Sedmipodlazni hotelova budova poskytuje ubytovani pro 137 osob v 67 pokojich.
Zakaznikiim je k dispozici hotelova restaurace a v letnich mésicich terasa s moznosti
grilovani. V hotelu se také nachéazi Cinska restaurace China. Tento kongresovy hotel
nabizi svym klientim velmi Siroké moznosti pro poraddani konferenci, firemnich setkani,
veletrha, team building a jinych akci.

(Zdroj.: Hotel Palcat — oficialni stranky hotelu, http://www.hotelpalcat.cz/)

HOTEL KAPITAL **%*

Hotel byl pfejmenovan na BEST WESTERN Hotel Tabor ***. Nachazi se v nakupni
zon¢ mésta, cca 15 minut péSky od historického centra. Nabizi ubytovani
ve 24 jednoltizkovych a dvouliizkovych pokojich. Celkova kapacita je 53 mist. Hotel
se vyznacuje pratelskou atmosférou a osobnim ptistupem k hostim. Hotelova restaurace
Venezia nabizi to nejlepsi z italské, ¢eské i mezinarodni kuchyné.

(Zdroj: Hotel BW — oficialni stranky hotelu, http.//www.bwhoteltabor.cz/)
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HOTEL RELAX U Drsi ***

Lezi na okraji mésta Tabor ve sméru na Ceské Budgovice. Ubytovani nabizi
ve 23 hotelovych pokojich s kapacitou 53 luzek. V restauraénim komplexu se nachdzi
stylova podzemni restaurace pro 70 osob, vinarna s 25 misty a dvéma uzaviratelnymi
privatnimi salonky. Hotel mé vlastni relaxa¢ni komplex, kde host¢é mohou vyuZzit
whirpoolovou vanu, saunu, moderni posilovnu, spinning, dva ricochetové kurty,
solarium ¢i masazni, kosmetické a kadetnické sluzby. Doménou hotelovych sluzeb
je vlastni solna jeskyné.

(Zdroj: Hotel Relax — oficialni stranky hotelu, http://'www.hotel-relax.cz/)

Tabulka 6: Srovnani cen a kapacit hotelii

Nizev hotelu Cena (za noc, vcetné snidang) Kapacita
Jednoltizkovy pokoj | Dvoulizkovy pokoj
Hotel Dvotak Tabor **** 2 500,- K¢ 2 850,- K¢ 139 mist
Hotel Lazn¢ **** 1 300,- K¢ 2 100,- K¢ 40 mist
Hotel Nautilus **** 2 250,- K¢ 2 700,- K¢ 44 mist
Hotel Elzet *** 1 250,- K¢ 1 650,- K¢ 42 mist
Amber Hotel Palcat *** 1 200,- K¢ 1 600,- K¢ 137 mist
Hotel Kapital *** 1 290,- K¢ 1 790,- K¢ 53 mist
Hotel Relax U Drst *** 890,- K¢ 1 140,- K¢ 53 mist
Hotel Knizeci rybnik 600,- K¢ 1 000,- K¢ 21 mist

Zdroj: viastni zpracovani dle aktualni nabidky hotelit

Kempy:

ATC Maly Jordan
Autocamping Maly Jordan se nachazi mezi vodni nadrzi Jordan a rybnikem Maly
Jordan na predmésti mésta Tabor. Ubytovani je mozné ve 4 dvouliizkovych chatkéach

a 14 c¢tyrlizkovych chatkach. Je zde 20 mist pro stany a 18 mist pro karavany. V aredlu
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jsou vetejné sprchy, WC, kuchynka, spolecenskd mistnost a tabofisté. Navstévnikiim
je k dispozici restaurace.

(Zdroj: ATC Maly Jordan — oficialni stranky kempu, http.//www.malyjordan.cz/)

Taboristé Suchomeliv ostrov

Nachézi se ptimo pod historickym centrem Tébora u feky Luznice, v lokalit¢ Tébor —
Celkovice. Kemp umoZiiuje pouze ubytovani ve stanu, celkova kapacita kempu
je 150 stanti. Socialni zafizeni a sprchy jsou umistény v Restauraci U Lipy, vzdalené
cca50 m. Tato restaurace nabizi navsStévnikim moZnost stravovani ¢i poradani
grilovani.

(Zdroj: Restaurace U Lipy — stravovaci zarizeni kempu,

http://restauraceulipycelkovice.webnode.cz/suchomeluv-ostrov/)

Taboristé Harrachovka

Toto vodackeé tabofisté, nabizejici pouze ubytovani ve stanu, se nachdzi pfiblizné 3 km
od Tébora po proudu feky Luznice. Kapacita kempu je 50 stanii. Jsou zde sprchy
1 socialni zafizeni. Moznost obCerstveni nabizi mistni restaurace.

(Zdroj:Harrachovka — Oficialni web kempu, http.://www.taborcz.eu/taboriste-a-
restaurace-harrachovka/os-1696/p1=1054)
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5 Terénni Setreni

Vramci bakalaiské prace na téma Hotel jako soucast infrastruktury destinace

cestovniho ruchu, se zaméfenim na Hotel KniZeci rybnik, prob&hl sbér primérnich dat.

Sbér primarnich dat byl realizovan prostfednictvim dotaznikového Setieni, které
se soustfedilo na zjisténi povédomi ndhodnych respondenti o daném hotelu, a také
o souCasné marketingové komunikaci hotelu a spokojenosti navstévnikl se sluzbami

a personalem.

Dotaznik byl sestaven tak, aby byly otizky a nésledné odpovédi jednoznacné.
Pred zacitkem dotazovéani probéhla pilotdz, diky které byly odhaleny a odstranény
nedostatky dotazniku. Nasledné byl dotaznik osobné pfedan a vyplnén 220 respondenty,
kteii se skladali 1 ze zahrani¢nich turistli. Dotazovani probéhlo face-to-face metodou,
nasledné¢ byla data zpracovdana a analyzovana pomoci tabulkového procesoru

a interpretovana v jednotlivych grafech a tabulkach s pfisluSnymi komentafi.

5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni
1) Zajakym ucelem jste v Tabote?
Nejcastéjsi odpovédi byla ,,dovolend a vylet* (45 %), nasledovala ,navstéva

pfibuznych® (35 %), podstatnou cast tvofili ,,rezidenti* (18 %) a pouhd 2 % pftipadla

na ,,pracovni navstévu®.
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Graf 2: Otdzka ¢. 1 Za jakym ucelem jste v Tabore
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m Rezident

Zdroj: Viastni Setrent

2) Kde jste se o hotelu dozveédéli?

Dv¢ nejcastéji vybrané odpovédi se po secteni rovnaly. Odpoveéd’ ,,od zndmych* celkem
oznacilo 35 % respondentil, tento Udaj zahrnuje 7 % odpovédi rezidentd a 28 %
odpoveédi navstévnikti Tabora. ,,Z internetu® se o hotelu dozvédélo 35 % navstévnika,
z4dny rezident. Moznost ,,hotel byl po cesté, oznacilo 24 % respondentti skladajicich
se z 11 % rezidentli a 13 % navstévniki Tabora. Pouhych 6 % piipadlo na odpovéd

,»Z reklamnich prostiedkt, tuto odpovéd’ zakrouzkovali pouze navstévnici Tébora,

rezidenti nikoliv.

Graf 3: Otdzka ¢. 2 Kde jste se o hotelu dozvedeli
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3) Jak Vam vyhovovalo umisténi a s nim spojend dostupnost hotelu?

Vétsina respondentii odpovédéla, Ze dostupnost je ,,0btizna“ (65 %), tuto odpovéd
zvolili pfevdzné rezidenti (16 %) a zbylych 49 % je tvofeno navstévniky hotelu.
Na ,,velmi Spatné¢ dostupnosti“ se shodlo 25 % respondenttli, skladajicich se ze 1 %
rezidentll a 24 % navstévnikl hotelu. Zbyvajicim 10 % navstévnikli se dostupnost
nezdala problematicka, avSak pfevaznou Cast této posledni skupiny tvofili navstévnici

s vlastnim autem (9 %) a rezidenti (1 %).

Graf 4: Otdzka ¢. 3 Jak Vam vyhovovalo umisténi a s nim spojena dostupnost hotelu
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spatna dostupnost
dostupnost

Zdroj: Viastni Setient

4) Byli jste spokojeni se sluzbami v hotelu?

Z4dny z respondentti neodpovédél posledni moZnost: ,,ne viibec”. Nejéastéji se zde
objevilo ,,spiSe ano* (56 %), dale 24 % odpovédclo ,,ano, naprosto* a 20 % respondentli
zakrouzkovalo odpoveéd’ ,,spiSe ne“. Nejcastéjsi vyhrady byly k terase, kterd patii
k mistni restauraci, ale je samoobsluzna.

Rezidenti nej€astéji odpovidali ,,spiSe ano* (63 %) a odpoved ,,spiSe ne* zakrouzkovalo

37 % dotazovanych rezidentd.
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Graf 5: Otdzka ¢. 4 Byli jste spokojeni se sluzbami v hotelu
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Zdroj: Viastni Setrent

5) Byly zdejsi ceny (ubytovaci, stravovaci) ptimerené?

,Velmi levné® byla odpoveéd’ 7 % respondentli. Nej€astéji byly ceny hodnoceny jako
»priméfené” (57 %) a ,,spiSe drazsi“ (33 %). Nejméné uvedena odpovéd’ byla ,,drahé*

(3 %).

Rezidenti pfevazné hodnotili ceny za stravovani. 37 % odpovéde€lo, ze se jim tyto ceny
zdaly ,,pfimétené. 35 % rezidentl oznacilo ceny jako ,,spiSe draz§i* a 28 % rezidenti

zakrouzkovala odpovéd’ ,,velmi levné®.

Graf 6: Otdzka ¢. 5 Byly zdejsi ceny (ubytovaci, stravovaci) priméiené

Ceny (ubytovaci, stravovaci)
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Zdroj: Vlastni Setrent
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6) Co by se podle Vas mohlo v aredlu hotelu zlepsit, ¢i rozsitit?

Tato otazka byla oteviend. Odpovédi byly rtznorodé, avSak nckteré se shodovaly.

Nejcastéjsim navrhem na zlepSeni arealu bylo:

1. ZlepSeni kvality vody v rybnice (tuto pfipominku mély nej¢astéji rodiny s détmi,

ale také rybari).
2. Lepsi dostupnost aredlu (zvySeni vytizenosti MHD - coz je v kompetenci

méstského zastupitelstva — feSeni této problematiky by nejvice uvitali rezidenti)

a zlepSeni cyklistickych stezek, kterych je v této lokalité zbyte¢né malo.

3. Rozsiteni vecCerniho programu pro zakazniky aredlu (momentalné jsou zde

ojedinéle vecery s zivou hudbou a o tento program byl nejvetsi zajem).

7) Pohlavi respondenti.

Ve vyzkumu ptevazovaly odpovédi zen, a to 65 %. Muzii odpovédéelo 35 %.

Graf 7: Otdzka ¢. 7 Pohlavi respondentii
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Zdroj: Vlastni Setient
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8) Jaky je Vas vik?

Z grafu je patrné, Ze nejpocetnéjsi skupinu respondentli tvotili muzi a zeny mezi 31 — 50
rokem (36 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinou respondentti tvoti lidé do 18 let (28 %).
27 % respondentil tvofili muzi a zeny od 19 do 30 let. Kemp je nav$tévovan mnoha
mladymi ucastniky cestovniho ruchu. Nejméné pocetnou skupinu respondentii tvofili

lidé ve veku 51 a vice let (9 %). Tito navstévnici jsou pievazné stali klienti, ktefi

navstévuji areal Knizeci Rybnik pravidelné jiz nékolik let.

Graf 8: Otdzka ¢. 8 Jaky je Vas vek
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Zdroj: Vlastni Setient

9) Jaky je Vas statut?

Nejpocetnéjsi skupinu respondentl tvofili pracujici (60 %). Tato skute¢nost odpovida
veékovym kategoriim navstévujicim kemp. Druhou nejpocetnéjsi skupinou respondentt
se stali studenti (30 %), zahrnujici déti zékladnich a stfednich S$kol, ale také
vysokoskolskych studentl. 9 % odpovidajicich respondenti bylo tvofeno lidmi

v dichodu a matkami na mateiské dovolené. Nejmén¢ pocetnou skupinu tvofili

nezamé&stnani, pouhé 1 % z celkového poctu respondentt.
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Graf 9: Otazka ¢. 9 Jaky je Vas statut
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6 Syntéza vysledki a poznatkii

Cela oblast jiznich Cech nabizi $iroké spektrum turistickych ciltl. Jadro mésta Tabor
je prohldseno za meéstskou pamatkovou rezervaci, kterd se vaze k bohaté husitské
minulosti. Uastnici cestovniho ruchu zde najdou fadu historickych pamatek, p¥irodnich
atraktivit, kulturniho vyziti, ale také sportovniho vyziti, prostfednictvim cyklotras
apeésich tras. Oblast m& mnoho ubytovacich a stravovacich zafizeni, kterd jsou

navstévnikiim k dispozici.

Hotel Knizeci Rybnik, na ktery je tato bakalarské prace zamétena, se nachdzi na samém
okraji Tabora. Bylo vyuzito analyz vné&j$iho i vnitiniho prostfedi hotelu ke zjiSténi

momentalni situace hotelu na trhu cestovniho ruchu v dané oblasti.

Prosttednictvim dotaznikového Setfeni, byl zjistén segment navstévniki dan¢ho hotelu
ajejich divody k navstévé. Dotazniky vyplnilo celkem 220 respondentt, skladajicich
se z ndvstévnikd hotelu (73 %), rezidentli (18 %) a zahrani¢nich turisti (9 %). Vice
odpovédi bylo od Zen (zeny 65 %, muzi 35 %), nejpocetnéjsi skupinu respondentti
tvorili pracujici (43 %). Z hlediska veéku, nejvétsi skupinu respondentii tvofili muZzi
navstévnici pfevazné na dovolenou a vylet nebo na névstévu piibuznych. Na zakladé¢
vlastniho pozorovani bylo zjisténo, Ze je kemp preferovan rodinami s détmi, které zde
oceni ekonomicky dostupné ubytovani v pfijemném prostfedi, s moznosti vyuziti

vodnich ploch, které¢ nadchnou prevazné déti.

Dotazovani navstévnici hotelu i rezidenti byli s ubytovanim, stravovanim a jejich cenou
spokojeni. Uvitali by v8ak nékteré zmény. V prvni fad¢, ndvstévnikim nevyhovovala
dostupnost hotelu. Problém by bylo mozno feSit zvySenou vytizenosti mistni MHD, tuto
problematiku ma ve spravé méstsky urad. Dale by navstévnici uvitali zlepSeni kvality
vody v rybnice (rybnik spada pod spravu Rybaistvi Ttebon, a. s.) a rozsifeni nabidky

vecernich a doprovodnych akci.
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Zahranic¢ni turisté, tvofeni prevazné klientelou z Holandska, byli s kvalitou ubytovacich
1 stravovacich sluzeb spokojeni. Uvitali by zlepSeni znaceni hotelového komplexu
a také by radi vice doprovodnych akci v aredlu. Celkovy pobyt ve mésté Tabor jim
vyhovoval. Podle téchto dotazovanych zahrani¢nich turistii je zde dostatek stravovacich

i ubytovacich zafizeni.

Hotel ma vyhodu v dlouholeté tradici a stalych klientech, tyto dva faktory mu zajist'uji
bezproblémovy chod. KniZeci rybnik je také specificky diky kempu, ktery je soucasti
aredlu. Ve mést¢ Téabor se vSak nachdzi mnoho ubytovacich zafizeni, rizné kvality
a cenové¢ relace, které jsou pro na$ hotel konkurenci. Z tohoto diivodu budou v dalsi
¢asti navrzena opatfeni vedouci ke zlepSeni pozice hotelu ve zkoumané destinaci
cestovniho ruchu. Veskeré ndvrhy a inovace budou vychazet z dotaznikového Setfeni

a z fizeného rozhovoru s majitelem Hotelu Knizeci rybnik.
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7 Navrhy a inovace

Na zéklad¢ zjisténych poznatkii ze situacni analyzy, dotaznikového Setieni
a z rozhovoru s jednim z majiteltl hotelu, byly vybrany navrhy moznych inovaci, které
roz$iti doplitkové sluzby hotelu a zlepsi soucasnou pozici podniku na trhu cestovniho

ruchu.

1. navrh - Wellness centrum

Majitel hotelu jiz o tomto navrhu sam uvazoval, prozatim vSak nejsou financéni

prostiedky na realizaci projektu.

Jednalo by se o vybudovani relaxa¢niho prostoru pro navstévniky. Aredl nabizi dostatek
prostoru pro tento zamér, byly by pouzity stavajici prostory, které jsou soucasti hotelu.
Je zde vybudovano vodovodni potrubi a pfipojeni na elektricky proud. Bylo by tedy

nutné pouze koupit vybaveni a provést stavebni prace uvniti prostord.

Wellness centrum by obsahovalo suchou finskou saunu, véetné saunového topidla
aregulatoru tepla, saunu by =zajistila spolecnost Sauna Project. Déale by zde byla
umisténa vifivka pro 5 osob od spolecnosti Spa Studio a solarium Ergoline
od spolecnosti Svét solarii. V oddélené mistnosti by byl prostor pro masérské sluzby.
Nabidka masazi by se rozSifovala podle zajmu névstévnikd. Pracoval by zde,
pro zacatek, jeden kvalifikovany masér. Cely wellness komplex by mél nové

vybudované Satny se sprchami a socialnim zatizenim.
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Kalkulace projektu:

Finska sauna (IDEAL) 120 000,- K¢&!
Vitivka pro 5 osob (DELPHINA) 170 000,- K¢?
Solarium (ERGOLINE) 215 000,- K¢?
Masérské studio 65 000,- K¢
Stavebni prace 150 000,- K¢
Vybaveni Saten 70 000,- K¢
Celkova cena 800 000,- K¢

(Zdroj: 1. cenik Sauna Project dostupny z: http://www.sauny-sauna.cz/cenik/
2. cenik Spa Studio dostupny z: http://www.spa-studio.cz/katalog/virivky-pro-5/

3. cenik Svet solarii dostupny z: http://www.solaria-prodej.cz/solaria-ergoline)

2. navrh - Fitness centrum

V aredlu hotelu se jiz nachazeji venkovni asfaltova hiiste, kterd jsou vhodné pro hrani
nohejbalu, volejbalu, tenisu ¢i basketbalu. Dale jsou zde pingpongové stoly. Avsak
v pfipad€ Spatného pocasi chybi prostory pro sportovni vyziti navstévnikd hotelu.

Vystavba mensi posilovny by mohla tento problém odstranit.

Vybudovéani tohoto navrhu by bylo mozné namisto vystavby wellness centra
(ve stejnych prostorach). Musela by opét probéhnout rekonstrukce téchto stavajicich
prostort a jejich vybaveni. Jak jiz bylo zminéno, prostory maji vybudované vodovodni
potrubi a pfipojeni na elektricky proud. Bylo by tfeba vybudovat sprchy, socialni
zafizeni a Satny. Také by bylo tfeba piijmout spravce fitness centra, ktery by mohl
zéaroven pusobit jako trenér. Na vybaveni posilovny by bylo tfeba nakoupit posilovaci
stroje: rotopedy, crossové trenazéry, bézecké pasy, posilovaci stroje a Cinky, vSe
od spole¢nosti InSPORTIine. Posilovnu by bylo mozné postupem casu dovybavit.
Prozatim by zde byly pouze nékteré vySe uvedené zékladni posilovaci stroje. Veskera

nabidka by se odvijela od z4jmu navstévniku.
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Kalkulace projektu:

Posilovaci stroje 550 000,- K¢!
Stavebni prace 150 000,- K¢
Vybaveni Saten 70 000,- K¢
Celkova cena 770 000,- K¢

(Zdroj: 1. cenik InSPORTline dostupny z: http.//www.insportline.cz/).

3. navrh — Détské hristé

Hotel KniZeci rybnik je, jak jiz bylo feceno, pfevazné navstévovan rodinami s détmi.
Proto je tfeba zabezpecit pohodli a zdbavu také pro déti. V prostorach celého rozlehlého

arealu se momentalné nachazi pouze jedno piskovisté a houpacka se skluzavkou.

Pro zlepSeni sluzeb hotelu a uspokojeni potiteb této cilové skupiny by bylo dobré
vytvofit komplexni détské htisté. Nachazelo by se na druhém konci aredlu a obsahovalo
by piskovisté¢ a herni sestavu UNIVERSAL 300 - 3x véz, 1x skluzavka, 1x stfiSka
ve tvaru jehlanu, 5x kovova bariéra, kovovy zebtik, Sikma lezeckd sténa, lanovy most,

prolézaci tunel a fetézova houpacka.

Obrazek 6: Herni sestava UNIVERSAL 300

Zdroj: http://www.hriste-bonita.cz/universal-300-306/p259
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Kalkulace projektu:

Herni sestava UNIVERSAL 300 114 800,- K¢
Piskoviste (2x2, se sedaky) 8 500,- K¢
Montaz 1 000,- K¢
Celkova cena 123 500,- K¢

(Zdroj: 1. cenik Hriste Bonita dostupné z: http://www.hriste-bonita.cz/universal-300-
306/p259)

4. navrh — Minigolf

Dal8i moznosti rozsifeni doplitkovych sluzeb v aredlu hotelu je vybudovat vlastni
minigolfové hiisté. Nachézelo by se na venkovnim prostranstvi aredlu hotelu,
v kempové casti. Tato investice je nejméné financné narocnd. Jednalo by se o pofizeni
minigolfové drahy se sadou prekazek. Nejvyhodnéjsi nabidka prodeje tohoto zatizeni
byla z internetového obchodu STOA — Zahradni minigolf, s. r. 0. Jedna minigolfova
draha by byla 5 m dlouha a 0,6 m Sirokd. V cené drahy je jedna golfova hil a 2 micky,
ostatni dopliikky se musi dokoupit samostatn¢. V budoucnu by bylo mozno dokoupit
dal$i minigolfové drahy. Byly by zde umistény 2 lavi¢ky pro odpocinek hract. Golfové

vybaveni by si nav§tévnici mohli vypijcit na recepci hotelu.

Obrazek 7: Minigolfova draha

Zdroj: http://venkovnihry.webnode.cz/products/zahradni-minigolf-minigolfova-draha/

61




Kalkulace projektu:

Minigolfova drdha 19 700,- K¢!
Rozsitujici sada prekazek (5 ks) 5300,- K¢
Lavicky (2 ks) 2 000,- K¢
Doplnky (golfové hole, micky) 2 000,- K¢
Celkova cena 29 000,- K¢

(Zdroj: 1. cenik STOA dostupny z: http://venkovnihry.webnode.cz/products/zahradni-
minigolf-minigolfova-draha/)

5. navrh — Kulturni akce pro déti

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni byl zjistén zdjem o rozSifeni doprovodnych
kulturnich akei v aredlu hotelu. Momentaln¢ jsou zde pouze pravidelné konané hudebni
vecery (vzdy v sezonnich mésicich 2x tydné). Dalsim ndvrhem je proto zavedeni
kulturnich akci pro déti. Tyto akce se budou konat pravidelné¢ béhem celého roku a

budou urceny jak pro navstévniky hotelu, tak pro rodiny rezidentd s détmi.

Harmonogram akci:

Brezen Maskarni ples pro déti

Duben Velikono¢ni nadilka na KniZzecim rybniku
Cerven Den déti, nejen pro déti

Srpen Letni olympiada pro déti

Prosinec Certovska jizda na KniZecim rybniku

Prostfednictvim Magkarniho plesu pro déti by byla zahdjena sezona a Certovskou jizdou
na Knizecim rybniku by se ukoncila turisticka sezona daného roku. Na veSkeré akce by

musela probéhnout predbéznad rezervace a platilo by se zapisné, zakteré by byly
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nasledné pro déti nakoupeny rtizné odmény za vitézstvi pfi soutézich ¢inadilka od

Mikulése a velikono¢ni pomléazka.

6. navrh — Zaclenéni hotelu do kooperacnich struktur v destinaci

Hotel KniZeci rybnik doposud neni &lenem Asociace hotelti a restauraci CR. Tato
vyznamna asociace pritom podporuje a zastupuje Clenské podnikatele v oboru
hotelnictvi a gastronomie vici statni spravé a samosprave, zaroven zastupuje zajmy
svych &lentl na evropské trovni. Clenské podniky ziskavaji pravidelné informace, je jim
poskytovana poradenska ¢innost a také jsou jim nabizeny zvyhodnéné podminky pro
odborna Skoleni a kurzy. Na tizemi Tabora je v této asociaci prozatim zapsano pouze

jedno hotelové zatizeni - Hotel Nautilus.

Clensky ptispévek se lisi podle druhu ubytovaciho a stravovaciho zafizeni. Hotel
Knizeci rybnik spad4 do kategorie ,,Ubytovaci zafizeni do 10 pokojti, kempy, chatové
osady*, kde vyse ¢lenského piispévku &inni 2 070 K& za rok. Clenstvi v této asociaci

prinese hotelu mnohé vyhody. Napt.:

asociace zastupuje zajmy Clenskych podnikli v jednani se statni spravou a

samospravou

- nabizi rizné formy propagace Clenskych zatizeni

- poskytuje standardy kvality sluzeb a oficialni jednotnou klasifikaci

- Clenové maji moznost vyjadiovat se k pfipravované legislativé s vazbou na obor
hotelnictvi, gastronomie a cestovni ruch

- asociace nabizi Skoleni a kurzy za vyhodné podminky

- Clenskych podnikiim poskytuje pravidelné informace z oboru a poradenskou

¢innost, a dalsi

(Zdroj: Oficialni web AHRCR dostupny z: http.//'www.ahrcr.cz/cz/)
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Cilem vSech navrhii a inovaci je rozSifeni sportovniho vyziti navstévnikti hotelu
a zaroven jsou formou rozsifeni doplitkovych sluzeb v ramci celého komplexu. Jedna
se pfevazné o nékladné investice, avSak t€émito zménami by si hotel zajistil vétsi zajem
svych klientd o traveni volného Casu v prostorach arealu. Détské hiisté a minigolf jsou
mensi investice, které by uvitali hlavné rodiny s détmi, zavedenim pravidelnych akci
pro déti by se jest¢ vice roz$ifilo kulturni vyziti pro tento segment navstévnika.
Vystavbou wellness centra nebo fitness centra by vznikla moZznost sportovniho vyziti a
relaxace pro navstévniky béhem Spatného pocasi. Piipojenim se ke ¢lenim Asociace
hotelit a restauraci Ceské republiky by vznikly mnohé vyhody pro samotny hotel,

zaroven tento fakt pozitivn€ ovlivni vnimani hotelu zakazniky.
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8 Zavér

Bakalatskd prace byla zaméfena na téma ,Hotel KniZeci rybnik jako soucast
infrastruktury destinace Téaborsko. ““. Prob&hly analyzy vnéjSiho a vnitiniho prostredi
hotelu, diky kterym byla analyzovana pozice hotelu na trhu cestovniho ruchu (Hotel

KniZzeci rybnik mé dlouhou historii a svou stalou klientelu).

Na zéklad¢ vyzkumu byla potvrzena prvni hypotéza, ze nejcastéjSimi davody navstévy
Tébora jsou dovolena a vylet. Pfevaznou ¢ast klientely hotelu tvoti rodiny s détmi, které

ptijely do destinace za odpocinkem a relaxaci pravé v podob¢ dovolené ¢i vyletu.

Druhé hypotéza ,,Sluzby Hotelu Knizeci rybnik jsou z pohledu navstévnikti hodnoceny
pozitivne“, byla také potvrzena. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze navstévnici hotelu,

ale i rezidenti, jsou s ubytovacimi i stravovacimi sluzbami spokojeni.

Tieti hypotézu ,Marketingovda komunikace Hotelu Knizeci rybnik je z pohledu
navstévniki dostatecna“, nelze na zéklad¢ vyzkumu jednoznacné potvrdit nebo vyvratit.
Nejvice dotazovanych respondentli se o hotelu dozvédelo z webovych stranek. Hotel
je dobie situovan u silnice vedouci na Pelhiimov, tento fakt zajist'uje ubytovani hosta,
dopravniho a informaéniho znaceni. Distribuci informaci o hotelu zajistuje turistické
informacni centrum mésta Tabor, zaroven je nabizen prostfednictvim cestovni kancelaie
D - TOUR, s. r. 0. Hotel ma sv¢é stalé hosty, ktefi tento areal dobie znaji a stale se sem
vraci. Majitelé hotelu se tedy snazi vhodnymi nastroji marketingové komunikace udrzet

pfedevsim stavajici zdkazniky.

V navrhové casti bakalarské prace byla navrzena mozna opatieni vedouci ke zvySeni
atraktivity hotelu. Konkrétnimi navrhy jsou investice do vybaveni arealu, napft. vystavba
wellness centra ¢i fitness centra. Tyto dv€ pomérné velké investice by rozsitily nabidku

sluzeb pro navstévniky hotelu a vytvofily by podminky pro provozovani sportovnich

65



aktivit 1 béhem Spatného pocasi. Z dlivodu vétsi finan¢ni narocnosti uvedenych navrhti

se predpoklada, ze by byla realizovana pouze jedna z téchto variant.

v c7

v destinaci, a to jak pro klientelu hotelu, tak i pro navstévniky z okoli, ktefi se v kempu
zastavi na obcerstveni pii svych cyklistickych nebo turistickych vyletech. Z hlediska
prostorové 1 finan¢ni dostupnosti projektii je mozné uvazovat o realizaci obou navrht.
Zavedenim pravidelné se konajicich kulturnich akci pro déti by si hotel zajistil
navstévnost béhem celého roku a zaroven by ziskal dalsi stalé klienty (pfedevsim ze

segmentu rodin s détmi, a to jak navstévniki destinace, tak i rezidenti).
Pro zaclenéni Hotelu Knizeci rybnik do kooperacnich struktur v destinaci bylo navrzeno

zafazeni zafizeni do Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky. Tento krok by ptinesl

vyhody pro samotné¢ zatizeni, které tato asociace nabizi pro své Cleny.
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9 Summary

Topic “Hotel as a part of the infrastructure of tourism destination”. The main intention
of this thesis was to make a complete analysis of external and internal environment of
the hotel. It was found out that the hotel has a strong market position. The hotel has a

log history and permanent clients.

The theoretic part defines terms such as tourism, services and services in tourism,
accommodation services, hotel marketing and hotel management. Those terms have

been used in the practical part.

The marketing research proved that Hotel KniZeci rybnik is favored by families with
children. They come to vacation and relax, which confirms our first hypothesis ‘Most
common reasons to visit Tabor are vacations and trips’. Visitors were satistfied with
services and prices in the hotel. On this knowledge, the hypothesis *Services of Hotel
Knizeci rybnik were evaluated positively by visitors’ has been approved. The last
hypothesis ‘Marketing communication of Hotel KniZzeci rybnik is from the view of
visitors sufficient’ hasn’t been answered. Visitors got to know about the hotel by the
internet. The hotel is vell-situated on the road leading to Pelhfimov. Hotel has its own
navigation system consisting of road and information signs. The hotel promotion is
done by brochures in the Tourist Information Centre of Tabor and travel agency
D — TOUR. But the hotel has its own particular clients who go there every year, so
hotels proprietors use marketing communication of the hotel mainly to keep this group

of clients.

The visitors wanted a better accompanying program. So were suggested innovations to
increase the attractiveness of the hotel. The proposals include building wellness centre
and fitness centre. It will be more expensive, but it ensures a better offer of sports
activities for visitors. Other offers, mini golf, playground and regular cultural events

will be especially for families with children. But these new offers will be appreciated by
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residents on their cycling trip or walking too. The integration of the Hotel Knizeci
rybnik to the Association of hotels and restaurants CR brings so much advantage to
your hotel. Hotel Knizeci rybnik could have a better position on the tourism market in

this destination.
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12 P¥ilohy

Priloha €. 1: Fotografie Hotelu KniZeci rybnik

Obrazek 8: Satelitni snimek kempu

Zdroj:h://www. knizecirybnik.cz/
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Obrazek 9: Celkovy pohled na kemp
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Zdroj:http://www.knizecirybnik.cz/

Obrazek 10: Terasa restaurace hotelu
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Priloha ¢. 2: Dotaznikové Setieni

Tento dotaznik byl vytvofen pro dotaznikové Setfeni, potiebné pro bakaldiskou
praci. Prace je zaméfena na problematiku: Hotel, jako soucést infrastruktury
destinace cestovniho ruchu, se zaméfenim na hotel Knizeci rybnik. Ziskané
informace budou vyuzity pro zjiSténi momentalniho povédomi zékaznikii o
vybraném hotelu a nasledné budou navrzeny moznosti zlepSeni. Informace nebudou
nijak zneuzity, vyplnéni dotazniku zabere maximaln€¢ 5 minut. Pfedem dékuji za

vyplnéni.

Lucie Novakova (Lusi.n@seznam.cz)
vedouci prizkumu

Z jakého diivodu jste v Tabore?
vylet ¢i dovolena

navstéva znamych, ptibuznych
pracovné

rezident

Kde jste se o0 hotelu dozvédéli?
od znamych

z reklamnich predméta

byl po cesté

zZ internetu

Jak Vam vyhovovalo umisténi a s nim spojena dostupnost hotelu?
dobra dostupnost

obtizné spojeni

velmi $patna dostupnost

Byli jste spokojeni se sluzbami v hotelu?
ano, naprosto

spiSe ano

spise ne

ne, vubec

Byly zdejsi ceny (ubytovaci, stravovaci) primérené?
velmi levné

pfiméfené

spise drazsi

drahé
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6) Co by se podle Vas mohlo v arealu hotelu zlepsit, ¢i rozSirit?

7) Jaké je VaSe pohlavi?
a) muz
b) zena

8) Jaky je Vas vék?
a) do 18 let

b) 19-30 let

c) 31-501let

d) 51 avice

9) Jaky je Vas statut?

a) student

b) pracujici

¢) duachodce ¢i na matetskeé
d) nezaméstnany
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