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Anotace

Bakalarska prace se zaméruje na téma kulturniho Soku pri zahrani¢nich
vyménnych programech studentli. V prvni ¢asti prace je popsan efekt kulturniho Soku.
Ctenar je také seznamen s evropskym programem Erasmus+ a studentskou organizaci
ESN, ktera studentlim pomaha zmirnit pfechod z jedné kultury na druhou. Ve druhé ¢asti
prace je zpracovano dotaznikové Setreni. Cilem dotazniku je v prvni radeé zjistit zptisob
pripravy studentd pied odjezdem do jejich nové destinace, jejich miru informovanosti o
nové zemi a zplisob, kterym dané informace ziskavali. Dotaznik také zjistil Uroven
zkuSenosti a znalosti studentti s efektem kulturniho Soku.

Vysledkem bylo vytvoreni studentského priivodce, jako reSeni zmirnéni daného

problému.



Annotation

The title of the work: Problems in cross-cultural communication focused on
student exchange programmes. The main topic of this work is the problem of cultural
shock for international exchange students. In the first part of the thesis the author
describes the effect of cultural shock, the readers are introduced to Erasmus+ exchange
programme and student organisation which helps students to ease the differences
between cultures. The second part of the work contains the results of questionairre. The
aim of the questionairre is to learn how students are getting information before arrival
to a new destination and about experience and knowleadge about cultural shock.

The outcome of this work is a student guide which is made as a solution to lower

the effects of the cultural shock.
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1 UvVOD

Tato bakalarska prace se zabyva problémy, které mohou studenti pfi svych
vyménnych pobytech zaZit, jak se pokusit jim predchazet a o vlivu stereotypti a efektu
kulturniho Soku. V dnes$ni dobé je ¢im dal tim castéjsi, Ze studenti vysokych Skol
vyuzivaji mozZnosti svych univerzit kabsolvovani rlznych mobilit. Nejcastéjsi
z vyuZzivanych programu je program Evropské Unie Erasmus+.

Erasmus+ je kombinaci diivéjSich vymeénnych programl jako napt. LLP
Erasmus, Erasmus Mundus, Tempus apod., tudiZ jiz ¢erpa ze zkuSenosti nasbiranych
béhem nékolika let. Diky tomu, Ze vyménné programy v Evropé dosahly takové
popularity, vznikla studentska organizace ESN, kterd se snazi studentlim, jeZ se stanou
soucasti programu pomoci pri zvladani adaptace na jiné prostredi a diky jejich ¢innosti
sniZen{ efektu kulturniho Soku. Tato témata jsou rozebirana v teoretické c¢asti prace.

Cestovani je vdneSni dobé ¢im dal tim jednodus$$i a pristupnéjsi. Studenti
vyjizdéji vice a Castéji do zemi s kompletné odliSnou kulturou, tudiZ riziko vyraznéjsiho
efektu kulturniho Soku je pomérné vysoké. I kdyz Zijeme v dobé, kdy potkat cizince
na ulici neni nic neobvyklého, lidé maji stale problémy piizplisobovat se jinym kulturam.
Tyto faktory a také vlastni zkuSenosti vedly autorku kzamysSleni a naslednému
zpracovani tohoto problému a najit zptisob jak zmirnit efekt kulturniho Soku.

Prakticka ¢ast prace se déli na dvé casti. Prvni ¢asti je dotaznik zjistujici znalosti
studentli o kulturnim Soku a také ziskani prehledu o zpisobu hledani informaci
a hlavnich informacnich skupin. Diky vysledkim dotazniku je ve druhé casti prace
vytvoren studentsky privodce, jehoZ hlavni funkci je usnadnit hledani informaci a tim

zmirnit efekt kulturniho Soku.



2 METODOLOGIE PRACE, CIL PRACE

2.1 Metodologie prace

Na zacatku zpracovavani tématu se autorka musela zamyslet nad smyslem,
cilem a zplisobem zpracovani své zavérecné prace. BEhem svého studia méla moznost
Cerpat diky vlastnim zkuSenostem spoustu informaci na dané téma, jelikoZ se ztcastnila
ti'f vyménnych pobyti - dvou studijnich (Tchaj-wan 2012, Recko 2014) a jedné pracovni
staze (Recko 2014). Diky absolvovani pracovni staZe v Recku na univerzité AEI Piraeus
v kancelari Evropskych vyménnych programii méla moZnost poznat danou problematiku
z jiného uhlu pohledu jakoZto koordinatorka pro vyménné mezinarodni studenty. Kromé
absolvovani vymén a prace koordinatorky méla po dobu studia na Univerzité Hradec
Kralové moZnost pracovat a stykat se s vyménnymi studenty jakoZto mistni studentka
a tudiZ vidét danou problematiku ze tretiho Uhlu pohledu. Autorka je totiZ ¢lenkou
neziskové studentské organizace ESN Buddy system Hradec Kralové, ktera pomaha
pravé studentim prijizdéjicim na Univerzitu. Vlastni zkuSenosti autorky byly hlavnim
zdrojem pro zpracovani praktické casti této bakalarské prace, které se rozhodla
porovnat se zkuSenostmi jinych studentli, jez se vyménného pobytu zucastnili,

nebo v budoucnu zucastni. Pro porovnani byla vyuzita metoda dotaznikového Setfent,

ktera je interpretovana v praktické casti prace.

2.2 Cil prace

Bakalarska prace zachycuje problematiku kulturniho Soku a s nim souvisejicich
probléml v komunikaci pfi dlouhodobych pobytech v zahranici.! NejdileZzitéjsi casti
prace je zpracovani studentského priivodce, ktery ma za cil zvysSit informovanost
studenta, jeZ se chysta na absolvovani studentského vyménného pobytu, o zemi, mésté
a Skole, kde ma stravit ¢ast svého studia. Vysledky dotaznikového Setreni budou pomoci
k vytvoreni priivodce, jez ma slouzit jako Sablona, mozna k vyuZziti riznymi univerzitami.

Autorka vyuzila prilezitosti a vytvorila privodce pro studenty, jeZ budou absolvovat

1 dlouhodobym pobytem je mysleno obdobi minimalné jednoho semestru
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jejich stdZz na univerzité AEI Piraeus. Po komunikaci s mistni kanceldfi Evropskych
programi bylo zjisténo, Ze by tento projekt byl vhodny pro jejich praci a bude vyuZivan

v praxi. Priivodce bude obsahovat informace o Recku, Aténach a Univerzité AEI Piraeus.

3 KULTURNI SOK

,Kulturni Sok (angl. cultural shock) je psychickd, popr. i fyzickd reakce ndvstévnika

pri ndvstévé urcitého mista ¢i oblasti.” [1]

Kulturnim Sokem si projde kazdy cestovatel bez vyjimek. Je zde ale nékolik
faktord, které ovliviiuji to, kdy a jak silny kulturni Sok turistu zasahne. Projevuje se
v pripadech, kdy se cestovatel dostava do prostredi velice odliSného od jeho rodné zemé,
avSak mize zasdhnout i mistniho obyvatele, dojde-li ke styku s cizincem. Hlavnimi
projevy kulturniho Soku jsou stres, nespavost, bolesti hlavy, tinava, ale také naptiklad
strevni potiZe. V jak velké mife bude turista zasaZen, zalezi hlavné na jeho zkuSenostech
v cestovani, adaptaci na jina prostiedi, toleranci k odliSnym kulturdm a zvyklostem,
typem navstévnika, jeho pripravenosti na cestu a jeho Zivotnich zkusenostech Utastnici
cestovniho ruchu by si také méli najit co nejvice informaci ohledné dané lokality, kam
se chystaji vyjet, coZ jim pomiiZe sniZit riziko malych nedorozuméni a konfliktd p¥i jejich
pobytu v cizi zemi. Poznani zaklada kultury stolovani, dopravy, kultury a Zivotniho stylu
zemé je dileZitou pripravou pro sniZeni efektu kulturniho Soku. Pri¢inami nastupu
daného problému jsou hlavné ztrata spolecenské role, problémy verbalni i neverbalni

komunikace (velice se lisi v kazdé kulture) a velké kulturni rozdily. [2]

Kulturni Sok se déli na tri faze[3]:
1. Fascinace
2. Frustrace

3. Smireni



3.1 Faze kulturniho soku

1. Fascinace
Prvni ¢ast kulturniho Soku se odehrava jesté pred odjezdem do
dané destinace. Cestovatel prochazi cestovni horeckou, nadSené si
prohlizi fotky z cile jeho cesty, informace o destinaci. Po prijezdu je
unesen znové kultury - vSe je pro néj nové, lepsi nez v jeho vlastni

zemi.

2. Frustrace
Béhem druhé faze cestovatele zacinaji pohlcovat okolni vlivy jiné
kultury, dostava se do konfliktu s prostiedim. Prichazeji pocity
zru$eni cesty a odjezdu, depresi apod. U¢astnika pohlcuje védomi

nesplnéného ocekavani, opada prvotni nadseni.

Treti faze je o uvédoméni si reality. Navstévnik zacne chapat
destinaci bez jakéhokoliv zkresleni a za¢ina chapat realitu takovou,
jaka je. Zacne své chovani prizplisobovat stylu, jakym by se mél
cizinec v dané zemi chovat, akceptuje kulturni adiaforu (= zplisob
jak se smi, resp. jak je obvyklé, Ze se cizinec chova v urcité

komunité) [4]

Stravi-li navstévnik delsi dobu v destinaci cestovniho ruchu, dochazi u néj ke

kulturnimu Soku p¥i navratu do své zemé.



4 STEREOTYPY

,Stereotypy jsou obecné prijimané predpoklady o mysleni a zpiisobu chovdni
ndrodi, socidlnich skupin a typil jednotlivct, v psychologii opakované, ocekdvané chovdni
pro urcitou situaci. Stereotypy mohou vyrazné pozitivné i negativné ovliviiovat vztah

ndvstévnické a navstévované komunity.” [1]

Stereotypy v dnesni dobé velice ovliviiuji predstavy lidi o jinych narodech, ¢i
skupinach lidi. Nejvétsi masy lidi jsou ovliviiovany televiznimi médii, které ukazuji ve
vétSiné pripadt zkreslené informace o udalostech, které ovliviiuji navstévnika
v nazorech na urcitou narodnost, popripadé mensSinu lidi ¢i naboZenskou skupinu.

Spolu se stereotypy souvisi také narodni kultura, s niZ velice Uzce souvisi

narodni mentalita.

,Ndrodni kultura je systém zkuSenosti, naucenych vzorcii chovdni a hodnot,

sdilenych obyvateli stejné ndrodnosti.” [1]

,Ndrodni mentalita je zptisob mysleni, postoje a hodnoty, propojené s historickymi
souvislostmi a determinované prostredim (vychovou, ndboZenstvim, tradici, prdvnim

systémem).” [10]

5 VYMENNY PROGRAM ERASMUS+ (PREVZATO Z [5])

Erasmus+ je od roku 2014 novym programem Evropské Unie. Hlavnimi
oblastmi, které spadaji do nového programu, jsou vzdélavani, trénink, mladez a sport.
Tyto oblasti jsou Evropskou Unii brany jako klicové pro rist, praci, moznosti zaClenéni
a socialni rovnost v nasledujicim desetileti a podporuji splnéni strategie v téchto
disciplinach, ktera je platna do roku 2020.

Erasmus+ se zaméfuje na ¢tyfi riizna odvétvi. Autorka se ve své praci zaméruje

pouze na jednu z nich a to vyménné studijni pobyty studentf.
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5.1 Pro¢ Erasmus+?

Jednim zhlavnich ukolG evropskych vlad je sniZeni nezaméstnanosti jak
u mladych lidi, tak u lidi pokrocilejsiho véku s malo zkuSenostmi a schopnostmi. Spousty
mladych lidi opoustéji Skoly predcasné, ¢imz si zvySuji riziko moZnych potizi s hledanim
prace v budoucnu. Program Erasmus+ je jednou z variant poskytnuti vy$Siho vzdélani,
vétsi odbornosti a moznosti ziskani evropského vzdélani. Dobre fungujici systém
vzdélavani, tréninku a politiky mladeze mohou pomoci k ziskani prace a zaroven umozni
lidem zajistit si pozici ve spolecnosti jako aktivni ¢lanky a dosahnout také osobniho
naplnéni, které v dnesni dobé mnoho lidi neni schopno nalézt. V dnesni dobé rychle se
ménicich technologii je velice tézké uspét bez moZnosti neustdlého a konstantniho
vzdélani a udrzet se na trhu prace, proto je vdneSni dobé velice dililezité umoznit
studentlim trénink, vzdélani a moZnost absolvovani riiznych stazi ¢i poskytnout jim
Sanci spoluprace v evropskych firmach, aby ziskali vétsi rozhled a profesionalitu, které
jsou v dnesni dobé velice cenénymi faktory pro budouci zaméstnavatele.

Tyto moZnosti studentlim poskytuje pravé program Erasmus+, ktery je vytvoren
tak, aby spojil ¢lenské zemé a jejich snahu pro zvySeni lidského potencidlu a talentu
v Evropé, diky programu, ktery podporuje celoZivotni vzdélavani a to at ve formé
oficialni ¢i neoficidlni. Dale ma podpoftit mobilitu mezi partnerskymi zemémi, prevazné

v oblasti vysokoSkolského vzdélani. Program se tyka nejenom studentd, ale také

i zaméstnanctl univerzit.
5.2 Jak vznikl program Erasmus+

Jiz vice nez 25 let mame v Evropé riizné vyménné programy v oblastech
tréninku, vzdélani a mladeze. Diky cetnosti téchto programi se Evropska Unie rozhodla
vytvorit pouze jeden program, ktery by obsahoval nékteré programy, které byly

v minulosti vyuZivany.



Po téchto zkuSenostech byl vytvoren Erasmus+, ktery se sklada z nasledujicich
programu:
The Lifelong Learning Programme
The Youth in Action Programme
The Erasmus Mundus Programme
Tempus
Alfa
Edulink
a dalsi rtzné programy spolupriace svyspélymi zemémi
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v oblasti vyssiho vzdélani

Kromé cili, jez mély tyto programy v minulosti, program Erasmus+ se snaZi o
mnohem vic. SnaZzi se byt efektivnéjSim v oblasti lidského a socidlniho kapitalu

v Evropé i mimo ni.
5.3  Studijni program Erasmus+

Studijni program Erasmus+ je ¢im dal tim oblibenéjSi a vyuZivanéjsi mezi
studenty vysokych Skol. Umoziiuje studentim poznat Zivot v cizi zemi, seznamit se se
spoustou novych lidi z riznych koutd svéta, naucit se cizi jazyk, ziskat vzdélani z jiné
zemé a nauCit se komunikovat slidmi jinych kultur. Zemé, které jsou soucasti
studijniho programu Erasmus+ jsou zemé Evropské Unie, ale také pét dalSich zem,
které soucasti evropského uskupeni nejsou. NiZe v tabulkdch muzZete nalézt seznam

zemi, které jsou soucasti tohoto programu.

Tab. 1 - Staty mimo Evropskou Unii

Zemé mimo Evroupskou Unii

Makedonska [sland Norsko

republika Lichtejnstejnsko Turecko




Tab. 2 - Clenské stdty Evropské Unie

Clenské staty Evropské Unie
Belgie Recko Litva Portugalsko
Bulharsko Spanélsko Lucembursko Rumunsko
Ceska republika Francie Mad'arsko Slovinsko
Dansko Chorvatsko Malta Slovensko
Némecko Italie Nizozemi Finsko
Estonsko Kypr Rakousko Svédsko
Irsko Lotyssko Polsko Velka Britanie
5.3.1 Proces prijimani na studijni pobyt

Ne kazdy student, ktery se chce zucastnit vyménného programu ma tu mozZnost
ho absolvovat. Pro prijeti je nutné splnit kvalifika¢ni podminky své univerzity,
popripadé fakulty. Nejcastéjsimi kritérii pro prijeti na Erasmus+ jsou vysledky zkousek,
pocet splnénych kreditii, motiva¢ni dopis, nékdy i pohovor v anglickém jazyce. Podle
téchto kritérii se vyberou nejlepsi studenti, kterym je poskytnuto stipendium.
Stipendium studenti ziskavaji v Eurech a vySe je vyméfena podle zemé, do které
student jede. Vy$e se také lisi podle zemé, ze které ¢lovék pochazi. Napt. z Ceské
Republiky do Recka na studijni pobyt stipendium ¢ini 400 Euro mési¢né, z Nizozemi
je to pouhych 250 Euro (zji$téno od studenta absolvujici pobyt v Recku).

Po vybrani domaci univerzitou je student povinen vyplnit dokumenty potiebné
pro prijeti hostici univerzitou, tj.:

Application form

Learning Agreement - zde si student vybira veskeré predméty

Studenti maji mozZnost si zajit na své domaci univerzité za vyucujicimi predmét,
které presné odpovidaji predmétiim, jeZ budou studovat na zahrani¢ni Skole, poptipadé
jsou to predméty s velmi podobnymi sylaby, a pozadat vyucujiciho o uznani daného

predmétu.



Na zakladé predloZenych dokumenti hostici univerzita rozhodne o prijeti
Ci nepftijeti studenta. Pokud je studentova zadost kladné prijata, obdrzi tzv. Invitation

Letter, coZ je potvrzeni o jeho prijeti na studium na dané skole.

Po absolvovani pobytu je student povinen privést urcity pocet Kkredit

stanoveny jeho univerzitou (vétSinou 30 kreditl za semestr pobytu) a tyto dokumenty:

Transcript of Records - zde jsou zaznamenany vSechny vysledky studenta

Confirmation of study period

Po ukonceni studia a predani potiebnych dokumentli své domaci univerzité
by mély byt studentovi uznany piredmeéty, jeZ Uspésné absolvoval pii zahrani¢nim
pobytu. BohuZzel ne vZzdy tomu tak v dnesni dobé je, jelikoZ univerzity maji jiné studijni

plany a rozdilné predméty, ale snazi se danym problémiim piredchazet.

6 ESN

ESN je zkratkou pro Erasmus student network. Tato organizace vznikla diky
planu Evropského spoleCenstvi o vytvoreni intenzivniho vyménného studentského
programu pro studenty vysokych Skol roku 1987. Jednim z projektli byl pravé Erasmus
program, ktery od svého zaCatku proSel mnohymi zménami a je nejznaméjsim
vyménnym studentskym programem, ktery si do dnesni doby prosel mnohymi zménami
a v dnesni dobé kromé studijnich mobilit zahrnuje také mobility pracovni.

Toto rozhodnuti Evropského spolecenstvi dalo studentim zdminku k vytvoreni
tzv. Erasmus Student Network. Hlavni mySlenkou a mottem této organizace bylo
,studenti pomahaji studentim®, které je studentiim, kteii dobrovolné v organizaci
pomahaji mottem dodnes.

Prvni sekce pouZivajici jméno Erasmus Student Network byla zaloZena dne
16. rijna 1989 v Utrechtu, Nizozemi. Prvnim prezidentem v historii organizace se stal
Desiree Majoor z praveé jiz zminovaného Utrechtu, ktery byl zvolen na prvni schiizi ESN

International v Kodani roku 1990.



Casem vznikalo vice a vice sekci na mnohych evropskych univerzitach. Roku
1994 ESN zaznamenalo 60 sekci ve 14 zemich a jejich pocet se kazdym rokem zvysoval.
Kroku 2015 miZeme napocitat 489 sekci ze 37 zemi. V minulém akademickém roce
se do ESN pripojilo také Rusko se dvéma sekcemi. [7] Zemi s nejvétSim poctem sekci

je Italie se 49 sekcemi. V Ceské republice mizeme nalézt 16 aktivnich sekci. [8]

6.1 Organizace ESN

Jako kazda organizace i ESN ma organiza¢ni strukturu, kterd je rozdélena
do nékolika stupiid a to na mezinarodni, narodni a lokalni uroven. Kazdoroc¢né jsou

poradany meetingy pro riizné skupiny ¢lenii (viz dalsi podkapitola).
6.1.1 Mezinarodni droven a vedeni organizace

Hlavni vedeni organizace se nachazi v Bruselu, v Belgii, a sklada se z péti ¢lenti:
prezidenta, viceprezidenta, Ucetniho, administraitora  webovych  projekti
a komunika¢niho manazera.[8] Nové zvolenymi c¢leny mezinarodniho vyboru byli
na celoevropském meetingu (AGM - Annual General Meeting) v Ankare v kvétnu 2015
zvoleni:

Stefan Jahnke - Prezident

Dominique Montagnese - Viceprezident
Jonathan Jelves - Uéetni

Robert Klimacki - Komunika¢ni manazer

Adam Farnik - Administrator webovych projekti

Ve vedeni v Bruselu danému vyboru pomaha také sekretariat.
6.1.2 Nérodni droveri

Kazda ze 37 zemi, ve kterych se nachazi alesponl jedna sekce, ma vybor
na ndarodni urovni. V Ceské republice se narodni vybor skldda =z prezidenta,
viceprezidenta, narodniho reprezentanta, ucetniho, IT, PR a partnership manaZera.

SloZeni vyboru se voli kaZdoro¢né na tzv. velké platformé, kterad je poraddna pokazdé
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zvolenou sekci vdané zemi. Kromé volby nového vyboru se na velké platformeé
rozhoduje o novych sekcich v pripadé, Ze néjaka univerzita v zemi se chce stat soucasti
ESN, které ma nespocet vyhod. Dalsi akci, ktera se kona dvakrat do roka, je tzv. mala

platforma. Zde se poradaji workshopy na riizna témata spojena s chodem organizace.

6.2 ESN BUDDY SYSTEM HRADEC KRALOVE

ESN BUDDY SYSTEM HK (dale jen buddy system) byla zaloZena roku 2003. [9]
V dnesSni dobé ma kolem dvaceti aktivnich c¢lenli. Prezidentkou organizace je nové
zvolena Jana Sedlakova.

Buddy system jako jiné studentské organizace ESN je neziskovd a Cisté
z Evropy, ale také z USA, Tchaj-wanu, Kazachstanu, ale také ze stati Stredni a Jizni
Ameriky a Afriky. Nékteri zlstavaji pouze na jeden semestr, jini na dva, ale spoustu
Po piijezdu do Ceské republiky potiebuji pomoc a od toho je zde Buddy system, ktery
studentim pomiize béhem jejich prvnich dnid, jelikoz diky kulturnim rozdilim
a prevazné jazykové bariére je pro né témér nemozné si dané véci (ubytovani, karty
na dopravu, apod.) zaridit sami a tudiZz pomaha cizincim zmirnit kulturni Sok
a vyvarovat se nékterym nedorozuménim hned na zacatku.

Buddy system se nejen snazi zmirnit kulturni Sok, ale formou organizace
riznych spolec¢enskych akci a aktivit pomdha zahraniéni a ceské studenty spojit
dohromady, aby si sviij pobyt v Ceské Republice obohatili 0o poznani ¢eské kultury a
student tak odjiZdél s dobrymi a nezapomenutelnymi vzpominkami. Jednou z akci je
napriklad Survival weekend, jeZ je organizovan kaZdy semestr pro studenty z celé
republiky. Jedna se o jedine¢nou akci, ktera trva vzdy tii dny (patek - nedéle) a studenti
mohou poznat dalsi studenty z jinych mést, vyzkousSet si netradi¢ni ¢innosti a procvicit

si télo i mysl.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

7.1 Metodologie

Pro ziskdni informaci, které byly pouZity pro vypracovani studentského
privodce, bylo zapotiebi udélat vyzkum, jehoZ vysledek byl srovnan se zkuSenostmi
autorky. Vyzkum byl vytvofen pomoci kvantitativni metody Setfeni a to za pomoci
dotazniku.

Dotaznikové Setieni je velice oblibeny zptlisob sbirani dat, avsak je zde mnoho
faktord, které mohou vysledky ovlivnit. Otazky v dotazniku nemusi byt spravné
poloZené, mohou byt zavadéjici, volba mozZnych odpovédi mohla byt zvolena jinak,
respondent muze v poloviné dotazniku ztratit koncentraci ¢i zacit odpovidat nepravdiveé.

Autorka kvytvoreni dotazniku pouZila sluzbu od Google, ktery pouZila
k rozeslani cilovym skupinam.

Cilova skupina respondentli byla omezena. Jelikoz zjisténé informace
jsou pouzity pro vytvoreni studentského privodce, prvnim omezenim byla podminka,
ze respondent musel byt studentem, ¢i absolventem vysoké skoly. Druhym omezenim
byla nutnost absolvovani vyménného pobytu nebo jeho jisté absolvovani v budoucnu
(student jiZz musel byt na vyménny pobyt vybran). Dotaznik nebyl omezen pouze

pro studenty z Ceské Republiky. Odpovédét mohl kdokoliv, pokud splnil prvn{ kritéria.

7.2 Slozeni dotazniku

Dotaznik byl pojmenovan , Problems in intercultural communication®. Byl veden
v anglickém jazyce, jelikoZ byl pristupny i pro cizince a Cesky student, ktery absolvoval
¢i bude absolvovat vyménny pobyt, jazyku anglickému rozumét musi, proto nebyly
vytvoreny dveé verze, jedna v ¢eském a druha v anglickém jazyce.

Dotaznik obsahoval celkem 21 otazek. Prvnich pét otazek bylo demografického
charakteru a tykaly se poznani respondenta, tj. otazka vék, pohlavi, narodnost, studium.
Poté nasledovala dilezitd otazka, ktera nam rozdélila skupinu respondentii na dvé
odliSné skupiny a to diky zjiSténi, zda jiZ vyménny pobyt absolvovali ¢i nikoliv. Poté
nasleduje hlavni ¢ast dotazniku, kde se kladou otdzky ohledné zptlsobu zjistovani
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informaci a primo o zkusenostech s kulturnim Sokem. Posledni tfi otazky jsou vénované
univerzité a zemi, kterou si student vybral a diivod vybéru této zemé. V dotazniku byly
také dvé otazky, které se tykaly pouze skupiny respondentd, ktefi si jiz vyménnym
programem prosli, tudiz ¢ast dotazovanych na tyto dvé otazky neodpovidala. Otazky
byly porovnanim pro zjiSténi, zda by po jejich zkuSenosti hledali jiné informace o jejich

destinaci, ¢i by sviij vybér neménili.

7.3 Cil prizkumu

Cilem priizkumu bylo srovnani nazora autorky s dalsimi studenty a zjistit, zda se
jejich nazory shoduji. Hlavnim ucelem dotazniku bylo zjistit jaké zdroje studenti
nejcastéji vyuzivaji a o jaké typy informaci se nejvice zajimaji, a podle toho se mohla
autorka vice na dané kapitoly zamérit. Vysledek dotazniku byl pouZit pfi tvorbé
studentského pravodce, jez ma slouzit budoucim vyménnym studentiim jako zakladni
informativni dokument, kde se mohou dozvédét informace o zemi, mésté a univerzitg,

kterou si vybrali.
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7.4 Vysledky vyzkumu

Dotaznikové Setfeni probéhlo ve dnech 15. 7. - 20. 7. a zucastnilo se ho
54 respondentd.

Vysledky Setfeni jsou uvedeny v prehlednych tabulkach s popisky, kde jsou
rozebrany vysledky odpovédi.

Graf 1 - Pohlavi respondentii
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u Muz

Pocet muzili a Zen byl témér vyrovnany. Z celkového poctu 54 respondentd, jak

jiz bylo zminéno, bylo 28 Zen (51,85%) a muzt 26 (48,15%).

Graf 2 - Vék respondentii
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Vékové rozmezi dotazovanych bylo od 20 do 28 let. To bylo ddno omezenim
skupiny respondentti na studenty, jeZ absolvovali vyménny pobyt. Nejcastéji odpovidali
studenti ve véku 22 a 24 let. Z toho se da odhadnout, Ze studenti vyjizdéji ke konci jejich

bakalarského studia, poptipadé béhem druhého roku magisterského studia.
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Graf 3 - Ndrodnosti respondentii
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Jak jiZ bylo zminéno, dotaznik nebyl urcen pouze pro ceské studenty, ale také
pro zahrani¢ni, avsak nejvice dotazovanych studentli pochazelo z Ceské Republiky
(25,93%), druhou nejpocetngjsi skupinou byli Rekové (14,81%) a Turci (11,11%).
Kromé vyse vyjmenovanych narodnosti odpovédélo také Sest studentl z Sesti rtiznych
zemi, jeZ nebyly zahrnuty v tabulce - Australie, Béloruska, Némecka, LotySska, Nizozemi

a Mexika.

Graf 4 - Uroveri vzdéldni

i Bakalarské
H Magisterské

i Doktorské

Podle vysledki v grafu €. 2 - vék respondentti - se dalo odhadnout, Ze nejcastéji

Ve

studenti vyjizdéji na vyménné pobyty pri bakaldfském studiu. Graf ¢ 4 potvrdil
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ndS odhad. Z 54 dotazovanych 27 (50%) vyjelo pravé pri studiu bakalaiském,
pfi magisterském 23 (42,6%) a zbylych 7,4% pfi studiu doktorském.

Graf 5 - Studijni obor
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Otazka zjistujici obor studia ndm ukazala, Ze nejvice respondentii je mezi
studenty rlznych oborl inZenyrstvi (18,52%). Druhou nejpocetnéjsi skupinou
jsou studenti cestovniho ruchu (12,96%), u kterych se da ocekdvat mnoho zkuSenosti
s cestovanim a chut o vyménné pobyty. Stejny pocet dotazovanych studuje také Business
Administration, jeZ je vdneSni dobé velice oblibeny studijni obor (12,96%). Velké
procento respondentii u této otazky odpovédélo, Ze studuji jiny obor, nez je zahrnut
v nabidce (38,89%). Po prezkoumani odpovédi bylo zjisténo, Ze respondenti pochazi
také ze zdravotnich oborl (farmacie, zdravi a mediciny - Ctyfi respondenti), oboru
mezinarodnich vztaht a studii (celkem tfi respondenti), lingvistiky, komunikaci a médif
a marketingu (oboji po dvou respondentech) a filologie, prava, socialni prace, politiky,

Zurnalistiky a politické a kulturni geografie (vZdy po jednom respondentovi).
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Graf 6 - Absolvovdni vvménného programu
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Otazka ohledné absolvovani vyménného programu byla jedna z nejdtlezitéjsich,
jelikoZ se podle ni rozdélovala celkova skupina dotazovanych na dvé mensi. Podle
odpovédi na tuto otazku potom respondent mohl odpovidat na dvé otazky vice. Pfevazna
vétSina respondentli (88,9%) jiz vyménny pobyt absolvovala, zatimco pouhych Sest

(11,1%) se na vyménny pobyt teprve chysta.

Dal$i otazka se jiz tykala hledani informaci. Cilem otazky bylo zjistit, zda si
respondenti pred odjezdem hledaji néjaké informace o destinaci. Témér vsSichni
(90,70%) odpovédéli, Ze si informace pied odjezdem hledaji. Pouhych pét respondentt

(9,3%) informace pted odjezdem nehleda viibec.

Graf 7 - Zdroje informaci
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Odpovéd na tuto otdzku nebyla povinna, jelikoZ se tykala zdrojii informaci
a tudiz zavisela na predchozi odpovédi respondenta. Pocitalo se s moznosti, Ze odpovéd’
na predchozi otdzku bude zdporna, tudiz tato otazka nebude zodpovézena.
Neodpovédélo pét respondentd.

NejcastéjSim zdrojem informaci pro respondenty byli byvali vyménni studenti
(26,5%), oficialni internetové stranky (24,5%) a hostici instituce (18,4%). Nejméné
vyuzitym zdrojem jsou turisti¢ti pravodci (pouze 4,1%) a studenti z hostujici univerzity
(4,1%). Podle poctu odpovédi u turistickych priivodci je ziejmé, Ze respondenti se moc

nezajimaji o obecné informace o zemi, do které vyrazeji.

Graf 8 - ESN sekce
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Na otazku, zda je na hostujici univerzité sekce ESN, ¢i jina studentska
organizace, 47 z54 (87%) dotazovanych odpovédélo kladné. Pouhych sedm
respondenti (13%) odpovédélo, Ze Zadnd ESN sekce se na hostujici univerzité
nenachazela. Jak jizZ bylo zminéno diive, k roku 2015 miiZe organizace ESN napocitat
489 sekci ve 37 zemich, cemuz odpovida vysledek této otazky, jelikoZ ukazuje na velice

vysokou pravdépodobnost vyskytu ESN na hostici univerzité.
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Graf 9 - Napomoc ESN vyménnym studentiim
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Kromé jednoho respondenta vSichni povazuji c¢innosti ESN sekci a jejich
dobrovolnikii za wuzitecnou v prekonavani kulturniho Soku, jelikoZ napomahaji
studentiim se adaptovat rychleji a lépe novému prostiredi. Cinnost sekci je popsana

v kapitole o ESN Buddy system Hradec Kralové.

Na otazku, zda byli kontaktovani nékym z ESN sekce pred jejich odjezdem,
témeér tiretina (34,6%) odpovédéla, Ze kontaktovana nebyla. Toto mtize byt dano absenci
ESN (pouze v jednom pripadé) a mozZnosti Spatné komunikace mezi univerzitou a danou
sekci pri sdélovani informaci o prijizdéjicich studentech, ¢i nedostatecnymi zkuSenostmi

sekce.

vy s

Graf 10 - NejdiileZitéjsi informace pi‘ed odjezdem
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Tato otazka byla prvni s moZnosti vice odpovédi. Respondenti mohli oznacit
maximalné tfi odpovédi. Ne vSichni vyuzili moZnost vSech tii odpovédi. NejdileZzitéjsi
pro dotazované pied jejich odjezdem jsou informace o ubytovani (47) a univerzité (31).
Také je velice zajima doprava (18), cestovani (14) a kultura (10).

Tri respondenti uvedli jinou odpovéd. Jedna odpovéd se tykala informaci
ohledné SIM Kkarty a internetu, pro dalsi dva byly dtleZzité informace o studentském

Zivoté a mistech, kde mohou poznat nové lidi.

Graf 11 - Nejméneé diileZité informace pred odjezdem
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Za nejméné dilezité informace povaZzuji respondenti informace o nakupovani
(34), dale potom o sportu (24), restauracich a kavarnach (19) a no¢nim Zivoté (11).

Z odpovédi je ocividné, Ze pro respondenty jsou duleZzité praktické informace.
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Graf 12 - NejdiileZitéjsi informace po absolvovdni programu
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Po absolvovani programu je mozZné, Ze diky ziskanym zkuSenostem dojde
k prehodnoceni dtlezitosti urcitych informaci. Na prvnich mistech v dtlezitosti se stale
nachazi ubytovani (39) a univerzitni informace (25), ale ¢isla jsou jiZ mensi. Doprava
(18) a kultura (11) se nezménily. Naopak informace ohledné cestovani jiZ respondenti
zpétné nevidi jako velice diilezité (pouze pét). Dva dotazovani uvedli, Ze je pro né

dutlezité védét o studentském zivoté a také o akcich pro Erasmus studenty.

Graf 13 - Nejméné diileZité informace po absolvovani pobytu
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Posledni otazkou ohledné informaci bylo srovnani nejméné dileZzitych oblasti po
absolvovani vyménného programu. Zde doSlo knejvétSi zméné u dvou nejvice
bodovanych poloZek pred odjezdem jakoZto nejméné potiebnymi, tj. nakupovani (34 na
22) a sport (24 na 10). Dalsi dvé nejcastéjsi odpovédi byli restaurace a kavarny (15)
a noc¢ni zivot (12), které zlistali téméi nezménény. Dva respondenti uvedli, Ze nic

z moznosti nepovazuji za nedtleZzité.

Graf 14 - Zazili jste kulturni sok?
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Nedilnou soucasti zmén prostredi a cestovniho ruchu obecné je tzv. kulturni Sok
(vice v kapitole ,Kulturni Sok“). Prekvapivé na otazku, zda nékdy zazili kulturni Sok, dvé
tretiny respondentli (66,7%) odpovédély Ze ne. Pouhych 18 respondenti (33,3%)
uznalo, Ze kulturni Sok zaZili. Zdporné odpovédi na otazku jsou brany jako vysledek
nedostatecné informovanosti €i Spatné predstavé o kulturnim Soku, jelikoz timto
si projde kazdy cestoval, i kdyZz vjiné intenzité. Je také mozné, Ze kulturni Sok
pro né nebyl tak vyrazny, aby byl jimi zaznamenan, a mohl byt zaménén i za klasické

deprese, ¢i nevolnosti.

Dalsi otazka navazovala na otazku predchozi. Autorka se ptala na otazku, zda
respondenti védi, co to je kulturni Sok. Z celkového poctu 54 respondenti uvedlo devét,
Ze nevi, co to kulturni Sok je, jeden neodpovédél viibec a celkové 44 odpovédélo, ze védi.
Z tohoto poctu pouhych 21 udalo vysvétleni pojmu. NiZe jsou uvedeny nékteré nazory

dotazovanych.
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»~Normdlné miiZes dostat takovyto druh kulturniho Soku po ndvratu domii ze svého
Erasmus pobytu.”

Polka, 24

,Ano, kdyz nékdo md problém se adaptovat jiné kulture. Jakoby on/ona nesdileli
stejné hodnoty ¢i zvyky a bylo by téZké rozumét tomu, Ze v dané zemi je vse jiné. MiiZe to
vyustit v deprese.”

Ceska, 24

JKulturni Sok je kdyZ se naleznete Sokovani a prekvapeni jinou kulturou zemé,
protoZe je mnohem jin¢i neZ na co jste zvykli ve vasi zemi. Chce to Cas a usili adaptovat se
novému prostiedi a nakonec se citit v pohodé.”

Rekyné, 23

JEfekt zmény kultur, kdyZ odjiZdite na misto s rozdilnou kulturou neZ je ta vase
a nejste na ni zvyKkIi.”

§panél, 25

Jeden z dotazovanych odpovédél, Ze vi, co kulturni Sok znameng, ale Ze jim
netrpél.

Po zjisténi kolik procent respondentt kulturni Sok zazilo a kolik vi, o co se jedn3,
nasledovala otdzka, jak se sami s kulturnim Sokem vyrovnali. 36 z 54 dotazovanych
(66,7%) odpovédélo, ze kulturni Sok nezazilo. Z 18 respondent, jez kulturni Sok zazili
vSichni az na jednoho popsali, jak se se svoji situaci vyporadali, ¢i nevyporadali (jeden

respondent). NiZe je vybranych par piispévkd.

,Opustil jsem zemi"”

Mexic¢an, 28, Recko

JJednoduse. KaZdy z nds je jiny, méli bychom to respektovat.”

Madarka, 26, Ceska Republika
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LSetkdvdni s mistnimi obyvateli, snaZil jsem se porozumét mistni kulture,
zapadnout mezi mistni, zkusit mistni kuchyni, porozumét historii mista.”

Polak, 25, Recko

JAno..je to kdyZ prijedete do cizi zemé a jste Sokovdni chovdnim a kulturou
mistnich lidi...jste prekvapeni jak se lidé chovaji, co délaji a jak to v té zemi vypada.”

Ceska, 24, Velka Britanie

» ZaZila jsem kulturni Sok pouze pdr hodin po prijezdu do mé nové zemé, protoze
nic nevychdzelo jak jsem méla napldnované a méla jsem mnoho problémii s ubytovdnim.
Ziistala jsem v kontaktu s moji rodinou a prateli diky socidlnim médiim a Viberu. Poté slo
vSe dobre a jd se citila lépe a lépe béhem prvnich tydnil. Citila jsem se jako doma.”

Francouzska, 20, Recko

Posledni sérii otdzek byly otazky ohledné Skoly a zemé pobytu a proc si

respondenti vybrali pravé danou zemi pro svoji zahrani¢ni zkuSenost.

Graf 15 - Destinace vyménného pobytu
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Hlavni destinaci nasich respondentd bylo Recko (15 dotazovanych), Ceska

Republika (13 dotazovanych) a Velka Britanie (7 dotazovanych). Ctyfi z respondentti
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uvedli vice zemi, jelikoZ se vyménnych pobytl ticastnili nejen jednou. Kombinace zemi,

jeZ si pro svoje pobyty vybraly byly nasledujici:

Velk4 Britanie, Australie, Indonésie
Recko, Slovinsko

Recko, Italie

s W o

Belgie, Bulharsko, Slovensko

Pro upfesnéni, kam presné se v dané zemi respondenti vydali, byla uvedena
otazka pro zjisténi instituce, na kterou se vydali ¢i v budoucnu vydaji. Nejvice
zastoupena byla Univerzita Hradec Kralové (10) a TEI Piraeus (10), diky rozesilani
dotaznikd predevsim na tyto dvé univerzity. DalSimi dvéma univerzitami s nejvétsSim

zastoupenim jsou anglicka University of Salford (5) a belgické KATHO (4).

Posledni otazkou bylo za cil zjistit divody pro vybér danych zemi, jelikoz
v téchto odpovédich se daji najit informace pomocné pii tvorbé studentského priivodce.
Jaké diavody piiméji studenty vybrat si onu zemi, podle ¢eho se rozhoduji. Zde jsou

uvedeny nékteré z jejich odpovédi.

JProtoZze Némecko je zemé které se trochu ,bojim“, diky stereotypi, které
je ndsleduji (nepratelskost, chladnost, hodné organizace atd.). Bylo by mnohem jednodussi
si vybrat zemi jiZni Evropy, kde bych se citila jako doma diky podobnostem s moji zemi.
Ale, premyslela jsem Ze by moje destinace pro Erasmus méla byt prileZitosti a vyzvou,
o zkouseni véci, které jsou uiplnym opakem neZ jsem zvykld, vidét na vlastni oci realitu
mista a posoudit sama, zda tomu tak je. Timto zptisobem bych dospéla jako osoba a ziskala
vice zkusenosti diky riskovdni neZ hrani pri zdi. Navic bych chtéla procvicit jazyk
(ve kterém si moc nevérim). Navic, Némecko je nyni velmoci v Evropé a je zde mnoho
pracovnich prileZitosti, ze kterych bych chtéla vytéZit. ,

Rekyné, 23, Némecko
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LVybral jsem si tuto zemi, protoZe jsem si myslel, Ze bude podobnd mé domoviné
diky podobnostem v mnoha vécech jako napriklad more, jidlo apod.”

Rek, 22, Portugalsko

»Hledal jsem zdbavu pro moji zkusSenost. A pro to lidé musi byt otevieni a Zivot
v zemi by nemél byt drahy. Diky tomuto, Ceskd Republika byla dobrd volba.“
Turek, 22, Ceska Republika

LAbych ziskal sviij vlastni ndzor na krizi, kviili historii zemé, krajiné (runy, ostrovy
atd.), nizkym Zivotnim ndkladiim, nochimu Zivotu.”

Francouz, 21, Recko

Jak je vidét na prikladech, odpovéd na otazku se hodné lisi diky narodnosti
respondenta a jeho cilové destinace, avsak z odpovédi se daji vycist diivody vybirani
dané zemé.

Jednim z ¢astych faktort bylo doporuceni kamarady, ktefi jizZ do dané zemé jeli.
Lidé se nechaji velice ovlivnit tstni reklamou. Jednou z nejcastéji volenych destinaci byla
Ceska Republika. Tuto zemi si respondenti vybiraji predevsim diky nizkym Zivotnim
nakladim, poloze uprostfed Evropy, tudiZ maji dobré moznosti k cestovani. Recko
si respondenti naopak volili, jelikoZ chtéli poznat krizi na vlastni o€i, nebo kvtili pocasi,
prirodnim krasdm zemé a Zivotnimu stylu. Velka Britanie ¢i Némecko byli voleny, jelikoZ
dotazovani premysleli prakticky a Slo jim hlavné o zlepSeni jazyka nebo o moZnost

dosazeni lepsiho vzdélani, jelikoz Skolstvi je v téchto zemich je na velice dobré trovni.
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8 STUDENTSKY PRUVODCE

Druhou casti praktické cast bakalarské prace je jiz zminény studentsky
privodce. Studentsky priivodce je rozdélen na tri ¢asti:
1. Zemé
2. Mésto

3. Univerzita

KaZzda sekce je rozdélena jeSté na dalsi podkategorie podle nutnosti informaci,
jeZz je pro studenty nezbytné védét. Napiiklad v sekci o zemi naleznou zakladni
informace o zemi, mista na cestovani, tradi¢ni kuchyni. V ¢asti o mésté naleznou
moznosti dopravy, vyletovani ¢i kam mohou jit nakupovat a kde mohou travit volny cas.
V posledni sekci vénované univerzité mohou studenti nalézt hlavné kontakty na jejich
koordinatory ¢i international office, moZnost stravovani a jak se do Skoly nejlépe
dopravit. Podle otazek v dotaznikovém Setieni byla vytvorena osnova tohoto projektu,
ktery ma za cil pomoci studentiim snizit kulturni Sok pfti prijezdu do nové destinace
a moznost ziskat potifebné informace jiZ na zacatku.

Autorka podle Sablony vytvorila daného priivodce pro Univerzitu AEI Piraues,
kde bude slouZit jako informativni prostiedek pro nové piichozi studenty.

Studentsky priivodce je bran jako druha ¢ast praktické ¢asti bakalarské prace.
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GREECE

Official name: Hellenic Republic (EAA&Sa)
Capital city: Athens
Official Language: Greek

Currency: Euro
Area: almost 132,000 km?
Population: 11,306,183 (2010)

Time zone location: GTM +2 Obr. 1 - Greek flag, Wikipedia

Official religion: Eastern Orthodox Christianity

The weather: Meditteranean type

RN
A 9

g

Obr. 2 - Location of Greece, wikipedia

Greece is located in south Europe on Balkan peninsula. It has borders with four
countries (Albania, Macedonia, Bulgaria and Turkey) and it has access to Aegean.

Mediterranean and lonian seas. With its thousands of islands (between 1,200 - 6,000),
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good weather and delicious cuisine is a popular tourist destination. Many milions of

tourist visit Greece every year.
Places to see

As it was said Greece has a lot of places to visit. It’s just on your taste which

places will you prefer. Down below you can find photos of some of them.

- . .,”

Obr. 3 - Cape Sunion. Author

Obr. 4 - Mykonos island. Author
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Obr. 5 - Carnival in Patra. Author

Obr. 6 - Historical city of Mycenae. Author

Obr. 7 - Delphi. Author
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Thessaloniki

Obr. 8 - Thessaloniki city, Karolina Krzdkovd

Obr. 9 - Thessaloniki tower. Karolina Krzdkovd

Obr. 10 - Santorini island. Karolina Krzdkovd

Obr. 11 - Zakynthos island, Navagio beach. Henrique Martins
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Obr. 12 - Meteora. Henrique Martins

Greek cousine

If you like to try new things for sure you will like to try Greek traditional food or
their coffees which you can find on every corner. Greeks love coffee and they love to
hang out while drinking one for few hours. You can try traditional Greek coffee or you
can try some of their cold coffes (frappe, freddo capuccino, freddo esspresso or just cold
latte) which are very popular.

Here you can find some traditional Greek food.

Obr. 14 - Musaka. Author
s

X

2 »
Iy

Q1

Obr. 15 - Souvlaki. http://www.greek-recipe.com/ Obr. 16 - Greek salad.
http://www.ellinongeyseis.gr/
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ATHENS

Transportation

When you arrive to Athens, you will probably come by plane to Athens
International Airport ,Eleftherios Venizelos“. Don’t worry about getting lost. There are
two ways how can you get from the airport to city and then to your new flat. First there
is a chance to use a metro which you can find right outside of the airport terminal. Also
you can find there bus stops. There are buses going to different locations in the city. The
most suitable option for you, if you choose to use the bus is to take the bus number X95
which terminal stop is in the city center on Syntagma square. From Syntagma you can
get to your final location.

In general there is a lot of kinds of transportation in Athens. You can find here 3
lines of metro, tram, troleys and buses.

The tickets are valid for all means of transportation except from Airport metro

line and airport bus line which have special prices. There is a possibility of buying a

month card.

Type of ticket Price regular / reduced (in Euros)
Airport metro line 8,00 / 4,00

Airport bus line 5,00 /2,50

Integrated ticket for all kind of transportation (70min) 1,20 /0,60

Daily ticket 4,00

Type of card Price regular / reduced (in Euros)
Month card 30,00 / 15,00

3-month card 85,00 / 43,00

Where can I get tickets?

Integrated tickets are available in ticket machines at each metro station or

sometimes you can be lucky and get a ticket from ,periptero“ - newsagents near bus
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stops. Be careful, not always you can find tickets there and there is no chance to buy a

ticket in bus.
Where can I get the month card, what do I need to get it?

Month card is possible to get in the metro station where are ticket offices.
The necessary things for getting the card are:

1. one passport size photo

=+
: 2. student card - not everyone will want
| 2 1 to take your international student card or card from your
‘ J home university. You should get so called PASO - greek
b ; student card - from your university.
a | If you dont have your Greek student ID yet, you can ask your

ussr WS | University for study confirmation. Some ticket offices can ask for it

P

while giving them international student ID

Obr. 17 - Transportation card.
Author

When can I get my card? It is very important that the month card is available
only during last 5 days of month and first 8 - 10 days of next month.

Where can I find timetables? You can find timetables on the offical website of
public transportation www.oasa.gr. This website is also in English. Here is one important
information you need to know. The timetables in Athens don’t work. You can check
aproximately time when the bus should arrive, but you can’t be sure it will be right on

time.
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Map of Metro system

S .

LTAOEPEL LYTKOINONNIEL A E e a

Obr. 18 - Map of metro.stasy.gr

Shopping

Athens is a good place for shopping from souvenirs through food to clothes. Let’s

have a look on a few places where you can go for shopping and what can you find there.

Ermou

Ermou is a shopping street in the city center of Athens right below Acropolis.
Ermou street is between Monastiraki and Syntagma square with a church in the middle.
It's a favourite location for shopping, you are walking down by street checking shop
windows with latest offer while listening music from street artists. This is the best place

where you can buy clothes, shoes, cosmetics.
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Athens flee market

Athens flee market is located next to Monastiraki square. If you get there by
metro after getting of to the square you have to take the first road to the left. It is already

visible from the square itself.
~Souvenir street"

Parralel to Ermou street is famous souvenir street. You can find there almost
everything that you would like. From leather shoes to funyn T-shirts on which you can
print whatever you want, or cosmetics made of olive oil. Olives or nice bottles of
traditional ouzo, honey or typical sweets. Magnets, postcards, flags, etc. All these goods is

possible to find in this small lovely street.
The Mall

There are lot of shopping malls in Athens. The biggest one and the most famous

is The Mall. You can get there by the green line of metro to station Neratziotisa.

Telephone cards

First of all you have to ask someone or you should check offers from the
companies, but most of the students are taking so called ,,CU“ cards from Vodafone which
has special offers for students. Once you make a decision about the company you have to
go there with your passport and student ID to prove you actually are supposed to get the
student offers. As for the transportation card you can have problems with getting phone

card as well if you dont have a Greek student ID.

TEINEIPAIA
TECHNOLOGICAL
EDUCATION INSTITUTE
OF PIRAEUS

ERASMUS AEATIO EIZITHPIOY
2 05/2014 éwg 08/2014
TEREZA KUBINOVA

AIOIKHZHE EMIXEIPHEEQN - AIOIKHEH EMIXEIPHZEQN

Obr. 19 - Greek student ID. Author
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If you don’t have your student ID yet you can ask your university to give you a
confirmation for buying the card.

Once you have a Greek number you have a prepaid card only for a month, after
that you have to always go to the store and ask them to prelong you the services and to

active it.
Nightlife

If you are a party animal Athens is a good choice for you. There are lot of bars
and clubs all over the town. Thanks to the location near the sea, Athens has a lot of beach
bars and clubs which are very popular during summer season (from May until
September).

Also during the winter you will not get bored. Right in the center there is a
famous place called Gazi. Take a metro and get out at Keramikos station. When you get
out you will appear on the square full of clubs and bars. It’s up to you what kind of music
you like, if its international or you will fall for Greek music. You will find club which suits
you well. In this location, lot of Erasmus parties will be held.

Another favourite place for Erasmus students is Onoma bar which is right next

to Ano Patisia metro station (green line).
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Sightseeing

Athens has a lot of places to visit. Not only can you see historical places and
museums, but you can visit some places from 21st century as well. Most of the historical

and important monumets are situated in the city center around the Acropolis.

Obr. 20 - Syntagma square. Author

!“

Obr. 22 - Zeus temple. Author
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Obr. 23 - Olympic stadium OAKA. Author

Obr. 24 - Acropolis. Henrique Martins

AEI PIRAEUS

AEI Piraeus (later only AEI) is a higher education institute in Egaleo, Athens. It is
mostly a technical university, but you can find here also another fields of studies. There
is a school of Engineering and School of Business and Economics. The University is
located on this address:

Petrou Ralli & Thivon 250,
Egaleo 12244, Greece
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How to get there?

You have more ways how to get to AEI depending on in which part of the city
you live in.
1. If you live in city center you can take a tram number 21 from Omonia square
which takes you directly to AEI
2. If you live somewhere else in the city you can use metro to Egaleo station (blue
line) and from the square you need to take a bus number 820, 829, 803 or 852 to
get to AEI

Study at AEI Piraeus

AEI Piraeus offers number of courses in English language. The list of courses
offered by each department can be found at this website.
In case of any auditional information necessary about courses you can contact

your departmental coordinator. You can find emails on your coordinators below.

School of Engineering

Department of Automation Engineering

Dept. Coordinator: Theodoros Ganetsos; email: ganetsos@teipir.gr

Department of Civil Engineering

Dept. Coordinator: Sofia Metaxa; email: smetaxa@teipir.gr

Department of Electrical Engineering

Dept. Coordinator: Constantinos Psomopoulos; email: cpsomop@teipir.gr

Department of Electronics Engineering

Dept. Coordinator: Savvas Vassiliadis; email: svas@teipir.gr
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Department of Electronic Computer Systems Engineering

Dept. Coordinator: Georgios Prezerakos; email: gprin@teipir.gr

Department of Mechanical Engineering

Dept. Coordinator: Constantinos Nikas; email: ksnikas@teipir.gr

Department od Textile Engineering

Dept. Coordinator: Georgios Priniotakis; email: gprin@teipir.gr

School of Business and Economics

Department of Accounting and Finance

Dept. Coordinator: Dimitrios Stavroulakis; email: distalll@yahoo.gr

Department of Business Administration

Dept. Coordinator: Aikaterina Kikilia; email: katkik4@yahoo.gr

Office of European Programs

The office of European programs (later International office) is located in the

ground floor of building A, office A 015.
The contact information:
Email: eu@teipir.gr
Tel.: 0030 02105381009; 0030 2105381415
Fax: 0030 21056137030030

Website: http://teipireuoffice.blogspot.cz/

44


mailto:gprin@teipir.gr
mailto:ksnikas@teipir.gr
mailto:gprin@teipir.gr
mailto:dista111@yahoo.gr
mailto:katkik4@yahoo.gr
mailto:eu@teipir.gr
http://teipireuoffice.blogspot.cz/

Accomodation

AEI Piraeus unfortunately doesn‘t provide any kind of accomodation. In this case
you have to search for a private flat. There are lot of possibilities how you can try to find
suitable place to spend your next month in.

First of all, your ESN section has a list of possible flats. You can contact your
buddy to help you and offer you some of them. Also there is a group on facebook where
tenants and former students offer accomodation. Here you can find the link. The location
where the most students live is around metro station Viktoria in the area called Kypseli.

The prices depends on the location of the flat and on the number of people living
there. Mostly the price is around 200 - 300 Euros/person/month. You can also find
cheaper or more expensive houses. Pay attention if the price includes utilities already as

usually it doesn't.
Canteen

At the University you have a possibility of free food with your university
restaurant card. You can issue the card with help of International office. You will need
one passport size photo and copy of your Learning Agreement.

If you live in city center and you don‘t have to go to University one day there is
also one student restaurant in the center between Viktoria station (green line) and

Larissa station (red line).

Obr. 25 Student restaurant in Kritis street. Google maps
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There is also a caffee directly in AEI near the canteen. If the food in canteen is not
enough for you, you can stop by and buy something small or if you just want to hang out

you can buy a cup of cofee and enjoy the time with outher students.

Gym

If you are a sports maniac or you just like to workout, there is a chance for you to
use the school gym in the campus. The only thing you need is to go to visit a university
doctor (the doctor’s office is near the International office) and get a paper about your
health condition.

There is also a basketball court or volleyball court in the university area. If you
are interested in spending your break actively you can ask in the gym and borrow the

equipment.
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LET'S SPEAK GREEK

Good morning
Good afternoon
Good evening
Yes
No
Thank you
You are welcome /Please
Excuse me
Coffee
Sweet
Little sweet
No sugar
[ want one souvlaki
Chicken
Pork

Kalimera
Kalispera
Kalinyxta
Ne

Oxi
Euxaristo
Parakalo
Signomi
Kafe

Gliko
Metrio
Sketo
Thelo ena souvlaki
Kotopoulo

Xirino
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Dobré rano
Dobré odpoledne
Dobry vecer

Ano

Ne

Dékuji

Prosim

Prominite

Kafe

Hodné cukru
Trochu cukru
Bez cukru

Chci jedno souvlaki
Kureci

Veprové



9 SHRNUTI A DOPORUCENI

Tématem prace byly problémy studentli ve stfetu kultur pti absolvovani
vyménnych pobytl. Ackoliv nékteri z nich pti vypliovani dotazniku ptiznali, Ze védi, co
kulturni Sok znameng, i tak se naslo mensi procento téch, ktefi o jevu kulturniho Soku
nemaji vliibec ponéti. Paradoxem je, Ze timto si projde kazdy, kdo cestuje do zahranici
a nejvice si toho vSimnou lidé, jeZ jedou do zemé s kompletné jinou kulturou a Zivotnim
stylem. Béhem vyhodnocovani odpovédi bylo zaznamendno, Ze lidé, ktefi absolvovali
néktery z delSich pobytl tvrdi, Ze kulturni Sok znaji, ale Ze jim netrpéli. OvSem touto fazi
si projdou vSichni (vysledek je v rozporu s odbornou literaturou). Je mozné, Ze se dani
studenti velice dobfe adaptuji a jsou zvykli na cestovani a maji dobrou pfipravu pred
cestou, ale ani jim se kulturni Sok nemohl vyhnout. Pravdépodobnéjsi verzi je to, Ze si
zaménili moZné deprese, nevolnost ¢i jiné priznaky kulturniho Soku za pouhou depresi.

Diky vlastnim zkuSenostem a vysledkiim Setfeni by autorka doporucila
studentiim se 1épe pripravovat na cesty, zjistit si co nejvice informaci o dané lokalité a to
ne pouze o misté, kam jedou studovat, nybrZ o mésté i kulture zemé. Pro usnadnéni
piipravy studentim na prijezd by mohl byt univerzitami vytvoren informativni
dokument se zakladnimi informacemi, jeZ studentovi usnadni ze zacCatku Zivot. Diky
tomuto rozhodnuti byla z dotazniku vytvofena Sablona pro studentského priivodce.
Autorka vytvorila daného privodce specidlné pro univerzitu AEI Piraeus v Aténach.

Dany privodce muzZe byt pouZit jako inspirace pro jiné univerzity.
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Obr. 21 - Panathenaic stadium. Henrique Martins
Obr. 22 - Zeus temple. Author

Obr. 23 - Olympic stadium OAKA. Author

Obr. 24 - Acropolis. Henrique Martins

Obr. 25 Student restaurant in Kritis street. Google maps



12.2 Dotaznik

11/9/2015

Problems in intercultural communication

. Gender *

Mark only one oval.

Female
Male

. Age”

. Nationality *

. Which level of studies are you at? *

Mark only one oval.

Bachelor
Master

PhD

. What is your field of studies? *

Mark only one oval.

Business Administration
Accounting and finances
Management

Tourism

Art

IT

Engineering

Economics

Philosophy

Sociology

Education

Other:

Problems in intercultural communication
*Required

https://docs.google.com/forms/d/1 BvGhF739qx_YerjJGABSEpt67V2rg8oB-NKVTyk7Ny4/printform
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6. Have you taken part in an exchange program? *
Mark only one oval.

Yes

Not yet

7. Were you searchiny any information about your destination before arrival? *
If you are going to do your exchange program, are you searching now?
Mark only one oval.

Yes

No

8. If yes, what was/is your source?
Mark only one oval.

former exchange students
home university
host university
tourist guides
) official websites
students from host university

Other:

9. Is there any ESN section or similar organisation? *
Mark only one oval

Yes

No

10. Do you think that organisation like this is helping students to adapt better and faster
to their new environment? *

Mark only one oval.

Yes
No

11. If yes, did someone from the organisation contact you before your arrival?
Mark only one oval.

Yes
No

https:/docs.google.com/forms/d/1BvGhF 739qx_YerjJGABSEpt67V2rg8oB-NKVTyk7Ny4/printform
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11/9/2015 Problems in intercutural communicalion
12. Before leaving for your exchange, which of this information was/is the most important

for you? *

Tick all that apply.
Accomodation
Transportation
Culture

| . Nightlife
Shopping

Travelling

Sports
University information

Restaurants and cafes

Other:

13. And which of this information was/is the least important for you? *
Tick all that apply.

| Accomodation

Transportation

Culture

Nighlife

Shopping

Travelling

Sports

University information
' Restaurants and cafes

Other:

https://docs.google.com/forms/d/1BvGhF 739qx_YerjJGABSEpt67V2rg8oB-NKVTY| k7Ny4/printform
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11/9/2015 Problems in intercultural communication

14. After completing your exchange experience what kind of information you think is the
most important before arrival?

Tick all that apply.
Accomodation
Transportation
Culture
Nightlife
Shopping
Travelling
Sports
University information

\ Restaurants and cafes

Other:

15. And which information you consider to be completely useless before going for
exchange program?

Tick all that apply.
Accomodation
Transportation
Culture
Nightlife
Shopping
Traveiling
Sports
University information
Restaurants and cafes

Other:

16. Do you know what is the culture shock? *

https://docs.google.com/forms/d/1BvGhF739qx_YerjJGABSEpt67V2rg8oB-NKVTyk7Ny4/printform
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11/9/2015 Problems in intercultural communication

17. Have you experienced "the culture shock"? *
Mark only one oval.

Yes

No

18. If yes, how did you deal with it?

19. Which country did you choose for your
exchange program? *

20. Which University did you choose? *

21. Why did you choose this country for your exchange? *

Powered by

E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1BvGhF739qx_YerjJGABSEpt67V2rg8oB-NKVTyk7Ny4/printform
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