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Standardy v e-learningu

E-learning standards

Souhrn

Diplomové prace se vénuje oblasti e-learningu a pfisluSnych standardd. Primarné se
zamétuje na systémy pro fizeni vyuky (LMS). Hlavnim probiranym tématem jsou obecné
informace o e-learningu a standardech. DalSim tématem prace jsou aktudlni trendy
v oblasti elektronického vzdélavani. Na zéklad¢ reSerSni €asti je provedena implementace
LMS systému a vytvofeni kurzu vcetné jeho naplnéni obsahem. V praktické casti
diplomové prace se nachdzi testovani a pfenos kurzli do systémi pro fizeni vyuky na

vysokych Skolach. Jedna se o LMS Moodle verze 1.9.5 a posledni oficiadlni verzi 2.2.1.

Summary

Diploma thesis deals with the e-learning and relevant standards. Primary the
diploma thesis focuses on learning management systems (LMS). In the main topic there are
discussed general information about e-learning and standards. Next theme is about current
trends in the area of electronic education. On the base of literature retrieval is made
implementation into both LMS and creating a course including the content. In the practical
part of diploma thesis can be found testing and transfer courses into both learning
management systems at universities. LMS Moodle version 1.9.5 and last released official

version 2.2.1.

Kli¢ova slova: E-learning, LMS, Moodle, AICC, SCORM, IMS, IEEE, ADL

Keywords: E-learning, LMS, Moodle, AICC, SCORM, IMS, IEEE, ADL
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1. Uvod

Pocatkem devadesatych let nastal obrovsky rozmach v oblasti vypocetni techniky
a od té doby se vyvijeji velmi vysokym tempem. Dnesni svét pieSel do faze, kdy je svét
plny pocitac¢li v mnoha podobéch, at’ uz se jedna o PC, notebooky, mobilni telefony, PDA,
atd. Kazdé z téchto zafizeni uz bézné umoziuje reprodukovat text, audio, video, animace
apomoci sité¢ dostat vysledky, zpétnou vazbu, aj. pro kohokoliv zpohodli domova.
Kazdym dnem jsou pocitace cenove dostupnéjsi, a to se odrazi na stale se zvysujicim poctu
lidi, jenz vlastni pocita¢. VSechny tyto oblasti davaji moderni vypocetni technice moznost
vyuZivat ji lehce ve vzdélavani. Velka rozmanitost téchto zafizeni oteviela prostor pro
elektronické vzdélavani, které je dnes zndmé v podobé mnoha technologii a metod.

Obdobn¢ jako v ostatnich oborech se 1 zde nachazeji standardy, tzv. vSeobecné
pfijata ustanoveni, dodrzované zdsady, za ti€elem sjednoceni ptistupu, pracovnich postupd,
stanoveni technickych parametrli, jez umoznuji odvadét pozornost béhem zpracovani
urcitého produktu (napt. studijnich materiali) na jejich kvalitu. V elektronické podob¢ jsou
standardy casto vyuzivany, ale jejich vyuziti v praxi leckdy zaostava za teorii. Timto
smérem je zameéfena tato diplomova prace, ve které bude poukazdno na standardy
vyuzivané v LMS systémech. V priibéhu prace bude shrnuto vyuziti standard v tvorbé

elektronickych kurzi 1 jejich modulech a nésledné prenositelnost danych kurzi.



2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je piedstavit e-learning véetné vyhod a nevyhod tohoto
typu vzdélavani. Nasledné¢ poukédzat na aktudlni trendy elektronického vzdélavani.
V ramci e-learningu obezndmit s pojmem learning management systems (LMS) neboli
systétmy pro podporu vyuky a jeho nekomerénim piedstavitelem LMS Moodle.
V diplomové praci bude feSena problematika standard pouzivanych v e-learningu, coz se
poté promitne do praktické ¢asti tohoto dila.
V praktické casti bude tedy feSena problematika pienosu kurzl a jejich moduli za vyuziti
prislusného standardu. V prvni fad€ bude potieba zajistit piistup na dva LMS systémy pro
realizaci pfenosii a implementaci modulu. V druhé fadé se bude provadét zalozeni kurzu
a externiho balicku s modulem test dle zvoleného standardu a nasledné testovani ptenosu.
Dil¢i cile této diplomové prace 1ze shrnout do nékolika bodi:

@ Predstavit e-learning a jeho aktualni trendy
Uvést nejpouzivangjsi standardy v oblasti e-learningu
Zajisténi pfistupu na dva LMS systémy
Vytvoteni kurzu a externiho balicku dle konkrétniho standardu

Implementace externiho balicku do LMS

e © ¢ ¢ ¢

Oveétovani prenosu kurzit mezi LMS

2.2 Metodika

Samotnému zpracovani diplomové prace bude ze vSeho nejdiive piedchdzet studium
odbornych materiala. Kvili aktualnosti informaci bude z velké ¢asti Cerpano z internetu,
odborné literatury a vlastnich zkuSenosti. Diplomovéa prace bude rozdélena do dvou
hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast bude provedena formou literarni reSerSe, kde se za pomoci studia
materidlii a ostatnich poznatkli bude rozepisovat teoreticka cast diplomové prace. Druha,
prakticka ¢ast, bude provedena na zakladé syntézy informaci ziskanych v resSerSni Casti

préce, dale také vlastnich znalosti, poznatkili a zkuSenosti se studijnim systémem.



3. Teoreticka vychodiska

3.1 E-learning

Na uvod je nutné objasnit, co vlastné pojem e-learning neboli elektronické vzdelavani
znamend, obsahuje a dale jakymi formami je mozné realizovat elektronické vzdélavani.
E-learning je pomérné novy typ vyuky a v poslednich letech zaznamenava velky rozmach
po celém svéte, a to predevsim pomoci pocitacu a internetu, které jsou stale vice a snadnéji
dostupné pro kazdého znds. Dalo by se fici, ze se jedna o tzv. alternativu klasického
vyucovani, kde je nutné, aby ve tfid¢ byli jak studenti, tak vyucujici. Tento typ vzdélavani
je obzvlasté velmi piijemny zejména pro lidi, ktefi pracuji na hlavni pracovni pomgr,
anezbyva jim tolik Casu na to, aby dojizd€li a prezenéné se ucastnili v u¢ebnach
navstévovat ucebny. S pouzitim elektronického vzdélavani je mozné studovat z domova
pomoci pocitace. Z toho vyplyva velka ¢asova uspora za dojizdéni do Skoly, kurzu, apod.
A tim v dnes$ni rychlé a casoveé narocné dobé dochazi k lepsi efektivité prace.

Je dobré si uvédomit, Ze e-learning a distancni vzdélavani nejsou, jak si obecné lidé mysli,
shodné pojmy. Distan¢ni forma vzdélavani je obecné definovana jako multimediélni forma
fizeného samostudia, jeZ je koordinovano konkrétni instituci pro vzdélavani, kde plsobi
tutofi (konzultanti). Multimedidlni formou se zde rozumi vyuziti vSech eventudlnich
distan¢nich prostfedkit pro komunikaci a informovanost. Mohou sem naptiklad patfit
vyukova CD/DVD, dale pocitacové programy, telefonickd spojeni ¢i videokonference
apod. Distan¢ni vzdélavani vychazi z klasické formy studia, ale je zde typicka separace
tutora (konzultanta) a studentli z mistniho i ¢asového hlediska.

E-learning v $irSim slova smyslu se mtize rozumét jako ,, aplikaci novych multimedidlnich
technologii a internetu do vzdélavani za ucelem zvyseni jeho kvality posilenim pristupu ke
zdrojim, sluzbam, k vymeéné informaci a ke spolupraci.* (Kopecky, 2008) Definici tedy
chdpeme v SirSim slova smyslu jako uZiti jakychkoliv vSech dostupnych multimedialnich
technologii za tcelem zvySeni kvality a pfedevSim efektivity vzdélavani. Z toho divodu
muiZeme pojem e-learning identifikovat s pojmem elektronické vzdélavani.

E-learning v uz8§im slova smyslu oznacuje ,,vzdélavani, které je podporované modernimi
technologiemi a které je realizovano prostiednictvim pocitacovych siti — intranetu

a zejména Internetu. “(Kopecky, 2008) VySe zminénd definice je mnohem blizs$i Sirsi



vefejnosti, kde je pojem e-learning chapan jako vzdélavani pies internet, ke kterému ma

ptistup kazdy s pfipojenim na konkrétni sit” v€etné danych opravnéni.

Definice dle Kopeckého (Kopecky, 2006):

., E-learning chapeme jako multimedialni podporu vzdélavaciho procesu s pouZitim
modernich informacnich a komunikacnich technologii, které je zpravidla realizovano
prostrednictvim pocitacovych siti. Jeho zdkladnim ukolem je v case i prostoru svobodny

a neomezeny pristup ke vzdélavani.

Princip dle Kopeckého (Kopecky, 2008):

., E-learning si pro zjednodusSeni predstavme jako soustavu modernich ndstrojii, postupii
a procesu, s jejichz pomoci miZeme efektivné (ale primerené) piisobit na co nejvetsi
mnozstvi smysli a umoznit realizovat kvalitni a funkcni proces rFizeného sebeuceni (uceni
bez ucitele). Na zrak pusobime prostrednictvim prehledného distancniho textu doplnéného
o obrazovou dokumentaci, fotografie, videoukdzky, na sluch pak pusobime pomoci
hudebnich ukazek, cteného slova. Na smysly Ize pusobit také kombinované — s pomoci
multimedialnich ukdzek, interaktivnich animaci ¢i vizualizaci. E-learning nabizi Sirokou

I3

Skalu technologickych moznosti, které mohou zefektivnit studium. ‘

E-learning miize byt velmi efektivnim vzdélavacim nastrojem, ale pouze v ptipadé, ze je
spravné implementovan na vhodném misté. Jeho realizace byva vzdy velmi ndro¢na
(Casové/produkéné) a ocekdvané efekty (kvalita vzdelani a financni Gspory) se dostavuji
s Casovym zpozdénim, proto je vhodna zejména ve velkych firmach ¢i institucich. Diive
nez se firma rozhodne pro jeho implementaci, musi si odpovédét na otazky co, koho a jak
chce naucit. Zda vzdélavaci cile jsou pro e-learning vhodné a jaké jeho metody a néstroje
lze pro jejich naplnéni vyuzit. Zda piedpokladani ucastnici jsou pfipraveni a schopni
zvladnout e-learning, zda pro jeho implementaci ma organizace dostateCné technické
(hardwarové a softwarové) zazemi. Zda je e-learning opravdu ten nejvhodnéjsi zptisob,
ktery ptinese ocekavanou kvalitu a tuspory (at’ jiz ¢asove, nebo finanéni) a zda ho

organizace nevybird jen z ditvodu tendencni aktualni modernosti. (Duchek, 2011)



3.1.1 Historie

E-learning je nej€astéji spojovan s formou distanéniho vzdélavani. Podle Nocara (Nocar,
2004) je povazovan az za tieti generaci distan¢niho vzdelavani. Jako prvni generaci v jeho
materidlech uvadi posStovni kurzy jiz z 2. poloviny 19. stoleti. Za druhou generaci
dalkového vzdélavani (audio a video kurzll) zapocal prvni pfenos informaci, ktery probéhl
v zaveéru 19. stoleti za pomoci radiovych vin. To bylo nahrazeno v tvodu 20. stoleti
televiznim vysilanim. Na druhou stranu BareSovd (BareSova, 2003) oznacuje jako
skutecného predchiildce dne$niho moderniho e-learningu az vyucovaci automaty z 60. let
20. stoleti. Zde se jednalo o elektronicka jednoucelova zatizeni s obrazovkou na bazi
tranzistorii. Probirané téma bylo rozdéleno na samostatné stranky, u kterych se vzdy na
konci nachazela kontrolni otdzka s moznosti volby odpovédi. Podle pfedchozi odpovédi se
program vétvil a piepnul se na dalsi stranku. Vyhoda byla, Ze informace o vysledku feSeni
byly ihned dostupné pomoci okamzité zpétné vazby. Vyucovaci automaty se nakonec
nejevily jako nejvyhodnégjsi forma vyuky, jelikoz byla mala efektivita vyuky, byly slozité
a zna¢né finanéné naroc¢ne.

Milnik ve vyvoji elektronického vzdélani ptisSel na sklonku 70. a béhem 80. let 20. stoleti
spolu s pfichodem nové generace pocitacu, tzv. personal computers (PC). Jejich velikost,
realna uzitna hodnota a pofizovaci cena se zapficinily o masové rozsifeni pocitacii nejen ve
firemni sféfe, ale 1 ve Skolstvi a do domdacnosti. Pro toto obdobi je charakteristické tzv.
vzdélavani podporované pocitaci, anglicky Computer Based Training (CBT), kdy
vzdelavaci obsah byl distribuovan offline prostfednictvi fyzickych médii (na disketach,
kompaktnich discich a pozdéji na DVD). (Duchek, 2011)

Dal$im milnikem, mozna Ze 1 ptimo revoluci v elektronickém vzdélavani jsou 90. Léta 20.
stoleti, ktera jsou spjata se vznikem a rozvojem svétové pocitaCové sité (internetu) a jeho
dvou zasadnich sluzeb, svétového webu (World Wide Web — WWW) a e-mailu. Sitovy
prvek se stavd zdkladem elektronického vzdélavani, které zacind z velké Casti probihat
online a byva oznacovdno jako Web Based Training (WBT) — weboveé zalozené
vzdélavani. (Duchek, 2011)

Kvuli vzristajici oblibé a rozsifeni weboveé zaloZzeného vzdélavani se objevuji nové
komplikace, napfiklad vyS$i naroky na fizeni a administraci. Dané naroky donutily
vyvinout komplexnéjs$i feSeni elektronického vzdélavani. Vznikaji tedy systémy pro

podporu vyuky Learning Management Systems (LMS), neboli systémy fizeni vzdélavani.



LMS systémy vyteSily nové komplikace a jiz v sobé zahrnuji a pracuji s prostiedky pro
administraci kurz, dale pro jejich tvorbu a spravu, nakonec pro komunikaci a nastroji na
testovani. Paraleln¢ se systémy pro podporu vyuky (Learning Management Systems), které
jsou primarné zameéteny na technologické dopliiky a administrativni néstroje, se vyviji
Learning Content Management Systems (LCMS), neboli systémy fizeni vzdélavaciho
obsahu.

Za zminku stoji zajimavost, Ze termin e-learning se poprvé objevil az v roce 1999, kdy
zacinaji vznikat portaly za ucelem vzdélavani. Napt. eCollege nebo Click2Learn. Do té

doby se vyuZzivalo star$i oznaceni online learning.

Obrazek ¢. 1 — Vyvoje technologickych forem e-learningu

zdroj: (Kopecky, 2006)(upraveno autorem)

3.1.2 Aktualni trendy v oblasti elektronického vzdélavani

Postupem casu Kopecky (Kopecky, 2006) uvadi odklon od zaméfeni se na formy
elektronického vzdélavani, ale pfevazné zaméteni se na obsah a prevazné na jeho kvalitu.
To je ovSem provazano s odchylenim od systémil pro podporu vyuky (LMS), které pracuji
s prostfedky pro administraci kurzli, dale pro jejich tvorbu a spravu, nakonec pro
komunikaci a nastroji na testovani. Nové¢ se ptiklani na stranu systémil fizeni vzdélavaciho
obsahu (LCMS), které zahrnuji srovnatelné nastroje jako LMS systémy, ale specialné
navic obsahuji néstroje na sestavovani, uchovavani a distribuci obsahu elektronického
vzdélavani. Néapodobné jako pan Kopecky (Kopecky, 2006) trend zaméteni prevazné na
kvalitu vzdélavaciho obsahu poukazuje 1 BareSova (BareSova, 2003), ktera navic

zdUraziiuje zamétfeni se na mnohonasobné pouziti obsahu. Vzdélavaci obsah by mél byt od



pocatku sestavovan tak, aby byl vyuzitelny (cely najednou nebo rozdélen do ¢asti)
mnohokrat — v odliSnych kurzech, odlisnymi studujicimi, v odli$ny Cas a 1 systémech.

Mezi nésledujici trendy, jez uvadi (Kopecky, 2006) je rozkvét web collaboration a live
eLearning, neboli softwaru umoziujici webovou spolupraci a tzv. Zivy e-learning. Nadale
uvadi m-learning, kde se v podstaté jedna o elektronické vzdélavani realizované za pomoci
mobilnich telefonii a také naptiklad rapid e-learning. To je jednoduse a rychle tvofeny
e-learning, ktery je realizovany na zakladé obsahu v programu Powerpoint, zndmé
z balicku Microsoft office. Obsahovy zaklad v uvedeném programu je doplnén o napftiklad
zvukovy, audiovizudlni zaznam nebo ndstroje pro ovéfovani uciva, pomoci specidlniho
softwaru.

Blended learning je trend, ktery podporuji, jak Kopecky (Kopecky, 2006), tak Baresova
(BareSova, 2003) a i dokonce Pejsa (Pejsa, 2011). Cesky pieklad nebo spise
nejpouzivanéjsi slovni spojeni je tzv. smiSené vzdélavani. Zde dochéazi ke kombinaci
tradiéni vyuky a elektronického vzdélavani. Ugelem je potlagit co nejvic negativnich vlivi
plynoucich z obou typi vyuky a dosahnout synergie vSech ptednosti pochéazejici z obou

forem vyuky.

3.1.2.1 Blended learning

Blended learning nebo také je v literatufe znamy pod nazvem b-learning, je dnes
povazovan za nejefektivnéjsi formu vzdélavani. Proto je patrné, Ze 1 velké mnozstvi firem
¢1 vzdélavacich institutl jej zatadilo do svého portfolia. Jak jiz bylo nastinéno vyse, je
jednim z trendd, kterym se elektronické vzdélavani ubira.

Definice:

Na tvod je nutno dodat, ze blended learning neni pouze tzv. aktualni vystielek této doby.
Jeho princip funguje uz cela staleti, jen se nevyuzivalo oznaceni blended learning, to lze
prelozit jako ,,smiSené vzdélavani®, tzn. sloZzené ze dvou a vice prvki. Jak fekl Carman
(Carman, 2005), ¢loveék od piirody tihne k tomu vybirat si a kombinovat riznd media,
metody a zpusoby ziskdvani svych znalosti, dovednosti a védomosti, je tedy od piirody
,»smisen¢ se vzdelavajici®.

V druhé fadé se u pojmu blended learning setkdme s obdobnym problémem, jaky byl u
definovéni e-learningu. Velké mnozZstvi autorskych pfistupii, rychly vyvoj v oblasti ICT,
vedou ke zna¢né nejednotnosti definic a mnohotvarnosti. Pro tcely této prace se pfidrzime

pojeti, které spojuje ICT technologie a tradi¢ni vyuku, budeme mit vSak na mysli, ze
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existuji 1 jind pojeti, ve kterych vyuZziti informacéni a komunikaéni technologie nedominuje
a daraz je kladen naptiklad na kombinovani pedagogickych pfistupii (konstruktivismu,
behaviorismu a kognitivismu), ¢i na propojovani teorie s praxi. (Duchek, 2011)

Zustaneme-li u definice, Ze blended learning je mix e-learningu a tradi¢ni vyuky, kterd je
povazovana za nejvice rozSifenou na vefejnosti. Potom tedy je mozné pocatky blended

learningu brat jako dalSi vyvojovy stupen elektronického vzdélavani.

»Prvni“ generace blended learningu

Nutno podotknout, Ze tato definice je podrobovéana zna¢né kritice (Oliver, a dal$i) v jejich
stati ,,Can Blended Learning Be Redeemed?*, nebot’ k definici nového pojmu (blended
learningu) pouziva dva jiné nejednoznacné definované pojmy. Jednim z nich je e-learning,
o kterém byla fe¢ v minule kapitole, a druhym je tradi¢ni vyuka. Metody a techniky
pouzivané ve vyuce mohou byt pro jednoho autora ,tradi¢ni®, pro druhého vSak nikoliv.
Také z hlediska Casu je t€zké pojem tradi¢ni vyuka uchopit, nebot’ to co bylo tradi¢ni pied
10 lety, nemusi byt tradicni dnes ¢i za par let. Nabizi se zde pak otazka, jestli se metody
a nastroje e-learnigu jiz nestaly soucasti tradi¢ni vyuky, pak by dle této definice byl pojem

blended learning zcela nadbytecny. (Duchek, 2011)

Dnesni pojeti blended learningu

Dnesni blended learning byl zdsadné ovlivnén dvéma dulezitymi okamziky ve vyvoji ICT
v poslednich 10 letech. Prvnim z nich bylo splasknuti tzv. ,,dotcom* bubliny (n¢kdy také
oznacované jako splasknuti internetové bubliny, ¢i jako konec internetové horecky) v roce
2001, kdy ptekotné investovani do internetovych firem, vysttidal krach mnohych z nich
a mirnd averze ke vSiemu poskytovanému pies internet, nebo majici pied svym nazvem ono

skoro magické ,,e“, e-learning nevyjimaje. (Duchek, 2011)

Dal$im milnikem v oblasti ,,smiSené¢ho vzdélavani* byl rok 2004 a uvedeni Web 2.0, kde
se jedna o vyvojovou fazi svétového webu, se zaméfenim na lidi, dynamicky obsah,
interaktivitu, zlepSeni komunikace studujicich jak s lektorem, tak mezi sebou a obecné
piispél k rozvoji vzdélavani.

Pan Shepherd (Shepherd, 2008) ve své knize uvadi velmi podafenou definici soucasného

blended learningu, ktera ho charakterizuje jako , reSeni, které kombinuje vzdeélavaci
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a rozvojové metody v ramci riznych socialnich vzdélavacich kontextii (samostudium,
individualni vzdélavani, skupinové vzdeélavani) se zameérem zvysit efektivitu (ucinnost)
vzdelavani. Miize také kombinovat vzdélavaci media, pomoci kterych je vzdelavaci resSeni
zprostiedkovavano (tvari v tvar, online, offline apod.), za ucelem optimalizovani
hospodarnosti daného vzdeélavaciho Feseni. Vybeér kontextii, medii a jejich kombinaci pro
dané reseni je vidy tvoren v ndvaznosti na dilci vzdélavaci potieby a charakteristiky
ucastnikui, spolu se zohlednénim jejich praktickych omezeni a moznosti vyuziti.

Podobnou ale mnohem podrobnéjsi definici blended learning uvadi Thorneova (Thorne,
Predpoklada elegantni feSeni problémt a piizpusobeni vyuky k potfebdm uzivatell.
To predstavuje pfilezitost pro integraci inovativnich a technologickych pokrok,
poskytované e-learningem se zapojenim interakce a participace na vyuce, které je mozné

nalézt v tom nejlepsim z klasického vzdélavani.

3.1.2.2 Rapid learning

Druhym trendem v pofadi je rapid learningu, jeZ reaguje na velmi Casto diskutované
komplikace v klasickém pojeti elektronického vzdélavani, tedy nakladnou financni
naro¢nost a casovou tvorby ojedinélych kurzl je tzv. rapid e-learning. Nastane-li situace,
kdy je nutné v kratkém casovém intervalu proskolit zna¢ny pocet zaméstnanctl, napf.
uvedeni nového produktu. V této situaci je Zivotnost kurzu velmi mald, jednordzova,
a vytvorit kurz béznou metodou e-learningu by bylo ekonomicky nevyhodné a Casové
narocné.

V oblasti REL je tym odbornych tvircii kurzu zastoupen specializovanym odbornikem
SME (subjekt-matter experts), jez mé k ruce jednoduché néstroje na tvorbu kurzl. Mezi

klicové aspekty se fadi snadna a rychla tvorba.

., Spousta metod, které vyuziva rapid e-learning, je spolecnych pro znalostni management
a e-learning. Znalostni management pouzivd kolaborativni metody k povzbuzeni SME
sdilet své znalosti a e-learningem zprostiedkovat své zkusenosti metodicky vhodnou cestou.
Prunik mezi znalostnim managementem a e-learningem predstavuje reSeni pro tvorbu

e-learningového obsahu v kratsim case a s mensimi naklady. “ (Urbaskova, 2006)
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Hlavni vyznam z dané definice je kladen na snadnou tvorbu a kratky ¢asovy ramec. Dale
Urbaskovda (Urbaskova, 2006) wuvadi, Ze rapid e-learning miizeme definovat
prostfednictvim nésledujicich kriterii:
@ Obsah kurzu (courseware) mize byt vytvofen za méné nez tfi tydny
@ Jako zakladni zdroj vyvoje kurzu ptsobi samotny SME
@ Startovacim bodem tvorby obsahu kurzu jsou obecné zndmé néstroje (napf.
PowerPoint) nebo ,,user-friendly templates* (uZivatelsky pratelské Sablony)
@ Pouzité multimedialni prvky zlepSujici vyuku, ale zahrnuty jsou pouze takové, které
netvofii technologické bariéry
@ Jednotlivé ucebni moduly (kapitoly, bloky) musi byt vytvofeny do jedné hodiny
a méne, Casto 1 za mén€ nez 30 minut
@ Mohou byt pouzity synchronni (probihajici v redlném case) a asynchronni (student
si je sam Casuje 1 davkuje) modely
Je zteymé, ze jeden z kliCovych faktorti uspéchu vyuziti metody REL je korektni urceni,
kdy je nalezité vyuzit rapid learning misto klasickych metod vyvoje elektronickych kurz.
V nize uvedenych situacich doporucuje pani UrbasSkova (Urbaskova, 2006) vyuziti rapid
learningu:
@ Studium rozdild v tom, co uz dfive bylo studovano
@ Obsah m4 jen kratkou dobu platnosti, brzy bude zménén
@ Témata, kterd vyzaduji Casté a pravidelné aktualizace
@ Problémy, které museji byt vysvétleny bezprostiedn¢ (napi. rychly dopad
@ Uvodni kapitoly v prezenéni vyuce nebo uvedeni detailnich informaci
v kombinované vyuce
Jak uvadi Kuhlmann (Kuhlmann, 2007) hierarchie REL, resp. nastroje rapid learningu,
je povazovana za zéklad, jez vyhovuje velké c¢asti kurzii. V souhrnu se tedy jedna
o moznost elektronického vzdélavani, jak snizit finan¢ni a Casovou narocnost tvorby kurz.
Nicméné Ize ho radéji doporucit jako dopliikovou metodu ke klasickému e-learningu

¢1 vyuce jako nastroj pro rychlé zptistupnéni informaci dle specifickych pozadavk.
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Obrazek ¢. 2 — Hierarchie rapid learningu dle Kuhimanna

zdroj: (Kuhlmann, 2007)

3.1.2.3 M-learning

Mobile learning nebo-li m-learning je forma e-learning, kterd kombinuje technologie
mobilnich komunika¢nich zafizeni s elektronickym vzdélavanim. Mezi komunikacéni
prostiedky patfi mobilni telefony, notebooky, PDA, tablety apod.' Podporuje pouze to,
k ¢emu byl e-learning stvoren. V prvni fadé dostupnost, ptfechazi se z osobnich pocitacu na
mobilni zafizeni, které lidé vyuzivaji nezavislé na misté. Napi. mobilni telefon mé dnes jiz
skoro kazdy u sebe na kazdém kroku. S tim souvisi efektivita prace a tispora ¢asu. Pomoci
m-learningu je mozné se vzdélavat cestou do prace ¢i skoly, v fronté v bance, na chalupé
amnoho jinych. Je zde tedy velkd mira flexibility vyuZiti mobilnich zafizeni. (David,
a dalsi, 2006)

Nartist mobilnich zafizeni je zfejmy, ukézka je zobrazena na grafu (viz. Graf ¢. 1 —
Utastnici mobilni sit&), kde je podet aktivnich SIM karet za vic jak posledni dekadu.
Z cisel ceského statistického Ufadu je dale mozné vidét, jak moc vstoupily mobilni
zatizeni, pfevazné mobilni telefony, do naSeho zivota a vyplyva, ze ma m-learning svétlé
vyhlidky do budoucnosti. Demonstrace nékolika malo ¢isel, v roce 2009 vlastnilo alespon
jeden mobilni telefon 96 % vSech domdcnosti. U domécnosti s détmi Cinil podil 99 %,
u domacnosti bez déti 92 %. Domadcnosti, které mély v tomto roce v ¢ele zaméstnanou

osobu, vykézaly podil 98 %, domécnosti v €ele s dichodcem (ekonomicky neaktivnim)

1 . . s. vz 2 s , v . . veis v, . v s
Nejedna se o nezdvislou formu vzdélavani, ale ve své podstaté se jedna o vyuziti odliSnych komunikacni
technologii, resp. z PC na mobilni zafizeni

14



pouze 89 %. Domacnosti s mobilnim telefonem, které mély v Cele osobu mladsi 29 let,
bylo 98 %, zatimco u domécnosti s osobou v Cele starsi 70 let ¢inil tento podil pouze 85 %.

(CSU, 2012)

A Pocet aktivnich SIM karet (t1s.)
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14 000
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Graf &. 1 — Uéastnici mobilni sité
zdroj: (€sU, 2012)
., Nasledujici graf ukazuje rozsireni mobilnich komunikaci od roku 1995. Hodnoty, které
tento graf udava, jsou mobilnimi operatory prezentovany jako pocty jejich zakaznikii (resp.
uzivatelii jejich sluzeb). Ve skutecnosti se ale jedna o pocty aktivnich SIM karet. Tato
poznamka je pro analyzu mobilnich siti duleZitd, nebot jeden zdkaznik miize pouzivat vice
SIM karet (napriklad jednu ma ve svéem mobilu a druhou ve své datové karte, pres kterou
pripojuje sviij notebook k internetu). Stejné tak se do celkového poctu aktivnich SIM karet
zapocitavaji i SIM karty zabudované do riznych inteligentnich zarizeni (od zarizeni pro

sledovani polohy vozidel aZ po riizné alarmy a zabezpecovaci systémy). “(CSU, 2012)

3.1.3 Formy elektronického vzdélavani a pouzivané technologie

Elektronické vzdélavani se vyskytuje v odliSnych formach v zévislosti na komunikacnich
moznostech organizace ¢i dané¢ho jedince. E-learning je mozno v nejjednodussi podobé
realizovat jako elektronicky kurz v podobé prezentace, za pomoci naprogramovanych
kurzi s ovéfovanim ziskanych znalosti, virtualni ttidy az po komplexni systémy na vedeni
vyuky — Learning Management Systems (viz. kapitola 3.2 LMS). Elementdrni formy,
na které se e-learning rozdéluje, miizeme vidét na nasledujicim obrazku (viz. Obrazek €. 3

— E-learning zakladni formy).
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Online Offline

Synchronni

Obrazek ¢. 3 — E-learning zakladni formy

zdroj: (Kopecky, 2006)(upraveno autorem)

3.1.3.1 Offline e-learning

Pojem offline se zde v dané formé¢ elektronického vzd€ldvani rozumi, Ze neni nutné
zapojeni do pocitaove sité. Zdarnym ptikladem vysSe zminéného zplisobu vzdélavani jsou
studijni kurzy distribuované na CD nebo DVD. Z toho vyplyva, ze offline e-learning
ke svému provozu potiebuje zdznamova média (CD, DVD, externi disk, flash disk, atd.).
Dalo by se tedy fici, ze se z velké Casti jedna o pfenosné vyukové programy. Tato forma
bez pouZiti sité¢ se vyuzivala mnohem dfive neZ online e-learning a to diky velkému
rozmachu osobnich pocita¢li po roce 1990, kde byly pocitatové sit¢ velmi obtizné
dostupné pro vetejnost kviili jejich vysokym potizovacim nakladiim. Oproti novéjsi online
form¢ se zde nachazi nejvétsi vyhoda v podobé pomérné velké kapacity média pro potieby
elektronického kurzu. Tim padem je mozné naplno vyuZzivat vSech multimedialnich prvki
jako je video, audio, animace, nahravky apod. Dalsi vyhodou a zdroven nevyhodou
je nezavislost na libovolné pocitacové siti. Dany kurz je omezen pouze na dané konkrétni
médium a je lehce prenositelny. Oproti tomu je omezena moznost aktualizovani. Dale jako
znacna nevyhoda se miize studentim kurzu jevit, kdyz narazi na prekézku pii studiu. Muze
se jednat o obtizny ptiklad, Spatné¢ formulovanou a pochopitelnou definici a mnoho jinych.
V tomto ptipadé je student odkdzan pouze sdm na sebe a nema moznost zeptat se tutora

(konzultanta) nebo né¢koho z ostatnich studentd.
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3.1.3.2 Online e-learning

Zde jiz samotny nazev naznacuje, Ze u online elektronického vzdélavani bude vyzadovano
zapojeni do pocitacové sit€¢. Nemusi to ale byt nutné¢ pouze globalni sit’ (internet). Muze
se také jednat o lokalni sit’ (intranet). Jedna se tedy o vzd¢lavaci kurzy umisténé na
serveru, kde pfistup k nim je poskytnut pies pocitacovou sit’ — internet nebo intranet.
Vyuziti WBT je vhodné pro spoleCnosti s mohutnou geografickou plisobnosti. Kurzy
se mohou sndze aktualizovat a distribuovat. Na druhou stranu jsou cenové naroc¢négjsi
predevSim kvuli jejich programovani a spravé. Za pomoci sité¢ ucastnici kurzu ziskaji
pfistup k materidliim tykajici se vyuky, at' uz se jednd o prezentace, Clanky, testy, atd.

Dané forma online e-learning se déli na zdkladni formy synchronni a asynchronni.

Asynchronni vyuka

Dany typ vyuky nevyzaduje trvalé ptipojeni k siti, ale jen obCasné. Kurz je Sifen po siti
v ramci online elektronického vzdélavani, ale lekce neprobiha v realném &ase. Ucastnik
si kurz ulozi do pocitace a dale s nim pracuje stejné jako s kurzem na CD. Komunikace
mezi tutorem a studenty muze probihat pfes e-mail, diskusni féra atd. Tento stupen

muZeme nazvat jako mezistupeit mezi offline a online vyukou.

Vyhody asynchronni vyuky:
@ Casova nezavislost studenta
@ Mén¢ obtizna standardizace pribeéhu kurzu
@ Vhodna pro jednoduché koncepty a témata

@ Snadna distribuce

Nevyhody asynchronni vyuky:
@ Neprobihd v redlném Case a chybi konfrontace s tutorem
@ Omezena interakce s tutorem a ostatnimi studenty
@ Mén¢ praktické pro studium odborné komplexni problematiky

@ Nektefi studenti nemaji zkuSenosti s danou formou vyuky
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Synchronni vyuka
Nutnost trvalého pfipojeni k siti internetu nebo intranetu je pro synchronni vyuku
nezbytnd. Lekce probihaji v redlném cCase, coz ptfinasi vyhodu v interakci mezi tutorem

a ostatnimi studenty. Komunikace mtize probihat naptiklad ptes chat.

Vyhody synchronni vyuky:
@ Aplikace znalosti v realném Case a prostor pro dotazy
@ Je zde nastoleno znamé schéma student-lektor
@ Prostor pro improvizaci lektora a pfipadné modifikace podle aktudlnich potieb
@ Interakce mezi studenty a lektorem v redlném case

@ Castgji byva méné nakladna na vyrobu oproti asynchronni vyuce

Nevyhody synchronni vyuky:

@ Odpadd moznost studenta studovat vlastnim tempem

wvewr

vvvvvv

@ Nepfispiva k individualnimu zkouméni problému

3.1.3.3 Kladny vliv distanc¢niho vzdéldavani na jedince

Distan¢ni studium je charakterizovano jako fizené samostudium, kde se klade velky diraz
na nezavislost a samostatnost studenta. OvSem neni to mysleno, ze by student byl
samoukem. Jako pedagogicka podpora u dané vyuky slouzi tutor a specificky systém.
Distan¢ni studium obsahuje mnoho vyhody i nevyhody (viz. kapitola 3.1.4 Vyhody vs.
nevyhody). Podle Zlamalové (Zlamalova, 2008) v nésledujici tabulce (viz. Tabulka €. 1 —
Kladny vliv distan¢niho vzdélavani na jedince v prezencnim a samostudiu) muzete vidét

vliv distan¢niho vzdélavani na jedince v prezen¢nim a samostudiu.
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Distan¢ni studium

Samostudium

Prezenéni studium

+

Doma se nemohu
pofadné soustiedit, neni
klid ani ¢as na ucent,
chybi mi prostor k uceni

Studuji doma, nemusim
nikam dochazet,
usetfeny ¢as mohu
vénovat uceni

Mam jasn€ stanoveny
Cas, kdy se vénuji studiu.
Vyuce podtizuji sviij
denni rezim, soustfedim
se a vSe ostatni jde
stranou

Musim do vyuky
dochézet nebo dokonce
dojizdeét, to mi zabira Cas

Nemam okamzitou
kontrolu, zda postupuji

Sam si volim postup
studia

Pedagog mi pomaha
vybrat nejlepsi postup

Nemohu si sam volit
postup studia ani cilené

spravné studia a kontroluje mé vice vénovat obsahovym
v priab&hu vyuky paséazim, které jsou pro
mne dtlezité nebo mne
vice zajimaji
Nic mé nehoni, tak Studuji podle svého Pedagog voli rytmus Nemohu postupovat

postupuji pomalu

denniho rytmu

studia a usmériuje jej
tak, aby bylo mozné jej
ve stanoveném Case
zvladnout

podle svého rytmu,
ostatni mne zdrzuji nebo
naopak nestiham

Nemam, s kym bych se
radil v prabehu studia a
konzultoval s nim
problémy

Musim se mnohem vice
snazit a to, co si sam
zjistim, si 1épe pamatuji

Mohu se pedagoga
zeptat na otazky, které se
vynotuji pii studiu, tedy
okamzité

Nechci ostatni zdrzovat
dotazy a obtézovat
svymi problémy, bojim
se zeptat prede vSemi,
abych nevypadal jako
hlupék apod.

Nemam, s kym bych se
mohl porovnat v prubéhu
studia

Spoléham sam na sebe,
nikdo mé nerusi a
nezdrzuje tim, ze

pomaleji chape, zbytecné
se opakuje apod.

Mohu se poradit se
svymi spoluzaky a
vidim, jak jsem
v porovnani s nimi

uspesny

Ostatni studujici mé
rozptyluji a zdzuji

Tabulka €. 1 - Kladny vliv distan¢niho vzdélavani na jedince v prezen¢nim a samostudiu

zdroj: (Zlamalova, 2008)(upraveno autorem)

3.1.4 Vyhody vs. nevyhody

Podobné jako v jakékoli oblasti lidské ¢innosti, 1 ve spojitosti s elektronickym vzdélavanim
se potkavame s vyhodami, pomoci kterych si dand vzdélavaci metoda neustale upeviuje
postaveni ve firemnim vzdélavani, ale 1 jinde. OvSem také se potkavdme s nevyhodami,
které se nesmi pii zavadeéni elektronického vzdélavani opomenout. Otazkou zlstava, zda
ma vibec smysl zavadét elektronické vzdélavani v konkrétnim podniku. V této kapitole

se nachazeji primarni argumenty pro a proti zavadéni elektronického vzdélavani.
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3.1.4.1 Vyhody e-learningu

Mezi primarni vyhody elektronického vzdélavani toho patii velmi mnoho, at’ uz se jedna
o mensi vynaloZeni finan¢nich prostfedkli na obou stranach, jak studentt, tak tutora. Nebo
Casova uspora také na obou stranach. OvSem je toho mnohem vice, nize se nachazi

konkrétni seznam informaci, jeZ se daji povazovat za vyhody elektronického vzdélavani:

Dostupnost

Jelikoz se jedna o vzd€lavani za pomoci pocitace a dale za pomoci at’ uz sité (internet nebo
intranet) ¢i offline kuri za pomoci pfenosnych médii, nehraje zde roli vzdalenost, jako pfi
klasické formé vyuky, kdy je student povinen dojizdét do Skoly ¢i kurzu. Zalezi tedy pouze
na vlastnich technologickych prostfedcich. Vyhodou je zde i dostupnost materiali, jez
mohou byt v elektronické podobé a odpadaji vydaje za nakoupenou odbornou literaturu,
jez neni zrovna nejlevnéjs$i. Za piipadu, ze je kurz otevien i po jeho absolvovani, mize
se student nebo zaméstnanec kdykoliv navratit k dané problematice a opét si ji nastudovat.

Dostupnost je mozné shrnout do zkratky (24/7/365)°.

Rychlost

Jakmile je kurz vytvofeny, mize student ihned zacit, aniz by ¢ekal na zaplnéni kapacity
daného kurzu. Déle podle typu kurzu nemusi byt vazan na konkrétniho tutora a je tedy
velmi dobfe rozsifitelny naptiklad pro ostatni zaméstnance, toto je typické pro offline
e-learning, kde neni tutor potiebny a mulze se napiiklad jednat pouze o kurzy na
prenosnych médiich. Mezi dal$i vyhodu patii aktualizace dan¢ho kurzu, které je mozné

provést ve velmi kratkém Case a zmény se projevi ihned v§em ucastnikiim kurzu.

MenSi naklady na vzdélani

., Nespornymi vyhodami pro uzZivatele e-learningu je uspora ndkladii na tisk a distribuci
materiali, ale i na dopravu studentii na misto konani kurzu, na ndklady spojené
s ubytovanim a se stravovanim. Uzivatel navic nespori jen naklady, ale predevsim cas.
Konkrétni hodnoty uspory nakladii se lisi. Evropska komise uvadi, Ze je mozné usporit
32,4% nakladii oproti tradicnimu vzdélavani, odhady ze Spojenych statu jsou vsak
optimistictejsi — odhaduji tuto hodnotu kolem 75%. Proc takové disproporce? Pocatecni

naklady na zavedeni e-learningu jsou vysoké. S poctem ucastnikit vsak klesaji a od urcitého

2 (24/7/365) = 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce
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mnozstvi ucastniku jsou pak naklady nulové. Rozdil je tedy nejspis zapricinen rozdilnou

velikosti obou trhii. “(BareSova, 2003)

Efektivita

Studenti se mohou vénovat vzdélavani v dobg, kterd je pro né samotné nejvyhodnéjsi. Pii
vzdélavani zaméstnanci pomoci elektronického vzdelavani dochazi ke kraceni jejich
neptitomnosti v dobé&, kdy by méli dojizdét za vyukou do vzdé€lavaciho centra, Skoly apod.
Takto maji pristupny svlij pocitac¢ nebo jiny, ktery je pro tyto Gcely urcen. Je mnohem
jednodussi ziskat studenty z SirSitho geografického rozlozeni bez finan¢nich néakladt
na dopravu. To umoznuje exaktni specializace vyuky, sladéni pocateCnich znalosti pii
vybéru studentli do kurzu a z toho vyplyvd mnohem efektivnéj$i vyuka. Nadale Casové
i finanén€ Uspornd je opakovana aplikace jednou vytvorené¢ho kurzu. Jeho vytvoieny
vyukovy obsah Ize velmi lehce opétovné vyuzivat. Efektivni se také jevi moznost studenta
postupovat vlastnim tempem, on sam si zvoli, kolik ¢asu potfebuje na zvladnuti konkrétni
latky. Pro Skoly a firmy neni nutné pofizovat dalsi specialni u€ebny. Lze vyuZivat pocitac
v prostorach skoly ¢i na pracovisti a sta¢i mnohem méné pocitacii, protoze studenti se

mohou stiidat, naptiklad pro firmu sta¢i pouze jeden urceny pocitac a ne cela ucebna.

Flexibilita

Flexibilita je u elektronického vzdélavani velikou pfednosti. At uz se jednd o dostupnost
vyuky ve vhodnou dobu, ponévadz ¢as na danou vyuku se fidi potfebami studenta a nikoliv
kapacitnimi moznostmi Skoliciho centra ¢i kurzu. Zde se jednd, jak o ¢asovou tak mistni
flexibilitu. Student neni nucen dojizdét do Skoliciho centra atd. a zaroven tim Setii Cas
1 naklady na pfepravu, to jde ruku v ruce s efektivitou elektronického vzdélavani. Dale
flexibilni mize byt vytvafeni mnoho rozmanitych kurzl pfimo na miru. Naptiklad takovy
kurz, ktery je pfimo vytvofen pro par jedincli ve firm¢€ a trva pouhou hodinu, by se pfi

klasické vyuce viibec nevyplatil realizovat.

MoZnost okamZité zpétné vazby a informovanosti studentii

Okamzitd zpétnd vazba na studium je pro e-learning typickd. V obou piipadech offline
ionline jsou vysledky vzdy ihned dostupné. MuZeme fici, Ze je neméné dilezita
spoluprace kurzu, Skoly, vzdé€lavaciho centra, atd. napiiklad s rodi¢i zak na zékladnich

a stfednich Skolach, kde md mnoho studentii v oblibé ztracet jejich Zdkovské knizky ¢i
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studentské prikazy. E-learning zde pfind$i moznost komunikace nejen se studenty ale
1 naptiklad s rodi¢i. Neni nutné, aby se pifimo jednalo pouze o studijni vysledky, ale mize

se jednat o Skolni akce, srazy, apod.

Spoluprace studenti na tvorbé kurzu

,,Na tvorbé e-learningovych kurzii se mohou kromé ucitelii (tutorur) podilet i sami studenti.
Studenti si pri vyhledavani, vyhodnocovani a publikovani relevantnich studijnich materialii
novych schopnosti jsou studenti schopni zadavat ukoly, které pomohou i ostatnim
studentiim pochopit danou latku. Student, ktery studijni materialy vytvoril, mizZe ddle
analyzovat a vyhodnocovat odezvu druhych, ziskat nové podnéty a vytvaret si nové vazby

o (¢

vzniklé na zaklade zkusenosti jeho kolegui* (Timova, 2009)

Individualni pFistup k uZivateli

Kurzy byvaji sestaveny podle danych potfeb uzivatele a ten zde neni pouhym pasivnim
iastnikem, jak byva zvykem v klasickém stylu vyuky, ale aktivnim. Uastnik kurzu
je donucen pracovat s informacemi, které vyziskd z kurzu. Musi v nich vyhledavat a tézit
potiebné znalosti k dosazeni znalosti pro splnéni danych cvieni, testli atd. od tutora.
Systém v mnoha pfipadech nabizi vytvotfeni vlastniho profilu, kde se jedna o souhrn
informaci o konkrétnim uzivateli. Profil je mozné modifikovat podle vyvoje studenta, jeho
dosavadnich zkuSenosti, pokrokii v dané latce a mnoho jinych. Inteligentni systémy jsou
schopny na zdklad¢ vytéZenych informaci z osobniho profilu uzivatele navrhnout dalsi
postup ve vzdélavani u uzivatele. Napiiklad u elektronického kurzu ciziho jazyka muize
kurz po jeho absolvovani uzivateli navrhnout vyssi troven ¢i doporucit opakovat stavajici,

dokonce 1 navrhnout snizeni trovné.

Modularizace

Kurz je rozdélen do casti, které se nazyvaji moduly. Ty Ize charakterizovat jako mensi
soucasti jednoho urcitého celku, coz je cely kurz. Daji se chéapat jako jednotlivé kapitoly
¢i podkapitoly kurzu. Tyto mensi soucésti slouzi k lepsi orientaci ti¢astnikli kurzu a také
pro tvirce kurzu pro jeho modifikace a jiné Gpravy nebo aktualizace. Pravé jednoduchost

a prehlednost aktualizaci je velkou vyhodou moduli.
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Rozsirené moZnosti testovani a objektivni hodnoceni

Na konci kazdého modulu nebo 1 pouze po dil¢ich krocich kurzu se mohou, v zavislosti
na nastaveni kurzu, studenti testovat pomoci testli, otazek aj. Tento typ vyuky miize byt
vhodny naptiklad pro studenty, ktefi jsou vice stydlivi a béhem klasické vyuky by
se neprojevovali. Testy mohou byt anonymni a bez pevného poctu opakovani, tedy studenti
mohou znova a znova zkouset testy za ucelem dokonalejSiho procviceni dané latky.

S pfibytkem rozSifené moznosti testovani je vhodné zabyvat se otdzkou hodnoceni
vysledk. Zde jsou stejnd pravidla pro kazdého ucastnika kurzu bez vyjimky. Jsou
stanoveny pevné hranice pro splnéni dil¢ich cili kurzu a neni mozné dohnat body jinak.
V ramci elektronického kurzu je hodnoceni naprosto objektivni a rovnocenné pro vSechny

studenty.

Vysoka interaktivnost

Vramci kurzu nemuseji byt informace poskytovany pouze v Cisté textové podobg.
V dnesni dobé rychle vyvijejicich informacnich technologii se mize do kurzu promitnout
velkd mira interaktivity, a tim kurz nabude dynamictéjs$i a mnohem zajimavéjsi
1 zabavnéjsi formy. Naptiklad uZ jen pomoci pouhého mikrofonu se d4 do jazykového
kurzu ptenést spousta zabavy a také dulezité praxe vyslovnosti. Dale obrazky, videa,
animace, hry a nové 1 narlst techniky na zobrazeni 3D obrazu pfinesou volné feceno
mnoho cerstvého vzduchu do kurzu, ktery tim je mnohem atraktivnéjs$i pro zajemce
o studium. Posledni roky se dostaly do obliby i rizné simulace scénaiti v urcitych
situacich, zde ale uz je mnohem naro¢n¢j$i kurz provozovat, aktualizovat a stale

modernizovat. Tim se zvysSuje slozitost a také rostou naklady.

3.1.4.2 Nevyhody e-learningu
Mezi primdrni nevyhody, které se mohou stdt dokonce pirekazkami, zavadéni

elektronického vzdélavani patii:

Technicka omezeni
. Podil zaméstnancii pouzivajicich v prdci pocita¢ se v Ceské republice pohybuje
v poslednich péti letech tésné nad hodnotou 40 %. Na zacatku roku 2011 se rovnal 43 %

(v absolutnich cislech Slo o cca 1,1 mil. zaméstnancii v podnicich s 10 a vice zaméstnanci).
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Pro zajimavost v roce 2001 pouZivalo v prdaci pravidelné osobni pocitac necela tretina (32
%) zaméstnancu. Na rozdil od jinych ukazatelu v této oblasti je podil zaméstnancii
pouzivajicich pocitac ve velkych a malych podnicich velmi podobny.

Na zacatku roku 2011 pouzivala v Ceské republice v podnicich osobni pocitac s pristupem
na internet vice nez tretina zaméstnancu (82 % z téch, co pravidelné pracovali
s pocitacem). Tento podil kazZdorocné roste — napr. pred deseti lety to bylo jen 18 %
zamestnancii (57 % z téch, co pouzivali pravidelne pocitac). Na rozdil od pouZiti pocitace,
pravdépodobnost, Ze zaméstnanec ma pristup na web, klesa s velikosti podniku — dominuji
podniky malé (38 %) oproti téem strednim (36 %) a velkym (32 %). Vysvétleni pro¢
ve velkych podnicich je mensi podil zaméstnancu pouzivajicich internet nez v téch malych,
miuZeme spatrovat ve faktu, ze predevsim velké firmy omezuji svym zaméstnancium pristup
na internet (64 % velkych firem oproti 14 % malych firem — udaje za rok 2010). Obdobnée
Jako v minulych letech, tak i v roce 2011 vykazovaly v Ceské republice nejvyssi podily
zaméstnancii pouzivajicich pocitac¢ s pristupem na internet podniky z odvétvi Informacni
a komunikacni cinnosti (86 %), ¢imz jeste zvysily sviij podil oproti minulému roku o vice
nez dva procentni body, a Penéznictvi a pojistovnictvi (82 %). “(Racek, 2011) V dnesni
dobé za pomoci lehké dostupnosti vypocetni techniky se mulze povazovat distribuce
elektronického vzdélavani za vyfeSené. Navzdory tomu vyvstavaji na povrch jiné
problémy napiiklad piipadnd hrozba pocitaCovych virli, zavislost na siti, bezpecnostni
opatfeni, atd. V mnoha spolecnostech se tyto piipadné problémy snazi feSit intranetem,
ktery ale neni Casto navrhnut na velké datové pienosy, jez miize mit negativni dopad
na kvalitu vyuky.

Na strankach cCeského statistického ufadu byla zpracovana studie do sekce
,»Fakta a zajimavosti o informacnich technologiich®, kterd se zabyvala po¢tem domacnosti
vlastnici pocitac a také poctem domacnosti ptipojenych k internetu.

Ve druhém &tvrtleti roku 2010 bylo v CR vice nez 2,4 milionti domacnosti vybaveno
osobnim pocita¢em, to je vice nez polovina vS§ech domacnosti (59 %), z toho téméf tietina
z nich (732 tisic, 18 % vSech domécnosti) pouzivala dva nebo vice pocitacl. Vice nez
polovina viech domécnosti v CR (2,3 milionu, 56 %) méla ve druhém &tvrtleti roku 2010
piistup k internetu. Pied pouhymi péti lety, v roce 2005, mé&la v CR piistup k internetu
pouze jedna domadcnost z péti (19 %, 783 tis.). Vybavenost t€émito technologiemi neni

ve vSech typech domdacnosti stejnd. V domacnosti, kde Ziji déti do 16 let, je vyrazné vyssi

24



pravdépodobnost, Ze ma osobni pocitac, nez v domécnosti bez déti (85 % versus 50 %),
podobné u internetu (80 % versus 47 %). Jesté vétsi rozdily je moZno pozorovat pii
rozdéleni domadcnosti podle celkovych CdCistych mésicnich piijma, zatimco 92 %
nejbohatiich domacnosti v CR (nejvyssi piijmovy kvartil) ma pocita¢ a jen o néco malo
méné (89 %) z nich 1 pfistup k internetu, mezi domacnostmi z nejniz§iho piijmového
kvartilu ma pocitac pouhych 21 % a internet jen 19 %. S rostouci velikosti obce roste
1 vybavenost informa¢nimi technologiemi — v obcich do 1 999 obyvatel ma 56 %
domacnosti osobni pocita¢ a 53 % domacnosti ptistup k internetu, v nejvétsich obcich (nad
50 000 obyvatel) se jedna o 63 % (osobni pocitac), respektive 59 % (internet) domacnosti.
Domécnosti bez piistupu k internetu (1,8 milionu domacnosti) uvadéji jako nejcastéjsi
divod, pro¢ nemaji internet, ze jej nepotiebuji nebo nechtéji (39 %, resp. 38 %
z domacnosti bez internetu). Pro 22 % domadcnosti bez internetu jsou prekazkou finance,
stejné mnozstvi domdcnosti tvrdi, ze by s internetem neumclo pracovat. Desetina
domaécnosti nepfipojenych k internetu si jej nepotidila proto, Ze jeji ¢lenové k nému mayji
pristup jinde nez doma (v zaméstnani, ve Skole apod.). Jednou z nejméné vybavenych
kategorii domécnosti jsou domacnosti jednotliveil starSich 65 let, pouze v 7 % z nich

je osobni po¢itac a 6 % je ptipojeno k internetu. (CSU, 2011)

Jdosobnipocitac  Minternet M vysokorychlostni internet
70%
60%
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0%
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Graf & 2 — Domicnosti v CR vybavené osobnim potitadem, internetem a vysokorychlostnim internetem, 2.
¢tvrtleti sledovaného roku (% vsech domdcnosti)

zdroj: (CsU, 2011)(upraveno autorem)

Organizacni problémy — za pfipadu, Ze se ma zamé&stnanec dodatecné vzdélavat formou

elektronickych kurzi, je potieba zohlednit a poukazat na nasledujici skutecnosti:
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Doba vyuky — zda bude vyuka probihat v pracovni dobe? Bude po dobu vyuky sjednana
nahrada na zaméstnancové pracovni pozici?

Vyuky ve firmé — bude pfipravena specialni u¢ebna? Na vlastnim pocitaci zaméstnance?
Domaci studium — Bude zajiSténa nadhrada za zaméstnance v dobé vyuky? Bude vyuka

probihat v pracovni dob¢?

Problém motivace zaméstnanci ke vzdélavani

Vyse uvedena hlavni vyhoda elektronického vzdélavani je Casova a mistni flexibilita,
to se ale mtize stat i velkou nevyhodou. Zaméstnanec nad sebou nemé kontrolu. Nikdo nad
nim nestoji a nenuti ho usilovné vénovat pé¢i a pozornost na dané téma. Proto je zde
na misté¢ velmi dulezitd osobni motivace kazdého zamé&stnance. V praxi se ovSem stava,
ze podnik klade diraz na produktivitu zaméstnancii a ty aby ji plnili, stdle odkladaji

samostudium.

Naroc¢na aplikace na urcité kurzy
Metody elektronického vzdélavani nejsou pln€é vyuzitelné ve vSech oborech. Miize
se jednat pievazné o situace, kde je pottebny naptiklad osobni ptistup.
Ptiklady oborti, které nejsou vhodnych pro e-learning:
@ Prace v tymech
Hodnotici pohovory
Prezenta¢ni a komunikacni schopnosti
Zvladani emoci a sebekontroly apod.

Manazerské a socialni dovednosti

¢ ©C © ¢ ¢

Hrani roli

Nevhodna individualisticka forma vzdélavani pro urcité studenty

Znamy a obecn¢ zab&hly vztah lektor-student zde odpadd a vzajemny kontakt mezi
studenty a lektorem jde jen obtizn¢ nahradit. Navzdory tomu, Ze ovladéani a prostiedi velké
¢asti programl je uZivatelsky vyborné orientovéno, je dand ztrata kontaktu s ostatnimi

studenty a lektory pro n€koho nepiijemna ¢i dokonce stresujici.
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Minimalni prostor pro zpétnou vazbu

Pti osvédcené vyuce tutor vidi, jak studenti reaguji na jeho vyklad, a podle individualnich
schopnosti mize urcité pasaze v pripade potieby a obliby studentl rozsifit ¢i povysvétlit
atim padem ostatni Casti naopak vynechat nebo zkratit za ptipadu, ze posluchace
nezajimaji nebo je jiz znaji. Vedouci elektronického kurzu by mél vSechny tyto okolnosti

ptredvidat, protoZe informace, které¢ do kurzu vedouci nevlozi, tam posluchaci nenaleznou.

Nevhodnost pro urcité studenty
Obdobn¢ jako e-learning neni vhodny pro vyuku jistych obort, tak stejné neni vhodny pro
urcité typy studentli z nékolika davodii. Komplikace a obtize s elektronickym vzdélavanim
mohou zaznamenat studenti, ktefi:
@ Maji obtize s vnimanim textu (napf. studenti trpici dyslexii a dysgrafii)
@ Nemaji kladny vztah k soucasnym technologiim, napf. mlZe se jednat o lidi
drivéjSiho data narozeni, ktefi nemaji 74dné <¢i minimalni zkuSenosti
s informacnimi technologiemi
@ Maji rad€ji ustni neZ pisemny projev

@ Potiebuji byt soucasti kolektivu kviili motivaci ke studiu

Souhrn
Pan Pravda (Pravda, 2011) ze vzdélavaciho centra Hewlett-Packard, velmi trefn€ shrnul
danou problematiku v jeho studii.

., Z hlediska ucinnosti je nejlepsi klasické vzdélavani ve tridach. E-learning prindsi zase
Jjiné vyhody, zejména spori c¢as a naklady. A vyhody obou zpiisobu se potkavaji ve virtuadlni
tride, jak ukazuji zkuSenosti s vyuzivanim virtualnich tiid. Tento prevzaty graf zobrazuje
porovnani vwhod a nevyhod jednotlivych forem vzdélavani. Nebere v potaz samostudium
z knih, ve vetsiné aspektii je podobné e-learning samostudiu, neni ovsem tak interaktivni
a multimedialni. Graf vychazi jednak z porovnani nadkladi, jednak z nékolikaletych
zkuSenosti se vzdeélavanim ve virtualnich tridach. V naSich podminkach dosud nebyl
proveden podobny priizkum, nicméné zdakladni zdkonitosti plati i v CR, Ize tedy graf pouzit
pro priblizné porovnani. Na vodorovné ose jsou zaznamenany ti kombinace casu a mista.
Klasicka trida vyzaduje soulad casu a mista, vyhody elektronického samostudia thkvi mj.

v tom, Ze kazdy ucastnik muze studovat v riizném case na riizném misté. Ve stejném case
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studovat na ruznych mistech je vyhodou virtualni tridy. Kvivky udavaji pribliznou a jen

relativni vysi nakladii nebo vysledku. “(Pravda, 2011)
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Graf ¢. 3 — Porovnani vyhod a nevyhod forem vzdélavani

zdroj: (Pravda, 2003)

Detailné;si popis situaci zndzornénych v grafu (viz. Graf ¢. 3 — Porovnani vyhod a nevyhod

forem vzdélavani) poskytuje tabulka (viz. Tabulka ¢. 2 — Porovnadni vyhod a nevyhod

forem vzdélavani — vysvétlujici tabulka).

Dostupnost formy
vzdélavani

Klasicka tiida

tézko dostupna — je nutna
doprava, ¢asove urceno,
obtizné stanoveni terminu

Virtualni trida

stiedné dostupna —
Casove urceno,
stanovovani terminu

Samostudium v e-
kurzu

vysoce dostupné —
kdykoliv, kdekoliv

Naklady na vyvoj
Skoleni, vyuky

spiSe vys$§i — pfiprava
prezentace a $kolicich
materiald, ptiprava cviceni

stfedni — piiprava
prezentace

vysoké — pfiprava
rozséhlych podkladt pro
vSechny eventuality,
programovani

Ziskana zKkuS$enost,
znalost, védomosti

vysoka — nejefektivnéjsi
interaktivni vzdélavani,
kontrola, cvic¢eni

spiSe vyssi — efektivni

¢asteéné interaktivni
vzdélavani, nizsi
prabézna kontrola

stfedni — omezené
interaktivni vzdélavani,
vétSinou pouze
zaveérecna kontrola

Naklady na dodani
Skoleni

vysoké - investice do tfidy a
vybaveni, cena lektora a jeho
dopravy a ubytovani

spise nizsi — potieba PC,

pronajem virtualni tiidy

1. nizké — potieba PC
II. stfedni — s investici do
LMS

Naklady na ucast
na

Skoleni, vyuce

vysoké — cena dopravy,
ubytovani, ztraceny ¢as

nizké — pfipojeni na
Internet a telefon

nizké — pfipojeni na
Internet

Tabulka €. 2 = Porovnani vyhod a nevyhod forem vzdélavani — vysvétlujici tabulka

zdroj: (Pravda, 2003)(upraveno autorem)




3.1.5 Piinosy e-learning, specifikované organizacemi v CR
V nasledujici tabulce je mozné vidét specifické piinosy elektronického vzd€lavani, jak
je formulovaly niZze uvedené spolecnosti, které implementovaly v Ceské republice

elektronické vzdélavani ve velkém.

Zikaznik SniZeni nakladid LMS + obsah ZvySeni prijmi + dalsi vyhody

Ceska eliminace administrace spojené s | ® podstatné zkraceni doby na
pojistovna organizaci a provozem kurzl vyskoleni pracovnikd v novych
znacéné finanni a Casové Uspory produktech
a to i se zapocCitdnim pocateCnich | e konkuren¢ni vyhoda na trhu
nakladil spojenych se zavedenim | e image progresivniho inovatora
e-learningu

Ceské drahy minimalizace potfeby dojizdéni | e zvySeni pocitacové gramotnosti

na Skoleni zaméstnancl

e zvySeni sebevédomi a schopnosti
pfijimat zmény

Cesky uspora financ¢nich prostedkti (az |  kladny vliv na vykon spolecnosti
telecom 60%) diky zrychlenym reakcim na
moznost transferu financi na vzdélavaci potieby
projekty s vysokou pfidanou e zména firemni kultury smérem k
hodnotou ucici se organizaci

e posileni image jako vyznamného
hréace na poli zaméstnavateld

McDonald’s vyieSeni problému e atraktivita vyuky
kazdodenniho starnuti * moznost sledovani studijnich
vzdélavacich materialti vysledk

o rychlejsi pochopeni probirané
latky

Tabulka €. 3 — Pfinosy e-learning, specifikované organizacemi v R

zdroj: (PejSa, 2011)(upraveno autorem)

3.2 LMS

,, Cely systém a kurzy v ramci e-learningu jsou vytvareny a spravovdany pomoci specidalnich
programii, které jsou urceny pro jejich tvorbu a vedeni. Je to aplikace ktera resi
administrativu a organizaci vyuky v ramci e-learningu. LMS vétsSinou obsahuji velky vyber
on-line nastrojii pro komunikaci a rizeni studia. Miize to by napriklad diskusni forum,
nasténka, chat, evidence aj. Soucasné mohou studentii zpristupiiovat ucebni materialy,
domaci ukoly, odkazy na uZitecnou literaturu a mnoho dalsich véci jak on-line tak
i off-line. Cela rada LMS je Sitena volné nebo jako open source software.” (Sazma, 2010)

Spolecnost Kontis (Kontis, 2011) uvadi, ze “podstatou LMS je organizovat a vidit vyuku
a kompetence. Konkrétni LMS dodavané riiznymi vyrobci se mohou velmi lisit
v poskytované funkcionalite, nalezneme zde vse od jednoduchych spoustécii elektronickych

kurzii az po komplexni systémy zabezpecujici cely proces vyuky.
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Dale spolecnost Kontis, zabyvajici se elektronickym vzdélavanim shrnuje, co miZzeme

ocekavat od kvalitniho LMS (Kontis, 2011):

Qo

Qo

9

., Fizeni a evidenci vSech typu vyuky od elektronickych asynchronnich kurzii, pres
virtualni ucebny az po klasickou vyuku v ucebnach

centralni  katalog vsech vzdeélavacich akci (elektronické kurzy, virtualni
tridy/videokonference, ucebny, externi vyuka), registracni procesy, spravu zdroju
a financi s tim spojenou

modelovani organizace a kompetenci, evidovani dosazenych individuelnich
dovednosti

zpristupnovani  vzdeélavacich akci, sledovani aktivit jednotlivych uZivateli
od souhrnit po detaily, reportovani vSech typu vyukovych aktivit spolecné
i jednotlive

bohatou sadu synchronnich a asynchronnich komunikacnich kanalu mezi studenty,
lektory a manazery vzdélavani, prostiedky pro zachytavani, vyménu a sdileni
informaci a znalosti

automatizace vzdelavaciho procesu, schopnost spoluprace s dalsimi systéemy “

Mezi standardni funkce systémil fizeného vzdélavani lze dle e-learningového centra

Virtuniv (2009) pokladat tyto moduly:

Qo

© © © ¢ © © ¢ ©

Qo

Evidence a sprava kurza

Evidence a sprava zakt

Evidence hodnoceni zaki
Komunikacni néstroje

Testovani a prezkuSovani zaka
Katalog vyukovych kurzli a objektt
Sprava piistupovych prav

Ulozisté vyukového obsahu

Spréava studijnich plant

Autorské néstroje k vytvareni vyukovych kurzl a objekta

Pan Pavlicek ve své knize uvadi zajimavy diagram uZivatelskych roli v fidicich systémech

(viz. Obrazek ¢. 4 — Diagram roli uZivateli v LMS)

30



Podnikova
univerzita

Administrace

Obrazek ¢. 4 — Diagram roli uzivatelti v LMS

zdroj: (Pavlicek, 2003)(upraveno autorem)

Déle podle Pavlicka miizeme vySe uvedené funkce LMS systému rozd¢lit podle koncovych
uzivatelt (Pavlicek, 2003):

@ |, Nastroje zamérené na uzivatele (Zdka), které mu umozZiuji vlastni Fizeni
vzdelavani, samoobsluznou registraci, hodnoceni absolvovanych kurzii, normativni
déleni vzdeélavani (napr. dle pracovnich pozic, délky pracovniho pomeéru atd.).

(Bockova, 2010)

@ , Nastroje zamérené na poskytovatele (napr. oddéleni vzdelavani). Jejich velkou
vwhodou je integrace s aplikacemi pro spravu vzdelavani, lidskych zdroju

a systemem personalistiky, které umozZnuji automatickou spravu portfolia

zaméstnanci a jejich identifikacnich udajii. Dale také spravu zdroju (lektori,

ucebny, technika), jejich planovani, rizeni konfliktii (kryji se ucebny), meéreni

a vvhodnocovani vysledkii skoleni (vysledky testit nebo zpétna vazba, kdy obsahové

hodnoti kurz posluchaci). Vykon proskolenych je mozné mérit i podle predem

definovanych kritérii. Testy maji pruzné a dynamické opakované pouziti souborii
otazek, mohou byt i vazané s vystrahou pro uZivatele. Z hlediska tvorby obsahu

je mozné pouZit riizné ndstroje. Jsou predpokladany vztahy mezi castmi obsahu
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na vsech hierarchickych urovnich, také je moznd centralizovana i decentralizovand
sprava obsahii. “ (Bockova, 2010)

@ |, Nastroje urcené pro administratory umoznuji samoobsluznou spravu uzivatelii
a udalosti, aktualizaci informaci napv. pomoci XML, davkové nacitani informaci

o uzivatelich. “ (Bockova, 2010)

S procesem tvorby obsahu LMS se spojuje termin LCMS (Learning Content Management
System). Terminem LCMS lze oznacit jakykoliv nastroj ¢i systém, ktery slouzi k tvorbé
¢i sestavovani vyukového obsahu, a fada vyrobct to tak 1 d€la. Lze fici, ze je to systém
praci zaméfenych na tvorbu, pouzivani obsahu ve spolupraci s LMS. Jejich spojnici je
v dnes$ni dob& norma SCORM. (Pejsa, 2003)
Pejsa uvadi, ze LCMS tesi (Pejsa, 2011):

@ |, Tymovy proces tvorby obsahu

@ Sprdvu a znovu pouzivani zdroji obsahu

@ Dekompozici a kompozici obsahu na ucebni jednotky libovolného rozsahu

@ Dodavani individuelné prizpiisobitelnych ucebnich jednotek koncovym uzivateliim

@ Detailni sledovani aktivit uzivatelii nad ucebnimi jednotkami

@ Podporu integrace vyukovych strategii e-learningu “

Obsah a fidici systétm (LMS) je vhodné mit disledné¢ oddé€leny. Ponévadz vzajemna
interakce mezi nimi by méla fungovat pouze na zaklad¢ dostupného standardu jako je
SCORM nebo AICC. V tom piipad¢ by fidici systém nemél vyuzivat béhem spousténi
kurzi jakoukoliv rozdilnou komunikaci s kurzy nez, jak stanovuje pfislusny standard a ani
obsah by nem¢l vyuzivat rozdilné rozhrani, nez je definovano standardem. MuiZe se jednat
o ukladani interakci studenta nebo jakychkoliv jinych dat. Zachovéani vySe zminéného
principu uzivateli LMS zaruci, Ze bude moci spravovat libovolny obsah dodany od tfeti
strany eventudlné vyvinut v jakémkoliv vyvojovém systému, jez vyhovuje vybranému
standardu.

, LMS a LCMS jsou také nezavislé systéemy, jejichz spojnici je nejcastéji standard SCORM.
Ten definuje popis a chovani ucebnich jednotek obsahu tak, aby LMS byl schopen
s libovolnym obsahem, spliujicim standard SCORM, spolupracovat a zprostiedkovavat
pozadovanou komunikaci pro ukladani vysledku studia. Zakaznici tak mohou vyuzivat LMS

a LCMS od ruznych vyrobcii a tyto systémy spolu spravné spolupracuji. Nékteri vyrobci
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dodavaji jak LMS tak LCMS. Tyto systémy pak casto spolecné nabizi vyssi integraci, nez
jakou umoznuje norma SCORM a prinasi tak zakaznikim dalsi vyhody, kterych nelze

dosahnout spojenim LMS a LCMS ruznych vyrobcu. *“ (Kontis, 2009)

Pavlicek ve své knize dale uvadi vztah mezi LMS a LCMS, vSe je popsano na nasledujcim

obrazku (viz. Obrazek ¢. 5 — Vztahy LMS a LCMS).

1 - | Emeli 1 $i |
S S Y. .1 TR, S, ... S
: | |
| | |
\ | |
| I I
| | |
| | |
| T I
| I I
i : Samostatny | |
| ! program :
: | |
\ | |
| | |
! I I
: Webovske I Webowsky :
! nastroje | prohlizeé i
: | |
| | |
| | |
| | |
: : Komunikaéni | |
| : nastraje :
: Autorske |
| systemy :
i

. T |
! |
: Editor !
: medii i
! I
! i
! |
! |
! |
! |

Obrazek ¢. 5 — Vztahy LMS a LCMS

zdroj: (Pavli¢ek, 2003)(upraveno autorem)

3.2.1 Moodle

,,Nazev Moodle ma dva vyznamy vzniku. Prvni z nich je, Ze je to zkratka slov Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moduldrni objektové orientované
dynamické prostredi pro vyuku a nebo druhy vyznam je, ze slovo Moodle se da povazovat
za sloveso, které popisuje proces liného bloumani od jednoho k druhému ¢i délani véct
podle svého nebo hravost, ktera vede kreseni a pochopeni problémii coz podporuje
tvorivost. Uceni v systemu Moodle nevyzZaduje tzv. ,,face to face* kontakt s ucitelem, ale
jeto zaloZeno na principu e-learningu takze se od studenta ocekava aktivni ucast

na zadanych ukolech, jejich odevzdani pres systéem, psani testu, aktivni ucast v diskuzich

33



a forech aj. Je zde velice prijemné uZivatelské rozhrani typu WYSIWYG. Tim pddem
neklade velké pozZadavky na pocitacovou vybavenost studentu, takZe k ovladani tohoto
prostredi kazdému vystaci bézné znalosti s PC. VSechny akce se odehravaji v internetovém
prohlizeci, ktery muze kazdy mit rizny podle sveho prani (Internet Explorer, Mozilla

Firefox, Opera, Chrome, ...) jelikoz Moodle je se vSemi kompatibilni. “ (Sazma, 2010)

Thoodle

Obrazek ¢. 6 — Logo Moodle

zdroj: (Moodle, 2012)

Stale nariistajici pocet uzivateli LMS Moodle svéd¢i o jeho oblibenosti, dokazuji
to statistiky pfevzaté z domovskych stranek moodle.org (viz. Graf €. 4 — Nové registrace

kazdy mésic) a (viz. Graf ¢. 5 — Registrace verzi LMS Moodle za posledni 2 mésice)

A Nove registrace
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Graf ¢. 4 — Nové registrace kazdy mésic
zdroj: (Moodle, 2012)
. Moodle je softwarovy balik urceny pro podporu prezencni i distancni vyuky
prostrednictvim online kurzu dostupnych na WWW. Moodle je vyvijen jako ndastroj
umoznujici realizovat vyukové metody navrzené v souladu s principy konstruktivisticky
orientované vyuky. Moodle umozinuje ¢i podporuje snadnou publikaci studijnich materialii,

zakladani diskusnich fér, sbér a hodnoceni elektronicky odevzddvan)ﬁch ukolu, tvorbu

Vv

> WYSIWYG je zpiisob editace dokumentd v poéitadi, pfi kterém je verze zobrazena na obrazovce
vzhledové totoZzna s vyslednou verzi dokumentu. Zkracené ,,What you see is what you get“ a Cesky ,,co vidis,
to dostanes”.
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software s otevienym kodem. BézZi na Unix, Linux, Windows, Mac OS X, Netware a na
Jjakemkoliv dalsim systému, ktery podporuje PHP. Data jsou uklddana v jediné databazi
(nejvetsi podpora pro MySQL a PostgreSQL, nicméné lze pouzit i Oracle, Access,
Interbase, ODBC atd.). Dalsi informace na http://moodle.org“ (Moodle, 2012)

Nadale statistiky vedené organizaci Moodle uvadéji nasledujici tabulku novych registraci

v uplynulych 24 hodinach a poslednim mésici (dneSni datum: 20.Leden 2012). (viz.
Tabulka ¢. 4 — Nové registrace LMS Moodle)

Celkovy pocet registrovanych uzivateld: 1151383

Novy uzivatelé za poslednich 24 hodin: 214

Pristup registrovanych uzivatelt za 24 hodin: 598

Pristup registrovanych uzivateli za mésic: 15192

Tabulka €. 4 — Nové registrace LMS Moodle

zdroj: (Moodle, 2012) (upraveno autorem)

2.2.x ostatm'\ 1.8.x

M 1.8.x

2.1x H1.9.x
12.0.x
M2.1.x
2.0.x
M2.2.x

kd ostatni

Graf ¢. 5 — Registrace verzi LMS Moodle za posledni 2 mésice

zdroj: (Moodle, 2012)

3.2.1.1 Historie

Prvni verzi Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (modularniho
objektoveé orientovaného vzdéldvaciho prostiedi, neboli MOODLE) vymyslel Martin
Dougiamas béhem doktorandského studia v australském Perth na Curtin University
of Technology. V jeho disertacni praci, kterd se zabyvala podporou vyucovani a studiem

za pomoci internetu a jeho online vzdélavacich systémi.
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, Dalsim ditvodem celosvétového rozsireni Moodle je jeho vicejazycna podpora. V dobé
psani tohoto clanku je Moodle alespon zcasti prelozen do 61 jazykii, pricemz pouZiti
specidlnich filtrit umoznuje vytvaret kurzy s vicejazycnym obsahem, ktery se prizpiisobuje
predvolenému jazyku uZivatele. Historicky prvni verze prekladu, na némz zacal autor
tohoto ¢lanku pracovat v ramci jedné seminarni prace pri studiu ucitelstvi na Pedagogické
fakulte, pochazi z 10. unora 2003. V ndasledujicich mésicich byl Moodle predstaven
na nekolika ceskych a slovenskych konferencich a zacalo pribyvat Skol, které jej zacaly
pouzivat jako podporu své vyuky. Dnes se jeho cesti a slovensti uzivatele setkdvaji
na serveru http://moodle.cz, kde probiha vzdjemna vyména zkuSenosti, koordinace ceské

lokalizace, ale i samotnad podpora vyuky kurzu pracovisté autora. * (Mudrék, 2010)

3.2.1.2 Proc zvolit LMS Moodle

@ Velmi levné feSeni (open source) = nulové ndklady na potizeni SW, nakup licenci
a aktualizace

@ Vyvoj koordinovan firmou Moodle Hedquaters (12 pracovnikii, ¢esky zastupce Petr
Skoda jako Senior Moodle Developer) a komunitou vyvojafii, pedagogti i studenti
(v CR jde o0 CSMUG), profesionélni podpora diky siti firem Moodle Partners

@ Pravdépodobné nejrozsifenéjsi LMS na svété (pres 52 000 registrovanych instituci
z 207 stati, v CR 368 instituci od ZS po VS), nasazeni od malych kol
a vzdé€lavacich organizaci az po velké univerzity (Open University — 200 000
studenti)

@ B¢z na libovolném OS, ktery podporuje WWW + PHP (Windows, Linux, UNIX,
Mac OS, NetWare, ...)

@ Rychlé nasazeni (instalace a uvedeni do provozu béhem né¢kolika hodin)

@ Data jsou uklddana v jediné databazi SQL (standardné¢ MySQL, Ize pouzit
PostgreSQL, Oracle, Access, Interbase, ODBC, ...)

@ Na strané uzivatele neni tfeba zadné klientské rozhrani kromé¢ WWW prohlizece,
pln¢ podporuje Internet Explorer, Netscape, Mozilla Firefox, Safari, Opera,
Chrome

@ Moznost uzivatelské Gpravy vzhledu, standardni Sablony free 1 komeréné dostupné,

moznost vytvofeni vlastnich na bazi CSS
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Vlastni autorské prostiedi, podpora standardi SCORM, AICC, IMS Content
Package, (Moodle) XML

Nékolik standardnich uzivatelskych roli od administratora a tviirce kurzu pies
ucitele az po studenta a hosta, nastaveni prav k jednotlivym kurziim a jejich ¢astem
podle téchto roli

Podpora externich autorskych systémi od open source (eXe) aZz po komercni
(Authorware, Captivate, ...)

Ceské uzivatelské prostiedi, jazykova podpora 75 jazykii (modularni, staci
doinstalovat)

Integrace s okolnimi informacnimi systémy, podpora standardnich protokold
LDAP, LDAPS, SSL, TLS, POP3, IMAP4, NNTP, ...

Bohaté komunikacni nastroje (interni mail, posilani zprav, blog, chat, diskusni fora
n¢kolika typi, wiki)

Bohaté zpétnovazebni nastroje (ukoly, testy, dotazniky, workshop, hot potatoes),
moznost importu testil z jinych LM S nebo z textovych studijnich opor

Evidence vysledkii studia, rizné zpisoby hodnoceni (body, procenta, skaly,
znamky), mozZnost on line certifikat

Kalendar s moznosti vlastni editace, export do Outlooku a jinych formati (chybi
import)

Podpora 3. stran - existence vice nez 400 rozsifujicich moduld volné dostupnych
(open source)

Vyhody komunity — anglické (svétové) 1 Ceské (lokalni) stranky Moodle s bohatou
diskusi pro vyvojate, spravce, tviirce kurzii, metodiky 1 fadové ucitele

Neustaly vyvoj systému se zpétnou kompatibilitou, fizeny firmou Moodle

Headquaters (Oliva, 2009)

3.2.1.3 Moduly

Obsah celého kurzu v LMS Moodle je sestavovan z tzv. modulil, kde kazdy z nich ma své

unikatni vlastnosti a velkou wvariabilitu nastaveni. Ve standardni instalacti Moodlu

se nachazi na vybér mnoho moduli, s kterymi jde prakticky vybudovat témét jakykoliv typ

kurzu. Samoziejmé je v nabidce celd fada dalSich externich modultl, jez nejsou obsazeny

v bézné instalaci, ale daji se doinstalovat.
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Pro pfedstavu se miize modul jevit jako vlozeny studijni material. Mezi studijni material
patii naptiklad studijni text, elektronické skripta, podklady v podob¢ stazitelnych souborti

atd.

Anketa

Ucitel polozi otazku a zad4d né€kolik odpovédi, z nichz si studenti mohou vybrat.
To umoziuje uskutecnit rychlé hlasovani, kterym lze naptiklad podnitit studenty
k pfemysleni o urcitém tématu, nechat je rozhodnout o dalSim postupu v kurzu nebo mezi

nimi provést prizkum minéni. (MoodleDocs, 2012)

Chat

Umoziuje ucastnikiim kurzu vést prostiednictvim internetu synchronni diskusi v redlném
case. To je uziteCny zplsob, jak ziskat jiny pohled na sebe navzajem i na téma, o kterém
se diskutuje. Chatovaci mistnosti nabizeji zcela jiny typ komunikace nez asynchronni
diskuse ve forech. Modul také obsahuje fadu nastrojii pro fizeni chatovani a pro prohlizeni

minulych diskusi. (MoodleDocs, 2012)

Databaze

Umoznuje ucitelim a/nebo studentim vytvaret, prohlizet a prohledavat kolekci zaznamt
vztahujicich se k libovolnému tématu. Format a struktura téchto zdznamt prakticky nemaji
omezeni, kromé jiného mohou zaznamy obsahovat obrazky, datové soubory, hypertextové

odkazy, ¢iselné udaje, texty ad. (MoodleDocs, 2012)

Forum

Zde nejcastéji probiha diskuse mezi Gcastniky kurzu. Fora mohou byt uspotadana nékolika
riznymi zpusoby a mohou zahrnovat hodnoceni ptispévkil ostatnimi Uc€astniky kurzu
¢1 ucitelem. Ptispévky lze prohliZet v nékolika formatech a je mozné k nim pfipojit ptilohu.
Utastnici kurzu maji moznost piihlasit se k odbéru piispévkd, kopie kazdého vlozeného
ptispévku jim v tom piipad¢ bude zasilana e-mailem. Ucitel ma moznost vnutit odebirani

ptispévki vSem ucastnikiim. (MoodleDocs, 2012)
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Priuzkum
Poskytuje nekolik vestavénych dotaznikovych néstroji, které se osvéd¢ily pii hodnoceni
a stimulaci vyuky v on-line prostfedi. UcCitelé je mohou pouzivat ke sbéru dat, z nichz

se mohou dozvédeét vice o svych studentech a o své vyuce. (MoodleDocs, 2012)

Prednaska

Predstavuje zajimavy a interaktivni rezim vyuky. Sestdvd z libovolného poctu
samostatnych stranek. Kazda stranka je obvykle zakoncena otdzkou a nabidkou nékolika
variant odpovédi. Podle své odpovédi student bud’ postupuje k dalsi strance, nebo se vraci
ke strance ptredchazejici. Prichod prednaskou muize byt linedrni nebo libovolné vétveny

v zavislosti na povaze prezentovaného materialu. (MoodleDocs, 2012)

SCORM-AICC

Baliky SCORM/AICC sestavaji z webového obsahu zpracovaného a distribuovaného podle
standardu SCORM nebo AICC pro ucebni objekty (Learning Object). Tyto baliky mohou
obsahovat webové stranky, grafické objekty, programy v jazyce Javascript, prezentace
ve formatu Flash a jakékoliv dalsi prvky, které lze zobrazit Ci spustit ve webovém
prohlize¢i. Modul pro baliky SCORM/AICC umoziuje jednoduse nahrat jakykoliv
standardni balik SCORM ¢i1 AICC do Moodlu a pouzivat jej jako soucast kurzu.
(MoodleDocs, 2012)

Slovnik

Umoznuje Gcastnikiim kurzu vytvaret a pribézné spravovat seznam definic, podobné jako
ve slovniku. Hesla lze vyhledavat a zobrazovat v mnoha riznych formatech. Slovnik také
umoznuje uciteliim ptenaset hesla z jednoho slovniku do druhého (hlavniho) v ramci
jednoho kurzu. Slovnik navic nabizi funkeci, kterd automaticky vytvoii odkaz na slovnikové
heslo, pokud se pfislusny termin objevi v kterémkoliv textu celého kurzu. (MoodleDocs,

2012)

Test
UmozZiuje uciteli vytvaret a zadavat testy, skladajici se z Gloh rizného typu: napi. vybér

zn€kolika mozZnosti, pravda/nepravda, tvofend odpovéd, kratka tvofend odpovéd’,
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piitazovani, numericka uloha, doplitovaci tloha (cloze) apod. Ulohy jsou uchovavany
v utfidéné databazi a mohou byt pouzity opakované, jak v rdmci jednoho, tak 1 v rdmci
nékolika riznych kurzt. U testu lze povolit vice pokusii. Kazdy pokus je automaticky
ohodnocen a ucitel si mize vybrat, zda k jednotlivym Ulohdm poskytne studentiim
komentéf, nebo zobrazi spradvnou odpovéd’. Modul obsahuje také néstroje pro zndmkovani.

(MoodleDocs, 2012)

Ukol
Umoznuje uciteli zadavat ulohy, jejichZz splnéni vyzaduje, aby student vytvofil digitalni
obsah (v libovolném formatu) a uloZil ho na server. Typickymi ukoly jsou eseje, projekty,

referaty atd. Modul obsahuje také néstroje pro hodnoceni. (MoodleDocs, 2012)

Wiki

Wiki umoziuje kolektivné vytvaret dokumenty za pouziti jednoduchého znackovaciho
jazyka a internetového prohlizece. "Wiki wiki" znamena v havajstin€ "velmi rychly",
apravé rychlost vytvareni a aktualizovani stranek je jednim z urcujicich aspektl
technologie wiki. Obvykle plati, Ze aktualizace jsou bez dal$iho schvalovani automaticky
piijaty a zvetejnény. VétSina instalaci wiki je pfistupna vetejnosti, nebo alespon v§em, kdo
mayji ptistup k serveru, na kterém wiki bézi. Typickou ukdzkou technologie Wiki jsou 1 tyto
stranky. Modul Wiki v Moodlu umoziuje ucastnikim kurzu spolecné vytvaret webové
stranky — zakladat je a rozSifovat a ménit jejich obsah. Star§i verze stranek se nikdy

nemazou a mohou byt v ptipad¢ potieby obnoveny. (MoodleDocs, 2012)

Workshop

Studenti nejprve vypracuji zadany kol a poté své prace vzajemné hodnoti. Ucitel hodnoti
jak kvalitu samotnych praci, tak zptsob a kvalitu vzdjemného hodnoceni mezi studenty.
Studentiim 1 ucitelim nabizi workshop Sirokou fadu nastrojii nejen pro sbér studentskych

praci, ale také pro sbér a distribuci vzajemného hodnoceni. (MoodleDocs, 2012)
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3.3.1 Ekonomické zhodnoceni LMS

V dnesni dob¢€ se na trhu objevuje obrovské mnozstvi firem, které nabizeji fidici systémy
(LMS). Samostny prodej LMS licenci nebo jen sluzeb, jez jsou spojené s jeho konfiguraci
nejsou v soucasné dob€ vyhovujici. Podle pfedpokladu bude pravdépodobné jejich profit
klesat a tim padem budou donuceni zamétit své Usili vice na podporu sluzeb spojené
s LMS. Sféry, kde se dle predpokladu budou komercni systémy LMS uplatiiovat, jsou veétsi
spole€nosti. Jelikoz zména na odliSnou platformu by byla velmi Casové a zdroven
organiza¢né¢ narofnd. Je tedy vyhodnéj$i zaplatit za hotové feSeni, které uz znaji
¢i nediveéryhodnosti v open source feSeni. To je nejvice pravdépodobnym divodem, proc¢
budou firmy vytrvavat u hotovych, koupenych, komercénich LMS.

Navzdory tomu se open source feSeni stale vice uplatituji a postupné rozriistaji. Nemusi
se nutn¢ jednat o nejznamé;jsi Moodle, ale i jiné fidici systémy jako eDoceo, Sakai Project,
Dokeos, apod., které vytésnuji komeréni LMS.

Jak bylo zminéno v tivodu, oblast, jez bude prodejciim generovat zisk, nebude pievazné
prodej licenci, ale hlavné sprava, udrzba a rozvoj systému. Mize zde zahrnout ostatni
sluzby jako je administrace, instalace, servis a mnoho dalSich. Na trhu je stile mnoho
mezer pro akvizice novych a novych firem, i kdyz se v oblasti elektronického vzdélavani
nejednd o nic nového. Existuje ale mnoho firem, které s jeho zahdjenim vahaji, ale casem
se mu stejné nevyhnou.

,Irh s LMS je pomérné mlady, ale v poslednim desetileti prodelaval dynamicky riist.
Na trhu je jiz velké mnozZstvi ruznych e-learningovych reseni a jakykoliv typ organizace
si mize vybrat presné to, které ji nejlépe vyhovuje. LMS nabizi jak velci hraci
softwarového trhu, tak specializované firmy, které se zaméruji jen na néj, pripadné jen
na e-learning. Jednou z veéci, kterou je trh s LMS pomerné specificky, je to, jakou pozici
si vydobyl open source. Jeho kvalita a sila roste kazdym rokem a da se dokonce Fici,
Ze zacina z firem vytlacovat komercni veSeni. Vzhledem k tomu, Ze funkcionalita open
sourcovych reseni je prinejmensim stejna jako u komercnich reseni a v nékterych oblastech
je dokonce prevysuje, nelze se tomu divit. Implementace neni zpravidla zase tak narocna,
a pokud byl vyuzivan vyukovy obsah vytvoreny dle celosvetovych standardii (SCORM),
neni vetsinou problém jej prenést. Hlavnim problémem, ktery se s prechodem na open

source poji, je nekompatibilita statistik mezi jednotlivymi LMS. To je také hlavni brzdou
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jeste silnejsiho vytlacovani komercnich rFeseni — mnoho organizaci si o historii studia
zaméstnancu a dalsi statistiky nemiize dovolit prijit. “(Zakal, 2007)

Z ekonomického hlediska je open source software velmi vyhodny. V mém konkrétnim
ptipad¢ zde vyuzivany LMS Moodle je Sifen pod licenci GNU General Public Licence.
,,GNU GPL (Cesky ,,vSeobecna verejna licence GNU") je ve svété i u nds nejzndaméjsi
a nejpouzivanéjsi licenci pro open source software. Zdrojové kody programii, aplikaci
apod. pod licenci GNU GPL mohou byt libovolné pouzivany a upravovany, ale sireny vSak
musi byt opét pod GNU GPL. Pro nutnost dalsiho sifeni pod stejnou licenci je také nékdy
nazyvana tzv. ,,virova licence*. Dilo vytvorené z jiného dila, které je dostupné pod GNU
GPL licenci, musi byt také nabizeno pod stejnou licenci jako originalni dilo. Kdyz pridate
k programu kus kodu pod GNU GPL licenci, tak je nasledny program ,,infikovan“ licenci
a musi byt naddle sifen pod stejnou (GNU GPL) licenci. “(Sazma, 2010)

Dilezit¢ je uvést, Zze drtivd vétSina programli pod vySe zminovanou licenci je Sifena
zdarma. A to 1 zde vyuzivany LMS Moodle. Pro porovnéni s jinym LMS jsem zvolil také
velmi zndmou komercni alternativu iTutor LMS. Ten provozuje spole¢nost Kontis (2012)
s velmi pocetnou klientelou (napt. Coca Cola, Ceské dréhy, CEZ, CSOB, McDonald’s,
Ministerstvo obrany CR a mnoho dalsich znamych spole¢nosti). Po konverzaci ptes e-mail
s obchodnim feditelem spole¢nosti Kontis ToméaSem Hachle jsem zjistil vzorovou
kalkulaci ceny iTutor LMS. Jeho slovy: ,,cena je vidy zavisla na poctu uzivateli/licenci
pro které bude LMS iTutor nasazen. Napriklad Skolni cena pro 100 uzZivatelu LMS iTutor
v konfiguraci modulti Administrator, Student, Manager, Tester je 31.000,- K¢ bez DPH,
k tomu cena za 1 vyvojarskou licence do CDS/Publisher je 36.000,- K¢ bez DPH. Cena
se vidy stanovuje individudlné podle poctu licenci a konfiguraci modulii. “* Kdyby se dané
feSeni mélo prizpisobit celé¢ univerzité, cena by byla ne€kolika nasobné vyssi nez zde
uvadéna. Sice uz na zacatku bylo zifejmé, Ze Moodle je Cist¢ po ekonomické strance
vyhodnéjsi, ale nyni je mozno vidé€t i porovnani s redlnym komerénim LMS.

Na dané téma se da pohlédnout 1 z pohledu marketingu a uvadim zde SWOT analyzu pana

Zakala na t¢tma LMS Moodle (Zakal, 2007).

* Tomag Hachle, obchodni feditel spolecnosti Kontis
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Silné stranky Slabé stranky

@ Velmi rychlé feseni @ Moodle v ne€kterych oblastech stale ponékud

@ Nakladove ptiznivé feSeni zaostava za komerénimi LMS

@ Fullscreen méd v LMS @ T¢&Zz81 integrace a propojeni s ostatnimi systémy

@ Minimalni spotieba zdroji na dodavatelské (zejména HR) nez v ptipad€ vyuziti komercnich
strané LMS

@ MOODLE je pouzivan celosvétove @ Vhodné spiSe pro mensi az stiedni projekty.

@ Velké mnozstvi lokalizaci @ Nedtvéra firem v open source

@ Snadna Skalovatelnost a pfizptisobeni
konkrétnimu projektu

PrileZitosti Hrozby

@ Sluzby tohoto typu se zatim na trhu témér @ Zatim stale velké mnozstvi firem e-learningu
nevyskytuji neveii

@ 'V této konkrétni oblasti prozatim pomérné mala | @ Strach firem z finan¢ni naro¢nosti feseni
konkurence @ Strach firem z naro¢nosti implementace

@ Vylepseni nekterych slabych mist ze strany @ Reseni na kli¢ od velkych softwarovych firem
komunity @ Autorské nastroje od renomovanych vyrobci —

@ Dalsi investice komer¢nich firem do Moodle Macromedia Authorware atd.
@ Moznost dalSiho vylepSeni nékterych slabych

stranek Moodle vlastnimi silami
Tabulka €. 5 — SWOT analyza LMS Moodle

zdroj: (Zakal, 2007)(upraveno autorem)

3.3 Standardy

Obdobné jako v mnoha dalSich oborech, také zde v ramci e-learningu, existuji standardy
tzv. vSeobecné piijatd ustanoveni, dodrZzované zdsady, za ucelem sjednoceni pfistupu,
pracovnich postupl, stanoveni technickych parametrd, jeZ umoziuji odvadét pozornost
behem zpracovani ur¢itého produktu (napf. studijnich materiali) na jejich kvalitu.

V tomto piipadé se jednd o nastroj zkvalitiiujici a usnadnujici efektivni vytvareni
e-learningovych aplikaci. Standardizace mé sviij prakticky vyznam 1 z uZivatelského
pohledu. Umozituje kombinovat vice jednotlivych prvka systému od nékolika odlisnych
dodavateli, ponévadZ je zaruCena pienositelnost mezi datovymi systémy. Déle také
naptiklad studentim mize usnadnovat orientaci v kurzech, jelikoz nemuseji vzdy studovat
specifické manualy.

Pro pfijeti (uznani) standardu slouzi tzv. standardizacni organizace — napf. mezinarodni
ISO, ANSI nebo u nas zndma norma CSN, aj. Mezi nejznaméjsi standardy v dané oblasti

e-learningu jsou SCORM, AICC, IMS a IEEE.
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3.3.1 SCORM

SCORM (shareable Content Object model), je sbér a sladéni norem a piedpisi, které
vymezuje vzajemné vztahy s obsahem objektd, datovych modelti a protokolt, které
jemozné sdilet skrze systémy, které vyhovuji stejnému modelu. Tato specifikace
podporuje znovu pouzitelnost a provozuschopnost v rdmci vyukového obsahu LMS.
SCORM byl publikovan roku 2000, a to verze SCORM 1.0. Verze SCORM 1.2, vydana
v roce 2001 je findlni verze SCORM pfted integraci tzv. ,,sekvencovani“. Od roku 2004
zacaly verze s riznymi vydanimi SCORM 2004. Nejnovéjsi verzi Sharable Content Object
Reference Model byla vyddna v roce 2009 a jednd se o SCORM 2004, 4. vydani. Tato
verze t¢Zi ze zkuSenosti ziskanych z pfedchozich verzi a podpory komunity ADL. Jedna se
doposud o nejvykonnéjsi verzi SCORM, jelikoz implementujici zpisoby sdileni obsahu
a data, které byly diive nesdilitelné, tak nyni jsou. Tato verze SCORM tézil. Jedna se
o nejvykonngjsi verzi SCORM presto, kterym se provadi zplsoby sdileni dat, ktery byl
diive unsharable mezi shareable obsahu ptfedméty (SCO), stejné jako novy zpusob
navigace. ADL dodéava prostfedky pro SCORM 1.2, SCORM 2004 3. vydani, a SCORM
2004, 4. vydani. Vyvojafim implementujici jiné verze se doporucuje upravit svou praci,
aby byli v souladu s jednou z téchto tii specifikaci, pficemz ADL doporucuje pouzivat
SCORM 2004, 4. vydani nad vSechny ostatni. (ADL, 2012)

,,SCORM je vyvijen dle pozadavkii a potieb na elektronickou podporu vyuky. Klade za cil
witvorit a zpracovat ,,vzdelavaci objekty“, které jsou schopny opétovné sdélovat néjaky
obsah, v ramci béznych technologickych soustav pro pocitace a vzdeélavani s podporou
webovych technologii. Popisuje technologické soustavy poskytujici sladény systém
smeérnic, specifikaci a standardu. Byl tak vytvoren univerzalni model pro tvorbu
a distribuci e-learningu. “ (Némecek, 2008)

Jak ve své knize uvadi univerzita Carnegie Mellon (Carnegie Mellon University, 2003-02-
28), cilem SCORM je flexibilni tréninkové moznosti, zajisténim obsahu ktery je: reusable,

interoperable, durable a accesible.
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SCORM

Concept Definiton

Reusable Obsah je nezavisly na studijnim

(Znovupouzitelnost) kontextu. Muize byt pouzit

v mnoha situacich pro mnoho

student na riznych studijnich
nastrojich a platformach.

Interoperable Obsah bude fungovat ve vice
(Interoperabilita) aplikacich, prostfedich nebo
hardware a software konfiguracich
bez ohledu na nastrojich
pouzivanych k jeho vytvofeni ¢i
platformé, na které se dodava.

Durable Obsah nevyzaduje Gpravy, aby

(Trvalost) pracoval stejné, i kdyz jsou

softwarové systémy a platformy
zménény nebo aktualizovany.

Accesible Obsah mtze byt identifikovéan a

(Ptistupnost) umistén, pokud je potieba a jak je

potieba aby splnil pozadavky na
Skoleni a vzdélavani.

Tabulka €. 6 — Pojmy a definice

zdroj: (Carnegie Mellon University, 2003-02-28) (upraveno autorem)

Zaroven Kopecky (Kopecky) ve svém c¢lanku uvadi, ze ,,SCORM se zaméruje na
web/webova prostredi jako na zdkladni platformy pro dodavku vzdélavaciho obsahu. To se
deje za predpokladu, Ze vse, co miiZze byt doruceno vzdelavanému prostrednictvim webu,
miuiZe byt snadno pouZito v dalsich vzdelavacich prostredich, ktera kladou mensi pozadavky
na pristupnost a sitovou podporu. Tato strategie eliminuje veétsinu vyvojarské prdce
potirebné pro prizpiisobeni elektronického obsahu ruznym technologickym platformam,
protoze web sam o sobé predstavuje univerzalni médium pro dodavku obsahu. SCORM
(vvbudovany na zakladé existujicich webovych standardit) osvobozuje vyvojare a zaméruje
je na rozvoj efektivnich vzdélavacich strategii.
Nadale poukazuje na zakladni principy standardu SCORM (viz. Obrazek ¢. 7 — Zakladni
principy SCORM) a shrnuje je do n€kolika bodi (Kopecky):
1. Pfistupnost (Accessibility) - Schopnost nalézt a zptistupnit komponenty vzdélavani
(vzdélavaci objekty, kurzy, moduly apod.) ze vzdalenych mist a dodat
je na mnozstvi dalSich lokaci (tam, kde je napft. internet).

2. Prtizpisobivost (Adaptability) - Schopnost upravovat komponenty individualnim

a organizacnim potfebam.
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Dostupnost (Affordability) - Schopnost zvySovat efektivitu a produktivitu
vzdélavani snizenim Casu a vydaju spojenych s dodavkou vzdélavacich obsahii
(cenové dostupné vzdelavani).

Trvalost (Durability) - Schopnost snaSet technologicky rozvoj a zmény bez nutnosti
drahého redesignu, rekonfigurace nebo opetovného programovani.

Interoperabilita (Interoperalibity) - Schopnost piebirat vzdélavaci komponenty
vyvinuté v ruznych oblastech a pouzivat je opétovné i na jinych platformach
(naptiklad interoperabilita mezi riznymi LMS ¢i WBT)

ZnovupouZitelnost (Reusability) - Flexibilita pro zaclefiovani vzdélavacich
komponentt v jinych aplikacich a kontextech. SCORM je objektovym standardem,
SCORM objekti lze vyuzivat v riznych uZivatelskych prosttedich bez ztraty

specifickych vlastnosti.

Pfizplisobivost

Dostupnost

ZAKLADNI PILIRE STANDARDU SCORM

SCORM

Interoperabilita Trvalost

Znovu-
pouzitelnost

Obrazek ¢. 7 — Zakladni principy SCORM

zdroj: (Kopecky)(upraveno autorem)

Elementarni mysSlenka daného modelu je zaloZzena na potiebé efektivnéji vytvaret

vzdélavaci materidly, jez bude mozno vyuzivat opakované na odliSnych vzdélavacich

systémech. Velmi casto se SCORM pftirovnava ke knihovné, v niZ jsou knihy — mnoha

specifikaci a technickych norem, které jsou pfebrany od jinych organizaci a instituci. Dale

jsou systematicky uspofadany, nebereme-li v potaz zakladni pfehled. Pro lepsi pfedstavu

46



uvadi Kopecky (Kopecky) nasledujici obrazek (viz. Obrazek €. 8 — Referen¢ni model
sdilené¢ho obsahu), kde:

CAM — Content Aggregation Model (Model shromazd’ovani obsahu)

RTE - Run-Time Environment (Prostiedi pro béh)

SN — Sequencing and Navigation (Tfidéni a navigace)

SCORM

(Sharable Content Object Reference Model)
REFRENCN{ MODEL SDILENEHO OBSAHU

Zakladni prehled
standardu
SCORM

Standard IEEE Standard IMS

Standard AICC
Standard AICC

Standard IMS

Standard AICC

Standard IMS

Obrazek ¢. 8 — Referencni model sdileného obsahu

zdroj: (Kopecky)(upravenou autorem)

3.3.1.1 Historie

V listopadu 1997 byla spusténa ministerstvem obrany USA iniciativa Advanced
Distributed Learning (ADL). Cilem této organizace je plné poskytovat piistup ve vyuce
a vycviku s nejvyssi moznou kvalitou, za ptizptisobeni individudlnim potfebam a zaroven
poskytovany kdekoli a kdykoli za dostupnou cenu. Za ucelem dosazeni vySe zminénych
cili vytvofila instituice ADL standard SCORM (Sharable Content Object Reference
Model). Ten je zaméfen na kvalitnéjsi, rychlejsi, tedy efektivnéjsi tvorbu vzdélavacich

materiald, které budou snadno pienositelné na jiné systémy.
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, V soucasné dobé je nejnovejsi verzi SCORM 2004. Oproti predchozim verzim doslo
Aggregation Model” a "Run-Time Environment") byl standard rozsiren o dalsi cast -
"Sequencing and Navigation". Dalsi zmény spadaji do nékolika kategorii: zjednoduseni
koncepce, usporadani pozadavku (na LMS, vyukové objekty), zmeny kviili standardum,
opravy chyb. “ (Drésil, a dalsi, 2004)

3.3.1.2 Budoucnost dle ADL
ADL prostiednictvim Broad Area Announcement (BAA - Siroké oblasti ozndmeni)
s Rustici software, miize s potéSenim piedstavit souhrn spolecenskych pozadavka na
nasledujici generaci SCORM. Dokument (nahdzi se na oficidlnich strankach viz. (ADL,
2012)) pteklada celou fadu technickych a netechnické pozadavki, které byly shromédzdény
a odhlasovany jako soucast, kde BAA aktivn¢ pomédha ADL komunité. Vysledkem je,
1 kdyZ pon€kud technického charakteru, je jednotna vize toho, co by méla nasledujici
generace SCORM obsahovat. ADL, v navaznosti na potieby komunity, se bude snazit, aby
pfisti generace SCORM (ADL, 2012):
@ Sledujte rtizné zkuSenosti uzivateli u€eni, jako jsou socialni média, mobilni uceni,
hry a simulace.
@ Presunuti za model kde je jeden student na tymové cviceni, spolupraci a pfimy
intervenci instruktora.
@ Eliminaci technologickych praktik out-of-date, jako tfeba ideji, Ze veskery obsah
se potiebuje vejit do tzv. "balicku".
@ Zlepseni nebo odstranéni obsahu fazeni a neefektivnich pozadavk.
@ Vcetné ndastroju, privodcl a osvédCenych postupll, aby se stala ,learning curve*
tzv. ucici kiivka snadnéjsi pro dalsi generaci SCORM. Poskytovat jasnéjsi pokyny
a efektivnéjsi testovani.
@ Povolit obsah, ktery je zavisly na situacich, kdy pfistup k sitové infrastruktufe

je omezeny nebo prerusovany.

3.3.2 IMS
IMS Global Learning Consortium je sdruZzeni piiblizn¢ 150-ti organizaci zabyvajici
se vyvojem standardii zaloZenych na XML. Nasledné specifikace charakterizuji klicovy

profil kurza, studentd, lekci, atd.
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., V roce 2000 vydala spolecnost Microsoft LRN (Learning Resource Interchange), coz byla
prvni komercni implementace standardu Instructional Management Systems (IMS) Content
and Management Systems Specification. LRN je schéma zaloZené na standardu XML
definujici obsah kurzu a umozZnuje tak organizacim a poskytovatelii e-learningovych

materialii jednoduse spravovat jejich obsah. “(Svoboda, 2007)

Ukézka tii konkrétnich standardii vydanych asociaci IMS:

1. IMS Learner Information Package Specification
V elektronickém vzdélavani se nejedna pouze o vyukovy obsah, ale také o uzivatele
(studenti, tutofi, administratoti a dalSi). Jednd se tedy o standard pro vyménu
persondlnich informaci. UZivatelé maji své jméno, login, heslo, informace o pribéhu
studia a mnoho jinych. Tyto informace se vytvareji do uZivatelského profilu
a v nékterych piipadech je potiebné tento profil pfenaSet mezi riznymi systémy.
,IMS Learner Information Package Specification (IMS LIP) je urcen pro vzdjemnou
spolupraci studijnich informacnich systéemu a dalSich informacnich systéemi. Tato
specifikace definuje sadu balicku slouzicich pro import dat do a export dat
z informacnich systéemu. IMS LIP (podobné jako ostatni specifikace IMS) je tvorena
tremi dokumenty: specifikaci informacniho modelu, XML popisem informacniho
modelu a priklady pouziti. Soucasti standardu jsou i XML schémata popisujici
strukturu informacniho modelu. Tato specifikace podporuje vymeénu informaci
o studentovi mezi LMS, studijnimi informacnimi systémy, persondlnimi systémy

organizaci a dalSimi systéemy. “(Drasil, a dalsi, 2004)

2. IMS Enterprise

Standard je ur€en k interoperabilité¢ mezi LMS a jinymi informa¢nimi systémy v jedné
specifické organizaci, nebo pro interoperabilitu mezi informacnimi systémy navzajem.
,,Standard IMS Enterprise je zaméren na vyménu informaci v ramci jedné organizace
a nezaméruje se na problemy vznikajici pri vymené dat mezi riznymi organizacemi
(integrita dat, zabezpeceni apod.). “(Drésil, a dalsi, 2004)

Za ucelem vySe uvedenych procesti IMS Enterprise specifikuje informa¢ni model. Ten
je vyuZivan pro zminovanou vyménu dat mezi systémy a je popsan dle jazyka XML.

Do zékladnich elementl informa¢niho modelu patti(Drasil, a dalsi, 2004):
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@ person - tento element popisuje jednotlivce, ktery se ucastni n¢jaké aktivity tykajici
se vyuky. Datova struktura obsahuje pouze zdkladni informace o uzivateli (ID,
jméno, pfijmeni, email atd.) a nebyla navrZzena pro kompletni popis personalnich
informace.

@ group - kontejner obsahujici vSechny informace o dané skupiné a také jeji vztahy
k ostatnim skupinam (tato definice vazeb mezi skupinami je relativné pruzna).
Skupinu tvofi soubor souvisejicich aktivit nebo jednotlivel napf. studijni skupina,
ttida, studijni plany.

@ membership - struktura tohoto elementu je pouzivdna k definovani ¢lent skupiny.
Clenem miize byt osoba (element person) nebo dalii skupina (element group).

@ comments — kde se definuji komentare k celé zprave

@ properties — zde jsou uvedeny zdkladni informace pouZivané pro fizeni vymény

dat

3. IMS Simple Sequencing Information and Behavior Mode
Jedna se o rozsdhly standard pro popis vyuky, ktery definuje zpiisob, jak
se reprezentuje chovani vyukovych aktivit. Vyvojar uréi obsahu relativni potadi, kde
se postupné jednotlivé kroky zobrazuji studentovi na zakladé stanovenych podminek.
Volné feceno tento standard uklada, jak se bude zobrazovat pribéh kurzu (napt. kdyz

student odpovi chybné& na otazku, zobrazi se mu napis s napoveédou, apod.)

3.3.3 AICC

SdruZzeni The Aviation Industry CBT Committee (AICC) bylo zaloZeno vroce 1988
aje povazovan za nejstar$i standard v oblasti elektronického vzd€lavani. Béhem své
¢innosti publikovali smérnice v oblasti CBT u leteckého primyslu. Cil smérnic byl stejny
jako cil uvSech standardii a to rychlejsi, efektivnéjsi vyuka. Postupem casu se tento
standard také uplatnil pro web-based vzdélavani.

V soucasné dobé je dany standard relevantni z hlediska jeho diivejsi rozsifenosti, jelikoz
velké mnoZzstvi starSich systému dany standard stale vyuziva.

.. Standard AICC je zaloZeny na principu déleni obsahu na spustitelné jednotky’, pro které

se bézné pouziva oznaceni lekce. Z hlediska LMS se jedna o jednotku elementdrni, tedy

° angl. assignable units
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dale nedélitelnou. Spustitelné jednotky, tedy lekce, jsou slozeny z jednotlivych stranek
s ucebnim textem, které tvori jednotlivé kapitoly, a bloky. Mezi lekcemi a bloky jsou podle
standardii presne urceny podminky postupu studenta v kurzu. Standard tedy popisuje

zpiisob komunikace mezi LMS a e-learnigovym kurzem. *“ (Kontis, 2012)

3.3.4 IEEE
Mezinarodni organizace s ndzvem Institute for Electrical and Electronic Engineers vyviji
technické standardy a také doporuceni pro elektronické, elektrické, komunikacni
a pocitacové systémy. Vznikl vroce 1963 a to slouenim dvou organizaci Institute
of Radio Engineers (IRE) a American Institute of Electrical Engineers (AIEE).
Organizace se fadi mezi nejveétsi na svéteé a zabyva se mnoha ¢innostmi jako pofadani
konferenci, vydavani casopisl, vyvojem komunikacnich standardd, vyvojem sitovych
standardli aj. Naptiklad ¢ast Learning Technology Standards Comittee (LTSC) definuje
standardy pro elektronickou vyuku. Mezi nejznaméjsi doporuceni v oblasti elektronického
vzdélavani je specifikace Learning Object Metadata (LOM), jenz definuje formu, jak
se maji vytvaret datové pro vyuku. Na druhou stranu pfistup k informacim neni volné
pristupny.
Drésil (Draésil, a dalsi, 2004) ve své technické zprave uvadi:
,Standard LOM definuje celkem 58 metadatovych elementii rozdélenych do deviti
kategorii:

Q@ Obecné udaje,
Zivotni cyklus,
Meta-metadata,
Technické informace,
Edukativni informace,
Licencni podminky,

Vztahy,

© © © © © © ©

Anotace,

@ Klasifikace. “ (Drasil, a dalsi, 2004)
Elementy zde uvedené jsou nepovinné, takze neobsahuji-li objekty metadata, tak standardu
vyhovuje. Z toho vyplyva, ze v elementarni podobé se standard prakticky nevyuziva,

nicméné na jeho zékladech je odvozena cela fada specifickych modelt.
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4. Prakticka cast

4.1 Implementace LMS Moodle
LMS Moodle bude implementovan na zéklad€ specifickych potfeb pro vyuziti v této
diplomové praci, dle nésledujiciho vyvojového diagramu (viz. Obrazek ¢. 9 — Vyvojovy

diagram implementace LMS Moodle).

Ukonéeni Pocatek
zavadéni LMS zavadéni LMS
Moodle Moodle

vzhledu pomoc
Lémat

MNastal
problam?

Obrazek ¢. 9 — Vyvojovy diagram implementace LMS Moodle

zdroj: autor

4.1.1 Hardwarové pozadavky
Pred zacatkem instalace LMS Moodle, je nutné zajistit potfebnou vypocetni techniku.
V dokumentaci na oficidlnich strdnkdch Moodlu (Moodle, 2012) jsou uvedeny nasledujici
pozadavky:
@ Misto na disku: volnych minimaln¢ 160MB plus diskova kapacita na ukladéani
vlastnich materiali. 5GB je pravdépodobné redlné minimum.

@ Zalohovani: alespoii jako je uvedeno vyse (nejlépe na vzdaleném miste)
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@ Pamét: 256MB (minimum), 1GB nebo vice je siln¢ doporuc¢ovano Obecné pravidlo
je, ze Moodle muze podporovat 10 az 20 soucasné piipojenych uZzivatelti pro
kazdou 1 GB RAM, ale to se bude liSit v zavislosti na konkrétni kombinaci
hardware a software. "Soucasné" ve skutecnosti znamenaji serverové procesy
v paméti ve stejném cCase (tj. interakce uZzivatelli se serverem b&hem nékolika

sekund). To neznamena, ze tolik lidi miiZe byt maximalné¢ ptihlaSeno.

4.1.2 Softwarové poZadavky

Na uvod instalace LMS Moodle se musi v prvni fadé zajistit vhodny operacni systém
a to miize byt jakykoli, kde funguji niZze uvedené programy. Ackoliv vybér nejCasteji zavisi
na vypocetni technice a dovednostech administratora, Linux a Windows jsou nej¢astéjsi
volbou, ponévadz je dostupna kvalitni podpora. Pfi nezavislém vybéru je nejlepsi volbou
platforma Linux.

JelikoZ Moodle je ptevazné vyvijen v Linuxu za pomoci MySQL, Apache a PHP, je nutné
zajistit a vytvorit funkéni webovy server. Dané sluzby je mozné provozovat pomoci
specifického softwarového baliku v zavislosti na pouzitém opera¢nim systému.

@ Windows: V dokumentaci na oficidlnich strankach je doporucovan softwarovy
balik XAMPP (Kai Seidler) nebo jina vhodna alternativa EasyPHP (Eas12). OvSem
to nejsou jediné produkty a nabizi se dals$i konkuren¢ni vyrobky jako naptiklad
WampServer (Romain) ¢i VertigoServer (Jan, 2007).

@ Ostatni operacni systémy: Napiiklad pro nejvhodnéjsi Linux je Red Hat (Red12)
dale pro Mac OS je MAMP (MAMI12), ale také je moZnost pouziti baliku
z nabidky Windows, jelikoZ nékteré jsou multiplatformové.

V mém konkrétnim ptipad¢ jsem zvolil feSeni pro operacni systém Windows a vybral jsem
softwarovy balik XAMPP. Ten spliiuje vSechny zde zminované pozadavky a je také
doporuc¢ovan v dokumentaci na oficidlnich strankach Moodlu (Moodle, 2012). Pfesto
v piipad¢ volby jiného baliku, ktery ma na starost chod serveru, by se nemély objevovat

Zadné problémy.

4.1.3 Stazeni LMS Moodle
Po zajisténi vSech hardwarovych i softwarovych pozadavkl jsem presel k vybéru verze

systému. Moodle je Sifen pod zastitou open source, konkrétnéji pod licenci GNU General
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Public License. VSechny dostupné verze jsou ke stazeni na oficidlnich strankach (Moodle,

2012) v sekci downloads/Standard Moodle Packages a zde je na vybér z 11-ti verzi.

Verze
Moodle 2.2.1+

Moodle 2.2.1

Moodle 2.1.4+

Moodle 2.1.4

Moodle 2.0.7+

Moodle 2.0.7

Moodle 1.9.16+

Moodle 1.9.16

Moodle 1.8.14

Moodle 1.7.7

Moodle 1.6.9

Popis

Tento balik se podporuje kazdy tyden novymi
opravami. Obsahuje mnoho zmén od vydani 2.2.1.
a je lepsi volbou nezZ balik 2.2.1.

Potreba

PHP 5.3.2, MySQL 5.0.25 or
Postgres 8.3 or MSSQL 2005 or
Oracle 10.2

Toto je posledni oficidlni update Moodlu 2.2

PHP 5.3.2, MySQL 5.0.25 or
Postgres 8.3 or MSSQL 2005 or
Oracle 10.2

Tento balik se podporuje kazdy tyden novymi
opravami. Obsahuje mnoho zmén od vydani 2.1.4
a je lepsi volbou nez balik 2.1.4

PHP 5.3.2, MySQL 5.0.25 or
Postgres 8.3 or MSSQL 2005 or
Oracle 10.2

Toto je posledni oficidlni update Moodlu 2.1

PHP 5.3.2, MySQL 5.0.25 or
Postgres 8.3 or MSSQL 2005 or
Oracle 10.2

Balik je podporovan kazdy tyden bezpecnostnimi
opatifenimi (Zadné nové prvky nebo obecné
opravy)

PHP 5.3.2, MySQL 5.0.25 or
Postgres 8.3 or MSSQL 2005 or
Oracle 10.2

Jedna z poslednich vydani verze 2.0. Verze je velmi
stara a nadale se nevylepsuje kromé
bezpecénostnich opatfeni. Jadro Moodlu bude dale
pracovat na bezpecnostnich opatfeni do cervna
2012.

PHP 5.2.8, MySQL 5.0.25 or
Postgres 8.3 or MSSQL 2005 or
Oracle 10.2

Balik je podporovan kazdy tyden bezpecnostnimi
opatifenimi (Zadné nové prvky nebo obecné
opravy)

PHP 4.3.0, MySQL 4.1.16 or
Postgres 8.0 or MSSQL 9.0 or
Oracle 9.0

Jedna z poslednich vydani verze 1.9. Verze je velmi
stara a nadale se nevylepsuje kromé
bezpecénostnich opatfeni. Jadro Moodlu bude dale
pracovat na bezpecnostnich opatfeni do cervna
2012.

PHP 4.3.0, MySQL 4.1.16 or
Postgres 8.0 or MSSQL 9.0 or
Oracle 9.0

Jedna se o posledni vydani verze 1.8, podpora této
verze jiz byla prerusena. Je vysoce doporucovan
upgrade!

PHP 4.3.0, MySQL 4.1.16 or
Postgres 8.0 or MSSQL 9.0 or
Oracle 9.0

Jedna se o posledni vydani verze 1.7, podpora této
verze jiz byla prerusena. Je vysoce doporucovan
upgrade!

PHP 4.3.0, MySQL 4.1.16 or
Postgres 8.0 or MSSQL 9.0 or
Oracle 9.0

Jedna se o posledni vydani verze 1.6, podpora této
verze jiz byla prerusena. Je vysoce doporucovan
upgrade!

PHP 4.3.0, MySQL 4.1.16 or
Postgres 8.0

Tabulka €. 7 — Standard Moodle Packages
zdroj: (Moodle, 2012)
Po staZeni vybraného standardniho balicku (Moodle 2.2.1) bylo zapotiebi rozbalit zip
archiv a pfekopirovat do hlavniho webového adresate. To stranky zviditelni na adrese:

http://localhost/.
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4.1.4 Instalace systému
Po splnéni vySe uvedenych podminek nic nebranilo v zahajeni instalace. Zacina spusténim
instalacniho skriptu, ktery se spousti z internetového prohlize¢e po zadani URL odkazu
http://localhost/.
Je nutné mit povoleny cookies, protoZze po spusténi instalacniho skriptu se hned pokusi
ulozit cookie session. KdyZz nenastanou zadné problémy, objevi se prvni z mnoha
instalacnich ¢asti (viz. Obrazek ¢. 10 — Vyberte jazyk).

Vyberte jazyk

Moodle Windows Installer obsahuje aplikace k vytvofeni prostfedi, ve kterém bude provozovan vas Moodle.
Jmenovité se jedna o:

e Apache 2217
* PHP 5.3.5 (VC6 X86 32bit) + PEAR
s WMySQL 558 (Community Server)

Bali¢ek rovnéZz obsahuje Moodle ve verzi 2.2.1+ (Build: 20120112) (2011120501.01).

PouzZiti viech aplikaci v tomto bali¢ku je vazano jejich pfislusnymi licencemi. Kompletni balicek Moodle
Windows Installer je software s otevienym kodem (open source) a je Sifen pod licenci GPL.

Nasledujici stranky vas v nékolik jednoduchych krocich nastavenim Moodlu na vasem pocitaci. MiZete pfijmout
vychozi nastaveni, nebo si je upravit podle svych potieb.

Stisknutim niZe uvedeného tlagitka "Dal5i" pokragujte v nastaveni va3i instalace Moodlu.

Jazyk Cedina ) e
Obrazek ¢. 10 — Vyberte jazyk
zdroj: autor
Po vybrani jazyka instalace, jsem byl vyzvan k potvrzeni licen¢ni podminek, kde jsem byl
upozornén na licenci. Moodle je Sifen zdarma a je mozné ho dale upravovat ¢i Sifit dale
pod licenci GNU General Public License.
Po akceptovani licen¢nich pozadavkli pokraCovala instalace bez vétSich komplikaci.
Jakmile jsem vyplnil vSechna potiebna nastaveni byla kompletni instalace dokoncena
a zobrazila se titulni stranka Moodlu a zde jsem byl piihlaSen jako administrator (viz.

Obrézek €. 11 — Titulni strana).
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Obrazek ¢. 11 - Titulni strana

zdroj: autor

4.1.5 Vybér grafického motivu

Grafické téma a rozvrZzeni strdnek Moodlu je probrano pravé v této casti prace.
Po uspésném zprovoznéni Moodlu jsem se jako prvni zaméfil na zménu designu stranek.
Nejjednodussi moznost se nabizela v podobé staZeni jiz udélanych grafickych motivil
v mnoha barevnych podobéach. VSe se nachdzi na oficidlnich strankach (Moodle, 2012)
nebo stac¢i do jakéhokoliv vyhleddvace na internetu zadat ,,Moodle themes* a nasledné

si vybrat z velkého mnoZstvi odkazu.

4.1.5.1 Vybér grafického motivu

Na oficidlnich strankdch byl vybér z 25-ti témat, pfiCemz ty nabizely velké mnoZstvi
individualni modifikace v podobé barevnych schémat, obrazkovych motivii apod. Selekci
na vybrané vysledné téma jsem provedl dle vlastniho uvazeni. Vybiral jsem na zakladé¢
podobnosti se Skolnim systémem Moodle. Dale, aby bylo téma piechledné a jednoduché.
Vyhralo téma Dark Blue 2.0 (theme darkb) z oficialnich strdnek (Moodle, 2012), kde

si mohu byt jisty kompatibilitou mezi nainstalovanou verzi Moodle 2.2.1.

4.1.5.2 Instalace

Instalace grafického motivu probihd pomérné lehce a neni zde mnoho mist, které
by komplikovaly jeho aplikaci. Stazeny motiv je obvykle zabalen v souboru ZIP, ¢i jiném
komprimacnim softwaru. Tento soubor jsem rozbalil do slozky Theme v domovském

adresafi Moodlu. Nasledné¢ jsem oteviel stranky Moodlu v administratorském uctu a piesel

56



do rezimu uprav. Zde v menu vybrat vzhled, motivy a volba motivu. Tam jsem vybral mnou

vybrany stazeny motiv a aplikoval ho (viz. Obrazek ¢. 12 — Graficky motiv).

Titulni strénks

RSB

HLAWNI NABIDKA

o DOSTUPNE KURZY
,,,,,,,,,,,,,,, Jedn s2 o praktickou East
- y Y diplomové prace
L7
Ffidat studini material. “Standardy v e-learningu”
e .
g ® na €ZU v Suchdole, obor:
Lidollo o Informatika
&5
NAVIGACE
KALENDAR
Titulni stranka
Moje strénka - ledzn 2012 -
¥ Hiavni nabidka
v i Ne Po (t St £t P: So
Wi profil % e
¥ Kurzy
NASTAVEN
~ Nastaveni tiulni stranky PRIDAT BLOK
# Vypnout reZim iprav
[B) Upravit nastaven Pridal..

Obrazek ¢. 12 - Graficky motiv

zdroj: autor

4.2 Vytvoreni avodni kapitoly kurzu na MS Project

Po zajisténi piistupu na domaci Moodle verze 2.2.1 a také na Skolni systém Moodle —
Projekty.czu.cz® (Buchtela), ktery je ve verzi 1.9.5, se prace presouva dale. V nasledujicich
kapitolach budu testovat pieneseni celého kurzu ze starSi verze 1.9.5 na portalu
projekty.czu.cz na nov¢jsi verzi 2.2.1, kterou jsem naimplementoval (viz. kapitola 4.1
Implementace LMS Moodle).

V prvni fad¢ potiebuji vytvofit kurz na Skolnim portalu a naplnit ho daty abych s nim mohl
dale pracovat. Z divodu nedostatecnych prav na Skolnim portdlu budu demonstrovat
vytvofeni kurzu administratorem na vlastni implementaci systému (viz. kapitola 4.2.2
Vytvoteni kurzu na LMS Moodle).

V druhé fad€ pfi naplinovani kurzu daty vytvoiim balic¢ek dle standardu SCORM nebo IMS
za pomoci volné dostupného softwaru eXe a ten implementuji do kurzu. Nésledny kurz

poté exportuji na nove¢jsi verzi 2.2.1.

® systém Projekty CZU umoZfiuje vytvaFet a spravovat e-learningové kurzy jak pro studenty (s uZivatelskym
Gétem v systému Hroch) a zaméstnance CZU (s uZivatelskym uétem v systému Novell) tak i pro externi
uzivatele (registrované na zakladé e-mailu).
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4.2.1 PoZadavky na obsah kurzu
Na obsah danych kurzli nejsou z mého hlediska kladeny velké naroky, ponévadz nejsou
hlavnim tématem této prace. Zaroven bylo mym cilem udélat kurz i test jednoduché
a pfehledné. Po konzultaci s vedoucim prace mi bylo doporuceno zpracovat tvodni kurz na
téma MS Project.
Proto jsem tedy jako pozadavky na obsah kurzu ur¢il:

@ Uvod — predstaveni kurzu

@ Vyucujici — predstaveni vyucujiciho

@ PoZadavky na splnéni pfedmétu

@ Cinnosti: Férum, Poznamky

@ Test — SCORM/IMS baliéek

4.2.2 Vytvoreni kurzu na LMS Moodle

Abych viibec mohl se systémem projekty.czu.cz pracovat, musim byt bud’ ¢lenem Ceské
zeméd¢€lské univerzity v Praze, nebo se zaregistrovat na zdkladné e-mailu. S tvorbou kurzu
nebyly zddné necekané komplikace. Vysledny pohled na kurz je zndzornén na obrazku
(viz. Obrazek €. 17 — Vysledny kurz na Skolnim systému).

Zde v dan¢ kapitole budu demonstrovat vytvoieni kurz na domaci instalaci LMS Moodle
ve verzi 2.2.1. Po piipojeni na stranky jsem se piihlasil pod administratorskym uctem
a v sekci nastaveni jsem oteviel paletu Nastaveni titulni stranky a zde se ptepnul do rezimu

uprav (viz. Obrazek ¢. 13 — Zapnuti reZimu uprav).

NASTAVENI

¥ Nastaveni titulni stranky
Upravit nastaveni
b Uzivatelé

A
I~ Zaloha

.;'Obnc-.-'rt

» Banka dlch
P Nastaveni mého profilu

P Sprava stranek

Obrazek ¢. 13 — Zapnuti rezimu Uprav
zdroj: autor
V rezimu Uprav muize administrator zménit vSe, co se tykd systému. MiZe se jednat
o pridavani novych uZzivatelli, nastaveni grafickych motivli, zdlohovani, importu, exportu,

zabezpeceni a v neposledni fadé také vytvareni kurzl, coz je mym cilem. Stile jsem
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v sekci nastaveni a v zalozce sprava stranek jsem pieSel na odkaz Pridat/upravovat kurzy

(viz. Obrazek ¢. 14 — Pfidéani kurzu).

NASTAVENI

P Nastaveni titulni stranky
P Nastaveni mého profilu

¥ Sprava strinek

Informace

Registrace
Pokrogilé funkce

b UZivatele
¥ Kur:
Pfidat/upravovat

kurzy

V}'tchczi nastaveni
kurzu

[2) Zadost o zaloZeni
kurzu

b Zalohy

Znamky

Umisténi

Jazyk

Moduly

Zabezpeteni

Vzhled

Titulni stranka

Server

vy v v wTwswvwvww

Sestavy
P wivoj

Queslicn engine
upgrade helper

Obrazek ¢. 14 — Pfidani kurzu

zdroj: autor

Na nésledujici obrazovce jsem zvolil Pridat novy kurz a objevila se obrazovka s obecnymi
nastavenimi kurzu, pfistupu pro hosty, skupiny, dostupnost, jazyk a pfejmenovani roli.
Z nichz jsou pouze dv¢ pole oznacena hveézdickou, tedy povinna. Jedna se o ,,Cely nazev*
a ,,Kratky nazev kurzu“. Je zde mnoho moznosti dalSiho nastaveni a vSechny jsou
doprovazeny ikonou otazniku s podrobnymi vysvétlivkami. Obecné bych doporucoval
nastavit 1 pristupové heslo, ale v mém ptipadé to nebylo nutné z diivodu, ze nikdo jiny
nema piistup do systému Moodle.

Po vyplnéni vSech povinnych poli a dalSich nastavenich jako trvani kurzu apod. se nadale
objevila obrazovka s ru¢nim zapisem uZivateld.

Az potud jsem demonstroval zaloZzeni kurzu, které za mé& obstaral pan ing. Benda.
Nyni mam Uplné cCisty zalozeny kurz bez jakéhokoliv obsahu vyjma sekce novinky,
ptejdu tedy na titulni stranku kurzu, kde ho mohu zacit plnit pozadovanym obsahem, jedna

se tedy o:
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1. Uvod - pi‘edstaveni kurzu

Stale se nachdzim v rezimu tUprav, v tydenni osnové kliknu na Pridat studijni
material a zde na Popisek (viz. Obrazek €. 15 — Pfidani popisku). Objevi se mi
okno s mnoha moznostmi formatovani textu, kde vyplnim mnou poZadovany text.

5
~|@ Fidat &innost... -

1. tnor - 7

Balitek IMS
D

« [0

tinor

L SloZka
Soubor
Stranka

@ URL @ Pfidat cinnost... T

Obrézek &. 15 — Pfidani popisku
zdroj: autor
2. Vyucujici — predstaveni vyucujiciho
Postupuji stejné jako v predchazejici ¢asti, ptidam popisek vyucujiciho
3. Pozadavky na splnéni pfedmétu
Pokracuji obdobné jako v ptedchozim kroku, kliknu v tydenni osnové na odkaz
Pridat studijni material, kde se v rolet¢ vybere z nabidky odkaz Strdnka. Otevie

se mi nové okno, kde mohu vypliiovat mnou pozadovany text s velkym vybérem

formatovani (viz. Obrazek ¢. 16 — Pozadavky na splnéni predmétu).

[ AKTUALIZACE: STRANKA
@

Obecna nastaveni

Nazev® Podminky ziskani zdpoétu a zkousky

Popis* | [trebuchet |- |5 (185t} || Odstavec |- #iL@
B 7 U2x === @mduA-2-
EREE N E

1) Podminky pro ziskani zapoctu
2) Podminky pro ziskani zkousky

PRETRS

B

Cesta: p» span » strong
Zobrazit popis na [
titulni strané kurzu @

Obsah

Obsah stranky” | | pigme * Velkost pisma| = || Odstavec |~ | 4 TEAE]
Usex x ESE| S @A 2w

Bz fRAQ Y mT

o

iMi| =
Hi|| M

1) Podminky pro ziskani zapoctu

Absolovovani 5-t pribéinych testd kazdy je za 5 bodd {25 bodd)

m

Vypracovani projektu (60 bodd)
zast na pFednéatkach (15 bodd)
Absence jsou povolené pouze 3 a to s omluvenkou od doktora
Pro ziskani zapoctu je nutn ziskat alespoi 60 bodu.
Obrazek ¢. 16 — Pozadavky na splnéni predmétu

zdroj: autor
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4. Cinnost Forum
Dané ¢innosti jsem zde ptidal, aby se pfendselo vice akci ze starSi do novéjsi verze.
Ptidéani této ¢innosti se provadi stejné jako pfidani balicku SCORM ( viz. Obrazek
¢. 20 — Pfidani balicku SCORM), jen se vyberou pfislusné ¢innosti, kde se vyplni
nazev, uvod a ptislusné prava na ptriddvani souborti apod.

5. Test — SCORM/IMS balicek
Tato ¢ast vytvoreni kurzu se nachazi podrobnéji v nasledujici kapitole (viz. 4.2.4
Import SCORM/IMS balicku do kurzu)

Vysledny pohled na kurz z role studenta (viz. Obrazek ¢. 17 — Vysledny kurz na Skolnim

systému).

Sazma - Systémy pro podporu vyuky ' ' .5'1« I

m

Projekty » STUDO5-Sazma

Wd Fieproutroina... « | ZapnoutreZim dprav

p Hlavni Einnosti p Prohledat féra =

Studijni materidly

25 Prednalk 3 i€ i ‘
Sl Zakladni Skoleni o programu
<& Knihy Pakrocilé vyhledavani
& Stovniky b okroilé vyhledavaniig
& Forn MS Project

. Posledni novinky 5
&) Chatovani Nasledujict kurz Vas seznami s nastrojem MS Project. Je souasti kancelarského baliku MS Office a slouZi predeviim E — o
& Ipravy k podpore projektového fizeni, spravu tikoll, zdroji a zjistovani aktuélniho stavu projektu. Poskytuje rizné Pridat nove tema...
Ukoly vystupy - Ganttiiv diagram, kalendafe, prehled pen&Znich tokil, analyzy EVA a PERT, atd. (Dosud nebyly voZeny

B dné novinky)
©) Databéze za
& Testy ' . .
5 et l ‘j 73 Microsoft Office  Nadchézefici uddlosti -
S iun

B Dochazky = J Project Zddné nadchézejici
fill Konzultace udalosti
T Kasifikace .
& Poznamky Vyuéujici: Ing. Samuel Blokviecz i o alondire.. -

3 Workshopy Mova udalost...

Kontakt: blokviecz@gmail.com

p Sprava = Podminky ziskani zapoctu a zkousky p Nedavna Cinnost =
& Zapnout rezim uprav Wypis od Ctvrtek, 1. bfezen
=T 4 . m 2012, 12.50 b

Obrézek &. 17 — Vysledny kurz na $kolnim systému
zdroj: autor
4.2.3 Balicek SCORM/IMS - Test
V dané¢ kapitole vytvorim test dle standardu SCORM a IMS za pomoci voln¢ dostupného
softwaru eXe, jenZ je podrobnéji pfedstaven v nasledujici kapitole (viz. 4.2.3.1. Pouzity

SW — eLearning XHTML editor 1.04.1 (eXe)). Jak jiz bylo zminéno vySe cely kurz i test

budou obsahové zaméfeny na MS Project.

4.2.3.1. PouZity SW - eLearning XHTML editor 1.04.1 (eXe)
Program eLearning XHTML editor (eXe) je autorem vytvofené prostredi, které ma
pomahat ucitelim a akademickym pracovnikiim v oblasti navrhu, vyvoje a publikovani

web-based e-learningu a uceni bez potieby odborné znalostt HTML, Javascriptu apod.
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Web je revolu¢ni vzd€lavaci nastroj, protoze to predstavuje ucitelim a studentim
technologii, ktera zaroven poskytuje o ¢em povidat (obsah) a také prostiedky pro rozvoj
konverzace (interakce). Program eXe byl vyvinut s cilem ptfekonat pocet nasledujicich
omezeni (eXe, 2012):

@ Mnoho webového softwaru s sebou nese pomérné strmé kiivky uceni, neni
intuitivni nebo uréené pro publikovani obsahu vzdélavani. V dasledku toho ucitelé
a akademicti pracovnici nepfijaly tyto technologie pro publikovani on-line
vyukového obsahu. eXe je zaméfeno na poskytovani intuitivniho a snadno
pouzitelného nastroje, ktery umoziuje ucitelim zvefejnit profesiondlné vypadajici
webové stranky pro uceni; (eXe, 2012)

@ V soucasné dobé LMS nenabizeji sofistikované autorské néstroje pro webovy
obsah. Ve srovnani s moznosti web-authoring softwaru (software, jenz umoziiuje
uzivateli vytvofit webovou strdnku vygenerovanim koédu, napt. HTML) nebo
dovednosti zkuSen¢ho webového vyvojate. eXe je nastroj, ktery poskytuje
profesionalni webové publika¢ni moZznosti, které 1ze snadno importovat do LMS;
(eXe, 2012)

@ Vétsina obsahoveé zaméfenych e-learningovych systémi je centralizovana na server,
ktery vyzaduje ptipojeni pro tvir¢i ¢innosti v systémech. Toto je velmi omezujici
pro tvlrce s omezenou moznosti pfipojeni na server. eXe bylo vytvofeno jako
offline tvlir¢i nastroj bez nutnosti pfipojeni.

@ VétSina obsahoveé zaméfenych e-learningovych systémi neposkytuje intuitivni
WYSIWYG (what you see is what you get) prostiedi, kde autofi pfimo vidi, jak
jimi vytvofeny obsah bude vypadat v prohlizeci, zvlaste v offline rezimu. eXe patfi
do skupiny WYSIWYG editorti a tim tedy, uzivatelim vidét jaky obsah uvidi
1 koncovy uzivatelé.

Prostiedi programu eXe se nachdzi na nésledujicim obrazku, kde miiZzete vidét i podobu

vysledného testu (viz. Obrazek €. 19 — Program eXe — prostiedi).
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elearning XHTML editor

eXe Version 1.04.1
Revision: 3590

Copynght 2004-2008 eXe Project,
http//eXelearning.org,

emait exe@exelearning.org

Obrazek ¢. 18 — eLearning XHTML editor — verze 1.04.1

zdroj: (eXe, 2012)

Soubor

@ eXe: Uvodni test do kurzu - Mozilla Firefox
Mastroje  Styly MNapovéda

Vloit stranu  Smazat Pigjmenovat

Twvorba obsahu | Vlastnosti

Osnova

| Uvodni test do kurzu

& % av

iDevices

Aletivity

Cloze test (doplfiovacka)
Cile

Externi webova stranka
Java applet

Lupa

Obrazkova galerie
Otézka ano/ne
Pfedchozi znalost
Plipadova studie

RSS

Reflexe

SCORM kviz

Text

Vicendsobna velba
Vicendsobny vybér
Clanek na wiki

Cteci aktivita

»

m

1 Jeana se 0 Nasiro] K poapore projektovena Nzenl, Spravu Ukolu a Zaroju.
- informaci a zérovefi nabizi Gginné moZnosti rychlého hledani mezi nimi.

Co je to projekt?

© stavii néjakého systému.

"~ n&jakd zména nebo produkt.

) Projekt je popis pracovnich postupd v b8hem pracovni éinnosti

Co vidite na obrazku?

-, Nastroj. ktery poskytuje uZivateldm jedno misto ke shromazd&ni téméf viech typd a forem

_ Projekt je obecné oznaceni pro postupné a néjak zaméfené déje nebo zmény, pro posloupnost

_ Projektem |ze povaZovat soustfedéné dsili, které ma zacatek a konec, a na jehoZ zavéru je

m

S Ganta: dzgan

L e qmn e B o - Wi, = 25 -
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p— g [ERSE PP -
S S S rerenen O
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Eeileal

NN | 1% 1) P
0 S 1l G L 2 O ) L

Done

Obrazek ¢. 19 — Program eXe — prostredi

zdroj: autor

Proc pouzivat eXe nez znaméjsi aplikace jako Frontpage a Dreamweaver?

Aplikace jako Frontpage a Dreamweaver mohou nabidnout uZivatelim pomérné

sofistikovany nastroj pro web design, ale ziskani odborné zpiisobilosti v téchto aplikacich

muze byt ¢asové ndrocné. S eXe jsme se snazili identifikovat mnoho prvki, které tvoii

vzdélavaci zdroje a pielozi je do forem, které jsou technicky jednoduché a maji snadné

pouziti. V eXe prostfedi jsou tyto formy zndmé jako iDevices (vzdéladvaci zafizeni).
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Budovanim ucici sekvence, kterd zahrnuje obsahovou strukturu a pocet iDevices, uzivatelé
mohou zacit vyvijet své vlastni Sablony pro vytvafeni obsahu a opétovné pouziti. eXe také
poskytuje pomoc pro autory ve formé "pedagogickych tipi" po zaclenéni iDevices, tyto
tipy mohou autorim pomoci €init informovana rozhodnuti kdy a jak pouZivat iDevices pro
vyuku. Tipy jsou rovnéZ k dispozici u kazdého iDevice v polich formulafe na pomoc

autortim pfi vytvaieni vhodného obsahu.

4.2.3.2 Vytvoreni Testu

Test se bude skladat ze sekvence né€kolik iDevices (tzv. vzdélavacich zafizeni)
v programem eXe. Stejné jako cely kurz 1 test bude obsahové zaméfen na MS Project.
V mém piipad¢ jsem pouzil dvé iDevices a to SCORM kviz a Text. Pro demonstraci
ucinnosti programu a vygenerované¢ho testu dle obou standardi SCORM a IMS to
dostateCn¢ vyhovuje. V testu jsem navrhl 5 otdzek shodnocenim uspél/neuspél (70%
a vice = usp¢l). Kompletni test se nachazi mezi prilohami této prace (viz. Ptiloha €. 2. —

Uvodni test do kurzu).

4.2.4 Import SCORM/IMS bali¢ku do kurzu

Na uvod kapitoly je dobré definovat, co je baliCeck SCORM. Podle dokumentace
na oficidlnich strdnkach jsem jeho definici jiz uvedl v kapitole Moduly (viz. kapitola
3.2.1.3 Moduly).

Z programu eXe vznikly SCORM balicek ¢i IMS je potieba pienést do kurzu. Import
se provadi obdobng, jako se ptidavaly Cinnosti pfi tvorbé obsahu kurzu. Tedy pfepnu se do
rezimu Uprav (viz. Obrazek €. 13 — Zapnuti reZimu uprav) a dale se dostanu na titulni
stranku kurzu. Zde kliknu na Pridat ¢innost... a z vyjeté rolety vyberu SCORM/AICC (viz
Obrazek ¢. 20 — Pridani balicku SCORM).

m ) Microsoft Office
ey Pfidat €innost..

caProject =

Databdze
Dochazka

E3CE Férum
Foe Chat
Vyu€ujici: Ing. Samuel Blokviecz Kenzultace
F'o_znémky
Kontakt: blokviecz@gmail.com Prizkum
Prednagka
T eEX A SCORMIAICC
a Slovnik
Podminky ziskani zépo€tu a zkousky k2 EX & Test

Ukoly
Pokrotilé nahrdvéni soubord

@ Pridatstudijni materigl..  ~ @ Onlinetext
Odevzdat soubor

Offline Ginnost O

& Novinky e ad

w

@ Piidatstudijn material

Obrazek €. 20 — Pfidani balicku SCORM

zdroj: autor
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V nasledujicim okné Pridani nové cinnosti (SCORM/AICC - téma 1) se nachazi dil¢i
sekce: Obecna nastaveni, Dal$i nastaveni, Spolecna nastaveni modulu. V kazdé sekci se
nachazi napovédy pro piipadné komplikace a nejasnosti. V mém piipadé jsem stranku
vyplnil nésledovné¢:
Obecna nastaveni
1. Nazev (povinné pole) — Uvodni test do kurzu
2. Souhrn (povinné pole) — V nasledujicim testu budete zkouSeni ze stdvajicich
znalosti o programu MS Project
3. Soubor s balickem (povinné pole) — Nejdiive jsem zvolil ikonu Vyberte nebo
nahrajte soubor a dale jsem postupoval dle obrazku nize (viz. Obrazek ¢. 21 —
Upload balicku z pevného disku) nejprve potiebuji vlozit soubor pomoci
ikony(1.KROK), kde jsem zpevného disku vybral exportovany ZIP soubor
z programu eXe, ten se mi nasledné¢ objevil v tabulce, kde jsem ho vybral

(2.KROK).

STUDOS-Sazma » Soubory

Nazev Velikost Zmeénéno Akce
Eled Pokus 5 bytd 9. brezen 2010, 11.43 Prejmenovat
[Elrd backupdata 3MB 17. bfezen 2012, 11.36 Pfejmenovat
-] moddata 727.8KB  30. leden 2012, 12.43

C& azip 82.8KB  29. unor 2012, 13.55 Wybrat Rozbalit Seznam Obnovit Prejmenovat
E& ff.zip 82.8KB  30.leden 2012, 12.42 Vybrat Rozbalit Seznam Obnovit Pfejmenovat
[ pokus.zip 95.4KB 17. brezen 2012, 11.04 Vybrat Rozbalit Seznam Obnovit Prejmenovat
C& testl.zip 84.9KB 1. bfezen 2012, 17.16 Vybrat Rozbalit Seznam Obnovit Pfejmenovat
F1& test2.zip 85.5KB 17. bfezen 2012, 11.20 _Vybrat Rozbalit Seznam Obnovit Pfejmenavat
[ test3.zip 84.1KB 17. brezen 2012, 11.28 ozbal.w‘t Seznam Obnovit Prejmenovat
S vybranymi soubory... - - 1. KROK

[ Vybratvie ] | Odznaéitvie I

Obrazek ¢. 21 — Upload balicku z pevného disku

zdroj: autor

DalSi nastaveni

V této sekci jsem nastavoval metodu zndmkovani, po€et pokusii, velikost okna aj. Za
zminku jen stoji, Ze je dobré vyzkouset rlizna nastaveni a vidét jejich vysledek. M¢ osobné
se dobfe osvédCilo nastavit zobrazeni balicku vnovém okné vcetn€ procentudlniho
nastaveni vysSky a Sitky stranky na 80%. Dale se mi osvédc¢ilo nastaveni zalozky
Automatické pokracovani na ,,Ano*, ¢imz se okamzité nové okno po odeslani testu uzavre.
Spole¢na nastaveni modulu

Zde si jiz nastavuje pouze viditelnost balicku na titulni strané kurzu a identifikator, ten

muZe pracovat s vyslednou zndmkou za danou ¢innost pfi vypoctu souhrnnych znamek.
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Nyni je SCORM balicek tspésné ptidany do kurzu.

4.2.5 Uzivatelska kontrola kurzu

Jakmile jsem mél vytvofeny kurz naplnény c¢innostmi, které byly definovany v jedné
z ptedchozi ch kapitol (viz. kapitola 4.2.1 PoZadavky na obsah kurzu). Potfeboval sem
provést kontrolu nad danym kurzem z uzivatelského hlediska. Mym cilem bylo vyzkousSeni
vSech Cinnosti a ovéfeni jejich funk¢nosti v praxi. UZivatel, ktery byl vybran ztad
spoluzéki, vyplnil test a také jednotlivé akce forum a poznamky, to samé sem udélal ja
zrole vyucCujiciho kurzu a tim sem ovéfil funkénost celého kurzu a naplnil ho

uzivatelskymi daty.

4.2.6 Preneseni kurzu

V této kapitole popisuji pfeneseni kurzu ze star§i verze Moodlu 1.9.5 na Skolnim portalu
projekty.czu.cz na domaci nainstalovany server Moodle 2.2.1. V ptfedchozich kapitolach je
vytvofen kurz vcetné importovaného testu z nezavislého programu eXe, ktery byl
realizovan pomoci balicku SCORM. Zajimavé vysledky, by mélo piinést pieneseni kurzu
se SCORM balicek a jeho dopad na dany bali¢ek. Jelikoz pfevod kurzu ze starSi verze
1.9.x na nov¢jsi verzi 2.x puisobi komplikace pfi ztraté dat apod., ale SCORM balicek by

m¢l zastat netknuty.

4.2.6.1 Export kurzu

Nyni budu pifenaSet kurz ze star§i verze LMS Moodle 1.9.5. Samotny export kurzu se
provadi ptes polozku Zdloha ve sprave kurzu (viz. Obrazek €. 22 — Export a import kurzu).
Po kliknuti na ptislusnou ikonu nastava sled nékolika krokt, kde se vybira, co vSechno se
bude zalohovat aj.

) Sprava

B Vypnout rezim dprav
#3] Nastaveni

g6 pridalit role

% Znamky

&5 Skupiny

[l Zdoha  export kurzu

[ §10bnovit import kurzu
i Importovat
& Reset
| Sestavy
228 Ulohy
[ Soubory
& Vyskrtnout z
STUDO05-5azma
[ Profil

Obrazek ¢. 22 — Export a import kurzu

zdroj: autor
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V nasledujicim kroku se pii zalohovani vybiraji studijni materialy a cCinnosti, dale
uzivatelé, protokoly, soubory uzivatele, historie zndmek a uzivatelské role. V mém ptipade
jsem zvolil v§e. V druhém kroku jsem si zvolil jméno zalohovaného souboru a také mtzu
vidét podrobnosti dané zalohy jako tfeba kolik je v kurzu uzivateli, tloh, apod. Ve tfetim
kroku prob&hla samotna zaloha souboru, kterd se uklada na server odkud je pfistupna ke
stazeni. Stahnul jsem tedy zalohu archivovanou v ZIP souboru se jménem: zaloha-stud05-

sazma-2012-03-01-14-36.zip.

4.2.6.2 Import kurzu

Dana kapitola pojedndva o importu kurzu ze star$i verze systému na novéjsi LMS Moodle
2.2.1. V ptedchozi kapitole (viz. kapitola 4.2.6.1 Export kurzu) jsem si piiplavil kurz
archivovany v souboru ZIP, ktery budu nasledovné importovat.

Import kurzu se provadi ptes zalozku Obnovit ve spraveé kurzu (viz. Obrazek €. 22 — Export
a import kurzu). Zde stoji za zminku neplést si zdlozku Obnovit se zalozkou Importovat,
ta slouzi importovani dat z jinych kurzu v rdmci jednoho stejného systému. V dal§im okné
se vybira ze zplsobu nacteni kurzu. Mezi moZznostmi jsou: importovat soubor zélohy,
oblast se zdlohami kurzii, oblast pro soukromé zalohy kurzii. Vybral jsem prvni moznost,
protoze pouze ta mi ddva moznost importovat kurz tzv. ,,z venku®. Nasledné se mi objevila
tabulka pro nahrani kurzu, kde se vybere soubor z disku a dale se mohou feSit i prava
(vSechna prava vyhrazena, volné dilo, creative commons, ...). Tento proces je zndzornén

piisluSnym obrazkem (viz. Obréazek €. 23 — Vybér souboru s kurzem).

Vybér scuboru x

T Soubory na serveru

™1 Nedévné soubory Piiioha:  C\Users'\Radek'\Deskto

UloZit jako:

o i Uy Autor:  Radek Sazma

- . “yberte licenci.  WEechna prava vyhrazena -
111 O=obni soubory

Nahrat tento soubor

Obrazek ¢. 23 — Vybér souboru s kurzem

zdroj: autor
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Poté jsem kliknul na tlacitko Obnovit, ¢imz se mi ptipravil kurz pro obnoveni. Proces
obnoveni obsahuje 7 postupnych krokd (1. Potvrdit, 2. Misto obnovy, 3. Nastaveni,
4. Schéma, 5. Piehled, 6. Provést obnovu, 7. Dokonceni) vSe je ilustrovano na dalSim
obrazku (viz. Obrazek ¢. 24 — Podrobnosti zalohy).
1. Potvrdit - V prvni kroku nastala komplikace v podob¢ oznamujici hlasky: Vybrany
soubor nema standardni 2.x format MBZ. Proces obnovy se jej nejprve pokusi na
standardni format prevést a poté obnovit.

1. Potvrdit » > > > > >

Podrobnosti zalohy

Vybrany soubor nema standardni 2.x format MBZ. Proces obnovy se jej nejprve pokusi na
stadardni format prevést a teprve poté obnovit.

Format Moodle 1

Typ Kurz
Puokratovat |

Obrazek ¢. 24 — Podrobnosti zalohy

zdroj: autor

2. Misto obnovy — zde jsem vybral obnovit jako novy kurz, nabizely se jesté
alternativy jako tfeba obnovit do stdvajiciho kurzu, to ale bylo v mém ptipadé
bezptredmétné.

3. Nastaveni — v této Casti se vybird, co vSechno bude zahrnovat import kurzu. Zde se
objevuje dusledek prvniho ndznaku komplikaci, pfi pfevodu kurzu ze starSiho
formatu na format 2.x MBZ doslo ke ztraté uzivatelskych dat, ptidélenych roli,
komentéiti, historii zndmkovani a protokolech kurzu. V souhrnu kapitoly bude
popsan disledek na SCORM balicek.

4. Schéma — Nastavil jsem jméno kurzu a jeho datum zafatku a navic je zde
harmonogram vSech sekci vcetné Cinnosti, které se budou pienaset, ale uz bez
uzivatelskych dat.

5. Prehled — Cisté jen pichled piedchozich dvou krokii.

6. Provést obnovu — Provedeni obnovy.

7. Dokonceni — Dokonceni obnovy (viz. Obrazek €. 25 — Dokonceni obnovy kurzu)
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1. Potvrdit » 2. Misto obnovy » 3. Mastaveni » 4. Schéma w» 5. Pfehled » 6. Provést obnovu » 7. Dokonéeni

v Kurz byl isp&3né& obnoven. Kliknéte na tiaditko Pokratovat k jeho zobrazeni

Obrazek ¢. 25 — Dokonceni obnovy kurzu

zdroj: autor

4.2.7 Sourhn

Po uspésném pienosu kurzu jsem piesel na kontrolu vSech sekci a jejich Cinnosti vCetné
nastaveni. Zacal jsem kontrolou pienosu testu, protoze prenos testu v podob¢ balicku
SCORM/IMS je hlavnim bodem ptenosu, nebot’ ten je pln€¢ kompatibilni s obéma verzemi.

Po zalohovani celého kurzu jsem provedl kontrolu dané zalohy a ZIP souborem s kurzem

se nezménil. Pii kontrole obou balickli v novéjsi verzi nebyl zobrazen zadny obsah kurzu

(viz. Obrazek €. 26 — Vysledny ptenos SCORM/IMS balicku).

Titulni strénks » Kurzy » STUDDS-Sazms_3 » Téma 1 » Uvodni test do kurzu

Obrazek €. 26 — Vysledny pienos SCORM/IMS bali¢ku

zdroj: autor

Pti naslednych pokusech pfi obnoveni kurzu se SCORM/IMS bali¢kem nenastala Zadna
zména. Ale po importovani samostatného SCORM/IMS balicku do novéjsi verze, balicek
fungoval podle vSech ptedpokladu stejné jako ve starsi verzi.

Déle jsem se zamétil na v mém piipadé vedlejsi aspekty pienosu kurzu. Vizualni podoba
kurzu se nezménila a déle jsem v prvni fad¢ pieSel na kontrolu uZivateld, jestli se zde stale
nachazi ty, co byli nastaveni a pfidéleny jim konkrétni role. Ty se nepfenesly a byly
ztraceny pii pfevodu na standardni format MBZ pro verze 2.x. S tim se tedy nepienesly ani

hodnoceni testu z balicku SCORM, naddle ani ¢innost féorum se neptevedly cviéné diskuze
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vcetné vlozenych uzivatelskych souborti, které tam byly vytvofeny. Souhrnny piehled

je zobrazen v tabulce pod textem (viz. Tabulka ¢. 8 — Souhrn pfeneseni kurzu).

Vysledek preneseni kurzu

SCORM balicek CasteCné

vizualni podoba kurzu ANO

uzivatelé NE

hodnoceni testu NE

forum prispévky NE

uzivatelské soubory NE

Tabulka €. 8 — Souhrn pfeneseni kurzu

zdroj: autor

5.Zaver

V diplomové praci je nastinéna problematika e-learningu, véetné vyhod a nevyhod tohoto
typu vyuky, shlavnim zaméfenim na standardy. Nasledné prace predstavuje aktualni
trendy v oblasti elektronického vzdélavani v zavislosti na souc¢asnych technologiich.

Dale je prace zaméfena na e-learning a systémy pro fizeni vyuky, konkrétné na LMS
Moodle. V ¢asti o LMS se nachazi zajimavé obecné ekonomické zhodnoceni téchto
systémt, existuje mnoho komerénich LMS jako tifeba iTutor, Moodle aj. LMS Moodle
je Sifen zdarma pod licenci GNU GPL a to je tento systém velmi lakava ,,ndlepka* a oslovi
spole¢nosti planujici zavedeni e-learningu oproti uvedenému iTutor, kde je po komunikaci
s predstavitelem uvedena i cena 100 Skolnich licenci za 36000 K¢ bez DPH pro vybrané
moduly.

Nez se zacala feSit problematika standardi muselo se provést nékolik dil¢ich cild.
V praktické ¢asti je vySe zminény Moodle implementovan na domaci pocita¢ v nejnoveéjsi
verzi 2.2.1 a poté 1 zajiStén piistup na Skolni zkuSbni vyukovy portdl Moodle
(projekty.czu.cz), kde je feSena problematika standardi uvedenych v reSerSni Casti.
V dal$im bodé bylo nutné zalozit kurzu a naplnit ho obsahem, v¢etné externé vytvofeného
testu, dle standardu SCORM. Ptfi implementaci kurzu z externiho programu eLearning
XHTML editor verze 1.04.1 nenastaly podle ptfedpokladu zddné komplikace a kurz
fungoval na 100%. Pti pfenaseni celého kurzu ze starSi Skolni verze 1.9.5 na nov¢jsi 2.2.1
vcetné balicku SCORM se objevily nesrovnalosti. BEhem exportu kurzu se nestalo nic

zavazného a probéhl Gspésné. OvSem pii nasledném importu na novéjsi verzi uz vse neslo
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podle planu. Nov¢jsi verze paradoxné znala format pouze novéjSich verze 2.x.x, starSich
verzi jen Casteéné. Kurzu se tedy cely prenesl a po vizualni podobé nebyl Zadny rozdil
oproti pivodnimu, ale byla objevena ztrata uzivatelskych dat, hodnoceni testii ¢i vypist
z fora. Zmény se dotkly 1 balicku s testem. Ten se sice pienesl, ale pouze odkaz na dany
bali¢ek. Zbytek byl ztracen v ptekladu ze starsi verze na novejsi.

Standard je vytvofen z toho divodu, aby se vySe zminénym situacim piedchazelo a vse
fungovalo, bohuzel funguje vice po teoretické a ptevést SCORM v ptipadé Moodlu
a ta uz ma finalné€ vytesit, prenos kurzii z verzi 1.9.x do 2.3.x bez komplikaci a beze ztraty
uzivatelskych dat.

Z toho vyplyvaji mé doporuceni ohledné pienosu balicku SCORM a celého kurzu. Pro
implementaci bali¢ku je prozatim vhodny zptsob samostatného importu do novéjsi verze,
kde je 100% funkc¢ni. Pfenéaset ho v rdmci exportu celého kurzu nema vyznam. Nejvice,
bych ale doporucoval pockat do 1.6.2012 na novou verzi LMS Moodle, ktera fesi vS§echny

stavajici potize.
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Pfiloha ¢. 1 — Seznam komer¢nich LMS

Nazev produktu

a2zshow a2zInc eng
ABC Academy Danish Probe multi
Academic suite, Commerce suite Blackboard multi
Active Learning Center Resource Development Company eng
Acollab, Aform, Acomm Atutor multi
Akuter Management System Akuter multi
Alis The Training Place eng, esp
Alto LMS Redtray eng
Aristoclass Minicom multi
Arkesis System Arkesis e-learning fra
Articulate Knowledge Portal Articulate eng
ASAP+ ePath Learning eng
Atelier Vivial, Solution Vivial Vivial Learning fra
Aulas Tizay PC CIP, Centro de Informatica Psicopedagogica esp
Automat, Educap.net, e-pédagogie Elicap fra
Biscue LMS Shubiki Corporation jpn
Blackboard Academic Suite Blackboard

bvLite, bvLMS Brainvisa eng
Campus Manager, Web Quizz Perspective 123 multi
Centra SABA multi
Chalkboard LCMS Chalk eng
Classleader Classleader eng, fra
Clix, Lecturnity IMC Advanced Learning Solutions multi
Content Point Atlantic Link eng
Cornerstone onDemand Cyber U eng
Course Liner Symetrix - Groupe X-PERTeam fra
D2L Learning Platform Desire2Learn eng
Dad e-learning platform Dad eng, fra
Didagora VXCD fra
Docutek atSchool Docuteck eng
DOTS - Dynamic Online Training Systems WebRaven eng
e3learning Artifact-Software eng, fra
Echo Université de Ljubljana - LTFE eng, slv
eCollege eCollege eng

Ed Strategia eng, fra
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eDuc managing, eDuc authoring

Concept Formula

fra

EducationDirector, CMS Plus Resultats Direct eng
Educator uCompass.com eng
Edugen Maris Technologies eng
Eedo ForceTen Eedo multi
eHRD Total Solution Aenrich Technology chi
eLab - Elearning Application Builder eLab eng
Elluminate Live Elluminate eng
elearning maker. designer e-doceo fra
e-Learnis Kompetis fra
Eloquent Eloquent eng
Embanet Embanet eng
Emerit Emerit eng, fra
eNable Aesthetics Technologies eng
enLighten Ennovative eng
Epistudio, Epilearn LMS ePistema fra
e-strategik LCMS BMG Multimedia eng, fra
E-teach server E-teach sarl fra
Eufrates Eufrates eng
Eurilyre EuriStyle fra
Eventure LCMS Eventure Internet eng
Explora Licef - TéléUniversité du Québec fra
F@D system Infogroup - Didaxis multimedia ita
FirstClass Opentext Corporation multi
Flex training, Flex authoring Flex Training eng
Formare PT Inovacgao por
FormezVoo FormezVoo fra
FourPoint LDS FourPoint multi
Fronter LMS Fronter eng, nor
Gale Learnsoft eng
Generation21 LS Generation 21 multi
Geomaestro Geolearning eng
Global Learning Platform Global Learning Systems eng
Global LMS, Streammaker Clinetech kor
Haiku LMS Haiku eng
HarvestRoad Hive HarvestRoad multi
Hyperwave elearning Suite Hyperwave multi
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LearnLinc 5 6Linc multi
iLMS, e-book Infotop kor
Integrated e-learning platform Cognitivity eng
Instruct, Connect Mentorware eng
Intralearn e-learning Intralearn multi
Inspired LMS Inspired e-Learning eng
Intuition - Totem Speedernet fra
i-qBox Complete e-Learning Solution Comartis multi
iTutor LCMS Kontis Learning multi
1Z10, Campus Spectrum, ElearnGate Learning Technology partners eng
Janison LMS Janison eng
Jenzabar LMS Jenzabar eng
Kallidus LMS e2train eng
KMx , KMx entreprise Knowledge management Solutions eng
Knowledge Attitude SmartCanal fra
Knowledge LMS Knowledge Anywhere eng
KnowledgeOne LMS LeadingWay eng
KnowledgePresenter Training Partner eng
KoTrain Mindwise Media eng

L5 Learning Delivery System Digital Think eng
LearnExact Giunti Labs eng, ita
Lecando LCMS Lecando eng, fra
Lectora, Course Mill Trivantis eng
LEO LMS Young Digital Poland eng, pol
Librix Maritz Learning eng
Lite Animedia fra
Luvit LMS Luvit swe
MediaPlus Pro Editions ENI multi
MeetingOne MeetingOne multi
Meridian KSI Meridian Knowledge Systems Inc eng
mgen trainer mGen eng
MindCooker Onyx Intuigo eng
Mindflash Mindlash eng
MindOnSite Integral Coaching multi
Mohive EPS Mohive eng, nor
Nautikos, xPression Odyssey Learning Systems multi
Nebo, Pinnacle Learnframe eng
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Net Tutor II NRI Learning Network jpn
NetOp School, Predelo Addjust Technologies multi
Nuvvo eLearning Service Savvica eng

On Demand Personal Navigator Global Knowledge Network multi
On-Demand Learning Suite Knowledge Planet eng
Online Manager, Online Agora Online Formapro fra
Open Portal Illico Télématique eng, fra
Oracle Learning Management Oracle multi
Outstart Evolution LCMS Outsart eng
Pedagogue System Pedagogue Solutions eng
PictureTalk Picture Talk eng
PlaNet Manager PlaNet Software eng
Plateau LMS Plateau Systems multi
Progression LMS I-Progress eng, fra
Qmind LCMS 360 Training eng
QuarksUp e-Learning Manager e-Learning Manager fra
React LMS Telide fra
Scolastance Infostance fra
Serf F. T. Hofstetter eng
Shadow net Workspace University of Missouri eng
Sigal Technomedia eng, fra
Simplicit-e Campus virtuel Simplicit-e fra
SkillPort Skillsoft multi
SmartBuilder SudenlySmart eng
SmartE Elearning Design eng, fra
Snap!Studio, SimStudio Percepsys eng
SouthRock LMS TalentT2 eng
Speechi Speechi eng, fra
Sumatra System 3 ST&C Software Tools and Consulting multi
SurfContact SurfDesign fra
SurfWizu SavoirWeb fra
SyberWorks Training Center Syber Works eng
Syfadis Syfadis multi
Syntrio LMS Syntrio eng
Tactic LMS Edu Performance eng, fra
TBK tracker, Toolbook Platte Canyon eng
TCManager SoftDeCC eng, deu
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Teds LMS TEDS eng
Tegrity Campus, WebLearner Tegrity eng
Telje, Serpolet A6 -Mediaguide multi
The Learning Management System WorldWide Interactive Network eng
The Learning Manager The Learning Manager Company multi
TMS Enterprise Knowledge Portal T™S multi
Toolbook, Sumtotal multi
TopClass e-Learning Suite WBT Systems multi
T-prof Humeng International eng, fra
Training Department Training Department.com eng
Training Office Novasys eng, fra
Training Wizard Gyrus Systems eng
Trifus Zelos Trifus eng
TutorEnterprise TutorPro eng
Tutor CMS TutorObjects fra
Umind Umindsoft eng, fra
uPerform RWD eng
Vcampus VCampus eng
VCB, Dazzler Max, Learner Web Maxit Corp. eng
Virtual Campus Atnova multi
Virtual School Management System Mentor Enterprise eng
Vuepoint Learning System Vuepoint multi
WBT Server 4System multi
WBT Manager Integrity e-learning multi
Web-4M JDH Technologies eng
WebCT WebCT Inc. multi
Webex Training Center Webex multi
Webmentor LMS Avilar eng
Webworkzone, eMeeting Sitescape multi
Whizzdom LMS Whizzdom NV dut, eng
Workplace Collaborative Learning IBM eng

Zdroj: E-learning centrum. Seznam komer¢énich LMS [online]. [Praha] : E-learning centrum, [cit. 2009-02-20].

Dostupny z WWW: <http://www.mc2.cz/komercne-LMS>.
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Pfiloha €. 2 — Uvodni test do kurzu

Uvodni test do kurzu

V nasledujicim testu budete zkouSeni ze stavajicich znalosti o programu M$S
Project 2010.

Hodnoceni: 0 - 69% NEUSPEL
70-100% USPEL

@ Test

Vite od jake firmy je dany program?

@ Microsoft

© Apple
K éemu slouzi MS Project?

~) Mastroj, ktery umoZiiuje vytvafeni profesionalné vypadajici textové dokumenty.
) Jedna se o nastroj k podpofe projektového fizeni, spravu dkold a zdrojd.

_ Nastroj, ktery poskytuje uZivatelim jedno misto ke shromazdéni téméf vech typl a forem
* informaci a zérover nabizi G€inné moZnosti rychlého hledani mezi nimi.

Co je to projekt?

_ Projekt je obecné oznageni pro postupné a néjak zamérené déje nebo zmény, pro posloupnost
* stavil néjakého systému.

. Projektem |ze povaZovat soustfedéné Usili, které ma zagatek a konec, a na jehoZ zavéru je néjaka
° zména nebo produkt.

) Projekt je popis pracovnich postupi v béhem pracovni €innosti

Co vidite na obrazku?

T SisSigna- VA ot brcea-cesanpn - Miter.. o ) BT
a@a s

Esestoal

Erestenl

Filpemeay | 5 Hoed ko : Auton naplancrané

) Ganttav diagram
) Sloupcovy graf
) Radkovyi graf

Jakou pfiponu ma uloZeny soubor z M$ Project?

® *.docx
) *.xlsx

~.mpp

ODESLAT ODPOVEDI

Zdroj: Autor
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