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ANOTACE

Cilem této bakalaiska prace je vytvoteni planu vzdélavani pro zameéstnance sttedniho a top
managementu potravindiské spolecnosti Kostelecké uzeniny a.s.. Samotna prace je
rozdélena do dvou casti. V prvni cCasti jsou rozpracovana teoreticka vychodiska a
terminologické ukotveni daného tématu. Druha ¢ést je vénovana praktické aplikaci téchto
teoretickych poznatkli v ndvrhu planu vzdélavacich aktivit pro konkrétni firmu. NavrZeny
plan vzdélavani odpovidd souCasnym potiebam spolecnosti, ktery vychdzi z analyzy a
identifikace potieb cilovych skupin- stfedniho a top managementu. Pro skupinu stfedniho
managementu bylo navrzeno vzdélavani v oblasti komunikaénich dovednosti, pro skupinu

top managementu jazykova vyuka.

ANNOTATION

The goal of this bachelor thesis is to create the educational plan for middle and top
management of the meat processing company Kostelecké uzeniny a.s. The work itself is
divided into two parts. The first one focuses on theoretical aspects of planning and also on
terminology used in the selected theme. The second part presents practical application of
the theoretical knowledge in the plan of educational activities for the above mentioned
firm. Suggested plan of education follows current company needs and it is based on the
analysis and identification of middle and top management requirements. The group of the
middle management was recommended the educattion in communication skills whereas the

top management group was recommended foreign language courses.

Vzdélavani, identifikace a analyza vzdélavacich potfeb, kompetenéni model, manaZzer,

manazerské kompetence, profil ucastnika, profil absolventa, evaluace vzdélavani.

Education, identification and analysis of educational needs, competency model, manager,
managerial competency, profile of a participant, profile of a graduate, evaluation of

education.
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UVOD

V soucasném dynamickém a trzné orientovaném prostiedi si vétSina podnika
uvédomuje potifebu neustalého zlepSovani a hledani dalSich obchodnich pfilezitosti.
Dusledkem jakékoliv zmény, vztahujici se k vykonnosti podniku, je potfeba vzdélavani.
Zména muze byt vysledkem zavedeni nové technologie, zménou zdkona, pracovniho
postupu. Zména jako takova je vétSinou nepiijemnd, protoze lidi nuti, aby ziskali nové
znalosti a dovednosti nebo zménili zaZité postoje a chovani. Casto se lidé maji odnaugit
zlozvyky, stereotypy chovani. K této situaci obvykle dochazi, kdyz ma firma problémy
s vykonnosti. Pro lidi, ktefi byli zvykli na urcité postupy, jez se ucili ¢i si osvojovali po
delsi dobu - jak v pracovnim tak osobnim zivoté, mize byt zavadéni zmén stresujici.
Vyrovndni se se zménou, pii souCasném zachovani a zvySovani vykonnosti
zaméstnanct 1 celé firmy, mlze uc¢inn¢ napomoci proces vzdélavani, ktery bude spravné

zacilen a citliveé realizovan.

V ramci systematického podnikového vzdélavani mé klicovy vyznam identifikace
vzdélavacich potteb, stanoveni cilti a vyhodnocovani ucinnosti vzdélavaci akce. Kvalita
realizovanych vzdé¢lavacich aktivit i celého vzdélavaciho procesu ovlivituje i dalsi
personalni ¢innosti jako naptiklad vyhledavani, pfijimani, rozmistovani zaméstnanci,
planovani jejich rozvoje, hodnoceni pracovniho vykonu, odménovani. Kvalita
vzdélavani je vSak také ovliviiovana urovni a efektivitou propojeni jeho jednotlivych
prvkld.  Proces systematického podnikového vzdélavani by se mél stat soucasti
nepretrzitého rozvoje lidskych zdroji kazdé spole¢nosti (Vodak - Kuchar¢ikova, 2007,

5. 104).

Predevsim pripravé manazerud je tieba vénovat velkou a systematickou pozornost. Je to
totiz skupina zaméstnanct, kterd velkou mirou ovliviiuje hodnoty, postoje a chovani,
motivaci, pracovni vykon ostatnich, nejenom jim podfizenych zaméstnanci, ale vSech
zamé&stnancl podniku. Jsou to hlavni nositelé firemni kultury, a proto maji velky vliv na
vykonnost spole¢nosti. Manazer je zdrojem konkuren¢nich vyhod, a proto by mél byt

neustale rozvijen. Tato investice se firm¢ vyplati a navic 1 zhodnoti.

Cilem této bakalaiské prace je vytvotreni planu vzdélavani pro zaméstnance stiedniho a
top managementu potravinaiské spolecnosti Kostelecké uzeniny a.s. NavrZzeny plan
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vzdélavani odpovidd soucasnym potfebam spolecnosti a vychazi zanalyzy a
identifikace potieb cilovych skupin - stfedniho a top managementu.

Prace je rozdélena na dvé Ccasti- teoretickou a praktickou. V prvni ¢asti jsou
rozpracovana teoretickd vychodiska a terminologické ukotveni daného tématu. Druha
cast je veénovana praktické aplikaci téchto teoretickych poznatkd v navrhu planu
vzdelavacich aktivit pro konkrétni firmu. Prace je rozdélena do Sesti kapitol. Prvni
kapitola se zabyva cili vzd€lavani pracovnikid a soucasnymi trendy ve vzdélavani.
Druha kapitola se vénuje systematickému piistupu ke vzdélavani v organizaci. V tieti
kapitole najdete vztah vzd&lavaciho systému k ostatnim personalnim &innostem. Ctvrta
kapitola prozradi informace z manazerské terminologie a o pfistupech ke vzdélavani u

této skupiny zaméstnancii. Pata kapitola pfedstavuje plan vzdélavani.

Zdrojem informaci pro tvorbu této prace byla odbornd literatura a interni dokumenty

podniku.



TEORETICKA VYCHODISKAPRACE

1  Cil vzdélavani pracovniki a soucasné trendy ve vzdélavani

Pozadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka v moderni spolecnosti se neustale méni.
Situace je predevSim déna neustdlymi zmeénami v proménlivém podnikatelském
prostedi, které se snazi pruzné reagovat na poptavku vyrobkl a sluzeb na trhu. Stale
nariistajici mnozstvi zmeén, nelze Casto predvidat nebo kontrolovat. Proto je dilezité
umét Celit zménam a to piedevsim pomoci schopnosti ptizpiisobit se, ucit se a reagovat
(Ulrich, 2009, s. 164). Neustale se tak vyviji nové technologie, technika, roste na
vyznamu pocitacova gramotnost lidi, znalost odborné legislativy apod. Vznikem
Evropské unie nabyva také na vyznamu ,,nadnarodni propojenost mezi zemémi,

podniky.

Vzdélavani a formovani pracovnich schopnosti se v moderni spoleCnosti stava
celozivotnim procesem. V tomto procesu sehrava stale vétSi roli organizace a ji
organizované vzde€lavaci aktivity (Koubek, 2007, s. 252). Jde ptedev§im o zvySeni
vykonnosti podniku a to jak prostiednictvim jednotlivce, oddé€leni, tak celé spole¢nosti.
Firemni vzd€lavani je hledani a nasledné odstranovani rozdilu mezi tim, ,,co je* a tim,
,,€0 je zadouci* (Bartonkova, 2010, s. 11). Co je Zadouci nam pomohou urdit strategické
cile firmy, které vychézi ze strategického Fizeni. Ulohou strategického Fizeni je pomoci
organizaci udrzet nebo ziskat strategickou konkuren¢ni vyhodu a stanovit realné
dlouhodobé cile, kterych v uréitém ase dosahne (Kostan - Suléf, 2002, s. 1). Aby
spolecnost mohla dosdhnout konkuren¢ni vyhody, potifebuje flexibilni zaméstnance,
ktefi jsou nejen pfipraveni na zménu, ale zménu akceptuji a podporuji ji (Koubek, 2007,
s. 252).

Soudoby charakter prace v organizacich a nejnovéjsi metody fizeni vSak vyzaduji nejen
pracovniky naélezit¢ odborné piipravené a schopné si osvojovat nové odborné znalosti a
dovednosti, ale i pracovniky se Zadoucimi rysy osobnosti, se Zadoucim chovanim. Proto
jiz nestaci tradi¢ni zpiisoby vzdélavani pracovnikd, jakymi je napt. zacvik, doSkolovani
¢1 preskolovani, ale stale vic jde o rozvojové aktivity zaméfené na formovani Sir§iho
rejstiiku znalosti a dovednosti, nez jaky vyzaduje momentalné¢ zastdvané pracovni

misto. V neposledni fadé¢ jde i 0 formovani osobnosti pracovnikid, formovani jejich
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hodnotovych orientaci, pfizptisobovani jejich kultury kultufe organizace. Pravé tyto
rozvojové aktivity formuji flexibilitu pracovnikli a jejich pfipravenost na zménu

vvvvvv

personalniho fizeni (B&lohlavek, 2006, s. 317).

Celozivotni uceni je v dneSni dobé vnimano jako nezbytny proces vedouci k aktivni
zamé&stnanosti a uplatnéni jedince na trhu prace (VeteSska - Tureckiova, 2008, s. 13).
Neustale rozvijeni znalosti a dovednosti zaméstnanci umoziuje 1épe vykonavat jemu
svétenou praci. Z pohledu zaméstnance umoziuje celozivotni vzdélavani jeho jednodusi
pfechod mezi jednotlivymi zaméstnavateli. Diky nové ziskanym a neustale rozvijenym

znalostem a dovednostem je pfitazlivéjsi na trhu prace pro potencialni zaméstnavatele.

Firemni neboli podnikové vzdélavani tedy zahrnuje (Bartonkova, 2010, S. 17):

. vzdé€lavani v ramci adapta¢niho procesu a piipravu pracovniki K pracovni ¢innosti
(orientace)

. prohlubovani kvalifikace (doSkolovani) - pokra¢ovani odborné piipravy v oboru,
ve kterém clovEék pracuje na svém misté

o rekvalifikaci (pteSskolovani) - jde o takové formovani pracovnich schopnosti
Cloveéka, které smeétuje k osvojeni si nového povolani, mize byt plnd nebo
CasteCna

. profesni rehabilitaci - opétovné zatfazeni osob, kterym jejich stavajici zdravotni
stav brani trvale nebo dlouhodob¢ vykonévat dosavadni praci

o zvysovani kvalifikace (oblast rozvoje).

CelozZivotni uceni zahrnuje formalni vzdélavani, neformalni vzdélavani a informalni
uceni (VeteSka - Tureckiova, 2008, 13).

Formalni vzdélavani je planované, systematické a pouziva strukturované vzdélavaci
programy skladajici se z instruktaZe a praktického vyzkouSeni si naucené latky. Jedna se
o Skolni vzdélavani - vSeobecné vzdélavani, odborné vzdélavani, odbornou piipravu
(Armstrong, 2007, s. 465, 466).

Neformalni vzdélavani je wuceni organizované mimo Skolni vyuku (kurzy,

rekvalifikace).



Informalni uceni je uceni v pribchu zivota. Jde o zkuSenosti ziskané kdekoli a kdykoli,

neni organizovane.
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2  Systematicky pristup ke vzdélavani v organizaci

Systematicky pfistup (v literatufe se lze docist i oznaceni Synonymem ,,Systémovy
pristup®. V této diplomové praci pouzivam oznaceni ,,Systematicky pfistup*) se pouziva

Kk popisu zptisobu, kterym se vénujeme firemnimu vzdélavani.

Systematické vzdélavani je neustale se opakujici cyklus rozpoznavani potieby
vzdélavani, planovani a realizace vzdélavani a vyhodnocovani vysledkii vzdélavani a
ucinnosti vzdélavacich programi. Cyklus vychéazi ze zasad podnikové vzdélavaci
politiky, sleduje cile podnikové strategie vzd€lavani a opirda se o organiza¢ni a
institucionalni pfedpoklady vzdélavani. Do celého systému podnikového vzdélavani
patii vzdélavaci aktivity - orientace, doskolovani, pteSkolovani, rozvoj iniciovany

organizaci (Koubek, 2007, s. 258).

Firemni vzdélavdni je dlouhodoby proces, je tvoien 4 fazemi (Amstrong, 2007, s. 475):

1.  identifikace potieb a definovani cili vzdélavani
2 planovani vzdélavani

3. realizace vzdélavaciho procesu

4

hodnoceni vysledkt vzdélavani.

Identifikace potfeb vzdélavani

A

\ 4

Definovani pozadovaného vzdélavani

|

Planovani vzdélavacich programi

A

A

metody zafizeni misto vzdélavatel
| I | I

A 4

Realizace vzdélavani

'

Vyhodnoceni vzdélavani
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Popisek: systematicky ptistup ke vzdélavani a rozvoji pracovnikti
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Systematicky pristup md pro spoleénost ndsledujici piednosti (Koubek, 2007, s. 259):

soustavné¢ dodava odborné pripravené zaméstnance bez mnohdy obtizného
vyhledavani na trhu prace

umoznuje prubézné formovani pracovnich schopnosti zaméstnancii podle
specifickych potieb organizace

soustavné zlepsSuje kvalifikaci, znalosti a dovednosti zaméstnanc,

pracovni vykon a produktivitu prace, kvalitu vyrobkl a sluzeb zlepsuje vyraznéji
nez pfti jiném zpusobu vzdélavani

je jednim z nejefektivnéjsich zpisobil nalézani vnitinich zdrojii pokryti dodate¢né
potieby pracovnich sil

primérné ndklady na jednoho Skoleného pracovnika byvaji nizsi nez pii jiném
zpusobu vzdélavani

1épe umoznuje predvidat dopady ztrat pracovni doby souvisejicich se vzdélavanim
a umoznuje tedy i lépe eliminovat dopad téchto ztrat pomoci organizacnich
opatieni

umoznuje neustalé zdokonalovani vzdélavacich procest tim, ze zkuSenosti
z ptedchoziho cyklu se berou v uvahu v cyklu nasledujicim

zlepSuje vztah zaméstnanct k organizaci a zvysuje jejich motivaci

zvySuje socialni jistoty zaméstnancii organizace

zvySuje kvalitu a tim 1 trzni cenu individualni pracovni sily 1 jeji potencidlni Sance
na vnitropodnikovém i vné&j$im trhu prace

pfispiva kurychleni persondlniho a socidlniho rozvoje zaméstnancl, zvySuje
jejich Sance na funkéni a platovy postup

prispiva ke zlepSovani pracovnich 1 mezilidskych vztaht.

2.1 Identifikace a analyza potieby vzdélavani

Analyza potieb vzdélavani v podstaté spocivd ve shromazdovani informaci o

souCasném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikli, o vykonnosti

jednotlivel, tyma a podniku, a v porovnavani zjisténych udaji s pozadovanou trovni.

Identifikace dava odpovéd’ na takové otazky, jako:

je vykonnost v pifedmétnych dovednostech skute¢né nezbytna?
Jje zaméstnanec skuteéné odmenovan za ovladani téchto dovednosti?
podporuje ve skutecnosti management pozadované chovani?
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. jaké dalsi bariéry vykonnosti existuji?

Vysledkem analyzy je zjisténi mezer ve vykonnosti, které¢ je tieba eliminovat, se
zamétenim na takové, které je mozné odstranit vzdélavanim. DalSim vysledkem je pak
navrh vhodného vzdélavaciho programu.

Pii identifikaci potieb vzdélavani je tfeba porovnat dvé urovné vykonnosti, a to
standardni (pozadovanou, optimélni, planovanou) vykonnost Vp a soucasnou (existujici,
realnou) vykonnost Vs. Rozdil mezi témito dvéma urovnémi piedstavuje vykonnostni

mezeru Vviz. nasledujici obrazek (Vodak - Kucharé¢ikova, 2007, s. 69).

- «— Pozadovana uroven vykonnosti = Vp
. «— Mezera ve vykonnosti

1 «— Skuteéna dosahovana vykonnost = Vs

Popisek: urovné vykonnosti

Dle Plaminka rozdily mezi o¢ekévanou vykonnosti a skuteCnou vykonnosti, zejména
jde - li 0 zavazné nebo systematické odchylky, pfedstavuji vzdy problém - tedy néco, co

aktualné nebo vyhledové ohrozuje vitalitu firmy (Plaminek, 2010, s. 65).

Existuji dva druhy vzdélavacich potieb v organizaci:

o reaktivni - nastdva v piipadé okamzitého poklesu vykonnosti pracovniki nebo
snizeni produkce - jde o ptipady, kdy byl zjistén nedostatek ve vzdélani

o proaktivni - ma Uzky vztah k podnikové strategii organizace a planovani lidskych
zdroji. Tento zpusob je orientovan na budoucnost a divodem je ocekavany
technicky vyvoj, vysledky vyvoje managementu, politika ¢i kroky personalni
vymeény.

Organizace by mély brat na zfetel oba zminované druhy vzdelavacich potieb. Nestaci

zajistovat vzdelavani az v ptipadé snizeni pracovnich vykont, je dobré témto poklesim

predchazet a soucasné zajistovat flexibilitu lidi i celé firmy (Buckley - Caple, 2004, s.

33).
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Zdroje pro analyzu vzdélavacich poti'eb (Koubek, 2007, s. 262):

1. Udaje tykajici se celé organizace - Gdaje o struktufe organizace, jejim vyrobnim

programu, ¢innosti a strategii, popis trhu (konkurence, dodavatelé, zakaznici, pocet,
struktura a pohyb potencidlnich pracovnich sil), identifikace zdroji (technické
vybaveni, finan¢ni zdroje, lidské zdroje), pocet a struktura zaméstnancii, vyuzivani
pracovni doby v organizaci, statistika pracovni neschopnosti a absence...

Udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist a ¢innosti - popisy pracovnich mist a
jejich specifikace (popisy pracovnich mist aneb Job Description) ukazuji za¢lenéni
pozice do organizac¢ni struktury podniku v pisemné podob¢. Obvykle zachycuji cile,
ukoly, snimi spojené odpoveédnosti, kompetence a vztahy podfizenosti a
nadfizenosti mista, informace o stylu vedeni, kultufe pracovnich vztaht. Jde
V podstaté o inventuru pracovnich ukold a potieb prace v organizaci.

Udaje o jednotlivich pracovnicich - je mozné je ziskat ze zaznami hodnoceni
pracovnika (hodnoceni nadfizenym zaméstnancem je mozné charakterizovat jako
systematicky formalni proces, ktery v podniku slouzi ke zjisténi, zda pracovnik
zvlada ukoly vyplyvajici z pracovniho mista a jaké jsou moznosti jeho dal§iho
rozvoje v podniku), dale pak ze zaznamt o vzdé€lani a kvalifikaci pracovnika, z
dokladti o absolvovani vzdélavacich programi a vysledku testl, ze zaznamu 0
rozhovorech s pracovniky, z prizkumi Vnichz se zobrazuji jejich postoje a

nazory...

I pfesto, Ze mame k dispozici zminéné zdroje pro analyzu vzdélavacich potieb, je

dilezité zminit, Ze neni jednoduché najit pfi€inu problémi uvnitf firmy. Problémy se

svému prozkoumdni umi branit. Sdruzuji se do spletitych klubek, vytvareji faleSné stopy

ke zdanlivym pfi¢indm, projevuji se na jinych mistech, nez na kterych vznikaji, umné se

skryvaji za jinymi a ¢ekaji hezky na svou pfileZitost. Jejich analyza je proto obtizna a

vyzaduje jistou vytrvalost a zkusenosti pii jejich odhalovani (Plaminek, 2010, s. 65).

Bartonkova uvadi, 7e kidentifikaci vzdélavacich potieb se uZivaji tyto moZnosti

(Bartonkova, 2010, s. 122):

kvantitativni sociologicky vyzkum je terénni Setfeni, na zaklad¢ vyse uvedenych
zdroju, které probiha formou dotazniki, rozhovori a pozorovani

aplikace kompetencniho pristupu, ktery vyulstuje v tvorbu kompetenéniho
modelu.
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Idealni je kombinace obou pfistupti.

2.1.1 Kompetencni model

Ke zjisténi optimalni vykonnosti miizeme pouzit kompetencni model.

Termin kompetence se pouzZivd ve dvou vyznamech:

1.  pravomoc, oprdvnéni

2. Schopnosti potrebné pro vykon jednotlivych povolani, pomoci kterych dosahujeme
efektivnich vykoni. Mize se tak jednat o schopnosti odborné (tzv. tvrdé
schopnosti) ¢i schopnosti chovani (tzv. mékké schopnosti). Kompetence je trs
znalosti, dovednosti, zkusSenosti a vlastnosti, ktery podporuje dosazeni cile

(Hronik 2007, s. 61). V dal$im textu se budu zabyvat timto vyznamem.

Aby byl ¢lovék kompetentnim na svém pracovnim misté, musi byt splnény nasledujici

pi‘edpoklady (Bartonikova, 2008, s. 81):

1.  je vnitiné vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi, dovednostmi a
zkuSenosti, které k takovému chovani nezbytné potiebuje

2. je motivovan takovéto chovani pouzit, tedy vidi v pozadovaném chovani hodnotu
a je ochoten timto smérem vynalozit potfebnou energii. Chceme - 1i pozadované
chovani rozvijet, je tfeba vybudovat funk¢ni firemni kulturu ve spole€nosti.
Podnikova kultura ptedstavuje soustavu hodnot, norem, které se odrazi v chovani
a jednani lidi a zplsoby vykonavani prace. Spole¢nost by méla zddouci chovani
ocenovat. Velkou roli zde hraje i s osobnosti ¢lovéka samotného

3. ma moznost v daném prostiedi takové chovani pouzit. Spole¢nost musi rozvijet
predev§im vné&jsi podminky pracovniho prostiedi, to je pIné¢ v kompetenci
samotné spolecnosti. Zaméstnanec miZze byt sebevice kompetentni, ale musi mit
moznost tuto kompetenci pouzit a to pfedev§im diky technickému vybaveni,
technologickym procesiim, inova¢nim procesim. Pokud ji nema, mize mit pro n¢j

celé jednani demotivacéni ucinek.

Aby byl manazer kompetentni, musi byt splnény vSechny tfi podminky. Jsou si
rovnocenné. K dobrému ¢i vynikajicimu plnéni ukolu je tfeba, aby manazer m¢l

dovednosti, byl motivovany k vynakladani usili dosahnout cile a mél i vhodné prostiedi
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uplatnit kompetence. Kompetence v pracovnim kontextu se tak daji chapat nasledujicim
zpusobem: ,.strategicky zamér firmy, jeji mise a tkoly z ného vyplyvajici vyzaduji od
zaméstnancl urc¢itou mnozinu kompetenci, bez kterych neni mozné danou misi
uskutecnit (tyto kompetence budeme dale oznaCovat jako vyzadované kompetence).
Protoze firma funguje v dynamickém prostiedi, naroky na kompetence (na jejich druh a

uroven) se v ¢ase méni* (Kubes - Spillerova - Kurnicky, 2004, s. 29).

Mise/Strategie

Jednotlivec

VyZadovana
kompetence

Nabytd
kompetence

Organizaéni
aspekty Vztah Kompetence l Projevuje se>
« stroje, k tkolu v chovéni
technologie
« produkty
* procesy
= poZadavky
pozice védomosti
« gkonomické dovednosti * know-how
aspekty zkugenost * preference
« informace styly osobnosti * temperament
rysy * inteligence * postoje * motivy

hodnoty * talent * vniméni sebe

Popisek: koncept kompetence dle Harzallaha a Vernadata

Kompetenéni model tak piedstavuje uréitym zpisobem uspoiadany soubor kompetenci
provazany na firemni a persondlni strategii. Musi byt v§em srozumitelny a sdélitelny,

optimaln€ vyuzitelny v oblasti vybéru, hodnoceni, rozvoje, ptipadné i odménovani.

Clenéni kompetenéniho modelu (Kubes - Spilerova - Kurnicky, 2004, s. 60):

. Model ustrednich kompetenci - obsahuje kompetence, které musi mit kazdy ve
firmée

o Specificky kompetencni model - vaze na sebe konkrétni kompetence, které Cini
zaméstnance uspésného, na Konkrétni pracovni funkci ve firmé

o Qenericky (vSeobecny) kompetencni model - kompetence nezbytné priifezove

v kazdém typu organizace Vv kazdé pozici.
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Pii_tvorbé_kompetenéniho _modelu je moZné si zvolit jeden ze 3 piistupiu (Kubes§ -

Spillerova - Kurnicky, 2004, s. 64):

e preskriptivni (vypujceny) pristup - spole¢nost ptfijme jiz hotovy model. Tato
varianta je ¢asov¢ i finan¢né nenaro¢na. Na rozdil od mnoha jinych profesi, neni
mozné jednoznacné definovat, které schopnosti musi manazer mit, aby dobfie
vykonaval svoji praci. Efektivnost jeho prace je posuzovana dle velkého mnozstvi
hledisek a vybér kritérii je daleko §irsi nez u ostatnich profesi (Kubes - Spillerova
- Kurnicky, 2004, s. 31). Z tohoto diivodu je tento ptistup nejméné vhodny

o kombinovany pristup - spoleCnost prizpisobuje hotovy model specifickym
podminkam uvnitt firmy

e  pristup Sity na miru - spolecnost hledd ty projevy chovani, které zajistuji
nadstandardni vykon a zarovenn reflektuje firemni strategii, kulturu, trzni
podminky, cile. Jednd se o nejvhodnéjsi pfistup, ktery je vSak Casové nckdy i

finan¢né narocny.

Podle Bartotikové je ti‘eba zajistit ndsledujici kroky k identifikaci kompetenci
(Bartonikova, 2010, s. 100):

1.  pripravna faze

. identifikace cilové skupiny pro kompetenéni model

o sbér informaci o cilech a strategickych zdmérech spole¢nosti
. sbér informaci o organizacni struktufe

. stanoveni cili kompetenéniho modelu

. sestaveni projektového tymu, ¢asového harmonogramu

. vybér ptistupu ke tvorbé kompetenéniho modelu

2.  faze ziskdvani dat - stanoventi si techniky k ziskani dat

. rozhovor, metoda kritickych incident

. panely expertl

o pruzkumy

o databaze kompetenc¢nich modeld

o analyza pracovnich funkci/ tkoll (snimky pracovniho dne)

o piimé pozorovani

18



3. faze analyzy a klasifikace informaci - vystupem této faze je seznam kompetenci,
které ptispivaji k uspéSnym vykontim, stanovi se jejich zékladni projevy chovani -
kompetencni kotvy a ty se pak pozdéji otestuji na reprezentativnim vzorku

respondentul.

4.  popis a tvorba kompetenci a kompetencniho modelu (véetné zavedeni Skaly
hodnoceni a dale pak posoudime, jaka by méla byt urovenn jednotlivych
kompetenci dle zavedené $kaly). Skaly mohou byt trojdilné, étyidilné, pétidilné,
Sestidilné, sedmidilngé, desetidilné, stodilné. Hodnotici stupnice jsou pak v zasadé

trojiho druhu: neverbalni - numerické, verbalni, kombinované.

5. overeni a validace vznikiého modelu - ovéieni, zda model popsal takové chovani,

diky kterému pracovnici dosahuji pozadovanych nadstandardnich vykont.

Jakmile je kompeten¢ni model vytvofen, zaveden do fizeni lidskych zdroju, je nutné
posoudit, které kompetence lze rozvijet skrze vzdélavaci systém. MiZze se 1 stat, ze
vykonnost podniku nelze zvysit, pomoci systému vzdélavani. Spole¢nost pak musi napf.

zménit systém motivace zaméstnancu, systém odménovani.

Poté miZeme piejit na analyzu vzdélavacich potieb, kterd zjistuje skute¢né mezery v

kompetencich pracovnikl. Vychdzi ze dvou zdroju:

. analyzy kompetenci pro danou funkci (viz. identifikace kompetenci)

o analyzy soucasné urovné kompetenci pracovnika, tedy posoudime realnou uroven
kompetenci zaméstnance dle zavedené Skaly (analyza lze provést napft.
hodnoticim pohovorem...).

Na zaklad¢ tohoto posouzeni mizeme konstatovat, ze veskeré problémy spole¢nosti

souvisi s konkrétnimi chybéjicimi ¢i nedostatecnymi kompetencemi konkrétnich lidi.

Proto kompetence lidi musime konkrétné rozvijet.

K posouzeni kompetenci mizeme vyuzit tzv. Development centrum. Development
centrum je efektivni metoda, kterd slouzi ke zmapovani stavajici trovné dovednosti
arozvojového potencidlu zaméstnanc. Obvykle se jednd o jedno az dvoudenni

program, béhem kterého tidastnici plni stanovené tikoly. Reseni ukoli je postaveno na
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cvicenich, simulacich, pfipadovych studiich, testech, pohovorech - v praxi to tedy
znamena, ze pracovnik predvede urcité pracovni ¢innosti, v kterych se projevuji klicové
kompetence v ur¢it¢é modelové situaci. Vystupem je individualni zavére¢na zprava.
Vysledky slouzi k projektovani kariéry i osobniho rozvoje jednotlivcd. Firmy si
Development centrum organizuji samy ¢i za pomoci odbornikdt (psychologi,

spole¢nosti, které se na tuto ¢innost specializuji).

2.1.2 Dalsi metody pro zjistovani vzdélavacich potieb
Jako analyzu vzd¢lavacich potieb lze uvést i tyto dal$i metody: analyza pozadavku
pracovnikil; analyza informaci ziskanych od vedoucich pracovnikli; hodnoceni
pracovniho vykonu; monitorovani porad a diskusi; analyza pracovnich ziznami;

analyza statistickych ¢i jinych zjistovanych a registrovanych udaji.

2.2 Planovani vzdélavaci aktivity
Na zakladé¢ identifikace a analyzy vzdélavacich potieb jsme schopni vypracovat navrh
vzdélavaciho planu. Plan vzdélavani zahrnuje ptehled vSech vzdélavacich aktivit

spole¢nosti, které jsou urcené k realizaci v ur¢itém obdobi.

Proces tvorby plinu se skladd z ndsledujicich fazi (Vodak - Kucharcikova, 2007, s.
80):

1. Pripravna faze - zahrnuje specifikaci potieb, analyzu Gc¢astnikli a stanoveni cili
vzdélavaciho projektu firmy.

2.  Realizacni faze - jde o urCeni pofadi témat, jak bude vzdélavani probihat -
stanoveni technik vzdélavani a rozvoje. Vybér techniky je ovlivnén poctem
ucastniki, podminky uvolovani pracovnikd, priority podniku...

3. Faze zdokonalovani - jde o pribézné vyhodnocovani jednotlivych etap
vzdélavaciho programu vzhledem ke stanovenym ciliim, provéteni informovanosti
ucastniki o akci, organizatnim zajisténi (dopravé, stravovani, ubytovani),

ekonomické nakladovosti, vhodnosti vybranych lektori...
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Vypracovany plin vzdélavini, by mél odpovédét na otazky (Koubek, 2007, s. 265):

PROC?
(Dtvod vzniku vzdélavaci akce — formulace cilti)
JAKE VZDELANI MA BYT ZABEZPECENO?
(Obsah)
KOMU?
(Jednotlivei, skupiny, zaméstnani, povolani, kategorie, kritéria vybéru ucastnik)
JAKYM ZPUSOBEM?
(Na pracovisti pfi vykonu prace, mimo pracovisté, metody vzdélavani, didaktické
pomucky, ucebni texty, rezim vzdélavani)
KYM?
(Interni ¢i externi vzdélavatelé, organizace sama, vzdélavaci instituce, organizacni
zabezpedeni)
KDY?
(Termin a ¢asovy plan)
KDE?
(Misto konani)
ZA JAKOU CENU, S JAKYMI NAKLADY?
(Rozpocet planu vzdélavani)
ZPUSOB HODNOCEN{ VYSLEDKU VZDELAVANI
(Metody hodnoceni, kdo bude hodnotit, kdy se bude hodnotit)

2.2.1 Cile vzdélavani

Je dulezité¢ peclivé zvazit, co je cilem vzdélavaciho planu, pro¢ vzdélavaci potieba

vznikla, kdo bude ucastnikem, co bude ptfedmétem vzdélavaci akce. Podrobna

specifikace vzdélavacich potfeb pracovniki, tedy pficiny vzdélavaci akce, je zadkladem
pro ptesné formulovani cili.

Cile vzdé¢lavaci aktivity by mély byt fazeny v nasledujici posloupnosti (Bartoiikova,

2010, s. 135):

o Vykonnostni cil - vaZe se na hlavni kol identifikované vzdélavaci potieby. Jedna
se o cil, kterého by ucastnici méli dosdhnout na zéklad€ ziskanych védomosti,
dovednosti v budoucnu.

. Ucebni (studijni cil) - tato uroven cilii je pfedevSim dulezitd pro samotné
ucastniky vzdélavani. Vaze se na konkrétni vzdélavaci akci. Studijni cile
predpokladaji konkrétni formulaci zavérd, které maji byt samotnou akci splnény.
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Jsou to konkrétni védomosti, dovednosti ¢i zplisoby chovani, které by ucastnici
méli ovladat po skonceni akce.

Umoznujici cil (dilci, specificky, jednotlivy cil) - vaze se na konkrétni vzdélavaci
akci, stanovuje troven védomosti a dovednosti, kterou by tcastnici vzdélavani
méli mit na konci kazdé dil¢i etapy ucebniho procesu. Dosazeni této trovné cile
umoziuje ucastnikovi vzdélavaci akce dosahnout studijniho cile a nasledné
vykonnostniho cile. Diky nim jsme schopni pfipravit, provést a kontrolovat.
Spravné navrzené dil¢i cile umoznuji efektivné provést piipravu ucebnich
¢innosti, navrh metod hodnoceni. V tomto kroku popiSeme, jakym zpisobem

ucastnik vzdélavaci akce prokéze dosazeni cile.

Ucebni a dil¢i cil zachycuje to, co mé t¢astnik na konci védet ¢i umét, popisuje konecné

chovani Gcéastnika. Specifikaci vysledného chovani charakterizujeme ¢innymi slovesy

(Muzik, 2005, s. 43).

Formulace cile by méla obsahovat (Muzik, 1998a, s. 40):

1.
2.

Ucastnika vzdélavani - toho, komu je vzdélavaci akce uréena.

Pozadavky na chovani, védomosti, dovednosti - co bude ucastnik ovladat po
vzdélavaci akci. Ptiklad: ,,Uétové budou schopni do deseti minut a bez jediné
chyby vyjmenovat Sest krokt potfebnych pro montdz urcitého stroje.*

Jakym zpiisobem budeme sledovat zvladnuti obsahu, cile.

Oznaceni podminek - kdy, kde, ma byt chovani demonstrovano, hodnoceno.
Naptiklad: ,,béhem Sedesatiminutového testu psani...

Stanoveni kritérii pro hodnoceni, normy, podle kterych budeme méfit dosazené
cile.

Upozornéni na to, CO neni obsahem vzdeldavaci akce.

2.2.2 Obsah vzdélavaci akce

Diky formulaci uebnich cili mizeme stanovit obsah vyuky (vybér uciva) - napli

jednotlivych vzdélavacich akci, volbu vzdélavaci formy a didaktické metody.

Kli¢ovym prvkem je, komu je podnikové vzdélavani urcené, tedy urceni, kdo jsou

samotni ucastnici. Mize se jednat o jednotlivce, skupiny, urcité kategorie zaméstnanc,

povolani.
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Prostitednictvim cile by mély vyplynout i poZadované a ocekdvané vystupy, tedy profil

ucastnika vzdélavaci akce a profil absolventa vzdélavaci akce (Bartonkova, 2010, s.

144):

Cil
\
poZadované vstupni znalosti a poZadované vystupy
v
stanoveni profilu ucastnika stanoveni profilu absolventa
obsah

Stanoveni profilu ucastnika: piedstavuje soubor pozadovanych vstupnich znalosti,
schopnosti, dovednosti, kompetenci, které by m¢l cloveék mit, kdyz vstupuje do
vzdélavaci akce.

Znalosti jsou teoretické poznatky, které 1ze ziskat studiem. Jedna se o informace, které
Ize nastudovat z literatury, piednasek, vypravéni (Dédina - Cejthamr, 2005, s. 131).
Schopnosti se tykaji potencialu zaméstnance (Belcourt - Wright, 1998, s. 98).
Dovednosti ziska ¢loveék vycvikem, praktickou ¢innosti (Dédina - Cejthamr, 2005, s.
131).

Abychom stanovili profil ucastnika, mizeme znalosti i dovednosti u ucastnika zméfit
pomoci kognitivnich a pracovnich testi.

Kognitivni testy jsou testy inteligence.

Pracovni testy jsou sloZzeny ze vzorkil dovednosti a znalosti potiebné pro urcity vykon
urcité prace. Ty mohou zahrnovat i psychomotorické testy - jedna se naptiklad o
koordinaci o¢i a rukou, vétSinou se zamétuji na dovednosti... (Belcourt - Wright, 1998,

5. 98).
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Stanoveni profilu absolventa: idealni vysledek vzdélavani - cilové znalosti,

dovednosti, kompetence absolventa.

Proces didaktické transformace: jedna se o krok, kdy prevedeme cile vzdélavani do

obsahu vzdélavaci akce. Ty pak tvoii jednotlivé dil¢i etapy didaktické transformace:

inventate disciplin, studijniho planu, osnov vzdélavani, studijnich materild.

Obsah vzdélavaci akce je specifikovdn (Bartonkova, 2010, s. 146):

1.

inventdar disciplin - jde o sestaveni maximalniho mozného souboru tematickych
oblasti, kter¢ dokazi pokryt identifikované vzdélavaci potieby feSitelné
vzdélavanim, ¢ identifikované  kompetence  identifikované v ramci
kompetencniho modelu pro danou pozici ve firme

Studijni (ucebni) plan - v tomto kroku uspotadame inventat do podoby studijniho
planu. Je to logicky uspofddany systém disciplin, urCujici vzajemné proporce
(¢asové dotace jednotlivych disciplin), posloupnost jednotlivych disciplin a
zpusob jejich zakonceni. Vyhodné je i urcit persondlni obsazeni lektorti
predmeétové usporadani obsahu - spojuje jednotlivé piedméty s urcitymi védami,
obory nebo oblastmi praktické ¢innosti

projektové usporadani obsahu - obsah se soustiedi kolem urcitych praktickych
¢innosti. Vzd¢lavaci cile jsou zde formulovany jako ¢innosti, jichZ se i¢astnici
pfimo ucastni

Modulové usporadani obsahu - postupujeme jako pii sestavovani stavebnice -
jednotlivé moduly jsou prvkem stavebnice, které spojujeme. Moduly umoznuji
kombinovat ¢asti uciva dle specifickych potieb praxe nebo teorie

osnovy vzdeélavani (studijni nebo ucebni osnovy) - V této fazi se zaméfime na
vybér, zpracovani, stanoveni pofadi lekci a jejich kontrolu, aby byly splnény
stanovené cile. Podrobné& specifikujeme obsahy jednotlivych disciplin

Studijni materialy (tiSténé, elektronické).

2.2.3 Metody a formy vzdélavani

Didaktické formy jsou ndsledujici (Muzik, 1998a, s. 114):

Prima vyuka (presencni vzdelavani) - piimy, osobni kontakt mezi lektorem a

ucastnikem.
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Kombinovana vyuka - vznikla z divodu zvysit podil individualniho studia na celkovém

objemu vzdélavani.

Korespondencni, distancni vzdélavani, e-vzdelavani - lektor neni fyzicky pritomen,

ucastnik se uci sdm ze studijnich materialti a korespondence lektora.

Terénni vzdelavani - kombinace pifimé vyuky, kombinovaného a korespondencniho

vzdélavani ve specifickych podminkédch, mimo ramec standardnich vzdé¢lavacich

zafizeni a instituci, v terénu.

Metody vzdéldavani se daji Elenit do dvou skupin (Koubek, 2007, s. 265):

1. Metody pouZivané na pracoviSti pri vykonu prace - pii vykonu béznych

pracovnich ukoll na pracovisti. Vhodna naptiklad pro kategorii délnickou.

Instruktaz pri vykonu prace - nejpouzivanéjsi metoda a nejjednodussi
zpusob zéacviku, jednordzovy zéacvik, pfi némz zkusSeny pracovnik piedvede
pracovni postup a vzdélavany pracovnik si pozorovanim a napodobovanim
tento pracovni postup osvoji pfi plnéni vlastnich pracovnich ukoli.

Coaching (koucovani) - jedna se o dlouhodobéjsi instruovani, vysvétlovani
ze strany nadiizeného ¢i vzdé€lavatele. Jde o soustavné podnécovani a
smérovani vzdélavaného k zddoucimu vykonu prace a vlastni iniciative,
pficemz se bere v tivahu 1 jeho individualita.

Mentoring - je obdoba coachingu, ale vzdélavany pracovnik si svého radce
(mentora) vybird sam - mé&l by to byt jeho osobni vzor, ktery ho usmériiuje,
stimuluje a radi mu, pomaha mu v jeho kariéfe.

Counselling - jde o vzajemné konzultovani a ovliviiovani mezi vzdélavanym
a vzdélavatelem.

Asistovani - tradi¢ni a Casto pouzivand metoda. Vzdé€lavany pracovnik je
piidélen jako pomocnik ke zkuSenému pracovnikovi, kterému pomaha a uci
se od n¢j pracovnim postuptim. Postupné ziskava znalosti a dovednosti, az je
schopen vykonavat prace zcela samostatné. Tato metoda se pouziva pii
vzdélavani manudln€ pracujicich zaméstnanct, ale i pfi vychové fidicich
pracovnikii a specialisti tam, kde si osvojeni zadoucich pracovnich
schopnosti vyzaduje delsi dobu.

Povereni ukolem - je rozvinutim piedchazejici metody nebo jeji zavérecnou

fazi. Vzdélavany pracovnik je povéten nadiizenym pracovnikem splnit urcity
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ukol - méd ktomu vytvofeny vSechny potfebné podminky a je vybaven
prislusSnymi pravomocemi. Tato metoda se Castéji pouziva pii formovani
pracovnich schopnosti fidicich a tvlir¢ich pracovnikii.

Rotace prace - metoda, pfi niz je vzdélavany pracovnik postupné vzdy na
urc¢ité obdobi povéfovan pracovnimi tkoly Vv riznych ¢astech organizace (na
riznych pracoviStich a tsecich). Metoda se pouziva pii vychové fidicich
pracovnikll, pfi seznamovani Cerstvych absolventi kol s firmou, ale i u
fadovych zaméstnancl, protoze flexibilizuje pracovni silu a pfispiva tak
k celkové flexibilité organizace.

Pracovni porady - jsou vhodnou metodou formovani pracovnich schopnosti
pracovniki, zvySuji jejich informovanost, motivuji k projeviim individualni
aktivity a iniciativy. Pracovnici jsou seznameni s fakty tykajicich se

vlastniho pracovisté, ale 1 jinych ¢asti organizace.

2.  Metody pouZivané na pracovisti pri vykonu prace - miiZe to byt ve firmé i

mMimo ni. Vhodna metoda pro vedouci ¢i specialisty.

Prednaska - je obvykle zaméfena na zprostiedkovani faktickych informaci ¢i
teoretickych znalosti. Jde 0 jednostranny tok informaci.

Prednaska spojena s diskusi (seminar) - metoda zprosttedkovavajici spise
znalosti, béhem diskuse jsou ucastnici stimulovani k aktivité.
Demonstrovani (praktické, ndazorné vyucovani) - zprostiedkovani znalosti a
dovednosti nazornym zptisobem za pouziti audiovizualni techniky, pocitacu,
trenaZerd, predvadéni pracovnich postupii a obsluhy zatizeni ve vyukovych
prostorach, vyvojovych pracovistich nebo podnicich vyrabégjicich tato
zafizeni.

Pripadové studie - jde o skuteCna nebo smySlena vyliCeni né&jakého
organiza¢niho problému nebo komplexu organiza¢nich problémi. Uéastnici
vzdélavani je jednotlivé nebo v menSich skupinkach studuji, snazi se
diagnostikovat situaci a navrhnout feSeni. Tato metoda se vétSinou se
pouziva pii vzdélavani manaZzeri a tviir¢ich pracovniki.

Workshop (skupinovad cviceni) - je variantou ptipadovych studii. Praktické

problémy se fesi tymové a z komplexnéjsiho hlediska.
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Brainstorming - je opét variantou piipadovych studii. Skupina ucastniki
vzdélavani je vyzvana, aby kazdy z nich pisemné nebo ustné navrhl zplisob
feSeni zadaného problému. Potom néasleduje diskuse o navrhovanych
feSenich a hled4 se optimalni navrh nebo optimélni kombinace navrha.
Simulace - je metoda vice zaméfena na praxi a aktivni ucast $kolenych
pracovnikt. Uéastnici dostanou podrobny scénai a béhem stanovené doby
musi ucinit fadu rozhodnuti. Obvykle jde o feSeni bézné situace vyskytujici
se v praci fidicich pracovnikl. V prubéhu vzdelavani se obvykle ptechazi od
Hrani roli (manazerské hry) - je metodou orientovanou na rozvoj
praktickych schopnosti Gcastnikti, od kterych se vyzaduje znacna aktivita,
samostatnost, ale i hravost. U¢astnici vzdélavani na sebe berou uréitou roli a
V ni poznavaji povahu mezilidskych vztaht, stfetl a vyjednavani. Scénaf
role jim ponechava vétsi ¢i mensi prostor pro dotvareni role. Metoda je
zameétena na osvojeni si ur¢ité socialni role a Zadoucich socialnich vlastnosti
(charakteristik osobnosti) spise u vedoucich pracovnik.

Asessment centre (development centre, diagnosticko - vycvikovy program) -
je moderni a velmi hodnocena metoda nejen vybéru, ale i vzdélavani
pracovnikt. Ugastnik vzdélavani plni rizné tkoly a fesi problémy tvofici
kazdodenni napln prace zaméstnance - 0svojuje si tak nejen znalosti, ale
predevsim dovednosti, u¢i se piekondvat stres a fesit ukoly rizné povahy.
Ukoly a problémy jsou nihodné generovany pocitadem, lze ménit jejich
frekvenci a urovei stresu. Pocitacem jsou vyhodnocovéna i feSeni problému
a ucinéna rozhodnuti - Ucastnik si tak snadno mize konfrontovat sva feSeni
a rozhodnuti.

Outdoor training (adventure education, uceni se hrou c¢i pohybovymi
aktivitami) - je to posledni dobou metoda pouzivana ke vzdélavani
manazerl. Jde o hry ¢i akce spojené se sportovnimi vykony, pfi kterych se
ucastnici u¢i manazerskym dovednostem. Napt. hledani optimélniho feSeni
néjakého tkolu, uméni koordinovat néjakou ¢innost, uméni komunikovat se
spolupracovniky a povétovat je ukoly, vést spolupracovniky, orientovat se
atd. Postup této metody spociva v zadani ukolu majiciho podobu néjaké hry
¢i aktivity, ukol se fesi kolektivné, pficemz vedeni se ujima jeden i¢astnik
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spontann¢é nebo jim je povéfen. Po splnéni tkolu se diskutuje o tom, jaké
manazerské dovednosti byly ke splnéni tkolu pottebné, jak se uplatnily a co
by se dalo vylepsit. Vzd€lavani se odehrava ve volné ptirod¢, v télocvicng,
ale 1 upravené ucebné.

e Vzdélavani pomoci pocitacii (e-learning) - pouzivani této metody vzrusta.
Pocitate umoznuji simulovat pracovni situaci, poskytuji vzdélavanym
osobam velké mnozstvi informaci, nabizi rizné testy, cviCeni. Umoziluji
kontakt se vzdélavatelem, ale i ostatnimi ucastniky. Lze pouzit jak ke
kolektivnimu tak i individudlnimu vzdé€lavani. Jednd se o interaktivni

metodu s bezprostiedni zpétnou vazbou.

2.2.4 Prostiedky firemniho vzdélavani
Pojem prostfedky firemniho vzdélavani zahrnuje materidlni predméty, které zajistuji,
zefektiviiuji prabéh vzdélavaciho procesu a napomahaji k dosazeni cili vzdélavani.
Vybér a pouziti je zavisly na formé a metod€ vzdélavani, technickém vybaveni,

financich.

Prostiedky firemniho vzdélavani mohou byt navic déleny na: didaktické pomicky a

didaktické prostiedky.

Didaktické _pomucky zptistupnuji, prohlubuji a rozSifuji informaci sdélovanou

lektorem. Patii mezi né zejména (Bartotikova, 2010, s. 162):

. skutecné predmeéty

o simulace skute¢nosti

o modely

° zobrazeni (napf. film, videokamera, flip chart, televize, interaktivni tabule,
projektor...)

o zvukové nahravky

. dotykové pomiticky

. literarni pomtcky v podobé vyukovych material - (napf. testy, ptipadové studie,
vytahy z literatury...)

r~ o1

o literarni pomicky doplitkové (napt. knihy, manudly, instruktdzni broZury...)
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dalsi specialni pomiicky.

Prostitedky didaktické techniky napomahaji vizualizaci. Mizeme mezi n¢ zahrnout:

zpétny projektor

nasténné tabule

flipchart

nasténna deska s moznosti ptiSpendleni

magneticka tabule

dalsi prostfedky vizualizace (Easy - Flip, Board Copier, LCD panely, projekéni

platna, visualizéry, ...)

Pisemné materialy pro ucastniky:

Predani pisemnych materialti i€astnikiim vzdélavaci akce se povazuje za zcela bézné a

nezbytné¢ nutné. Je to jednim =z hodnoticich kritérii ucastnikli vzdélavaci akce.

PtedevS§im v pfipadé¢ manazerského vzdé€lavani jsou origindlni materidly spojené

s osobou lektora jeho know how a image vzdélavaci spole¢nosti. Charakter téchto

materiall je zavisly na cilech, obsahu, forméch ¢i metodach vzdélavaci akce.

V praxi jsou Casto vyuzivany (Muzik, 1998a, s. 190):

skripta - jedna se o souvisly studijni text, ktery se obsahové shoduje s probiranou
tématikou.

Sylabus je stru¢ny vytah, ptehled. Teze je struéné az heslovité vyjadieni hlavnich
myslenek.

text (obsahujici hesla, definice, vzorce...) s dostatecnym prostorem pro poznamky
ucastnikli s konkrétnimi ukoly, které se v pribéhu Skolici akce zpracovavaji.
Navadi ucastnika k aktivni préci a premysleni.

zadani pfipadovych studii ¢i manaZerskych her - snaha o pfibliZzeni praxi pomoci

popisu situace firmy se zakomponovanym problémem k feSeni.

Studijni materialy nabizené prostiednictvim jinéeho média:

sit€ - intranet, lokalni pocitacové site...
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multimédia - napt. video, animace ¢i jinak ulozena data na CD, DVD, videu...

mobilni prostfedky a piistupy - zapijceny notebook, m- leasing

2.2.5 Vzdélavaci instituce a vybér vzdélavatelii

Pii vybéru vzdélavaci instituce muZeme zvolit jednu ze 3 koncepci vzdélavani podniku

(Muzik, 1999, s. 91):

interni podnikové vzdeélavani zajistovano prostiednictvim interniho lektora ¢i
externim lektorem

vzdeélavani na pracovnim misté vychazi z interniho vzdélavani. Je realizované
prostfednictvim zaméstnanci firmy

externi podnikové vzdeélavani spociva predevsim ve vysilani zaméstnanci do

kursii vzdélavacich instituci nebo vzdélavacich zatizeni jinych podniki.

Vybér ovlivni tyto faktory:

ekonomika vzdélavaci akce

pocet Ucastnikl (pii menSim poctu ucastniki byva hospodarnéjsi vybér externiho
vzdelavani)

pozadované znalosti lektora (odborné kompetence, pedagogické)

pocet opakovani vzdélavaci akce

Cas na pripravu (pokud by interni lektor potfeboval del$i Cas na pfipravu, je

efektivnéjsi zvolit externiho dodavatele).

Poté, co provedeme vybér vzdélavaci instituce, je nutné uptesnit, kdo zajisti vzdelavani

pro urcité skupiny pracovnik - interni, externi vzdélavatelé.

Pti vybéru lektora je nutné zvazit (Vodéak - Kuchar¢ikova, 2007, s. 101): technologické

znalosti, osobnostni piedpoklady (dobry lektor musi byt zralou a vnitin€ integrovanou

osobnosti. Dokaze si zachovat odstup 1 ve vypjatych a konfliktnich situacich),

pedagogické piedpoklady a socialni inteligenci (schopnost umoziujici dobie fungovat

v mezilidskych vztazich. Mizeme sem zahrnout komunika¢ni schopnosti, cit pro

situaci, empatie).
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2.2.6 Casovy harmonogram

Je tfeba vydefinovat:
) rozsah vzdélavaci akce

o rozsah piestavek

2.2.7 Misto

Dalsim krokem je urceni, kde budou vzdélavaci akce organizovany (misto konani -
vlastni uc¢ebna, pronajaty prostor), zajistit vybaveni ucebniho prostoru. Stanoveni, jak

bude zajisténo ubytovani, stravovani, doprava ucastnik.

2.2.8 Nadklady

Velkou roli pfi planovani vzdélavani hraje stanoveni rozpoctové stranky (jak budou
vzdélavaci akce financovany, kolik to bude stat firmu penéz). Kalkulace vycvikové
¢innosti je dulezitd, protoze bez nakladi bychom tézko mohli méfit vysledek. Bez

méfitelnych vysledkl neni celd vzdélavaci akce vérohodna.

Skoleni by mélo byt investici s o¢ekavanymi budoucimi piinosy. Kalkulace ptinost je

vSak mnohdy naro¢na (Belcourt - Wright, 1998, s. 98).

2.2.9 Realizace vzdélavani
Realizace vzdelavani je dalsi faze, kterd nasleduje po planovani vzdélavani. V této fazi
feSime rozeslani pozvanek ucastniklim, organizaci Skoleni na miste ...

Faktory, které podstatné ovliviiuji _podobu realizace vzdélavaci akce (Vodak -

Kuchar¢ikova, 2007, s. 83):

) cile
. program

° motivace

o metody
° ucastnici
° lektofi.
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2.2.10 Hodnoceni a evaluace vzdélavani

Posledni faze vzdélavani je jeji hodnoceni a evaluace. Pomoci hodnoceni a evaluace

muzeme vyhodnotit skutecnou efektivitu vzdélavani. Efektivni vzdélavani je takové,

v

Kuchar¢ikova, 2007, s. 105).

Hodnoceni je ovérovani naucenych znalosti, dovednosti (napt. pomoci znalostnich ¢i

dovednostnich testi...).

Evaluace vzdélavani je komplexni proces zaméfeny na troven spokojenosti (tyka se
piedevsim - obsahu vzdélavaci akce, organizace, realizace, prostiedi, lektort, studijnich
materiald...) a vyuziti nauceného pii vykonu prace.

Zpisob evaluace strategie vzdélavani volime jiz pfi samotném planovani a tvorbé
firemni strategie vzdélavani, zpusob a nastroje evaluace vzdélavaci akce stanovujeme

pfi formulaci cilt.

Vyhodnocujeme efektivitu andragogickou (pedagogickou, didaktickou) - zda byl

problém vyiesen, ale i ekonomickou.

Hodnoceni (Belcourt - Wright, s. 182):

o slouzi ke zjisténi, zda vzdélavaci akce splnila ocekavané cile nebo vyfesila
problém

o slouZzi k identifikaci silnych a slabych stranek vzdélavaci akce

o slouzi k ur€eni nakladi a pfinosit vzdélavaci akce a s tim spojenych hodnoceni,
ktera pomahaji zjistit, jaka technika zmény je z hlediska nakladi nejefektivnéjsi

o pomaha manaZeriim zjistit, ktefi zaméstnanci budou mit z vzdélavaci akce nejvetsi
uzitek

o posiluji dosazeni ocekavanych vysledkli mezi ti€astniky

o posiluji dvéru v hodnotu a smysl vzdélavani ve firmé.

2.2.11 Organizace vzdélavani
Organizace vzdé€lavani pracovnikll je personalni funkci, pro niz je typicka tzka

spoluprace mezi personalnim utvarem a vedoucimi pracovniky.
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Vedouci pracovnici soustavné zkoumaji, zda podfizeni vyhovuji kvalifikacnim
pozadavkiim pracovnich mist, sleduji pracovni vykon a chovani podfizenych. Jsou
rozhodujicim ¢initelem v procesu identifikace potieby vzdélavani.

Personalni ttvar formuluje a navrhuje politiku a strategii vzdélavani, vytvari
organiza¢ni a instituciondlni pfedpoklady vzdélavani, zabezpecuje odbornou a
organiza¢ni stranku, iniciuje proces zkoumdani potifeby vzdélavani, analyzuje potiebu
vzdé€lavani, navrhuje program, rozpocet, zajiStuje vzdélavani, kontroluje pribéh a
vyhodnoceni vysledkli a ucinnost vzdélavani, propojuje vzdélavani s ostatnimi

personalnimi ¢innostmi (Koubek, 2007, s. 281).
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3  Vztah vzdélavaciho systému k ostatnim personalnim ¢innostem

Proces vzdélavani vychdzi pfedevSim z vize, poslani, cili a firemni kultury dané
spolecnosti. M4 proto silné vazby k dalSim personalnim ¢innostem.

Jednd se napviklad o ndsledujici persondlni éinnosti (Koubek, 2007, s. 279):

Tvorba a analyza pracovnich mist. Podstatou analyzy pracovniho mista je definovani
pracovnich ukoltl a s nimi spojenych pravomoci a odpovédnosti, zaznamenava vazby na
jina pracovni mista, podminky, za nichz se prace vykonava, mize obsahovat pozadavky
na pozadované kompetence - odborné, osobni, vybavenost pracovniho mista, navaznost
na povinna skoleni... Tyto informace jsou pak zpracovany v popisu pracovniho mista.
Analyza pracovniho mista tak na jedné strané pomaha pfi rozpoznani potieb vzdélavani,
na druhé stran¢ ma existence vzdélavani ve firmé dopad i na vytvareni a redesign
pracovnich mist ¢i roli.

V ptipadé, Ze ve spoleCnosti existuje systematicka koncepce vzdélavani, dochazi k
usnadnéni procesu planovani zaméstnanci. Napiiklad pfi planovani zaméstnancii
z vnitinich zdroji (zvySovani kvalifikace, rekvalifikace zaméstnancii nam umozni
planovat obsazeni volnych mist v budoucnosti i v piipad€, ze pracovnik ma nizsi ¢i
jinou kvalifikaci na sou¢asném pracovnim misté), dale pak pfi planovéani ziskavani a
vybéru pracovnikli (doskolovéani uchazecii). V neposledni fadé ma vliv na planovani
nastupnictvi, planovani kariéry zaméstnancim a personalniho a socialniho rozvoje
pracovnikl. Hronik uvadi, ze fizeni kariéry, nastupnictvi je pfedevS§im otdzkou pruzné
pracovni sily, kterd je pfipravena pruzné reagovat na prostiedi zmén (Hronik, 2007, s.
99). Planovani kariéry je dulezité jak pro samotné zaméstnance, protoze jim dava
prilezitost k postupu, ziskani odbornych znalosti a dovednosti, tak 1 pro spolec¢nost
z diivodu jeji stabilizace. Diky vSem zminovanym piipadim planovani zaméstnanci,
firma pak neni zavislou na nabidce kandidatd dostupnych na trhu prace. V ramci
ziskavani pracovnikli mutze byt pfinosem, pokud ma spole¢nost moznost uvést
vzdélavaci program jako jeden ze svych benefitii a ziskava tak konkurencni vyhodu na
trhu préce.

Existence systematického vzdélavani pracovnikli v organizaci usnadiiuje i vybér
pracovniki, nebot dovoluje pfijimat i uchazece, ktefi nejsou odborné pfipraveni
vykonavat praci. Tuto vyhodu uplatnime pfedev§im v obdobi, kdy trh prace nenabizi

dostatecné mnozstvi kvalifikovanych uchazect o praci.
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Systematické vzdélavani ovliviiuje potencidl zaméstnancll a usnadniuje proces jejich
rozmist’ovani.

Vzdélavani je provazané s oblasti hodnoceni pracovniki. Hodnoceni pracovniku
provadime z diivodu poskytnuti zpétné vazby na pracovni vykon. Proto pokud je systém
vzdelavani a hodnoceni propojen, lze dosdhnout zlepSeni jednotlivych pracovnich
vykont.

Vzdélavani pracovniki je propojené i s odménovanim zaméstnanci. Ro0zv0j
kvalifikace a vzdelani muze vést k vyssim vydélktim, prilezitost dosahnout vyssiho
vydélku miize pracovniky motivovat k rozvoji kvalifikace a vzdélani.

Upevnéni pracovnich a mezilidskych vztahti je také jednim z vysledkii vzdélavani
pracovnikt. Prispiva tak k celkovému kladnému socialnimu klimatu Vv organizaci.
Kvalifikovany pracovnik je participativni a méné problémovy. Dobré pracovni
podminky zvySuji jeho zajem o praci a spole¢nost.

Vzdélani je tedy provazané i spéci o pracovniky, protoze vede ke zvySovani
uspokojeni_z vykonané prace, ztotoznéni se s cili organizace.

Systematické vzdélavani je také soucasti protifluktuacnich opatifeni a souvisi s
personalnim poradenstvim.

Systematické vzdélavani urychluje proces adaptace a zapracovani novych pracovnik.
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4  Manazerské vzdélavani

4.1 ManaZer

,»Management a teorie fizeni sleduje chovani lidi - vedoucich a podtizenych - v priabehu
fizeni, V procesech planovani, organizovani, vedeni a kontroly, vysvétluje rust, stagnaci
¢i upadek organizaci. Psycholog vysvétluje slaby vykon clovéka jeho nizsi kapacitou,
sociolog jeho negativnim postojem vuci organizaci, manazer chybami v fizeni® (Dédina
- Cejthamer, 2005, s. 20). Manazefi odpovidaji za plnéni takovych tkolu, které
vyzaduji fizeni dalsich ¢lentt organizace (Bélohlavek - Kostan - Sulét, 2006, s. 9).
Management je urCity proces tvorby a udrzovani prostfedi, ve kterém lidé pracuji

spole¢né ve skupinach a dosahuji vybranych cili.
Poslanim manazera je udrZzovani Zadouciho stavu prostfedi, tvorba podminek pro vykon
prace jednotliveld tak, aby jejich usili mohlo byt optimalné zaméfeno na dosazeni

skupinového cile dané organizace (Dédina - Cejthamer, 2005, s. 21).

Manafeii se déli podle postaveni v organizaci na:

o liniové - nachazeji se na niz$i manazerské hierarchii. Jedna se napf. o mistry,
dispecery, vedouci administrativnich oddéleni. Néplni prace je predevS§im vedeni
a kontrola podftizenych pii plnéni kazdodennich ukold, fesi problémy vyskytujici
se pii dennodenni ¢innosti.

o Stredni - jsou zodpovédni za fizeni manaZerli liniovych, ale 1 fadovych
zamé&stnancl. Nazvy funkci mohou tak byt: vedouci odboru, vedouci strediska,
vedouci vyroby, vedouci provozu, stavbyvedouci... Hlavni naplni prace je
koordinace vykondvanych tkold se zamétenim na dosaZeni cili organizace.

o vrcholové (top) - cilem této skupiny manazZerli je formulovéani organizacni
strategie, ale 1 ostatni manazerské Cinnosti jako je organizovani, vedeni lidi,
kontrola plnéni cilt... Jsou zodpovédni za celkovou vykonnost organizace. Na
téchto mistech najdeme generalniho feditele, odborné feditele, naméstky teditele

divizi (Bélohlavek - Kost'an - Sulét, 20086, s. 9).

4.2 Manazerské kompetence
Dle Muzika (Muzik, 1998b, s. 31) je vzdélavani manazer( zacileno na rozvoj osobniho

potencidlu a manaZerskych kompetenci.
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Potencial manaZera:

o vlohy a schopnosti - vlohy jsou vrozené, mohou se zménit ve schopnosti
. znalosti a dovednosti

. 0sobnost - cit pro realitu, orientaci na vykon, ochota pfijmout odpovédnost...

ManaZerské kompetence jsou kombinaci 3 aspektii:

o analytického - schopnost identifikovat, analyzovat, fesit problémy

. interpersonalniho - schopnost ovliviiovat, fidit a vést lidi
. emocionalniho - schopnost zvladat situace a jejich feSenim se stimulovat k vyS$im
vykoniim.

Potieby vzdélavani lze diferencovat z hlediska postaveni v organizacni struktuie

(liniové, stfedni, vrcholové).

Na rozdil od mnoha jinych profesi v§ak neexistuje shoda, jaké jsou typické schopnosti a
vzdélani, které musi manazer mit, aby dobfe vykonaval svoji praci. Efektivnost prace
manazera je vyhodnocovana podle obrovského mnozstvi hledisek a vybér kritérii je

daleko $irsi, nez prace specialistd (Kubes - Spillerova - Kumicky, 2004, s. 31).

Identifikace kompetenci patii pfi aplikaci kompetencniho pfistupu v rozvoji manazert

vvvvvv

Kompetence manaZerii maji byt nastaveny v souladu s:

o firemnimi cili (kompetence, které posunou firmu prostiednictvim chovani
manazera efektivne dal)

° firemni kulturou.

Cilem kazdé organizace je zaméstnavat pracovniky, jejichz kompetence budou posouvat
firmu dale. Manazerské kompetence zajistuji, Zze jsou ukoly plnény v souladu se
strategickymi plany, manaZer musi vytvafet pfiznivé prostiedi v tymu a vybirat, rozvijet
své podiizené. Prace manaZera je predevSim charakterizovdna neustalym feSenim
problémt vznikajicich pfi uspokojovani potieb zakaznikli. Problémy mohou byt vnitini

nebo vnéjsi.
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Kompetence jsou v ¢ase proménlivé a to dle dynamiky byznysu. Kompetence, které

jsou postacujici k fungovani spoleCnosti dnes, nemusi byt dostate¢né k udrzeni

konkurenceschopnosti zitra. Proto by mély byt dle strategického zaméru spole¢nosti

manazerské kompetence aktualizovany a manazetfi by méli prochdzet rozvojovymi

programy, aby spliiovali potfebnou troveit kompetenci.

Dle Vodaka, Kuchar¢ikové je pii analyze potfeb rozvoje vhodné zohlednit néaroky

podnikatelského prostiedi na chovani manazeru.

Jiné chovani je zadouci v relativné stabilnim prostiedi a jiné v prostfedi dynamickém,

jak ukazuje tabulka ¢.2 (Vodak - Kuchar¢ikova, 2007, s. 70).

Stabilni prostiedi

Dynamické prostiedi

koncentrované na vrcholu podniku.

Relevantni informace a jejich distribuce jsou

Relevantni informace museji byt dostupné vsude
tam, kde jsou pfijimana operativni rozhodnuti,

tedy i na nejnizsich urovnich.

podtizenych

Manazer zodpovida za praci a vykon svych

Manazer zodpovida i za zapojovani podfizenych

do rozhodovani a piebirani zodpovédnosti.

dodrzovani postupd.

Manazer zodpovidd za splnéni tkold a

Manazefi jsou spolutviirci planu, implementuji

ho a podle potieby ho spolu s postupy méni.

Manazefti zodpovidaji pouze za sviij ttvar.

Manazeii zodpovidaji i za to, jek jejich utvar

ovlivituje chod ostatnich slozek podniku.

Manazeii monitoruji relevantni informace.

Manazefi vyhledavaji informace z novych zdrojt.

Manazefi implementuji plan.

Manazeti hledaji alternativni implementace a ve

zméng¢ prostiedi hledaji nové piilezitosti.

Manazefi rozhoduji.

Manazefi zplnomociiuji jiné k rozhodovani a

podporuji je v ném.

Pozadované chovani je odlisné v levém sloupci oproti pravému. Neni lehké je zménit.

Zméné chovani musi pfedchazet zména postoje. Postoje jsou totiz pomérn€ pevnou

slozkou osobnosti ¢loveka, jsou formovany mnohymi vlivy a mnohdy jsou vysledkem

mnohaletych zkuSenosti ¢lovéka (Kubes - Spillerova - Kumicky, 2004, s. 17).
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4.3 Cile rozvoje manaZeru
,,R0zv0j manazert pfispiva k GispéSnosti podnikani tim, ze pomaha organizaci rozvijet
manazery, které potfebuje k uspokojeni svych soucasnych a budoucich potieb. Zlepsuje
vykon manazerl, poskytuje jim pftilezitost k rozvoji a zabezpecuje naslednictvi ve
funkcich. Proces rozvoje by mél byt anticipujici (tak, aby manazeti mohli pfispivat ke
splnéni dlouhodobych cillt), reagujici (zaméfeny na vyteSeni nebo prevenci problému
vykonu) nebo motivacni (odpovidat individualnim aspiracim tykajicich se kariéry).”

(Armstrong, 2007, s. 465, 489).

Jednotlivé cile rozvoje manaZeri jsou (Armstrong, 2007, s. 465, 489):

o zabezpecit, aby manazefi chapali, co se od nich ocekava

o zlepsit vykon manazeru v jejich soucasnych funkcich jako prostiedek ptipravy na
vEtsi zodpoveédnost

o rozpoznat manazery s potencidlem a pfipravit je na naro¢né¢jsi ukoly, povinnosti
na jejich pracovisti nebo jinde v organizaci

o zabezpecit naslednictvi v manazerskych funkcich

Vzdélavani pomaha k identifikaci zaméstnanci s podnikem (zaméstnanci se ztotozni

s cilem podniku) a s praci (prace je nedilnou soucasti zaméstnance).

4.4 Motivace a odpovédnost za rozvoj manaZeru
Vzdélavani je efektivnéjsi, pokud zaméstnance dostate¢né motivujeme k tomu, aby na
sob¢ pracoval.

Motivaci tak podporujeme prosti‘ednictvim (Armstrong, 2007, s. 458):

1.  Cile stanovujeme prostfednictvim pravidla SMART - srozumitelné, méfitelné,
akceptovatelné z obou stran, relevantni ciliim organizace, terminované.

2.  Lidem sdé€lujeme cil vzdélavani, diivod pro¢ jim prochazeji, jaké ocekavame
vysledky. Optimdlni je, pokud si zaméstnanec, poté co ho vedouci navede, cil
navrhne sam. Pokud si Gi€astnik vzdélavani uvédomi uzite€nost vzdélavani, je pak
vysledek efektivnéjsi.

3. Zameéstnance odménujeme za spravné chovani. Tak dochazi i k upeviiovani

pozadovaného chovani.
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4.  Vzdélavanym poskytujeme pribéznou zpétnou vazbu.

Manazefi musi pievzit odpovédnost za sviij rozvoj. Nadiizeny manazera musi
akceptovat urcitou odpovédnost za povzbuzovani a podporu seberozvijeni a za vedeni
Vtomto procesu. Iniciativa ke vzdélavani musi vychédzet z vrcholového vedeni

(Armstrong, 2007, s. 499).
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PRAKTICKA VYCHODISKA PRACE

5 Plan vzdélavani

5.1 Charakteristika a cile organizace

Nazev: Kostelecké uzeniny a.s.
Adresa: Kostelec 60, PSC 588 61
Prévni forma: akciova spolecnost
Historie:

Spolecnost Kostelecké uzeniny, je akciovou spole¢nosti, ktera byla zaloZena v roce
1917 jako Tovarna na uzeniny a konzervy. Puvodné statni podnik se v roce 1992 se stal
akciovou spolecnosti. Spolec¢nost patii od roku 2003 do skupiny firem ve sdruzeni

Agrofert, a.s. V roce 2010 spolecnost fuzovala firmu Maso Plana, a.s.

Poslani:
Za dobu jedenadevadesati let své existence se Kostelecké uzeniny a.s. zafadily mezi
nejvétsi a nejrychleji se rozvijejici firmy v Ceské republice. Jsou piikladem propojeni
tradic ¢eského potravinaistvi s modernim rozvojem konkrétni firmy. Tradici, lidskym i
technickym potencidlem jsou dnes vyspélym podnikem, ktery je pfipraven a schopen
konkurovat obdobnym firmam v celé Evropé¢.
Produkce Kosteleckych uzenin zahrnuje v souc¢asné dobé€ vyrobky z masa vepiového,
hovéziho i driibeziho a kompletni sortiment masnych vyrobkii. V sortimentu spole¢nosti
se nalézaji mimo klasickych vyrobkd i originalni trvanlivé, tepelné¢ neopracované
vyrobky s uslechtilou potraviniskou plisni na povrchu, jejichz vyroba je v Ceské
republice bezkonkurencni. Zéakaznici si je oblibili ptedev§im pro jejich standardné
vysokou kvalitu a pro nezaménitelnou chut’.
Vysledkem dlouhodobé orientace na vysokou kvalitu vyrobki je nejen stoupajici obliba
produkti pod znackou Kostelecké uzeniny, ale také tfada cen a ocenéni. Za témito
uspechy stoji pfedevSim zaméstnanci spolecnosti, ktefi k potiebné kvalifikaci ptidavaji
nadSeni a obétavost. Diky tomu dnes znacka Kostelecké uzeniny symbolizuje spojeni
feznické tradice s moderni technologii. Pro naplnéni vySe uvedené Politiky jakosti jsou
ve spolecnosti zavedeny tyto systémy jakosti: HACCP, BRC, IFS, ISO 9001:2000.
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Vize:

Kostelecké uzeniny a.s. jsou symbolem spojeni feznické tradice s moderni technologii.
Firma dodava na spotiebitelsky trh kompletni uzenarsky sortiment, ve kterém si na své
piijdou vSichni, nebot’ zde naleznou tradi¢ni mékké, sekané a trvanlivé fermentované
vyrobky, stejn¢ jako mnohé speciality.

Do budoucna se chceme nadale zaméfit na investice do modernizace vyroby a lidskych
zdrojii, aby podnik vyhovoval pfisnym evropskym normam a mohl i nadale plné

uspokojovat chuté nasich zakaznikt.

Strategické zaméieni organizace na dalSi obdobi:

Spolec¢nost Kostelecké uzeniny se v poslednich letech zabyva posilovanim své pozice
na trhu. V letech 2008 a 2009 fazovala spole¢nosti Akrman Hodonin s.r.0., Maso
Hodonin s.r.o. V roce 2010 firmu Maso Plan4, a.s. Cilem této ¢innosti je nastaveni
optimalnich podminek pro rozvoj spolec¢nosti a efektivity. Mezi strategické cile nadale
patii pokraCovat v restrukturalizaci spole€nosti (restrukturalizace firmé umozni zvySeni
vlivu pii  vyjednidvani s odbérateli - predev§im s nadnidrodnimi fetézci a

maloobchodnimi sitémi).

V soucasné dobé pfipravuje projekt ,specializace vyrob® v jednotlivych vyrobnich
provozech po celé CR (Kostelec, Studena, Plana, Hodonin). Unifikace portfolia vyroby

jednotlivych provozi (vyrobky jednoho druhu vyrabét na jednom druhu provozu).

Firma chce podpofit prodej vyrobki a to zejména prostfednictvim nového designu a

predstavenim novych vyrobkovych fad jako napf. vyrobki pro déti, biopotraviny.

Prostiednictvim synergickych efekti ve skupin¢ Agrofert snizit naklady spojené s

vyrobou produktil pf1 zachovani kvalitnich ¢eskych vyrobki.

Mezi dalsi cile patii personalni budovani a vytvofeni persondlnich rezerv na jednotlivé

manazerské pozice.

Sjednoceni informacnich systému jednotlivych provozl (jednotny informacni systém
firmé umozni lepsi sledovani vyrobkil v mezivyrob¢; ekonomické pribézné ukazatele).
42



Dalsim zcild je =zajistit dostatetny pocet kvalifikovanych pracovnikii - jak
na délnickych tak i manazerskych pozicich. Kvalifikaci zaméstnanct podpofit pomoci

planu vzdélavani a stipendijniho programu.

5.2 Lidské zdroje

o 2 200 zaméstnancil

. struktura je nasledujici: 9 ¢lenti top managementu, 22 zaméstnancu ve stiednim
managementu, 71 zameéstnancl liniovém managementu, 98 administrativnich
pozic, 2 001 délniki

o vzdélani zaméstnancii je od zékladniho az po vysokoskolské

o odborné vzdélani je vyzadovano na pozici - feznik jatky, feznik boura¢, michac,
sklepak, odbornych administrativnich, manazerskych pozicich

. struktura spole¢nosti

generdlnt feditel

vyrobni zavody finanéni dsek persondlnf fsek obehod tsek dsek logistiky technicky tsck dsek ndkupu tsek jakost oddelent marketingy
vjrobni feditel financni feditel persondln feditel obehodni feditel feditel logistiky technicky feditel feditel nakupu feditel jakost manazer marketingu

Mezi dlouhodobé cile personalniho utvaru patii rozvijet prostfednictvim vzdélavani
potencial vSech zaméstnanci. Nejmodern¢jsi stroje a technologie bez vzdé€lanych,
fadné proSkolenych a loajalnich zamé&stnancli, nemohou samostatné nikdy dovést
spolecnost ke stabilité a spéSné konkurenceschopnosti, proto zaméstnance celozivotné
vzdélavame. Prostfednictvim ziskani novych znalosti a dovednosti vytvafime podminky
ke zvySovani produktivity a kvality odvedené prace.

Zvlastni duraz je kladen na persondlni budovani a vytvofeni personalnich nédhrad na
jednotlivé manazerské pozice viz priloha ¢€.1, ktera obsahuje Vnitropodnikovou
smérnici - Podporovany plan rlstu jsou popsany zasady, pfistupy a postupy v ramci
rozvoje a podporovaného rlstu zaméstnancli ve spolecnosti, kam jsou zahrnuti 1

zaméstnanci na pozicich personalnich ndhrad. Firmy svysoce motivovanymi
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pracovniky trvale dosahuji lepSich vysledki nez konkurence. Motivace zaméstnanct je
predevsim vysledkem toho, jak jsou vedeni. Kvalita managementu se proto podepisuje
pod uspéch ¢i netspéch spolecnosti nejvetsim dilem (Kubes - Spillerova - Kumicky,
2004, s. 17). ManazZer s rozvinutymi kli¢ovymi kompetencemi je zaklad k udrzeni

konkuren¢ni vyhody.

Garantem vzdélavacich aktivit je personalni ttvar.

Pro vzdélavani svych zaméstnanct pouzivaji Kostelecké uzeniny metody vzdélavani na
pracovisti a metody vzdélavani mimo pracovisté. V piipadé vzdélavani na pracovisti je
vyuka zajiStovadna internimi lektory. Dale spolec¢nost organizuje vzdélavaci aktivity
mimo pracovisté, kdy akce je garantovana externim dodavatelem a lektorsky zajiSténa

externim Skolitelem.

Vzdéldavaci aktivity v soucasné dobé zahrnuji:

o vstupni Skoleni - V nastupni den vSichni nové nastupujici zaméstnanci absolvuji
vstupni  Skoleni. Zaméstnanec je seznamen s pracoviStém, zékladnimi
vnitropodnikovymi normami, Skolenim BOZP a poZarni ochrany.

o adaptacni proces je u kazdého zaméstnance vétSinou stanoveny na obdobi 3
mesicl a zacina po absolvovani nastupnich skoleni. Cilem adaptacniho procesu je,
aby zaSkolovany zaméstnanec ziskal metodou postupného uceni znalosti a
zruénost potfebnou k samostatnému a kvalitnimu ovladani vSech pracovnich
postupil v dané pracovni skupiné, kde je zatazeny.

. tzv. periodicka (zakonna) Skoleni - Skoleni organizovana dle platné legislativy
pusobici Vv jednotlivych odbornych oblastech.

o odbornd Skoleni slouzi k ziskani, prohlubovani, popt. k udrZeni urcitého stupné
odbornych profesnich znalosti. VétSinou jsou tato Skoleni spojena predevSim s
legislativnimi zménami.

o vzdélavani tzv. mekkych dovednosti - jednd se o dovednosti, které vychézeji
pfedevSim z osobnostnich a charakterovych vlastnosti kazdého z nas. Do urcité
miry jsou vrozeng, do urcité miry se daji rozvijet nacvikem.

. zvySovani kvalifikace se obvykle uskutecniuje formou dlouhodobého studia na

vysoké Skole a to pii zaméstnani. Spolec¢nost tuto formu podporuje pouze ve
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vyjimecnych ptipadech. Zvyseni kvalifikace poskytuje na zdkladé uzaviené
Kvalifikaéni dohody, kde jsou stanoveny podminky poskytované podpory -
poskytovani ndhradniho volna ke studiu, thradu Skolného, zavazek zaméstnance

setrvat u podniku po stanovenou dobu apod.

Vzdélavani nezahrnovalo z diivodu omezenych vlastnich finan¢nich zdroji planovani
optimalniho systému vzdélavani. Chybélo napf. vzd€lavani v oblasti meékkych

dovednosti pro stiedni a liniovy management i jazykové vzdélavani.

Planovani vzde¢lavacich aktivit probihd 1x ro¢né na konci roku a to na nasledujici
obdobi. Podili se na ném persondlni utvar spolecné s vedoucimi zaméstnanci firmy.

Cely proces popisuje priloha €. 2 Vnitropodnikova smérnice - Rozvoj zaméstnancu.

Vzdélavaci aktivity pomérné dost zatézovaly financni rozpocet spolecnosti. Proto
spole¢nost v loniském roce Zadala o dotace na tyto aktivity prostfednictvim Evropského
socialniho fondu. Diky tomu firma ziskala zhruba 13 000 000 K& na vzdélavani

zaméstnancu na obdobi 3 let.

Na zékladé této skutecnosti a planovaného strategického zaméteni organizace na dalsi
obdobi zadal generalni feditel personalnimu utvaru tikol, vytvofit analyzu vzdélavacich
potieb u vSech zaméstnancii a vzniklé nedostatky, pokud to bude mozné, vytesit pomoci
vzdélavani. V této praci se vSak budu nadéile vénovat potiebdm stfedniho a top

managementu.

5.3 Analyza vzdélavacich poti‘eb u jednotlivych skupin
Pro samotnou identifikaci vzdélavacich potieb aplikujeme kompetenéni model k rozvoji
lidskych zdrojl v organizaci. Klic¢ové kompetence jsou stanoveny pro vSechny kategorie
zaméstnancll ve spolecnosti a jsou stanoveny v Katalogu pracovnich funkci. Tento
materidl je dostupny pouze vybranym vedoucim zaméstnancim. Konkrétni kompetence
pro danou pracovni pozici jsou vzdy uvedeny VvV popisu pracovniho mista. S popisem

pracovniho mista a jeho obsahem je zaméstnanec detailné sezndmen prostfednictvim
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nadfizeného pracovnika a to pfi nastupu do zaméstnani ¢i v pfipadé zmén, které

ovliviiuji napln prace.

Abychom co nejobjektivnéji porovnali uroven pozadovanych kompetenci s trovni
souCasnych kompetenci jednotlivych manaZerii, rozhodl se persondlni Utvar fesit
porovnani pomoci Development centra (dale jen DC). DC bylo vytvoieno pro 2 skupiny

manazerd - top managementu, sttedniho managementu.

V realiza¢nim tymu DC byli nasledujici pracovnici - HR Manager, personalni

specialista, generalni feditel, externi psycholog (najaty na zakladé smlouvy o dilo).

DC CEerpalo 7 téchto zdrojii:

. stanovenych kompetenci pracovnikid stfedniho a top managementu tyto
kompetence jsou uvedeny v p¥iloze €. 4. V priloze ¢. 5 je uveden vzorovy popis
pracovniho mista vedouciho vyroby, v ptiloze €. 6 pozice vyrobni feditel.

o udajii o pracovnim misté

o udajii o pracovnikovi. O kazdém zaméstnanci tedy i vedoucim pracovnikovi je
vedena na personalnim utvaru osobni slozka, kterd obsahuje jeho osobni udaje,
udaje o vzdélani, kvalifikaci, udaje o absolvovani vzdélavacich programu,
zaznamy z pravidelného hodnoceni zaméstnance nadfizenym

o ze ziskanych informaci z pribé¢hu DC

. udajti ziskanych od nadtizeného pracovnika pomoci rozhovoru nad vysledky DC.

DC obsahovalo celkem 5 modelovych situaci. Vzhledem k naro¢nosti probihalo 2 dny.

Vysledkem ¢innosti DC bylo zjisténi konkrétniho stavu o rozvinutych kompetencich
manazerd. Na zdkladé vysledki modelovych situaci zhodnocenych v priabéhu
pozorovani zpracoval realizani tym analyzu vzdélavacich potieb pro obé Urovné
managementu. Analyza obsahovala silné a slabé stranky kompetenci obou skupin. Na

zakladé zjisténych skutecnosti byla vytvofena zavérecna zprava.
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5.4 Interpretace vysledkii analyzy vzdélavacich potieb

Identifikaci vzdélavacich potieb bylo zjisténo, 7e:

o stredni management ma nedostatecné komunikacni dovednosti. Na tuto
kompetenci klade spolecnost velky diiraz, protoze bude zvySena potieba na
komunikaci zmén, kterymi spole¢nost bude prochazet z diivodu restrukturalizace
a specializace vyrob po provozech (na jednotlivych provozech bude dochazet k
propousténi, jinde k ndboru novych zaméstnancli, zvySovdni sménnosti na
sttediscich, zména technologickych postupt...).

Mezi silné stranky patii: schopnost fidit a vést lidi, rozhodovaci schopnost,
organiza¢ni schopnost, znalost prace na PC,

o top management ma nedostate¢né jazykové znalosti. Konkrétné se jedna o znalost
anglického jazyka. Jako silné stranky této skupiny byly oznaceny: schopnost fidit
a vést lidi, rozhodovaci schopnost, organizac¢ni schopnost, strategické a koncepéni

mysSleni.

Tyto informace obsahovala zavérecna zprava.

Na zakladé této analyzy navrhuji nasledujici formulaci cilu vzdélavani, profil

absolventu i celkovy plan vzdélavani.

5.5 Formulace cile vzdélavani

5.5.1 Stiedni management

Vykonnostni cil

Po absolvovani vzdé€lavaci akce budou ucastnici schopni bez obtizi verbalné i
neverbalné komunikovat jak se svymi podfizenymi, tak i1 nadfizenymi pracovniky,
kolegy dodavateli a odbérateli spole€nosti. ZvySené komunikacni schopnosti povedou

k zvyseni vykonnosti v ramci béZné pracovni ¢innosti.

Studijni cil
Ucastnici budou cilevédomé ovladat neverbalni komunikaci. Budou ovladat své vlastni

neverbalni projevy - budou umét piizptsobit techniku prace s hlasem situaci v niz se
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nachazi, budou umét udrzovat fyzicky kontakt v pribéhu komunikace, budou schopni
odstranit negativni faktory v neverbalni oblasti napf. nervozitu. Pfi jednanich
s partnerem v komunikaci budou umét stanovit vyznam mimiky obli¢eje, vyznam feci
téla. Pfi komunikaci s partnerem ho budou umét zaclenit dle typologie osobnosti do
patficné skupiny. Dokdzi presentovat zvolené téma s dlrazem na vystizeni cile
presentace a patfiéného zaujeti posluchaéti. Ugastnici budou umét vyjmenovat techniky
piesvédCovani a vyvraceni argumentd, faktory ovlivilujici G¢innou argumentaci,
argumentaci podle cili vyjednavani. Ugastnici se naudi identifikovat konfliktni situace a
budou umét zvolit vhodny komunikacni styl. Svym podfizenym zaméstnancim budou

umét podat zpétnou vazbu na pracovni vykon, zdivodnit kritiku ¢i sdélit pochvalu.

Dilci cil

Ugastnici po splnéni viech vytyéenych vykonnostnich i studijnich cilt budou schopni
komunikaci vyuzivat pro potifeby k tomu ucelu stanovené ku prospéchu firemni
strategie, image firmy a postu pracovnika stfedniho managementu a efektivité
komunikovat jak v ramci firemniho prostiedi, tak i vi¢i dodavatelim a odbératelim

spole¢nosti.

5.5.2 Top management

Vykonnostni cil

Po absolvovani kurzu budou ti¢astnici schopni bez obtizi plynule komunikovat jak ustné
Vv anglickém jazyce se zahranicnimi obchodnimi partnery a zdkazniky, tak anglitinou
psanou formou, formalnim obchodnim slohem se znalostmi veskerych pottebnych

spolecenskych socidlnich 1 obchodnich frazi.

Studijni cil

Utastnici za dobu stanovenou kurzu se nau¢i viem vytyéenym gramatickym jevim
stanovenym v osnovach kurzu a budou schopni komunikovat s Sirokou Skalou
obchodnich, ekonomickych, financ¢nich 1 socidlnich frazi a slovni zdsobou potiebnou

pro komunikaci ustni ptimou, telefonickou i psanou.

Diléi cil
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Ugastnici po splnéni viech vytyéenych vykonnostnich i studijnich cilti budou schopni
jazyk vyuzivat pro potieby k tomu ucelu stanovené ku prospéchu firemni strategie,
image firmy a postu feditele Gseku a efektivité komunikace se zahrani¢nimi dodavateli a

odbératell.
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5.6 Profil ucastnika a profil absolventa

5.6.1 Profil ucastnika stiedniho managementu

Ucastniky vzdélavaci akce budou vedouci pracovnici na Girovni stiedniho managementu
min. SS vzdélani v poétu 22 osob. Tito zaméstnanci maji dlouholeté zkuSenosti
s vedenim a fizenim lidi, jsou zvykli pfi kazdodenni pracovni Cinnosti komunikovat
S podfizenymi, kolegy, ptipadné s dodavateli i odbérateli firmy. Maji riizn¢ rozvinuté
tyto kompetence:
o komunika¢ni schopnost

o verbalni komunikaci

o neverbalni komunikaci

o jednani v konfliktnich situacich

o asertivity

o argumentace

o komunikace nepiijemnych situaci

o sdéleni pochvaly

o prezentacni schopnosti
(Uroven téchto kompetenci stanovilo DC).
Tito 0castnici doposud nikdy neabsolvovali zadné komplexni vzdélavani v oblasti

komunikacnich dovednosti ani jinych m&kkych dovednosti.

5.6.2 Profil absolventa stiedniho managementu

Absolvent:

o ovlada neverbalni komunikaci (ovlada techniky prace s hlasem, mimiku obliceje,
interpretaci  te€i téla, fyzicky kontakt v pribéhu komunikace, odstranéni
negativnich faktor v neverbalni oblasti napf. nervozity)

o umi rozpoznat typ partnera pii jednanich (charakter a temperament c¢loveka,
typologie ¢loveéka) a na zaklade néj umi ptizptisobit komunikaéni styl partnerovi

o pted gradaci konfliktu rozpozna konfliktni situaci, umi vést konfliktni situace

. ovlada techniku a principy asertivity (pfiméfené sebeprosazeni, asertivni kritika a
pochvala, dovednost odmitani)

. zvlada techniky presvéd¢ivé argumentace

. umi ptedat pochvalu a posilit tak motivovanost podtizenych pracovnikii
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. ovladd umeéni presentace (zvladd sebeprezentaci, rétorickou pohotovost,

prezentaci pozadovanych informaci).

5.6.3 Profil ucastnika top managementu

Ucastniky vzdélavaci akce bude 9 &lent top managementu, ktefi maji VS vzdélani a
maji jazykové znalosti od urovné zdkladni az po stiedné¢ pokroc¢ilou. Znalosti
anglického jazyka ziskali v pribéhu Skolniho vzdélani ¢i v kurzech v predchozich

zamestnanich. Maji adekvatni znalosti ve své odborné piisobnosti.

5.6.4 Profil absolventa top managementu
Absolvent ovlada jazykové znalosti na pokrocilé Ustni i pisemné urovni, ktera mu
umozni komunikaci ve své odborné ptisobnosti jak pro ucely ekonomické, manazerské a

obchodni &innosti. Absolvent:

o rozumi del§im promluvam a pfednaskam a dokaze sledovat i slozitou vyménu
nazora

o rozumi ¢lankiim a zpravam zabyvajicim se soucasnymi problémy

o dokaze se ucastnit rozhovoru natolik plynule a spontanné, ze muze vést bézny

rozhovor s rodilymi mluv¢imi. Dokaze se aktivné zapojit do diskuse o znamych
tématech, vysvétlovat a obhajovat své nazory
. umi napsat zpravy, predavat informace, obhajovat nebo vyvracet urcity nazor.

Umi se jasné vyjadfit, dobie uspotadat text a podrobné vysvétlit sva stanoviska.

5.7 Plan vzdélavani

5.7.1 Plan vzdélavani pro stiedni management

Ucastnici budou rozdéleni do skupin dle urovni dovednosti a to do 2 skupin. Roztiidéni

ucastnikli umozni vysledky z realizovan¢ho DC.
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prostiedky

Vzdélavaci casova |didakticka | metoda firemniho
kurz obsah dotace |forma vzdélavani vzdélavani
* flipchart
* projekeni
platno
+ verbalni komunikace * kamera
+ neverbalni komunikace * film
* typologie partnert v jednani * prednaska * nahravani
* strategie v komunikaci * hrani roli ucastniki
« efektivni naslouchani * ptipadové studie | * testy
Komunikaéni | * klicové dovednosti pro vedeni prima » modelové * pracovni
dovednosti cilenych rozhovort 2dny |vyuka situace sesity
* flipchart
* projekeni
platno
« faktory ovlivitujici pracovni * kamera
motivaci * film
* motivaéni typologie * nahravani
* motivovani nefinan¢nimi ucastnikt
postupy * prednaska * testy
» vztah pracovni spokojenosti a * hrani roli * ptipadové
efektivity * ptipadové studie | studie
Jak sdélit » struktura efektivniho hodnoceni pfima * modelové * pracovni
pochvalu + vedeni motiva¢niho rozhovoru | 1den |vyuka situace sesity
* flipchart
* projekéni
platno
* kamera
e film
* nahravani
ucastnikd
* typy nepiijemnych komunikaci * prednaska * testy
» uméni piijmout a sdélit kritiku * hrani roli * piipadové
* jak se branit agresivité a * ptipadové studie | studie
Jak sdélit manipulaci pfima * modelové * pracovni
nepfijemné * strategie v komunikaci lden |vyuka situace seSity
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* typologie konfliktd
* feSeni konflikta

* prevence konfliktl

* prednaska

* hrani roli

* flipchart
* projekéni
platno

* kamera

e film

* nahravani
ucastnikt

* testy

* ptipadové

Efektivni * porozuméni zakonitostem * piipadové studie | studie
FeSeni komunikace a lepsi praci s pfima * modelové * pracovni
konflikti vlastnimi emocemi 2dny |vyuka situace sesity
* flipchart
* projekeni
platno
* kamera
* film
* nahravani
* argumentace ucastnikd
* metody a strategie ucinné * prednaska * testy
argumentace * hrani roli * ptipadové
» techniky vyjednavani a * ptipadové studie | studie
Vyjednavani a |argumentace prima » modelové * pracovni
argumentace | ¢ argumentace ve vyjednavani 2dny |vyuka situace seSity
» analyza predmétu prezentace a
vybér kli¢ovych boda
* pfiprava zajimavého projevu s * flipchart
ohledem na ptedmét a posluchace * projekeni
* vybér a pouzivani vizualnich platno
prostiedki * kamera
« faktory, ovliviiyjici kvalitni e film
provedeni prezentace * nahravani
* osobnosti prezentujiciho * prednaska ucastniki
* jak zaujmout posluchace a * rozbor * testy
navazat s nimi kontakt vzdélavaciho * piipadové
* zpusoby snizovani trémy DVD studie
Prezenta¢ni * jak pohotov¢ odpovidat na pfima * videotrénink se | * pracovni
dovednosti otazky 2dny |vyuka zpétnou vazbou | sesity
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Vzdélavaci akce komunikaénich dovednosti tvoii jeden uceleny blok, ktery zahrnuje 6
vzdelavacich kurzi pro 2 skupiny (celkem bude proskoleno 22 osob). Témata na sebe

navazuji v posloupnosti, jak jdou v tabulce za sebou.

Vzdélavaci kurz harmonogram
Komunika¢ni dovednosti 6.-7.9.2011
Jak sd¢lit neptijemné 13.-14.9.2011
Jak sdélit pochvalu 20.-21.9.2011
Efektivni feSeni konfliktd 4.-5.10.2011
Vyjednavani a argumentace 11.-12.10.2011
Prezentac¢ni dovednosti 19.-20.10.2011

Vzdélavani bude zajisStovano pomoci vzdélavaci agentury, se kterou bude sepsana

smlouva specifikujici podminky a cenu vyuky.

Misto vzdélavani

Skoleni bude provadéno v interni Skolici ucebné mimo pracovisté vedoucich

pracovnikd.

Naklady

Naklady na vzdélavaci akci hradi spole¢nost.

5.7.2 Plan vzdélavani pro top management

Pro skupinu top manazerti bude naplanovana jazykova vyuka anglického jazyka.

Pied samotnym zahdjenim vyuky provedeme analyzu stavajicich jazykovych schopnosti
top manazera (vysledky DC nejsou dostate¢né pro zjisténi presnych znalosti). Analyzu
provedeme pomoci testu, ktery provede profesionalni jazykova agentura. Testy vychazi
z principi dokumentu Rady Evropy ,,Spolecného evropského referencniho rdmce pro
jazyky“. Aby jazykovy audit byl co nejefektivnéjsi, ucastnici budou otestovani

z nasledujicich oblasti - gramatika, poslech, porozuméni psanému textu, Gstni rozhovor.
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Na zdklad¢ testu budou tucastnici rozfazeni do skupin Al, A2, Bl, B2, Cl1, C2.
Jednotlivé tirovné jsou popsany v priloze €. 3 ve Vnitropodnikové smérnici - Jazykova
vyuka zaméstnanci. (Tato smérnice ve spolecnosti neexistovala a byla vytvofena za
ucelem popsani procest jazykové vyuky. Smérnice je navrZzena tak, aby byla platna 1
pro piipadné dalsi ucastniky jazykové vyuky). Otestovani ndm umozni roziadit

ucastniky na zakladé redlnych znalosti, dovednosti a stupné zvladnuti jazyka.

Vyuka bude zajistovana pomoci jazykové agentury, s kterou bude sepsdna smlouva

specifikujici podminky a cenu vyuky.

Casovd dotace

Rozsah kurzu je spojen s ¢asovou dotaci 212 vyucovacich hodin ro¢né rozdélenych na 4
hodiny tydné¢ Aj. Vyuka se bude konat 2x tydné.

V pololeti a na konci Skolniho roku bude proveden test z dosazenych znalosti
Z probirané latky v prabéhu roku.

Jednou za 2 roky budou ucastnici absolvovat zkouSku k vyhodnoceni redlnych posunti

jazykové trovné.

Didakticka forma

Piima vyuka (presen¢ni vzdélavani)

Metoda vzdélavani

Jazykova vyuka bude provadéna individudlné ¢i skupinovou vyukou. Do skupinové
vyuky budou zatazeni Ucastnici srovnatelné jazykové urovné (viz predchozi rozfazeni
do skupin Al - C2).

Informace budou piedavany pomoci ptfednasky, hrani roli.

Prostiedky firemniho vzdélavani

Jako ucebni pomicky budou pouzity uc¢ebnice Time to Talk, Practical English Usage,
Cutting Edge. Vybér ucebnic bude ponechdn na dohod¢ tcastnika a lektora. V pribéhu
hodin bude pouZito zvukovych nahravek a filml prostfednictvim CD/DVD pro vyuku

cizich jazyku.
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Skolici mistnost

bude vybavena

flipchartem, audio-vizudlni technikou, projekéni

technikou.
prostiedky
casova |didakticka | metoda firemniho
Vzdélavaci kurz | obsah dotace |forma vzdélavani vzdélavani
* flipchart
* projekeni
technika
* audiovizualni
* gramatické jevy * individualni | technika
» frazeologie ¢i skupinovy | ucebnice
* ustni interakce kurz * | e pracovni sesity
* porozuméni a 4 hodiny | pfima hrani roli * zvukové
Anglicky jazyk | poslech 2x tydné | vyuka * prednaska nahravky, filmy

Misto vzdélavani

v

Skoleni bude provadéno v interni Skolici ucebné mimo pracovisté vedoucich
pracovnikl. Obc¢asné budou zatazeny navstévy vyrobnich prostor a to z divodu

vyzkouSeni si naucené latky ¢i z divodu ndzorné ukazky fungovani vyrobnich provozi.

Naklady

Z dtivodu motivace zaméstnanci na jazykové vyuce je navrhnut model, kdy néklady na
vzdélavaci akei jazykové vyuky nese spolecnost, ale v pfipad€, Ze zaméstnanec nebude
predevsim spliiovat zlepSeni jazykovych znalosti, miiZze nést ¢astecné néklady. Vice viz.

priloha ¢.3 Jazykova vyuka.

5.8 Zpusob seznameni pracovniki s programem
Zaméstnanci, kterym je vzdélavani ur¢eno, budou o tomto faktu informovani od svych
pfimych nadfizenych zaméstnanct.
Persondlni utvar je povéfen organizaci a celkovym zabezpecenim, kontrolou,
vyhodnocenim vzdélavani. Poskytne ucastnikim vzdélavani v dostate¢ném piedstihu
veSkeré informace o cilech, obsahu, formach, metodach a dalSich podminkach jejich

ucasti na kurzu - v¢etné cenovych (Muzik, 2005, s. 86).
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Cely proces vzdélavani upravuje smérnice Rozvoj zaméstnanct, pFiloha €.2 a smérnice

Jazykova vyuka zaméstnanct, piiloha ¢. 3. Tyto smérnice budou vyvéseny na intranetu

Kosteleckych uzenin a budou s nimi sezndmeni jak vedouci pracovnici tak i samotni

vzdélavani zaméstnanci.

5.9 Evaluace vzdélavani

Cil evaluace

zjistit, zda byly naplnény cile vzdélavaci akce

identifikovat slabé a silné stranky programu

provétit dovednosti a znalosti lektora

ziskat podklady pro provedeni piipadné zmény ve vzdélavacim programu pro
dalsi obdobi

posileni divéry a smyslu vzdélavani ve firmé

posileni dosazeni o¢ekavanych vysledkli mezi G€astniky vzdélavani

ucastnici maji moznost se k programu vyjadrit navrhnout zlepSeni.

Piedmét evaluace

Predmétem evaluace bude kurikulum, tedy evaluace celého vzdé€lavaciho programu.

Postupné se zaméfime na tyto oblasti:

obsahové zamereni

metody vyuky

didaktické pomiicky

Skolici prostory

Skolici materialy

lektor - v piipad¢ lektora je pro spole¢nost dulezité zjistit, zda byl lektor schopen
srozumitelné prezentovat informace, zda lektor splnit dohodnuté cile tréninku, zda
lektor oboustranné¢ komunikoval s ucastniky, zda lektor aktivné zaméstnaval
ucastniky. Zarovein tyto informace jsou dilezitou zpétnou vazbou pro samotného
lektora, aby mohl neustale zlepSovat svou praci.

vzdelavaci vysledky - GCastnik vzdelavaci akce po absolvovani akce zaznamena,
které informace ¢i dovednosti uplatni v ramci své prace. Praktické osvojeni
dovednosti UcCastniki bude vyhodnoceno s casovym odstupem a to

prostiednictvim nadfizeného zaméstnance po 3 mésicich od ukonceni Skoleni.
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Nadfizeny zaméstnanec doplni do Hodnoceni vzdélavaci akce svlij ndzor na

ucastnika - viz. priloha ¢.3 k ptiloze ¢.1.

Hlavnim dtvodem evaluace je komplexni zmapovani silnych a slabych stranek
programu tak, aby bylo mozno po ziskani vysledkl evaluace provést ptipadné tpravy
vzdélavaciho programu pro ostatni skupiny tGcastniku a to tak, aby byl v souladu s cili
vzdélavaci akce. Pokud by cil vzd€lavaci akce nebyl naplnén, je tieba provést dalsi

Skolici aktivity, aby byl ptivodni cil naplnén.

Evaluaci se budou zabvyvat tyto osoby:

Pracovnici personalniho utvaru, ktefi stanovi cil, pfedmét, metody, harmonogram
evaluace, vytvoii evaluacni dotaznik, distribuuji dotazniky, zajisti sbér, vyhodnoti
dotazniky, organiza¢né vse zajisti.
Lektor se bude rovnéz podilet na sbéru dat o zrealizované vzdélavaci akci a poda
zaverecnou zpravu pro zadavatele.
Na evaluaci se dale budou podilet vSichni uéastnici vzdélavaciho programu tim, ze

vyplni evalua¢ni dotaznik, stejné tak pfimy nadfizeny Gcastniku.

5.9.1 Stiedni management

Skoleni je koncipovéano jako jeden uceleny blok. Kazdy manaZer musi projit viemi
zminovanymi tématy.

Na zavér kurzu bude zadana ucastnikiim vzdélavaci akce pfipadova studie, ktera bude
zakladnim kritériem k hodnoceni lektorem. Po skonceni Skoliciho bloku lektor vytvofi
zpravu (podkladem pro ni mu budou feSeni jednotlivych ptipadovych studii), tykajici se
jednotlivych ucastnikl s provazanim na to, kde jsou jejich silné a slabé stranky. Tyto
informace muze zadavatel vyuzit pro dalsi vzdélavaci aktivity jednotlivych Gcastnikli

(pomuze tak odhaleni slabych mist dané osoby).

5.9.2 Top management

Kazdé pololeti bude hodnocena efektivita vzdélavani. Hodnoceni bude provadét lektor

na zakladé€ pozorovani a testu. Test bude ovétovat kvalitu ziskanych znalosti.
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Ucastnici budou pololetné hodnotit vzd&lavaci akci pomoci dotaznikii. Hodnoticimi
kritérii bude predevSim: zda jsou spokojeni s metodami a formou vyuky, zda jim
vyhovuji studijni materidly, osobnost lektora, zda obsah odpovida potiebam.

Tak spolecnost ziska priabéznou informaci, zda bylo dosazeno stanovenych cilt.

Prvni zavére¢né zkouSky probehnou na konci roku 2012. Dojde tak opét k otestovani
ucastnikli vychazejici z principti dokumentu Rady Evropy ,,Spole¢ného evropského
referen¢niho ramce pro jazyky*. Firma tak ziskd informaci, zda doslo ke skute¢nému
posunu znalosti jednotlivych v Grovnich. Ugastnici obdrzi certifikat z vykonané zkousky

dokladajici znalost Grovné jazyka.
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Cilem této prace bylo navrhnout plan vzd€lavani pro zameéstnance stiedniho a top

managementu potravinaiské spolecnosti Kostelecké uzeniny a.s.

Pti zpracovani planu vzdélavani jsem vychazela ze soucasnych potieb spolecnosti, které
vychdzi z analyzy a identifikace potteb cilovych skupin. Pro skupinu stfedniho
managementu jsem navrhla vzdélavani v oblasti komunika¢nich dovednosti, pro

skupinu top managementu jazykovou vyuku.

Od zavedeni jazykového vzdé€lavani spolecnost ofekava, ze top managementu rozvoj
jazykovych znalosti umozni ziskat moznost pienosu inovaci a ptikladii ze zahranici.
Ptekonanim jazykové bariéry umozni komunikaci na mezinarodni urovni piedevsim
v oblasti problematiky masozpracovatelského primyslu a obchodu s vyrobni

komoditou.

Stfedni management diky posileni komunika¢nich dovednosti bude moci lépe piekonat
neustaly tlak na zavadéni novych ndstroji a postupt, rychlé zmény ve vyrob¢ a rozvoj

systémd fizeni kvality vyroby, v¢. certifikaci.

Celkovym pfinosem tohoto vzdélavaciho planu bude posileni konkurence schopnosti
podniku. Vzdélavani je také jednou z cest, ktera pomaha k identifikaci zamé&stnanct
s podnikem a praci. Identifikace s podnikem znamend, ze se zamé&stnanci ztotozni s cily
organizace. Ztotoznéni se s praci znamend, Ze se prace stane jednou ze soucasti Zivota

zameéstnance.

Téma prace jsem si zvolila zcela zdmérné€, protoze ve firmé Kostelecké uzeniny a.s.
pracuji na pozici HR Manager. V soucasné dobé se v souvislosti s firemni strategii
zabyvame novou koncepci planu vzdélavani pro zaméstnance spolecnosti. Zavéry této
prace mohou byt aplikovany do firemni praxe pii tvorbé vzdélavaciho planu na obdobi

2 let.

60



SEZNAM POUZITE LITERATURY

ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Pel. Koubek J. 10.vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2007. 800 s. ISBN 978-80-247-1407-3.

BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010.
208 s. ISBN 978-80-247-2914-5.

BELCOURT, M.; WRIGHT, P. C.: Vzdeélavani pracovnikui a rizeni pracovniho vykonu,
Ptel. Trmac P. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 1998. 248 s. ISBN 80-7169-459-2.

BELOHLAVEK, F., KOSTAN, P., SULER, O. Management. 1.vyd. Brno: Computer
Press, a.s., 2006. 650 s. ISBN 80-251-0396-10.

BUCKLEY, R., CAPLE, J., Trénink a skoleni. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2004. 288
s. ISBN 80-251-0358-7.

DEDINA, J., CEJTHAMR, V. Management a organizacni chovéani. 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2005. 340 s. ISBN 80-247-1300-4.

HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2007. 240 s. ISBN 978-80-247-1457-8.

KOUBEK, J. Persondlni prace v malych a stiednich firmdach. 3.vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2007. 264 s. ISBN 978-80-247-2202-3.

KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. 4.vyd. Praha: Management Press, s. r. 0., 2007.
399 s. ISBN 978-80-7261-168-3.

KUBES, M., SPILEROVA, D., KURNICKY, R.. Manazerské kompetence:
Zpusobilosti vyjimecnych manazeru. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2004. 184 s.

ISBN 80-247-0698-9.

61



MUZIK, J. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPI, a.s., 2004. 148 s. ISBN 80-7357-049-
9.

MUZIK, J. Andragogickd didaktika. 1. vyd. Praha: Codex Bohemia, s.r.o., 1998a. 272 s.
ISBN 80-85963-52-3.

MUZIK, J. Marketing ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: DAHA., 1998b. 55 s.
ISBN 80-902232-2-2.

MUZIK, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzeii: Fraus, 2005. 202
s. ISBN 80-7238-220-9.

MUZIK, J. Edukace Fidicich dovednosti. 1. vyd. Praha: Aspi, a.s., Wolters Kluver,
2008. 148 s. ISBN 978-80-7357-341-6.

MUZIK, J. Profesni vzdélavini dospélych. 1. vyd. Praha: CODEX Bohemia, s.r.o.,
1999. 200 s. ISBN 80-85963-93-0.

PLAMINEK, J. Vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. 320
s. ISBN 978-80-247-3235-0.

ULRICH, D. Mistrovské rizeni lidskych zdroji. Ptel. Koubek J. 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2009. 272 s. ISBN 978-80-247-3058-5.

VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2008. 160 s. ISBN 978-80-247-1770-8.

VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2007. 212 s. ISBN 978-80-247-1904-7.

62



SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢. 1 Podporovany plan rastu

Ptiloha ¢. 2 Vnitropodnikova smérnice - Rozvoj zaméstnancii S ni souvisejici.
Ptiloha ¢. 3 Vnitropodnikova smérnice - Jazykova vyuka zaméstnancu.
Ptiloha ¢. 4 Kompetence pracovniki stfedniho a top managementu.

Ptiloha ¢. 5 Popis pracovniho mista vedouci vyroby.

Ptiloha ¢. 6 Popis pracovniho mista vyrobni feditel.

63



Ptiloha ¢. 1 Vnitropodnikova smérnice- Podporovany rdst zaméstnanci

@ Vnitropodnikova smérnice
KOSTELECKE UZENINY

Kostelecké uzeniny a.s., 588 61 Kostelec 60, IC: 46900411

PODPOROVANY RUST
ZAMESTNANCU

Vypracoval: Schvalil: Zavaznost pro:
e junior program
e klicovi zaméstnanci
personalni tisek e talenti
e personalni ndhrady

Ing. Pavel Kvac - generalni feditel

Platnost od: Nahrazuje verzi platnou od: Zruseno dne:

01.09.2009 - -
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1. UCEL
Tato smérnice stanovi zéasady, pfistupy a postupy v rdmci rozvoje a podporovaného

rustu zaméstnanct, kteti byli vybrani a zahrnuti do nékteré z téchto skupin:

e junior program

o talenti

e kli¢ovi zaméstnanci
e persondlni ndhrady
2. PLATNOST

Pravidla a postupy v této smérnici jsou zdvaznd pro vyclenéné skupiny zaméstnanct

akciové spolecnosti.

3. DEFINICE POJMU
zkratka pojem vyznam

Spolecnost v textu dokumentu Kostelecké uzeniny a.s.

Vedouci zaméstnanec | GR, feditel useku, vedouci utvaru

Agrofert Agrofert Holding a.s.

4. JUNIOR PROGRAM
Charakteristika pojmu:

Do junior programu firma muize zafadit zaméstnance, ktery spliiuje néasledujici
podminky: ma ukonéené VS vzdélani (v individualnich piipadech mozno zvazit i SS)
pracuje minimalng 1 rok ve spole¢nosti, je maximalné 3 roky od ukondeni VS, ma
prokazatelny potencial pro dalsi rozvoj a uplatnéni ve firmé ¢i skupiné.

Zaméstnanec bude v junior programu zafazen vZdy po dobu 1 roku s moZnosti tuto

dobu i prodlouzit.
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Zaméstnance do junior programu vytipovavaji vedouci pracovnici. Dil¢i navrhovany
plan za jednotlivé Giseky schvaluje odborny feditel. Planovany seznam junior vedouci

zaznamenaji do tabulky. Viz vzor.

Usek
Utvar

Jméno zameéstnance navrhovaného do junior

programu

Nejvyssi dosazené vzdélani -nazev skoly

obor

rok ukonceni

Délka pracovniho pomeéru v spole¢nosti

Vykonavana funkce

Duvod navrhovaného zafazeni

Poté dil¢i plan za svij tsek predlozi na poradé vedeni, kde dojde k definitivnimu

schvéleni ro¢niho planu juniori.

Tento plan je 1x rocné aktualizovan.

Zamé&stnanec je poté zafazen do junior programu skupiny Agrofert. Ta dale piebira

zodpovédnost za planovany rozvojovy program.

Realizace podporovaného programu:

Je koncipovana v organizaci 5 setkani za rok, vpriméru 1x za 2 mésice a
prostfednictvim 2- dennich akci. V rdmci setkdni bude probihat Skoleni v mé&kkych
dovednostech.

Zahajeni akce bude probihat formou prezentace a naslednou exkurzi po dané
spolecnosti, kde bude program organizovan.

Setkani budou probihat pokazdé v jiné spolecnosti skupiny Agrofert.

Program bude realizovan jak interné, tak pomoci externich zdroja.

Cil programu:
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seznameni s historii spole¢nosti, Skupiny

pochopeni vazeb skupiny

seznameni se s jednotlivymi segmenty

zéklady manazerského tréninku

vytipovani zaméstnancti s potencialem rastu a jejich motivace

Otazky pro posouzeni zafazeni:

Tyto otazky jsou pomocné k tomu, aby vedouci pracovnici mohli 1épe navrhnout své
podtizené do skupiny.

1. 'V ¢em spociva perspektiva zaméestnance?

2.  Zjakého duvodu chceme tohoto zaméstnance dale rozvijet a udrzet ve
spole¢nosti?

3. Je ochoten se vzdélavat a zdokonalovat (nejen pro stavajici pozici, ale 1 pro nové
technologie; zvladnuti prace na vice pracovistich)?

5. TALENTI
Charakteristika pojmu:

Jedna se o talentované zaméstnance s velkym potencidlem, ktery mize mit vyznamny
vliv na soucasny a budouci vykon organizace. Jedna se o schopné lidi, smétujici do
vyssich funkci s vy$$i mirou zodpovédnosti, pro které jsou pripravovany systematické
rozvojové aktivity. Talentovany pracovnik musi ve spole¢nosti pisobit minimalné 1
rok, pracovni praxe by méla ¢init minimaln€ 3 roky. Je orientovany na vykon, kvalitu,

osobni rozvoj. Tato kritéria musi byt splnéna soucasné.

Talentované zaméstnance vytipovavaji vedouci pracovnici. Dil¢i navrhovany plén za
jednotlivé useky schvaluje odborny feditel.

Planovany seznam talentd vedouci zaznamenaji do tabulky. Viz vzor.

Usek
Ijtvar

Jméno talentovaného zameéstnance

Rok narozeni

Nejvyssi dosazené vzdélani -nazev

Skoly

obor

rok
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ukondéeni

Vykonévana funkce

Na jakou funkci je vhodny k povysSeni

Od kdy je pripraven k povyseni

Soucasny vykon

Rozvojové potieby

Poté dil¢i plan za svij usek predlozi na porad¢ vedeni, kde dojde k definitivnimu

schvaleni ro¢niho planu.

Tento plan je 1x rocné aktualizovan.

Otazky pro posouzeni zafazeni:

Tyto otazky jsou pomocné k tomu, aby vedouci pracovnici mohli 1€épe navrhnout své

podfizené do skupiny.

agrwbdE

© oo~

V Cem spociva potencial a nadani zaméstnance?

Ve které oblasti miize nadani uplatnit?

Je loajalni k firmé (podfizuje své jednani zajmim, prioritdm a cilim spole¢nosti)?
Reaguje pozitivné na pozadavky (pfijimani a reakce na zmény)?

Predéava vcas a v potiebné kvalité vSechny informace potiebné k zajisténi
jednotlivych procesti ve firme?

Dovede a chce své znalosti, zkuSenosti a dovednosti pfedavat ostatnim?
Respektuje ostatni, ma na své okoli pozitivni vliv?

Dovede motivovat ostatni (hleda feSeni; je pro ostatni ptikladem)?

Je ochoten se vzdélavat a zdokonalovat (nejen pro stavajici pozici, ale 1 pro nové
technologie; zvladnuti prace na vice pracovistich)?

Je ochoten a schopen ptijmout vys$si zodpoveédnost?

Planované aktivity podporovaného ristu lze planovat v ¢asovém obdobi: 0,5 roku az 5

let.

6. KLICOVIi ZAMESTNANCI
Charakteristika pojmu:

Skupina klicovych zaméstnancli je charakterizovana jako zaméstnanci, ktefi maji

specifické ,,know how* a firma si je chce dlouhodobé udrzet. KliCovy ¢lovék nemusi

byt vedouci pracovnik, ale miize jim byt i fadovy délnik. Klicovy pracovnik musi
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pusobit minimalné 1 rok ve spole¢nosti. Je orientovany na vysokou vykonnost, kvalitu a

disponuje velkou mirou odbornych znalosti. Tato kritéria musi byt splnéna soucasné.

Klicové zaméstnance vytipovavaji vedouci pracovnici. Dil¢i navrhovany plan za
jednotlivé useky schvaluje odborny feditel.

Planovany seznam klicovych zaméstnanct vedouci zaznamenaji do tabulky. Viz vzor.

Usek

Utvar

Jméno klicového zaméstnance

Rok narozeni

Nejvyssi dosazené vzdélani -nazev

Skoly

obor

rok

ukondéeni

Vykonavana funkce

Kli¢ové know how

Pléan spolecnosti se zaméstnancem

Soucasny vykon

Rozvojové potieby

Poté¢ dil¢i plan za svij tsek predlozi na poradé vedeni, kde dojde k definitivnimu

schvaleni ro¢niho planu.
Tento plan je 1x ro¢né aktualizovan.
Kli¢ové know how je nutné bliZe specifikovat napiiklad u pozic THP se muze jednat

0 tyto znalosti, dovednosti:

. vyrobni know how

. specifické know how, které uplatiiuje na dané pozici
. finan¢ni piinos pro spole¢nost
. ovliviiuje velky budget

= vysoky osobni pracovni vykon
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U délnickych pozic:

. vyrobni know how
. pro specifické odborné znalosti a dovednosti té¢zko obsaditelna pozice
. multifunk&nost

Otazky pro posouzeni zarazeni:

Tyto otazky jsou pomocné k tomu, aby vedouci pracovnici mohli 1épe navrhnout své
podiizené do skupiny.

Jaké know how zaméstnanec vlastni?

Je loajalni k firmé (podfizuje své jednani zajmam, prioritdm a cilim spolecnosti)?
Dovede a chce své znalosti, zkuSenosti a dovednosti predavat ostatnim?

Reaguje pozitivné na pozadavky (pfijimani a reakce na zmeny)?

Predava vcas a v pottebné kvalité vSechny informace potiebné k zajisténi
vyrobniho procesu?

6. Je ochoten se vzdélavat a zdokonalovat (nejen pro stavajici pozici, ale i pro nové
technologie; zvladnuti prace na vice pracovistich)?

arwONE

Planované aktivity podporovaného stabilizace 1ze vymezit po dobu potieby.

Tyto zaméstnance je optimalni zapojovat do lektorské ¢innosti v rdmci spole€nosti, ale i

firem Agrofertu.
V ramci firemnich casopis, Agrofert magazinu informovat o cinnosti téchto

zameéstnancu ostatni zameéstnance.

7. PERSONALNi NAHRADY
Charakteristika pojmu:

Jedna se o zaméstnance, ktery je skute¢nou nédhradou za feditele, vedouciho pracovnika

na konkrétni pozici nebo jej muze v urcitém casovém horizontu nahradit.

Slouzi k planovani potfeby pracovnikii v ur¢itych funkcich z vnitinich zdroja. Jde vzdy
o individualizovany plan zpracovany pro konkrétni funkci. Plan se zpracovava pro

vedouci pozice.

Plan persondlnich ndhrad za sviij Usek predlozi odborny feditel prostfednictvim

persondlniho useku ke schvéleni generalnimu fediteli..
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Plan personalnich nahrad je nutno zaznamenat do tabulky. Viz vzor.

Fun Obchodni

kce | Generalni Feditel | Finanéni Feditel reditel Personalni reditel
Jmé

no
PN1 X T: X T: X T: X
PN2 X T: X T: X T: X T:
Fun | Vyrobni Feditel Vyrobni Feditel | Vyrobni feditel

kce CZ 966 CZ 333 MV CZ 333J Technicky Feditel
Jmé

no
PN1 X T: X T: X T: X T:
PN2 X T: X T: X T: X

Fun | Reditel logistiky a Marketingovy | Vedouci provozu
kce nakupu Reditel jakosti feditel Hodonin
Jmé

no
PN1 X T: X T: X T: X
PN2 X T: X T: X T: X T:

PN1 uvést zaméstnance, ktery je skuteCnou nahradou za tfeditele na konkrétni pozici a

muze v urcitém casovém horizontu jej nahradit

Planovat néstupnictvi l1ze v ¢asovém obdobi: ihned, maximalné vSak za 5 let.

PN2 uvést zaméstnance, ktery aktualné zastupuje dané pracovni misto.
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DalSim krokem je zaznamenani nasledujicich informaci o personalnich

nahradach:

Funkce

Vykonéva

Nahrada

Rok narozeni

Nejvyssi dosazené vzdélani (nézev skoly, obor, rok ukonceni)

Soucasna funkce

Schopnosti

Od kdy ptipraven k povyseni

Rozvojové potieby

Tento plan je 1x ro¢né aktualizovan.

Otazky pro posouzeni zafazeni:

Tyto otazky jsou pomocné k tomu, aby vedouci pracovnici mohli 1€épe navrhnout své

podfizené do skupiny.

Ma dostatecné odborné znalosti, dovednosti, zkusenosti na tuto vedouci pozici?
Respektuje ostatni, ma na své okoli pozitivni vliv?

Je jeho zpiisob vedeni profesionalni?

Dovede motivovat ostatni (hleda feSeni; je pro ostatni ptikladem)?

Dovede a chce své znalosti, zkuSenosti a dovednosti pfedavat ostatnim?

Je ochoten se vzdélavat a zdokonalovat (nejen pro stavajici pozici, ale 1 pro nové
technologie; zvladnuti prace na vice pracovistich)?

7. Je ochoten a schopen ptijmout vyssi zodpoveédnost?

ouhkwdE

Planované aktivity podporovaného stabilizace 1ze vymezit po dobu potieby.

8. FORMA PODPOROVANEHO RUSTU A ZAJISTENI STABILIZACE
VYCLENENYCH SKUPIN ZAMESTNANCU

Cilem podporovanych aktivit je ziskani, udrzeni si kvalifikované, angazované a dobte

motivované pracovni sily. Proto ma velky vyznam organizovani, pldnovani a ziskavani
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dalSich zkuSenosti a vzdélavani u této skupiny zaméstnanct formou zpracovani planu

jejich rozvoje.

Spole¢nost k rozvoji zaméstnanci vyuZziva riuzné formy. Jedna se piredevsim o:

1.  Vzdélavani
Vzdélavani zajistuje, aby lidé =ziskali, prohloubili a rozsifili své dovednosti a

schopnosti, které potiebuji.

Jedna se o vzdélavani:

v mekkych dovednostech
v odbornych dovednostech
jazykové vzdelavani
zvyseni kvalifikace

Pro zaméstnance, ktefi jsou zahrnuti do skupiny ,,personalnich ndhrad* a ,talenti, je

individudIné planovano vzdélavani v mekkych dovednostech.

Pro skupinu persondalnich nédhrad vzdélavani zahrnuje tzv. ,, Manazersky kurz 1.

Manazersky kurz obsahuje tyto seminare:

. leadrship, vedeni lidi
o komunika¢ni dovednosti
o hodnoceni vykonu zaméstnanct, motivace zaméstnancti

Poznamka: Ptipadné i dalsi aktivity.
Skolici plan probiha v horizontu 1-2 roky.

»~Manazersky kurz 2* je ptipraven pro talenty. Obsahuje tyto semindre:

. leadrship, vedeni lidi

o situacni styly jednani

. fizeni zmén

° fizeni tymovych procesi

Skolici plan probiha v horizontu 1-2 roky.

,, Kurz junior* obsahuje:

Team building, komunikace
prezentacni dovednosti
asertivita, Stres management
Time management
vyjednavani
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Skolici plan probiha v horizontu 1 roku.

2.  Zapojeni do projektu v ramci spole¢nosti ale 1 holdingu.

3. Staze v jinych spolecnostech skupiny Agrofert, zabyvajici se stejnym oborem
podnikéni Podstatou této Cinnosti je vymena znalosti v rdmei skupiny. Staze jsou
na principu reciprocity.

4, Specifické odménovani.

Na podpore podporovaného riistu se podili:

o nadfizeny
. personalni usek

Nadfizeni pracovnici vyc€lenénych skupin by méli byt schopni odpovédné urcovat

potfebu zafazenych zameéstnancli v oblasti rozvoje a vzdélavani, znat motivy
podporujici je k vyssi vykonnosti. Méli by umét podnécovat chut lidi se dale
zdokonalovat. Poskytovanim pravidelné zpétné vazby bude mit spolecnost prehled o
potfebach zameéstnancli, znat moznosti dalsi stabilizace, mit informace o pfipadném

zameéru odchodu zaméstnance.

Persondlni usek mé ulohu koordinatora a organizatora planovaciho procesu. Zajistuje

jednotnou upravu dokumentid, dba, aby tyto dokumenty byly uplné. Zpracovava
kone¢nou podobu persondlnich pland a organizuje ¢innosti slouZici k podporovanému
rustu. Dale se podili na konzultacni €innosti s vedoucimi pracovniky. Poskytuje

odbornou pomoc pii vybéru zaméstnanct do jednotlivych programi.

9. PROPOJENOST NA DALSI SYSTEMY

Planovani juniord, klicovych zaméstnanci, talentli, persondlnich nédhrad uzce souvisi s
existenci funk¢éniho systému hodnoceni zaméstnanci a se systémem vytvofeni popisu
pracovnich mist, kde definujeme potfebné vzdélani k dosazeni zddouci Urovné

schopnosti, potiebné zkusenosti na urcitou funkci.
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Hodnoceni zaméstnanci nam poskytne informace o:

zvyseni poskytované zpétné vazby o kvalité prace
ziskani informaci o potfebach vzdélavani

ziskani informaci o dalSich potiebach zaméstnance
ziskava podkladi pro kariérovy riist zaméstnancii
vyhledani a feSeni nedostatkll v praci

vytvareni motivacnich nastroji

ziskani informaci o ristu kvalifikace zamé&stnance

Popis pracovnich mist nam poskytne informace o:

. klicové charakteristice pracovnich ukoli

. rozsahu povinnosti pracovniho mista

. odpovédnosti a pravomoci pracovniho mista

. klicovych profesnich (odbornych znalostech) potfebnych na pozadované pracovni
misto

. klicovych osobnich zplsobilostech (mekkych schopnostech)
" organiza¢nim zaclenéni
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Piloha &. 2 Vnitropodnikova smérnice - ROZVOJ ZAMESTNANCU

@ Vnitropodnikova smérnice VS-02
KOSTELECKE UZENINY

Kostelecké uzeniny a.s.. 588 61 Kostelec 60 IC: 46900411

ROZVOJ ZAMESTNANCU

Vypracoval: Schvalil: Zavaznost pro:

Personalni usek Vsechny zaméstnance podniku
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1. UCEL

Cilem procesu vzdélavani a rozvoje zaméstnanct je zajisténi:

. zpusobilosti zaméstnancii k ¢innostem zabezpecujicich aktudlni provozni cile,

° souladu mezi tim, co zaméstnanec d€la a tim, co umi a zaroven také naplnéni
kvalifika¢nich pozadavkl na pracovni misto,

o rozsifeni jejich odbornych i osobnostnich kompetenci podporujicich jejich rozvoj
Vv souladu se strategickymi cili spole¢nosti.

2. OBLAST PLATNOSTI
Ustanoveni této normy plati pro vSechny zaméstnance spolecnosti.

Za platné jsou povazovany pouze vytisténé originaly (podepsané odpovédnymi

zamestnanci).

3.  ODPOVEDNOST
Za dodrzovani platnosti této normy a jeji uplatiiovani odpovidaji vSichni vedouci

zaméstnanci. Odpovédnosti za jednotlivé Cinnost popisované v této normé jsou

specifikovany v odstavci 5.

4. POUZITE ZKRATKY,SYMBOLY A POJMY
4.1. ZKRATKY

PU personalni usek

PS — persondlni specialista

RPU — feditel personalniho useku

TBOZP — technik bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci
RLZ — fizeni lidskych zdroji

IT — informacni technologie

vedouci zaméstnanci- generdlni  teditel, feditelé
useku a vedouci zaméstnanci v piimé fidici

plusobnosti generalniho feditele

4.2. POJMY

Norma: Dokument, ktery spolecnost vytvotila (tfady, smérnice,
pokyny) a nebo akceptovala (napt. externi technické a pravni

normy).
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Kvalifika¢ni pozadavky: Potfeby pozadované v ramci pracovniho mista upravuji
kvalifika¢ni pozadavky. Kvalifikacni pozadavky jsou

uvedeny v Katalogu pracovnich funkci a popisu pracovniho

mista.
Spolecnost: Kostelecké uzeniny a.s.
Rozvoj zaméstnance: Je to proces ziskavani, formovani a prizptisobovani znalosti a

dovednosti zaméstnance ve vztahu k pracovni pozici.

4.3. PRISTUP

Rizeni vzdélavani a rozvoje zaméstnanci
Vychdzi z ptijaté strategie spolecnosti tykajici se na rozvoje a fizeni lidskych zdroja.
Vzdé¢lavani a rozvoj zaméstnanct probiha systematicky v cyklu:

o analyza potfeb vzdelavani,

. realizace vzdéldvani (pldnovani a projektovani vzdéladvacich a rozvojovych
aktivit, vybér dodavateli vzdélavacich sluzeb, zabezpeceni vlastniho prubéhu
vzdélavani véetné jeho dokumentace),

o hodnoceni G¢innosti vzdélavani a monitoring vzdélavani ve vztahu k existujicimu
trhu vzdélavani a trhu prace.

4.4, TVORBA SYSTEMU VZDELAVANI A ROZVOJE
ZAMESTNANCU FINANCNI A ORGANIZACNI ZABEZPECENI

Garantem systému vzdélavani je personalni Usek. Spole¢nost bude vynaklddat na
pfipravu a realizaci vzdélavani a rozvoje zaméstnancli ¢astku srovnatelnou s cca 2 %
Z objemu roc¢nich hrubych mezd. Predbézné planovany objem financnich prostfedka
bude rozloZzen do jednotlivych usekt a utvart, na zaklad¢é identifikované potieby

vzdélavani jejich zaméstnancii a zafazeni do finan¢niho planu tsek.

4.4.1. Stanoveni cilovych skupin
Zékladni cilové skupiny vzdélavani:

a) manazefi

o vrcholovy management

. sttedni management
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. liniovy management

b) specialisté

o podpora hlavnich procesii (personalisté, TBOZP, controlleti, IT, pravnici ...)

. specialist¢ hlavnich c¢innosti ve spolecnosti (klicovi zameéstnanci, rozvojové
projekty...)

c) technicko- hospodaisti zaméstnanci

d) délnici

. s odbornou zptisobilosti danou legislativou

o ostatni

e) personalni nahrady, talenti, zaméstnanci zafazeni v junior programu
4.4.2. Vstupy procesu vzdélavani a rozvoje zaméstnanci

Identifikace vzdé€lavacich potfeb — zdroje informaci:

strategické dokumenty, strategické cile

analyza kvalifika¢ni struktury ve vazb¢ na provozni a strategické cile
vystupy z personalnich auditd, prizkumi, statistik

popisy pracovnich mist

vystupy ze systému hodnoceni pracovniho vykonu

vystupy z adaptacniho procesu

kariérové plany

plany nastupnictvi

vysledky objektivniho zhodnoceni (testd) odbornych znalosti potiebnych
K vykonu ¢innosti konkrétni pracovni pozice

aktualni potieby

o legislativni zmény

. prehled zékonem stanovenych Skoleni

Za identifikaci potteb vzdelavani odpovidaji: vedouci zaméstnanci, RPU, personalni

specialisté.

5. REALIZACE Vsz’LAVANVi o
5.1. PLANOVANI VZDELAVANI

Vzdélavani bude realizovdno na zékladé rocniho planu vzdélavani, jehoz tvorbu

garantuje RPU.
Vedouci zaméstnanci vyplni formuldt Diléi plany ptipravy (formulaf je umistén na

Intranetu Kosteleckych uzenin ve slozce Personalistika/ formulafe), ktery slouzi jako
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podklad pro sestavovani Rocéniho planu vzdélavani v celé a.s. v oblasti dopliujici
kvalifikace. Original dil¢iho planu pfipravy musi byt v origindlu pifedany na persondlni
usek do 30.11. bézného roku na rok nésledujici.

Kone&nou podobu schvaluje RPU.

Nalezitosti ro¢niho planu vzdélavani:

jaké vzdélavani ma byt zabezpeceno,

kdo bude vzdélavan (jednotlivec, skupina ...),

navrh kym (interni x externi lektofi, instituce ...),

navrh kdy (Casové umisténi),

navrh kde (misto),
predpokladané naklady na vzdélavani.

Plan mize byt zpracovan pouze ramcové stim, Zze bude pribézné dle uvedenych

nalezitosti upfesiiovan, popiipadé modifikovan.

V ptipadé, Ze je potieba doplnéni kvalifikace naléhava nebo vznikla jiz po schvaleni
Roc¢niho planu vzdélavani na cely rok, vyplni nadfizeny formuléi ,,Pozadavek na

zajiSténi vzdélavaci akce® (formuldf je umistén na Intranetu Kosteleckych uzenin ve

sloZzce Personalistika/ formuléfe), ktery podepsany piredd na personalni usek. Po
souhlasu HR Managera bude zorganizovana Skolici akce, kterd zabezpeci doplnéni

chybgéjici kvalifikace.

5.2. VLASTNI REALIZACE VZDELAVANI

Personalni usek koordinuje a ve spolupraci s vedoucimi zaméstnanci zabezpecuje
realizaci vzdélavani.

Personalni usek:

. shromazd’uje, eviduje a vyhodnocuje pozadavky na vzdélavani,
. soustied’uje a uklada doklady o ucasti a absolutoriu vzdélavani,
. vyhodnocuje néklady na vzdélavaci akce.

Koordinaci vzdélavaciho procesu provadi PS.

Garanci za provadeni prebiraji PS a odpovédni vedouci pracovnici.
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53.  KRITERIA V?BERU A HODNOCENI DODAVATELE
VZDELAVACICH SLUZEB

5.3.1. Hodnoceni vzdélavacich instituci
. profilace vzdélavaci instituce (zaméfeni na obory, urovng ...),
. piiprava specifickych vzdé¢lavacich projekti — schopnost reagovat na specifické

potieby zadavatele,

o prestiz (reference, doporuceni),

o zaruka kvality (odbornd garance — certifikaty jakosti, zékaznické certifikaty,
akreditace ...),

. lektorské zabezpeceni (kvalita, prestiz lektort),

. organizacni zabezpeceni, uroven poskytovanych sluzeb,

o cenova nabidka.

5.3.2. Hodnoceni externich lektoru

o odbornost lektora (vzdélani, praxe v oboru, péce o vlastni odborny rozvoj),

o pedagogické predpoklady (pedagogicka ptiprava, certifikovana lektorska ptiprava,
doporuceni, reference, hodnoceni ...),

. spolehlivost, schopnost tvorby studijnich textli, schopnost pfizplisobeni se
specifickym potfebdm,

. ¢asova a mistni flexibilita lektora,

. cenova nabidka.

5.4, INTERNI VZDELAVANI

Personalni usek ve spolupraci s fediteli usekd koordinuje prostfednictvim internich
lektorti realizaci tohoto vzdélavani. Vede seznam internich lektorli a navrhuje jejich

odménovani.

6. HODNOCENI UCINNOSTI
Po realizaci skolici akce typu doplnujici kvalifikace predlozi zaméstnanec do 14 dnt

persondlnimu Useku jeji hodnoceni — formulat Hodnoceni vzdélavaci akce (formular je
umistén na Intranetu Kosteleckych uzenin ve sloZce Personalistika/ formulafe).
V horizontu 3 mésicli doplni vedouci zaméstnanec zdznam ke kontrole Hodnoceni

vzdélavaci akce, formulaf vrati zpét na personalni tsek.

Hodnoceni uc¢innosti vzdélavani bude probihat na nasledujicich urovnich:

) uroven reakci ucastniku
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Uroveti reakce ulastnikii bude mapovana jak u individualniho tak i skupinového
vzdélavani a to prostfednictvim hodnoticitho dotazniku a anket. Hodnotici dotaznik
obsahuje hodnoceni: obsahu vzdélavani, praktické vyuziti poznatktli, vyhovujici formu
vycviku, schopnost lektora srozumitelné presentovat informace, schopnost lektora splnit
dohodnuté cile tréninku, schopnost lektora oboustranné¢ komunikovat s tucastniky,

schopnost lektora aktivné zaméstnavat ucastniky.

o uroven ziskanych védomosti a dovednosti
Hodnoceni na této urovni bude mapovano predevsim u vzdélavacich aktivit k ziskani

predepsané odborné zpusobilosti. Jako metody budou vyuzity predev§im zkousky a

testy. Prib¢h hodnoceni a jeho vysledky musi byt fadné¢ dokumentovany.

. hodnoceni zmeny pracovniho chovani a dusledky vzdelani
Tento kvalitativni stupett hodnoceni bude vyuzivan v piipad¢, Ze je to ucelné vzhledem

k rozsahu aobsahu vzdélavaci akce (dlouhodobé, nakladné, certifikované formy
vzdélavani). Budou vyuzivany tfi zakladni pfistupy:

a)  hodnoceni zmény pracovniho chovani bude soucasti pravidelného pracovniho

hodnoceni,

b)  dotazniky, pfipadné pohovory personalisty s pfimymi nadfizenymi mapujici
zmény pracovniho chovani- bude vyuzito pfedev§im individudlné (ucast
jednotlived na vzdélavacich akcich)

C)  uvybranych skupin zaméstnancti mohou byt vyuzity audity, prizkumy, apod.

Za stanoveni urovné hodnoceni a jeho realizaci odpovidd persondlni specialista ve

spolupraci s pfimymi nadfizenymi Uc€astnikl vzdélavani.

Po realizaci Skolici akce je povinnosti nadfizenych sledovat prosSkoleného zamé&stnance.
V piipadé zjiSténi neefektivnosti Skoleni, nadfizeny prodiskutuje s proskolenym
zaméstnancem pficiny neefektivnosti a informuje o tomto personélni usek. Soucasti této
informace je navrh opatieni jak dale postupovat (nové zafazeni do Skolici akce, zména
zafazeni zaméstnance, zména dodavatele Skolici akce, ...). Efektivnost vzdélavacich

akci 1ze zaznamenat v ro¢nim hodnoceni zaméstnancu.

7. SLEDOVANI NAKLADU NA VZDELAVANI
V Diamacu, SAPu jsou sledovany ndklady na vzdé€lani dle:
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Kod pri¢iny  Popis

SKOL OST D Ostatni §koleni a kurzy - kategorie D

SKOL OST Z Ostatni §koleni a kurzy - kategorie THP

Jednd se o kurzy, které nemaji piimou souvislost sudrzenim

kvalifikace zaméstnance

SKOL POV _D Povinna $koleni a kurzy dle zakont a ptedpisti - kategorie D

SKOL POV _Z Povinna skoleni a kurzy dle zakont a predpisti - kategorie THP

Jedna se o Skoleni a kurzy, bez jejichz uspésného absolvovani

zaméstnanec ztraci kvalifikaci pro vykon své profese

Udaje do Diamacu a SAPu vkladaji osoby vécné ovéfujici doklady.

8. ZAZNAMY

Lhuta pro
] Misto pro o
Oznaceni/nazev zaznamu | Vyhotovuje |Prevezme archivaci nebo
uloZeni ]
skartaci
vedouci L .
Dil¢i plan pFipravy ~ |RPU PU S5
zameéstnanci
PoZzadavek na zajiténi| , _
Ucastnici , ,
vzdélavaci akce a jeji PU PU S5
vzdé€l. akce
vyhodnoceni
Ucastnici , ,
Prezencni listina PU PU S5
vzdél. akce
Hodnoceni vzdélavani | , , ,
Ucgastnici PU PU S5
ucastnikem

9. ZMENOVE RIZENi

Zménove fizeni probiha pouze postupem danym smérnici PO3 Rizeni dokumentace.

Za zpracovani vydani i revize odpovida zpracovatel. Vydani této smérnice kontroluje

pravni oddéleni a schvaluje RPU. Revize kontroluje pravni oddéleni.
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http://www.kouz.cz/Personal/Zajist_kvalif_akce.doc
http://www.kouz.cz/Personal/Zajist_kvalif_akce.doc
http://www.kouz.cz/Personal/Zajist_kvalif_akce.doc

10. ROZDELOVNIK
Pisemna podoba:

Tistény origindl smérnice podepsany odpovédnymi zameéstnanci je ulozen v pfirucni

registratufe pracovnika pravniho odd¢leni a.s. Kostelecké uzeny

Elektronicka podoba:
Na Intranetu Kosteleckych uzenin a.s.
Kazdy vedouci zaméstnanec odpovida za to, ze jemu podfizeni zaméstnanci jsou s touto

normou Vv potfebném rozsahu seznameni.

11. SOUVISEJiICi DOKUMENTACE
Platné vydani a revize interni dokumentace:

Plan vzdé€lavani pro ptislusny rok

Smérnice Hodnoceni zaméstnancu

Platné vydani externi dokumentace:

Zakonik préce.

12. PRILOHY

Piiloha

> Nazev

¢islo

1 Dil¢i plan pripravy

2 Pozadavek na zajiSténi vzdélavaci akce
3 Hodnoceni vzdélavaci akce

4 Presencni listina
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Piiloha ¢€.1 k priloze ¢.2

][GSTELEC[(! UZENINY

DILCI PLAN PRIPRAVY - DALSI KVALIFIKACNI PRIPRAVA

(do planu nezahrnujte vstupni a periodicka skoleni)

Rok:

List ¢.:

Usek:

Utvar .

Plan vypracoval (vedouci zaméstnanec):

Schvalil (teditel useku/):

Dne:

Jméno zaméstnance

Osobni

¢islo

NAPLANOVANA DALSI PRIPRAVA

Zde prosim popiste cile v oblastech Dalsi pfipravy zaméstnance pro dany rok - tj. i¢ast zaméstnance na vzdélavacich akcich

+ fizené roz§ifovani praktickych zkuSenosti nad ramec soucasné vykonavanych ¢innosti, tj. napf. praxe v jinych utvarech,

prebirani znalosti od kolegd, apod.

TEMA SKOLENI DOPORUCENY DODAVATEL

CASOVE
URCENT{

PREDPOKLADANE
NAKLADY
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Ptiloha ¢€.2 k ptiloze ¢.2

@ POZADAVEK NA ZAJISTENI VZDELAVACI AKCE
KOSTELECKE UZEND
Nazev Datum
akce konani
. Cislo
Zadatel
stirediska

Pracovni Piimy
zarazeni nadiizeny
Zpisob Cena

Hotové / Pfes tcet ¢islo: /
platby (bez DPH)
Akci telefon
porada poradatele

Jaky ocekavam piinos pro spolecnost (vyplnuje Zadatel nebo nadiizeny Zadatele):

Podpis Schvalil

nadfiizeného HR Manager
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Ptiloha ¢€.3 k piiloze ¢.2

KMTELEGE! UZENIN

HODNOCENI VZDEVAVACI AKCE

Utastni Usek/
k zavod
Nazev Datum
akce konani
castecné
Oznacte prislusnou hodnotu | mnevyhovujici | malo vyhovujici pIné vyhovujici
vyhovujici
Obsahové zaméfeni 0% [] 40% [] 75% [ 100% []
Praktické vyuziti ziskanych
0% [] 40% [] 75% [ 100% []
poznatkd
Vyhovujici forma vycviku 0% [] 40% [] 75% [] 100% [ ]
Uroveii skol. prostor,
. 0% [ 40% [] 75% [] 100% []
techniky
Kvalita studijnich materialii 0% [] 40% [] 75% [] 100% []
Kvalita lektora
castecné
Oznacte prislusnou hodnotu nevyhovujici | malo vyhovujici pIné vyhovujici
vyhovujici
Schopnost lektora
srozumitelné presentovat 0% [] 40% [] 75% [ ] 100% [ ]
informace
Schopnost  lektora  splnit
) 0% [] 40% [] 75% [] 100% []
dohodnuté cile tréninku
Schopnost lektora
oboustranné komunikovat s 0% [] 40% [] 75% [] 100% []
ucastniky
Schopnost lektora aktivné
0% [] 40% [] 75% [ 100% []

zaméstnavat ucastniky

Jméno lektora:

Poznamky, doporuceni:

Co konkrétné uplatnim pii své praci (vypliuje Gcastnik):
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Citite dalsi poti‘ebu vycviku nebo Skoleni v nékteré oblasti Vasi prace? O jaké téma se jedna?

Navrhnéte formu vycviku

Datum a
podpis

ucastnika

Zaznam o kontrole (vyplni nadfizeny ucastnika):

Datum a
podpis
nadiizeného
akce  efektivni, pfinosna  (Ize
| A
opakovat)
Hodnoceni efektivity  vzdélavaci akce
drobné neshody (lze ptipadné
personalnim specialistou ] B
opakovat)
] C | neefektivni, nepfinosna (neopakovat)
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Piiloha ¢.4 k priloze ¢.2

K&STELEC!(! UZENINY

PRESENCNI LISTINA

Nazev vzdélavaci
akce:

Datum:

Délka

Skoleni:

Skolitel:

Program

1
2
3
4,
5
6

Hodnoceni efektivnosti provedeného §koleni

Efektivnost provedeného Skoleni ovéril skolitel kontrolnimi dotazy.

[]  kontrolni
spravné
Vysledek: .
zodpovézeny

dotazy

[] opakované vysvétleno:

Seznam Skolenych

Pfijmeni

Jméno

Osobni ¢islo/funkce

Podpis

Podpis Skolitele:
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Pfiloha & 3 Vnitropodnikova smérnice - JAZYKOVA VYUKA ZAMESTNANCU

HGSTELBC[‘{! UZENINY
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Kostelecké uzeniny a.s, 588 61 Kostelec 6() IC: 46900411

JAZYKOVA VYUKA ZAMESTNANCU

Vypracoval:

Schvalil:

Zavaznost pro:

personalni tisek

Ing. Pavel Kva¢ — generalni feditel

vSechny zaméstnance

spole¢nosti
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Zruseno dne;
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UCEL

Ptehledné stanoveni rozsahu a plnéni jazykovych skoleni.

1. PLATNOST
Pravidla, postupy a odpovédnosti v této smérnici jsou zadvazné pro vSechny zaméstnance
spolecnosti Kostelecké uzeniny a.s..

2. DEFINICE POJMU A ZKRATEK

zkratka | pojem vyznam
- Spole¢nost v textu dokumentt Kostelecké uzeniny a.s.
- usek obecné oznaceni vnitiniho organizaéniho celku spole¢nosti

- vedouci zaméstnanec | generalni feditel, feditelé tseku a vedouci zaméstnanci utvari

PU personalni usek -
/P Zakonik préace -
3. POSTUP

Zaméstnanci jsou zafazovani do kurzti dle individualnich pozadavkd vedoucich
zamé&stnancl a po pisemném odsouhlaseni pfislusnym feditelem useku a persondlnim

feditelem.

Vyuka je uréena pro zaméstnance, jejichZ prace vyzaduje komunikaci V cizim jazyce,
nebo pokud je znalost ciziho jazyka vyzadovéana kvalifikaénimi pozadavky na dané
pracovni misto. Do jazykové vyuky mohou byt na zdkladé nominace piisluSnym
feditelem a schvaleni PR zafazeni kli¢ovi zaméstnanci v ramci motivace. Do programu
jsou predev§im zafazovani feditelé firmy, vedouci pracovnici, zaméstnanci IT,

pracovnici ndkupu a obchodu, specialisté, asistentky a persondlni ndhrady.

Hlavnim smyslem jazykové vyuky je zlepSovani a zdokonalovani stavajici trovné
jazykovych znalosti zaméstnanci za i€elem vyuziti ciziho jazyka pro plnéni pracovnich

ukolu zaméstnance.
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Zamgéstnanci jsou zafazovani do kurzti na zadklad¢ vyplnéné zadosti Pozadavek na
vzdélavaci aktivity v ramci jazykové vyuky Suvedenim druhu jazyka a pozadované
urovné. Formular s zaddosti je umistén na intranetu Spolecnosti ve slozce personalistika/

formulafre. Tento formulaf ¢ini ptilohu ¢islo 1 tohoto dokumentu.

Jazykova vyuka bude provadéna individualné ¢i skupinovou vyukou.

4.1. Systém thrady kurzu

a) Cenu za vzdélavaci akce hradi na zékladé vystavenych mési¢nich faktur spolec¢nost.

b) Pfed zahajenim jazykového kurzu je kazdy zameéstnanec seznamen s cenou za
vzdélavaci akci jeho kurzu.

V ptipadé¢, ze zaméstnanec nebude plnit podminky bodu 4.2.a) bude mu formou srazek
ze mzdy, dohodnutych v ,,Dohodé o srazkach ze mzdy* se spole¢nosti srazena urcita
procentudlni ¢astka dana bodem 4.2.b) a 4.2.c). SrazZky ze mzdy jsou sledovany
kumulativné za obdobi a v pfipadé¢ odchylky ve vysi srazek od propoctu je rozdil

doplacen nebo novou ,,Dohodou o srézce ze mzdy* vyrovnan.

c) Pred zahgjenim jazykového kurzu absolvuje zaméstnanec jazykovou zkousku

K posouzeni znalosti jazyka, kterou zajisti PU (uréi misto zkousky, dobu a
odpovidajiciho lektora). PfezkouSeni bude provedeno dodavatelskou firmou, ktera
zhodnoti znalostni uroven u kazdého jednotlivce. Zatfazovaci testy budou odpovidat

principim dokumentu Rady Evropy ,,Spole¢ného evropského referen¢niho ramce pro

jazyky*.

d) V pololeti a na konci $kolniho roku se zaméstnanec zGcastni jazykové zkousky, ktera
probéhne v terminu dohodnutém PU (PU uréi misto zkousky, dobu a odpovidajiciho
lektora), pii které se posoudi posun ve znalostech studovaného jazyka z probrané latky.
K celkovému zhodnoceni posunu v jazykovych znalostech dojde vzdy 1x za 2 roky na
konci roku na zakladé testu dle principi dokumentu Rady Evropy ,,Spole¢ného

evropského referen¢niho ramce pro jazyky*.

92



4.2. Podminky ahrady

a) Je-li prokazano jazykovou zkouskou zlepSeni jazykovych znalosti, hradi Spole¢nost
100% z ceny kurzu (spolutcast zaméstnance je 0%).

b) Pokud zaméstnanec neprokaze jazykovou zkouSkou zlepSeni svych jazykovych

znalosti,

o hradi Spole¢nost 70% z ceny kurzu (hodiny). Spolutcast zaméstnance je 30% v
ptipad¢ ptihlédnuti k uspokojivé dochdzce ucastnika do kurzu.

. hradi zaméstnanec Spolecnosti 100% z ceny kurzu v ptipad€ piihlédnuti k
neuspokojivé dochazce ucastnika do kurzu.

Uspokojiva dochazka do kurzu je 75% z planovaného rozsahu vyuky.

Dochazka do kurzu bude sledovana PU formou piedloZzeni doloZené (tj. podepsané)
ucasti jednotlivych tucastnikii v kurzu danym lektorem. Vysledky testovani budou
jednou ro¢né na PU vyhodnoceny, zaevidovany a predany:

° ucastnikum vzdélavaci akce
) vedoucim zaméstnanciim
o na mzdovou uctarnu k ptipadnym srazkam ze mzdy.

O omluvenou hodinu se jedna v téchto piipadech:

nemoc

fadna dovolena

oSetfovani ¢lena rodiny

piekazky v préaci na stran€ zaméstnance §191, §199, §205 Zakoniku prace
piekazky v praci na strané zaméstnavatele §207, §209, §210 Zakoniku prace.

4.3. Organizace kurzu
Realizace kurzii je zajistovana PU.
PU zajisti do 30.12. piislusného kalendainiho roku od 3koliciho lektora vyplnény
formular ,, Hodnoceni jazykového kurzu‘ pro jednotlivé zaméstnance, viz ptiloha €. 2.

Prosttednictvim kterého se zjisti efektivita kurzu a zmény.
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4.4. Odpovédnost:

feditel PU zodpovidé zejména za:

o realizaci dlouhodobych programt vzdélavani a piipravy na funkci

o vybér pracovnich funkci, které maji v kvalifikacnich pozadavcich jazykové
vzdélani a aktualizaci popist pracovnich mist

o schvalovani jazykového vzdé€lavani pro navrzené pracovniky

specialista PU zodpovida:

. za archivaci personalnich dokumentl, zapisi o Hodnoticich a rozvojovych
schiizkach a Skolenich,

o organizaci kurzii a zaclenéni ucastnikli do jednotlivych kurzli skupinové c¢i
individudlni vyuky,

. za ptipravu podkladii pro vybér Skoleni, organizaci Skoleni, evidenci zdznami o
Skoleni,

o evidenci ndkladd na schvéalend Skoleni (jsou soucasti finan¢niho planu
Spolecnosti)

o vybér lektorli a jazykovych Skol pro potfeby Spolecnosti

o evidenci ro¢ni dochazky

o predani podkladu k srazkdm ze mzdy na mzdovou Gctarnu

4. ZMENOVA SLUZBA ’
Za udrzbu a aktualizaci fizenych vytiskl této smérnice odpovida PU.

5. PRILOHY

Ptiloha
Nazev
¢islo
1 Pozadavek na vzdélavaci aktivity v ramci jazykové vyuky
2 Hodnoceni jazykové kurzu
3 Stupen dosaZenych znalosti
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PRILOHA CISLO 1 K PRILOZE C. 3:

POZADAVEK NA VZDELAVACI AKTIVITY
KOSTELECKE UZENINY V RAMCI JAZYKOVE VYUKY

Jméno a prijmeni zaméstnance: Cislo utvaru:

Pracovni zarazeni:

Jazyk: ANGLICKY [] NEMECKY []

Stuperii pokrocilosti v sou¢asné dobé:

] 0- Uplny za¢ate¢nik [] Al- Zagatednik [] A2- Zakladni znalost
[] B1- Mirné pokro¢ily [] B2- Stiedné pokro¢ily[ ] C1- Pokro&ily

[] C2- Odborna znalost

Zaskrtnéte uroven jazykovych znalosti navrhovaného zaméstnance. Jako pomoc Vam muze slouzit

Popis jazykovych znalosti v jednotlivych Grovnich uvedenych za formulafem. Po piipadném schvaleni

zamestnance do jazykového kurzu, bude jeho realna znalost otestovana

Oduvodnéni poZzadavku na jazykovou vyuku:

Datum/ podpis feditele useku Datum/ podpis personalniho feditele
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Definice stupnua pokrocilosti:

©)
(Al)

(A2)

(B1)

(B2)

(C1)

(C2)

Uplny zaédteénik - 7adna znalost jazyka.

Zacdtelnik - rozumi zndmym kazdodennim vyraziim a zcela zédkladnim frazim, jejichz
cilem je vyhovét konkrétnim potfebam, a umi tyto vyrazy a fraze pouzivat. Dokaze se
jednoduchym zptisobem domluvit, mluvi-li partner pomalu a jasné€, je ochoten mu/ji

pomoci.

Zikladni znalost - rozumi veétdm a Casto pouzivanym vyrazim, vztahujicim se
k oblastem, které se ho/ji bezprostfedné tykaji. Dokaze komunikovat prostiednictvim
jednoduchych a béznych tloh, jez vyzaduji jednoduchou a piimou vymeénou informaci o
znamych skutec¢nostech.

Mirné pokrocily - rozumi hlavnim mySlenkdm srozumitelné spisovné vstupni informace,
tykajici se béznych témat, se kterymi se pravideln¢ setkava v praci, ve volném case atd.
Umi si poradit s vétSinou situaci, jez mohou nastat pii cestovani v oblasti, kde se timto
jazykem mluvi.

Stiredné pokrodily - dokaze porozumét hlavnim myslenkam slozitych textu, tykajicich se
jak konkrétnich, tak abstraktnich témat, vCetné odborné zaméfenych diskusi ve svém
oboru.

Pokrocily - rozumi Sirokému rejstiiku narocnych a dlouhych textd a rozpozna implicitni
vyznamy textt. Umi se plynule a pohotové vyjadfovat bez zjevného hledani vyrazi. Umi

jazyka uzivat pruzné a efektivné pro spolecenské, akademické a profesni ucely.

Odbornd znalost - snadno rozumi témer vSemu, co si vyslechne nebo pfecte. Dokaze
shrnout informace z rtiznych mluvenych a psanych zdroji a ptitom dokaze piednést

polemiku a vysvétleni v logicky uspofadané podobe.
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PRILOHA CISLO 2 K PRILOZE C. 3:

HODNOCENI JAZYKOVEHO KURZU

HGSTBLEC[(! UZENINY

jméno a prijmeni
zaméstnance:
utvar:

pracovni zafazeni:

Skolici agentura:

jméno lektora:

jazyk:

skupina ¢islo:

pocet hodin tydné:

dochazka do jazykového kurzu (%):

Datum provedeni
1951 1 Datum provedeni testu...............ceevnnnnn..
[0 uplny zacateenik [ o aplny zacateenik
|:|A2 zakladni znalost |:|A2 zakladni znalost
|:|B1 mirné pokrocily |:|B1 mirné pokrocily
uroven )
|:|B2 stiedné pokrocily |:|B2 stiedné
jazykovych uroveii jazykovych .
. pokrocily
znalosti znalosti
V minulém DC] pokrogily V sledovaném DCl pokrogily
obdobi: |:|C2 odborna znalost obdobi: |:|C2 odborna znalost

Slovni hodnoceni znalosti zaméstnance:

(pokrok ve znalosti gramatiky, slovni zdsobé, schopnosti aktivni komunikace, zlepSeni pisemného

projevu)

97




Cil studia na dal§i rok .......

datum a podpis lektora
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PRILOHA CiSLO 3 K PRILOZE C. 3:

Al A2 B1 B2 C1 c2
Rozumim znamym Rozumim frazima | Rozumim hlavnim | Rozumim del§im Rozumim del$im Bez potizi rozumim
sloviim a zcela nejbeéznéjsi slovni myslenkdm promluvam a promluvam, i kdyz | jakémukoli druhu
zakladnim frazim zasobé vztahujici se | vyslovenym prednaskam a nemaji jasnou stavbu | mluveného projevu,
tykajicim se mé k oblastem, které se | spisovnym jazykem | dokazu sledovat i a vztahy jsou zivého &i vysilaného.
osoby, mé rodiny a | mé bezprostiedné o béznych tématech, |slozitou vyménu vyjadieny pouze Pokud méam trochu
bezprostiedniho tykaji (napt. zakladni | se kterymi se nazoru, pokud téma | Vv naznacich. Bez ¢asu zvyknout si na
Poslech |konkrétniho okoli, informace o mné a | setkdvam v praci, ve | dostate¢né znam. vétsi namahy specifické rysy
pokud lidé hovoii mé rodiné, o skole, ve volném Rozumim vétsiné rozumim televiznim | vyslovnosti rodilého
pomalu a zfetelné. nakupovani, Case, atd. Rozumim | televiznich zprava | programim a mluvéiho, nemam
mistopisu, smyslu mnoha programu tykajicich | filmam. potize porozumét mu
P zamestnani). Dokazu | rozhlasovych a se aktudlnich témat. ani tehdy, mluvi-li
o) pochopit smysl televiznich programi | Rozumim vétsing rychle.
CR) kratkych jasnych tykajicich se filmi ve spisovném
Z Rozumim znamym Umim ¢ist kratké Rozumim textim, Rozumim ¢lanktim a | Rozumim dlouhym | Snadno ¢tu vSechny
U jméntim, slovim a jednoduché texty. které obsahuji slovni | zpravam zabyvajicim | slozitym textim, a to | formy pisemného
M velmi jednoduchym | Umim vyhledat zasobu Casto se soucasnymi jak faktografickym, | projevu, vetné
E veétam, napiiklad na | konkrétni uzivanou problémy, v nichz tak beletristickym a | abstraktnich textl
N vyvéskach, plakatech | pfedvidatelné v kazdodennim autofi zaujimaji jsem schopen/ naroénych svou
i nebo v katalozich. informace zivoté nebo které se | konkrétni postoje ¢i | schopna ocenit stavbou i jazykem,
V jednoduchych vztahuji k mé praci. | stanoviska. rozdily v jejich stylu. | jako jsou napt.
Cteni kazdodennich Rozumim popisim | Rozumim textim Rozumim odbornym | pfiruc¢ky, odborné
materialech, napt. v | udalosti, pocitd a soucasné prozy. ¢lanktim a del$im ¢lanky a krasna
inzeratech, pranim v osobnich technickym literatura.
prospektech, dopisech. instrukcim, a to i
jidelnich listcich a tehdy, kdyz se
jizdnich fadech. nevztahuji k mému
Rozumim kratkym oboru.
jednoduchym
osobnim dopistim.
Umim se Umim komunikovat | Umim si poradit Dokazu se ucastnit | Umim se vyjadiovat | Dokazu se zapojit do
jednoduchym Vv jednoduchych s vétSinou situaci, rozhovoru natolik plynule a pohotové | jakékoli konverzace
zpusobem domluvit, | b&éznych situacich které mohou nastat | plynule a spontanné, | bez pfili§ zjevného | nebo diskuse. Znam
je-1i muj partner vyzadujicich pfi cestovani ze mohu vést bézny | hledani vyrazd. dobte idiomatické a
ochoten zopakovat | jednoduchou pfimou | v oblasti, kde se rozhovor s rodilymi | Umim pouZivat hovorové vyrazy.
pomaleji svou vyménu informaci o | timto jazykem mluvéimi. Dokazu se | jazyk pruzné a Umim se plynule
vypoved nebo ji znamych tématech a | mluvi. Dokazu se aktivné zapojit do efektivné pro vyjadiovat a pfesné
preformulovat a ¢innostech. Zvladnu | bez ptipravy zapojit | diskuse o znamych | spolecenské a sdélovat jemn&;jsi
pomoci mi velmi kratkou do hovoru o tématech, pracovni Gcely. vyznamové odstiny.
Ustni |formulovat, co se spolecenskou tématech, kterd jsou | vysvétlovat a Umim pfesné Narazim-li pfi
interakce|snazim fici. Umim konverzaci, i kdyz mi zndma, o néz se | obhajovat své formulovat své vyjadfovani na
klast jednoduché obvykle nerozumim | zajimam nebo ktera | nazory. myslenky a nazory a | néjaky problém,
otazky a na podobné | natolik, abych se tykaji vhodné navazovat na | dokazu svou
M otazky odpovidat, konverzaci sam/sama | kazdodenniho Zivota piispévky ostatnich | vypoveéd
L pokud se tykaji mych | dokazal(a) udrzet . (napft. rodiny, mluvéich. preformulovat tak
U zékladnich potieb, konickd, prace, hladce, Ze to ostatni
v nebo jde-li o vé&ci, jez cestovani a ani nepostiehnou.
E jsou mi duvérne aktualnich udalosti).
N zname.
i
Umim jednoduchymi | Umim pouzit fadu Umim jednoduchym | Dokazu se Umim jasné a Umim podat jasny
frazemi a vétami frazi a vét, abych zpusobem spojovat | srozumitelné a podrobné popsat plynuly popis nebo
popsat misto, kde ziji, | jednoduchym fraze, abych podrobné vyjadrovat | slozita témata, zdtvodnéni stylem
a lidi, které znam. zptsobem popsal(a) | popsal(a) své zazitky | k Siroké $kale témat, |rozsifovat je o vhodnym pro dany
vlastni rodinu a dal$i | a udalosti, své sny, | ktera se vztahuji témata vedlejsi, kontext a opirajicim
Samostat lidi, Zivotni nadgje a cile. Umim | k oblasti mého rozvijet konkrétni se o efektivni
ny Gstni podminky, dosazené | stru¢né odvodnita | zajmu. Umim body a zakon¢it svou | logickou strukturu,
projev vzdélani a své vysvétlit své nazory | vysvétlit své fe¢ vhodnym ktera pomaha
soucasné nebo a plany. Umim stanovisko zavérem. poslucha¢i v§imnout
predchozi vypravét piibéh nebo | k aktualnim otazkam si dulezitych bodt a
zamg&stnani. priblizit obsah knihy | a uvést vyhody a zapamatovat si je.
nebo filmu a vyli¢it | nevyhody rtiznych
své reakce. feSeni.
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—Z > WwDo

Pisemny
projev

Umim napsat strucny
jednoduchy text na
pohlednici, napiiklad
pozdrav z dovolené.
Umim vyplnit
formulafe obsahujici
osobni udaje,
napiiklad své jméno,
statni pfislusnost a
adresu pii

ptihlagovani v hotelu.

Umim napsat kratké
jednoduché
poznamky a zpravy
tykajici se mych
zakladnich potteb.
Umim napsat velmi
jednoduchy osobni
dopis, naptiklad
podékovani.

Umim napsat
jednoduché souvislé
texty na témata,
ktera dobfe znam
nebo ktera mé
osobn¢ zajimaji.
Umim psat osobni
dopisy popisujici
zazitky a dojmy.

Umim napsat
srozumitelné
podrobné texty na
sirokou $kalu témat
souvisejicich s mymi
zajmy. Umim napsat
pojednani nebo
zpravy, piedavat
informace, obhajovat
nebo vyvracet ur¢ity
nazor. V dopise
dovedu zduraznit,
¢im jsou pro mé
udalosti a zazitky
osobn¢ dulezité.

Umim se jasné
vyjadfit, dobte
usporadat text a
podrobné vysvétlit
sva stanoviska.
Umim psat podrobné
dopisy, pojednani
nebo zpravy o
slozitych tématech a
zdtraznit to, co
povazuji za

zvolit styl textu
podle toho, jakému
typu Ctenafe je
urcen.

Umim napsat jasny
plynuly text
vhodnym stylem.
Dokazu napsat
slozité dopisy,
zpravy nebo clanky a
vystavét text logicky
tak, aby pomahal
Ctenafi v§imnout si
dilezitych bodt a
zapamatovat si je.
Umim psat resumé a
recenze odbornych
nebo literarnich
praci.
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Priloha ¢. 4 Kompetence stifedniho managementu
Odborné kompetence
. dané dle odborné ptsobnosti
. pocitacové znalosti
o  Microsoft Office Word
o  Microsoft Office Excel
o  Microsoft Office Power Point
o  Microsoft Office Outlook

Osobni kompetence:

. komunikativni schopnost ve smyslu vedeni a fizeni lidi
o organiza¢ni schopnosti

o rozhodovaci schopnost

o schopnost fidit a vést lidi

Kompetence top managementu

Odbornée kompetence
o dan¢ dle odborné pisobnosti
o pocitacové znalosti

o Microsoft Office Word
o Microsoft Office Excel
o  Microsoft Office Power Point
o  Microsoft Office Outlook
o  SAP
. jazykové znalosti

o anglicky jazyk

Osobni kompetence:

o komunikativni schopnost ve smyslu vedeni a fizeni lidi
. kreativita, predstavivost

. organiza¢ni schopnosti

o presvédcivost jednani

o rozhodovaci schopnost
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schopnost fidit a vést lidi

strategické a koncepcni mysleni
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Priloha €. 5 Popis pracovniho mista vedouci vyroby

POPIS PRACOVNIHO MISTA

Vedouci vyroby
Nazev pracovni funkce: Vedouci vyroby KOD 236006
Organizacni zaclenéni: CZ 333 (MV)
Organizacni ttvar: Hlavni sklad suroviny CZ 333 KOD 0390
Piimy nadfizeny: Vyrobni feditel
Funkce je zastupovana: Vyrobni feditel KOD 9204012
Zastupuje: Vyrobni feditel KOD 9204012
| xvauemalniroBabavky:
Stupern minimalniho | ,
—— Uplné stfedni odborné (vyuceni s maturitou)

Min. délka praxe na dané

pozici

6 a vice let

Odborné kompetence:

Baleni zbozi

Technologie zpracovani masa

Bezpecnost prace Technologie zpracovani tuktu
Potravinarské suroviny, jejich
D¢leni a vykostovani masa skladovani
Potravinaiské technologie, zékladni

Cenova politika

druhy stroju a zafizeni

Hygiena potravin a vyzZivy

Potravinafska chemie

Komunikativni ~ schopnost  ve
Osobni kompetence: )
smyslu vedeni a fizeni lidi Nevyplnéno
Organiza¢ni schopnosti Nevyplnéno
Schopnost fidit a vést lidi Nevyplnéno
Rozhodovaci schopnost Nevyplnéno
Nevyplnéno Nevyplnéno
Jazykové znalosti:
Nevyplnéno Nevyplnéno
UzZivatelské znalosti IT/ IS: )
MS Word pokrog¢ily
MS Excel pokrocily
MS Power Point pokrocily
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Elektronicka posta pokrocily

Uzivatelska aplikace- SAP stitedné pokrocily
Zdravotni predpoklady: zdravotni prukaz
Periodicita 1ékaiské

2 roky
prohlidky:

Ridi¢sky prikaz skupiny: |B

Psycholog. a socialni
piedpoklady / testy:
Ostatni:

Ne

Sluzebni vozidlo: Ano
SluZebni mobilni telefon: Ano
Vypocetni technika,
notebook, datova karta: Ne
Specialni software: SAP, Diamac
Ostatni:
I
Prace o vikendech: Ne
Sménnost: Jednosménna pracovni doba

Hlavni pracovni naplii: Kvalifikované fidi a organizuje fungovani vyroby na zavod¢ CZ 333 MV.

Ridi, vede, motivuje, hodnoti pracovniky v jeho piimé podiizenosti.

Kontroluje bezpecnost prace a dodrzovani veskerych pracovné-pravnich piedpisti na svéteném zavodu.

Koordinuje ¢innost jednotlivych utvari zavodu.

Zajistuje dodrzovani technologickych postupti a spravné vyrobni praxe.

Ucastni se jednani o novych technologiich a rozvoji zavodu.

Zodpovida za dodrzovani vytéZnostnich norem a technologické kazné.

Kontroluje provoz zavodu z hlediska produktivity a kvality.

Implementuje a ovéfuje nové vyrobni postupy a technologie, fidi optimalizaci stavajicich vyrobnich metod.

Tvofi a kontroluje vyrobni a finan¢ni plany pii dodrzeni kvality a cenové efektivity v souladu s obchodnimi
plany.
Dozoruje napliovani syst¢ému HACCP, IFS, BRC, ISO 9001.

Jedna se Statni veterinarni spravou, Ustfednim kontrolnim zemédélskym tustavem, Hygienou a ostatnimi

kontrolnimi orgény.

Dodrzuje predpisy a pokyny v souvislosti s Hygienickym minimem - viz oddil "Povinnosti BOZP/PO".
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Dodrzuje predpisy a pokyny v souvislosti se standardy BRC a IFS, ISO 9001.

Dodrzuje predpisy a pokyny v souvislosti s bezpec¢nosti potravin.

Vede ptislusné dokumentace.

Plni ukoly zadané nadfizenym.

Spolupracuje s ostatnimi itvary organizace.

Kazdy zaméstnanec je povinen chranit firemni data, firemni know-how a obchodniho tajemstvi proti

jeho zneuziti (vyzrazeni). Zejména neni dovoleno:

kopirovat firemni data pro soukromé tucely

predavat firemni data a firemni dokumenty v listinné podobé tietim osobam bez svoleni ptislusného feditele
kromé propagacnich (marketingovych) dokumentti, vefejné piistupnych technickych dat o prodavaném zbozi

a dokladd daného obch. ptipadu, pfedavanych zakaznikovi (nabidky, smlouvy, faktury, dodaci listy....)

doklady firmy - faktury, dodaci listy, informaéni materialy, doklady s osobnimi udaji - ukladat tak, aby je

nemohla spatfit jina osoba, nez které jsou uréeny

KaZdy zaméstnanec je povinen dodrZovat pravni a ostatni predpisy a pokyny vztahujici se k praci jim
vykonavané, se kterymi byl Fadné seznamen na vstupnim $koleni BOZP, PO a Hygienického minima a

to predevsim:

Zakonik prace

interni smérnice BOZP/PO (BP)

interni vnitropodnikové smérnice (VS)

Hygienické minimum (smérnice bezpeénosti potravin SBP-02)

Zaméstnanec je povinen plnit své pracovni povinnosti tak, aby prostfedky pouzité k vykonu prace byly

efektivni a zaroven Setrné k Zivotnimu prostredi.

V oblasti odpadového hospodaistvi je zaméstnanec povinen dodrzovat pravidla uvedena v dokumentu ED-02
»Smérnice pro nakladani s odpady®, v oblasti ochrany vod pak pokyny dokumentu ED-01 ,,Havarijni plan
pro piipad uniku zavadnych latek, které mohou ohrozit jakost povrchovych nebo podzemnich vod®. Je

povinen dodrzovat i dal§i environmentalni pokyny stanovené v tomto popisu pracovniho mista.

Povinnosti kaZdého pracovnika je:

e seznamit se s piislusnou dokumentaci IMS dle uréeni nadfizeného pracovnika ¢i pfedstavitele vedeni pro
IMS

e dodrzovat postupy a pokyny uvedené v dokumentaci IMS

e oznamovat vSechny problémy se zajisténim kvality a zdravotni nezdvadnosti vyrobkd, problémy s
bezpecnosti prace a problémy v ochrané zivotniho prostfedi svému nadfizenému nebo osobam, které jsou
povinny tyto navrhy posuzovat a pfijimat zavery, ptip. je predavat k posouzeni dalsim kompetentnim
pracovniktim spolecnosti
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Pracovnik ma povinnost piedkladat navrhy a podnéty pro zlepsSeni kvality a bezpe€nosti procesu vyroby a

kvality a bezpec¢nosti vyrobkd.

Zpracoval a predlozil prislusny ved. .
Podpis:

pracovnik:

Piijmeni a jméno zaméstnance: .
Podpis:

Platnost dokumentu:
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Priloha €. 6 Popis pracovniho mista vyrobni reditel

POPIS PRACOVNIHO MISTA

Vyrobni feditel
Nazev pracovni funkce: Vyrobni feditel § 9204012
Organizac¢ni zaclenéni: Usek generalniho feditele
Organizacni utvar: Rizeni spole¢nosti KOD [0100
Piimy nadfizeny: Generalni feditel
Funkce je zastupovana: Vedouci vyroby KOD |236006
Zastupuje: Vedouci vyroby KOD |236006
. waurmadafrolabavey: |
Stupern minimalniho
I Vysokoskolské
Min. délka praxe na dané
o 6 a vice let
pozici:
Odborné kompetence: Cenova politika Technologie zpracovani masa
Ekonomika podnikatelského
subjektu obecné Technologie zpracovani tukt
Potravinafska chemie Trh, jeho subjekty a chovani

Potravinatské  suroviny, jejich | ZboZziznalstvi v potravinafském oboru

skladovani (maso a uzeniny)
Potravinarské technologie,
zakladni druhy strojii a zatizeni Konzervarenska technologie
Osobni kompetence: Komunikativni ~ schopnost  ve
smyslu vedeni a fizeni lidi Rozhodovaci schopnost
Organiza¢ni schopnosti Presvédcivost jednani
Schopnost fidit a vést lidi Kreativita, predstavivost
Strategické a koncep¢ni mysleni Nevyplnéno
Jazykové znalosti: Anglicky jazyk pokrocily
Nevyplnéno Nevyplnéno
UlZivatelské znalosti IT/IS: | MS Word pokrocily
MS Excel pokrocily
MS Power Point pokrocily
Elektronicka posta pokrocily
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Zdravotni predpoklady: zdravotni prukaz
Periodicita lékarské

2 roky
prohlidky:
Ridi¢sky prikaz skupiny: |B
Psycholog. a  socialni

ano
predpoklady/ testy:

Ostatni:

Sluzebni vozidlo: Ano
Sluzebni mobilni telefon: | Ano
Vypocetni technika,

Ano
notebook, datova karta:
Specialni software: SAP, Diamac

Ostatni:

Prace o vikendech:

Ne

Sménnost:

Hlavni pracovni napli:

~

Ridi, koordinuje, kontroluje a odpovida za vysledky prace svétenych vyrobnich zavodl (vyrobni zavod CZ
333J,CZ 333 MV, CZ15,CZ12).

Jednosménna pracovni doba

Kvalifikované fidi a koordinuje ¢innost vyrobnich zavodd spolecnosti dle
pokyni predstavenstva a generdlniho feditele spolecnosti, formuluje realnou

vyrobni politiku a strategii.

Ridi, vede, motivuje, hodnoti pracovniky v jeho piimé podtizenosti.

Zajistuje efektivnost hospodareni a hodnoceni vykonnosti svéfenych vyrobnich zavodu.

plany.

Tvofi a kontroluje vyrobni a finan¢ni plany pfi dodrzeni kvality a cenové efektivity v souladu s obchodnimi

vyrobkil.

Spolecné s obchodnim usekem, finanénim usekem se podili na stanoveni cenové politiky prodavanych

Reprezentuje spolecnost na jednanich s obchodnimi partnery a dal$imi subjekty.

Implementuje a ovétuje nové vyrobni postupy a technologie, optimalizaci stavajicich vyrobnich metod.

Ridi proces kvality prace, produktti a sluzeb ve svéfeném zavodu.

Ridi a kontroluje oblasti bezpe&nosti a hygieny préce.

Podili se na fizeni oprav a udrzbé¢ objektl vyrobnich zavodl ve spolupraci s technickym usekem.

Zajistuje dodrzovani technologickych postupt a spravné vyrobni praxe

Zajistuje dodrzovani systémi HACCP, ISO 9001, BRC, IFS ve vyrobni oblasti.
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Dodrzuje predpisy a pokyny v souvislosti s Hygienickym minimem - viz oddil "Povinnosti BOZP/PO".

Dodrzuje predpisy a pokyny v souvislosti se standardy BRC a IFS, ISO 9001.

Dodrzuje predpisy a pokyny v souvislosti s bezpecnosti potravin.

Vede piislusné dokumentace.

Plni tkoly zadané generalnim feditelem a piedstavenstvem spolecnosti.

Spolupracuje s ostatnimi itvary organizace.

Kazdy zaméstnanec je povinene chranit firemni data, firemni know-how a obchodniho tajemstvi proti

jeho zneuziti (vyzrazeni). Zejména neni dovoleno:

o kopirovat firemni data pro soukromé téely

e predavat firemni data a firemni dokumenty v listinné podob¢ tietim osobam bez svoleni pfislusného
feditele kromé propagacnich (marketingovych) dokumentd, vetejné ptistupnych technickych dat o
prodavaném zbozi a dokladii daného obch. ptipadu, predavanych zakaznikovi (nabidky, smlouvy, faktury,
dodaci listy, ....)

o doklady firmy - faktury, dodaci listy, informaéni materialy, doklady s osobnimi udaji - ukladat tak, aby je
nemohla spatfit jina osoba, nez které jsou uréeny

Kazdy zaméstnanec je povinen dodrZovat pravni a ostatni pi‘edpisy a pokyny vztahujici se k praci jim
vykonavané, se kterymi byl Fadné seznamen na vstupnim $koleni BOZP, PO a Hygienického minima a

to predevsim:

Zakonik prace

interni smérnice BOZP/PO (BP)

interni vnitropodnikové smérnice (VS)

Hygienické minimum (smérnice bezpe¢nosti potravin SBP-02)

Zaméstnanec je povinen plnit své pracovni povinnosti tak, aby prostfedky pouzité k vykonu prace byly

efektivni a zaroven Setrné k zivotnimu prostiedi.

V oblasti odpadového hospodaistvi je zaméstnanec povinen dodrzovat pravidla uvedena v dokumentu ED-02
»omeérnice pro nakladani s odpady®, v oblasti ochrany vod pak pokyny dokumentu ED-01 ,Havarijni plan

pro piipad uniku zavadnych latek, které mohou ohrozit jakost povrchovych nebo podzemnich vod®. Je

povinen dodrzovat i dal§i environmentalni pokyny stanovené v tomto popisu pracovniho mista.

Povinnosti kazdého pracovnika je:

e seznamit se s piislusnou dokumentaci IMS dle urceni nadfizeného pracovnika ¢i pfedstavitele vedeni pro
IMS

e dodrzovat postupy a pokyny uvedené v dokumentaci IMS

e oznamovat vSechny problémy se zajisténim kvality a zdravotni nezdvadnosti vyrobkd, problémy s
bezpecnosti prace a problémy v ochrané zivotniho prostfedi svému nadfizenému nebo osobam, které jsou

povinny tyto navrhy posuzovat a piijimat zavery, ptip. je pfedavat k posouzeni dalsim kompetentnim
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pracovnikim spole¢nosti

Pracovnik ma povinnost predkladat navrhy a podnéty pro zlepSeni kvality a bezpe¢nosti procesu vyroby a

kvality a bezpecnosti vyrobkd.

Zpracoval a piedlozil prislusny ved. .
Podpis:

pracovnik:

Piijmeni a jméno zaméstnance: .
Podpis:

Platnost dokumentu:
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