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Analyza provozu infocentra

Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva teorii front a vyuzitim jejich modell pfi analyze provozu
infocentra. Cilem této prace je zjistit vytizenost daného infocentra ve dvou riznych obdobich
s odli§nou vytizenosti, tato obdobi porovnat, identifikovat slaba mista v sou¢asném provozu

infocentra a navrhnout dil¢i opatieni, ktera by méla vést ke zefektivnéni provozu.

Préace je rozdélena na dvé Casti. V prvni Casti je obsazen strucny popis infocentra, popis
systémli hromadné obsluhy a charakterizace modelu hromadné obsluhy, ktery je vyuzit

v druhé ¢asti této prace.

Druhé cast této prace obsahuje porovnani provoznich charakteristik obou porovnavanych
obdobich, dale tato ¢ast prace obsahuje navrh nekolika opatfeni pro zvysSeni efektivity

provozu infocentra a vyhodnoceni potencialnich pfinosu té€chto opatieni.

Klicova slova

infocentrum, teorie front, obsluzné misto, intenzita provozu



Analysis of service in information center

Abstract

This bachelor's thesis deals with queueing theory and the use of its models in the analysis of
visitor centres operation. The aim of this thesis is to determine the utilization of a given
visitor centre's servers in two different time periods and compare them. The thesis' next aim
is to identify operation weaknesses and propose measures that should lead to more efficient

operation of the visitor centre.

This thesis consists of two sections. The first part contains a brief description of the info
centre, a description of the mass service systems and a characterisation of the mass service

model used in the second part of this thesis.

The second section of this thesis consists of a comparison of the visitor centres operational
characteristics of the two time periods and the operation efficiency improving proposals.

These proposals are also evaluated by gains of their potential implementation in this section.

Keywords: info center, queuing theory, server, utilization factor
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1 Uvod

Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy patii mezi nejvyznamnéjsi dopravce provozujici
méstskou hromadnou dopravu v Ceské republice, zajistuje prepravu osob na celém tzemi
naSeho hlavniho mésta a v mensi mife 1 v prilehlych regionech. Dopravni podnik je akciovou
spoleCnosti a jeho jedinym vlastnikem se 100 % podilem je hlavni mé&sto Praha. Je tak jednou
z nejvétsich méstskych spolednosti v Ceské republice. Tento méstsky podnik mél
k 31.12.2021 10996 zaméstnanct, a v jeho soucasné formé byl zalozen v roce 1991.

(Dopravni podnik hl. m. Prahy, 2022)

Dopravni podnik provozuje metro, tramvaje, autobusy, trolejbusy a lanovou drahu. Na rozdil
od fady jinych dopravcu se dopravni podnik kromé samotného provozovani dopravy zabyva
i spravou a rozvojem infrastruktury, potfebné k provozu metra, tramvaji, trolejbust a lanové
drahy na Petfiné. Dale se dopravni podnik vénuje opravarenstvi a poskytovani souvisejicich

sluzeb cestujicim. (Dopravni podnik hl. m. Prahy, 2022)

Informacni centra dopravniho podniku nabizi pomérné Siroky rozsah sluzeb. Mezi nabizené
sluzby patii komplexni poradenstvi v oblasti provozu a tarifu Prazské integrované dopravy,
distribuce informacénich materiald, tykajicich se dopravy a turismu v Praze, piijem podnétd
cestujicich, prodej jednotlivych i dlouhodobych jizdnich dokladd, ptijem zadosti o Cipové
karty Litacka a prodej upominkovych predmeétd, zejména s tématikou prazské hromadné

dopravy. (Dopravni podnik hl. m. Prahy, 2022)

Aby nedochazelo k tomu, ze zakaznici budou odchazet nespokojeni kviili dlouhému cekani
na obsluhu si tato prace dava za cil zjistit vytizenost infocentra ve dvou obdobich a tato
obdobi porovnat. Jedna se o obdobi s nizsi navstévnosti a hektické obdobi. Dalsimi cili prace
jsou zjisténi dopadu prechodu celého systému integrované dopravy pouze k elektronickému
dlouhodobému jizdnému na vytizenost infocentra a navrh upravy provozu a sluzeb

infocentra tak, aby doslo k omezeni tvorby front v hektickych obdobich.
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2 Cile prace

Cilem této prace je analyzovat, zhodnotit a porovnat miru vytiZzeni infocentra ve dvou

obdobich, v obdobi se zvySenym vytizenim a v malo vytizeném obdobi.

Mezi dil¢i cile této prace patii vyhodnotit, zda je mozné v sou€asnych prostorach infocentra
dosahnout v obdobi s nejvyssi urovni vytizeni takové intenzity provozu, ktera nevede
k tvorbé dlouhych front. Soucasné prostory infocentra neumoziiuji otevfit vice nez dveé
prepazky, a proto se bude tato prace zabyvat pouze dil¢imi opatfenimi vedoucimi ke zvySeni

intenzity obsluhy, bez nutnosti otevirat vice nez dvé prepazky zarover.

Specifickym cilem této prace je vyhodnotit dopady potencialniho uplného prechodu na
elektronické dlouhodobé jizdné a zruSeni papirovych jizdnich dokladi v celém systému

Prazské integrované dopravy na vytizenost infocentra.
3 Metodika

K naplnénich téchto cili bylo zapotiebi se seznamit s metodami, které jsou vyuZity
v praktické Casti této prace. Potfebné védomosti o téchto metodach byly ziskany

nastudovanim odborné literatury.

Pro vypotty v této praci a analyzu provozu bylo potieba ziskat nezbytna data. Cast dat byla
poskytnuta dopravnim podnikem z pokladniho systému, zbyvajici Cast potfebnych dat byla

ziskana vlastnim opakovanym méfenim.

K analyze ziskanych dat bylo vyuzito metod teorie hromadné obsluhy, v této praci bylo
vyuzito modelu M/M/c. Provedenim vypoCti nad ziskanymi daty byly ziskany nezbytné
charakteristiky pro provedeni analyzy soucasného provozu v obou sledovanych obdobich.
Nasledovala interpretace vysledka analyzy, identifikace slabych mist systému, navrh feseni,

ktera by mohla pfinést zlepSeni fungovani celého systému, a vyhodnoceni jejich pfinosnosti.

Cela tato prace je rozdélena na dvé€ hlavni Casti. Prvni, teoretickd ¢ast popisuje ziskané
poznatky z literarni reSerSe a druha, prakticka cast, vyuziva ziskané poznatky v modelové

situaci.
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4 Teoreticka cast

4.1 Systém hromadné obsluhy

4.1.1 Definice a cile

Systém hromadné obsluhy mazeme popsat jako situaci, kdy zakaznik pfichazi do obchodu a

ve fronté u pokladny ¢eka na obslouzeni. Nasledné je obslouzen a odchézi. (Gross, 2008)

Termin zékaznik je tfeba chapat v §ir§im slova smyslu. Zakaznik nemusi byt pouze clovék,
muze se jednat o letadlo Cekajici na vzletové draze, automobily cekajici na vyrobni lince na
dokonceni, nebo pacient Cekajici na operaci. Pojem zdkaznik, lze také nahradit slovy

jednotka nebo pozadavek. (Gross, 2008)

Déale jsou soucasti systému hromadné obsluhy také obsluzné kanaly, které obsluhuji
pozadavky vstupujici v prubéhu ¢asu do systému (Lukas, 2005). V predchazejicim pripade

by §lo o pokladny v obchodé.

Teorie front vznikla s cilem vytvofit modely, které by predvidaly chovani systému, které se
pokousi obslouzit ndhodné ptfichozi pozadavky. Jeji zaklady polozil dansky matematik

A. K. Erlang, podnétem byl rozvoj telefonnich ustfeden. (Gross, 2008)

Cilem teorie front je analyza systému hromadné obsluhy a jejich optimalizace. Mezi dalsi
cile teorie hromadné obsluhy patfi maximalizace zisku prostfednictvim minimalizace
prostoju, ¢i minimalizace ztrat, zpusobenych cekanim zakaznik( ve fronté. (Brozova,

Houska, 2003)
4.2 Zakladni pojmy systému hromadné obsluhy

4.2.1 Zakaznik

Zakaznik je pasivnim prvkem systému, ktery vyzaduje vytizeni svého pozadavku. Dale byva
nazyvan jako jednotka nebo pozadavek. DulezZitou vlastnosti zakaznika je jeho trpélivost,
ktera rozhoduje o jeho ochoté Cekat ve fronté. V situaci, kdy by doba cekani ve fronté
presahovala zakaznikovu miru trpélivosti, zakaznik systém opousti bez obslouzeni. Jeho

pozadavky tak zistavaji neobslouzeny. (Subrt, 2011)
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4.2.2 Obsluzny kanal

Obsluzny kanél je aktivni prvek v systému hromadné obsluhy. Z pravidla se jedna o osobu,
nebo zafizeni, které zpracovava pozadavky zakaznikl. V pfipad€, ze mize byt zakaznik
obslouzen jakymkoliv obsluznym kanalem, povazujeme obsluzné kanaly systému za
homogenni. V opacném piipadé oznaCujeme obsluzné kanaly jako nehomogenni.

(Subrt, 2011)

Kanaly v systému hromadné obsluhy mohou byt uspofadany paralelné, nebo sériové. Pii

sériovém usporadani musi pozadavek projit vice kanala obsluhy. (Jablonsky, 2007)

Prepazky, v této praci sledovaného infocentra, pfedstavuji homogenni paraleln€ usporadané

obsluzné kanaly.
4.2.3 Obsluha

Obsluha je ¢innost, ktera vede k uspokojeni pozadavku zakaznika. Pro modelovani systému
hromadné obsluhy je nejdilezitéjsim parametrem obsluhy jeji intenzita. Intenzita obsluhy je
nepfimo uméma stfedni dob€ obsluhy. Stiedni doba obsluhy je ozna¢enim pramérného Casu

potiebného k vyfizeni jednoho pozadavku. (Subrt, 2011)
4.2.4 Zdroj pozadavka

Zdroj pozadavkid je mnozina nositeli pozadavku, jejichz soucasti je potencialni zakaznik,
ktery vstupuje do systému a chce byt obslouzen. Zdroj pozadavki muze byt koneCny nebo
nekonecny. V piipadé, Ze pocet obsluhovanych zakazniki a pocet zakaznikil ve fronté nema
vliv na pocCet potencialnich zakaznikt, je zdroj pozadavkd oznaCovan jako nekonecny.

(Subrt, 2011)

Zdroj pozadavka infocentra je povazovan za nekone¢ny.
4.2.5 Vstupni a vystupni proud pozadavku

Vstupni proud je posloupnost okamziki prichodi zakaznikt do systému. Pokud jsou
okamziky vstupu zakazniki do systému deterministické, tak hovotfime o proudu regularnim.
V ptipadé Ze jsou okamziky vstupu ndhodné, se vstupni proud nazyva podle typu rozdéleni
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pravdépodobnosti, napiiklad Poissonovsky, Kdyz nemohou byt pfichozi pozadavky
neprodlend obslouzeny, fadi se do fronty. (Subrt, 2011)

Vystupni proud je posloupnost okamzikt vystupu zakazniku ze systému. V systémech se
sériovym uspofadanim obsluznych kanali muze vystupni proud tvofit vstupni proud pro
dalsi obsluzny kanal. Vlastnosti vystupniho proudu jsou zavislé na vlastnostech vstupni

proudu a dobé obsluhy. (Jablonsky, 2007)

V infocentru je vstupni proud nahodny.
4.2.6 Fronta

Fronta je sled zakaznikli v systému Cekajicich na obslouzeni. Zakaznici z fronty piechazeji
k obsluze riznymi zplsoby. Zpusob, jakym zakaznici pfechazi z fronty k obsluze udava

rezim fronty. (Gros, 2003)
Mezi zakladni rezimy fronty patfi:

FIFO (first in, first out) je rezim fronty pfi kterém je prvni obslouzen ten, ktery jako prvni
vstoupil do systému. Tento rezim fronty 1ze v realném svété povazovat za nejrozsifen)si.
S timto rezimem fronty se mizeme setkat napiiklad v supermarketech nebo v dopravni

kongesci. FIFO je i rezimem fronty v této praci sledovaném infocentru. (Gros, 2003)

PRI (Priority) je rezim fronty, pfi némz maji nékteré jednotky prioritu. V praxi byva tento
systém vyuzivan naptiklad leteckymi spoleCnostmi pii nastupu cestujicich do letadel, kdy
nektefi cestujici maji prednosti pravo nastupu. (Domeova, Berankova, 2004)

SIRO (selection in random order) pii tomto rezimu fronty je pfechod jednotek k obsluze

v nahodném potadi (Jablonsky, 2007).

LIFO (last in, first out) je rezimem fronty, pfi némz je jako prvni obslouzena jednotka, ktera
do systému vstoupila posledni (Jablonsky, 2007). V tomto rezimu fronty tak vznika jakysi
zasobnik pozadavki. V praxi se sfrontou vtomto rezimu muizete setkat naptiklad

v informatice, pfi programovani.
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4.2.7 Prehled zakladnich proménnych v modelech hromadné obsluhy

Tabulka 1 - Pirehled vybranych proménnych v modelech systému hromadné obsluhy.

Znacka Nazev velifiny
U Intenzita obsluhy
A Intenzita vstupu
c Pocet kanali obsluhy
P Intenzita provozu celého systému hromadné obsluhy
Do Pravdépodobnost, Ze v systému neni zadna jednotka
T Stfedni hodnota jednotkou stravenc¢ho casu v systému
T, Stiedni hodnota jednotkou stravenc¢ho ¢asu ve fronté
T, Stfedni doba obsluhy
L Stfedni poéet jednotek v systému
L, Stiedni pocet jednotek ve fronté
Ly Stiedni pocet jednotek ve v kanalech obsluhy

Zdroj: Domeova, Berankova, 2004, s. 10

Intenzita obsluhy p udava, kolik pozadavku je obsluzny kanal schopny vyfidit za jednotku

Casu (Jablonsky, 2007). V této praci je vzdy pocitano s poctem pozadavku za hodinu.

Intenzita obsluhy miZze byt stanovena i pro cely systém. V modelu M/M/c, ktery je pouzit
v této praci, roste intenzita provozu celého systému s poctem obsluznych kanalt linearné€.
Jinymi slovy, pokud jeden obsluzny kanal obslouzi 10 pozadavka za hodinu, tak tfi obsluzné

kanaly obslouzi pozadavkt 30. (Gros, 2003)

Intenzita vstupu 4 udava, kolik pozadavka vstupuje do systému hromadné obsluhy za urcity
casovy usek (Jablonsky, 2007). V této praci je urcity Casovy usek stanoven vzdy jako jedna

hodina.

Pocet kanalu obsluhy ¢ oznacuje pocet obsluznych mist v systému. V kazdém systému
hromadné obsluhy musi byt alesponl jeden kanal obsluhy, maximalni pocet obsluznych

kanald neni teoreticky nijak omezen. (Subrt, 2011)

Intenzita provozu celého systému hromadné obsluhy p udava primémé vyuziti vSech
obsluznych kanala systému. Aby tato veliCina neomezen€ nerostla je nutné, aby intenzita

vstupu 4 byla nizsi nez intenzita obsluhy x celého systému. (Jablonsky, 2007)

Intenzita provozu by se mela pohybovat v intervalu od nuly do jedné. Zapornych hodnot
nemuze dosahovat, protoze v realném provozu neni mozné vyiidit zaporny pocet pozadavkd.
Hodnoty vys$si, nez jedna by znamenali, ze vytizenost systému piesahla 100 %. Takové
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hodnoty vytizenosti v realném provozu ani neni mozné dosdhnout, vedly by k pfetizeni

systému a jeho nevyhnutelnému kolapsu. (Jablonsky, 2007)

Pravdépodobnost, Ze v systému neni zadna jednotka po tika, jaka je pravdépodobnost
toho, ze je systém prazdny a nenachazi se v ném zadny pozadavek (Jablonsky, 2007).

V takovém pfipad¢ je pfipadny pfichozi pozadavek obslouzen ihned, bez ¢ekani ve fronte.

Stiredni hodnota jednotkou straveného casu ve fronté 7, udava, jak pramémeé dlouhou
dobu po vstupu do systému stravi jednotka ¢ekanim ve fronté na to, Ze bude obslouzena.

(Subrt, 2011)

Stredni doba obsluhy 7 vyjadifuje Cas, ktery je obvykle potieba k vyfizeni jednoho

pozadavku. Tento parametr ma piimy vliv na intenzitu obsluhy. (Subrt, 2011)
4.3 Klasifikace systému hromadné obsluhy

Systémy hromadné obsluhy 1ze klasifikovat na bazi specifikace prvki, kterymi jsou tvoreny.
Jednotna klasifikace systému hromadné obsluhy prvka vytvoril D. G. Kendall. Jeho
klasifikace oznacuje systému pomoci tfimistného kodu. Tento kod je tvoren dvéma pismeny
a jednim cislem. Je zapisovan ve formatu A/B/C, A oznacuje pravdépodobnostni rozdéleni
intervali mezi ptichody pozadavkt do systému, B oznacuje rozdéleni dob obsluhy a C
nabyva Ciselné hodnoty, ktera udava pocet paralelné usporadanych obsluznych kanalt

systému (Kotenar, 2010).

Pozdé&ji byla Kendallova stupnice rozsifena o dalsi parametry, ¢imz vznikla v sou¢asnosti
obecné pouzivana klasifikace tvofena Sesti znaky, které jsou zapisovany ve formatu

A/B/C/D/E/F (D6meova, Berankova, 2004).

A oznaCuje pravdépodobnostni rozdéleni intervali mezi pfichody pozadavkt do systému.

Pravdépodobnostni rozdéleni mtze nabyvat jednu z nasledujicich hodnot:

e M — Poissonuv proces vstupu
e Ei — Erlangovo rozdéleni
e D — deterministicky vstup

e G —obecny priklad, libovolny typ rozdéleni.

B vyjadfuje pravdépodobnostni rozdéleni doby obsluhy a mize nabyvat nasledujici hodnot:
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e M — exponencialni rozdéleni doby obsluhy
e Ei — Erlangovo rozdéleni doby obsluhy
e D — pevna doba obsluhy

e G —jakékoliv rozdéleni doby trvani obsluhy

C nabyva ciselné hodnoty, ktera udava pocet paralelné usporadanych obsluznych kanalt

systému.

D je ciselnou hodnotou oznacujici maximalni kapacitu systému hromadné obsluhy. Kapacita
systému v teorii front oznaCuje maximalni pocCet pozadavkd piitomnych v systému.
V piipadé, Ze je kapacita systému neomezena, se oznacuje symbolem oo, nebo se D viibec

neudava.

E vyjadiuje pocCet jednotek pozadavkl v jejich zdroji. Nekonecné zdroje pozadavka jsou

oznacovany symbolem o, nebo se v takovém piipadé E viibec neudava.

F oznacuje rezim fronty, jak je jiz v této praci popsano, tak rezim fronty maze byt FIFO,
LIFO, PRI nebo PRI V piipadg, 7e F neni udano, tak se jedna o systém s rezimem fronty
FIFO. (Jablonsky, 2007)

,,Nekdy se pouzivaji pouze prvni tfi symboly a pak to znamena, Ze rezim fronty je FIFO,

kapacity systému a zdroj pozadavkd jsou neomezené.“ (Subrt, 2011, s. 325)

4.4 Exponencialni model s paralelné usporadanymi obsluznymi kanaly

(M/M/c)

Provoz v infocentru nejlépe odpovida exponencidlnimu modelu s paralelné usporadanymi

obsluznymi kanaly.

V tomto modelu musi mit systém hromadné obsluhy c paralelnich homogennich kanalt
obsluhy, musi se jednat o otevieny systém, maximalni velikost fronty nesmi byt nijak
omezena a vSechny jednotky ve fronté musi trpélivé Cekat na obslouzeni. Dale musi byt
mozné popsat jednotlivé intervaly vstupt jednotek do systému exponencialnim rozdélenim

a fronta musi fungovat v rezimu FIFO. (Lukas, 2005)

Podle Jablonského (2007) je pro vypocet intenzity provozu celého systému jsou potfeba tii

parametry. Jedna se o pocet paralelnich homogennich obsluznych kanali c, ktery odpovida
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poctu otevienych prepazek v infocentru. Déale jde o intenzitu pfichodu jednotek do sytému,
data potfebnd k vypoctu tohoto parametru byla poskytnut dopravnim podnikem a
v infocentru predstavuje prumérny pocet prichozich zakazniki v jednotlivych hodinach.
Poslednim potfebnym parametrem je intenzita obsluhy kazdého z obsluznych kanala

systému, tento udaj byl v infocentru ziskan opakovanym vlastnim méfenim.

Z téchto tii parametrt je pak potfeba vypocitat nasledujici veli¢iny:

e Pomér intenzity ptichodi jednotek do systému a intenzity obsluhy r

. (1)
r=-
U
A

P=e )

Dle Jablonského (2007) v systémech M/M/C predstavuje intenzita provozu celého systému
p prumémé vyuziti v§ech obsluznych kanalti systému hromadné obsluhy. Aby byla zajisténa
stabilita systému hromadné obsluhy musi tato veli¢ina nabyvat hodnot mensich nez jedna.
Z toho plyne, ze intenzita obsluhy celého systému musi byt vys$si nez intenzita ptichodu
jednotek do systému, v opa¢ném piipadeé by neomezené vzrustala délka fronty a systém by
nezvladal obsluhovat ptichozi pozadavky. V praktickém nasazeni musi mit systém rezervu,
protoze pii intenzité provozu jedna by kazdy obsluzny kanal musel byt neustale vytizen
minimaln& jednim pozadavkem (Subrt, 2011). To by znamenalo, Ze by u kazdé piepazky
musel byt nepfetrzité pritomny alespon jeden klient a obsluha by pracovala neustale po celou
pracovni dobu. To je vSak v praxi nerealné kvuli nepravidelnosti v ptichodu klientd. Proto
se pro realné systémy hromadné obsluhy nedoporucuje, aby intenzita provozu celého

systému presahovala hodnotu 0,8 (Subrt, 2011).

Intenzita provozu muze byt vyjadfena i v procentech. V takovém piipadé je hodnota
intenzity obsluhy vynasobena stem a byva oznacovana jako vytizenost. Napftiklad intenzita

provozu 0,5 by odpovidala vytizenosti 50 %.
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Dalsi nezbytné veliciny a vzorce pouzité v této praci (Jablonsky, 2007, s. 253-254):

le C*T'
= Tle=nd 3)

e Pravdépodobnost prazdného sytému. Jedna se o stav, pfi kterém se v systému
nenachazi zadna jednotka, vSechny obsluzné kanaly cekaji na dalsi pozadavek a

pfipadna pfichozi jednotka je bez ¢ekani ihned obslouzena.

T T H
R I CETEr )

e Praméma doba stravena jednotkou ve fronté

K (5)

e Praméma doba stravena jednotkou v celém systému.
Ny =Ty A

(6)

e Stiedni pocet jednotek ve fronté
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5 Prakticka cast

5.1 Sluzby poskytované infocentrem

V soucasnosti infocentrum poskytuje pomérné S§iroké spektrum sluzeb, hlavni a
nejvyuzivanéj§i sluzbou infocentra je prodej jizdného Prazské integrované dopravy.
Infocentrum nabizi kompletni sortiment dlouhodobého, predplatného jizdného a vybrané

druhy kratkodobych, jednotlivych jizdenek.

Dlouhodobé jizdni doklady se v soucasnosti nabizi ve formé papirovych kuponi a
elektronickych zaznama v odbavovacim systému. V infocentrum jsou v soucasnosti k

dostani dlouhodobé jizdni doklady v obou nabizenych formach.

Dalsi poskytovanou sluzbou, ktera je spojena s prodejem jizdného je vystavovani priukazi
PID a sbér zadosti o Cipové karty LitaCka. Mezi dalsi nabizené sluzby patii poskytovani
informaci o vefejné hromadné dopravé a tarifu PID, distribuce propagacnich a informacnich
materiald, vystavovani zpozdének ¢i tisk jizdnich fada. Mezi dopliikové sluzby, které nejsou
nutné¢ pfimo spojeny s dopravou a zajisténim souvisejicich sluzeb, patfi poskytovani
turistickych informaci nebo prodej upominkovych a propagacnich predmétl, zejména

s tématikou prazské hromadné dopravy.

5.2 Infocentrum Andél

Tato prace se zabyva provozem v infocentru Andél, které se nachéazi ve vestibulu stanice
metra v Nadrazni ulici na Praze 5. Prostory infocentra jsou velmi stisnéné, takze jsou pro
klienty k dispozici pouze dvé prepazky. Pravé z tohoto diivodu se tato prace zabyva zejména
tim, jak zvysit kapacitu obsluhy infocentra, bez nutnosti tézko realizovatelného rozsireni
prostor infocentra, které by nutné ke zvySeni pocCtu piepazek. Kromé piepazek, jsou ve
vetejnych prostorach infocentra pro klienty k dispozici stojany s informacnimi materidly a

vitrina s omezenym sortimentem upominkovych predméti.

Provozni doba infocentra je denné od 7 do 21 hodin, v pracovni dny jsou otevieny obé
prepazky po cely Cas oteviraci doby, o vikendech a statnich svatcich je v prvnich a

poslednich dvou hodinach oteviraci doby v provozu pouze jedna piepazka.
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Ve sledovaném infocentru je zaméstnano Sest prepazkovych pracovnikd a jeden vedouci,

ktery se stara o chod infocentra a v pfipadé€ potieby muze i obsluhovat klienty na prepazce.

V infocentru neni instalovany vyvolavaci systém a vSichni klienti ¢ekaji na obsluhu v jedné
spolecné fronté pro obé prepazky. Obé prepazky nabizi stejny rozsah sluzeb a nezélezi tak
na jaké prepazce je klient obslouzen. Infocentrum lze tedy oznacit jako systém hromadné

obsluhy s homogennimi obsluznymi kanaly.

5.3 Potrebna data

Pro vypracovani této prace bylo potieba ziskat potfebna data, konkrétné bylo potieba ziskat
data o poCtu a typu provedenych transakci, o Casové naro¢nosti jednotlivych druht transakci

a poctu prepazek v provozu.

Data o poCtu a typu provedenych transakci byla ziskana z reporti pokladniho systému.
Reporty za sledovana obdobi byla poskytnuta dopravnim podnikem. Tyto reporty obsahuji
vSechny provedené transakce a velké mnozstvi pro tuto praci nepotfebnych dat, bylo tak
nutné vytézit pouze podstatné udaje. Konkrétn€ byla z t€chto reporta ziskana data o poctu
klienti v jednotlivé hodiny v pracovni dnech a zvlast o vikendech a svatcich. Z téchto dat

bylo mozné urcit intenzitu pfichodu pozadavku A.

Data o cCasové narocnosti jednotlivych transakci musela byt, vzhledem k absenci
vyvoléavaciho systému ziskana vlastni méfenim. Data byla ziskana pfimo od pfepazkovych
pracovniki, bylo tak potieba aby méfeni nezdrzovalo provoz, a proto muselo byt co
nejjednodussi. Predem byly vytipovany druhy pozadavki, u kterych byl predpoklad, ze se
dobou potrebnou k jejich vyfizeni vymykaji, a mohou tak mit negativni vliv na provoz
infocentra a délku front. Kazdy pracovnik tak zaznamenéval pouze ¢as potiebny k vyftizeni
pozadavku a u n€kterych druht transakci i jejich typ. Méfeni bylo provedeno opakovang,
nepokrylo vsak cel4 sledovana obdobi. V Case potfebném pro provedeni transakce je, kromeé
provedeni samotné transakce, zahrnut 1 pfichod a odchod klienta. Ze ziskanych dat byly
vypocitany primémé hodnoty pro vSechny pozadavky a zvlast jest€ pro vybrané druhy

transakci. Ze ziskanych primérnych hodnot byla urCena intenzita obsluhy x.

Poslednim potfebnym parametrem pro vypocty v této praci je pocet obsluznych linek, které
v tomto pfipadée predstavuje pocet otevienych prepazek. Pocty otevienych piepazek jsou pro
ob¢ srovnavana obdobi shodné.
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Tabulka 2 - Pocet otevirenych obsluznych mist béhem oteviraci doby.

pracovni dny
7-8 89 9-10 | 10-11 | 1112 | 12-13 | 13-14 | 1415 { 15-16 | 16-17 | 17-18 | 18-19 | 19-20 | 20-21
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

vikendy a statni svéatky
7-8 8-9 9-10 { 1011 | 1112 | 12-13 | 13-14 | 14-15 | 1516 | 16-17 | 17-18 | 18-19 | 19-20 { 20-21
1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani

5.4 Vyhodnoceni vystupu

V této praci je vyhodnocen soucasny stav provozu infocentra ve dvou, meésic dlouhych
obdobich. Zamérné byly vybrany dva rozdilné mésice, biezen jako obdobi s nizsi vytizenosti
a zafi jako obdobi s vysokou vytizenosti. Vyhodnocen bude také vliv moznych uprav
provozu infocentra a rozsahu nabizenych sluzeb. Kazda z moznych variant je vyhodnocena

zvlast pro provoz v pracovni dny a pro vikendovy provoz.

5.5 Varianty aprav provozu infocentra

Vzhledem k tomu, ze zvySeni poctu obsluznych mist v daném infocentru je prakticky
vylouceno, se tato prace zabyva moznostmi, jak lze upravit rozsah sluzeb, tak aby

nedochazelo k pfetézovani infocentra a tvorbé dlouhych front.

Ze ziskanych dat vyplynulo, zZe mezi ¢asové nejnarocné€jsi sluzby patii vystavovani
papirovych prukaza PID a sbér zadosti o Cipové karty Litacka. V piipadé€ zadosti o ¢ipovou
kartu, se navic ukazalo, ze Cetnost vyuziti této sluzby je velice nizka. Praimémy Cas potiebny

pro vystaveni prikazu byl 4,94 minuty a pro podani zadosti dokonce rovnych 7 minut.

Jiz pred vlastnim méfenim byl ptredpoklad, Zze vyroba papirovych kuponi a dobiti
predplatného jizdného do mobilni aplikace, trva déle nez prodej piedplatného elektronického
kuponu na cipovou kartu. Tyto pfedpoklady byly nasbiranymi daty potvrzeny, rozdily vSak
nejsou zasadni. Dobiti kuponu na Cipovou kartu trva primérné 1,41 minuty, prodej
papirového kuponu 1,61 minuty a prodej elektronického kuponu do mobilni aplikace 2,22
minuty. Prodej papirového kuponu tak trva primémeé pouze o 12 sekund déle nez prodej
kuponu elektronického na Cipovou kartu. Kazdy prodej jizdného do mobilni aplikace je
prumérné asove naro¢néjsi témer o 50 sekund, Cetnost tohoto druhu transakce je vSak oproti
prechozim dvéma druhiim mén¢ nez ¢tvrtinova.
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Tabulka 3 - Tabulka prumérné doby potifebné k vyrizeni ruznych druhu pozadavkii.

(v minutach)

=] o < 9 ]
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& =8 R S5 8 5 =)
< S g = O Z 0 8 o 2 =
> o e > > =] =)
2 > o 0 ‘D O = D=
= 8 N o2 < & S < 2
3 @ 555 S35 S ° 2
= S S, a, g8 E
2,16 4,94 7,00 1,41 1,61 2,22

Zdroj: vlastni zpracovani

V této praci bude vyhodnoceno, zda by uprava, ¢i zruSeni nékterych nabizenych sluzeb
pfineslo zlepSeni provozu infocentra. K vyhodnoceni byli vybrano hned né&kolik variant,
které by meli zvysit intenzitu obsluhy a tim zvySit kapacitu infocentra. V soucCasnosti

intenzita obsluhy jednoho obsluzného mista dosahuje hodnoty 29,20 pozadavku za hodinu.

Prvni z variant, ktera se nabizi je nevystavovani prikazi PID. Vystaveni prukazu zabere
v pruméru téméf pét minut a patii tak k ¢asové nejnaro¢néjsim sluzbam. Jedna se o Casto
vyuzivanou sluzbu a dopad na délku front by tak mohl byt vyrazny. Na druhou stranu by se
jednalo o omezeni hojné vyuzivané sluzby, které by klienti urcité nevnimali pozitivné. Jedna
se tak spiSe o teoretickou variantu. Tato varianta by zvysila intenzitu obsluhy na 32,01
pozadavku za hodinu, to by v praxi znamenalo, ze kazda oteviena pfepazka by mohla

obslouzit o tfi klienty za hodinu vice nez v soucasnosti.

Druhou variantou je zruSeni piijmu papirovych zadosti o ¢ipové karty Litacka. Tato sluzba
je ¢asove vubec nejnarocnéjsi, Cetnost jejiho vyuziti je minimalni a jeji dopad na délku front
je tak otazkou. V soucasnosti jsou k této sluzbé pro klienty k dispozici lepsi alternativy, o
cemz vypovida prave nizka Cetnost jejiho vyuziti. Toto opatieni by zvysilo intenzitu obsluhy

jen mirné na hodnotu 29,49 pozadavku za hodinu.

Ttreti varianta by jiz vyzadovala investici do upravy software nebo hardware, na druhou
stranu by vSak neomezovala nabidku sluzeb klientim. Jejim cilem by mélo byt zkraceni
potfebné doby na prodej elektronického kuponu do mobilni aplikace. V soucasnosti je
takovy prodej vyrazné pomalejsi nez prodej kupont na Cipové karty. Tato varianta bude

ukazovat jaky dopad na provoz by mél stav, ve kterém by se podarilo dosahnout toho, ze by

24



prumérma doba potiebna pro prodej kuponu do aplikace byla stejna jako pro prodej na

¢ipovou kartu. Intenzita obsluhy by dosahla hodnoty 29,84 pozadavku za hodinu.

Ve ctvrté varianté se prace zabyva do budoucna pravdépodobnym scénafem vyvoje prodeje
jizdného pro Prazskou integrovanou dopravu — zruSenim papirového dlouhodobého
jizdného. Tato varianta nenabizi feSeni, ale hodnoti dopady v budoucnu pravdépodobné
zmény v prodeji jizdného v celém systému integrované dopravy na provoz infocentra. Tato
zména by znamenala zruSeni vystavovani papirovych prikazi PID a prodeje papirovych
kuponti. V této praci se pracuje s predpokladem, ze klienti, ktefi by byli nuceni pfejit
z papirového jizdného na elektronické, by presli na ipové karty a mobilni aplikace, a to ve
stejném pomeéru, jako je klienti vyuzivaji dnes. Intenzita obsluhy by v tomto pfipadé dosahla

hodnoty 30,44 pozadavku za hodinu.

Tabulka 4 - Intenzita obsluhy pri rizné nabidce sluzeb.

>
S — ~ n <
> S S S S
= = = = =
2] S = = S
S = = = =
: g g g g
2
29,2014 32,0060 29,4935 29,8423 30,4366

Varianta 1 - nevystavovani papirovych prukazu PID.

Varianta 2 - nepfijimani zadosti o ¢ipov¢ karty.

Varianta 3 - optimalizace prodeje kuponii do mobilni aplikace.
Varianta 4 - zruSeni papirového jizdného.

Zdroj: vlastni zpracovani

Dale bude jest¢ vyhodnocena moznost rozsifeni provozu o jednu prepazku v okrajovych
hodinach béhem vikendu. V soucasnosti je v rannich a vecernich hodinach v provozu pouze
jedna prepazka. V této varianté tak bude zhodnoceno, zda by bylo pifinosné, aby byly i o

vikendech v provozu ob¢ prepazky po celou oteviraci dobu infocentra.

5.6 Porovnani poctu transakci v obou mésicich

Volba mésice s nizsi vytizenosti nebyla jednoducha, protoze navstévnost v prvnich mésicich
roku 2022 byla stale siln€ ovlivnéna riznymi opatfenimi proti Sifeni nemoci covid-19.
Nakonec byl zvolen bfezen, ktery i v letech pfed vypuknutim pandemie, byl mésicem s nizsi

navstévnosti. V breznu neprobiha hlavni turistickd sezona, ani nejsou zadné vyznamné
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svatky a v roce 2022 jiz byla zruSena vétSina protiepidemickych opatfeni, kterda méla pfimy
vliv na provoz infocentra. Neznamena to vsak, ze by bfeznova navstévnost jiz nebyla viibec
ovlivnéna pandemii. Navrat cestujicich do vefejné hromadné dopravy i navrat zejména

zahraniCnich turistd byl v leto$nim roce pozvolny.

Jako rusny mésic bylo vybrano zafi. Zafi je obavanym mésicem, protoze v zaii dobiha
turisticka sezona, a navic byva infocentrum zatizeno zejména do Prahy nové pfichozimi
studenty. Kromé noveé ptichozich studentli v pribehu zafi sluzeb infocentra hojné vyuzivaji
i studenti, ktefi si pouze chtéji zafidit slevu na jizdné pro novy akademicky rok. V leto§nim
roce se navic, v porovnani s bfeznem, projevuje i postupny navrat klientd po pandemii

covid-19.

Graf 1 — pocet provedenych transakci v pokladnim systému.
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Zdroj: vlastni zpracovani

V grafu cCislo jedna lze sledovat pocet provedenych transakci v jednotlivych hodinach,
v obou sledovanych mésicich. V tomto grafu jsou zapocitani pouze platici klienti, ti klienti,
ktefi si pouze ptijdou pro bezplatné informacni materidly, pripadné pfijdou pouze s dotazem
a nic si nezakoupi, nejsou v tomto grafu zahrnuti. Z pravidelného sledovani navstévnosti
provadéného managementem vypliva, ze takovi klienti navySuji navs§tévnost prameérné
zhruba o 15 %, oproti datim z pokladniho systému. Tato skutecnost byla zohlednéna pfi
provadéni vypoctu v této praci.
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V bieznu se pocet provedenych transakci za hodinu v pracovni dny pohybuje mezi 7 a 43
transakcemi za hodinu, o vikendech mezi 6 a 39 provedenymi transakcemi za hodinu. Mezi
10. a 16. hodinou byla v bfeznu vikendova navstévnost vyssi nez v pracovni dny. To lze
vysvétlit zejména tim, ze v bfeznu bylo v Praze stale malo zahraniCnich turistd, ktefi do
Prahy nepfijizdi pouze na vikend. V pracovnich dnech se tak vyraznéji projevil ubytek
turistd. O vikendech sluzeb infocentra hojné vyuzivaji vikendovi navstévnici Prahy a
zahrani¢ni pracovnici zijici v Praze. V pracovnich dnech i o vikendech bylo infocentrum
nejvytizenéj§i mezi 15. a 18. hodinou, naopak v okrajovych hodinach pracovni doby,

zejména vecer po 20. hoding, byla navstévnost nizka.

V zafi je ve srovnani s bfeznem z grafu patrny vyrazny narist navs§tévnosti. O vikendech
byla ve srovnani s bfeznem denni primérna navstévnost o 31,4 % vyssi, v pracovni dny
dokonce o 49,8 %. Pocet transakci v jednotlivych hodinach se zvyS§il béhem celého dne,
nejmén¢ vSak vecCer po 20. hoding, a to jak v pracovnich dnech, tak o vikendech. Nejvyssi
absolutni transakéni rozdil byl zjistén mezi 15. a 16. hodinou, kdy doSlo k navySeni
prumérného poctu transakci ve srovnani s bieznem o 21 v pracovnich dnech a o 17 transakci

o vikendech.
5.7 Vyhodnoceni mésice brezna

Jiz z poctu provedenych transakci za hodinu lze usuzovat, ze vytizenost infocentra nebyla
v bieznu vysoka. V tomto obdobi by tak zadné upravy provozu infocentra vedouci ke
zvySeni intenzity obsluhy nemély valny pfinos. Vypoctené hodnoty pro navrhované
varianty, tak budou slouzit zejména k porovnani piinosui zvySeni intenzity obsluhy

v pfetizeném systému a v jen lehce zatizeném systému.
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5.7.1 Vyhodnoceni provozu v pracovni dnech

Graf 2 — Intenzita provozu celého systému pracovnich dnech mésice brezna.
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Intenzita provozu celého systému byla v souladu s predpokladem po vétsinu dne nizka.
Pomémé nizkd vytizenost systému je patrnd zejména rdno a v dopolednich hodinéch.
Pohybuje se v intervalu od 30 % do 40 %. Pti takovych hodnotach sice nevznikaji témer
zadné fronty a klient tak ma vysokou pravdépodobnost, ze bude odbaven bez cekani, ale
zaroven lze oznacit takovy systém za neefektivni, protoze obsluhujici zaméstnanci travi
velkou ¢ast své pracovni doby ¢ekanim na dalsi pozadavek. Pfi takto nizké navstévnosti by
systém v dopolednich hodinach fungoval i s pouze jednou otevienou piepazkou. S jednou
otevienou prepazkou by se vytizenost systému rano a dopoledne pohybovala v rozmezi od
60 do 80 %. Maximalni doporu¢ovanou hodnotu intenzity provozu by systém presahl az
mezi 12. a 13. hodinou. Z toho vypliva, ze v pripade, ze by se hodnoty navstévnosti po
odeznéni pandemie nezvySsily, by bylo mozné doporucit uzaviit v rannich a dopolednich

hodinach jednu prepazku, coz by vedlo ke snizeni mzdovych nakladu.

Od 12 hodin vytizenost postupné rostla a nejvyssi hodnoty dosahla mezi 18. a 19. hodinou.
Béhem celého dne vSak nedoslo k prekroCeni maximalni doporucované hodnoty intenzity

provozu 0,8.
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Z grafu Cislo 2 je patrné, ze ze Ctyf variant Uprav provozu ma nejvétsi dopad na intenzitu
provozu celého systému varianta jedna. K nejvétSimu snizeni intenzity provozu by doslo
mezi 16. a 19. hodinou, v kazdé hodiné v tomto rozmezi by intenzita provozu klesla o 0,6.

Ostatni varianty by v bfeznu pfinesly pouze minimalni sniZeni intenzity provozu.

Prakticky dopad sniZeni intenzity provozu lze sledovat na primérné dob€, jakou stravi kazdy

klient ve front€ nebo na primérném poctu klientti ve fronté.
Graf 3 - prumérna doba stravena klientem ve fronté, v pracovnich dnech. (min)
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Z grafu cislo tfi 1ze vycist, ze k tvorbé front dochédzelo pouze v odpolednich hodinach.
Priméma doba Cekani klienta ve fronté presahla jednu minutu pouze od 15 do 19 hodin.
Nejvice Casu ve fronté€ klienti stravili mezi 18. a 19. hodinou, kazdy pramérn€ 2,33 minuty.
Z téchto hodnot vypliva, ze jakékoliv zvySovani intenzity obsluhy s cilem zkratit Cas
straveny klienty ve front€, by diky ne pfili§ vysokému vytizeni systému nemélo znatelngjsi
pfinosy. Pouze varianta jedna by méla zasadnéjsi vliv na primérny Cas straveny klienty ve
fronté, a to pouze mezi 15. a 19. hodinou. Od 18 do 19 hodin by varianta jedna pfinesla
zkraceni primémé doby stravené klientem ve fronté o 50 sekund, primérna doba stravena
ve fronté by tak byla pouze 1,49 minuty. V bifeznu by pfinos ve formé zkraceni cekaci doby

ve fronté urcité neprevazil negativa prinasejici zruseni této sluzby.
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Pfinos vSech ostatnich variant by diky nizké vytizenosti infocentra v bfeznu byl béhem

celého dne zanedbatelny.
5.7.2 Vyhodnoceni vikendového provozu

Celkova primeérna navstévnost za cely den byla o vikendech velmi podobna té v pracovnich
dnech. Z grafu cislo jedna je vSak patrné, ze se vyrazne lisil prabéh ptichodu pozadavki do
systému beéhem dne. O vikendu neni tak vyrazna $picka navstévnosti odpoledne a piichod
klientd tak byl o vikendech mnohem rovnomérnéji rozd€len v Case, nez tomu bylo

v pracovnich dnech.

O vikendech byla velmi nizka nav§tévnost v rannich hodinach do 9 hodin a vecer po 19
hodiné. Po zbytek dne se pohybovala kolem 35 klientti za hodinu. V pracovnich dnech byla
navstévnost v dopolednich hodinach dokonce niz§i nez ve stejnou dobu o vikendech,
odpoledne vSak nasleduje nartst intenzity pfichodu pozadavki s vyraznou S$pickou

v pozdnich odpolednich hodinach.

Z grafu Cislo Ctyfi lze vycist, ze 1 pres nerovnomérnost intenzity vstupu pozadavku do
systému béhem dne je intenzita provozu o vikendech vyrovnana. Vytizenost se témet béhem
celé pracovni doby pohybovala od 45 % do 67 %, pouze v rannich hodinach a vecer po 20.
hodiné byla nizsi.

To je zptusobeno faktem Ze rano, kdyz je intenzita piichodu pozadavku nizka, je v provozu
pouze jedna prepazka, po 9. hodiné€ ranni, kdy se intenzita vstupu pozadavki zvysuje se
otevira druha prepazka a vytizenost tak nenabyva pfili§ vysokych hodnot. Naopak po 19.
hodiné€ dochazi k poklesu intenzity vstupu pozadavkt a zaroven k uzavieni jedné z prepazek,
¢imz se snizuje intenzita obsluhy celého systému, nasledkem Cehoz se vytizenost systému

dafi drzet v pfijatelnych mezich.

Otevieni druhé prepazky v okrajovych hodinach oteviraci doby by vedlo k velmi nizké
vytizenosti systému a u€inilo by systém neefektivnim. Naopak provoz pouze jedné prepazky
po cely den by ani nebyl mozny a vedl by k pfetizeni systému. Mezi 10. a 20. hodinou by
vytizeni presahovalo 100 %, coz znac¢i ze by dosSlo k pfetizeni systému. Ve skutecném
provozu ani neni mozné dosdhnout hodnoty vytizeni vyssi nez 100 %, pracovnik na jedné

prepazce by nezvladl odbavit vSechny pfichazejici pozadavky a vznikala by tak teoreticky
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az nekonecna fronta, systém by tak smétfoval ke kolapsu. V praktickém provozu by dlouha

fronta odradila Cast klientd od vstupu do systému a ¢ast pozadavka by zastala neuspokojena.

Z fakth ze se Groven vytizenosti béhem dne pfiliS neméni a nenabyva piili§ nizkych, ¢i
naopak prtili§ vysokych hodnot lze vyvodit, Ze pocet otevienych piepazek béhem dne
odpovida vyvoji intenzity vstupu pozadavki béhem dne a zadné upravy poctu otevienych

prepazek o vikendech v klidném obdobi nejsou na miste.

Graf 4 — intenzita provozu celého systému o vikendech v breznu.
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Z grafu Cislo pét je ziejmé, ze se primérna délka Casu straveném klientem ve fronté po
vétsinu dne pohybovala kolem jedné minuty. Vyjimkou bylo obdobi od 19 do 20 hodin, ve
kterém primérna Cekaci doba ve fronté Cinila 3,69 minuty. Jednalo se tak o jediny Casovy

usek béhem dne, kdy mohla mit opatfeni zasadnéj$i vliv na délku fronty.

Jedinou variantou, z celkem Ctyf posuzovanych variant uprav nabizenych sluzeb, by pfinesla
ne uplné zanedbatelné zkraceni primérné cekaci doby pouze varianta jedna. Mezi
19. a 20. hodinou by priumeérnou ¢ekaci dobu ve fronté zkratila o minutu a dvé sekundy, po
zbytek dne by zkraceni fronty bylo zanedbatelné. Lze tak fici, ze ani o vikendu by piinosy

varianty jedna nepifevazili z ni plynouci negativum ve forme omezeni sluzeb pro zakazniky.
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Graf 5 - prumérna doba stravena klientem ve fronté v bireznu o vikendech.
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V grafu Cislo 5 1ze pozorovat, ze systém s jednim obsluznym mistem, je pfi stejné intenzite
provozu vyrazné nachylnéjsi ke tvorbé front nez systém s dvéma obsluznymi misty. Nejlépe
je to mozné pozorovat pii porovnani obdobi mezi 15. a 16. hodinou s obdobim
od 19 do 20 hodin, kdy je intenzita provozu velmi podobna, 0,67, respektive
0,64, ale prumérny cas straveny klientem ve fronté je po 19. hodiné vice nez dvounasobny.
Tento jev lze sledovat i v praxi, kdy fronta vznika zejména ve chvili, kdy je jedina oteviena

prepazka zaneprazdnéna pozadavkem, jehoz vytizeni trva delsi dobu.
5.8 Vyhodnoceni mésice zari

Zati patii dlouhodobé k mésicim s nejvyssi navstévnosti. Na rozdil biezna dochazelo
k vétsimu zatizen infocentra a disledkem toho i ke tvorbé front. V tomto obdobi, tak maji
opatfeni mirné zvySujici intenzitu obsluhy mnohem vyraznéjsi efekt. Pocet otevienych
prepazek béhem dne je stejny jako v predchazejicim sledovaném obdobi. V infocentru jsou

k dispozici pouze dvé prepazky, zvySenim poctu obsluznych mist tak Ize systém posilit
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pouze v okrajové hodiny vikendového provozu, kdy v soucasnosti byva jedna z prepazek

zaviena.
5.8.1 Vyhodnoceni provozu v pracovni dnech
Graf 6 - intenzita provozu celého systému v pracovnich dnech v zari
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Z grafu Cislo 6 je na prvni pohled patrna vyssi intenzita provozu nez v bfeznu. Pro skuteny
provoz je v literarni reSersi doporu¢ovana maximalni hodnota intenzity provozu 0,8. Tato
hodnota byla piekracovana soustavné od 14 do 19 hodin. Vibec nejvyssich byla vytizenost
mezi 15. a 17. hodinou, kdy dosahovala dokonce 95 %. Takto vysoka vytizenost znamena,
ze zameéstnanci na prepazce pracuji témer nepietrzité. Nevyhodou takové vytizenosti
systému je tvorba dlouhych front. V hektickém obdobi, jakym zaii je, se bézné€ fronta
Cekajicich klientti nevejde do prostor infocentra a klienti tak ¢ekaji i venku pred infocentrem.
Priméra vytizenost byla pomérné nizka pouze béhem prvni hodiny po otevieni infocentra

a vecer, beéhem posledni hodiny pred jeho uzavienim.
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Z grafu je mozné vycist, ze nezanedbatelné snizeni intenzity provozu piinasi pouze prvni
varianta a do budoucna pravdépodobny scénar zruSeni papirového jizdného. I kdyz se mohou

rozdily intenzity provozu jednotlivych variant zdat malé, je potteba brat v potazto, zei velmi
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malé snizeni intenzity provozu muze mit v silné zatizeném systému zasadni vliv na pocet
klient( ve fronté a na pramérny Cas, ktery musi kazdy zakaznik stravit cekanim predtim, nez

bude obslouzen.

Graf 7 - prumérna doba stravena jednotkou ve fronté v pracovni dny v zari. ( v min)
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Graf 8 - stiredni pocet klientui ve fronté v pracovni dny v zari.
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Na rozdil od bfezna, béhem kterého témeét nedochazelo k tvorbé front, je v zafi zajimavym
parametrem i praimérny pocCet jednotek ve fronté. Pfi porovnani grafii sedm a osm je ziejmé,

ze pocet jednotek ve fronté je pfimo umérny primérné dobé stravené jednotkou ve fronté.

Z graft sedm a osm je mozné vycist, ze v prubéhu vytizeného mésice dochazelo k tvorbé
front zejména v odpolednich hodinach. V dopolednich hodinach se primérny Cas straveny
klientem ve fronté drzel v piijatelnych mezich. Pohyboval se kolem 1,5 minuty. Dlouhé
fronty se tvotili az od 14 do 18 hodin, viibec nejdelsi primérna doba stravena cekanim ve
fronté byla mezi 15. a 16. hodinou. Pravé v této hodin€ zékaznici stravili ¢ekanim ve fronté
prumérmé 20 minut, stfedni pocet Cekajicich klientd ve front€ byl 19. To uz jsou velmi

vysoké hodnoty a bylo by vhodné je snizit.

Dale je z grafti sedm a osm patrné, Ze prumérna doba stravena ¢ekani jednotkou ve fronté se
pfimo odviji od stfedniho poctu jednotek ve fronté. Diky Cemuz se v systémech
s neomezenou délkou fronty, jakym infocentrum je, staci pfi vyhodnocovani variant opattent
zabyvat pouze jednim z téchto ukazateld. Grafy s primérnym poctem zakaznika ve fronté
by vykazovali obdobny pribéh vyvoje, jako grafy s primérnou dobou ¢ekani zakaznika ve
fronté. Primérna doba Cekani ve fronté je nazorn€jsi a pro zakaznika dualeZzit€jsi parametr
fronty, a proto jsou v této praci jednotlivé varianty opatfeni pro zvySeni intenzity obsluhy

hodnoceny podle primérné doby stravené jednotkou ve fronte.

Déle je mozné v grafech sedm a osm pozorovat, ze pravé v hodinach, kdy je systém
nejvytizen€§i pifinasi 1 mirné zvyseni intenzity obsluhy zasadni snizeni stfedniho poctu
klientt ve fronté i doby, kterou stravi klient cekanim na obsluhu.

Varianta jedna, ktera pocita s ukoncenim vystavovani papirovych prukazi PID, by se
prumérna doba stravena klienty v dopolednich hodinach piili§ nezménila. Napriklad mezi
11. a 12. hodinou byla primérna doba stravena klientem ve fronté 1,25 minuty. Pokud by se
v infocentru nevydavaly papirové prukazy, zkratil by se prameérny Cas straveny fronté o 23

sekund na 0,86 minuty.

Naopak v hodinach s vysokou vytizenosti by tato varianta vedla k zdsadnimu zkraceni
prumérného Casu Cekani ve front€. V nejvytizenéjsim obdobi od 15 do 16 hodin by se

prumeérna doba Cekani na obsluhu zkratila z 20,4 minuty o téméf 15 minut na 5,62 minuty.
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Pokud by dochézelo k tvorbé takto dlouhych front dlouhodobé, a ne v pouze v hektickych
obdobich, tak by toto opatfeni mohlo byt doporuceno. V praxi je vSak takto vysoka
vytizenost pouze béhem nékolika mésict v roce a po vétsinu roku by tak omezeni sluzeb pro
zakazniky neopodstatnéné. Nabizi se varianta vystavovani prukazi pouze v obdobich
s niz§im vytizenim. To by v§ak bylo jen tézko komunikovatelné s vefejnosti a dochazelo by

ke vzniku zbytecnych konfliktnich situaci.

Varianta 2, ktera spociva v ukonceni pfijmu zadosti o Cipové karty, by mela v dopolednich
hodinach téméf nulovy dopad na primérny Cas traveny klienty Cekanim ve fronté, a to i pres
to, ze se jedna o pozadavek s vibec nejdelsi primérmou dobou obsluhy. To je zpiisobeno
velmi nizkou Cetnosti pfichodu tohoto pozadavku do systému. Napiiklad mezi 11. a 12.
hodinou byla primérna doba stravena klientem ve fronté 1,25 minuty, pokud by infocentrum
nepfijimalo zadosti o Cipové karty, tak by se tato hodnota snizila na 1,20 minuty. Primérna

doba Cekani se tak zkratila pouze o0 2,5 sekundy.

V odpolednich hodinach, ve kterych byla vytizenost v zafi vyssi, jsou pfinosy varianty dveé
nezanedbatelné. Vubec nejvétsi zkraceni doby, kterou klienti travi ¢ekanim ve fronté by
pfinesla v obdobi od 15 do 16 hodin, kdy doslo ke zkraceni o téméf Ctyfi minuty a primérna

doba stravena cekanim ve fronté by tak klesla z 20,4 minuty na 16,56 minuty.

Vzhledem k mizivému zajmu o podani zadosti o elektronickou kartu ze strany zakaznika a
faktu, ze k této sluzbé jiz v soucasné dob¢ nabizi infocentrum vyuzivanéjsi alternativy, je
mozné tuto variantu doporucit k realizaci. Tato sluzba ma negativni dopady na délku front
v obdobich svysokou vytizenosti a negativni dopady jejiho zruSeni na klienty budu
minimalni.

Varianta tfi zkouma, jaky dopad by mélo zkraceni doby potiebné k prodeji predplatného
do mobilni aplikace na uroven prodeje dlouhodobych jizdnich doklada na Cipovou kartu.
Samotny proces prodeje kuponu je stejny a probiha ve stejném software jako prodej jizdného
na Cipové karty. Nejvétsi prilezitost pro zrychleni procesu prodeje kuponu do mobilni
aplikace tak nabizi nespolehlivé a zdlouhavé nacitani QR kodu z mobilni aplikace. Praveé
nespolehlivost soucasného feseni zptsobuje, Ze se nacitani Casto musi i nékolikrat opakovat,

nasledkem ¢ehoz se zvySuje primérna doba obsluhy.

V dopolednich hodinach by i pfinosy této varianty byly minimalni. K zasadné&jSimu zkraceni
prumérné doby stravené klientem ve fronté€ by tato varianta vedla pouze v odpolednich
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hodinach. V nejvytizenéjsim obdobi dne od 15 do 16 hodin, by se primérna doba cekani
zkratila z 20,4 minuty o téméf sedm minut na 13,44 minuty. Tato varianta nijak neomezuje
rozsah nabizenych sluzeb a navic, kromé& primérné doby Cekani ve fronté by zkratila i
pramérnou dobu obsluhy, ¢imz by se dale zkratil as straveny klientem v systému. Efekt této
varianty by se mohl posilit 1 ofekavanym zruSenim papirového jizdného, které
pravdépodobné povede ke zvySeni podilu prodeje jizdného do mobilni aplikace na celkovém
poctu transakci. Nevyhodou varianty tii jsou nezbytné investice spojené se snahou snizit

prumérny Cas potiebny k prodeji jizdného do mobilni aplikace.

Varianta ¢tyri, ktera zkoum4, jaky dopad bude mit v budoucnu pravdépodobné zruseni
prodeje papirovych dlouhodobych jizdnich dokladi a stim souvisejicich papirovych
Priukazi PID. Tato celo systémova zména v prodeji jizdného Prazské integrované dopravy
v realném provozu infocentra urCité pfinese snizeni poctu klientt, ktefi si piijdou pouze
zakoupit jizdné. V ptipadé klientd, ktefi i v dneSni dobé zlstavaji u papirového
dlouhodobého jizdného, je vSak tézké odhadnout, jak velka Cast téchto klientd si zacne
kupovat jizdné online prostfednictvim e-shopu. Stanoveni kvalifikovaného odhadu by bylo
prilis narocné, a proto se v ramci této prace uvazuje s tim, ze by vSichni tito klienti po zruseni
papirového dlouhodobého jizdného piesli k jizdnému v mobilni aplikaci a na ¢ipové karte
ve stejném pomeéru, jako je vyuzivaji klienti infocentra v soucasné dobé. Neni tak zohlednén
ptipadny pokles navstévnosti. Z toho vypliva, ze zména intenzity provozu vypocitana v této
praci, je zpusobena pouze zménou prumérné doby obsluhy a nasledkem toho zménou

intenzity obsluhy.

Z grafu sedm lze vycist, ze stejné jako u vSech predchozich variant jsou v mén¢ vytizenych
obdobich dne dopady na cas traveny klienty ve front€¢ minimalni. Zajimavéjsi dopady na
délku front by me¢la tato varianta ve vytizené€jSich odpolednich hodinach. V nejvytizenéj§im
obdobi od 15 do 16 hodin by se primérna doba Cekani klienta ve fronté€ snizila z vice
nez 20 minut na 10 minut. Doslo by tak ke zkraceni doby travené klienty cekanim ve fronté

050 %.

I'tato zména by tak pfinesla nartst intenzity obsluhy a zkraceni pruimérné doby, kterou klienti
stravi ¢ekanim ve fronté. Zvysil by se podil prodeje jizdného do mobilni aplikace na vSech
prodejich, ¢imz by se jeSté posilil pozitivni efekt potencialni optimalizace prodeje

elektronického jizdného do mobilni aplikace. Naptiklad v nejvytizenéjSim obdobi by se
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prumérny Cas straveny ¢ekanim ve fronté klientem snizil o 87 sekund na 8,62 minuty. Pfinos

by tak byl i v této situaci pomérn€ vyrazny.

Lze tak fici, ze v ptipadé zruSeni prodeje dlouhodobého jizdného a prechodu vsech klientt
na jizdné elektronické, by nedoslo k pretizeni systému, a naopak by tato zména vedla ke

zvySeni intenzity obsluhy a dusledkem toho k omezeni tvorby front.
5.8.2 Vyhodnoceni vikendového provozu

Primérna vikendova navstévnost v zafi byla vyssi nez navstévnost o bieznovych vikendech,
prekonala dokonce i navstévnost bieznovych pracovnich dnd. Vzhledem k tomu, Ze se ve
srovnani s klidnym obdobim nenavysuje pocet obsluznych mist, se zvySeni intenzity vstupu

jednotek do systému projevilo na zvySeni intenzity provozu systému.

Z grafu devét je zfejmé, ze vytizenost infocentra byla po vétSinu dne pomérmné vysoka,
niz§ich hodnot nabyvala pouze v rannich hodinach a vecer béhem posledni hodiny oteviraci
doby. V priabéhu velké Casti dne se intenzita provozu systému pohybuje v téméf idealnim
rozmezi od 0,6 do 0,8. Takové vytizeni nevede k tvorbé dlouhych front a zaroven lze fici, ze

je pracovni ¢as zaméstnancu na prepazkach vyuzit efektivné.

V obdobich od 14 do 16 hodin a od 19 do 20 hodin vSak dochéazelo k pfekracovani
maximalni doporucené hodnoty intenzity provozu systému pro skute¢né systémy. Nejvyssi
hodnou jaké, intenzita provozu dosahla byla 0,89. ZvysSené hodnoty ve druhém jmenovaném
obdobi nejsou zpusobeny enormné vysokou intenzitou vstupu zakaznikd do systému. Ke
zvyseni intenzity provozu piispivaji dva faktory, prvnim je uzavieni jedné ze dvou prepazek
v 19 hodin, ¢imz se snizuje intenzita obsluhy celého systému o polovinu. Druhym faktorem
je fakt, ze mezi 18. a 20. hodinou nedochazi k vyrazn€j§imu poklesu primérmé intenzity
vstupu. Diky tomu se zvySuje pomér intenzity vstupu vaci intenzité obsluhy, coz vede

k razantnimu zvySeni intenzity provozu celého systému.

Da se ocekavat, ze v ramci obou obdobi s vysokou intenzitou provozu celého systému
vznikaly v infocentru fronty. Jiz z vysokych hodnot intenzity provozu v nejvytizen&j§im
obdobich dne a vecer, pfi provozu pouze jedné prepazky, lze usuzovat ze by bylo vhodné

zvySsit intenzitu obsluhy systému.
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Graf 9 - Intenzita provozu systému o vikendech v zari.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pti pohledu na graf deset je zfejmé, ze po vétSinu oteviraci doby infocentra primérna doba
cekani ve fronté nepiekracovala 3,5 minuty. K tvorbé delSich front dochéazelo pouze
v nejvytizengjSich obdobich oteviraci doby od 14 do 16 hodin a vecer po uzavreni jedné ze
dvou prepazek v 19 hodin. V odpoledni Spic¢ce dochazelo k tvorbé front, ve kterych klienti
pramérmé Cekali 7,55 minuty. Vecer po 19. hodiné byla vsak situace jest€ vyrazné horsi,
dochazelo k tvorbé dlouhych front, ve kterych primérna doba Cekani presahla 16 minut.
Vzhledem ke tvorbé takto dlouhych front po uzavieni jedné prepazky vecer bude v této praci
vyhodnoceno, zda by nebylo vhodné provoz o vikendu v hektickém obdobi posilit celodenné
na dvé prepazky.

Praveé v obdobich, ve kterych se tvoii nejdelsi fronty, jsou pfinosy opatteni, ktera pfinesou 1
drobné zvyseni intenzity obsluhy, viibec nejvyrazné;si.

Varianta jedna piinasi, stejné jako ve vSech predchozich ptipadech, viibec nejvétsi zkraceni
prumérné doby stravené jednotkou Cekanim ve fronté. V obou obdobich s nejvyssi intenzitou

provozu by se fronty zkratili pfiblizn€ na polovinu. V ¢ase od 14 do 16 hodin by tak

prumérna doba Cekani ve fronté Cinila 3,55 minuty, veCer po 19. hodiné 7,93 minuty. Tato
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varianta tak znovu pfindsi zasadni omezeni tvorby front zejména v nejvytizenéjSich
obdobich, ale jeji pfinosy opét jen tézko prevazi jeji negativa ve formé omezeni rozsahu

sluzeb pro zékazniky.

Varianta dvé by ve srovnani s predchozi variantou pfispéla ke zkraceni primérné doby
cekani klienta ve fronté vyrazné méné. V odpolednich hodinach by doslo k redukci doby
¢ekani ve fronté o priblizn€ 40 sekund. V Case od 19 do 20 hodin, kdy se tvofily nejdelsi

fronty, by klientim usetfila primérné 87 sekund ¢ekani ve fronté.

Tato varianta ma tak sice maly, ale ne iplné€ zanedbatelny vliv na primérnou dobu stravenou
klienty ve fronté. Negativa zruSeni této sluzby jsou vzhledem k nizkému zajmu klientt o ni
minimalni. Zru$eni sluzby, s viibec nejdelsi primérnou dobou obsluhy ze vSech nabizenych
sluzeb, prospéje plynulosti provozu v obdobich dne s vysokou vytizenosti. UkoncCeni ptfijmu

papirovych zadosti o Cipové karty by tak davalo smysl i o vikendech.

Varianta tri, spocivajici v optimalizaci prodeje elektronického jizdného do mobilni
aplikace, by pfinesla béhem vikenda hektického obdobi znatelnou redukci tvorby front opét
pouze v nejvytizenéjSich castech dne v odpolednich hodinach a po 19. hoding, kdy je jedna

ze dvou prepazek uzaviena.

V obdobi od 14 do 16 hodin, které je obdobim dne s viibec nejvyssi primérnou intenzitou
vstupu pozadavku do systému, by tato varianta ptinesla zkraceni stfedni doby travené klienty
ve fronté o 1,43 minuty. Primérna doba ¢ekani by tak Cinila 6,12 minuty. Vecer, po uzavieni
jedné z prepazek v 19 hodin, by se primérny cas traveny klienty ve fronté po optimalizaci
prodeje jizdného do mobilni aplikace zkratil témef o tft minuty na 13,17 minuty. Takové
zkraceni jiz neni zanedbatelné a l1ze tak fici, ze varianta tfi by méla nezanedbatelny kladny

pfinos 1 o vikendech ru§ného obdobi.

Varianta Ctyri, kterd se zabyva dopady pfipadného zruSeni papirového dlouhodobého
jizdného v celém systému integrované dopravy a prechodu klientli pouze na elektronické
dlouhodobé jizdné, piinasi jeSté¢ vyraznéjsi zkraceni front nez predchozi dvé varianty.
V obdobi s nejvyssi intenzitou pfichodu klienti od 14 do 15 hodin by se pruméma doba
¢ekani ve fronté zkratila o 2,4 minuty na 5,16 minuty. Vecer od 19 do 20 hodin je pfinos

jesté vyraznéjsi, primérna doba ¢ekani se snizila o téméf 5 minut na 11,22 minuty.
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Varianta Ctyfi by tak v zadném piipad€ nezpusobila pretizeni systému, naopak by vedla
k vyraznému omezeni tvorby front a vyraznému zkraceni primérného Casu traveného klienty

¢ekanim ve frontach.

Graf 10 - Prumérny ¢as straveny jednotkou ve fronté o vikendech, v zari.
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Otevieni druhé prepazky v okrajovych hodinach vikendové oteviraci doby by jisté
snizilo intenzitu provozu systému. Vzhledem k tomu, ze by doslo ke zvySeni mzdovych

nakladu je vSak potieba zvazit v jakych hodinach by bylo takové posileni provozu efektivni.

V tabulce pét je mozné vidét hodnoty intenzity provozu ve sledovanych hodinach, po zbytek
provozni doby jsou jiz v provozu obé piepazky a neni tak mozné provoz dale posilit.
V prvnim tadku je zachycen soucasny stav. Ve druhém fadku jsou vypocteny hodnoty
intenzity provozu pii obou otevienych prepazkach a ve tretim hodnoty pfi jedné oteviené
piepazce. Hodnoty prekracujici maximalni doporu¢enou hodnotu intenzity provozu 0,8 jsou

oznaceny cerveng.

Prazdné buriky znaci, ze by intenzita provozu nabyla hodnot vétSich nez 1. Takové hodnoty
jsou vSak nepfipustné a znamenaji, ze by systém nebyl ani teoreticky schopny obslouzit
vSechny pfichozi pozadavky. Dochazelo by tak ke tvorbé teoreticky nekonecné fronty, proto
byly tyto hodnoty z tabulky vypustény.
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Celodenni provoz obou piepazek by vedl ke snizeni intenzity provozu celého systému
v rannich hodinach na velmi nizké hodnoty. Béhem prvni hodiny oteviraci doby by intenzita
provozu celého systému byla pouze 0,20, v nasledujici hodiné jen 0,31. To jsou velmi nizké

hodnoty a systém by byl v tomto obdobi neefektivni.

Vecer od 19 do 20 hodin by otevieni druhé piepazky pfineslo vitané snizeni intenzity
provozu z 0,89 na 0,45, ¢imz by se intenzita provozu snizila hluboko pod maximalni
doporucovanou turoveni. Od 20 do 21 hodin by uz posileni provozu o druhou prepazku bylo

nadbytecné a intenzita obsluhy by nabyvala velmi nizkych hodnot.

Celodenni provoz obou prepazek po cely den by tedy o vikendech urcité nebyl efektivnim
feSenim. Nedochazelo by sice k pretézovani systému ve vecCernich hodinach, ale rano a vecer

po 20 hoding by byla intenzita provozu velmi nizka.

Pti pohledu do tabulky cislo pét je zfejmé, ze diivéjsi uzavieni druhé prepazky neptipada
v uvahu, protoze by mezi 18. a 19. doslo k pfetizeni systému. Naopak otevienim druhé
prepazky o hodinu pozdéji by se sice intenzita provozu zvysila v obdobi od 9 do 10 hodin
mirné nad doporucovanou maximalni hodnotu, ale tato hodnota je stale vyrazné nizsi nez
soucasna hodnota v obdobi od 19 do 20 hodin. Nabizi se tak dvé efektivni feSeni situace.
Mozné je rozsiteni provozu druhé prepazky o jednu hodinu, nebo pouhé odsunuti otevieni i

uzavieni druhé prepazky o jednu hodinu pozdéji.

Tabulka 5 - Intenzita provozu pfi ruzném poctu otevirenych prepazek.

7-8 8-9 9-10 18-19 19-20 20-21
pocet otevienych prepazek 1 1 2 2 1 1
intenzita provozu 0,40 0,62 0,41 0,76 0,89 0,34
pocet otevienych prepazek 2 2 2 2 2 2
intenzita provozu 0,20 0,31 0,41 0,76 0,44 0,17
pocet otevienych prepazek 1 1 1 1 1 1
intenzita provozu 0,40 0,62 0,82 - 0,89 0,34

Zdroj: vlastni zpracovani

V ptipadé rozSifeni provozu druhé pfepazky o hodinu by byla tato pfepazka v provozu
od 9 do 20 hodin. Intenzita provozu systému by tak ve sledovaném obdobi nepiekracovala
maximalni doporu¢ovanou hodnotu. V tabulce Sest je mozné vycist prumérnou dobu ¢ekani
klientt v jednotlivych hodinach, tato varianta se nachazi v prvnich dvou fadcich. Zakaznici

by v tomto piipadé nemuseli ¢ekat v dlouhych frontach, praimérna doba stravena jednotkou
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ve fronté by béhem celého obdobi nepiekrocila 3,5 minuty. Nevyhodou rozsifeni provozu
druhé prepazky by byla nutnost zvyseni poctu odpracovanych hodin zaméstnanci. I rozsiteni
pracovni doby o jednu hodinu maze byt z hlediska organizace prace problematické a zcela

jisté povede ke zvySeni mzdovych nakladd.

Pti otevirani druhé prepazky o hodinu pozdéji by doslo k posileni provozu mezi 19. a 20.
hodinou, kdy se v soucasném stavu tvoii dlouhé fronty. Na druhou stranu by mezi 9. a 10.
hodinou doslo naopak k uzavieni jedné prepazky a podle vypocti by se fronty zacali tvofit
v tomto obdobi. Vypoctené hodnoty primérné doby cekani jednotkou ve fronté pro tuto
variantu se nachazi ve druhém fadku tabulky Sest. V této tabulce da vycist, ze mezi 9. a 10.
hodinou by stfedni doba cekani ve fronté Cinila 11,83 minuty. Jedna se o vysokou hodnotu,
ale stale jde o pomérné vyrazné zlepSeni oproti sou¢asnému stavu. Tato varianta by problém
nevyftesila, ale vedla by k jeho zmirnéni. Proto 1ze v pfipad€, ze by nebylo mozné rozsifit

provoz druhé prepazky o hodinu a zvysit mzdové naklady, toto opatieni doporucit.

Tabulka 6 - prumérna doba stravena jednotkou ¢ekanim ve fronté

7-8 89 9-10 18-19 19-20 | 20-21

pocet otevienych prepazek 1 1 2 2 2 1
praméry Cas ve fronté¢ v minutach 1,39 3,41 0,61 2,86 0,50 1,07

pocet otevienych prepazek 1 1 1 2 2 1

praméry Cas ve fronté¢ v minutach 1,39 3,41 11,83 2,86 0,50 1,07

Zdroj: vlastni zpracovani
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6 Zavér
Prace méla za cil zjistit vytizenost infocentra ve dvou riznych obdobich a navzajem tato

obdobi porovnat. Jako klidné obdobi pro srovnani byl vybran bfezen a mésic zari byl zvolen

jako obdobi se zvySenou intenzitou provozu.

Dil¢im cilem bylo vyhodnotit dopady potencialniho scénafe spocivajiciho ve zruSeni
dlouhodobych papirovych jizdnich dokladi a jejich Uplného nahrazeni jizdnym

elektronickym na provoz infocentra.

Poslednim cilem bylo navrhnout ipravy provozu infocentra vedouci k omezeni tvorby front

v obdobi s ruSnym provozem.

V této praci bylo zjisténo, ze se vytizenost infocentra béhem klidného mésice pohybovala
po vétsSinu dne v intervalu od 40 % do 70 % a nedochéazelo k pfekroceni maximalni
doporucované hodnoty 80 %. Behem hektického obdobi v zafi se vytizenost infocentra
béhem vétSiny dne pohybovala v rozmezi od 60 % do 90 %. V odpolednich hodinach
dochazelo k vyraznému piekracovani maximalni doporuCované vytizenosti systému,
nejvyssi zjisténou hodnotou bylo 95 % v obdobi od 15 do 17 hodin pracovnich dni. V obdobi

s zvy§enou intenzitou provozu dochazelo k piekracovani 80% vytizenosti 1 o vikendech.

Dale byl vyhodnocen dopad uplného prechodu na elektronické dlouhodobé jizdné na provoz
infocentra. Opakovanym meéfenim a vypocty bylo zjisténo, ze zruSeni papirového jizdného
by vedlo ke snizeni praimérné doby obsluhy, coz vede ke zvySeni intenzity obsluhy a
disledkem toho k mirnému snizeni vytizenosti systému pii stejném poctu prichozich

pozadavka a obsluznych kanalt. Tato zmeéna by tak rozhodné nevedla k pretizeni systému.

Dale byly vyhodnoceny ¢tyti navrhy zlepSeni provozu infocentra. Prvni spocival v ukonc¢eni
vystavovani papirovych prakazt v infocentru. Tento navrh by sice pfinesl vyrazné omezeni
tvorby front v nejvytizené€jsich obdobich, jedna se vSak o Cetné vyuzivanou sluzbu, kterou
neni vhodné zrusit bez nahrady. A prave z tohoto diivodu nebyl navrh posouzen jako vhodny

k realizaci.

Druhym navrhem bylo ukonceni piijmu papirovych zadosti o €ipové karty Litacka. Podle
meéfeni se jedna o ukon s vibec nejdelsi primérnou dobou obsluhy ze vSech nabizenych
sluzeb. Dopad této zmény by vSak nebyl velky a byl by znatelny pouze v nejvytizenéjSich

obdobich, coz je zptisobeno nizkou Cetnosti vyuziti této sluzby. Pravé vzhledem k nizkému
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zajmu o tuto sluzbu a faktu, Ze infocentrum v soucasnosti nabizi obliben¢jsi alternativy lze

tento navrh povazovat za vhodny k realizaci.

Tteti navrh spociva v provedeni optimalizace prodeje dlouhodobého jizdného do mobilni
aplikace. Méfenim vyslo najevo, ze prodej jizdného do aplikace trva podstatné déle nez
prodej stejného jizdného na Cipovou kartu. To je zptisobeno zejména zdlouhavym a
nespolehlivym nacitanim QR kodu obsluhou z aplikace. Pokud by se podafilo dosahnout
stejné prumérné doby obsluhy, jako v pfipadé prodeje elektronického jizdného na Cipovou
kartu, tak by tento navrh vedl k nezanedbatelnému zvySeni intenzity obsluhy a dusledkem
toho k niz§i intenzit€ provozu celého systému. Navic by se pfinos toho navrhu mohl jesté
zvySsit v ptipad€, ze by se po zruSeni papirového jizdného zvysil zdjem o nakup jizdného do

aplikace na prepazce. Tento navrh byl tak oznacen za piinosny.

Posledni navrh by se dotknul pouze vikendového provozu. V soucasnosti byva v okrajovych
hodinach provozni doby v provozu pouze jedna piepazka ze dvou. Zejména vecCer po
uzavieni jedné prepazky v 19 hodin dochézi k tvorbé front. Vypocty bylo zjisténo, ze
celodenni provoz obou piepazek o vikendu by byl neefektivni, protoze by zejména v rannich

hodinach byla vytizenost systému velmi nizka.

Nabizi se tak dveé varianty feSeni této situace, prvnim feSenim je prodlouzeni provozu druhé
prepazky o jednu hodinu do 20 hodin, ¢imz by se vSak zvySili mzdové naklady. Druhou
variantou je posunuti ¢asu otevieni 1 zavieni druhé piepazky vzdy o jednu hodinu pozdéji,
¢imz by se nezvysil pocet odpracovanych hodin zaméstnanci. Razantné by se zvysila
vytizenost systému mezi 9. a 10. hodinou, stale by vSak nabyvala pfijatelné&Sich hodnot, nez
nabyva od 19 do 20 hodin v soucasnosti. Z toho plyne, ze by bylo vhodnégjsi prodlouzit
provoz druhé piepazky o hodinu, pokud by to nebylo mozné tak i druha varianta pfinasi jisté
zlepSeni.

Tato prace dochazi k zavéru, ze zménami v provozu infocentra vedoucimi ke snizeni doby
obsluhy béhem pracovnich dni obdobi se zvySenou intenzitou provozu nelze dosahnout

snizeni vytizenosti na pozadovanou uroven. K dostatecnému snizeni vytizenosti pod

doporuc¢ované maximum v pracovnich dnech by bylo potieba otevtit dalsi prepazku.

O vikendech je vhodné upravit provozni dobu druhé prepazky tak aby lépe odpovidala

prubéhu vyvoje prumérné intenzity prichodu klientd do systému v jednotlivych hodinach.
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