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SpolecCenska odpovédnost a uplatinovani etickych
principti ve verejné spravé

Social responsibility and enforcement of ethical principles
for Public Administration

Souhrn

Diplomova prace se zabyva spoleCenskou odpoveédnosti a uplatiiovanim etickych principti
ve vefejné sprave. PredevSim se jedna o dodrzovéni etickych principli v soucinnosti
s Etickym kodexem Ceského telekomunikaéniho Gfadu v Hradci Kralové. Diplomova prace
popisuje ¢innost tohoto spravniho orgdnu v ramci spolecenské odpovédnosti a vénuje se
etickému chovéani zaméstnanct vici obéaniim, kteti jsou uzivateli sluzeb verfejné spravy.
V teoretické ¢asti jsou strucné popsany dilezité pojmy souvisejici s etikou, spolecenskou
odpovédnosti a organizaci vefejné spravy. Pozornost je dale vénovana lidskym zdrojim a
podminkam pfijiméni ufednikil do statni sluzby. V druhé ¢asti je charakterizovan region, ve
kterém dochazi k Setfeni. V ramci dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci Gfadu a jeho
klienty jsou zjistény vysledky, které poukazuji na chovani Gfednikl k vetejnosti v ramci
sledované problematiky. V zavéru jsou shrnuty ziskané vysledky a zhodnoceny cile
diplomové prace. Ziskané poznatky slouzi pro navrzeni konkrétnich doporuceni, kterd by
mela vést k efektivné€jSimu vystupovani statnich urednikd vici verejnosti. V Diplomové
préci jsem dospéla k zavéru, Ze vétSina zaméstnanci Ufadu ma povédomi o spolecensky
odpovédném chovani. Z vysledkil zjisténych Setfenim mezi fedniky bylo zjiSténo, ze
ufednici dodrzuji nastavena pravidla etického chovani vii¢i spolupracovnikiim a ob¢antim.
Setfenim mezi ob&any bylo zji§téno, Ze jim ufednici poskytuji odborné informace a jednaji
s nimi s ochotou a vstiicnosti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomovéa prace je tematicky zaméfena na problematiku spoleCenské odpovédnosti, jeji
vymezeni a pfedstaveni historie etiky, etiky vefejné spravy spolu s ptiblizenim etickych
kodecti, jakoZto norem principt a zasad, které jsou danou instituci stanoveny a kterymi je
tfeba se zabyvat.

Hlavnim cilem dipolomové prace je ziskani informaci o povédomi spolecensky
odpovédného chovani zaméstnancii vefejné spravy a vnimani této problematiky ze strany
jejich klientt. Diplomova prace se bude zabyvat tfemi dil¢imi cili, které dopliuji hlavni cil.
Prvnim dil¢im cilem je pfedstaveni etiky, spoleCenské odpovédnosti a fungovani dobré
spravy spolu se zjisténim postoje ufednikti vetejné spravy k uplatnovani etickych principti
pfi plnéni pracovnich povinnosti a pti komunikaci s vetejnosti, druhym dil¢im cilem je zjistit
nazory uzivateld sluzeb vefejné spravy, a to jak vnimaji chovani i jednani ufednikii a
vzajemnou spolupraci pfi feSeni situaci ¢i zprostiedkovani sluzeb vefejné spravy a tretim
dil¢im cilem je zjistit, na zadklad¢ jakych kritérii jsou pfijiméani zaméstnanci do jednotlivych
ufadii €1 organizaci statni spravy a zda jsou pifi vstupu do zaméstnaneckého poméru

seznadmeni s etickymi kodexy, které jsou v organizaci statni spravy uplatiiovany.

2.2 Metodika

Obsah diplomové prace je rozdélena na teoretickd vychodiska a charakteristiku prostiedi.
Pti zpracovani teoretickych vychodisek bude pouzito shromazdéni odbornych materialt
spojenych suvedenym tématem, ptedevS§im odborné literatury, pravnich predpist,
metodickych ptirucek a internetovych zdrojt.

Charakteristika prostiedi stru¢né charakterizuje vybrany region a Cesky telekomunika¢ni
ufad, vramci néhoz bude provadéno Setieni. Metodika prace spociva v analyze dat
zjisténych z dotaznikového Setfeni, které bude provedeno mezi zaméstnanci Ceského
telekomunika¢niho Gfadu a dale mezi obcany, kteti jsou klienty afadu. Ziskana data budou
zpracovana a statisticky vyhodnocena. Vysledky budou interpretovany pomoci grafii a

tabulek.



6 Shrnuti vysledki a diskuse

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala Spolecenskou odpovédnosti a uplatiovanim
etickych principti ve vefejné spravé. Zaméfila jsem se na zaméstnance Ceského
telekomunika¢niho Ufadu v Hradci Kralové, ktefi plisobi pfevazné na pozicich odbornych
referentd a jejich naplni prace je rozhodovani ti¢astnickych sport v 1. stupni spravniho fizeni.
Zaméstanci pii plnéni pracovnich povinnosti postupuji podle Zékona ¢. 500/2004 Sb.,
spravni fad, coz je zavazuje K dodrzovani Gfedniho postupu spravniho organu. Odborni
referenti nejsou pii své Cinnosti v kontaktu jen s pravnickymi osobami a advokatnimi
kancelafemi, ale jejich ¢innost se ubira predevsim k velkému poctu uzivateld sluzeb verejné
spravy, jimiz jsou ob¢ané v roli ucastnikii Fizeni. Ugastnické spory se tykaji predevsim
penézniho plnéni za sluzby elektronickych komunikaci a v rdmci spravniho fizeni je
ucastniklim fizeni zasilano velké mnozstvi dokumentl. Jenotlivd rozhodnuti, ptikazy,
usneseni ¢i vyrozuméni o zahdjeni spravniho fizeni jsou vétSinou pravniho charakteru a
proto je pro obcana obtizné jednotlivym ¢astem porozumét. Z tohoto diivodu se obraceji na
ufedniky, aby jim nejen poskytli informace tykajici se spravniho fizeni, ale mnohdy
vysvétlili, ¢eho se dany dokument vibec tyka. Jelikoz spravni fizeni obsahuje velké
mnozstvi citlivych udaji, je potieba, aby zaméstnanci spravniho organu dodrzovali nejen
dané postupy, ale aby pii jedndni s vetfejnosti uplatiiovaly etické principy, které jsou
zakotveny v etickém kodexu Ceského telekomunikaéniho tfadu. V Diplomové praci byly
stanoveny tf1 dil¢i cile:

Prvnim dil¢im cilem bylo ,,Zjistit postoje ufednikii vetejné spravy k uplatiiovani etickych
principl pii plnéni pracovnich povinnosti a pii komunikaci s vetejnosti.

Dotaznik uréeny pro referenty CTU obsahoval otizku, kterd méla zjistit, zda ufednici
dodrzuji standardy etického kodexu nejen vic¢i svym spolupracovnikiim, ale i vici
vetejnosti. Zjisténé vysledky ukazaly, Ze 83 % zaméstnanci se snazi dodrZovat stanovy
etického kodexu v ramci svého jednani. Dalsi otazka, ktera souvisela s timto cilem, méla
mezi overit, zda se jim stalo, Ze se jejich kolega nezachoval vici nim nebo vici vetrejnosti
korektné. Dle zjisténych udaji 30 % zaméstnancii nepiislo do styku s nekalym chovanim
svého kolegy, 25 % zaméstnancii si takové situace nevSimlo a 27 % zaméstnancl se jiz
s takovou situaci setkalo a snazilo se ji fesit. Pro tento dil¢i cil byly stanoveny dvé vyzkumné

otazky: Vyzkumna otdzka €. 1: Vice nez 70 % zaméstnanci vi, Ze ma jejich organizace



Eticky kodex vc¢etné informace o tom, kde je umistén, se potvrdila. Vyzkumna otdzka ¢. 2:
Vice nez 70 % zaméstnanci se snazi dodrzovat stanovy Etického kodexu nejen vici
vefejnosti, ale 1 vlii€i svym spolupracovnikiim, se potvrdila

Druhym diléim cilem bylo ,,Zjistit nazory uzivatell sluzeb vefejné spravy, a to, jak vnimaji
chovani i jednani Gfednikll a vzéjemnou spolupraci pfi feSeni situaci ¢i zprostfedkovani
sluzeb vetejné spravy. Otazky v dotazniku smétovaly k uzivatelim sluzeb vefejné spravy
a zjistovaly, jak jsou obCané spokojeni s jednanim a komunikaci Gfedniku, ale i s tim, zda
jsou jejich zalezitosti vytizovany s odbornym piehledem. Zjisténé udaje ovéfily, ze 58 %
uzivateli sluzeb vetejné spravy spokojeno s jednanim a komunikaci ufedniki a 65 %
uzivateli udava, ze jejich zalezitosti feSeny S odbornym piehledem. Pro tento cil byla
stanovena jedna vyzkumna otazka: Vyzkumna otazka ¢. 3: Vice naz 50 % obcanu je
spokojeno s jednanim a s komunikaci ufednikl, ktefi jim jsou pfii feSeni zalezitosti
napomocni a jednaji s obCany se vstiicnosti, se potvrdila.

Tretim dil¢im cilem bylo ,,Zjistit, na zaklad¢ jakych kritérii jsou pfijimani zamé&stnanci do
jednotlivych Gfadi ¢i organti statni spravy a zda jsou pii vstupu do zaméstnaneckého poméru
seznameni s etickymi kodexy, které jsou v organizaci statni spravy uplatiiovany.*

Otazky v dotazniku byly zaméfeny na zaméstnance spravniho orgdnu a zjiStovaly, na
zaklad¢ jakého kritéria byly pfijati do souasného zaméstnani a zda zameéstnanci védi, Ze ma
jejich urad zpracovany eticky kodex a zda védi, kde jej najdou. Vysledné tidaje ukazaly, Ze
52 % zaméstnanct bylo ptijato do zaméstnaneckého poméru ufadu na zakladé vybeérového
fizeni a 76 % zaméstnancii potvrzuje, Ze ma jejich Gifad zpracovany eticky kodex s tim, védi,
kde je umistén. Pro tento cil byla stanovena jedna vyzkumna otazka. Vyzkumna otazka ¢. 4:
Vice nez 70 % zaméstnanct ufadu bylo piijato na zaklad€é vybérového fizeni ¢i doporuceni
jiné zamé&stnanecké agentury, se potvrdila.

V teoretické ¢asti byla popsana etika, principy dobré spravy i uplatilovani spolecenské
odpovédnosti véetné aplikace etickych kodexti ve vetejné spraveé. Terénnim Setfenim jsem
chtéla ovéfit, zda maji zaméstnanci statni spravy povédomi o spolecensky odpovédném
chovani a zda se pfi vykonu svych pracovnich povinnosti fidi etickym kodexem stanovenym
jejich zaméstnavetelem. Z vysledku Setfeni vyplynulo, Ze vétSina zaméstnancti vi, co obnasi
spolecensky odpovédné chovani a jaké zahrnuje oblasti. Zaméstnanci Gfadu se snazi jednat
podle nastavenych pravidel a postupt vii¢i svym spolupracovnikiim i ob¢aniim a poskytovat

tak kvalitni sluzby vetejnosti. Vysledky Setfeni ukazuji, ze Ufednici se Snazi obCaniim



poskytovat informace tykajici se spravnich fizeni na odborné irovni, jednaji s nimi s ochotou
a se vstiicnosti. Ke zkvalitnéni vztahtl a zlepseni vzajemné spoluprace mezi pracovniky by
mélo dojit efektivnéjsi komunikaci v ramci Gfadu. Personalni oddéIni ufadu zacalo vydavat
elektronicky newsletter, ktery je zameéstnanci zasilan Ix mési¢né prostiednictvim
elektronické posty. Newsletter obsahuje informace napii¢ jednotlivymi odbory a tim
ziskavaji zaméstnanci vétsi povédomi o ¢innostech uradu. DalSim néstrojem pro zkvalitnéni
komunikace by mohla slouzit pravidelna spole¢na setkani pracovnikii, kde by mohly byt
prohlubovany nejen jejich pracovni, ale 1 osobnostni znalosti. Dulezité jsou pravidelné
porady, pfi kterych se ufednici dozvidaji novinky i postupy pii vedeni specifickych
spravnich fizeni. Dalsi doporuceni se tyka podpory prohlubovani vzdélavani zaméstnancu,
nebot’ statni instituce davaji prednost kvalitnim a vzdé€langj$im pracovnikim s titulem. Z
tohoto diivodu se vétSina statnich ufednika snazi své vzdélani dopliovat a zarucit si tak
trvalost svého pracovniho mista. V soucasnosti v ramci Ceského telekomunika¢niho tadu
absolvuji zaméstnanci Ufednické zkousky stanovené Zakonem o statni sluzbé. Na zaklade
uspésné absolvované tfednické zkouSky obdrzi zaméstnanec certifikat o jejim vykonani a

snad 1 jistotu, zZe bude pro statni spravu cennéj$im zaméstnancem.
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