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SpolecCenska odpovédnost a uplatinovani etickych
principti ve verejné spravé

Social responsibility and enforcement of ethical principles
for Public Administration

Souhrn

Diplomova prace se zabyva spoleCenskou odpoveédnosti a uplatiiovanim etickych principti
ve vefejné sprave. PredevSim se jedna o dodrzovéni etickych principli v soucinnosti
s Etickym kodexem Ceského telekomunikaéniho Gfadu v Hradci Kralové. Diplomova prace
popisuje ¢innost tohoto spravniho orgdnu v ramci spolecenské odpovédnosti a vénuje se
etickému chovéani zaméstnanct vici obéaniim, kteti jsou uzivateli sluzeb verfejné spravy.
V teoretické ¢asti jsou strucné popsany dilezité pojmy souvisejici s etikou, spolecenskou
odpovédnosti a organizaci vefejné spravy. Pozornost je dale vénovana lidskym zdrojim a
podminkam pfijiméni ufednikil do statni sluzby. V druhé ¢asti je charakterizovan region, ve
kterém dochazi k Setfeni. V radmci dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci Gfadu a jeho
klienty jsou zjistény vysledky, které poukazuji na chovani Gfednikl k vetejnosti v ramci
sledované problematiky. V zavéru jsou shrnuty ziskané vysledky a zhodnoceny cile
diplomové prace. Ziskané poznatky slouzi pro navrzeni konkrétnich doporuceni, ktera by
mela vést k efektivné€jSimu vystupovani statnich urednikd vici verejnosti. V Diplomové
préci jsem dospéla k zavéru, Ze vétSina zaméstnanci Ufadu ma povédomi o spolecensky
odpovédném chovani. Z vysledkil zjisténych Setfenim mezi fedniky bylo zjiSténo, ze
ufednici dodrzuji nastavena pravidla etického chovani vii¢i spolupracovnikiim a ob¢antim.
Setfenim mezi ob&any bylo zji§téno, Ze jim ufednici poskytuji odborné informace a jednaji
s nimi s ochotou a vstficnosti.

Kli¢ova slova: etika, eticky kodex, spolecenskd odpovédnost, ufednik, vefejna sprava



SpolecCenska odpovédnost a uplatinovani etickych
principt ve verejné spravé

Social responsibility and enforcement of ethical principles
for Public Administration

Summary

The thesis deals with social responsibility and the application of ethical principles in public
administration. Above all, i tis the adherence to ethical principles in conjunction with the
Code of Ethics of the Czech Telecommunication Office in Hradec Kralove. The thesis
describes the activities of the administrative body of social responsibility and focuses on the
ethical behavior of staff towards the citizens who are the users of government services. In
the theoretical section briefly describes the important concepts related to ethics, social
responsibility and public administration organizations. Attention is also paid to human
resources and conditions of the officials in the civil service. The second part is characterized
the region in which there is an investigation. In the questionnaire survey among office
employees and its clients they are discovered results that highlight the behavior of public
officials to the public as part of the issue. The conclusion summarizes the results obtained
and reviewed the objectives of the thesis. Acquired knowledge is used for the design of
specific recommendations, which should lead to a more efficient behavior of civil servants
to the public. In my work | came to the conclusion that most of the office staff are aware of
socially responsible behavior. The results made among officials, it was found that officials
comply with the set rules of ethical behavior towards our employees and citizens. Survey
among citizens was found that they provide officials with information and deal with them
with the willingness and helpfulness.

Keywords: ethic, ethical code, corporate social reponsibility, servant, public administration
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1 Uvod

Soucasna spolecnost je Casto typickd jednanim, které nebere ohledy na vefejny prospéch, ale
vétSinou se jedna o vlastni uzitek jedince ve prospéch ostatnich. Tuto skute¢nost mizeme
sledovat v kazdodennim déni, at’ uz ve svém okoli nebo ve vysoké politice. Média nas na
takové jednani neustale upozoriuji a stale se objevuji nové kauzy. Misto toho, aby se situace
ve vefejném déni zlepSovala, vyplouvaji na povrch nova fakta a prohfesky zvysujiciho se
poctu lidi. Existuji kauzy a aféry, kdy je vefejny zdjem spojovan s podnikalskymi subjekty,
napiiklad realizaci projektii formou vetejnych zakazek a dochazi tak k piilezitosti, kdy se
ob¢ strany mohou obohatit na ukor tfeti strany, kterou je vefejnost, respektive danovi
poplatnici. VéEtSina podnikatelskych subjektti si moc dobie uvédomuje, ze ma ,.hrat podle
pravidel” a chovat se tak spravné a seriozné vii€i svym partneriim a zékaznikim, pecovat o
své zaméstnance, vystupovat s odpovédnym ptistupem vici institucim a v neposledni fad¢
ptispivat svym odpovédnym chovanim k ochrané Zivotniho prostiedi. Pro takové chovani je
typické Fidit se moralnimi pravidly, ale také podnikatelskou etikou tak, aby byly zachovany
hodnoty spolecnosti a tim se firma stala odpovédnou nejen vici sobé€, ale 1 vici svym
partnerim, zdkazniklim a zaméstnancim.

Spolecenska odpovednost firem je Ceskym piekladem anglického vyrazu Corporate Social
Responsibility, pro ktery je pouzivana zkratka CSR. Koncept CSR se objevil pocatkem
2. poloviny 20. stoleti a je charakteristicky pro zptsob vedeni firmy a budovani vztaht
s partnery, ktery napomaha ke zlepSeni povésti a ke zvySeni divéryhodnosti podniku.
V pribéhu 21. stoleti role spolecenské odpovédnosti zesilila a ziskala nebyvaly vyznam.
Vyvojem novych trendi se spolecenskd odpovédnost uspésné zaclenila nejen do
podnikatelské oblasti, ale i do oblasti socialni, ekonomické a environmentalni. Neustale se
hovoii 0 spoleCenské odpovédnosti firem, organizaci a v neposledni fad¢ zaina byt
spolecenské odpovédnost spojovéana s vefejnou spravou.

Vykon vefejné spravy je chapan jako sluzba vetejnosti. Ob¢ané maji pravo na pomoc
v zalezitostech, které jsou v zajmu obci a mést, predevsim se jedna o zlepSovani zivotniho
prostiedi, pomoc v oblasti kulturniho rozvoje a socialni péCe. Oblast vefejné spravy a
nabidka jejich sluzeb je v Ceské republice diskutovanym tématem, vefejna sprava je

spojovana s pojmy - transparentnost, profesionalita, kvalita sluzeb a lidské zdroje.



V soucasnosti jsme svédky modernizace vetfejné spravy, predevSim zefektivnéni ¢innosti,
zlepSeni administrativnich postuptl, sjednoceni systému fizeni lidskych zdrojt, coz vede ke
snizeni nakladt v ramci elektronizace vykonu vefejné spravy a zajiSténi dostupnosti
vefejnych sluzeb obCaniim. Optimalni uspofadani organizace a nastaveni jednotnych
vnitinich procesii vede k posileni efektivity vnitfniho fungovéani organizace, jak na irovni
profesni, tak i personalni. K vykonu kvalitni vefejné spravy jsou pro instituci dulezité lidské
zdroje, a proto je stale vétSi pozornost vénovana zaméstnanctim ufadii a jejich chovani.
Chovani a jednani pracovnikli neni regulovdno pouze pravni regulaci, ale také
prostiednictvim etiky. Pro kazdou spole¢nost je vyznamné etické jednani, proto byla etika a
etické kodexy zakotveny do vykonu vetejné spravy. Etické kodexy miizeme chapat jako
normy, kterymi se fidi nejen zaméstnanci vefejné spravy, ale i zaméstnanci jinych
organizaci, které je prezentuji na svych webovych srankdch. Etické jednani by nas mélo
doprovazet odmala na kazdém kroku. Jen takovym chovanim mize demokraticka spole¢nost
ziskat punc spravedlivé a slusné spolecnosti.

Téma mé diplomové prace mi neni lhostejné, nebot pracuji jako odborna referentka
v oddéleni rozhodovéni sporii na Ceském telekomunika¢nim ufadé, ktery jakozto spravni
organ vede spravni fizeni mezi navrhovateli a odpurci podle zédkona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich. V ramci probihajicich spravnich fizeni jsem denné ve styku
jak s pravnimi zastupci navrhovatele, tak s klienty, ktefi ode mé ocekavaji objektivni a
vstficné jednani, nezavislost pfi rozhodovani, ale také ochotné a slusné jednani, které jsem
jako ufednik vetejné spravy povinna pii rozhodovéani dodrzovat a prohlubovat tak divéru

vefejnosti ve vefejnou spravu.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomovéa prace je tematicky zaméfena na problematiku spoleCenské odpovédnosti, jeji
vymezeni a pfedstaveni historie etiky, etiky vefejné spravy spolu s ptiblizenim etickych
kodecti, jakoZto norem principt a zasad, které jsou danou instituci stanoveny a kterymi je
tfeba se zabyvat.

Hlavnim cilem dipolomové prace je ziskani informaci o povédomi spolecensky
odpovédného chovani zaméstnancii vefejné spravy a vnimani této problematiky ze strany
jejich klientt. Diplomova prace se bude zabyvat tfemi dil¢imi cili, které dopliuji hlavni cil.
Prvnim dil¢im cilem je pfedstaveni etiky, spoleCenské odpovédnosti a fungovani dobré
spravy spolu se zjisténim postoje ufednikti vetejné spravy k uplatnovani etickych principti
pfi plnéni pracovnich povinnosti a pti komunikaci s vetejnosti, druhym dil¢im cilem je zjistit
nazory uzivateld sluzeb vefejné spravy, a to jak vnimaji chovani i jednani ufednikii a
vzajemnou spolupraci pfi feSeni situaci ¢i zprostiedkovani sluzeb vefejné spravy a tretim
dil¢im cilem je zjistit, na zadklad¢ jakych kritérii jsou pfijiméani zaméstnanci do jednotlivych
ufadii ¢i organizaci statni spravy a zda jsou pii vstupu do zaméstnaneckého poméru

seznadmeni s etickymi kodexy, které jsou v organizaci statni spravy uplatiovany.

2.2 Metodika

Obsah diplomové prace je rozdélena na teoretickd vychodiska a charakteristiku prostiedi.
Pti zpracovani teoretickych vychodisek bude pouzito shromazdéni odbornych materialt
spojenych suvedenym tématem, ptedevS§im odborné literatury, pravnich predpist,
metodickych ptirucek a internetovych zdrojt.

Charakteristika prostiedi stru¢né charakterizuje vybrany region a Cesky telekomunika¢ni
ufad, vramci n¢hoZz bude provadéno Setfeni. Metodika prace spociva v analyze dat
zjisténych z dotaznikového Setfeni, které bude provedeno mezi zaméstnanci Ceského
telekomunika¢niho Gfadu a dale mezi obcany, kteti jsou klienty afadu. Ziskana data budou
zpracovana a statisticky vyhodnocena. Vysledky budou interpretovany pomoci grafii a

tabulek.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Etika

Pojem etika, je odvozen od feckého slova ,,ethos* a znamend mrav ¢i zvyk. V soucasné dob¢
se s timto pojmem setkavame ¢im dal tim ¢astéji, a to nejen ve spojeni s vefejnou spravou,
tedy v sektoru vefejném, ale i v sektoru soukromém. Pojmem etika se zabyva velké mnozstvi
publikaci, avSak ani jedna neobsahuje jeji jednotnou definici, coz je ziejm¢ dano tim, Ze
etika prosla dlouhym historickym vyvojem.

Podle Vaika mizeme etiku chapat jako nauku o lidském jednani a vztazich z hlediska
dobrych nebo zlych disledkt plynoucich pro ¢lovéka jako jedineénou osobnost, i pro
spolecnost jako celek, sniz je ¢loveék v kontaktu. Pfredmétem etiky je veskeré lidské
pocinani. Etika v§ak nemtze rozhodovat za nikoho, jak se ma chovat. Etika neptedstavuje
pravidla chovani jako mravni normy, ale zkouma mravni postoje, aby ukazala ptedpoklady,
moznosti a disledky jednani a s nimi spojené zavazné piedpisy. (Vanék, 2005, s. 9)

Etika studuje moralku a rozumové odivodnéni moralniho jednani. Cilem etiky je prakticky
zamétena nauka smétujici k odpovédnému a védomému jednani, avSak neposkytuje navod,
jak jednat v jednotlivych situacich. Etika ve své teorii vyvinula riizné koncepty etiky, v nichZ
se zamétuje na otazky dobra a zla, svédomi, viny a smifeni, spravedlnost, smysl Zivota, Stésti
a spravné a spravedlivé jednani. Ve své empirické orientaci hleda etika odpovédi na otazky,
co mame dé¢lat, nebo jak mame jednat v situacich, ve kterych se celoZivotné ocitdme, v Cem
tkvi cesta za Sté€stim ¢i jaké jsou nejdileZzitéjsi hodnoty lidského Zivota.

Podle Smajse je etika teoretickou reflexi moralky (podobné jako napf. teologie je teoretickou
reflex viry), je tradi¢ni filosoficka teorie kritiky, zdtivodnéni a obhajoba moralni regulace ve
spole¢nosti. Moralka jako soucast duchovni kultury zahnuje pragmatické védéni, zvyky,
predsudky, myty a pravidla kulturniho zivota lidi. Etika jako univerzalni regulativ lidskych
aktivit je tvofena hodnotami, normami a pokyny pro mravné chovani. V etice vSak nejde jen
o vysvétleni, zdlivodnéni a kritiku moralky, ale 1 o jeji kultivaci a vedeni uréitym smérem.

(Smajs, Binka, Rolny, 2012, s. 13-14)
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3.1.1 Etika v soucasné spolecnosti

Svoboda v soucasné spole¢nosti predpoklada, ze vSichni obcané jsou schopni rozlisit dobro
a zlo, Cestné a necestné jednani a Ze se takovym jednénim ve spolecnosti fidi. Zasadni
vyznam “dobrych mravi” pro svobodnou spole¢nost hlasaji nejen moralisté, ale i mnoho
spoleCenskych védci, psychologi a ekonomil poukazuje na skutecnost, Ze je tieba se zabyvat
praktickym vyznamem zékladni obcanské divéry. V problémovych oblastech dnesni
spole¢nosti se jiz projevilo, ze dlouhodobym uinnym prostiedkem je cilena prevence.
Vychova k obcanstvi v rdmci etické vychovy nemuze byt jen poskytovanim informaci o
fungovani moderni spole¢nosti ¢i statu, uradu a prava, ale take predev§im vzdélavanim v
této oblasti, at’ uz ziskdvanim postojii ¢i osvojovanim si mravnich zdsad, nebot ve
spole¢nosti, kde Ziji nelze uplatiiovat pii svém jednani jen sva prava svobody, ale je tieba
pocitat i s plynoucimi zavazky z lidskych vztahti i zivota ve spolecnosti.

RimeSova spatiuje rozvoj etiky ve vSech jejich formach a podobach ve spojeni s demokracii
ve spolecnosti, nebot’ se k mnohym problémim mize vyjadrit vétsi pocet lidi I skupin. Diky
novym komunikac¢nim technologiim, k nimZ patfi internet a digitalizace televizniho vysilani,
se oteviela moznost odkryt doposud opomenuté a bagatelizované etické stranky problémt,
které s sebou nese kazdodenni Zzivot, jako je problém pieruseni téhotenstvi, eutanazie,
poslusnost a loajalita vici statnim organiim, i zaméstnavatelim. (Remisova, 2011, s. 54)
Jednim ze stéZejnich ukoli spole¢nosti je vytvaret vhodné etické klima, které bude pusobit
na jedince a jeho okoli, a to vS§t€povanim moralnich hodnot jiz od détstvi tak, aby z jejich
strany byly povazovany za standard, ktery neni tfeba nijak vyzdvihovat, a tim bude

povazovan za soucast jeho kazdodenniho Zivota, tak jako je jidlo ¢i spanek.

3.1.2 Etika podnikani

Etika, jako spoleCensko védni disciplina ¢i nauka o moralce je velmi obsahlé téma, které je
soucasti nejen obycejného lidského zivota, ale v ramci mezilidského plisobeni zasahuje i do
podnikatelské oblasti, a tim se prolina s lidskou ¢innosti.

Je nutné rozlisSovat dva subjekty moralniho chovani v ramci podnikani a lze chapat
podnikatelskou etiku ve dvojim smyslu. Jsou rozliSovany dva subjekty moralniho chovani:

za prvé je mozné rozliSovat moralni chovani lidi v podniku a v celé spolecnosti, kde je
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prosazovana spoluprace a spoluucast a kde dochazi k zdmérnému potlacovani vzajemného
soupetfivého chovani; za druhé moralni chovani podniki - pravnich subjektti, mezi kterymi
se soupeiivé chovani podminéné spolenym ramcem, kterym je kultura, ale 1 spolenym
nepiitelem, kterym je piiroda zatim jeSté predpoklada. Jde o soupetivé chovani na dvou
urovnich: mezi podniky v ramci kultury a mezi podniky a ptirodou. Etika podnikani ve
dvojim smyslu: za prvé je nutné usilovat o podnikatelskou etiku v $ir§im smyslu; za druhé o
vytvareni podnikatelské etiky souvisejici s teorii moralniho chovani lidi uvniti podnikt a
firem, a Castecné i1 k zdkaznikiim, konkurentiim, partnerim a institucim. (gmajs, Binka,
Rolny, 2012, s. 20)

Spolecnost hledd mozné feSeni pro spolecenské hrozby, jako jsou globélni oteplovani,
zhorSujici se Zivotni prostiedi ¢i chudoba tietiho svéta. Nastoleni etickych norem a
dodrzovani jejich pravidel v podnikatelské ¢innosti, se V soucasné dob¢ jevi jako efektivni
nastroj.

., Vy$si informovanost a uvedomélost zakaznikii, vysoce konkurecni prostredi, vzristajici
vyznam obchodni znacky a renomé firmy, rostouci poptavka po kvalitnich a loajalnich
zamestnancich v soucasné znalostni ekonomice, to vSe a mnohem dalsi okolnosti nuti
podniky prizpusobit se trznim zménam a reagovat na novy trend podnikani *“ (Krymlakova,
2009, s. 56)

Uz nestaci podnikat pouze v mezich zakona, a produkovat kvalitni vyrobky a sluzby za
dostupnou cenu, dodrzovat smluvni vztahy a v¢as platit véfitelim i zaméstnanctim.
Vefejnost si uvédomuje nasledky zhorSujiciho se Zivotniho prostfedi, Ubytek ptirodnich
zdroji, klimatickych zmén a neustale se prohlubujici nerovnosti svéta.

Podle Krymlakové se zivot a podnikani spolu s principy trvale udrzitelného rozvoje jevi jako
jediné vychodisko ze stavajici situace. Stale vétsi tlak na podnikatelské subjekty vyvijeji
Mezinarodni instituce, vladni a nevladni organizace a vefejnost. Jde o to, aby jejich
podnikani bylo vsouladu setickymi principy a podnikatelské subjekty tak piijaly

odpovédnost vii¢i globalni, narodni 1 lokalni spolecnosti. (Krymlékova, 2009, s. 56)

3.1.3 Etika ve verejné spravé

Smyslem existence vetejné spravy je sluzba vefejnosti, poskytovani a zabezpeCovani

vetejnych statkil v rdmci dodrzovani platnych zédkoni a predpist.
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Podle Plhonové je etika ve vefejné spravé pojimana jako aplikace moralnich standardt
Vv ¢innosti vefejné spravy, kde ,,...Ve vSech politickych systéemech kvalita viady a jeji spravy
reflektuje standardy nebo hodnoty spolecnosti. V zastupitelskych demokraciich tyto hodnoty
obecné zahrnuji ocekavani, Ze struktura a organizace vlady a spravy bude podnécovat
spravedlnost, cestnost a rovnost a ze chovani a rozhodovani urednikii verejné sprdavy bude
v souladu s timto ocekdavanim*“ (Plhonova, 2013, s. 12)

Obecn¢ vsak plati, ze etika vefejné spravy je jedna z tradi¢nich, klasickych hodnot veiejné
spravy, kterd je zaméfena na oddé€leni spravného od nespravného a dobrého od Spatného.
Dale Plhonova uvadi, Ze mezi dalsi klasické hodnoty verejné spravy miizeme za etické
hodnoty s jistotou oznacit zejména integritu, nestrannost, cestnost, slusnost a odpovédnost *
(Plhonova, 2013, s. 12)

Pracovnici vetejné spravy, tedy Ufednici piisobi jako vykonavatelé vefejnopravnich ¢innosti
a jsou nejdalezitéjsi slozkou vefejné spravy. Moskala (Moskala, 2013, s. 19) hodnoti
ufedniky jako velmi osobitou kategorii zaméstnancii verejné spravy. Na uredniky jsou
kladeny pozadavky s diirazem predevsim na loajalitu, moralku, zodpovédnost, nestrannost,
uvedomovani si jejich odpovednosti, ale také pozadavky na etické citeni. Pracuji s duleZitymi
a casto zavaznymi informacemi, které ve spojeni s dispozicemi K nakladani s verejnymi
prostiedky predstavuji urcitou moc. “

Ve vyzkumné zpravé Etika ve vefejné spravé je zminéno, Ze v Ceské republice neexistuje
Skola, ktera by ptipravovala budouci zaméstnance statni spravy na pozici univerzalniho
urednika, ktery by mél plnou kvalifikaci pro vSechny agendy, které jsou vykonavany v rdmci
vetejné spravy, jako je napf. Ecole Nationale d”Administration ve Francii.

V posledni dobé v§ak mnoho statnich 1 soukromych skol a univerzit nabizi studijni programy
a obory, které jsou zaméfeny na vefejnou spravu. Napiiklad Slezska univerzita v Opavé
nabizi studium oboru Vefejna sprava a regionalni politika a Ceska zemédélska univerzita
V Praze nabizi studium oboru Vefejna sprava a regionalni rozvoj. Pozadu neni ani
Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, které organizuje ve spolupraci
s francouzskou Ecole Nationale d’Administration (ENA)! fadu seminait, které jsou

zamé&feny na piipravu statnich ufednikd pro vybérova tizeni do evropskych instituci.

1 ENA Ecole nationale d"administration, francouzska vysoka $kola pro vzdélavani statnich tfednikd, zalozena
v roce 1945 a sidli ve Strasburku.
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Podle Moskala jsou ,lidské zdroje dulezitym druhem zdroju v kazdé organizaci, které
V oblasti persondlniho managementu predstavuji pracovnici, pracovni sila, to je personal.
Charakteristické a vyjimecné pro tyto zdroje je to, zZe lidé jsou schopni vykondvat koncepcni
a tvirci c¢innost, koordinovat, organizovat a kontrolovat déni a procesy v organizaci. Tim
Jjsou pak schopny tyto lidské zdroje aktivizovat dalsi zdroje ¢innosti organizace a posilovat
Jejich vyuzivani. © (Moskala, 2013, s. 19)

Zamgéstnanci vetejné spravy by méli predstavovat skupinu odbornikti, ktefi poskytuji sluzby
statu a vefejnosti na profesionalni trovni. Tato skute¢nost vyzaduje neustalé zdokonalovani
jejich odbornych i socidlnich kompetenci. Procesy probihajici v ramci reformy vetejné
spravy, chapané jako soucast reforem statt, kladou diiraz nejen na ekonomicnost a
efektivnost i ucinnost jako rozhodujici nastroje perspektivniho rozvoje vefejné spravy.
Opodstatnény je dtiraz na eticky aspekt procesu zmén. Jak uvadi Bures (Bures, 2012, s. 13)
., Prave eticky aspekt profesionalizace zaméstnancii verejné spravy prispiva k podpore a
diveryhodnosti verejné spravy v ocich Siroké verejnosti, které slouzi. Zabezpecit realné
fungovani skutecné dobré verejné spravy, orientované na spolecenské dobro jako puvodni
ucel vzniku, je ve spleti slozitych vztahu soucasnych liberalnich demokracii znacné
komplikované. I za temi nekomplikovanéjsimi problémy vsak stoji lidé, zaméstnanci uradii a
referdtu, zodpovédni zaméstnanci verejnych a statnich organizaci a instituci, verejni
Cinitelé, také jako zvoleni zastupci lidu. Zpusob, jakym pristupuji ke své praci, podminuje
kvalitu poskytovanych verejnych sluzeb. *

Pro organizaci je pak dilezitym faktorem i uplatiiovani efektivni komunikace. V ramci
procesu fizeni lidskych zdrojii ma sviyj dilezity vyznam i snaha o zajisténi etického chovani
pracovnikl ufadu. Pfi vybirani novych pracovniki ufadu je tfeba v rdmci stanovenych
podminek vyvérového fizeni poZzadovat nejen odpovidajici mravni a charakterové vlastnosti,
ale 1 pravni bezthonnost, ¢i osobnostni vlastnosti, jako jsou Cestnost, pravdomluvnost,

serioznost véetné empatie.

3.1.4 Zakladni principy etiky ve verejné spravé
Ve vetejné spravé dochazi k izké vazbé mezi etikou a ostatnimi tradiénimi hodnotami, jako

je odpovédnost; pokud neni chovani ufednika odpovédné, mizeme jej sté€zi povazovat za

etické. Pfikladem miiZe byt ¢innost Komise pro vySetfovani standardii chovani ve vefejném
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zivoté, kterd byla v 90. letech minulého stoleti, zfizena ve Spojeném kralovstvi za vlady
Johna Majora.

Plhonova (Plhonova, 2013, s. 13) uvadi, Ze ,, komise, pod vedenim lorda Nolana, ve své
vysledné zprave z r. 1994 stanovila sedm principit chovani verejnych urednikii, o kterych
byla presvédcena, zZe se vztahuji ke vSem aspektum verejného zivota

» Nezistnost — statni ufednici musi rozhodovat piedevs§im ve vefejném zajmu a ne, aby
ziskali finan¢ni nebo jiné materidlni vyhody pro sebe, svoji rodinu nebo svoje pratele.

» Integrita — ufednici se nesmé&ji zavazat finanéné nebo jinym zavazkem jednotlivetim
¢i organizacim, ktefi by je mohli ovliviiovat pfi jejich vykonu Gfednich povinnosti.

» Objektivnost — pti vykonavani vetfejné ¢innosti, jako je jmenovani, uzavirani smluv,
navrhovani jednotlivei k odménam a davkam, je tfeba, aby ufednici rozhodovali
podle zasluhy.

» Odpovednost - ttednici jsou za své rozhodovani odpovédni vetejnosti a museji se
podrobovat ptislusnym kontrolam.

» Otevienost — pti svém rozhodovani a veskerych Cinnostech museji ufednici jednat
otevien¢; museji umét odtivodnit svoje rozhodnuti a omezovat informace jen tehdy,
vyzaduje-li to vefejny zajem.

> Cestnost —itednici jsou povinni deklarovat viechny své soukromé zajmy vztahujici
se k jejich vefejnym povinnostem a podnikat kroky k vyfeseni konfliktd zptisobem,
ktery chrani vefejny zajem.

» Vedeni - kazdy statni Gfednik ma prosazovat a podporovat tyto principy nejen
vedenim, ale vlastnim ptikladem.

,, Ve vétsine statii Evropské unie jsou principy dobré verejné spravy zakotveny ve spravnim
radu, obcanském soudnim radu, zakoné o svobodném pristupu k informacim a sluzebnimu
zdkonu. Jen ziidka byva dobra sprava a jeji pojem v ustavach clenskych statii. Obsahuje ji
malokterda, napr. finska ustava nebo Spanélskd ustava, ktera ji zarazuje do principu
efektivnosti. Spolecné ve statech Evropské unie jsou principy: zdkonnost, nestrannost,
proporcionalita, rovnost, nediskriminace, pravo na pristup k informacim, povinnost oznamit
spravni rozhodnuti a oduvodnit ho, rychlost a véasnost.
(http://www.epravo.cz/top/clanky/pravo-na-dobrou-spravu-jako-princip-verejne-spravy-v-
eu-98220.html)
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Na evropské trovni dnes splyvaji etické principy s pravnimi principy. Profesné etické a
spravné pravni principy dobré spravy jsou dopliiovany ,,instituci ombudsmanského typu®.
,V roce 2001 Evropsky parlament schvalil Kodex dobrého uredniho chovani, ktery uziva
Evropsky verejny ochrance prav pri zkoumdni spravnosti uredniho postupu, aby bylo
zachovano obcanovi pravo na dobrou spravu. Kodex osetiuje princip legality, zdkaz
diskriminace, princip rovného zachazeni, princip proporcionality a legitimniho ocekdvani,
kdy odlisny postup musi byt zditvodnén. Obsahuje ustanoveni o uredni objektivité a
nestrannosti a rovnéz zasady spravniho rizeni.* (http://www.epravo.cz/top/clanky/pravo-

na-dobrou-spravu-jako-princip-verejne-spravy-v-eu-98220.html)

3.2. Spolecenska odpovédnost

Zhruba pied deseti lety byla spolecenska odpovédnost nazyvana socialni odpovédnost a byla
pfedev§im dobrocinnou aktivitou ¢i hodnotou, kterou firma vytvafti ,,jen* pro dobry pocit.
V poslednich letech zacala byt spoleCenska odpovédnost stale vice zmifiovana pii riznych
aktivitach firem, které vyuzivaji své finan¢ni prostfedky pro zlepSovani zivota kolem sebe.
Podle Kunze (Kunz, 2012, s. 12) ,, Spolecensky odpovedné firmy pri svém fungovani usiluji
nejen o naplnéni tradicnich ekonomickych cilii, ale zdroven i o naplnéni socidalnich a
environmentalnich aspektit své cinnosti, coz se v praxi projevuje napiiklad tim, Ze:

» sidobrovolné stanovuji vysoké etické standardy,

» vyhybaji se korupci,

» snazi se minimalizovat negativni dopady svého podnikani na Zivotni

prostiedi,

» usiluji o to, byt dobrym zaméstnavatelem, podporuji region, ve kterém piisobi.
V poslednich letech roste ve svété zajem o problematiku spolecenské odpovédnosti, kterou
podporuji nadnarodni a mezinarodni organizace, Evropska unie, nékteré vliady, ale i samotné
firmy.
Dnes, na zacatku 21. stoleti chtéji byt vSechny Uspésné firmy spolecensky odpovédné, a
proto se pii své kazdodenni podnikatelské ¢innosti snazi vymyslet mnoho rozmanitych
aktivit, kterymi pomahaji feSit celou fadu spolecenskych probléml a zlepSovat stav

spolecnosti.
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3.2.1 Definice CSR

Pojem spoleéenska odpovédnosti firem, ve zkratce CSR (Corporate Social Responsibility)?
pfedstavuje dobrovolny pfistup firem a organizaci, zabyvajicich se otdzkami stavu
spoleCenského prosttedi, zivotniho prostiedi i udrzitelného rozvoje. Spolecenska
odpovédnost je piedev§im konceptem, kdy se od spolecnosti ocekava odpoveédné chovani, a
to pfi: kazdodennich rozhodnutich a tvorbé strategie podniku va¢i dodavateltim,
odbérateliim, zaméstnanctim, ale i akciondiim, konkurentiim a jinym zajmovym skupinam.
Jak uvadi Franc, Nezhyba, Heydenreich (Franc, Nezhyba, Heydenreich, 2006, s. 10)
jednotna, vseobecné akceptovana definice. Jiz od pocatkii vyvoje odpovedného zpiisobu
chovani obchodnich spolecnosti se vSak zacind utvaret nazor, zZe korporaci, kterda naplnuje
pouze legislativni poZadavky, nelze povazovat za skutecné spolecensky odpovédnou. I kdyz
tedy CSR nema zcela jasné vymezeni, jeho urcujicim znakem je princip dobrovolnosti. Plnéni
zavazkii deklarované jednotlivymi spolecnostmi proto v zasade nelze pravné vynutit.

V zelené knize konkretizovala Evropska komise své sdéleni, ¢imz ujasnila, co si Ize
predstavit za spolecenskou odpovédnost korporaci. Ve svém sdéleni uvedla Evropska
komise hlavni rysy konceptu CSR, mezi kterymi panuje velka shoda.

Franc, Nezhyba, Heydenreich uvadi, ze ,, CSR je podniky dobrovolné prijaty zpiisob chovani,
ktery jde nad ramec zakonnych pozadavkii, nebot’ podniky jej povazuji za svij dlouhodoby
zdajem, CSR je vnitiné spojen s konceptem trvalé udrZitelnosti, podniky musi zaclenovat
ekonomické, socialni a environmentalni dopady svych cinnosti, CSR neni volitelnym
doplitkem k hlavnim podnikatelskym aktivitam, ale jde o zpusob, kterym je podnikani
Fizeno. “ (Franc, Nezhyba, Heydenreich, 2006, s. 11)

3.2.2 Pilire CSR

Spolecenska odpovédnost firem integruje pozitivni postoje, praktiky ¢i programy do

podnikatelskych strategii firmy na urovni jejiho nejvyssiho vedeni.

2 CSR Corporate Social Responsibility — Spole¢enska odpovédnost firem
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Podle Ortové (Ortova, 2008, s. 26) spolecenska odpoveédnost ,, vyzaduje posun pohledu na
vilastni spolecenskou roli z urovneé ,,profit only* k Sirsimu pohledu v aktudalnim kontextu
casto zminovanych trech ,,Pé*: , people, planet, profit* (lidé, planeta, zisk). Znamenda to
fungovani s ohledem na tzv. triple-bottom-line, kdy se firma soustredi nejen na ekonomicky
rist, ale i na environmentalni a socidalni aspekty své cinnosti, firma je tak prirozenou
soucasti obce, regionu, spolecnosti. *

Spolecenska odpovédnost firem je v podstaté aplikaci principti udrzitelného rozvoje do
podnikatelské oblasti. CSR je postavena praveé na stejnych pilitich, stejné jako udrzitelny
rozvoj. Pojem Triple-Bottom-Line oznacuje troji zodpovédnost, ktera zahrnuje tii zakladni
pilife spolecenské odpovédnosti firem, a to: ekonomicky, socialni a environmentalni.
Koubska, Hralova uvadi, ze v ekonomicka oblast CSR zahrnuje aktivity: ekonomickou
vykonnost, investicni politiku, Fizeni firmy, odménovani managementu a zaméstnancti,
odvody dani, statni podporu, korupci a uplatkarstvi, strety zajmii, ochranu autorskych prav,
politické puisobeni a lobbing. Socialni oblast CSR zahrnuje aktivity: zdravi a bezpecnost
prdce, rozmanitost prace, soulad pracovniho a osobniho Zivota, pracovni podminky, détskou
péci, vzdelavani a profesni rust, bezpecnost a zdravi spotrebitelii, dopad na mistni komunitu,
firemni filantropii. Environmentalni oblast CSR zahrnuje aktivity: materidlovou spotiebu,
spotrebu vody, spotiebu energie, zabor piidy, emise a odpady, hluk, biologickou rozmanitost

a dopravu. ““ (Koubska, Hralova, 2006, s. 12)

3.2.3 Socialni oblast - vztahy se zaméstnanci

Pro konkurencni prostfedi nadnarodnich spolec¢nosti a ekonomik, které jsou zalozeny na
,know-how* je vykonny a kvalifikovany zaméstnanec velmi dalezitym faktorem tspéchu
kazdé spolecnosti. Potencidl, jeZ zaméstnanec Vzaméstnani vyuziva, je ovlivnén
zaméstnaneckou politikou, i jeho vztahem K zaméstnavateli. Vztahy zaméstnanci vuci
zaméstnavatelim jsou velmi diskutovanou otazkou v Ceské republice, ale i na mezinarodni
urovni. Podle Koubské a Hralové mezi jsou klicovymi tématy tyto oblasti: ,, CeloZivotni
vzdelavani zameéstnancu a jejich odborny riist, Yovné prileZitosti na pracovisti, pracovni
podminky na pracovisti, bezpocetnost prace a zdravi zaméstnance, Zapojeni zaméstnance do
procesu rozhodovani, Yovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem.“ (Koubska a

Hralova, 2006, s. 12)
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Politika spoleensky odpovédné firmy by ve vztahu vic¢i zaméstnancim meéla spliiovat
zakonna kritéria, ale i pé¢i nad tento legislativné stanoveny ramec. Podle Koubské a Hralové
jsou ,,Prikladem takovych nadstandardnich opatieni programy vzdélavani zaméstnanii,
zapojeni zameéstnancii do tvorby politiky a do jeji realizace, poskytovani prispevkii na
penzijni pripojistent a jiné benefitni programy, zaméstnavani zdravotné postizenych obcanai,
flexibilni pracovni doba pro zZeny s detmi. Efektivni nadstandardni péce o zaméstnance casto
prinasi firmé financni uspory, a to nejen diky snizeni fluktulace pracovnikii. Firma ziska
loajalnéjsi a vykonnéjsi zaméstnance, stane se vyhledavanym zaméstnavatelem a zlepsi své
Jjméno i mezi mistni komunitou.““ (Koubska a Hralova, 2006, s. 12)

Zakladnim konceptem spolecenské odpoveédnosti firem je propojeni environmentalnich a
socialnich kritérii do jejich fizeni, pro néz je nutné nasteveni efektivnich procedur a systému
uvniti korporaci s cilem dlouhodobého zlepSovani a zvySovani odpovédnosti korporace vuci
stakeholderim a vetejnosti.

Gregor uvadi, zZe ,, Existuji t/i vzajemné propojené moznosti, jak spolecenskou odpovednost
zkoumat: kodexy chovani, vnitrni systémy Fizeni a zverejiiovani informaci a verifikace tretimi
osobami. Pri zkoumani, zda je korporace odpovéednd, bychom se méli soustiredit pravé na
tto ,,procedurdlni “ aspekty odpovédnosti, protoze prave ty jsou hlavnim zdrojem informaci
o jednani korporace. Pokud jsou spravné implementovany, korporace identifikuje a zverejni

své problematické jednani sama s logickymi sekvencemi. “ (Gregor, 2007, s. 31)

3.2.4 CSR v oblasti verejné spravy

V organizacich vetfejného sektoru je stézejni poslani zaméteno vzdy na kategorie potieb,
kterymi je napliiovano ocekavani spolec¢nosti. Spolu s hlavnim posldnim by méla organizace
pfijmout i odpovédné chovani v oblasti ekonomické, socialni a environmentélni, a to na
mistni, regionalni a ndrodni Urovni. Postoje odpovédného chovani organizace mohou
spocivat v kvalité Zivota, ochrané Zivotniho prostfedi, zachovani globalnich zdroji, rovnych
pracovnich pfilezitostech ¢i etickém chovani.  Uplatiovani principi spolecenské
odpovédnosti mlizeme povazovat za samoziejmost, za obycejné slusné chovani a pouzivani
zdravého rozumu, a to jak v soukromé sféte, tak 1 ve vefejné spravé. Organizace vetejné
spravy maji danou odpovédnost za rozvoj statu ¢i piislusné komunity v ramci svého poslani,

ktera je vymezena legislativou.
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.,V soucasné dobé lze vysledovat dva pristupy k CSR:

¥ firemni filantropie (ddarcovstvi) — znamena V podstaté prevod urcitého objemu zisku

organizace na charitativni a spolecensky prospésné ucely (zejména tam, kde jiz statu
chybi financni prostredky na pokryti techto potreb a které tuto podporu potrebuji)

zaclenéni konceptu CSR do systému rizeni organizace — organizace systematicky
zavadi svoji spolecenskou politiku a cile prekracuji legislativni pozadavky. Je
zajisteno vyvazené fungovani ve trech pilirich — ekonomickém, environmentalnim,

socidalnim. *“ (http://www.aqge.cz/gallery/1/477-csr.pdf)

Koncept spoletenské odpovédnosti, ktery je v Ceské republice znam fadu let, popisuje

davody, pro¢ zavést principy spolecenské odpoveédnosti do organizace veiejné spravy.

Zavedeni principii CSR do praxe organizace vetejné spravy muze subjektu pfinést:

>

vV V VYV V

A\

ochranu a rozvoj dobré povésti organu statni spravy

posileni odpovédnosti vii¢i obéaniim

zlepSeni vztahti s okolim véetné zajmovych skupin

zapojeni ob¢ant do feSeni vefejnych véci

sniZzeni nakladii na fizeni rizik, jejich pfedvidani, schopnost vyhnout se rizikovym
faktorim

hospodarnéjsi vyuzivani vefejnych prostredki - Gspory spojené s ekologickou praxi
a plynouci z kvalitniho managementu

pfinos kvalitnich zaméstnancti pro tfadu

objektivni porovnani a prikaznost dosazenych vysledki — posileni transparentnosti
prilezitost pro synergii cilii rozvoje regionu s cili soukromych firem a neziskovymi

organizacemi.

Statni sprava Ceské republiky je v mnoha ohledech ¢asto kritizovana za své nedostatky,

které spocivaji v neefektivnim vyuzivani finan¢nich zdrojt, ale 1 v produktivnéjsi organizaci

¢innosti statni spravy. Casy se meéni, a to 1 pro vefejnou spravu, kterd v posledni dob¢ hlasa,

7e chce byt efektivnéjsi a dostupnéjsi, coz se projevuje v elektronizaci veifejné spravy -

eGovernement.

,,Pojmem eGovernment se oznacuje moznost komunikace s institucemi statni a verejné

spravy v elektronické podobé a veskeré procesy s tim souvisejici, zejména tvorba prislusné

legislativy a prechod uradu na elektronickou verzi vedeni agendy. eGovernment je plné

V kompetenci Ministerstva vnitra Ceské republiky. Jeho cilem je predeviim usnadnit styk
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verejnosti s urady, zejména z hlediska uspory casu, at uz se to tyka obcanii nebo

podnikatelii. © (http://egovernment.euweb.cz/4.html)

3.3 Verejna sprava

Vefejnou spravu mizeme definovat jako zdmérnou cCinnost, ktera je vykondvana ve
vefejném zdjmu. Cilem této Cinnosti je napliiovani vefejného zdjmu formou sluzeb
vetejnosti. Vefejna sprava se zabyva spravou vetejnych zélezitosti ve vefejném zajmu, ¢imz
se znacn¢ odliSuje od spravy soukromé.

., Hovori-li se o pojeti verejné spravy coby sluzby, ma se tim zpravidla na mysli predevsim
nebo dokonce vylucné statni sprava. Je tomu tak zirejmé proto, ze u samospravy se jaksi
automaticky pocitd s tim, Ze md i co do svého konstituovani blize obcanuim, je s nimi vice
spjata  svym  konmstituovanim  a  proto  jim  bude  ochotnéji  slouzit.
(http://egovernment.euweb.cz/4.html)

Uvedena kritéria by méla byt ve skutecnosti vztaZzena i na samospravu, nebot’ praveé tim, ze
pusobi jako sluzba, napliiuje svoji roli. Cim vétsi je samospravny celek, tim je logicky
komplikovanéjsi i vztah mezi jeho organy a jeho obCany. Vefejna sprava je ¢lenéna na statni
spravu a samospravu. Pravni rAmec vefejné spravy je vymezen Ustavou Ceské republiky a
Listinou zakladnich prav a svobod.

Podle Vodi¢ky a Cabady (Vodi¢ka, Cabada, 2003, s. 284) , Ustava vymezila zdkladni
parametry mistni a regiondlni verejné spravy, v néekterych clancich venovanych vykonné
moci (¢1. 79) a ve zvldstni hlavé sedmé vénované vizemni samospravé. Ustavni koncepce
mistni a regionalni samospravy vychazi ze zasady dvoukolejnosti verejné spravy. Verejna
spava v mistech a regionech je takto vykonavana jednak statni spravou (spravnimi urady ve
smyslu ¢l. 79 Ustavy), jednak tizemnimi samospravnymi celky, kterymi podle pitvodniho
znéni Ustavy byly obce a tzv. vy$si tizemni samospravné celky, jimiz mély byt zemé nebo
kraje (¢l. 99 Ustavy ve znéni pred uicinnostivistavniho zdkona 347/1997 Sb.). “

Vetejna sprava oproti soukromé spravé je podstatné vice vazana k pravu, coz znamena, ze
vefejnd moc miiZe konat pouze to, co je zdkonem dovoleno. Je spjata i s pravem, a to tim, ze
vydava pravni akty a zavazuje jimi ostatni subjekty. Dale je vdzana i zdkonem, nebot’ veskeré

akty, které ¢ini, musi byt v souladu se zdkonem.
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3.3.1 Organizace verejné spravy

Organizace veiejné spravy je vytvoreny systém, ktery uskuteciiuje cilové zamétené a stalé
vztahy a lze ho ménit vyvojem spolecnosti. Horzinkova a Novotny uvadi, ze ,, SloZite
usporadany system subjektii a vykonavatelit verejné spravy realizuje narizovaci, vykonnou
a podzakonnou cinnost a tim zajistuje fungovani verejné spravy. Tento systém verejné spravy
Jje organizacnim usporadanim jejich subjektit a vykonavatelu a jejich vzajemnych vztahii.
Verejnd sprava a jeji vykon musi byt svéreny urcitému subjektu, ktery je nositelem
Jjednotlivych ukolii a také za né odpovida. “ (Horzinkova, Novotny, 2008, s. 10)

Veftejna sprava se jako spravce vetejnych zalezitosti statu podle ndzorti odbornikl ¢leni na
statni spravu a samosprdavu. Statni sprava je predstavovana staitem jako zakladnim
subjektem a ma v systému vefejné spravy dominantni postaveni. Cinnost statni spravy
vykondavaji organizacni slozky statu, spravni ufady, které vykonavaji statni spravu jménem
statu, nebo v jeho pfimém z4jmu.

Vykonavateli statni spravy jsou hlavné orgdny stitu oznaCované jako spravni ufady.
Soustava ustiedni statni spravy je slozena z ministerstev a jinych tsttednich spravnich ufada
s celostatni pusobnosti, jako pfimych vykonavatelt statni spravy. Zminéné spravni ufady
vykonavaji celostatni plisobnost a nejsou podfizeny jinému specidlnimu spravnimu Gfadu.
Jsou pfimymi vykonavateli vefejné spravy.

Dle Horzinkové a Novotného (Horzinkova, Novotny, 2008, s. 32-34) chapeme uvedené
organy ,,jako organizacni slozky statu, které maji pusobnost a pravomoc na celém vzemi
statu. Zakladem pravniho postaveni vistiednich spravnich uradii je Ustava a zdkon o ziizeni
ministerstev a jinych ustrednich organii statni spravy (tzv. kompetencni zdkon). “
Horzinkova a Novotny dale uvadi, Ze Ministersta a jiné ustfedni spravni ufady, jakoZzto
ustfedni organy statni spravy je mozné zfidit pouze zakonem. Zakonem je vymezena i jejich
pusobnost. Tyto organy jsou na zdkladé¢ zakona a v jeho mezich opravnény vydavat

normativni spravni akty, jen pokud jsou k tomu zakonem zmocnény.
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Pisobnost jednotlivych ustfednich orgdni statni spravy je rdmcové vymezena zakonem ¢.
2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev® a jinych Gstiednich organi statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozd¢jSich predpisii (kompetencni zdkon) a fadou zvlastnich pravnich ptedpist.
Kompetencnim zakonem jsou vymezeny zasady Cinnosti téchto organti, jejich vzajemné
vztahy vcetné jejih spoluprace a vztahu vlady a ministerstev. ,,Pisobnost jednotlivych
ministerstev vymezuje kompetencni zakon ramcové a ddle je konkretizovana v celé radé
zakonii upravujicich jednotlive useky statni spravy, resp. jejich jednotlivé slozky. Vymezeni
puisobnosti dalsich ustrednich spravnich uradu s celostatni piisobnosti vyplyva ze zvilastnich
zakonu. “* (Horzinkova, Novotny, 2008, s. 32-33)

Dalsi ¢asti vefejné spravy je samosprava, ktera je vykonavana jinym subjektem, nez statem.
Stat se snazi vytvafet podminky pro fungovani samospravy tim, Ze tvoti zékony, avSak do
rozhodovani samospravnych celkii nezasahuje. Stit do samospravy zasahuje jen za
predpokladu, zada-1i si to ochrana zadkona. Samosprava se déli na uzemni a zajmovou.
Pekova, Pilny a Jetmar uvadi, ze izemni samosprava je formou vetejného vladnuti, tedy
vefejné moci a vefejné spravy. Uzemni samospravou je déna realizace prava ob&anil na
vlastni samospravu, na spravovani urcit¢ho tizemi mensiho nez je stat, a to na zakladé¢
pusobnosti stanovené TUstavou a Souvisejicimi zakony pro vytvofeni potiebnych
ekonomickych podminek. ,, Samospravou tedy rozumime samostatné obstaravani svych
zdlezitosti v mezich prava. Znamenad to, Ze tyto zaleZitosti spravuje nékdo jiny nez stat, a to
Jjako nestatni subjekt. Stat predava cast vykonu verejné spravy nestatnimu subjektu. Je to
povazovano za vyznamny projev demokratizace spolecnosti. “ (Pekova, Pilny, Jetmar, 2008,
s. 108)

Podle Pekové, Pilného a Jetmara plni uzemni sprava dvé zakladni funkce: samospravnou,
ktera je v CR nazyvana samostatna ptisobnost, kterou samosprava zabezpetuje potieby
obcant, které mliZzeme oznacit jako lokalni ¢i regiondlni vetejné statky a které obcané

pozaduji a maji z nich uzitek. Tato funkce izemni samospravy je velmi vyznamna.

3 Zakon &. 2/1969 Sb. o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organt statni spravy Ceské socialistické

republiky
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Druhou funkci je pfenesena ptsobnost, tedy vykon statni spravy v ramci pfenosu kompetenci
ve vefejném sektoru. Ukolem pienesené plisobnosti je zabezpetovat pro oblany vefejné
statky, jez maji povahu narodnich statkd. (Pekova, Pilny, Jetmar, 2008, s. 113)

V posledni dob¢ roste vyznam tizemni samospravy a tim dochazi k rozSifovani pravomoci

a odpovédnosti jednotlivych subjektl za zajistovani vetejnych statki a sluzeb.

3.3.2 Dobra sprava

wAnglicky termin ,,Good Governance* je pojem pro dobré viddnuti nebo také dobrou
spravu. Evropska komise povazuje za governance metodu Fizeni, kterd je navrZena pro
dosazeni trvalého ekonomického, socialniho a institucionalniho rozvoje, pro podporu zdravé
vyvazenosti mezi staty, obcanskou spolecnosti a trhem, pricemz pri tvorbé téchto zameru by
meéli aktivné spolupracovat obcané. Pozadavky kladené na vykon verejné spravy jako dobré
spravy jsou vyjadreny i jako pilife evropského spravniho prava, pricemz se jedna zejména o
tyto zdkladni pozZadavky: spolehlivost, predvidatelnost, otevienost, transparentnost,
odpovédnost a efektivitu. ““ (Etika a protikorup¢ni opatteni, s. 7)

Vefejnou spravu miizeme chapat jako Cinnost — vydavani spravnich akt, spravovani
zalezitosti, dozor €i sluzbu, nebo jako soubor instituci, které tuto ¢innost vykonavaji, nebo i
samy zprostfedkovavaji. Vefejnad sprava by méla podavat obCaniim ocekavany kvalitni
vykon spravni ¢innosti. Tu popisuji standardy dobré spravy, které tvoii podklad pro eticky
kodex.

Jak uvadi ePravo.cz je pojem dobré spravy spjaty nejvice se spravni tradici, ktera je
zamétfena na ochrance, ktery vyhleddva, zkouma a navrhuje népravy v piipadech, kdy
vetejna sprava zpusobila ob¢anovi ujmu. Tim vznikaji zasady, kterymi se ma vefejna sprava
fidit a stanovit oblast plisobnosti ochrance, nebot pifi poruseni stanovenych zdsad ma
ochrance zasadhnout.“  (http://www.epravo.cz/top/clanky/pravo-na-dobrou-spravu-jako-

princip-verejne-spravy-v-eu-98220.html)

4 Good Governance znemend hledani optimalniho systému vladnuti, ktery je efektivni a dlouhodob¢ vede
k ekonomické prosperité i socialni vyvazenosti, jeZ je kliCova pro urdzeni duvéry a legitimity vlady
v demokratickych systémech.
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., Pripady nekompetentni verejné spravy (v dusledku necinnosti, zdrzeni v c¢innosti, ci
Vv disledku cinnosti rozporné s oficialnimi povinnostmi) museji podléhat sankcim
prostrednictvim nalezZitych postupii, které mohou zahrnovat i soudni rizeni. Dobra verejna
sprava musi byt zajistena kvalitni legislativou, ktera ma byt dusledna, jasna, snadno
pochopitelna a pristupna. Sluzby verejné spravy museji plnit zakladni potieby spolecnosti a
dobra verejnd sprava v mnoha pripadech znamena nalézt vyvazeni prav a zajmii téch, kteri
Jjsou primo ovlivnéni cinnosti statu na strané jedné, a ochranou zajmu celé komunity,
zejména  jejich  slabych  ¢i  zranitelnych  clenit  na  strané  druhé.”
(http://www.epravo.cz/top/clanky/pravo-na-dobrou-spravu-jako-princip-verejne-spravy-v-
eu-98220.html

Dobra sprava by méla byt fizena tak, aby slouzila pro efektivni a u¢inné uspokojovani potieb
obcanil, musi byt spravedliva, etickd a hlavné musi nést odpovédnost za sviij vykon. Aby
mohly byt tyto narocné pozadavky vetejnou spravou splnény, musi existovat vhodny systém
fizeni zamé&stnanct, ktery je postaveny na kvalitnim systému jejich hodnoceni. Je tfeba pro
zaméstnance zajistit spravné a efektivni odménovani a tim je motivovat k praci a dobrému
vykonu tak, aby vefejna sluzba, kterou Ufednici vykonavaji, byla kvalitni sluZbou vetejnosti.
Toho Ize dosahnout vytvofenim profesionalni a nepolitické vefejné sluzby s adekvatnim a
efektivnim systémem odménovani a sdanou odpovédnosti. Hodnoceni a motivace
k etickému chovani by mély byt béznou soucasti hodnoticiho a motiva¢niho systému

zaméstnancl kazdé organizace, tedy i té vefejné.

Uplatiovani principt dobré spravy

Dobré sprava oznacuje postup uradu, ktery je nejen v souladu se zakonem, ale zaroven se
vyznacuje svévolnosti, ucelovosti, vyhybavosti, neefektivnosti a liknavosti a mnoho
nezadoucich ucinkd. Neékteré z principti dobré spravy jsou Vv zakonech a nékterych
existujicich dokumentech zminovany, avSak nejednotné. Z tohoto divodu se vetejny

ochrance prav® rozhodl shrnout a formulovat deset principti dobré spravy.

5 Vetejny ochrance prav je monokratickym nezdvislym a nestrannym statnim orgdnem, ktery stoji mimo
vefejnou spravu a neni tedy uUfadem. Zakonem je naopak povolan k tomu, aby Cinnost vefejné spravy
kontroloval a dohlizel na ni.
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Hrabcova uvadi deset principt dobré spravy, které byly formulovany vefejnym ochrancem

prav, ktery vychdzel pfedevsim z vlastnich zkusenosti za dobu existence institutu vefejného

ochrance prav, z existujiciho Evropského kodexu dobré spravni praxe Evropské unie a

Z ptipravované¢ho doporuc¢eni Rady Evropy o dobré spravé a dalSich mezindrodnich

dokumentii. Mezi jednotlivé principy patfi:

» Dodriovani prdavniho ¥adu — tento princip obsahuje povinnost ufadu
postupovat Vv soucinnosti S pravnim fadem CR jako celkem a vykladani
pravnich piedpist Vv souladu s principy dobré spravy, musi respektovat
stanoviska nadfizeného ufadu a judikaturu Ustavnich soudt. , Nadiizeny
urad zavazuje k poskytovani jednoznacnych a srozumitelnych pravnich
stanovisek podrizenym vradiim. Uredniky zavazuje, aby vyuZivali své
pravomoci pouze K wucelu, ke kterému jsou jim zakonem svéreny a aby pri uziti
spravniho uvazeni zohlednovali vyhradné objektivni kritéria a relevantni
skutecnosti “

» Nestrannost — princip pozadujici rovné zachazeni se vSemi osobami, a to
predevsim, aby jim byla dana moznost vyjadfit se. Pokud tiad rozhodne, ze
k n€kterému vyjadieni v dal$im fizeni nebude pfihlizet, musi vzdy takovy
piistup odtvodnit. ,, Stiznost osoby na konkrétniho urednika resi zasadné jiny
urednik, nez proti kterému stiznost smeruje, a to na zakladeé porovnani tvrzeni
obou stran a objektivné zjistenych skutecnosti.

» Véasnost — princip zavazujici Gfad vyfidit kazdé podani osoby v zakonnych
lhutach bez zbyte¢nych pritahl, k vyrozuméni osoby ohledné duvoda
prodlevy a ptedbézném terminu vydani rozhodnuti. Pokud ma rozhodnuti
ufadu vliv na vysledek jiného probihajiciho fizeni, snazi se ufad rozhodnout
co nejdiive, jest¢ pred ukoncenim tohoto jin¢ho fizeni. , U Fizeni
zahajovanych z vlastniho podnétu zahdji urad 7izeni neodkladné poté,
Jjakmile se dozvi o ditvodu pro jeho zahdjeni a dokonci ho v takovém case,
aby bylo plne dosazeno jeho ucelu. *

» Piedvidatelnost — princip pozadujici po ufadu, aby rozhodoval shodné¢, jako
rozhodoval podobné piipady jiz v minulosti, pfipadné aby oduvodnil, pro¢
doslo v konkrétnim ptipadé k odchyleni od dosavadni praxe. Utad pouziva

vV obdobnych ptipadech i shodné postupy. ,, Pri uziti spravniho uvazeni se
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urad drzi predem danych obecnych meritek a vychazi ze spolehliveé zjistenych
skutecnosti. Struktura dilezitych dokumentii uradu je ustalena tak, aby se
osoby mohly v téchto dokumentech snadno orientovat. “

» Presvédcivost - princip predpoklada, ze urad poskytne osobé béhem fizeni
dostatecné informace o zjisténych skute¢nostech a bude ji informovat o svém
postupu. Je tieba, aby tGiednik ptihlizel ve svém ustnim a pisemném projevu
ke komunika¢nim a intelektualnim schopnostem zucastnéné osoby. ,, Kazdé
rozhodnoti uradu ma presveédcivé odiivodnéni, kde jsou prehledené popsany
vSechny skutecnosti, ze kterych urad pri prijimani rozhodnuti vychazel, dale
zpuisob, jakym tyto skutecnosti zjistil, a u kazdé z nich je jednoznacné
vysvetleno, jak ji urad posoudil. *

Utad je povinnen pougit 0sobu v rozhodnuti o moZnosti pouZiti opravnych
prostiedktl a danych Ihatach, a to véetnd soudniho prezkumu. Utad musi
ucinit kroky k tomu, aby se osoba, které se rozhodnuti tyka, o ném dozvédéla.

» Piimérenost — na zaklad¢ tohoto principu zohlediuje urad pii uplatnovani
svych pravomoci mimofadnou situaci jednotlivé osoby a jeji opravnéné
zajmy tak, aby jeho postup viiéi této osob& nebyl nepiimétend tvrdy. Utad se
snazi zvolit takové prostiedky, které nejméné zatézuji zucastnéné 0soby na
fizeni a jsou vici ucastnikim Setrné a hospodarné. ,,Z moznych reseni
k dosazeni uicelu Fizeni uprednostiuje urad to, které nejvice respektuje prdva
a pravem chranéné zajmy osob. Po osobach pozZaduje pouze takovou miru
soucinnosti, ktera je k dosazeni ucelu rizeni nezbytné nutna. “

» Soucinnost — podle tohoto principu se ufad snazi usilovat o komplexni feseni
problému ucastnika. Za timto ucelem, V piipadé potieby navaze kontakt
S jinymi ufady, pfipadné€ zajisti komunikaci a pfedavani informaci mezi
svymi vlastnimi odbory & organiza¢nimi jednotkami. ,, Urad je diisledny a
udrzuje kontakt s kazdym konkrétnim pripadem c¢i probléemem az do jeho
faktického vyreseni.

» Odpovédnost — princip pozadujici po ufadu, aby se nevyhybal posouzeni
predbézné otazky a prijeti rozhodnuti ve véci, kterd spadéa do jeho plisobnosti.
Ke v§em namitkam a navrhtim osob je afad povinnen se ve svém rozhodnuti

jednoznaéné vyjadiit. V piipad¢, ze dojde ze strany ufadu k chyb¢, musi afad
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chybu jasn¢ a vyslovné piiznat, pisemné se za ni osobé omluvit a ptfijmout

ucinnd opatieni k naprave.
» Otevienost — princip, podle kterého ufad umozni Gcéastnikim nahlizet do
dostupnych uiednich dokumentii a potizovat si jejich kopie. Toto opravnéni
osob omezi, vyzaduje-li to ochrana osobnich udajt, soukromi, opravnénych
zajmu jinych osob, utajovanych skutecnosti, obchodnich tajemstvi nebo jiné
zakonné limity. ,,Urad peclivé dodriuje spisovy porddek a vede zdznamy o
prichozi a odchozi poste, takze je schopen jednotlivé dokumenty vyhledat.
Dokumenty ufadu jsou vzdy oznaceny jménem ufednika, ktery dokument
vyhotovil, véetné telefonického ¢i emailového kontaktu. Budova tfadu je
zajisténa informacénim systémem, ktery umoziiuje snadnou orientaci
ucastnikli uvnitt a zarucuje moznost identifikace jednotlivych Ufednikli na
jejich pracovistich. Ufedni deska Gifadu je umisténa na snadno dostupném a
viditelném miste, je zietelné oznacena a piehledné Clenéna.
Vstiicnost — princip zavazujici ufedniky, aby se chovali k G€astnikiim fizeni
s respektem a zdvotilosti. Ufad se vzdy snazi pomoci osobam dosahnout cile,
které sleduje svym podanim, a to neni mozné, protoze tomu brani zakon nebo
opravnény zijem jiné osoby, ufad podani odmitne. Urad vénuje vsem
sdélenim peclivou pozornost a na vSechna podani radné odpovida,
S vwyjimkou podadni opakovanych a neprindsejicich nove skutecnosti.
(http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/Publikace/Principy_d_spra
vy_konference.pdf)
Dnesni spolec¢nost si je vztahem k vefejné moci velmi védoma svych prav, a tomu odpovida
1 jeji ocekavani, ze uskutecnovani vefejné spravy bude probihat ve vys§sim hodnotovém
meftitku, coz se bude tykat vSech oblasti vefejné spravy, véetné oblasti vetejnych sluzeb.
Ptipadné nerespektovani principit dobré spravy je vnimano jako velmi citliva zaleZitost, za
kterou jsou ukladany povinnosti véetné sankci. Cim je zasah vefejnosti v oblasti
pravomoc a posoudi, zda se jednalo o zasah legalni ¢i nelegdlni, ale i pfiméteny a vyvazeny.
., Zajimavou oblasti zasahové spravy, v niz dodrzovani principii dobré spravy predstavuje
trvale aktudlni problém, jsou kontrolni cinnosti verejné spravy. Jde o kontrolni ¢innosti

nikoliv téch, kdoz zvenci kontroluji verejnou spravu, jako je kuprikladu verejny ochrance
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prav, nybrz spravnich uradii, které uskutecnuji kontrolu na zaklade zakona wici jim jinak
nepodrizenym fyzickym a pravnickym osobam. Pro obsah téchto cinnosti verejné spravy,
ktere zakony oznacuji vyrazy jako dozor, statni dozor, statni odborny dozor, statni inspekce.

(http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/Publikace/Principy_d_spravy_konference.
pdf)

3.3.3 Verejny ochrance prav

Veftejny ochrance prav neboli ombudsman je statut osoby, ktera pozici ombudsmana zastava.
Vyznam této funkce ptispiva ke zlepSovani vztahli mezi obCany a statni moci. Ombudsman
neni oponentem statnich Ufadd, ale prostfednikem, ktery pomdha napravovat vzniklé
nedostatky. Své feSeni sdéluje formou pripominek a doporuceni. Funkce vefejného ochrance
prav Ceské republiky se sidlem v Brné byla ziizena na zakladé zakona &. 349/1999 Sb., o
Vefejném ochranci prav. Ochrance lidskych prav, jak byva €asto nazyvan, chrani osoby pred
ufady a institucemi, jejichz jednani je v rozporu s pravem a neni v souladu s principy
demokratického pravniho statu a dobré spravy, nebo také pred necinnosti tirada.

Podle Vodicky a Cabady (Vodicka, Cabada, 2003, s. 276) lze ,, Verejného ochrdance prav
povazovat za ceskou obdobu ve svété znacné rozsirené instituce, oznacované v souladu se
svymi skandindavskymi vzory nejcastéji jako ombudsman. Ombudsmana je mozno obecné
charakterizovat jakou nezavislou a nestrannou osobu volenou Parlamentem, ktera na
zdklade stiznosti nebo z vlastni iniciativy proSetiuje cinnost stdatni spravy. Pri své
provérovaci cinnosti, jejimz hlavnim cilem je zlepSena ochrana lidskych prav, postupuje
ombudsman pomérné neformalné.” Vetejny ochrance lidskych prav se véci zabyva
zpravidla tehdy, kdyz nelze pouzit jiny ucinny ¢i obranny pravni prostfedek, a jeho
doporuceni nejsou pfimo vynutitelna, ale maji iniciovat napravu.

Zakonem ¢. 349/1999 Sb, o Vefejném ochranci prav je stanoven rozsah plisobnosti
ombudsmana a jeho povinnost vykonavat svou funkci nezavisle a nestranng. Cinnost organd
statni spravy neni ombudsmanem nahrazovana, proto svym jednanim nemuze rusit ¢i ménit
vydana rozhodnuti. Mlze vSak pii jejich pochybeni pozadovat, aby zjednaly népravu.

Ochrance muZe zahajovat i Setfeni z vlastni iniciativy nebo na zéklad€ informaci z médii.
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3.4 Lidské zdroje ve statni spravé

Henrych (Henrych, 2009, s. 160) uvadi, Ze , Sebelepsi organizace a metody spojené
S ¢innosti verejné spravy nemohou prinést uspech, pokud v institucich vykonavajich
verejnou spravu nebudou zaméstnani lidé dostatecné vzdelani, odborné pripraveni na vykon
verejné spravy, lidé ztotoznujici se s cili a ukoly verejné spravy v urcitém spolecenstvi,
obcansky bezithonni a odpovédni. “

ZamgéstnanCi veiejné spravy vykonavaji vetejnopravni ¢innost a jsou specifickou skupinou
zamé&stnancl. Velky dliraz je u nich kladen pfedev§im na nestrannost, moralku, loajalitu 1
etické citéni. Utednici ve vefejném zajmu pracuji s dilezitymi a zavaznymi informacemi, a
proto je potieba, aby k témto informacim ptistupovali obzvlaste s velkou zodpoveédnosti.
M. T. Ciceron

., Urednik si ma uvédomovat, e jeho iikolem je predstavovat obec, chranit jeji diistojnost a
Cest, zachovavat zdkony, rozhodovat o pravu a pamatovat, ze toto vse bylo svéreno jeho
svédomi*

Vefejna sprava je slozity systém vzajemné propojenych prvki, kde kazdy hraje dileZitou
roli, at’ uzZ se jedna o legislativu, vnitini organizaci ufadu nebo technické vybaveni. Nedilnou
a predevSim aktivni soucésti jsou pravé jeji zaméstnanci. Zaméstnanci vykonavaji
vefejnopravni ¢innost a tim jsou specifickou kategorii zaméstnanci, nebot’ pravé oni
reprezentuji ufad ¢i statni instituci vi€i obantim a poskytuji jim vetejné sluzby. Pracuji
s dilezitymi informacemi, jeZ se tykaji obcant, které je tfeba chranit pfed neZadoucimi
vlivy. Ztohoto divodu je u zaméstnanci vefejné spravy kladen zna¢ny diraz na
zodpovédnost, nestrannost, loajalitu, moralni jednani a etické citéni. Vzhledem k tomu, by
mély byt na ufedniky kladeny vyS$si naroky a stanoveny takova kritéria vyb&rovych fizeni,
které by splnoval vzdélany pracovnik a vykonaval tak ¢innost statni spravy na Grovni a
poskytoval tak kvalitni sluzby vyfejnosti. Kvalita poskytovani sluzeb vefejnosti je nejen
upravovana zakonnymi opatfenimi, ale je zavisld na moralnich a profesionalnich
pfedpokladech zaméstnance, na které by m¢l byt bran zfetel pfi vybéru zaméstnanct
uchazejicich se o praci ve statni sprave.

Dle Hendrycha (Hendrych, 2009, 160) patii mezi zakladni pozadavky, které jsou na
uchazecée kladeny - odbornost, nestrannost, loajalita k zaméstnavateli, statu i obci a S tim
souvisejici politicka neutralita. Dilezitou metodou Kk ovéfeni pozadavkd, které jsou

kladenych na uchazece o zaméstnani ve vefejné sprave, je povazovano vybérové fizeni.
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Vysledek by mél byt rozhodujici pro kone¢né potadi uchazect a pro rozhodnuti o piijeti. Za
urcujici znaky pro vybér uchazeci jsou povazovany: informace o uchazeci z doklada, které
jsou piilozeny k zadosti o pfijeti (napf. zivotopis, maturitni vysvédCeni, reference
Z ptedchozich zaméstnani, jina doporuceni); vysledky pozadovanych odbornych zkousek a
psychologickych testli; uchazeCova bezithonnost; osobni dojem ze vstupniho pohovoru.
Nékdy jsou kritéria vybéru uchaze¢li pro vefejnou zpravu vcetné jejich zpusobu vybéru
zpochybiiovany. Poukazuje se na to, Ze jsou pro vybér konkrétniho uchazece fakticky
dalezité jiné skuteCnosti nez shora uvedené. Patfi sem napf. uchazeCovy vztahy k urcité
politické strané, odborové organizaci ¢i ob¢anskému sdruzeni, které mohou svého kandidata
prosazovat. Vztahy ke zminénym organizacim mohou hrat roli zejména u vyssich postt a
atraktivnich mist. Nemusi jiz vzdy o pfimou protekci ve prospéch uchazece, ale o
zabezpeceni vlivu politické strany ¢i jiného zainteresovaného spolecenstvi v urcité oblasti
vetejné spravy prostrednictvim svych ¢lenti nebo vdécnych sympatizantt. “

Z toho vyplyva, ze i pfes vybérova fizeni lze zaméstnavat pratele, piibuzné, znamé, ale i
politiky, kteti nebyli Gspé$ni ve volbach. Dale jedince, ktefi se dopoustéji korupénich
praktik, a tim umoziuji rozkradani vefejného majetku.

., Zaroven praxe ukazala, Ze ani existence ,,sluzebniho zakona*“ nezabrani manipulacim pri
vybérovem rizeni. Obchazeni ducha zakona o sluzebnim pomeéru prislusnikii bezpecnostnich
sboru pri vybérovych rizenich na vysoké funkce dokonce dostalo zviastni pojmenovani —

Zabakovani. * (http://www.mvcr.cz/sluzba/)

3.4.1 Statni sluzba

Zakonem o statni sluzbé dochdzi ke zméné poméru mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci,
jimiZ jsou statni ufednici. Doposavad se pracovni pomér fidil Zadkonikem prace a nyni
dochdzi ke zméné, nebot’ se jedna o vetejnopravni vztah, ktery se fidi zdkonem o statni
sluzbé. Statni ufednici by méli do konce srpna 2016 pozadat o pfijeti do sluzebniho poméru,
jinak jim pracovni pomér na konci roku 2017 zanikne.

., Zdkon o statni sluzbé byl zverejnén ve Shirce zakonii Ceské republiky dne 6. listopadu 2014
pod ¢. 234 a jeho plna ucinnost nastala 1. ledna 2015. Upravuje zejména prdavni pomeéry
statnich zameéstnancii vykonavajicich ve spravnich uradech statni spravu a predstavuje

vyznamny krok k zavedeni stabilni a profesionalni statni spravy. Jednim z hlavnich cilu
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zdkona o statni sluzbé je zefektivnéni a modernizace statni spravy. Organizace sluzebnich
uradi bude v obecné roviné stanovena predpisem a pocet sluzebnich mist statnich
zaméstnancii bude schvalovat Viada Ceské republiky. Na statni sluzbu bude dohlizet
samostatnd sekce pro statni sluzbu zrizena pri Ministerstvu vnitra, v cele s naméstkem
Jjmenovanym vidadou. “* (Zakon o statni sluzb¢)
Zakon o statni sluzbé upravuje jen pravni poméry statnich zaméstnancti, ktefi vykondvaji
statni spravu ve spravnich ufadech a ma povahu vetfejnopravniho pomeéru. Veiejnopravni
povahu ma 1 sluzebni slib, ktery je pfedepsany zdkonem a statni zaméstnanec je povinen jej
slozit v den nastupu do sluzebniho poméru pied sluzebnim organem.
Sluzebni slib zni:
,Slibuju na svou cest a svedomi, Ze pri vvkonu stdatni sluzby se budu ridit pravnimi a
sluzebnimi predpisy a vsouladu s nimi prikazy predstavenych. Své povinnosti budu
vkondvat Fadné, nestranné, svédomité, odborné a v zajmu Ceské republiky, nebudu
zneuzivat postaveni statniho zaméstnance a budu se chovat a jednat tak, aby nebyla
ohroZena duvera ve statni sluzbu. ““ (Zakon o statni sluzb¢)
Zaméstnanec, ktery slib ucini vyslovenim ,tak slibuji* potvrzuje, Ze bude statni sluzbu
vykonavat nejen v souladu se zakonem, ale pifedevsim s velkou davkou odpovédnosti.
Podle zakona o statni sluzbé je statni zaméstnanec je povinnen:

a) pii vykonu sluzby zachovavat vérnost Ceské republice,

b) vykonavat sluzbu nestrannym zptsobem a vV mezich svého opravnéni, vyvarovat se

pti vykonu sluzby vseho, co by mohlo ohrozit ufednikovu diivéru v jeho nestrannost,
€) pii vykonu sluzby postupovat podle pravnich ptedpist vztahujicich se K jejimu
vykonu, sluzebnich pfedpist a piikazi k vykonu sluzby,

d) plnit svétené sluzebni ukoly osobng, fadné a vcas,

e) prohlubovat si dosazené vzdélani dle pokynii sluzebniho orgéanu,

f) dodrzovat sluzebni kazen,

g) poskytovat informace o ¢innostech sluzebniho ufadu podle zakona o svobodném

pfistupu k informacim,

6 Zakon ¢. 234/2014 Sb. o statni sluzb€ ze dne 1. fijna 2014
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h)

)

K)

q)

B

dodrzovat ml¢enlivost o skute¢nostech, o kterych se dovédél v ramei vykonu sluzby,
a které nelze v zajmu sluzebniho Gfadu sd€lovat jinym osobam; to neplati, pokud byl
dané povinnosti zprosStén; zachovavat mlcenlivost, ktera statnimu zameéstnanci
vyplyva ze zdkona, neni dotcena,

zdrzet se jednani, které by vedlo ke stfetu vefejného zdjmu se zajmy osobnimi,
nezneuzivat informaci nabytych v souvislostech s vykonem sluzby ve prospéch
vlastni nebo jiného, vCetn€ nezneuzivani postaveni staitniho zaméstnance,
,Vsouvislosti s vwkonem sluzby neprijimat dary nebo jiné vyhody v hodnoté
presahujici castku 300 K¢, s vyjimkou darii nebo vyhod poskytovanych sluzebnim
organem, “

informovat sluzebni organ, Ze je proti nému vedeno trestni stihani a v jaké véci,
zastupovat piedstaveného ¢i statniho zaméstnance na sluZebnim misté zafazeném ve
vyssi platové tiide,

vykonavat sluzbu ve vybérové a zkusebni komisi, pti smir¢im fizeni, v karné komisi
a v ostatnich organech ztizovanych sluzebnim organem dle sluzebniho ptedpisu,
zachovavat pravidla slusného chovani vic¢i pfedstavenym a ostatnim statnim
zaméstnanciim, tedy i zaméstnanctim ve spravnim ufadu a pfi ufednim jednani,

plné vyuZzivat k vykonu sluzby sluZebni dobu,

,Fadné hospodarit S prostredky svérenymi mu sluzebnim uradem a streZit a
ochranovat majetek, ktery mu byl svéren, pred poskozenim, ztratou, znicenim a
zneuzitim, “

v ramci vykonu sluzby z jiného mista vykonavat sluzbu jen na misté sjednaném
V dohodé€ o vykonu sluzby z jiného mista a dodrzovat sjednané podminky v této
dohode,

,, pri urednim ustnim nebo pisemném jednani s fyzickymi osobami nebo pravnickymi
osobami sdélit své jméno, popripade jména, a prijmeni, sluzebni oznaceni a ndazev
organizacniho utvaru sluzebniho uradu, v némz je zarazen, “

konat sluzbu pii odvraceni zivelné pohromy a jiného hroziciho nebezpeci nebo se
podilet na zmirnéni jejich moznych nasledkd,

,,dodrzovat pravidla etiky statniho zaméstnance vydana sluzebnim predpisem
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Vira, nabozenstvi ani politické nebo jiné smysleni statniho zaméstnance nesméji byt na ujmu
radného a nestranného vykonu jeho sluzby.” (www.mvcr.cz/sluzba/clanek/prava-a-

povinnosti-statnich-zamestnancu.aspx)
Urednické zkouSky a vzdélavani

Vykon statni spravy nevyzaduje specidlni kvalifikaci, neni dana Zddné odborna zpisobilost,
kterou by mél statni zaméstnanec spliiovat. Pro préci Gfednikd v jednotlivych odborech
ufadu je urcujici, jakého dosdhl Ufednik vzdélani, at’ uz v oblasti socialni, stavebni,
ekonomické ¢i pravni. DalSim dalezitym faktorem je stupenn vzdélani. V soucasné dobé je
pfi nastupu novych zaméstnancii na ufednické pozice nejcastéji vyzadovano vzdélani
bakalaiské ¢i magisterské. To dokladd samotny fakt, Ze spousta Gfednikil si v pokroc¢ilém
veéku zvySuje stupeni vzdélani v ramci celoZivotniho vzdélavani, nebot’ se tim zvySuje jeho
Sance nejen na piijeti do statni spravy, ale i udrzeni si své pozice ve statni spravé. V dnesni
dobg existuje v Ceské republice mnoho vysokych 8kol, které studium vefejné spravy nabizi
a tesi se velkému z4jmu ze strany studentii. Obsahem studia jsou studijni predméty spojené
s obsahem pracovni napln€ vetfejné spravy a s jejim vykonem, napf. regionalni politika,
socialni politika, zamé&stnanost, informacni systémy ve vefejné sprave, spravni pravo €i
metody fizeni managementu ve vefejné sprave.
Podle Burese (Bures, 2012, s. 26) ,, V oblasti dalsiho vzdelavani existuji platna ,, Pravidla
vzdelavani zaméstnancu ve spravnich uradech, ktera obecné vymezuji druhy vzdeélavani
(vstupni uvodni a ndsledné prohlubujici manazerské, jazykové) a cinnost spravnich uradii
pri koordinaci a realizaci vzdélavani. Klicové detaily, napr. naroky na ukonceni jednotlivych
druhii vzdelani, vsak Pravidla nechadvaji na jednotlivych uradech.
Jednou z povinnosti statniho zaméstnance je prohlubovat si vzdélani podle pokynt
Sluzebniho organu a stacit tak neustdle se ménicim podminkdm pracovni cinnosti
jednotlivych ufadi. V zakoné o statni sluzbé ¢. 234/2014 Sb. je hlava IV vénovana vzdélani
statnich zaméstnancu, konkrétn¢ § 107, ktery vymezuje prohlubovani vzdélani:

,» 1) Prohlubovanim vzdelani je vstupni vzdelavani, prubézné vzdelavani, vzdélavani

predstavenych a jazykové vzdélavani. Prohlubovani vzdélani statniho zaméstnane se

zaméruje na jeho dalsi odborny rist vjim vykonavaném oboru sluzby vcetné

zdokonalovani nebo ziskavavani jazykovych znalosti.
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2) Prohlubovani vzdeélani statniho zameéstnance s€ povazuje za vykon sluzby, za ktery

prislusi statnimu zameéstnanci plat.

3) Rozsah prohlubovani vzdelani statniho zaméstnance urcuje sluzebni organ, pritom

vychazi z vysledku sluzebniho hodnoceni statniho zaméstnance.

4) Naklady vynalozené na prohlubovani vzdeélani nese sluzebni urad.“ (Vzdélavani

statnich zaméstnanct, 2016)
Piinosem zdkona ma byt profesionalizace statni spravy. Zakon stanovi pravidla pro
vzdélavani zaméstnancl ve statni spravé a ukladd jim povinnost vykonat ufednickou
zkousku.
,Statni zaméstnanec je povinen uspésné vykonat urednickou zkouSku. Sluzebni urad je
povinnen umoznit statnimu zaméstnanci na jeho Zadost vykonat urednickou zkousku
nejpozdeji pred uplynutim doby trvani sluzebniho poméru na dobu urcitou. Sluzebni urad
pripadné umozni osobé, ktera spliuje predpoklady pro prijeti do sluzebniho pomeéru,
vykonat urednickou zkouSku, tato osoba si hradi ndklady na vykonani urednické zkousky
sama. “* (http://lwww.mvcr.cz/sluzba/clanek/urednicke-zkousky.aspx)
Pii vybérovém fizeni neni Gfednicka zkouska soucasti vybéru nového zaméstnance. Pokud
je na zaklad€ vybérového tizeni zvolena osoba, kterda doposud nevykonala ufednickou
zkousku, je do sluzebniho poméru zatazena na dobu uréitou v délce 12 mésicti. Utednicka
zkouska se skldda ze dvou Casti — obecné a zvlastni. Obecna Cast je vykondvana pisemné a
je zaméfena na znalosti, které jsou spojeny s €innosti ve vefejné sprave, pravniho povédomi,
etického chovani zamé&stnance, znalosti spravniho fadu a pravniho zakladu Evropské unie.
Zvlastni cast je vykondvédna ustné a je zaméfena na specifické znalosti, schopnosti a
odbornou pfipravenost zaméstnance, kterd je potfebna pro obor sluzebniho mista. Zvlastni
¢ast urednické zkousky je zabezpecovana ustiednim spravnim ufadem.
,Jestlize statni zaméstnanec urednickou zkousku nevykonal uspésne, umozni mu sluzebni
orgdn jeji opakovani na zdkladé jeho pisemné zadosti. Urednickou zkousku lze opakovat jen
jednou. Opakovand urednicka zkouska muze byt konana nejdrive po uplynuti 1 mésice po
netispésném vykondni virednické zkousky. Clenem zkusebni komise pii opakované virednické
zkousSce nesmi byt ten, kdo byl jejim clenem pri urednické zkousce, kterou statni zaméstnanec
nevykonal uspésné. Doba trvani sluzebniho poméru se pri opakovani urednickou zkousky

neprodluzuje. “ (http://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/urednicke-zkousky.aspx)
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Zaméstnanci, ktery si pozadd o vykonani ufednické zkousky, pfijde pozvanka na jeji
vykonéni na jeho jméno, a to nejpozdéji 21 dni pted jejim kondnim. Pro zaméstnance je to
moznost, jak se ujistit ve své sluzebni pozici, avSak pro ,,starSi* zaméstnance muze byt

vykonani ufednické zkousky obavou.

3.4.2 Eticky kodex

Necadova uvadi, ze ,,Ndzev KODEX pochdzi z latiny (codex, tj. spis, seznam, souhrn
zakonych predpisii, ale také kmen) a vyjadiuje zdkladni zakon v urcité oblasti. Castéji viak
vystupuje jako cely soubor zakonnych ustanoveni, pravidel nebo norem. Ty pak maji podobu
konkrétnich prikazu, zakazii, narizeni ¢i pozadavkii. Termin kodex se vyskytuje bud
samostatné, nebo ve spojeni s popisem cinnosti, ktré se tykad. “ (Ne€adova, 2009, s. 110)
Eticky kodex je souborem pravidel a zdsad, kterymi se fidi organy statni spravy véetné jejich
zaméstnancu. Etické kodexy neexistuji pouze u organu statni spravy, ale i v ramci velkych
podnikatelskych spole€nosti ¢i firem, dale v riznych profesnich nebo z4ymovych
organizacich. Stanoveni etickych kodexti a také to, jakou maji dulezitost, souvisi
s politickym uspotfadanim statu.

Smyslem etického kodexu je nastaveni pravidel platnych pro vSechny zaméstnance organt
statni spravy. Etické chovani je spojeno s pravidly chovani v ramci etickych kodext, ale i
s nasmérovanim jedince, jak by se mél v které situaci chovat.

Podle Brabcové ,, Etické kodexy vznikly piivodné v soukromé sfére, uplatnuji se ale i ve
verejné sprave. Zacaly se SiFit po afére ,, Watergate (70. léta, USA). Etické kodexy nejsou
legislativni normou, ale internim dokumentem instituce. Slouzi jako ,,nadstavba “ legislativy,
jejich cilem je kultivovat prostredi verejné spravy a zvySovat kvalitu sluzeb poskytovanych
verejnosti. Jeho prijetim instituce deklaruje viili k etickému chovani a k dodrzovani pravnich
i spolecenskych norem. Zaikladnim etickym kodexem je Eticky kodex urednikii verejné
spravy, ktery nastavuje obecna pravidla pro vykon cinnosti ve verejné sprave. (Brabcova,
2015, s. 59)

Eticky kodex souvisi se zdkladnimi pravy a povinnostmi pracovnikl uvedenych v zédkoné o
ufednicich a zakoniku prace v oblastech obecné platnych norem chovani a jednéni.
Dodrzovani zésad uvedenych v etickém kodexu je spojeno S vlivem na hodnoceni

pracovniki a jejich profesni riist. Zasadni poruSovani norem je porusSenim pracovni kazné.
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Brabcova dale uvadi, ze kromé cild, postupti a hodnot obsahuji etické kodexy:
1) ,,zdvazek etického chovani za vsech podminek, prisny zdakaz jakéhokoliv korupcniho
jednani,
2) vedomi zavazkii ke vSem subjektiim, s nimiz prichadzi do styku (zaméstnanci, obcané,
dodavatelé apod.),
3) nastroje slouzici k ochrané dobrého jména instituce,
4) vynutitelnost kodexu vcetné stanoveni postupu, jak takové vynucovini bude

probihat. “ (Brabcova, 2015, s. 60)

Aplikace etického kodexu

Etika ifrednika statni spravy je oblasti, ktera je nutnd pro zlepseni funk¢nosti vetejné spravy.
Nastrojem, ktery slouzi ke zlepSovani etické podstaty verejné sluzby je eticky kodex.

Podle Pellara a kol. je Etika vefejné spravy o praktické aplikaci mordlnich standardii ve
projde kazdy organ, instituce ci organizace, ktera se rozhodne pro zavedeni kodexu.
Souslednymi fazemi jsou sestaveni etického kodeXu, pripominkovy proces, ¢i proces
schvalovani, jeho ustanoveni, tzn. pridéleni urcité hodnoty kodexu, aplikace a s tim
souvisejici kontrola a sankce za nedodrzovani pravidel chovani stanovenyCh etickym
kodexem. (Pellar, 2016) Pro usp&sné fungovani pravidel etickych kodexu je dulezitym
piedpokladem dostate¢na podpora nadfizenych organt statni spravy, podpora politického
klima a silné vile pro dodrzovani téchto pravidel by méla byt motivacnim prvkem.
Zakladnim dokumentem souvisejicim s etickym kodexem uréenym pro organy veiejné
spravy v Ceské republice, je Usneseni vlady Ceské republiky &. 270 ze dne 21. biezna 2001.
Eticky kodex je soucasti Usneseni s nazvem ,,Kodex etiky zaméstnanct ve vetejné sprave.
Podle Usneseni vlddy Ceské republiky ze dne 21. biezna 2001 & 270 ke Kodexu etiky
zamé&stnanct ve vefejné sprave je kodex ,, vnitrni predpis, tzn. je to pravni forma bez obecné
navaznosti, kterd je zdvazna pro zameéstnance stdatni spravy a jejich organu. Usneseni
obsahuje mimo jiné Kodex etiky zaméstnancii ve verejné sprave (dale jen Kodex), ktery se
sklada ze 7 Clankii tykajicich se etickych zasad a ustanoveni. Vyhotovenim Kodexu bylo

povéreno Ministerstvo vnitra CR, které je jeho gestorem. * (Pellar, 2016)
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Pellar dale uvadi, Ze podle Clanku 1 je Kodex doporu¢enim pro viechny zaméstnance
spravnich ufadi a pro zaméstnance tUzemnich samospravnych celkd. V Kodexu jsou
stanoveny pravidla tykajici se obecnych zdsad Vv ramci vykonu vetejné sluzby (vysoka
odbornost, dodrzovani korektnich vztahti mezi zaméstnanci ufadu ¢i Objektivita pii
rozhodovani), tykajici se stfetu zajmi, politické ¢i vefejné Cinnosti Gfednikll statni spravy,
darti nebo jinych nabidek, i pfipadného zneuziti pfedniho postaveni a ozndmeni neptipustné
¢innosti.

Etické chovani ufednikii spravnich ufadl véetné politik by mélo byt stéZejnim zajmem, jak
laické, tak i odborné vetejnosti. Jelikoz se zaméstnanci statni spravy podili na vykonu
vefejné sluzby pro obéany Ceské republiky, nakladaji s vefejnymi zdroji, maji odpovédnost
V ramci podfizenosti za fungovani spravnich organi, je diiraz na etické jednani ufednikii
nezbytnym ptedpokladem.

Pellar (2016) dale uvadi, ze aplikace etického kodexu se vztahuje i na Cesky
telekomunikaéni ufad (CTU): Cesky telekomunikaéni tiad (dale jen CTU) ma rovnéz
ustanoven eticky kodex pro své zaméstnance. Forma Etického kodexu je dana vnitinim
predpisem — Zavaznym pokynem CTU &. 23/2005, kterym byl pro potieby CTU vydan
Kodex etiky zaméstnancti ve vetejné spraveé. Kodex je zvetfejnén nejen na intranetu, ale i na
webovych strankach CTU. Zaroveti je odkaz na Zavazny pokyn CTU &. 23/2005 a usneseni
vlady €. 595/1995, o katalogu opatieni pro zlepSeni vykonu statni spravy ve vztahu
k ob&antim, uveden také v Pracovnim ¥adu CTU, ktery je rovnéz umistén na intranetu CTU.
Odpovédny za revizi etického kodexu je personalni odbor CTU. Skoleni etického kodexu
probihaji v ramci vstupniho vzdélavani novych zaméstnanct, ale i Vramci porad
jednotlivych tutvara CTU. Skolitelem je feditel Personalniho odboru &i odpovédny vedouci
zaméstnanec.

Cesky telekomunika¢ni wfad rozhoduje spory o penézité plnéni podle § 129 zakona
elektronickych komunikacich. Pti rozhodovani sporii postupuje podle Zakona ¢. 500/2004
Sb., spravni fad, ve kterém jsou uvedeny zasady spravniho fizeni.

V obecnych ustanovenich pro spravni fizeni je spravni fizeni definovéno, jako ,, Spravni
Fizeni je postup spravniho organu, jehoz ucelem je vydani rozhodnuti, jimz se v urcité veci
zakladaji, meni nebo rusi prava anebo povinnosti jmenovité urcené osoby nebo jimz se
V urcité veci prohlasuje, zZe takova osoba prava nebo povinnosti ma anebo nema. *“ (Zakon

¢. 500/2004 Sb., spravni fad)
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Jelikoz zaméstnanci spravniho tfadu v rdmcei rohodovani sport elektronickych komunikaci
pfichazeji do styku s materidly, které jsou uréeny pouze pro Ucastniky fizeni, je tfeba
dodrzovat etické principy stanovené v etickém kodexu tak, aby nedoslo k poskozeni
dotc¢enych subjektii. Eticky kodex je dostupny vS§em zaméstnancim a jeho ticelem je vymezit

a podporovat zddouci standardy chovani ufednikt viici vefejnosti i svym spolupracovnikim.

3.4.3 Antikorup¢ni program

Cesky telekomunika¢ni ifad ma zavedeny antikorupéni program, ktery je vyvéSeny na
webovych strankach tifadu a je vymezen zavaznym pokynem CTU &. 43/2014. Antikorupéni
program Ceského telekomunikaéniho ufadu charakterizuje zakladni pojmy, se kterymi je
korupce spojena, obecné zasady jednani zaméstance uradu a cile programu, kterych chce
CTU dosahnout.

., Korupce je spolecensky skodlivy jev, ktery se miize vyznacovat podplacenim, uplatky,
vydiranim, zastrasovdnim, privilegii, neopravnénymi prijmy a jejich vyzZadovanim,
udélovanim prizné nebo protézovanim. Korupce oslabuje divéru fyzickych a pravnickych
0s0b V nestrannost Uradu jako statniho orgdnu a vytvari u subjektii minéni, Ze na nékterych
Jjeho utvarech nebudou jejich opravnéné zajmy uspokojeny bez uplatku nebo Ze za uplatek
mohou dosahnout i neopravnené vyhody.

Protikorupcni e-mailova adresa:

Kromeé ustnich, pisemnych, telefonickych podani a dale elektronickych podani doslych na
elektronickou podatelnu Uradu ve véci podezieni na spdachdni korupce nebo podvodu
zaméstnancem Uradu, Ize také ozndmit konkrétni podezieni na spachdni korupce nebo
podvodu na specidlni, pro tento vicel Uradem vytvorenou, protikorupcéni e-mailovou adresu

korupce@ctu.cz. Tato e-mailovd adresa pro oznamovani podezreni na spdchani korupce

nebo podvodu je urcena nejen pro zaméstnance Uradu, ale i vefejnost. Informace o
protikorupéni e-mailové adrese Uradu s prislusnym sdélenim o jejim pouzivani je
uverejnéna na internetové strance Uradu. Urad (odbor legislativni a pravni) je rovnéz
povinen zverejnit na internetové strance informaci o provozu protikorupcni e-mailové
adresy za uplynuly kalendarni rok. ** (http://www.ctu.cz/oznamovani-protipravniho-jednani)
Cilem antikorup¢niho programu je odstranéni a omezeni ptedpokladii moznych pro vznik

korupéniho jednani v Utadu, vytipovani rizikovych mist a vymezeni oblasti ¢innosti, pii
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kterych by mohlo dochazet ke korupci. V navaznosti na zji§téna rizika je tfeba definovat
postupy a opatieni, kterymi chce ufad dosdhnout jejich minimalizace. Dal$i snahou ufadu je
vnaset piijata ucinna opatfeni do fidiciho managementu ufadu, ktera by svym charakterem

zabranila vzniku korup¢niho prostiedi.
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4 Charakteristika prostredi

4.1 Mésto Hradec Kralové

Mésto Hradec Kralové je pfirozenou krajskou metropoli, nachazejici se sto kilometri na
vychod od Prahy. Mésto se sto tisici obyvatel je plné zelené a lezi na soutoku ek Labe a
Orlice. Mésto se pySni bohatou historii, ktera saha hluboko do minulosti, coz je dolozeno
prvni pisemnou zminkou z roku 1225. V obdobi stiedovéku se stal Hradec Kralové vénnym
méstem Ceskych kraloven, zalibeni v Hradci nalezly Eliska Rejcka a Eliska Pomoranska. Od
14. stoleti se mésto stalo ucelenym renesan¢nim historickym jadrem, vojensky a politicky
vlivnym centrem regionu, kde je vysoka uroven vzdélanosti a kultury.

., Mésto pod Bilou vézi, jednou z nejvyraznéjsich dominant vychodoceské metropole se pysni
i dalSimi gotickymi, renesancnimi a baroknimi stavbami (G. Santini, C. Lurago). Moderni
Ceskd architektura v duchu secese a funkcionalismu je dilem svétove proslulych architekti
Jana Kotery a jeho zZaka Josefa Gocara, jehoz pozoruhodna urbanisticka koncepce vzbuzuje
dodnes obdiv a byla inspiraci pro néekolik dalSich generaci architektu. Stala se podnétem
k tomu, Ze Hradec Krdlovée  je nazyvan ,,Salonem republiky .
(http://www.hradeckralove.org/hradec-kralove/o-meste)

Hradec Kralové je velmi dalezitym dopravnim uzlem, se sidlem mnoha ufadi, statnich
instituci a bank i vyznamnych pramyslovych firem. S méstem je spojena existence tii
vysokych skol, které kazdy rok nabizi tisicim studentti studijni ptilezitost ke vzdélani v fadé
oboril. Zivot ve mésté je obohacen o mnoho kulturnich projekti a aktivit.

Soucasti kralovéhradeckého kulturniho déni je vyznamny podil jedno z nejlepsich
regionalnich ¢inohernich divadel v republice, které se nazyva Klicperovo divadlo. Loutkové
divadlo Drak pfedstavuje uméleckou instituci svétové trovné. Dalsi uméleckou instituci
svétové urovné je ve mésté¢ Filharmone, ktera uvadi nékolikrat tydné mnoho zajimavych
koncertli. Muzeum vychodnich Cech nas zaujme uz samotnou budovou, kde se vyjima
skvéla secesni architektura Jana Kotéry. Galerie moderniho uméni se zamétuje na Ceské
vytvarné umeéni z dob 19. a 20. stoleti. V kongresovém centru Aldis se potadaji kulturni a

spolecenské akce vetné setkavani odborniki, jsou zde pofadany vystavy, plesy, koncerty.
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V Hradci Kralové se rocné poradaji desitky mezinarodnich kongrest a sympozii. Ve mésté
mizeme najit hotely evropského standardu, obfi akvarium a nabidku mnoha dal§ich
kulturnich akci.

"Hradec Kralové je také vyznamnym sportovnim stiediskem s plaveckym bazénem, méstkymi
lazneémi, krytou halou zimniho stadionu, fotbalovymi stadiony, koupalistém ke kterému patii
I autokemp a celou radou dalsich zarizeni. V soucasné dobé ma Hradec Krdlové devet
partnerskych meést, nemecky Giessen, francouzské Méety, holandsky Amhem, slovenskou
Banskou Bystricu, chorvatskou Kastelu, italskou Alessandrii, ukrajinsky Cernihiv
(Cernigov) a polskd mésta Walbrzych a Wroclaw. Hradec Kralové je charakteristicky tim,
Ze nemd vyrazné prumyslové zony.” (http://www.hradeckralove.org/hradec-kralove/o-
meste)

Demografické ukazatele mésta Hradce Kralové ukazuji, ze k trvalému bydlisti je pfihlaSeno
necelych 95 tisic lidi. Mésto je centrem dojizd’ky zhruba 20 tisic osob denng, a to nejen za
pracovnimi povinnostmi, ale i do Skol. Vzhledem ke své funkci spravniho a pfirozeného
centra kralovéhradeckého regionu je pocet jeho ,,dennich uzivatel“ mnohem vyssi. Primérny

vék obCanl mésta je 41,7 let.

r rw

4.2 Cesky telekomunikaéni vifad

Cesky telekomunika¢ni ufad (dale jen ,,Utad*) byl zfizen zdkonem & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakoni zakona 0
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon*) ke dni
1. kvétna 2005. Cesky telekomunika&ni ifad byl z¥izen jako tistfedni spravni tad pro vykon
statni spravy ve vécech elektronickych komunikaci stanovenych zakonem, véetné Cenové
regulace trhu a stanoveni podminek pro podnikani firem v oblasti elektronickych
komunikaci a po§tovnich sluzeb. ,,Urad je pravnim néstupcem Ceského telekomunikacniho
uradu, ktery byl jako samostatny spravni urad ziizen zdkomem ¢. 151/2000 Sb., o
telekomunikacich a o zméné dalsich zakonii, ve znéni pozdéjsich predpisii ke dni 1. cervence
2000. Vzniku Ufadu predchdzelo historicky vyznamné obdobi podstatnych zmén
V telekomunikacich, kdy byl Urad soucdsti riznych ministerstev. Na zdkladé zdkona
¢ 474/1992 Sh., o opatienich v soustavé ustiednich organii statni spravy Ceské republiky, a

v

ustavniho zdkona ¢ 4/1993 Sb., o opatienich souvisejicich se zdnikem CSFR, byl
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rozhodnutim ministra hospodarstvi Ceské republiky k1. 1. 1993 z#izen Cesky
telekomunikacni urad jako 6. sekce Ministerstva hospodarstvi, v jehoz piisobnosti byly
telekomunikace do 31. Fijna 1996.“ (http://www.ctu.cz/urad)

Od 1. listopadu 1996 doslo k pfesunu veskeré kompetence této sekce do pusobnosti
Ministerstva dopravy a spoji, které je vykonavalo do 30. ¢ervna 2000. Sidlo Utadu je v
Praze. Utad svoji ¢innost pisobnosti vykonava prostiednictvim utvard, predeviim sekci,
odborii a samostatnych oddé¢leni. Odbory pro jihoceskou, zdpadoceskou, vychodoceskou,
jihomoravskou a severomoravskou oblast jsou jako dislokovana pracovisté umistény mimo
Prahu. ,,Urad jako jiny iistiedni orgdn statni spravy md samostatnou kapitolu ve stdtnim
rozpoctu. Urad je uicetni jednotkou. “ (http://lwww.ctu.cz/urad)

Stav zaméstnancti CTU je k 31. prosinci 2014 v evidenénim poétu 632 mist.

Ukazatel / obdobi 2012 2013 2014

Systemizovany pocet 444 622 622
zaméstnanca

Pramérny prepocteny 445 503 629
pocet zaméstnanci

Pocet nové prijatych 42 293 87
zaméstnanca

Pocet ukoncenych 71 77 86

pracovnich poméra

Pocet zaméstnanci v 69 58 41

poproduktivnim véku

k 31.12.

V prosinci 2013 schvalila Poslaneckd snémovna parlamentu CR svym usnesenim ¢&. 70
zékon o statnim rozpoétu CR na rok 2014. Dopisem Ministerstva financi CR &j. MF-
121992/2013/19-1903 byly CTU zaslany ,,Zavazné objemy prostiedki na platy* kapitoly
328 — Cesky telekomunikaéni uiad (http://www.ctu.cz/vyrocni-zpravy-rok-2014)

Limit prostfedku na platy a ostatni platby za provedenou praci........ccccevvvvvceiucnnnene. 218 359 082 K¢
2 toho — prostiedKy na Platy........ccceevviiiniiiiiniiniiiinicicc e 211259 112 K¢
ostatni platby za provedenou Praci........ccvieviiiiiniiiniiiniiiic e 1135 000 K¢
platy predstaviteld StAtNT MOCL.....ccvvviuiviiiiiiiiiiiiiiiiic s 5964 970 K¢
Limit poctu ZameEStNANCTL....coueuiiuiriiiiiiiiiieieieicietec sttt sa e seaesa e ea e en e 622 osob
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5 Terénni Setreni

Terénni Setfeni bude probihat formou kvantitativniho a kvalitativniho Setieni. Kvantitativni
Setfeni probéhne pomoci piipravené¢ho dotazniku mezi zaméstnanci spravniho Gfadu a mezi
obcany, ktefi jsou uzivateli sluzeb vetejné spravy. Kvalitativni Setfeni bude probihat formou

polostrukturovaného rozhovoru s vedoucimi pracovniky organti statni spravy.

5.1. Kvantitativni Setreni

Ohledné zjisténi povédomi o etickém chovani a spolecenské odpoveédnosti zaméstnanct
Ceského telekomunikaéniho uadu a ob&antl, kteti vyuzivaji jejich sluzby, informace o jejich
spokojenosti s ptistupem zaméstnancti k feSeni problému, bylo soucéasti terénni Setieni, které
bylo provedeno v ramci afadu. JelikoZ je problematika spole¢enské odpovédnosti velmi
rozséhla a chapani tohoto problému vede ¢asto k rozdilim v pochopeni lidi, vyuzila jsem
k ziskani informaci dotazniky.

Podle Kohoutka (2014) dotaznik umozniuje zkoumat i velky pocet osob soucasné, tudiz je
mozno V kratkém cCase ziskat velké mnozstvi vypovédi. Zkoumané osoby mohou pfi
vypliovani dotazniku vice pfemyslet nad svymi odpovédmi, protoze nejsou pod tlakem
nutnosti okamzité odpovédi, jako je tomu pii uziti metody rozhovoru. ,,Jak pri rozhovoru,
tak i dotaznikem se zjistuji, jak fakta tvrda (napr. naciondle, pohlavi, vék, povolani), tak
fakta mekka (napr. nazory, zkuSenosti, zajmy, postoje, hodnotovy systém, proZitky,
predstavy, prani, potreby). “ (Kohoutek, 2014)

Dotaznikové Setfeni se zaméfuje na spokojenost uzivatelii s poskytovanim sluzeb statnich
zamestnancll a zarovenl na zameéstnance vetejné spravy a jejich postoj ke spoleCenské
odpovédnosti a uplatiiovani etickych principit ve vefejné sprave. Kvantitativni vyzkum
probihal prostfednictvim pfipravenych dotaznikii pro zaméstnance Ufadu a pro skupinu
uzivatell sluzeb veiejné spravy.

Disman (Disman, 2000, s. 76-77) uvadi, Ze ,, Kvantitativni vyzkum miiZe nalézt reseni jen pro
takové probléemy, které je mozno popsat v terminech vztahii mezi pozorovatelnymi
proménnymi.”

Dotazniky byly uréeny nejprve zaméstnancim Ceského telekomunikagniho tfadu.

Dotaznikové Setfeni probéhlo v prosinci 2015, kdy bylo osloveno 102 respondenti
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prostiednictvim on-line dotazniku. Informace ohledné¢ on-line dotazniku byly
zaméstnanciim zaslany prostfednictvim emailu, spolu s odkazem.

Podle Dismana ,,V pripadé rozhovoru a dotazniku zkoumand osoba vidycky vi, Ze je
predmétem vyzkumu. Jsou to takzvané reaktivni metody (obtrusive methods), kde v procesu
sberu informaci vyvolavame reakci, kterou zamyslime analyzovat. ** (Disman, 2000, s. 132)
Dotaznik byl zcela anonymni, obsahoval otdzky s vybérem moznych odpovédi ¢i uzaviené
otazky, tak, aby byly zajistény potfebné informace od respondenta. Respondenti zodpovédéEli
24 otazek a nasledné doslo k jejich vyhodnoceni. Druhou skupinou oslovenych byli obcané,
ktefi spadaji do pusobnosti Ceského telekomunikaéniho twfadu v Hradci Kralové.

Dotazovani obcanti probihalo od zafi 2015 do prosince 2015, kdy dotazovani obcané

obdrzeli dotaznik obsahujici 10 otazek, a to v papirové podobé.

Vyzkumna otazka a cile terénniho Setieni

Slusné chovani, adekvatni vystupovani, taktnost v jednotlivych situacich, profesionalni
ptistup pii feseni situaci, empatie, ale i asertivni chovani, to v§e, by mélo obsahovat jednani
ufednika, at’ uz pti osobnim, telefonickém ¢i emailovém kontaktu. Neznamena to vSak, ze
tifednik vykonava &innost podle pfani ob&ana. Utednik musi dodrzovat mnoho pravnich a
vnitinich predpist tykajicich se spravniho fizeni, které je fizeno zakonem ¢. 500/2004 Sb. o
spravnim fadu, ve kterém jsou na zdklad¢ jednotlivych paragrafii vymezeny prava a
povinnosti uéastnikii fizeni. Ufednik, ktery vede spravni fizeni, postupuje na zakladé
predlozenych podklada.

Utednik vyrozumi téasniky fizeni s tim, Ze kazda z obou stran ma pravo se k podanému
navrhu vyjadfit. Obc¢an, ve spravnim fizeni vystupujici jako odpurce, se v nejcastéjSich
ptipadech k vyrozuméni o zahdajeni spravniho fizeni nevyjadii a tim dochdzi k negativnim
jeviim, kdy je v ramci spravniho fizeni ve sporu o penézité plnéni jiz rozhodnuto a obcan,
ktery by mohl dluznou ¢astku zaplatit ¢i pozadat navrhovatele o splatky, se tak v po n¢jaké
dobé stava tcastnikem exekucniho fizeni.

Diplomové prace je tematicky zaméfena na problematiku spolecenské odpoveédnosti, jeji
vymezeni a predstaveni historie etiky, etiky vefejné spravy spolu s ptiblizenim etickych
kodex1i, jakozto norem principli a zasad, které jsou danou instituci stanoveny a kterymi je

tteba se zabyvat. Hlavnim cilem prace je ziskani informaci o povédomi spoleCensky
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odpovédného chovani zaméstnancii vefejné spravy a vnimani této problematiky ze strany
jejich klietnli — obant. Mym zamérem je dle odpovédi ufednikl na otazky zjistit, zda maji
povédomi o spole¢enské odpoveédnosti ¢i zda védi, s jakymi oblastmi je spojena a predevsim,
zda svoji pracovni ¢innost vykonavaji dle Etického kodexu, jez je Zavaznym pokynem
zaméstnavatele. S feditelem odboru pro vychodoceskou oblast byla problematika Setfeni

konzultovana a provedeni Setfeni v rdmci Gifadu bylo odsouhlaseno.

FORMULACE DIiLCICH CiLU A VYZKUMNYCH OTAZEK

Studiem odborné literatury a dle ustkutecnénych rozhovorii byly definovany a stanoveny
dil¢i cile a vyzkumné otazky. Disman (Disman, 2000, s. 76) uvadi, Ze ,, Kvantitativni vyzkum
neni nic jineho nez testovani hypotéz. Hypotézy navrhuji, jaké spojeni mezi proménnymi
bychom méli najit, je-li nase hypotéza pravdiva. Pak nasleduje sbér dat. Odpovidaji-li
zavislosti mezi sebranymi daty vzorci predpovézenému v hypotézach, prijmeme hypotézy

jako platné. Jinak musime hypotézy odmitnout. “

Diléi cil 1 (DC 1): vyzkumna technika — dotazovani
Zjistit postoje ufednikll vefejné spravy k uplatnovani etickych principi pti plnéni pracovnich

povinnosti a pti komunikaci s vefejnosti.

Vyzkumna otazka:

Vice nez 70 % zaméstnanci vi, Ze ma jejich organizace Eticky kodex véetné informace
o tom, kde je umistén.

Zdtvodnéni: Zaméstnanci, ktefi vedou spravni fizeni, fesi Casto piipady, které se tykaji
soukromych zaleZzitosti obcand, proto by jejich sezndmeni s Etickym kodexem a s mistem

jeho umisténi mélo byt samoziejmosti.

Vyzkumna otazka:

Vice nez 70 % zaméstnancii se snazi dodrZovat stanovy Etického kodexu nejen vici
verfejnosti, ale i vii¢i svym spolupracovnikim.

Zdivodnéni: Zaméstnanci by nemély vykonavat ¢innost na ukor ostatnich, ale jejich jednani
by meélo brat vpotaz vefejny prospéch nejen vuci vefejnosti, ale 1 viaci svym

spolupracovnikiim.

47



Diléi cil 2 (DC 2): vyzkumna technika — dotazovani
Zjistit nazory uzivateld sluzeb vetejné spravy, a to, jak vnimaji chovani i jednani Gfednikt a

vzajemnou spolupraci pii feSeni situaci ¢i zprostiedkovani sluzeb vetejné spravy.

Vyzkumna otazka:

Vice naz 50 % obcanii je spokojeno s jednanim a s komunikaci ufedniki, kteri jim jsou
pri FeSeni zalezitosti nApomocni a jednaji s obCany se vstFicnosti.

Zdtvodnéni: Utednici by méli odvadét fadny pracovni vykon, vyuzivat k tomu své znalosti
a schopnosti a reprezentovat uiad tak, aby jejich jednani bylo nestranné a vstiicné vici

obcaniim, jakozto uzivatelim sluzeb vetejné spravy.

Dil¢i cil 3 (DC 3): vyzkumna technika — dotazovani
Zjistit, na zakladé jakych kritérii jsou pfijimani zaméstnanci do jednotlivych Gradi ¢i organt
statni spravy a zda jsou pii vstupu do zaméstnaneckého poméru seznadmeni s etickymi

kodexy, které jsou v organizaci statni spravy uplatiiovany.

Vyzkumna otazka:

Vice nez 70 % zaméstnanci uradu bylo prijato na ziakladé vybérového Fizeni ¢i
doporuceni jiné zaméstnanecké agentury.

Zdtvodnéni: Pro vykonavani spravni ¢innosti je tfeba, aby mély piislusné ufady dostatek
kvalitnich pracovniki, které vybira na zaklad¢ vyberového fizeni, jehoZ se mohou ucastnit

pouze ti adepti, ktefi splfiuji vSechny stanovené podminky.

Dotaznik pro obCany obsahuje 10 otazek, které jsou zaméfeny na spokojenost s jednanim a
komunikaci Ufednikli, zda vyftizuji zélezitosti obCanli s odbornym pichledem, zda jsou
zamestnanci ob¢anlim nadpomocni a jednaji s nimi se vstiicnosti, jak jsou ob¢ané spokojeni
s rychlosti a efektivnosti vyfizovani jejich zalezitosti, jak jsou spokojeni s dodrzovanim lhit
a zda jim jsou postupy Ufednikli pfi feSeni zaleZitosti srozumitelné.

Na zakladé¢ téchto otazek byl proveden ptedvyzkum, na jehoz zaklad¢ byly otazky upraveny.

Predkladéani dotaznikl probihalo od zafi do prosince 2015 a bylo osloveno 150 respondentt.
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Analyza dotaznikovych otazek:

Dotaznik uréeny zaméstnanciim tfadu obsahuje 24 otazek, z nichz otazky ¢. 1 az 6 jsou
zamé&feny na identifikaci respondenta.

Prvni otazka se tykala vckové skupiny respondentii a dle obdrzenych odpovédi jsou
zaméstnanci Ufadu ve slozeni: vétSina zaméstnanct ve véku 26 — 40 let (52 respondentil)
predstavuje 51 %, druha skupina v potfadi jsou respondenti ve véku 41-50 let (22
respondentll) 21 %, skupina dotazovanych ve véku 50 a vice let (18 respondentt) 18 % a

zaméstnanci do 25 let (10 respondentit) 10 %.

Graf ¢. 1 Vékova hranice respondenti

Vékova hranice respondent(

100

do 25 let 26 - 40 let 41 a 50 let 50 a vice let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢&. 2 charakterizuje pohlavi zaméstnancti Ceského telekomunikaéniho ufadu, kde je
prevazna vétsina zen (84 respondentll) 82 % a muzi (18 respondenttr) 18 %
Graf ¢. 2 Pohlavi zaméstnanct ufadu

Pohlavi zaméstnancu

18; 18%

= 7ena = muzZ

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 3 ukazuje stupen vzdélani zaméstnanct ufadu, nebot’ na dosazené vzdélani je
Kladen duraz. Pti vybérovych fizeni maji pfednost uchazeci svysokoskolskym bakalarskym
¢i magisterskym vzdélanim. Dikazem je, Ze mnoho zaméstnancii statni spravy si vzdélani
soustavné dopliuje. Podle vyhodnoceni dotazovanych respondentti bylo zjisténo, ze: stiedni
vzdélani s maturitni zkouskou dosahlo 45 respondentti (44 %), vyssiho odborného vzdélani
21 respondt (20,5 %), vysokoskolského bakalaiského vzdélani 15 repspondentt (15 %) a

vysokoskolského magisterského vzdélani 21 respondentd (20,5 %).

Graf ¢. 3 Dosazené vzdélani zaméstnanct

Vzdélani zaméstnancu

50 45
40
30
21 21

20 15

0

stfedni vzdélani s maturitni vyssi odborné Vysokoskolské bakalafské vysokoskolské magisterské
zkouskou

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4 zjistuje, jak dlouho jsou zaméstnanci ufadu v zaméstnaneckém poméru.
Z dtivodu naristu spravnich fizeni musel ufad pfijmout vétsi pocet zaméstnanct, proto je
v ufadu zaméstnanych: méné nez 5 let 45 respondentii (44 %), 5 az 10 let 26 respondentt

(25 %), 11 az 20 let 21 respondentt (21 %), 21 a vice let 10 respondentt (10 %).

Graf €. 4. Délka zaméstnaneckého poméru

Délka zaméstnaneckého poméru

10; 10%

21;21% ‘

= ménénez5let =5az10let 11az21let = 21avicelet

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 5 se tyka funkcniho postaveni: na pozici odborného referenta ptisobi 89
respondentti (87 %), na pozici asistentky 2 respondenti (2 %), pozici technického pracovnika
vykonava 5 respondenti (5 %), pozici vedouci oddéleni 4 respondenti (4 %), pozici zastupce

feditele 1 respondent (1 %) a pozici feditele odboru 1 respondent (1 %).

Graf ¢. 5 Funkéni postaveni v organizaci

Funkcni postaveni v organizaci
5; 5%4; 4% 1 1%.1; 1%

2; 2%

= odborny referent = asistentka technicky pracovnik

= vedouci oddéleni = zastupce reditele = feditel odboru

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 6 zjist'uje, na zaklade¢ jakého vybéru byl prijat zaméstnanec do uradu: na zaklade
vybérového fizeni bylo pfijato 53 zaméstnanti (52 %), zverejnéného inzeratu 25 respondentii
(24 %), znamosti se zaméstnancem tfadu 11 respondentt (11 %), doporuc¢eni zaméstnanecké
agentury popt. Utadu prace 9 respondenti (9 %) a na zakladé jiného diivodu 4 respondenti
(4 %).

Graf ¢. 6 Druh vybéru zaméstnance do ufadu
Druh vybéru zameéstnance do uradu

9;9% 4;4%
11;11% !

25; 24%

= vybérové fizeni = zverejnény inzerat
znamost se zaméstnancem Gradu = zaméstnanecka agentura

= jiny dlvod

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 7 zjistuje, zda se zaméstnanci jiz setkali s pojmem spoleCenska odpoveédnost

(zkratka CSR): ano odpovédélo 69 respondentil (68 %) a ne 33 respondentii (32 %).

Graf ¢. 7 Setkani s pojmem spoleéenska odpovédnost

Setkani s pojmem spolecenska odpovédnost

" ano = ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8 zjistuje, zda zaméstnanec ufadu vi, k ¢emu je spolecenskd odpoveédnost
dobrovolnym zévazkem: o tom, Ze je spolecenskd odpovédnost dobrovolnym zdvazkem
Kk prostiedi i spole¢nosti je presvédceno 80 respondentii (78 %), K pratelim 6 respondenti

(6 %), k rodin€ 4 respondenti (4 %) a nevim odpovédélo 12 respondentt (12 %).

Graf €. 8 Spolecenska odpovédnost je dobrovolny zavazek k oblastem

Spolecenska odpovédnost je dobrovolny zavazek k:

12;12%

4; 4%
6; 6% ‘

= k prostfedi i spoleénosti = k prateliim k rodiné = nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 9 zjistuje, zda zaméstnanci ufadu védi, na jakych pilifich stoji spolecenky
odpovédné chovani firmy: ze jde o pilife ekonomické, socidlni a environmentalni je
piesvédceno 77 respondentil (75 %), nevim uvedlo 14 respondentt (14 %) a ze CSR nestoji

na zadnych pilitich, uvedlo 11 respondenti (11 %).

Graf ¢. 9 Pilite oblasti spolecenské odpovédnosti

Pilire oblasti spolecenské odpovédnosti

11;11%

14; 14%

= ekonomické = nevim zadné
socialni
enviromentalni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otéazka €. 10 - na otazku, zda si respondent mysli, Ze spoleCensky odpovédné chovani je
vysadou podnikatelského sektoru, odpovédélo: vSech instituci 38 respondentti (37 %), ne 27
respondentt (26 %), nevim 17 respondenti (17 %), ano 14 respondentd (14 %) a ano, ale

pouze u velkych firem 6 respondentt (6 %).

Graf ¢. 10 Spolecenska odpovédnost je vysadou podikatelského sektoru
Spolecenska odpovédnost jako vysada podnikatelského
sektoru

14;1a% © 5%

= vSech instituci = ne nevim ®ano = ano, pouze u velkych firem

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 11 zjist'uje, co povazuji zaméstnanci za spoleCenskou odpovédnost jejich uradu:
dodrzovani zakonnych norem odpovédélo 42 respondenti (41 %), maximalizaci efektivnosti
¢innosti 25 respondentt (24 %), pé¢i o zaméstnance 19 respondentt (19 %), Setrné chovani
Kk Zivotnimu prostiedi 5 respondentt (5 %), minimalizaci efektivnosti ¢innosti 1 respondentti

(1 %), sponzoring 1 respondent (1 %) a jiné 9 respondentti (9 %).

Graf ¢. 11 Projev spolecenské odpoveédnosti uradu

Projev spolec¢enské odpovédnosti Uradu
1; 1% 1; 1% 9; 9%

5; 5% -
u 19; 19% ‘42; 41%
) (J

25; 24%
= dodrZovani zdkonnych norem = maximalizaci efektivnosti
péce o zaméstnance = Setrné chovani k Zivotnimu prostredi
= minimalizace efektivnosti ¢innosti = sponzoring

jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 12 zjiStuje, zda je vefejnost informovana o spolecensky odpovédném chovani
uradu a jakym zpisobem: ano, prostfednictvim webové stranky ufadu uvedlo 25 respondentt
(24 %), ano, prostiednictvim ¢lankt v novinach 16 respondenti (16 %), ano, prostiednictvim
vyro¢nich zprav 15 respondentti (15 %), ne, vetejnost neni informovana 15 respondentt
(15 %) a nevim 23 respondentt (22 %), ano, prostiednictvim zapisti z porad 8 responentti
(8 %).

Graf ¢. 12 Informovanost o spole¢ensky odpovédném chovani uradu

Informovanost o spoleCensky odpovédném chovani uradu

23; 22% 25; 24%

15; 15% J 16; 16%

. 0,
8; 8% 15; 15%
= webové stranky = ¢lanky v novinach vyro¢ni zpravy
zapisy z porad = neinformovanost verejnosti = nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazkac. 13 se zabyva Etickym kodexem, zda jej ifad ma a zda zaméstnanec vi, kde jej
najde: odpoveéd’ ano, na intranetu uvedlo 39 respondenti (38 %), ano, na webovych
strankach utadu 39 respondentt (38 %), nevim uvedlo 19 respondentii (19 %) a ne 5

respondentt (5 %).

Graf ¢. 13 Umisténi Etického kodexu

Umisténi Etického kodexu

19; 19%

= intranet = webové stranky ne ®=nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 14 ovéiuje, zda byl zaméstnanec pii nastupu do zaméstnani seznamen s obsahem
etického kodexu ttradu: ano, piecetl jsem si ho - uvedlo 38 respondentt (37 %), ano, formou
prednasky ¢i skoleni 30 respondenti (29 %), ano, jinou formou 24 respondenti (24 %), ne
10 respondentt (10 %)

Graf ¢. 14 Seznameni s etickym kodexem

Seznameni s etickym kodexem

10; 10%

24; 24% l

= ano, precetl jsem si ho = ano, formou prednasky ano, jinou formou = ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 15 ovéfuje, zda se zaméstnanec Ufadu snazi stanovy etického kodexu udrzovat, a
to jak vici verejnosti, tak 1 vii¢i spolupracovnikiim: ano uvedlo 85 respondenti (83 %), ne 9

respondentti (9 %), nevidim dtvod 8 respondenti (8 %).

Graf ¢. 15 Dodrzovani stanov etického kodexu vii¢i vetejnosti i spolupracovnikiim

Dodrzovani stanov etického kodexu

9; 9% 8 8%
; (]

= ano =ne nevidim dlvod

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 16 zjist'uje, zda se jejich kolega nezachoval korektné k vefejnosti, nebo ke svym
spolupracovnikim a pokud ano, jak zaméstnanec zareagoval: odpovéd ne uvedlo 31
respondentt (30 %), ano, snazil/a jsem se véc fesit 28 respondenti (27 %), nevsiml/a jsem

si 25 respondentl (25 %), ano, ingnoroval/a jsem to 18 respondentt (18 %).

Graf ¢. 16 Korektni chovani viici vefejnosti i spolupracovnikiim

’ 71, 0

Korektni chovani urednikt

-y

= ne = ano, snazil jsem se véc resit ne, nevsiml jsem si = ano, ignoroval jsem to

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 17 zjistuje, zda zaméstnanec poskytuje vetfejnosti maximalni informace, tak, aby
ucastnikovi fizeni nevznikaly vyss$i finan¢ni nédklady, nez je nezbytné nutné: ano, vzdy
uvedlo 55 respondentii (54 %), spiSe ano 36 respondent (35 %), spiSe ne 7 respondentti
(7 %) a ne, nikdy 4 respondenti (4 %).

Graf ¢. 17 Poskytnuti maximalnich informaci

Poskytnuti maximalnich informaci

7;7% 4; 4%

\

= ano, vidy = spiSe ano spiSe ne = ne, nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 18 zjistuje, co je prioritou zaméstnanct pii vykonu jejich pracovni ¢innosti: zajem
vetejnosti uvedlo 46 respondentt (45 %), zajem uiadu 29 respondentii (28 %), rodina 11
respondentt (11 %), znami 3 respondenti (3 %), jiné 12 respondenti (12 %) a pravnické ¢i

fyzické osoby, s nimiz ma dany zaméstnanec obchodni ¢i jiné vztahy 1 respondent (1 %).

Graf ¢. 18 Priorita pti vykonu pracovni ¢innosti

Priorita pfi vykonu pracovni ¢innost
12;12% 1. 1%

3;3%
11; 11%

= zajem verejnosti = zdjem Uradu rodina = zndmi = jiné = obchodnivztahy

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 19 zjistuje, zda zaméstnanec dostal pti vykonu pracovni ¢innosti nabidku darku,
¢i jiného zvyhodnéni pro sebe ¢i n€koho blizkého: ne uvedlo 60 respondenti (59 %), ano
uvedlo 32 respondentt (31 %), nevzpominam si 10 respondenti (10 %).

Graf ¢. 19 Nabidka darku ¢i zvyhodnéni pro zaméstnance ¢i nékoho blizkého

Nabidka darku ci jiného zvyhodnéni

10; 10%

=ano =ne nevzpominam si

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 20 zjiStuje, zda méa ufad protikorupéni program: odpovéd ano uvedo 60

respondentti (59 %), nevim 30 respondentti (29 %) a ne 12 respondentti (12 %)

Graf ¢. 20 Antikorup¢ni program tradu

Antikorup¢ni program uradu

= ano =ne nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 21 ovéfuje, zda zaméstnanci védi, co je cilem antikorupéniho programu:
cil odstranit nebo v maximalni mozné mife omezit predpoklady pro vznik korupéniho
jednéni v ramci ufadu uvedlo 42 respondentl (41 %), cil v souvislosti se zjiSténymi
korup¢nimi riziky definovat zasadni systémové postupy a opatieni k jejich minimalizaci
uvedlo 21 respondentt (21 %), cil vytipovat rizikova mista, funkce a ¢innosti a vymezit
oblasti ¢innosti, pfi kterych by mohlo dochazet ke vzniku korupce 17 respondentii (17 %) a

nevim uvedlo 22 respondentt (21 %).

Graf ¢. 21 Cile antikorupéniho programu

Cile antikorup¢niho programu

= odstranéni korupcniho jednani = definovat postupy rizikova mista = nevim =
Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢. 22 zjistuje, zda maji zaméstnanci povédomi o protikorupéni emailové adrese
ufadu: ano odpovédélo 49 respondentd (48 %), ne 8 respondenti (8 %) a nevim 45
respondentt, (44 %).;
Graf ¢. 22 Protikorupéni emalova adresa uradu

Protikorupc¢ni emailova adresa uradu

45; 44%

\

= ano = ne = nevim

8; 8%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 23 se dotazuje zaméstnancl, zda se vzdélavaji v ramci jejich profese: ano,
nékolikrat ro¢né odpovédélo 42 respondentd (41 %), ano, jednou do roka 34 respondentt
(33 %), méné nez jednou roéné 16 respondentti (16 %) a ne 10 respondentti (10 %).

Graf €. 23 Vzd¢€lavani zaméstnanct v rdmci profese

Vzdélavani zaméstnancl v ramci profese

10; 10%

16; 16% '

= ano, nékolikrat ro¢né = ano, jednou do roka méné neZ jednou rocné = ne
Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka €. 24 zjist'uje, jakou formou dochazi v jejich organizaci ke vzdelavani ¢i ziskavani
informaci: formou Skoleni odpovédélo 43 respondentid (42 %), porad 28 respondentil
(27 %), prostfednictvim nadfizeného 9 respondent (9 %), e-learningem 9 respondenti
(9 %), webovych stranek 4 respondenti (4 %) a jinak 9 respondentt (9 %).
Graf €. 24 Forma vzdélavani zaméstnanct ufadu

Forma vzdélavani zaméstnanc( uradu

4;4% 9 9%

= Skoleni = porady od nadfizeného = e-learning = webové stranky = jinak

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pracovni hypotézy:

Hypotéza ¢. 1 (H1):

HO: Odbornost zaméstnance ovliviiuje pravidelné vzdélavani.

H1: Odbornost zaméstnance neovliviiuje pravidelné vzdélavani.

vzdélavani/odbornost ano ne Celkem
ANO 42 34 76
NE 16 10 26
celkem 58 44 102

Vypocet:

3 nx(axd—bx*c)? 102 % (4210 — 34+ 16)?
“(a+b)(a+tc)(b+d)(c+d) 76 * 58 * 26 * 44

2

X

¥*= 0,311, p hotnota 0,57
¥?0,05 (1) = 3,841
%2 < %20,05 (1) — HO zamitime

Zaveér: Hypotéza potvrdila, Ze odbornost zaméstnance neovliviiuje pravidelné vzdélavani.

Hypotéza ¢. 2 (H2):
HO: Znalost etického kodexu ovliviiuje korektni chovani zaméstnanci.

H1: Znalost etického kodexu neovliviiuje korektni chovani zaméstnancu.

eticky kodex/chovani ano ne Celkem
ANO 39 39 78
NE 19 5 24
celkem 58 44 102
Vypocet:
) nx(a*xd—bx*c)? 102 * (39 %5 —39 % 19)?
¥ —

“@tb)(at+to)b+d)(ctd)  78%58+%24x44

¥* = 6,365, p hodnota 0,011
¥?0,05 (1) = 3,841
XZ < X20a05 (1) — HO nezamitame

Zavér: Hypotéza potvrdila, ze znalost etick¢ho kodexu ovliviluje korektni chovani

zameéstnanu.
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Vysledky Setfeni mezi obéany

V ramci dotaznikového Setfeni bylo vyplnéno 150 dotazniki, kterymi mohli ob&ané vyjadrit
spokojenost €1 nazor s pfistupem Ufadnikl pii feSeni dané problematiky. Prvni otazka byla
zaméfena na pohlavi respondenta a ze zacastnénych na dotazy odpovédélo 83 (55 %) muzi
a 67 (45 %) Zen.

Graf €. 25 Pohlavi respondentt

Pohlavi

67

459
% | 4 83

g 559

= Muzi = Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druhé otazka zjist'ovala, jaky je veék respondentd, ktefi pfisli s ufadem do styku. Obcanti ve
véku do 25 let bylo 18 (20 %), ve véku od 26 — 40 let 97 (65 %), ve véku od 41 — 60 let 30
(20%) a starSich 61 let 5 (3 %) respondentii.

Graf ¢. 26 Vékova hranice obéant

Vékova hranice
5;3% 18;12%

\

97; 65%
mdo25let = 26-40 let 41-60let = starsibl let

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tteti otazka byla zamétfena na dosazené vzdélani obcani. Nejvice respondenti 73 (48 %)
doséahlo stfedniho vzdélani s vyuénim listem, stfedniho vzdélani s maturitou dosahlo 55
(37 %) respondentu, zakladni vzdélani 13 (9 %) respondentii, vys$si odborné vzdélani 5

(3 %) respondentli a vysokoskolské vzdélani doséhli 4 (3 %) respondenti.

Graf ¢&. 27 Dosazené vzdélani

Dosazené vzdélani

5,3% 4;3% 13;9%

= zakladni vzdélani = stfedni vzdélani s vyucnim listem
stfedni vzdélani s maturitou = vy$Si odborné vzdélani

= vysokoskolské vzdélani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ctvrta otazka byla zaméfena na spokojenost s ochotou tfednikii podat pomocnou ruku pfi
feSeni zalezitosti: ano uvedlo 73 (49 %) obc¢ant, spiSe ano 32 (26%) obc¢ant, spise ne 27

(18 %) obc¢ant ane 11 (7 %) obcand.

Graf ¢. 28 Ochota zaméstnancu

Ochota uredniku

11; 7%

27;18% '

= ano = spiSe ano spiSe ne = ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Patad otazka se zaméfuje na spokojenost obCani s jednanim a komunikaci ufednikti. Na
otazku ,,Jak jste spokojeni s jedndnim a s komunikaci ufednik(i?* odpovédélo ano 86
(58 %) respondentt, spiSe ano 32 (21 %) respondentt, spise ne 29 (19 %) respondentl a ne
odpovédélo 3 (2 %) respondentil.

Graf ¢. 29 Jednani a komunikace ufednikt

Jedndani a komunikace urednikt

3; 2%

29; 19% ‘

= ano = spiSe ano spiSe ne = ne
Zdroj: Vlastni zpracovani

Sesta otazka se tykala odborného piehledu zaméstnancil, zda Gifednici vyfizuji zaleZitosti
s odbornym piehledem: ano odpovédélo 98 (65 %), spise ano 37 (25 %), spise ne 13 (9 %)
ane 2 (1 %) respondentt.

Graf ¢. 30 Odborny ptehled zaméstnancii

Odborny prehled zaméstnanc(l

13;9% 2;1%

\

= ano = spiSeano =spiSene =mne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Sedma otazka zjist'uje, zda jsou Gfednici obantm pfi jednanich nadpomocni a jednaji s nimi
se vstticnosti: ano odpovédelo 109 (73 %) respondentti, spise ano 25 (17 %) respondentt,
spiSe ne 7 (4 %) respondentt a ne 9 (6 %) respondenti.

Graf ¢. 31 Pomoc a vstiicnost ufednik

Pomoc a vstricnost urednik

7,4% 9;6%

= ano = spiSeano =spiSene =mne
Zdroj: Vlastni zpracovani
Osma otazka zjist'uje, zda jsou ob¢ané spokojeni s rychlosti a efektivnosti, se kterou uiednici
vyfizuji jejich zéleZitosti: ano odpovédelo 118 (79 %) respondenttl, spiSe ano 21 (14 %)
respondentt, spiSe ne 7 (5 %) respondentti a ne 4 (2 %) respondentil
Graf ¢. 32 Rychlost a efektivnost vytizovani pozadavk

Rychlost a efektivnost vyfizovani pozadavk

7,5% 4 2%

= ano = spiSe ano spiSe ne = ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

65



Devata otazka je spojena s dodrzovanim lhtit pfi feSeni pozadavku a také s tim, zda jsou
s lhitami obc¢ané spokojeni: ano odpovédélo 46 (30 %) respondentd, spiSe ano 37 (25 %)
respondentt, spiSe ne 42 (28 %) respondentil a ne 25 (17 %) respondend.

Graf ¢. 33 Dodrzovani lhit pii feSeni pozadavka

Dodrzovani Ihut pti feSeni pozadavk

-

= ano = spiSeano =spiSene =mne
Zdroj: Vlastni zpracovani
Desata otazka zjist'uje, zda jsou dodrzované postupy uiednikil pii vyfizovani zalezitosti pro
obCany srozumitelné: ano odpovédélo 69 (41 %) respondentl, spiSe ano 38 (22 %)
respondentt, spiSe ne 34 (20 %) respondentl a ne 29 (17 %) respondentii.
Graf ¢. 34 Srozumitelnost jednani a dodrzovani postupt pii vyfizovani zalezitosti

Srozumitelnost jednani a dodrzovani postupl

34; 20%

‘~

= ano = spiSeano =spiSene mne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pracovni hypotézy:

Hypotéza ¢. 3 (H3):
HO: Vstricné jednani a komunikace Gfedniki zavisi na vzdélani zaméstnanci.

H1: Vstricné jednani a komunikace uiednikii nezavisi na vzdélani zaméstnanci.

vzdélavani/odbornost ano ne Celkem
ANO 86 29 115
NE 32 3 35
celkem 118 32 150
Vypocet:
. n*x(a*xd—bx*c)? _ 150 % (86 %3 —29%32)?
Yo @+b)(ato)b+d)(c+d) 115118 # 35 « 32

x> = 4,43, p hodnota 0,035

¥?0,05 (1) = 3,841

x> < %20,05 (1) — HO nezamitime

Zavér: Hypotéza potvrdila, Ze vstficné jednani a komunikace Ufednikl zavisi na vzdélani

zameéstnancu.

Hypotéza ¢. 4 (H4):
HO: DodrZovani lhit pri feSeni poZadavki zavisi na mnoZstvi FeSenych pripadi.

H1: DodrZovani lhiit pri FeSeni poZadavkii nezavisi na mnozZstvi FeSenych pripadi.

Ihaty/pfipady ano ne Celkem
ANO 46 42 88
NE 37 25 62
celkem 83 67 150
Vypocet:
” nx(axd—b=xc)? _ 150 % (46 % 25 — 42 % 37 )?
Yo @+b)(atob+d)(c+td)  88+83%62+67

v*= 0,806, p hodnota 0,36

¥?0,05 (1) = 3,841

x> < %20,05 (1) — HO zamitime

Zavér: Hypotéza potvrdila, Ze dodrzovani 1hit pii feSeni poZadavkl nezavisi na mnoZstvi

feSenych piipadi.
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Interpretace vysledkii dilé¢ich cili a vyzkumnych otazek

Diléi cil 1 (DC 1): vyzkumna technika — dotazovani

Zjistit postoje uiednikl vetejné spravy k uplatinovani etickych principii pfi plnéni pracovnich
povinnosti a pfi komunikaci s vefejnosti.

K dil¢imu cili 1 se vztahuje otdzka ¢. 15: ,,Ugelem etického kodexu je vymezit a podporovat
zadouci standardy chovani zaméstnance ufadu ve vztahu k vetejnosti a spolupracovnikiim,
snazite se stanovy etického kodexu dodrzovat?, otazka ¢. 16: ,,UZ se vam stalo, ze se vas
kolega nezachoval korektné k vetfejnosti nebo ke svym spolupracovnikiim, pokud ano, jak
jste reagovala?

Tabulka ¢. 1: Uéelem Etického kodexu je vymezit a podporovat zadouci standardy chovéni
zaméstnance Ufadu ve vztahu k vefejnosti a spolupracovniktim, snaZite se stanovy Etického

kodexu dodrzovat?

Ucelem etického kodexu je vymezit a podporovat zadouci standardy
chovéni zaméstnance Gradu ve vztahu k verfejnosti a spolupracovnikiim,
snazite se stanovy etického kodexu dodrZovat?

Dotaznik pro uredniky
Odpovéd Absolutni Relativni
cetnost cetnost
1. ano 85 83%
2.ne 9 9%
3. nevidim ddvod 8 8%
Celkem 102 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

svym spolupracovnikiim, pokud ano, jak jste reagovala?

Tabulka ¢. 2: Uz se vam stalo, Ze se vas kolega nezachoval korektné k vefejnosti nebo ke

UZ se vam stalo, Ze se vas kolega nezachoval korektné k vefejnosti nebo
ke svym spolupracovnikiim, pokud ano, jak jste reagovala?
Dotaznik pro uredniky
Odpovéd’ Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost
1. ano, snazil jsem se véc fesit 28 27 %
2. ano, ignoroval/a jsem to 18 18 %
3. neSiml jsem si 25 25%
4. ne 31 30%
Celkem 102 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Podle zpracovanych daji je zfejmé, ze vétSina zaméstnancli snazi dodrzovat stanovy
etického kodexu, a to v poctu 83 %. Dalsi vysledné udaje zjistily, ze 30 % zaméstnanct
nepfislo do styku s nekorektnim jednanim svého kolegy nejen vici spolupracovnikiim, ale i
vuci verejnosti, 25 % zaméstnancu si takové situace nevsimlo, 27 % se s touto situaci setkalo
a snazilo se situaci tesit. Z vysledkd vyplyva, ze postoje uiednikil jsou viici uplatiiovani

etickych principii pfi plnéni pracovnich povinnosti a komunikaci s vetejnosti kladné.

Diléi cil 2 (DC 2): vyzkumna technika — dotazovani

Zjistit nazory uzivatel sluzeb vefejné spravy, a to, jak vnimaji chovani i jednani titednik a
vzajemnou spolupraci pfi feseni situaci ¢i zprostiedkovani sluzeb vetejné spravy.

K dil¢imu cili 2 se vztahuje otazka €. 5: ,,Jak jste spojeni s jednanim a komunikaci ufednika?,

otazka €. 6: ,,Jsou vase zalezitosti vyfizovany s odbornym piehledem?

Tabulka €. 3: Jak jste spokojeni s jedndnim a komunikaci fedniki?

Jak jste spokojeni s jednanim a komunikaci drednikd?
Dotaznik pro obcany
Odpovéd Absolutni Relativni
cetnost cetnost
1. ano 86 58 %
2. spiSe ano 32 21%
3. spiSe ne 29 19%
4. ne 3 2%
Celkem 150 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 4: Jsou vase zaleZitosti vyfizovany s odbornym piehledem?

Jsou vase zalezitosti vyfizovany s odbornym pfehledem?
Dotaznik pro obcany
Odpovéd’ Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost
1.ano 98 65 %
2. spise ano 37 25%
3. spiSe ne 13 9%
4. ne 2 1%
Celkem 150 100 %

Zdroj: Vlastni zpraovani
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Dle vyslednych udajii je 58 % uzivatelti sluzeb vefejné spravy spokojeno s jedndnim a
komunikaci ufednikii a 65 % uzivatelli udava, ze jejich zalezitosti fesi titednici s odbornym

piehledem.

Dil¢i cil 3 (DC 3): vyzkumna technika — dotazovani

Zjistit, na zakladé jakych kritérii jsou pfijimani zaméstnanci do jednotlivych Gradi ¢i organt
statni spravy a zda jsou pfi vstupu do zaméstnaneckého pomeéru seznameni s etickymi
kodexy, které jsou v organizaci statni spravy uplatiiovany.

K dil¢imu cili 3 se vztahuje otazka ¢. 6 ,,Do soucasného zaméstnani jste byl/a pfijat/a na

zaklade?, otazka €. 14: ,,M4a vas urad zpracovany eticky kodex, v ptipad¢ Ze ano, vite, kde

jej najdete?

Tabulka ¢. 5: Do souc¢asného zaméstnani jste byl/a pfijat/a na zaklade?

Do soucasného zaméstnani jste byl/a pfijat/a na zakladé?
Dotaznik pro uredniky
Odpovéd’ Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost
1. vybérového fizeni 53 52%
2. znamosti se zaméstnancem Ufadu 11 11%
3. zvefejnény inzerat 25 24 %
4. personalni agentura/ Ufad prace 9 9%
5. jiny ddvod 4 4%
Celkem 102 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 6: Ma vas ufad zpracovany eticky kodex, v ptipad¢ ze ano, vite, kde jej najdete?

Ma vas urad zpracovany eticky kodex, pokud ano, vite, kde jej najdete?
Dotaznik pro ufedniky
Odpovéd’ Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost
1. ano, naintranetu 39 38%
2. ano, na webovych strankach 39 38%
3. nevim 19 19%
4. ne 5 5%
Celkem 102 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zjisténé udaje ukazuji, ze nejvice zaméstnanci 52 % bylo pfijato do zaméstnaneckého
poméru ufadu na zaklad¢ vybérového fizeni a 76 % zaméstnancii potvrzuje, ze ma urad

zpracovany eticky kodex s tim, ze zaméstnanci védi, kde je umistén.

Vyzkumna otazka:

Vice nez 70 % zaméstnancii vi, Ze ma jejich organizace Eticky kodex véetné informace
o tom, kde je umistén.

K vyzkumné otazce €. 1 se vztahovala otdzka ¢. 13: ,,Ma vas Gfad zpracovany Eticky kodex,
Vv pripad¢, ze ano, vite, kde ho najdete?* Zde mohli respondenti volit mezi odpovéd’'mi: ano,
na intranetu; ano, na webovych strankach; ne; nevim. Vétsina dotazovanych odpovédélo ano

na intranetu a ano, na webovych strankach, a to v po¢tu 76 %.

Tabulka ¢. 7: M4 vas trad zpracovany Eticky kodex, v pfipad¢, Ze ano, vite, kde ho najdete?

Ma vas urad zpracovany Eticky kodex, v pfipadé, Ze ano, vite, kde
ho najdete?
Dotaznik pro uredniky
Odpovéd’ Absolutni Relativni
Cetnost cetnost
1. ano, naintranetu 39 38%
2. ano, na webovych strankach 39 38%
3. nevim 19 19%
4. ne 5 5%
Celkem 102 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyzkumna otazka:
Vice nez 70 % zaméstnanci se snaZi dodrZovat stanovy Etického kodexu nejen viici
vefejnosti, ale i vii¢i svym spolupracovnikim.

Této vyzkumné otazky se tykala otazka &. 15: ,,Ugelem Etického kodexu je vymezit a
podporovat zadouci standardy chovani zaméstnance Utadu ve vztahu k vefejnosti a
spolupracovnikiim, snazite se stanovy Etického kodexu dodrzovat?* Respondenti méli na
vybér ztéchto moZnosti: ano, ne, nevidim divod. Celkem 83 % respondentii uvedlo

odpovéd’ ano.
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Tabulka €. 8: Snazite se dodrzovat stanovy Etického kodexu?

Ucelem Etického kodexu je vymezit a podporovat zadouci strandardy
chovéni zaméstnance Uradu ve vztahu k vefejosti a spolupracovnikiim
snazite se stanovy Etického kodexu dodrZovat?

Dotaznik pro uredniky
Odpovéd’ Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost
1. ano 85 83%
2.ne 9 9%
3. nevidim dlivod 8 8%
Celkem 102 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyzkumna otazka:
Vice naz 50 % obcanii je spokojeno s jednanim a s komunikaci ufedniki, kteri jim jsou
pFi FeSeni zaleZitosti nApomocni a jednaji s obany se vstFicnosti.

K této vyzkumné otdzce se vztahuje otazka ¢. 5, ktera by uréena obantim, ktefi fesi
zélezitosti vramci CTU: ,Jak jste spokojeni sjednanim a skomunikaci ufedniki?
Respondenti méli na vybér z téchto odpovédi: ano; spiSe ano; spiSe ne; ne. Celkem 65 %

respondentti uvedlo odpoved’ ano.

Tabulka ¢. 9: Jste spokojeni s jednanim a komunikaci Gfednika?

Jsou jste spokojeni s jedndnim a komunikaci urednik(?
Dotaznik pro obcany
Odpovéd’ Absolutni Relativni
cetnost cetnost
1.ano 86 58 %
2. spiSe ano 32 21%
3. spiSe ne 29 19%
4. ne 3 2%
Celkem 150 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyzkumna otazka:
Vice nez 50 % zaméstnanci uradu bylo prijato na zikladé vybérového Fizeni ¢i
doporuceni jiné zaméstnanecké agentury.

Tato vyzkuma otazka hypotéza byla spojena s otazkou €. 6: ,,Do soucasného zaméestnani
jste byl pfijat na zakladé?* I zde se mohli respondenti vybrat z vice moznych odpovédi:
vybérového fizeni; zvefejnéného inzeratu; znamosti se zaméstnancem Uradu; doporuceni
zaméstnancké agentury popt. Utadu prace; jiné. Na zakladé vybérového fizeni bylo do Gfadu
pfijato 52 % zaméstnancii. Tato otdzka mne zajimala, nebot’ doposavad nebyla Gcast u

vybérového fizeni samoziejmosti.

Tabulka €. 10: Na zékladé ¢eho jste byla pfijata do sou¢asného zaméstnani?

Do soucasného zaméstnani jste byl/a ptijat/a na zdkladé?
Dotaznik pro ufedniky
Odpovéd Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost
1. vybérového fizeni 53 52 %
2. zvefejnéného inzeratu 25 24 %
3. znamosti se zaméstnancem Ufadu 11 11%
4. Personalni agentura ¢ Ufad prace 9 9%
Celkem 102 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z kvantitativniho Setfeni vyplynulo, Ze zamé&stnanci se jiZ setkali s pojmem spolecenska
odpovédnost, védi, kde ma jejich ufad umistén eticky kodex a co obsahuje. Dale bylo
ovéfeno, Ze zaméstnanci se nazi dodrZovat stanovy etického kodexu a jednat korektné
k véfejnosti 1 ke svym spolupracovniktim. Prioritou zaméstnanct je zajem vetejnosti, které
se ufednici snazi poskytovat maximalni dostupné informace. Bylo zjisténo, Ze Gfad ma
antikorupéni program 1 protikorupéni emailovou adresu, prostfednictvim které muZou
jednotlivi zaméstnanci i vefejnost poukazat na korupéni jednani. Setfenim mezi ob&any bylo
zjisténo, ze se zaméstnanci ufadu snazi pfistupovat k vefejnosti s ochotou, vstficnym
jednanim a komunikaci i to, Ze zaméstnanci ufadu vytizuji zaleZitosti ob¢and s odbornym
prehledem. Ufednici se snazi nejen o dodrzovani lhiit a postupti pii feseni pozadavka, ale i

o rychlost, efektivnost a srozumitelnost jednani.
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5.2 Kvalitativni Setieni

S Janem Sokolem o moralce a etice

Ve sttedu 27. 1. 2016 se v Hradci Kralové uskutecnila pfednaska Jana Sokola, kde piednasel
o moralce a etice. Prof. Jan Sokol, Ph.D., CSc piednéasel na mnoha fakultach, a to predevsim
antropologii, filosofii a religionalistiku. Je ¢lenem Etické komise Ceské republiky.

., V soucasné dobé predndsi vivod do filosofie, kurzy ,, Moc, penize a pravo*, ,, Clovék jako
o0 osoba“ a ,,Clovék a ndbozenstvi“. Cetné predndsky v ciziné, zejména na evropska a
filosoficka témata. V zimnim semestru 2008/2009 prednadsel na téma Etika a lidska prava
jako Senior Fellow na CSWR, Harvard University, Cambridge (MA). “ (Sokol, 2014)
Prednasky ,,O moralce a etice” jsem se z divodu odcestovani do zahrani¢i zacastnit
nemohla, ptiblizim vam tedy alespon ukazku rozhovoru s panem Sokolem:

» Ve svych textech o etice rozlisujete — v souladu s P. Ricouerem — mrav, mordlku a etiku.
Mohl byste ve zkratce piipomenout odliSnost téchto pojmiu?

Pti svobodném rozhodovani, jednani a hodnoceni se ¢loveék fidi riiznymi motivy, které je
tieba rozlisit. Mravem rozumime vse, co ¢lovek ¢asto nevédomky piejima od svych rodi¢t
I vrstevnikd, ¢im se pfizpisobuje a zafazuje do spole¢nosti. Patii sem, co a jak ,,se u nas déla
a ned€la“ - obleceni, fe¢ a osloveni, zdvofilost. Oproti tomu moralkou rozumim narok, aby
se Clovek ,,nepiidaval k vétsing, umél se piipadné postavit proti tomu, co se ve spolec¢nosti
bézné déla. Zatimco moralni ndroky je mozné vyslovné vyjadfit, Casto jako zékazy, jako to
déla napftiklad biblické Desatero, etikou rozumime narok, aby si ¢lovék kladl pozitivni cile
a sam hledal, co je ,,lepsi a nejlepsi“. To se neda vyjadtit zadnym pravidlem: ¢loveék nejede
do Brna, aby dodrzoval pfedpisy, ale protoze chce néco udélat, né¢eho dosahnout. Tim vice
ale zaleZi na tom, jaky je nas cil.

V kniZnim ohlédnuti za svym predevSim profesni Zivotem jste vipominal, Ze jste se O
filozofii zacal zajimat, protoZe jste potieboval vyiesit jeden zddanlivé bandlni eticky
problém. Cim je pro vis etika?

V sir§im slova smyslu je to prakticka filosofie, zkouméani a ptemysleni o tom, ,,jak mame
zit.*“ ,,Sam ale pouzivam slovo ,, etika“ i v uzsim smyslu pro tu cast praktické filosofie, kterda
se neda vyjadrit moralnimi predpisy, ale zabyva se , hledanim lepsiho a nejlepsiho

(Aristotelés).
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Zminky o tom, Ze ,,se musime starat o nasi spolecnou budoucnost, o to, co nds presahuje!
Patrné souvisi s vas§im pokusem o univerzdlni etické vychodisko, které by bylo prijatelné
pro vSechny kultury a civilizacni okruhy. Mohl byste o téchto myslenkdch ¥ici vice?
Vyrazem ,,piesahujici® starosti je péCe o potomky, a to uz u zvitat. I my pfece zijeme jen
diky tomu, Ze se o to postarali nasi piedkové. U ¢lovéka nejde jen o holy zivot, ale o lepsi
vztahy ¢i usporadani spolecnosti, i kdyz se toho sam nedozije. Mou snahou je pfipominat,
7e jsme od rodicu a predku pievzali nejen zivot, ale i kultivovanou zemi, jazyk, védu, uméni,
pravo a instituce. Zijeme bohatsi a bezpeéngj§i Zivot proto, Ze to uz nemusime vynalézat, ale
je tfeba navazovt na jejich usili a uspéchy. Za toto nepiehledné ,,dédictvi® nemusime platit
a ani dékovat, ale nepfevzali jsme je jen pro vlastni spotiebu. Mame tedy docela ,,pfirozeny*
a nepsany zavazek, Ze je budeme péstovat a predavat dalsim generacim. Néco podobného
jJiz ,,objevilo“ tzv. zelené hnuti, jen je tfeba pfipominat, Ze nezijeme jen z toho ,,zelen¢ho®,
ale také z kulturniho dédictvi. Existuji hodnoty, které vam v dnesni spolecnosti chybi? Jak
jsem jiz fekl, je to hlavné nadé&je i solidarita. Mizi ptirozeny respekt i tcta, naptiklad vici
ucitelim. Skoro uplné se vytratila schopnost ptiznat chybu, ale i ochota vefejnosti chybu
odpustit, pfesnéji, takové pfiznani ocenit. Nejen politici museji zatloukat, tieba i s pomoci
advokati, protoze “vefejnost” a zejména noviny kazdé jejich ptiznani povazuje za slabost.
Casopis Socidlni pedagogika je profesné odbornym casopisem pro socidlni pedagogy a pro
mnoho dalSich pomahajicich profesi. Jaké vlastnosti a etické postoje by tito lidé méli
zaujmout, objevit a péstovat? Méli by mit do prace chut’ a dé€lat ji radi. Bez toho to nejde.
Kdo se chce dobfe starat o druhé, nesmi pfijit o nad&ji. Tu si nastésti do svéta piinaseji male
déti a Casto nam ji dodavaji handicapovani lidé. Kdo se o nadé&ji nestara, muze ztratit Smysl
a stane se jen brzduchym ufednikem.

Jan Sokol ve svém piispévku “Moralka a etika jednani v roli” ze dne 10. ledna 2016 zmifuje
amerického sociologa Ervinga Goffmana, ktery ve své slavné knizce, kterd ma v cestiné
provokativni nazev “VSichni hrajeme divadlo” ukazuje “Ze v moderni spolecnosti musi
clovek ¢im dal tim castéji vystupovat v néjaké roli. Nejcastéji v roli zaméstnance, ale take v
roli napriklad zdstupce, spravce, voleného funkcionare, predstavitele atd. V zadné z nich se
neda rici, Ze by rozhodoval zcela svobodné a jednal jen sam za sebe. Prave naopak, i v té
nejjednodussi roli zaméstnance musi samoziejme jednat v zajmu a podle pokynii svého

zaméstnavatele ¢i nadrizeného, pripadné klienta, svérence, pacienta atd. Ti od ného pravem
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ocekavaji spolehlivost a vyzaduji loajalni ¢innost ve svém, nikoli v jeho zajmu.” (VSichni

hrajeme divadlo — moralka a etika jednani v roli, 2014)

V ramci problematiky spolecenské odpovédnosti a uplatiovani etickych principti byl
osloven feditel odboru pro vychododeskou oblast Ceského telekomunika¢niho tiadu, ktery
se k danému tématu vyjadiil: Proc je pro zaméstnance CTU diilesité, aby postupovali v
soucinnosti s Etickym kodexem? Zamé&stnanci zpracovavaji agendu ucastnickych sport,
jedné se tedy o soukromopravni spory mezi pravnickymi osobami poskytujicimi sluzby
elekronickych komunikaci a Ucastniky, respektivé uzivateli sluzeb. Jelikoz se jedna o
ucastnické spory o zaplaceni ceny za sluzby (penézité pléni), je velmi dilezité, aby nasi
zaméstnanci dodrzovali stanovené predpisy a postupovali v sou€innosti se spravnim fadem,
nebot’ kazdé rozhodnuti, které zaméstnanec vyda, miize ucastnika ovlivnit, proto je dilezité,
aby zaméstnanec pfistupoval k vyfizovani agendy zodpovédné a odborné. Jak se pii
zpracovani agendy projevuje chovdani urednika & jeho komunikacéni dovednosti?
Zaméstnanec fesi vetsi mnozstvi sporti najednou, a v ramci jejich feSeni komunikuje nejen s
pravnickymi osobami a advokatnimi kancelafemi, ale ve velké mife je v kaZdodennim
kontaktu s ob¢any. Pro ob¢ana je mnohdy obtizné porozumét obsahu rozhodnuti, usneseni
nebo vyrozuméni o zahdjeni spravniho fizeni s tim, Ze ucastnik fizeni mize v urcitém datu
nahlédnout do spisu. Z toho diivodu ob&an kontaktuje Gfednika &i se osobné dostavi na Utad
a je kli¢ové, aby mu ufednik sdé€lil vSechny informace tykajici se spravniho fizeni véetné
odborného ptistupu. Jak probiha prohlubovani vidélavani zaméstnancii? Pohlubovani
vzdélani s tyka zaméstnancl v pracovnim i sluzebnim poméru. Prohlubovani vzdélani
zahrnuje nejen vstupni vzdélavani, které je poskytovano v ramci e-learningu, vedoucim
zamé&stnancem ¢i Skolenim, ale 1 vzdélavani pribézné, které je zamétené na odborny rozvoj,
ziskavani ¢i prohlubovani jazykovych znalosti a osobni rozvoj zaméstnance. Obsahem
uvodniho vzdélavani jsou informace o pravech a povinnostech statnich zaméstnanci,
vybrané pravni piedpisy, eticky kodex, prevence korup¢niho jednédni, bezpecnost a ochrana
zdravi a jiné znalosti a dovednosti, které jsou potfeba k vykonu pozadovanych ¢nnosti.
Nasledné vzdélavani zahrnuje ptipravu stdtniho zaméstnance k vykonéani obecné a zvlastni
¢asti urednické zkousky, jeZ je nezbytnou soucasti zatazeni nebo jmenovani zaméstnance na

sluZebni misto. Obsahem obecné ¢asti ufednické zkousky jsou znalosti v rdmcei pravnich
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ptedpist dopadajicich na Cinnost statni spravy, pravo Evropské unice, organizace a ¢innost

vetejné spravy, prava a povinnosti zaméestnancu statni spravy spolu s pravidly etiky.

Etika ve veiejné spravé — nezbytnost nikoli luxus

Hejtman Kralovéhradeckého kraje se ti€astnil mezinarodni konference “Vetejnd sprava a
vzdélavani” ve vzdélavacim stfedisku Institutu pro mistni spravu v Benesoveé u Prahy, kde
prednesl ptispévek Etika ve vetfejné spravé — nezbytnost nikoli luxus. Konference se tykala
témat vefejné spravy, napt. financovani vzdélavani ¢i systém vzdélavani ufedniki v zemich
Evropské unie a v Ceské republice. Souasti programu byla i pfednaska PhDr. Jana Solce,
ktery je predsedou ob¢anského sdruzeni Etické forum Ceské republiky, s tématem etika
ufednikl a antikorupéni mechanismy.

Jeden z kolegl - Ufednikli hejtmana P. Bradika ma ve své kancelati plakat, kde je uveden
citat: “My ochotni, vedeni nevéedomymi, délame nemozné — pro nevdecné.”

Tento citat m¢ vzdy pobavi a nuti mé klast otazky: Jaci jsou dnesni uiednici? Co je jejich
poslanim? Opravdu tak ochotné délaji nemoiné pro nevdéiné? Utednik je soudasti
systému, jez je pro funkci statu nezbytné dulezity. Pokud ma byt systém funkéni a
spolehlivy, je tfeba, aby byl spolehlivy sam ufednik. Co to znamend? Ze jde o to, aby byl
poslanim je sluzba vetejnosti, tedy viici ob¢antim, z jejichz dani je ufednik placeny. Je
nepiipustné, aby si ufednik myslel, Ze je vSemocnym panem s razitkem a oproti nému ob¢an
prosebnikem, ktery Zebra o sluZbu, na kterou ma narok. Jak to souvisi s etikou ve veiejné
spravé? V etice je dustojnost ¢lovéka zakladnim pojmem, pilitem etiky. Netyka se vSak
pouze etiky statnich zaméstnancti vefejné spravy, ale je spojena i s 1ékatkou, novinaiskou ¢i
obecnou etikou. Zaméstnavatel miize zaméstnance donutit, aby se pii vykonu pracovnich
povinnosti choval v rdmci etickych norem, které uplatiiuje, ale uZ neni v jeho moci ovlivnit
jeho chovani v bézném, obcanském Zzivoté. Jak Ize tedy uiednika donutit, aby se ridil
etickymi principy? V etice, ktera byla definovana jako pravidla souziti jedince se
spole¢nosti, nedoSlo k zaddnym podstatnym zméndm. Etickd pravidla mizeme tedy
povazovat za doporuceni tykajici se spravného zivota. Etika je povazovéna za teroii
mravnosti. Bohuzel v8ak, narozdil o prava neni etika vymahatelna. Pravo nam dovoluje ¢init
to, co neni zdkonem zakazéano, ale eticky odpovédny ¢lovek by mél byt schopen prekonat

svoje prvotni potieby. K cemu je tedy dobré, pokud budou lidé vyuZivat svého prava?
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Michel Foucaut v knize Rad véci tuto myslenku rozvedl, kdyz si posteskl, ze “lidé védi, co
delaji, casto dokonce védi, proc¢ délaji to, co delaji, ale nevedi, co to déla, kdyz to délaji.”
Po letech demokracie v Cechach ptibyva lidi, ktefi si uvédomuji, ze dodrzovat eticka
pravidla neni marnotratnost ani zbyte¢ny luxus, ale velmi diilezitd nezbytnost. Lidé si v
posledni dobé nepieji jen zdravi a spokojenost svych blizkych, ale touzi po slusnych vztazich

mezi lidmi.

Ochrana spotiebitele

Agenda rozhodovani wdastnickych sport je stéZejni &innost spravniho Ufadu v ramci
ochrany uzivateld sluzeb elektronickcych komunikaci. Utad v ramci své piisobnosti vyfizuje
stiznosti 1 podnéty ucastnikil, respective uZzivateld sluzeb elektronickych komunikaci. K
tomuto slouzi oddéleni ochrany spotiebitele, jehoz vedoucimu byly poloZzeny otazky:

S ¢im se na oddéleni spotiebitele obcané, resp. ticastnici smluv obraceji? CTU se stéle vice
Castéji setkava s problémy a stiznostmi koncovych ucastniki mobilnich telefonnich sluzeb
na subjekty, kteti podle zdkona o elektronickych komunikacich nejsou opetaroty, ale sluzby,
které nabizeji, pouze preprodavaji. Média tyto subjekty oznacuji jako “Sedé ¢i virtudlni
operatory”. Ucastnici hlasovych sluzeb se na nas obraceji s problémem volani z neznamych
&isel, na ktera se nelze zp&tné dovolat, nebot’ jsou uréena k nabidce zboZi a sluzeb. Utad také
registruje fadu stiznosti a dotazti ohledné volani na telefonni Cisla se zvySenym tarifem,
vétinou se jedna o &isla s predvolbou 9. “Urad zacal od roku 2012 rozvnéz evidovat pocty
pisemnych dotazii tykajicich se sluZeb elektronickych komunikaci. V roce 2014 tak bylo
vyFizeno celkem 5 773 dotazii. Mimo dotazii na podminky podnikani v elektronickych
komunikacich a zkousek odborné zpusobilosti smérovalo nejvice dotazii k problematice
vyuctovani ceny sluzeb, k ucastnickym smlouvam a K ochrané spotrebitele” (Vyrocni zprava,
2014). Co patii mezi nejéastési problémy uZivatelii sluieb? Ucastnické smlouvy, spory
tykajici se reklamaci, sluzby spojené s volanim, sluzby spojené s internetem, koncova a
radiova zatizeni. Jak a kam muZe obcan podat stiznost? Podani muize ucastnik ucinit
pisemné, ustné nebo do protokolu, lze vyuzit i elektronickou podobu podepsanou
uznavanym elektronickym podpisem. Podani musi byt do 5 dnli potvrzeno. Z podani musi
byt patrné, kdo je &ini, jaké véci se tyka a co se navrhuje. Ugastnik je povinen pii podani
navrhu na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace zaplatit spravni poplatek v

¢astce 100,- K¢. V ptipadé, ze jej ucasnik neuhradi, bude spravni fizeni zastaveno. DalSim
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problémem jsou reklamace, které je poskytovatel povinen vyiidit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 1 meésice ode dne, kdy mu byla reklamace dorucena. Jak miiZe obcan
postupovat, kdyi nesouhlasi se zpiisobem vyiizeni reklamace? Ucastnik miZe podat
nejpozdéji do jednoho meésice ode doruCeni vyfizeni reklamace namitku proti vyfizeni
reklamace, avSak to, ze poda namitku proti reklamaci neznamend, ze nemusi platit fakturu,

ve které jsou uctovany reklamované sluzby. Tato problematika je velmi Casta.

vvvvvv

pred dvéma a pul tisici lety v hippokratovské prisaze slavného

reckého lékare: Primum non nocere — predevsim neskodit.”

Peter Ferdinand Drucker
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6 Shrnuti vysledki a diskuse

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala Spolecenskou odpovédnosti a uplatiovanim
etickych principti ve vefejné spravé. Zaméfila jsem se na zaméstnance Ceského
telekomunika¢niho tfadu v Hradci Kralové, ktefi ptisobi pfevazné na pozicich odbornych
referentd a jejich naplni prace je rozhodovani ti¢astnickych sport v 1. stupni spravniho fizeni.
Zaméstanci pii plnéni pracovnich povinnosti postupuji podle Zdkona ¢. 500/2004 Sb.,
spravni fad, coz je zavazuje k dodrzovani ufedniho postupu spravniho organu. Odborni
referenti nejsou pii své Cinnosti v kontaktu jen s pravnickymi osobami a advokatnimi
kancelafemi, ale jejich ¢innost se ubira predevsim k velkému poctu uzivateld sluzeb verejné
spravy, jimiz jsou ob¢ané v roli ucastnikii Fizeni. Ugastnické spory se tykaji predevsim
penézniho plnéni za sluzby elektronickych komunikaci a v rdmci spravniho fizeni je
ucastniklim fizeni zasilano velké mnozstvi dokumentl. Jenotliva rozhodnuti, ptikazy,
usneseni ¢i vyrozuméni o zahdjeni spravniho fizeni jsou vétSinou pravniho charakteru a
proto je pro obcana obtizné jednotlivym ¢astem porozumét. Z tohoto diivodu se obraceji na
ufedniky, aby jim nejen poskytli informace tykajici se spravniho fizeni, ale mnohdy
vysvétlili, ¢eho se dany dokument viubec tyka. Jelikoz spravni fizeni obsahuje velké
mnozstvi citlivych udaji, je potieba, aby zaméstnanci spravniho organu dodrzovali nejen
dané postupy, ale aby pii jednani s vetfejnosti uplatiiovaly etické principy, které jsou
zakotveny v etickém kodexu Ceského telekomunikaéniho tifadu. V Diplomové praci byly
stanoveny tf1 dil¢i cile:

Prvnim dil¢im cilem bylo ,,Zjistit postoje ufednikii vetejné spravy k uplatiiovani etickych
principl pii plnéni pracovnich povinnosti a pii komunikaci s vetejnosti.

Dotaznik uréeny pro referenty CTU obsahoval otizku, kterd méla zjistit, zda ufednici
dodrzuji standardy etického kodexu nejen vic¢i svym spolupracovnikiim, ale i vici
vetejnosti. Zjisténé vysledky ukazaly, Ze 83 % zaméstnanci se snazi dodrZovat stanovy
etického kodexu v ramci svého jednani. Dalsi otazka, ktera souvisela s timto cilem, méla
mezi ovéfit, zda se jim stalo, ze se jejich kolega nezachoval viici nim nebo vici vetejnosti
korektné. Dle zjisténych udaji 30 % zaméstnancii nepiislo do styku s nekalym chovanim
svého kolegy, 25 % zaméstnancii si takové situace nevSimlo a 27 % zaméstnancl se jiz
s takovou situaci setkalo a snazilo se ji fesit. Pro tento dil¢i cil byly stanoveny dvé vyzkumné

otazky: Vyzkumna otdzka €. 1: Vice nez 70 % zaméstnanci vi, Ze ma jejich organizace
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Eticky kodex vc¢etné informace o tom, kde je umistén, se potvrdila. Vyzkumna otdzka ¢. 2:
Vice nez 70 % zaméstnanci se snazi dodrzovat stanovy Etického kodexu nejen viici
vefejnosti, ale 1 vlii€i svym spolupracovnikiim, se potvrdila

Druhym diléim cilem bylo ,,Zjistit nazory uzivatell sluzeb vefejné spravy, a to, jak vnimaji
chovani i jednani Gfednikll a vzéjemnou spolupraci pfi feSeni situaci ¢i zprostfedkovani
sluzeb vetejné spravy. Otazky v dotazniku smétovaly k uzivatelim sluzeb vefejné spravy
a zjistovaly, jak jsou obcané spokojeni s jednanim a komunikaci Gfedniku, ale i s tim, zda
jsou jejich zalezitosti vyfizovany s odbornym pichledem. Zjisténé Gdaje ovétily, ze 58 %
uzivateli sluzeb vetejné spravy spokojeno s jednanim a komunikaci ufedniki a 65 %
uzivateli udava, ze jejich zalezitosti feSeny S odbornym piehledem. Pro tento cil byla
stanovena jedna vyzkumna otazka: Vyzkumna otazka ¢. 3: Vice naz 50 % obcanu je
spokojeno s jednanim a s komunikaci ufednikl, ktefi jim jsou pfii feSeni zalezitosti
napomocni a jednaji s ob¢any se vstiicnosti, se potvrdila.

Tretim dil¢im cilem bylo ,,Zjistit, na zadkladé jakych kritérii jsou pfijimani zaméstnanci do
jednotlivych Gfadi ¢i organti statni spravy a zda jsou pii vstupu do zaméstnaneckého poméru
sezndmeni s etickymi kodexy, které jsou v organizaci statni spravy uplatiiovany.*

Otazky v dotazniku byly zaméfeny na zaméstnance spravniho organu a zjiStovaly, na
zaklad¢ jakého kritéria byly pfijati do souasného zaméstnani a zda zameéstnanci védi, Ze ma
jejich urad zpracovany eticky kodex a zda védi, kde jej najdou. Vysledné tidaje ukazaly, Ze
52 % zaméstnanctl bylo pfijato do zaméstnaneckého poméru tradu na zakladé vybérového
fizeni a 76 % zaméstnancii potvrzuje, Ze ma jejich Gifad zpracovany eticky kodex s tim, védi,
kde je umistén. Pro tento cil byla stanovena jedna vyzkumn4 otazka. Vyzkumna otazka ¢. 4:
Vice nez 70 % zaméstnanct ufadu bylo piijato na zaklad€é vybérového tizeni ¢i doporuceni
jiné zamé&stnanecké agentury, se potvrdila.

V teoretické ¢asti byla popsana etika, principy dobré spravy i uplatiiovani spolecenské
odpovédnosti véetné aplikace etickych kodexti ve vetejné spraveé. Terénnim Setfenim jsem
chtéla ovérit, zda maji zaméstnanci statni spravy povédomi o spolecensky odpovédném
chovani a zda se pti vykonu svych pracovnich povinnosti fidi etickym kodexem stanovenym
jejich zaméstnavetelem. Z vysledku Setfeni vyplynulo, Ze vétSina zaméstnancti vi, co obnasi
spolecensky odpovédné chovani a jaké zahrnuje oblasti. Zaméstnanci Gfadu se snazi jednat
podle nastavenych pravidel a postupt vii¢i svym spolupracovnikim i ob¢aniim a poskytovat

tak kvalitni sluzby vetejnosti. Vysledky Setfeni ukazuji, ze Ufednici se Snazi obCaniim
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poskytovat informace tykajici se spravnich fizeni na odborné irovni, jednaji s nimi s ochotou
a se vstiicnosti. Ke zkvalitnéni vztaht a zlepSeni vzajemné spoluprace mezi pracovniky by
mélo dojit efektivnéjsi komunikaci v ramci Gfadu. Personalni oddéIni ufadu zacalo vydavat
elektronicky newsletter, ktery je zameéstnanci zasilan Ix mési¢né prostiednictvim
elektronické posSty. Newsletter obsahuje informace napfi¢ jednotlivymi odbory a tim
ziskavaji zaméstnanci vétsi povédomi o ¢innostech uradu. DalSim nastrojem pro zkvalitnéni
komunikace by mohla slouzit pravidelna spole¢na setkani pracovnikii, kde by mohly byt
prohlubovany nejen jejich pracovni, ale i osobnostni znalosti. DileZité¢ jsou pravidelné
porady, pfi kterych se ufednici dozvidaji novinky i postupy pii vedeni specifickych
spravnich fizeni. Dalsi doporuceni se tyka podpory prohlubovani vzdélavani zaméstnancu,
nebot’ statni instituce davaji ptednost kvalitnim a vzdé€langj$im pracovnikiim s titulem. Z
tohoto diivodu se vétSina statnich ufednika snazi své vzdelani dopliiovat a zarucit si tak
trvalost svého pracovniho mista. V soucasnosti v ramci Ceského telekomunika¢niho tadu
absolvuji zaméstnanci Ufednické zkousky stanovené Zakonem o statni sluzbé. Na zaklade
uspésné absolvované Ufednické zkousky obdrzi zaméstnanec certifikat o jejim vykonani a

snad 1 jistotu, Ze bude pro statni spravu cennéj$im zaméestnancem.
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7 Zavér

V soucasnosti je pojem spoleCenska odpoveédnost velmi Casto diskutovanym tématem. Ke
spolecensky odpovédnému chovani se hlasi mnoho podnikatelskych subjekta, které rozvijeji
aktivity v dané oblasti a jsou tak napomocni pii feSeni spoleCenskych problémt, ¢imz
ptispivaji ke zlepSeni stavu ve spolecnosti. Spolecenskd odpovédnost se stdva velmi
vyznamnym faktorem podnikové konkurenceschopnosti, je tedy dulezité, aby i firmy
v Ceské republice usilovaly o trvalé zvyseni svého standardu. Principy spoledenské
odpovédnosti, na zdkladé kterych podnikatelské subjekty vykonavaji jednotlivé aktivity,
propojuji svou ¢innost s organizacemi statni spravy, organy vetejné spravy, ale i nestatnimi
organizacemi v ramci jejich spoluprace. Provazani téchto aktivit s vefejnou spravou je
ptilezitosti pro zlepSeni podminek fungovani a modernizaci vefejné spravy. JelikoZz se
vetejna sprava poskytuje sluzby predevsim obcaniim, je tieba, aby zamé&stnanci statni spravy
jednali s obcany podle urcenych pravidel etiky a uplatiiovali pfi svém jednani etické
principy, které jsou upraveny etickym kodexem, nebot’ prave statni sprava vykonava sluzby
Vv Casto nelehkych zivotnich situacich.

Diplomova prace je zamé&fena na problematiku spolecenské odpovédnosti, predstaveni etiky
vetejné spravy spolu s priblizenim etickych kodext, jakozto norem principt a zasad, které
jsou organizaci vefejné spravy stanoveny. Hlavnim cilem prace bylo ziskani informaci o
povédomi spolecensky odpovédného chovani zaméstnancl spravniho Gfadu vcetné jejich
postoje k uplatiiovani etickych principti pfi plnéni pracovnich povinnosti a pti komunikaci
S vetejnosti. Soucasti prace bylo také zjisténi nazord uzivatell sluzeb vefejné spravy, i to,
jak obcané vnimaji chovani a jednani ufednikd ¢i vzajemnou spolupraci pii feSeni
jednotlivych piipadu.

V ramci zhodnoceni pfistupu zaméstnanc k problematice spolecenské odpovédnosti a
uplatiiovani etickych principl, vysledky Setfeni potvrdily, Ze ufednici svoji Cinnost
vykonavaji v souladu s etickymi principy ufadu, snazi se dodrzovat povinnosti vyplyvajici
z etického kodexu, a to nejen vic¢i obfanlim, ale i va¢i svym spolupracovnikiim.
Zaméstnanci Ufadu védi, Ze ma jejich organizace etické kodex, co obsahuje a kde je vyvésen.
Prioritou ufednikll je zajem vetejnosti a poskytovani maximalnich informaci tykajici se
vykonavané agendy. Cesky telekomunika¢ni tifad ma zavedeny antikorupéni program

véetné emailové adresy, kterd slouzi k oznamovani podezieni na spachani protipravniho
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jednanani. Setieni zaméfené na ob&any, kteii piijdou do kontaktu s ufedniky spravniho ufadu
pfi feSeni jednotlivych zalezitosti bylo potvrzeno, Zze zaméstnanci ufadu k obCaniim
pristupuji s ochotou, odpovédnosti i se vstiicnosti a snazi se obanum poskytovat odborné
informace. Ufednici se nazi o dodrzovani lhit pii feSeni pozadavki i postupt pii vedeni
spravniho fizeni podle spravniho tfadu. Vzhledem k tomu, Ze jsou jednotlivd rozhodnuti
spravniho ufadu vyddvana pro obcfany v mnohdy nesrozumitelném jazyce, patii ke
kazdodennim c¢innostem uiednikli srozumitelnost jednéani, nebot’ kazdy den kontaktuje
referenty mnoho obcant s dotazy tykajici se pravé obsahu dokumentli. Zaméstnanci Gradu
vykonavaji vetejnopravni ¢innost, jez obsahuje velké mnozstvi citlivych udaju, proto je
potieba, aby byl na zaméstnance uchézejici se o praci ve statni spravé kladen velky diraz.
S tim souvisi Zakon o statni sluzbé&, kde je upraven pracovni pomér statnich zaméstnanc,
ktefi vykonavaji ¢innost ve spravnich ufadech. Soucasti nastupu zaméstnance spravniho
ufadu do pracovniho poméru je sluzebni slib, ve kterém se zaméstnanec na svou Cest a své
svédomi zavazuje, ze se bude pii vykonu statni sluzby fidit nejen pravnimi a sluzebnimi
ptedpisy, ale bude plnit ptikazy piedstaveného. Je tedy tieba, aby dochazelo k peclivému
vybéru zaméstnanci statni spravy a pozornost by méla byt vénovana predevsim dosazenému
vzdélani a podminkam, které musi uchaze¢ splnit, nebot’ tim muze dojit ke zkvalitnéni a

davéryhotnosti verejné spravy.
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9 Piilohy
Piiloha &. 1 — Dotaznik €. 1 — Dotaznik pro zaméstnane CTU

Vazeni,
dovolte mi, abych vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé Diplomové prace
s nazvem: ,,Spolecenska odpovédnost a uplatiiovani etickych principli ve vefejné sprave®.
Zpracovani vaSe odpovédi vV rdmci dotaznikového Setieni bude zcela anonymni.
Ptedem dé€kuji za vas cas.

Lucie Banszelova
1. Uved'te vék:

" 26-40let’ 41-501let’  50avice  do 25 let

2. Uved'te pohlavi:

[ g0
muz zena

3. Dokoncené vzdélant:

stiedni vzd&lani s maturitni zkouskou' vysokoskolské bakalarské vysokoskolské
magisterskél_ vys$$i odborné

4. Jak dlouho jste zaméstnancem Gradu?

11 az 20 letr 21 a vice let'_ 5az 10 letr méneé nez 5 let

5. Uved'te vase funk¢ni postaveni v organizaci:

odborny referent

6. Do soucasného zaméstnani jste byl/a pfijat/a na zakladé:

Y N , . . N Y w1 - ,
vybérového fizeni znamosti se zameéstnancem ufadu zvetejnéného inzeratu
7. Setkali jste se jiz nékdy s pojmem spolecenska odpovédnost ¢i CSR (Corporate Social
Responsibility?

2 anor ne

8. Spolecenskd odpovédnost firem je dobrovolny zavazek firem chovat se odpovédné k:

" hevim' prostiedi i spolecnosti
9. Spolecensky odpovédné chovani firmy stoji na pilifich oblasti:

C 1 S . gl v ,
ekonomické, socialni, environmentalni na zadné nevim
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10. Myslite, Ze spoleCensky odpovédné chovani je vysadou podnikatelského sektoru?

I anor ner nevim'_ vSech instituci

11. Za projev spolecenské odpovédnosti vaseho Gfadu povaZujete nejvice:

v s , [ . . . .y I L
dodrzovani zdkonnych norem’  maximalizaci efektivnosti ¢innosti.  péci o
zameéstnance

12. Je vefejnost informovana o spolecensky odpovédném chovani vaseho uradu, uved'te jak?

[ TR I VIR S B I s I
ano, prostfednictvim ¢lankid v novinach®  ano, prostfednictvim vyro¢nich zprav

\ o , . . [ ;. I ,
ano, prostfednictvim webové stranky ufadu’  ne, neni informovdna’  nevim
13. M4 vas (fad zpracovany eticky kodex, v pfipadé Ze ano, vite, kde jej najdete?

I ano, na intranetu I ano, na webovych strankach ﬁfadul_ nevim

14. Byl jste pFi svém nastupu do zaméstnani sezndmen s obsahem etického kodexu Gradu?

L ano, formou piednasky ¢i skoleni ano, jinou formou' ano, piecetl jsem si ho
ne

15. U&elem Etického kodexu je vymezit a podporovat zadouci standardy chovani zaméstnance
Ufadu ve vztahu k vefejnosti a spolupracovnikiim, snaZite se stanovy Etického kodexu
dodrZzovat?

I ano ne nevidim davod

16. UZ se vam stalo, ze se vas kolega nezachoval korektné k verejnosti nebo ke svym

spolupracovnikiim, pokud ano, jak jste reagovala?

. . B e . « v owel I - . .
ano, ignoroval/a jsemto’  ano, snazil/a jsem se véc feSit  ne  nevSiml/a jsem si
17. PFi jedndani s vefejnosti poskytujete maximalni informace, aby Gcastnikovi fizeni nevznikaly

vyssi financni ndklady, nez je nezbytné nutné?

v 1. ‘v
ano, vzdy  spiSe ano

18. Co je vasi prioritou pfi vykonu pracovni ¢innosti?

.. I N B AV I " . .
jiné rodina zajem ufadu zajem verejnosti
19. Stala se vam v souvislosti s vykonem vasi pracovni Cinnosti situace, kdy jste dostal/a

nabidku darku ci jiného zvyhodnéni pro sebe &i nékoho blizkého.

" ano' ne' nevzpominam si

20. Ma vas arad interni protikorup¢ni program?

; anor ner nevim

21. Vite, co je cilem tohoto programu?
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ne, nevim'  odstranit nebo v maximalni mozné mite omezit ptedpoklady pro vznik
« 1 , , C oy I . . cevix o e e .
korup¢niho jednédni v rdmci tfadu’ v souvislosti se zjiSténymi korupcnimi riziky
definovat zasadni systémové postupy a opatieni k jejich minimalizacil_ vytipovat

rizikova mista, funkce a ¢innosti a vymezit oblasti ¢innosti, pti kterych by mohlo dochazet
ke vzniku korupce

22. Ma vas arad protikorupéni emailovou adresu?

I anor nevim

23. Vzdélavate se pravidelné v rdmci vasi profese?

. I T « y s v I
ano, jednou do roka  ano, n¢kolikrat ro¢né méné nez jednou ro¢né ne
24. Jakou formou dochdzi ve vasi organizaci ke vzdélavani ¢i ziskavani informaci?

L poradyr Skoleni
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Ptiloha ¢. 2 — Dotaznik €. 2 — Dotaznik pro ob¢any obce

Vazeni obCané,
dovolte mi, abych vas poprosila o spolupraci pii vypliovani nasledujiciho dotazniku.
Prostfednictvim tohoto dotazniku bude zji§téno, jak se zaméstnanci Ceského
telekomunikac¢niho Ufadu chovaji v ramci spolecenské odpovédnosti a uplatiuji etické
principy.
Ptedem dé€kuji za vas cas.

Lucie Banszelova

1. Uved'te pohlavi:

[ g0
muz zena

2. Uvedte vék:

" 26-40lett 41-601let’ 6lavice  do 25 let

3. Dokoncené vzdélant:

sttedni vzdélani s vyucnim listem I sttedni vzd€lani s maturitou
. , T s , i « . “1sos
zakadni vzdélani vy$$i odborné vzdélani vysokoSkolské vzdélani
4. Jak jste spokojeni s ochotou a pomoci GFadnikl pfi FeSeni zaleZitosti?
[ [ . [ . [
ano spiSe ano spiSe ne ne
5. Jak jste spokojeni s jedndnim a s komunikaci fedniki?

= ano = spisSe ano = spiSe ne = ne

6. Jsou vase zalezitosti vyfizovany s odbornym prehledem?
l_ l_ . l_ . l_

ano spiSe ano spiSe ne ne

7.Jsou vam zaméstnanci tifadu ndpocni a jednaji s vami se vstricnosti:
l_ l_ . l_ . l_

ano spiSe ano spise ne ne

8. Jste spokojeni s rychlosti a efektivnosti, se kterou (ifednici vyFizuji vase zaleZitosti?

9. Jste spokojeni s dodrZzovanim lhit pfi FeSeni vasich pozadavk{?

= ano = spise anol_ spiSe ne = ne

10. Jsou pro vas dodrzované postupy Ufednikil srozumitelné?

= ano = spise ano'_ spiSe ne = ne
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Ptiloha ¢. 3 — Eticky kodex urFedniki a zaméstnanct verejné spravy
Cesky telekomunikaéni tifad Cj. CTU-80 127/2012-601
ZAVAZNY POKYN CTU & 23/2012,

kterym se vydava Eticky kodex urednikii a zaméstnanci
Ceského telekomunikacniho uradu

CAST PRVNI
Uvodni ustanoveni
Timto zavaznym pokynem se vydava Eticky kodex tifednikil a zamé&stnancti Ceského
telekomunikacniho Utadu (déle jen ,,Eticky kodex‘) podle bodu III. 1. usneseni vlady

o Etickém kodexu tfedniki a zaméstnancii vefejné spravy ze dne 9. kvétna 2012 €. 331.

CAST DRUHA
Eticky kodex
Preambule

Kazdy tifednik a zaméstnanec Ceského telekomunikaéniho tfadu (dale jen
,,zaméstnanec Utadu®) je povinen pii rozhodovéani dodrzovat a ctit zakonnost viech postupt
a rovny piistup ke vSem fyzickym i pravnickym osobam. Smyslem tohoto Etického kodexu
je vytvaret, udrzovat a prohlubovat divéru vefejnosti ve vefejnou spravu.

Ucelem Etického kodexu je vymezit a podporovat zadouci standardy chovani
zaméstnance Utadu ve vztahu k vefejnosti a spolupracovniktim.

Zaméstnanec Ufadu zachovava vérnost zasadam prava a spravedlnosti vyplyvajicim z
evropského kulturniho a historického dédictvi, jednd v duchu nedotknutelnych hodnot lidské
diistojnosti a svobody, zachovava tctu a loajalitu k Ceské republice, jakoz i k Utadu a

ostatnim Ufednikiim a zaméstnanciim vefejné spravy.

Clanek 1
Zakonnost
(1) Zaméstnanec Utadu plni tkoly vefejné spravy v souladu s ustavnim poiadkem, se
zékony a ostatnimi pravnimi pfedpisy a s pravem Evropské unie, jakoz 1 s mezinarodnimi
smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana.
(2) Pii plnéni tikolii vefejné spravy jednd zaméstnanec Ufadu pouze v rozsahu zdkonem

svéiené pravomoci organu vetejné spravy a v souladu s jejim tcelem.
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Clanek 2
Rozhodovani

(1) V mezich zdkona zaméstnanec Ufadu vzdy voli nejvhodngjsi feseni s ohledem na
vefejny zajem a na rozhodné okolnosti konkrétniho pfipadu. Dba na to, aby rozhodnuti
nemohlo byt z objektivniho hlediska vnimano jako nespravedlivé. Do prav osob
zaméstnanec Ufadu zasahuje jen za podminek stanovenych zidkonem a v nezbytném rozsahu,
nutném k dosazeni ucelu sledovaného vetejnym zajmem, k jehoz ochran¢ mu byla pravomoc
svefena.

(2) Pii volbé nejvhodngjiho postupu zaméstnanec Utadu respektuje v mezich pravnich
predpist téZ koncepce, priority a cile Utadu, jeho vnitini predpisy a pokyny nadiizenych

vydané v souladu s timto Etickym kodexem.

Clének 3
Profesionalita

(1) Vykon vefejné spravy je sluzbou vefejnosti. Zaméstnanec Utadu vykonavé vefejnou
spravu na vysoké odborné irovni, kterou si prohlubuje priitbéznym studiem, s nejvyssi mirou
slusnosti, porozuméni a ochoty a bez jakychkoli predsudki, v souladu se zdsadou rovnych
prilezitosti bez ohledu na barvu pleti, pohlavi, narodnost, ndboZenstvi, etnickou ptisluSnost
nebo jiné charakteristiky. Nepfipousti diskriminaci €1 obtéZovani. Za kvalitu své prace a za
rozvijeni svych odbornych znalosti je osobné odpovédny a své vzdélani si studiem pribézné
prohlubuje.

(2) Zaméstnanec Ufadu jedna korektné s ostatnimi spolupracovniky i se zaméstnanci
jinych organli vetejné spravy, respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl i jinych
odbornikl a u€inné je vyuziva i pro svij odborny rast.

(3) Ve vztahu k vefejnosti jednd zaméstnanec Ufadu s nejvyssi mirou zdvofilosti,

vstiicnosti a ochoty a bez jakychkoli predsudkii.

Clanek 4
Nestrannost
(1) Zaméstnanec Utadu dbé na to, aby jeho rozhodovéani bylo objektivni, nestranné a
piijaté feSeni bylo vzdy v souladu s vefejnym zajmem. Pfi rozhodovani nesmi zaméstnanec

Utadu preferovat osobni ¢i skupinové zdjmy ani se nechat ovlivnit pozitivnimi ¢i
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negativnimi vztahy ke konkrétnim osobam. Zamé&stnanec Utadu se zdrzi také vieho, co by
mohlo ohrozit diivéru v nestrannost jeho rozhodovani.

(2) Ve shodnych nebo podobnych piipadech jedna zaméstnanec Utadu tak, aby mezi
jednotlivymi postupy nevznikaly rozdily, jeZ neni mozno odavodnit objektivnimi
skute¢nostmi, zejména konkrétnimi okolnostmi daného piipadu.

(3) Zaméstnanec Ufadu vystupuje vii¢i Gdastnikiim pravnich vztahti objektivné tak, aby
je neuvadél v omyl o jejich pravech a povinnostech, informuje je srozumitelné; veskera
hodnoceni provadi profesionalnég, objektivné, bez emoci a bez sledovani osobniho prospéchu

a v souladu s pravem a spravedlnosti.

Clanek 5
Rychlost a efektivita
(1) Zaméstnanec Utadu vyfizuje pracovni zéleZitosti zodpovédné, bez zbytenych
pratahtl, nejpozdéji v zdkonem stanovenych lhitach.
(2) Pi pInéni jemu svéfenych kol postupuje zaméstnanec Ufadu tak, aby stranam ani

Utadu nevznikaly zbyte¢né naklady.

Clének 6
Sti‘et zajmi

(1) Zaméstnanec Utadu svym jednanim piedchazi situacim, ve kterych by byl vystaven
moznému stfetu svého soukromého zdjmu a zastdvaného funkéniho zatazeni. Soukromy
z4jem zahrnuje jakoukoliv vyhodu pro n¢j, jeho rodinu, blizké a ptibuzné osoby a pravnickeé
nebo fyzické osoby, se kterymi mél nebo ma obchodni nebo politické vztahy.

(2) Zaméstnanec Utadu nesmi ohrozit vefejny zajem tim, Ze se bude odvolavat na svou
pozici nebo funkci ve vécech, které nesouviseji s plnénim jemu svétenych tkoli pii vykonu
vefejné spravy.

(3) Zaméstnanec Ufadu se nez(lastni zadné &innosti, ktera se nesluGuje s fadnym
vykonem jeho pracovnich povinnosti nebo tento vykon omezuje.

(4) Pokud si zaméstnanec Utadu neni jisty, zda jde o ikony slucitelné s jeho podilem na

vykonu vetejné spravy, projedna zéalezitost se svym nadiizenym.
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Clanek 7
Korupce

(1) Zaméstnanec Utadu nesmi pfi svém rozhodovani a v souvislosti s rozhodovanim
pfijimat ani vyzadovat dary ¢i jina zvyhodnéni pro sebe nebo nékoho jiného, popiipadé
jakymkoli jinym zptisobem piipustit ovlivnéni plnéni jemu svéfenych ukolll v oblasti vefejné
spravy, objektivniho hodnoceni véci a nestranného rozhodovani. Dary nebo vyhody
poskytované zaméstnanci Utadu zaméstnavatelem timto nejsou doteny.

(2) Zaméstnanec Utadu jedna tak, aby se pfi plnéni jemu svéfenych tikold v oblasti
vetejné spravy nedostal do postaveni, ve kterém by byl zavazan nebo se citil byt zavazan
oplatit sluzbu ¢i laskavost, kterd mu byla prokazana.

(3) Zaméstnanec Utadu se vyvaruje vztahii vzijemné zavislosti a nepatfi¢ného vlivu
jinych osob (klientelismus, nepotismus), jezZ by mohly ohrozit jeho nestrannost.

(4) Jakékoli korup¢ni jednéni nebo podezieni na takové jednani, o kterém se zaméstnanec
Utadu dozvédél hodnovérnym zptisobem, je zaméstnanec Utadu povinen oznamit svému
nadfizenému nebo orginu ¢innému v trestnim fizeni. Déle je zaméstnanec Ufadu povinen
bezodkladn€ ozndmit nabidnuti ¢i ziskdni neopravnéné vyhody.

(5) Ve viech piipadech, kdy by mohla vzniknout pochybnost, zda zaméstnanec Utadu
postupuje v souladu s timto ¢lankem, informuje zaméstnanec Ufadu svého nadfizeného
a postupuje dle jeho pokynii.

Clanek 8
Nakladani se svérenymi prostiedky

(1) Zaméstnanec Utadu vynaklada, v souladu s pravnimi piedpisy, veskeré tsili, aby
zajistil maximalné efektivni a ekonomické spravovani a vyuzivani financnich zdroja a
zafizeni, které mu byly svéteny, jakoz i sluzeb, které mu byly poskytnuty. S témito

svérenymi prostfedky naklada efektivné a hospodarné.

Clének 9
Miéenlivost
(1) Zaméstnanec Utadu zachovava mléenlivost o skute¢nostech, které se dozvédél v
souvislosti s plnénim kol vefejné spravy, jez by mohly poskodit nebo ohrozit ¢innost
zaméstnavatele. Povinnost ml€enlivosti se nevztahuje na skutecnosti, které zakladaji

podezieni na korup¢ni jednéni.
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(2) Zaméstnanec Ufadu je povinen zachovat mléenlivost o skuteénostech, které se
dozvédel pii vykonu ufedni ¢innosti, zejména o osobnich udajich nebo utajovanych
informacich v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy, pokud neni této povinnosti v souladu
s pravnimi ptedpisy zprostén.

Clének 10
Informovani verejnosti

Kazdy zaméstnanec Utadu poskytuje pii pInéni svych tkold pravdivé a Gplné informace
v souladu s pravnimi ptfedpisy. Informace o ¢innosti organu vetejné spravy, plnéni jeho
funkei, jakoz 1 dalSi informace urcené vefejnosti sdéluje za organ vetejné spravy
zaméstnanec Utadu, ktery je k tomu uréen.

Clének 11
Verejna ¢innost

(1) Zaméstnanec Utadu jedna pti vykonu vefejné spravy politicky nestrannym zptisobem.
Zaméstnanec Ufadu nevykonava vefejnou ¢innost, ktera by mohla narusit divéru vefejnosti
v jeho schopnost nestranné plnit tkoly vetejné spravy.

(2) Zaméstnanec Utadu se v soukromém Zivoté vyhyba takovym &innostem, chovani a
jednani, kterd by mohla snizit divéru ve vetejnou spravu v oc¢ich vetejnosti nebo dokonce
zavdat p¥i¢inu k ovliviiovani zaméstnance Utadu. Jedna tak, aby jeho chovéni pispivalo k
dobré povésti Utadu.

Clének 12
Reprezentace
(1) Zaméstnanec Ufadu uziva v zaméstnani odév, ktery je adekvétni jeho praci a odpovida
véaznosti jeho Utadu.
(2) Zaméstnanec Utadu jedna s kazdym ohleduplng, zptisobem pfiméfenym jeho socialnim
schopnostem a komunika¢nim potfebam, a respektuje jeho individualitu. Veskera jednani s
dotéenymi osobami vede zaméstnanec Utadu taktné a zptisobem, ktery respektuje dtistojnost

téchto osob.

(3) Zaméstnanec Utadu svym jednénim a vystupovanim podporuje diivéryhodnost a vaznost
Utadu.
Clének 13

Uplatnitelnost a vymahatelnost
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Eticky kodex navazuje na zakladni prava a povinnosti zaméstnancti Ufadu uvedené v
zakoniku prace a pracovnim fadu. Zasadni porusovani bude posuzovano jako poruseni
zékoniku prace, resp. pracovniho adu se vSemi z toho vyplyvajicimi disledky.
Clének 14
Zavérecna ustanoveni

(1) Zaméstnanec Utadu dodrzuje stanovené etické zasady, aktivné podporuje etické
jednani a podili se na vytvareni protikorupcniho prostiedi. Uvédomuje si, ze selhani
jednotlivce v oblasti etiky ma dopad na vetejnou spravu jako celek, a proto jde ostatnim
ptikladem.

(2) Poukéze-li zaméstnanec Utadu opravnéné na neetické chovani, nebude mit jeho
jednéni negativni disledky v pracovnépravnich vztazich.

(3) Respektovani zasad etiky je véci profesionalni cti zaméstnance Ufadu. Bez jejich
dodrzovani a dodrzovani Etického kodexu nelze dostat profesionalni povinnosti
zaméstnance Utadu.

CAST TRET]
ZruSovaci ustanoveni
Zruduje se Zavazny pokyn CTU ¢&. 23/2005, kterym se pro potieby Ceského
telekomunikac¢niho ufadu vydava Kodex etiky zamé&stnanct ve vetejné sprave, ¢j. 15 332/05-
601 ze dne 3. kvétna 2005.
CAST CTVRTA
Utinnost

Tento zavazny pokyn nabyva ufinnosti dnem 23. kvétna 2012.

PhDr. Pavel Dvorak, CSc. v. r.

predseda Rady Ceského telekomunikaéniho tiadu

Zdroj: Cesky telekomunikaéni Gtad. Eticky kodex
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