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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou mezigeneracniho
nastupnictvi v rodinné firmeé Elektroservis Krytinar sidlici v Jablonci nad
Nisou. V Uvodni ¢asti prace je definovano rodinné podnikani a pojmy
s timto tématem souvisejici. Ddle jsou zde popsana charakteristika
rodinného podnikani véetn& silnych a slabych stranek a r(zna
zpracovani zivotnich cykld rodinnych podnikd. Druha kapitola
zavére€né prace pojednava o nastupnictvi v rodinném podniku. Jsou
zde probrana témata jako moznosti pfedani rodinnych firem, proces
planovani nastupnictvi, vybér a pfiprava nastupce a také model
nastupnictvi. V druhé &asti je nejprve predstaven vybrany rodinny
podnik. Dale je probrano nastupnictvi ve vybraném podniku, a to jak jiz
probéhlé nastupnictvi, tak i nastupnictvi, o kterém pojednava tato
prace. Zavére€na kapitola se vénuje samotnému navrzeném planu
nastupnictvi pro firmu Elektroservis Krytinaf. Soucasti tohoto planu je
stanoveni cilll majitele a nastupce, prezkoumani firemni strategie
pomoci analytickych nastrojd jako je analyza 7S, Porterova analyza péti
sil, PEST analyza a SWOT analyza, planovani pfedani odpovédnosti,
stanoveni hodnoty podniku a financovani pfevodu podniku. Soudasti
jsou také doporuceni, ktera by méla byt maijiteli napomocna pfi pribéhu

nastupnictvi.

Klicova slova

Elektro, majitel, mapa nastupnictvi, mezigeneracni vyména, nastupce,

nastupnictvi, plan nastupnictvi, pfedani, rodina, rodinny podnik.



Annotation

This thesis discusses the topic of intergenerational succession in
Elektroservis Krytinaf a family owned and run company located in
Jablonec nad Nisou. In the introductory part of the thesis, the family
business and terms related to the topic are defined. Furthermore, the
characteristics of family businesses, their strengths and weaknesses,
as well as family businesses’ life cycles presented in the literature are
described here. The second chapter of the thesis discusses the
succession in a family business. Topics such as the possibility of
handing over the family businesses, the process of succession
planning, the selection and preparation of a successor and the
succession model are discussed here. In the second part of the thesis,
a selected family business is introduced. The succession in the
company is discussed, the former succession is reviewed and the future
succession process is analyzed in detail. The final chapter discusses
the proposed succession plan for Elektroservis Krytinaf. The plan
includes determining the goals of the owner and the successor,
reviewing the company strategy using analytical tools such as 7S
analysis, Porter's five forces analysis, PEST analysis and SWOT
analysis. Furthermore, the succession plan contains the transfer of
responsibility, determining the value of the business and financing the
transfer of the business. Additionally, the plan includes
recommendations that should facilitate the owner during the

succession process.

Key Words

Electric, Owner, Succession Map, Intergenerational Exchange,
Successor, Succession, Succession Plan, Handover, Family, Family

Business.
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Uvod

Rodinné podnikani je formou podnikani sahajici do davné minulosti.
Rodinné firmy jsou rozsifenou a da se bez obav fFici, Zze i pfevladajici
formou podnikll ve svété. Jsou velmi dlleZitou soucasti ekonomik po
celém svété a maji vyznamny podil na hrubém domacim produktu (HDP)
zemé, ve které vykonavaji svou podnikatelskou &innost. Svycarsky
ekonom a profesor Thomas Zellweger (2017) ve své knize Managing the
Family Business uvadi, Ze pfiblizné 70-90 % véech svétovych podnikd
jsou praveé podniky rodinné. Dale také specifikuje, ze vzhledem k tomu,
Ze neexistuje jedna spolec¢na globalni definice rodinného podnikani,
neni mozné brat tuto statistiku zcela vazné. Pro nékteré &asti svéta
existuje vice dat nez pro jiné. Hoffmire (2014) cituje ve své praci
vysledky vyzkumu provedeného Cox Family Enterprise Center. Ten

zjistil, Ze 80 % svétovych podnikl je v rodinném vlastnictvi.

Tento zpUsob vlastnictvi se mizZe tykat jak drobnych Zivnostnik(, tak i
velkych nadnarodnich korporaci, tudiz zde nehraje roli velikost firmy ¢i
pravni forma podnikani. Diky jejich vyznamu pro ekonomiky jednotlivych
statd, ale také pro evropskou ekonomiku, si tyto rodinné firmy ziskavaiji
stale vétsi pozornost politickych zastupcl Evropské Unie. D4 se tedy
fici, Zze vliv rodinnych firem ma rostouci tendenci a samotné firmy se
stale snazi tento vliv posilovat (Servus a Elischer 2018). Rodinné firmy
jsou specifické svym chovanim a charakteristikami, diky kterym je
mozné je odlisit od ostatnich forem vlastnictvi. Jednou ze zakladnich
charakteristik rodinného vlastnictvi je nastupnictvi (Zellweger 2017).

Ceska republika, na rozdil od ostatnich Evropskych statll & mimo
evropskych statd, je specifickd diky tomu, Ze kontinuita této formy
vlastnictvi byla pferusena dvéma svétovymi valkami a nasledné dobou
komunismu, tedy centralné planovanym hospodafrstvim, kdy byly
veSkeré existujici rodinné podniky vyvlastnény, tedy pfevedeny do
vlastnictvi statu. Dlouhou dobu byl tento typ vlastnictvi v Ceské
republice zcela pfehlizen a da se fici, ze pouze v nékolika poslednich
letech je tomuto tématu vénovano vice pozornosti jak ze strany statu,

tak i ze strany obchodnich uskupeni a organizaci, které se soustfedi na
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podporu rodinnych firem. O tomto svéd&i fakt, ze Ceska republika
neméla az do roku 2019 definici rodinného podnikani. Teprve v kvétnu
roku 2019 vidda CR svym ushesenim vymezila rodinny podnik
a stanovila jeho definici (usneseni vlady Ceské republiky &. 330
z 13. 5. 2019) (MPO CR, 2019b).

Rodinné podniky v Cechach obnovily &i zahdjily svou é&innost po
Sametové revoluci v roce 1989. Nyni vyznamna ¢ast téchto firem Cell
velké vyzvé v podobé pfedani firem mezi generacemi. Predavani
rodinné firmy do rukou nasledujici generace je jednou z nejvétsich
vyzev, kterym tyto firmy &eli. Jedna se o slozity proces, na ktery je tfeba
se dlouze a dUsledné pfipravit (MPO CR, 2019a).

Diplomova prace se zabyva pravé feSenim této problematiky, tedy
mezigeneraénim pfedanim v rodinné spole¢nosti Elektroservis Krytinar
v Jablonci nad Nisou. Cilem diplomové prace je, aby tento vybrany
rodinny podnik dokdazal pfedat Zezlo dalsi generaci s co nejmensimi
problémy, a i nadale zachoval podnik rodinnym. Vystupem je tedy
vypracovani planu, ktery bude moci majitel této rodinné firmy pouzit
jako jakysi navod pro snadnéjsi pfedani firmy svému nastupci, tedy

svému synovi.

Prvni kapitola se zabyva definici a vymezenim rodinného podnikani
v Ceské republice. Déle je zde uveden vyznam rodinnych podnikd,
formy a typy rodinnych podnikd, ale také specifika této formy podnikani.
V dalsi kapitole je rozebrana strategie nastupnictvi v rodinnych
podnicich, proces planovani nastupnictvi a mozné problémy, které

mohou v tomto procesu nastat a jejich pficiny.

Nasledné je pfedstavena vybrana rodinna firma, pro kterou je plan
nastupnictvi vypracovan. Prace pojednava o historii firmy, o jejich
zaméstnancich a hierarchii. Dale je zde stru¢né popsano predani firmy
z pfedchoziho majitele (otec nynéjsiho majitele) na soucasného
majitele. Firma tudiz jiz jisté zkuSenosti s mezigeneracnim pfedanim ma.
Zavérena prace pokracuje informaci o fazi nastupnictvi, ve které se
nyni podnik nachazi a je ukonfena samotnym vypracovanim

nastupnického planu, ktery je v dobé pfedani nejlepsim fesenim.
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1 Rodinné podnikani

ZacCatek této zavérecéné prace je vénovan definici rodinného podnikani
jak v Ceské republice, tak i v Evropské Unii, a to zejména proto, Ze je
velmi dllezité specifikovat, co to vibec rodinna firma je. Pfestoze
rodinné podnikani méa vice nez tisiciletou tradici, velmi dlouho v Ceské
republice neexistovala jednotna definice stanovena statem. Toto se
zménilo az v roce 2020, kdy byla schvalena definice rodinného podniku,
a to usnesenim vlddy CR ze dne 13. kvétna 2019 (Kratochvilova 2019).
AC je rodinné podnikani védnim oborem, ktery je nejen popularni, ale
také rychle se rozvijejici, v Ceské republice se na toto téma zadalo
diskutovat az v poslednim desetileti. Tento rostouci zajem je mozné
pfiist nutnosti fesit pfedavani moci vrodinném podniku, tedy
nastupnictvim z generace na generaci. Dlvodem neni nic jiného nez
potieba porevoluénich zakladatell rodinnych podnik( pfedat pomysiné
Zzezlo podniku a zachovat tak kontinuitu rodinného podniku. Od
Sametové revoluce jiz ubéhlo néco malo pres tficet let a mnoho
zakladatell a majitel rodinnych podnik( musi zadit Fesit co s firmou
dale (Servus a Elischer 2018).

1.1 Definice rodinného podnikaniv CR

Jak jiz bylo Fe€eno, definice rodinného podnikani v CR byla schvélena
usnesenim vlady teprve v roce 2019. Do té doby existovalo nékolik
rlznych neoficidlnich definic rodinného podnikani a kazdy autor takové
definice povazoval za dllezité néco jiného. Neni se tedy ¢emu divit, Ze
tyto definice byly ¢asto rozporupiné ¢&i si dokonce protifedily (Machek
2017). V obrazku 1 na nasledujici strance je mozné nalézt nékolik téchto

definic.
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Autor a rok

publikace Nahled na definici rodinné firmy, rodinného podnikani

Kritériem pro oznaceni firmy za rodinny podnik je procentualni podil rodiny na
majetku, strategicka kontrola, zapojeni vice generaci a umysl sefrvani podniku
v majetku rodiny po nékolik generaci.

Astrachan a Shanker
(2003)

Vzajemna interakce mezi rodinou a podnikanim, které tvoii povahu rodinngho

Lok podniku a vymezuje jeho jedinecnost.

Za rodinnou firmu je moZno povaZovat tu, ve které élenoveé rodiny z vice neZ 50 %

Ayranci (2014
- { ) ovliviuji obchodni rozhodnuti a viastni vice nez 50 % kapitalu.

Barnes, Hershon

(1989) Rodinna firma je takova, ve které je (pina kontrola firmy v rukou konkrétni rodiny.

Obrazek 1 Vybér definic rodinného podnikani

Zdroj: (Petrli 2018)

VySe uvedené definice ovSem nebyly jedinymi a za zminku stoji také
definiéni kritéria, ktera klasifikovali Chrisman a kol. (2005). Dlvodem
vzniku téchto defini¢nich kritérii bylo pravé rozsahlé mnozstvi rliznych
definic rodinnych podnikd. Ondfej Machek v knize Rodinné firmy (2017)
popisuje tato defini¢ni kritéria, ktera jsou rozdélena do dvou skupin
nasledovné:

e Prvni skupinou jsou kritéria zaloZzena na zapojeni pfislugnikl
rodiny, ktera stanovuji a popisuji stupen zapojeni se rodinnych
prisludnikd do rlznych oblasti spravy rodinného podniku jako
napfiklad vlastnictvi ¢ management. Vramci této skupiny
jmenuje Machek (2017) nasledujici definice rodinnych podnikd,

které jsou usporadany do tabulky 1.

Tabulka 1 Vybrané definice rodinného podnikani
V rodinné firmé je vétsina vlastnickych nebo kontrolnich prav vykonavana

jedinou rodinou a do podnikani jsou zapojeni alespof dva ¢lenové rodiny

Rodinna firma je takova firma, ve které jeden nebo vice ¢&lenl rodiny je
manazer, ¢len spravnich organd nebo viastni pét nebo vice procent viastnino

kapitalu, bud jako jednotlivec, nebo jako skupina

Za rodinnou firmu je povaZovan podnik, vnémz ¢&lenové rodiny vlastni

nejméné 50 %.
Zdroj: (Machek 2017)

e Druhou skupinou jsou dle Machka (2017) kritéria, ktera se
zaméfuji spiSe na definice zalozené na podstaté rodinného
podnikdni. Tedy zkoumaji prvky chovani rodinnych ¢lenl a

rodinnych podnik(, které jsou typické. Diky tomuto pfistupu je
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mozné pozorovat, jak vzajemné pUsobeni mezi rodinou a
podnikanim vede k tomu, Zze podnik bude vykazovat specifické
kvalitativni znaky. V této skupiné se jedna napfiklad o
nastupnické zaméry i sebeidentifikaci. V kritériu nastupnickych
zamérl se predpoklada, ze pokud ma byt firma definovana jako
rodinna firma, potom musi existovat umysl| pfedat podnik dalsi
generaci. V kritériu sebeidentifikace se predpoklada, ze podnik
mUze byt povazovan za rodinny pouze tehdy, pokud se i samotni
vlastnici prezentuji jako rodinny podnik. Pokud se tak nestane,
nemuze byt dle této definice podnik povazovan za rodinny, a to
i pfes to, ze je ve skute¢nosti tento podnik ve vlastnictvi rodiny
(Machek 2017).
Prvni definice rodinného podnikani byla schvalena vlddou CR 13. kvétna
2019 (MPO CR 2019 b). Zaklad pro tuto definici pfipravila AMSP CR
(Asociace malych a sttednich podnikd a Zivnostnikl CR) jiz v roce 2017
a to na vyzvu Evropského parlamentu (Kratochvilova 2019). Pfi ndvrhu
této definice se AMSP CR inspirovala vzorem vydanym federaci
Evropskych rodinnych podnikl, ale také napfiklad zkusenostmi
z Rakouska (MPO CR 2019b). Od té doby prosla tato definice nékolika
drobnymi Upravami a posledni takova uUprava byla schvalena usnesenim
vlady CR ze dne 18. Fijna 2021 a jeji pfesné znéni je uvedeno nize.
,Rodinnym podnikem je rodinna obchodni korporace nebo rodinna
Zivhost.
1. Rodinnou obchodni korporaci je obchodni korporace, ve které
Clenové jedné rodiny primo nebo neprfimo vykonadvaji vétsinu
hlasovacich prav a alespor jeden &len této rodiny je &lenem statutarniho
organu této obchodni korporace; znaky rodinné obchodni korporace
jsou spinény i tehdy, je-li jedinym jejim spolecnikem ¢&len jedné rodiny,
ktery je soucasné ¢lenem statutdarniho organu, a alespori jeden jiny ¢len
téze rodiny je ¢lenem jejiho statutarniho organu, jejim zaméstnancem,
jejim prokuristou nebo &lenem jeji dozoréi rady. Za rodinnou obchodni
korporaci se povaZuje také obchodni korporace, ve které vétsinu
hlasovacich prav vykonava ve prospéch jedné rodiny fundace nebo

svéfensky spravce svéfenského fondu, pokud je soucasné alespori
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jeden C&len této rodiny ¢&lenem statutarniho organu fundace, nebo
svérensky spravce svérenského fondu.

2. Rodinna zZivnost je podnikani, na kterém se svoji praci anebo
majetkem podileji nejméné dva ¢lenové jedné rodiny a nejméné jeden z
¢lend této rodiny je drZitelem Zivnostenského nebo jiného obdobného
opravnéni nebo je opravnén k podnikani z jiného divodu.

3. Za cCleny jedné rodiny se pro ucely rodinného podniku povaZzuji
spoleéné pracujici manzelé nebo partnefi*) nebo alespori s jednim z
manzel( nebo partnert i jejich pfibuzni aZz do &tvrtého stupné, osoby s
manzely nebo partnery sesvagfené az do tretiho stupné, dale osoby
pfibuzné v primé linii, nebo sourozenci.

*) Zakon ¢. 115/2006 Sb., o registrovaném partnerstvi a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpis()” (AMPS
CR, 2021).

Diky této definici mohou ¢eské rodinné podniky ziskat mnoho vyhod,
z nichz nékteré jsou uvedeny v textu nize (Kramek a Nevesely 2019):

e Ulevy na danich.

Uzékonéna definice umozni vypisovani vyzev a pobidek, které
jsou cilené pfimo pro rodinné podniky.

e Sbér statistickych dat umozni sledovani firem a jejich rozvoje.

e Specialni ,znamky kvality”.

e ZjednoduSeni systému v oblasti zaméstnanosti, tedy

zaméstnavani ¢lenl rodiny v rodinnych podnicich.

1.2 Charakteristika rodinného podnikani

V rodinnych firmach je dllezZité nalézt spravny kompromis mezi tim, co
rodina potiebuje, a tim, co je tfeba vykonavat pro firmu. Jinymi slovy
potfeba vyvazeni potieb rodiny a potfeb podnikani je jedine¢nou
charakteristikou rodinnych podnikl. ,Zatimco pfilisny dlraz na
podnikani (business first) vede k zanedbani &asu vénovaného rodiné,
vytraceni citl a vzdjemné komunikace, prilisny ddraz na rodinu (family
first) vede k neefektivnimu rozhodovani, ztraté vykonnosti, a
v koneéném dUsledku ke ztraté materiginiho zabezpedeni (Machek
2017, s.16)".

21



Rodinné podniky maji nékolik zasadnich charakteristik. Co se tyce
téchto charakteristik, tak velikost firmy, a to v jakém odvétvi spoleénost
podnika, nehraje Zadnou roli. Rodinné podniky jsou fizeny jejich
vlastniky, coz vede k vétsi motivaci a vynalozeni vétsiho usili na vedeni
spoleénosti a na snaze vybudovat Uspésny podnik. Tito majitelé si jsou
védomi toho, ze jakykoliv neuspéch se jich tyka osobné a Ze ovlivni
celou rodinu. Védi, Ze je v sazce jejich osobni majetek a budoucnost
jejich potomkd a potazmo celé firmy. Je zde tudiz veétsi
pravdépodobnost, Ze tito majitelé/manazefi budou jednat eticky, budou
maximalné obezretni a budou jednat v zajmu rodiny a firmy.

Dalsi charakteristikou je jakasi neformalnost, kdy rodinné firmy funguji
vice na osobni roviné a dafi se jim nachazet rychlejsi a jednodussi
zpUsoby, jak je mozné fesit rlzné problémy. Tim jsou také velmi ¢asto
schopni snizovat transakéni naklady. Dokazi velmi asto péstovat
dlouhotrvajici obchodni vztahy se svymi dodavateli a partnery.
Doposud vyjmenované charakteristiky byly pozitivni, ale je pravdou, ze
nékteré charakteristiky mohou mit i negativni dopady. Napfiklad
nepotismus, kdy jsou preferovani ¢lenové rodiny na ukor ostatnich
kandidatd. Ne vzdy je tedy vrodinnych podnicich povysen ten
nejschopnéjsi kandidat. To mlZe vést k nespokojenosti a ke snizenym
vykonUm ostatnich ¢lenl rodiny (Gedajlovic et al. 2012).

Rodinné podniky se li$i svou velikosti, odvétvim, ve kterém pUsobi, a
také zplsobem a Urovni zapojeni rodinnych ¢lenl do podnikani. Rodinné
podniky jsou typem organizace, ktery je unikatni. Pro lep$i pochopeni
problematiky rodinného podnikani je potfebné specifikovat klady a
zapory rodinného podnikani. Tyto silné ¢i slabé stranky mohou firmé
dodat konkurenéni vyhodu nebo naopak konkurenéné firmu
znevyhodnit, a proto jsou zasadni pro strategické umisténi firmy
(Zellweger 2017). Silné stranky je mozné specifikovat jako aktivity, které
rodinny podnik déla |épe nez ostatni. Silné stranky tedy predstavuiji
vyhody oproti ostatnim a moznost ziskani konkurenénich vyhod. Slabé
stranky jsou logicky opakem silnych stranek a mohou rodinnou firmu
zbavit konkurenénich vyhod a zkomplikovat jeji podnikatelské aktivity.
Jedna se o rlizné prekazky a rlizné nastrahy, které je tfeba rozpoznat a
vyfesit (Soucek 2015).
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1.2.1 Silné stranky rodinného podnikani

DUlezitou silnou strankou rodinného podnikani je méné stfetl zajmd
mezi vlastniky a manazery, coz je dano tim, ze se jedna o lidi ze stejné
rodiny, ktefi maji stejné zajmy, cile a vy$si Uroven ddvéry. Toto sladéni
zajm{ obvykle vede k méné konfliktim mezi vlastniky a manazery a tim
k Usporam za kontrolni mechanismy a také za motivacni systémy. Tato
silnd stranka mUze nastat pouze u rodinnych firem, kde je vlastnik a
manazefi ze stejné rodiny a mezi ¢leny rodiny panuji harmonické a
shovivaveé vztahy (Zellweger 2017).

Dal8im pfikladem silnych stranek je socioemocionalni bohatstvi (SEW).
Mezi experty existuje tvrzeni, Ze rodinné firmy cCasto stavi
socioemocionalni bohatstvi na stejnou Uroven, ne-li vySe nez finanéni
cile. Pfikladem socioemocionalniho bohatstvi je napfiklad snaha o
udrzeni firmy v rodinnych rukou, udrzovani pocitu sounalezitosti a
dlvérnosti mezi zaméstnanci/¢leny rodiny, a konzistentni jednani
vyhradné v zajmu rodinnych ¢lenl (Machek 2017).

Dalsi silnou strankou rodinného podnikani je dlouhodoba orientace a
s tim spojena kontinuita. Dlouhodoba orientace je jednou z &asto
citovanych podstatnych vlastnosti rodinnych firem. Rodinné firmy maji
tendenci stanovovat a nasledovat dlouhodobé cile. Tato strategie
zajistuje nizsi fluktuaci manazer( a také investice do strategii, které jsou
finanéné naro¢né a nejsou vyhodné v kratkém obdobi, ale pravé
v dlouhém obdobi. Tato orientace, kdy rodinna spole¢nost dlsledné
nasleduje jednu strategii, asto zvysi jeji kredibilitu u jejich stakeholder(
(Zellweger 2017).

Posledni silnou strankou rodinného podnikani uvedenou v této
zavéreéné praci je lepsi vyuZziti zdroji (kapitalu). Tato silna stranka je
zalozena na principu schopnosti rodinnych firem u¢inné vyuzivat zdroje,
které maji k dispozici. Maji tendenci nakladat s finanénimi rodinnymi
prostfedky Setrnéji a jsou také opatrnéjsi pfi investovani. Rodinné firmy
nemaiji tendenci se zadluzovat a diky vys$Simu poméru vlastniho kapitalu
si proto pocinaji 1épe v dobach krize a zasadné tak podporuji stabilitu
celkového hospodafstvi (Servus a Elischer 2018). Financ¢ni kapital

mohou rodinné firmy ziskat od svych loajalnich rodinnych &lend, ktefi
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nevyzaduji kratkodoby navrat investic. Lidsky kapital a znalosti jsou
jednou z pfednosti rodinnych firem diky dlouhodobému pdsobeni
rodinnych ¢lenll ve spole¢nosti, ale také na trhu. Socialni kapital spociva
v blizkych a pevnych vztazich, které rodinné firmy buduji a udrzuji se

svymi zakazniky, dodavateli a ostatnimi stakeholdery (Zellweger 2017).

1.2.2 Slabé stranky rodinného podnikani

Prvni slabou strankou je proces nastupnictvi. Nastupnictvi je mozné
Zellweger (2017) cituje studii provedenou v USA, ktera uvadi, ze pouze
30 % vSech rodinnych firem zvladnou tento proces a pokracuji dale jako
rodinné firmy. Proces nastupnictvi mlZe selhat v mnoha faktorech,
kazdopadné jednim z téch novodobych je i fakt, ze nynéjsi nastupnicka
generace milenidll ma zcela jiné hodnoty nez generace, ktera firmy
pfedava. NynéjSi generace vybudovala své rodinné podniky na
hodnotach jako jsou pile, Setrnost, osobni skromnost a dlivéra, zatimco
nastupnicka generace na téchto hodnotach pfilis nelpi. Je zde patrny
posun ke zcela odliSnym hodnotam, jako je nyni populdrni zdrava
rovhovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem Cili vice si uzivat
Zivota (Servus a Elischer 2018).

Dal$i vyzvou pro rodinné firmy mize byt altruismus. Zde je dllezité
upozornit, Ze slabou strankou je altruismus jednostranny, tedy takovy,
kdy jsou vrodinné firmé velkorysi rodi¢e a sobecky potomek.
V takovém pfipadé, kdy rodi¢e nesdili rizika podnikani, ale ru¢i za vse
véetné ¢&inl a rozhodnuti svych potomkl svym majetkem, muize
dochazet k riskantnim rozhodnutim &i plytvani zdroji ze strany potomka.
Pokud rodi¢e pfehlizi nevhodné chovani potomka ve firmé a jsou
k takovému potomku shovivavéjsi, snizuji efektivitu fizeni firmy. Dal§im
neduhem, ktery prameni pravé zaltruismu, je preference
v zaméstnavani rodinnych pfislusnikl, tzn. nepotismus. Zde se jedna o
zaméstnavani ¢lenl rodiny, ktefi nejsou dostatec¢né kvalifikovani na
danou pozici a ziskavaji tuto pozici pouze na zakladé rodinnych vazeb
(Machek 2017).

Slabou strankou mUliZe byt také zavislost na rodiné. V pfedchozi kapitole

bylo uvedeno, ze rodinné vztahy ve firmé jsou plusem a Ze vedou
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k méné konfliktm mezi vliastniky a manazery. Nyni je nutno poukéazat
na to, Zze tyto vztahy mohou byt i slabou strankou. Osud rodinné
spole¢nosti je uréen moci ovladajici rodiny. Vliv ovladajiciho ¢lena mize
byt samoziejmé pouzit ve prospéch spolec¢nosti. Problém ovsem
nastava, pokud je to naopak a ovladajici ¢len rodiny vede firmu k zahubé
at jiz svou vlastni neschopnosti nebo z divodl neetického jednani.
Konflikty mezi ¢leny rodiny mohou byt velmi destruktivni a mohou
zpUsobit pfijeti nevhodnych strategii ¢i dokonce zanik spoleénosti
(Zellweger 2017).

Nejednoznacnost roli v rodinné firmé je dalSi slabou strankou. Velmi
¢asto v rodinné firmé najdeme na pozici vlastnika, manazera a ¢lena
rodiny jednoho C¢lovéka. Sdileni vSech téchto roli mlze nékdy
komplikovat rozhodovani a komunikaci. Jako pfiklad zde mizeme uvést
krachujici firmu. Z pozice &lena rodiny se muiZze zdat rozumné
v podnikani pokraCovat. Z pozice majitele jiz toto rozhodnuti bude
pravdépodobné Uplné jiné, protoze prodej firmy mlze majiteli zachranit
investovany kapital. A z pohledu manaZera se mlize zdat, Ze to jesté
stoji za to se pokusit firmu zachranit, ackoliv tato zachrana se neobejde
bez nové investice. Je tedy patrné, ze nejednoznacnost roli, tedy
zastavani vice roli mlze byt naro¢né a mlze vést ke konfliktdm mezi

jednotlivymi ¢leny rodiny (Zellweger 2017).
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2 Nastupnictvi v rodinné firmé

vvvvvv

bylo zminéno v ptedchozim textu, v CR jde o velmi aktudlni problém.
Zakladatelé rodinnych podnik{ z 90. let jsou nyni ve fazi, kdy se musi
rozhodnout o dalSim osudu jejich podniku.
Vuvodu této kapitoly je tfeba také uvést definici nastupnictvi
v rodinnych firmach. Jak jiz je to u rodinnych podnik( zvykem, ani zde
neni mozné pouzit pouze jednu definici. Machek (2017, s. 59) definuje
nastupnictvi v rodinnych podnicich nasledovné: ,Nastupnictvi se
obecné zabyva otdzkou, jakym zplsobem nahradit osoby na kli¢ovych
pozicich ve firmé. NejCastéji je tento proces spojovan s procesem
planovani nastupnictvi, které zahrnuje identifikaci a rozvoj zaméstnanc(
s potencialem uvolnéné klicové pozice obsadit.” Kenyon-Rouvinezova
a Ward (2016) definuji nastupnictvi jako ,up/né a nevratné pravni
pfedani majetku jednoho viastnika (skupiny) jinému”.
Generacni pfedani rodinného podniku je jednou =z nejtézsich
strategickych akci v existenci rodinné firmy. Zaroven to je jedna
svoje celozivotni dilo. Nastupnictvi je plné emoci a dotyka se nejen
podniku, ale i celé rodiny. Nehledé& na to, Ze zakladatel mdze mit svij
majetek i nadale propojeny s firmou, tudiz se mohou pfidat obavy o
finan¢ni budoucnost (Martel a Kfapkova 2017).
Generacni vyména obnasi nejen pfedani vedeni podniku, ale také
pfevod majetku na jiného rodinného pfislusnika. Dle roli se rozliSuji dva
typy nastupnictvi, mezi kterymi jsou velmi Gzké vazby (Petrli 2018):

e Naslednictvi vidcovstvi — pfedani fizeni rodinného podniku.

e Vlastnické nastupnictvi — pfedani majetku jednoho vlastnika na

nastupce.

Generacni pfedani je velmi slozitou zkouskou rodinného podniku. Pokud
se toto predani nepodafi, mize to znicit celoZivotni praci zakladatele
rodinného podniku nebo usili nékolika generaci (Kenyon-Rouvinez et al.
2016). Dle statistik nekon&i vétSina mezigeneracnich pfedani
Uspéchem. Nastupnictvi je jeden z hlavnich faktord, ktery rozhoduje o

preziti firmy. AZ 70 % rodinnych podnik( zanikne &i je prodano nez druha
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generace staci pfevzit fizeni podniku. Pouhych 10 % rodinnych firem
pfezije az do tfeti generace (Machek 2017). Nastupnictvi v rodinné
firm& je vyznamné nejen proto, Ze pro mnoho vlastnikli se jedna o
zalezitost, kterou absolvuji pouze jednou za zivot, ale také proto, Ze to
vyzaduje prozkoumani a zvazeni Siroké $kaly vyzev a problémd. Je
tfeba vyresit financ¢ni, strategické, pravni, dafové a socio emocionalni
problémy souvisejici s nastupnictvim. Pravdou je, ze maloktery vlastnik
rodinného podniku oplyva takovou expertizou, aby zvladl sam vSechny
problémy. Kazdy rodinny podnik je navic unikatnim a zkratka neexistuje
navod, kterym by se bylo mozné se fidit pfi procesu nastupnictvi

v kazdé firmé (Zellweger 2017).

2.1 Moznosti predani rodinné firmy

V nasledujici ¢asti textu jsou uvedeny rlizné moznosti pfedani rodinné
firmy. Zakladatel ma mnoho moznosti, jak firmu pfedat, ale kazda je
cestou zcela odliSnou a vede kjinému cili. Pro uely této prace je
pfedmétem zajmu prfedevsim pfedani rodinného podniku v ramci rodiny,
pFedavani rodinné firmy managementu ¢i zaméstnanclm, prodejem, a
likvidace podniku (MPO CR 2019b).

211 Piedanirodinného podniku v ramci rodiny

V ramci rodiny jsou rozliSeny dva hlavni zpUsoby pfedani rodinného
podniku. Prvnim zpUsobem je pfimé piedani podniku v rdmci rodiny a
druhym zpUlsobem je nepfimé pfedani podniku v ramci rodiny (Servus a
Elischer 2018). V obrazku 2 na nasledujici strané jsou rlizné kombinace

pfedani rodinného podniku v ramci rodiny.
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Obrazek 2 MoZnosti predani vlastnictvi majetku rodinného podniku
Zdroj: (Petrli 2018)

PFimé predani podniku v ramci rodiny

Pfimym predanim podniku v ramci rodiny je mysleno nastupnictvi jako
generacni transfer v ramci rodiny. Podminkou tohoto nastupnictvi neni
pfedani manazerské ¢&i jiné vykonné role vramci rodiny (Servus a
Elischer 2018). Pfedani firmy rodinnym pfislusnikiim je pro zakladatele
pravdépodobné tim nejlepsSim fedenim. Je nutno ovsem podotknout, ze
tento zpUlsob nastupnictvi je jednim z nejnaroc¢néjsich (Zellweger 2017).
Servus a Elischer (2018) uvadi, ze pfimé pfedani podniku v ramci rodiny
je zavislé na nasledujicich skute¢nostech:

e Existence nastupce ¢&i nastupcl (dcera, syn, vnucéka, vnuk,
Svagrova atd.).

e Zajem téchto nastupcl firmu pfevzit a pokracovat v jejim
rozvijeni.

e Pocet moznych nastupcl v rodiné a také velikost rodiny.

e Kuvalita vztahl mezi jednotlivymi ¢leny rodiny a v rodiné jako
celku. Je budouci spoluprace ¢&i spoluvlastnictvi ohrozeno
nesoulady v rodiné.

e Velikost firmy a kolik ¢lend rodiny zvladne podnik podporovat ¢i
zaméstnat, dale také velikost majetku.

V ojedinélych pfipadech mdZe dojit ktomuto typu nastupnictvi

v dUsledk( nenaddlého Umrti vlastnika rodinného podniku. V tomto
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pfipadé se nastupniky stavaji dédici v ramci dédického fizeni, které je
upraveno podle NOZ §§ 1475-1490 (Servus a Elisher 2018; Petr(i 2018).

Nepiimé predani v ramci rodiny

Pokud vlastnik rodinného podniku nemlZe nebo z néjakého dlvodu
nechce pfedat svou firmu pfimo svym détem ¢&i jinym rodinnym
pFislusniklim, potom ma moznost vytvofit specifickou spravni strukturu
(Servus a Elischer 2018). Vlastnicka prava k rodinnému podniku mohou
byt vioZzena do svéreneckého fondu (svéfenecké fondy jsou upraveny
podle NOZ §§ 1148-1474, jejich funkci je ochrana majetku a zachovani
majetku pro dalSi generace) anebo nadace. Pfipadné ma jesté vlastnik
moznost vyuzit jiné podobné struktury vytvofené dle zahrani¢niho
prava (trust, nadace) (Petrl 2018).

Svérenecké fondy nebo nadace nejsou v pfimém vlastnictvi rodinnych
pFislusnikl dané rodiny, ale pasuji rodinné pfisludniky do jakési role
spravcl. Maji tedy mozZnost se podilet na kontrole a spravé téchto fond(
a nadaci, a dokonce mohou byt pfijemci uréitého podilu na zisku
generovaném rodinnou firmou (Kramek a Nevesely 2019). Timto
postupem mohou vlastnici rodinnych podnik( chranit rodinnou firmu
pfed pfipadnymi nerozumnymi ¢&i neuvdzenymi kroky rodinnych
prisludnikd (specificky pred rychlym prodejem) a pred exekuci majetku
nékterého z majitelld. Dale tento postup ochrani firmu pied spory
moznych nastupcl o to, jaky podil pfipadne jednotlivym ¢lenlm rodiny
(Petr( 2018).

2.1.2 Prodej

Pokud nema vlastnik moznost pfenechani rodinné firmy v ramci rodiny,
pFipadné takové pfenechani z jakychkoliv divod{ nepfichazi v Gvahu,
potom ma moznost firmu prodat. Moznosti je prodej rodinného podniku
stavajicim zaméstnanclim (managementu) nebo prodej strategickému
kupci (Servus a Elischer 2018). Tento proces je neméné zdlouhavym a
slozitym jako proces nastupnictvi. Rodinny podnik je tfeba na prodej
fadné pfipravit, a to pfedevsim v ohledu na strukturu fizeni. Rodinny
podnik je velmi ¢asto zavisly na jedné osobé, majiteli. Pokud ma byt

firma prodejna, je tieba tento problém vyfesit. Takovym fedenim mize

29



byt napfiklad dohoda s novym majitelem, Ze stavajici majitel bude
v podniku i po prodeji jeété né&jaky ¢as pulsobit. Dale je nezbytné vybrat
mozné zajemce a oslovit je. Komunikovat s pfipadnymi zajemci zakladni
podminky prodeje. Nasleduje pfiprava a vyjednavani kupni smlouvy
(Petrd 2018).

2.1.3 Likvidace spole¢nosti

Pokud neni moznost podnik predat v ramci rodiny, at jiz pfimo ¢&i
nepfimo, a ani prodej podniku neni mozny, mize se vlastnik rozhodnout
pro zruSeni a likvidaci podniku. V takovém pfipadé je €innost firmy
ukon&ena a spole¢nost zrudena a zlikvidovana. V ramci likvidace dojde
k ukonéeni vSech smluvnich vztah(, Uhradé vdech zavazkd, rozprodeji
majetku a po provedeni vSech nezbytnych formalnich krokd se
spole¢nost vymaze zobchodniho rejstiiku (MPO CR 2019a).
K takovému kroku mdzZe vlastnik pfistoupit, pokud firma negeneruje zisk
a vSechny ostatni pokusy o pfedani ztroskotaly. Timto krokem ovSem
vlastnik i jeho rodina pfijde o firmu, pfipadné o majetek a praci
(Zellweger 2017).

2.2 Proces planovani nastupnictvi

Nastupnictvi hraje kliCovou roli a je kritickym faktorem, ktery rozhoduje
o tom, zda rodinny podnik bude pokra¢ovat v rukach dalsi generace Ci
ne. Nastupnictvi je procesem velmi slozitym, ktery je specificky a
neexistuje jednoduchy proces, ktery by vyhovoval vSéem rodinnym
firmam. Kazda firma je specificka a unikatni a potfebuje svij vlastni plan
nastupnictvi. Jedna se o velmi naro¢ny proces, ktery vyzaduje Cas.
S pfipravou generacni vymény je nutné zacit pfinejmensim pét let pfed
tim, nez probéhne samotné pfedani. Idealni ovéem je, pokud tato
pfiprava zacne mnohem dfive, a to vychovou déti v podnikatelské
roding (MPO CR 2019a).

V odborné literatufe existuje nékolik rdznych procesl planovani
nastupnictvi. V této praci budou predstaveny procesy dvou autoru.
Kenyon-Rouvinez et al. (2016) rozdéluje proces nastupnictvi do tfi

zakladnich fazi, z nichz kazda ma kliCové faktory vyrazné ovliviiujici
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vyvoj procesu. Petrl (2018) véfi, Ze vypracovani strategie planovani
nastupnického procesu hraje kli€ovou roli v pfeziti rodinného podniku.
Proces planovani nastupnictvi pak specifikuje ve tfech &asovych

dimenzich.

2.2.1 Proces planovani nastupnictvi dle Kenyon-Rouvinez

Dle Kenyon-Rouvinez et al. (2016) je naslednictvi pfirozeny proces,
ktery prochazi tfemi odliSnymi fazemi — pfednaslednicka faze (probiha
pfiprava), horka faze (dochazi ke zménam) a postnaslednicka faze

(upevnéni zmény a vytvareni nové rovnovahy v rodiné i podniku).

Prednaslednicka faze

Pfednaslednicka faze je obdobim, kdy probiha pfiprava na pfedani
podniku. Naslednictvi je zménou, ktera logicky vyvolava obavy, a velmi
gasto se podniky timto procesem radgji nezabyvaji. Cim dfive si ale
uvédomi, ze je tento proces nevyhnutelny, tim vice ¢asu na pfipravu
budou mit. Z pfipravy pfedani podniku tézi jak rodina, tak i podnik. Tento
celozZivotni, staticky a neustale se vyvijejici proces zacina vychovou a
vzdélanim déti a konéi samotnym pfedanim rodinného podniku.
Zahrnout co nejvice ¢lend rodiny do procesu a zajistit jim pfistup
k informacim je dllezitou soucdsti procesu. Stejné tak dobra znalost
rodiny a jeji historie, firmy a samotného procesu predani.

Po prodiskutovani rodinnych hodnot a jejich odsouhlaseni je ¢as vytvofit
vlastnickou strategii. K tomu je potfeba vlastnicka struktura, pomoci
které se sdilené cile mohou zrealizovat. Je tfeba napfiklad zajistit, aby
pfedavajici generace méla zajiStény odpovidajici a spolehlivy pfijem.
V¢Easné naplanovani finan¢ni dimenze nastupnictvi zajisti dostatek ¢asu
na implementaci téchto pland. Dale je tfeba pfipravit na zménu podnik
samotny a zde je mozZné vyuZit pomoci externich poradcl. Idedlnim
stavem je, pokud je o tyto zaleZitosti postarano s dostaCenym
pfedstihem pfed samotnym predanim firmy. V této fazi dochazi
k vytvofeni vlastnické strategie a specifikuje se vlastnicka struktura
rodinného podniku, diky které se dosahne pfedem uréenych cill.

V tomto planu se stanovi proces nastupnictvi se specifickymi cili a
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postupy, diky kterym by rodina neméla &elit nejasnostem a problémUim

(Kenyon-Rouvinez et al. 2016).

Horka faze

V této fazi pfichazeji obavy o kontinuitu rodinného podniku a tlak na
naslednictvi stoupad. Klienti se mohou obavat o osud spole¢nosti. Mladsi
generace feSi dilema ohledné jejich vlastni kariéry. Manazefi a
zaméstnanci firmy, ktefi nejsou soucdsti rodiny, mohou pocitovat
zvySenou nervozitu o svou budoucnost u firmy po nastupu nového
vedeni. Je to zkratka obdobi, kdy jsou pfedkladana feseni jesté pred
samotnou specifikaci problém( a kdy U¢astnéné strany prosazuji rlizné
legitimni zajmy. Problémem se v této fazi stava proces nalezeni
odbornika, ktery by byl schopen toto stadium nezavisle zvladnout.
Stane-li se, Ze horka faze trva pfili§ dlouho, mize to negativné ovlivnit
jak rodinu, tak i spole¢nost. Vznika napéti a miZe se objevit rivalita mezi
sourozenci. MUzZe dojit ke zpochybnéni zplsobu vedeni spoleénosti Ci
samotné strategie spole¢nosti. A v neposledni fadé to mize ovlivnit
vztahy mezi ¢leny rodiny a rodinnou harmonii.

Ve zdravém mezigeneracnim pfedani rodinného podniku hraje kritickou
roli pfevod vlastnictvi, respektive nacasovani tohoto pfevodu. Rodice
maji nékdy tendenci drzet se majetku po cely Zivot, coz neni rozumné.
Pro podnik i pro rodinu je vyhodnéjsi, pokud prevod vlastnictvi
probéhne nejdéle béhem nékolika let po pfevzeti odpovédnosti za
provoz podniku novou generaci. Je pochopitelné, Ze odchazejici
generace ma jisté obavy, a proto je v pofadku, kdyz podrobi pfebirajici
generaci zkouskam. Pokud ale ve zkouSce nastupnici obstali, mélo by
vlastnictvi a s tim i hlasovaci prava pfejit vyhradné na nastupce. Pokud
se tomu tak nestane, dochdzi ze strany zaméstnancl, zakaznikd,
dodavatelll a dalSich zainteresovanych stran k dohadlm o tom, kdo

vlastné podnik fidi (Kenyon-Rouvinez et al. 2016).

Postnaslednicka faze
Béhem této faze dochazi ke skute¢né realizaci naslednictvi v rodinné
firmé. Méni se zavedeny systém firmy a Casto také to, kterym smérem

firma sméfuje, jeji strategie a cile. Tim se samoziejmé méni i rodina
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samotna. Dllezité je tedy soustiedit se v této fazi na diskuze o Zivoté
rodiny a podniku po pfechodu. StarSi generace se musi vyrovnavat se
ztratou moci a jejich autorita se zmensSuje. Zatimco mladsi generace,
ktera je nyni v Cele rodinného podniku, si uziva autority vyplyvajici
z jejich nové pozice. Proto je dllezité, aby mlad$i generace zajistila
star$i generaci Uctu, ktera jim nalezi, ale také odpovidajici finanéni
zajidténi plynouci z budoucich Uspéchl firmy, kterou star$i generace
vybudovala.

DlleZitad je v této fazi také doba trvani pfemény, tedy mezi¢as mezi
starym a novym. Je jisté, Zze podnik i rodina se zméni alespon do urcité
miry. Firma se bude vyvijet s dobou a také s novou generaci, ktera ma
své vlastni pfedstavy o tom, jakym smérem by se firma méla vydat. To
se mUze ¢asto méné ¢i vice lisit od predstav star$i generace. Tento ¢as
by mél byt co nejkratsi, protoze s sebou pfinasi obdobi nejistoty, ktera
zasahne ¢leny rodiny, manazery i zaméstnance. Nejistota neni
vSeobecné snasena dobfe, a to zejména po dobu delSiho ¢asového
obdobi. Diskuze je dobré vést na zakladé sdilenych hodnot a cill
vlastnikll a rodina i podnik by mély byt propojeny pfes sdilenou vizi

budoucnosti podniku (Kenyon-Rouvinez et al. 2016).

2.2.2 Proces planovani nastupnictvi dle Petru

Petrd (2018) pohlizi na problematiku nastupnictvi jako na nejvétsi
zkousdku, ktera se tykd dfive ¢&i déle kazdého rodinného podniku.
Kli¢ovou roli vtomto procesu je vypracovani strategie dal$iho rozvoje
rodinné firmy. Nastupnicka strategie je zde popsana pomoci tfech
dimenzi:

e ,Na normativni drovni se zaclina pracovat zhruba 10 let pred
pfedpokladanym predanim vedeni podniku nastupci. Vyjasnuji se
hodnoty, které sdili pfedavajici podnikatel a potencialni ndastupce.

» Na strategické urovni se pozornost soustfeduje na formovani
strategické pozice rodinného podniku, na fidici a pravni otazky. Jde o
casovy horizont 3 az 5 let. Podnikatelska strategie ma mit platnost
pfesahujici datum preddni vidcovstvi/viastnictvi o 2 aZ 3 roky. To
umozni dat podniku v dobé prfedani jasny smér a vSem zajmovym

skupinam (zakaznici, dodavatelé, zaméstnanci atd.) zajistit jistotu v
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ocekavanich. To se miZe podaflit jen tehdy, jestlize je strategie v této
fazi dobfe komunikovana a vsemi zucastnénymi proZivana.

e Na operativni Urovni s asovym horizontem nékolik mésici aZ jeden
rok se uskutec¢ni vlastni proces pfedani fizeni podniku nastupci. Na této
urovni je Zddouci, aby predavajici podnikatel byl ucasten tohoto
procesu za pfedem dohodnutych podminek.”

Petrl (2018) dale specifikuje principy, které povazuje za rozhoduijici,
pokud ma byt nastupnictvi Uspé&sné. Dllezité je zadit s procesem brzy
a pfedem stanovit oCekavani, filozofii a hodnoty. Dale je nezbytné
pochopit jak individualni, tak kolektivni ambice a byt schopen nezavisle
posoudit, co je spravné podnikani. Investice do schopnosti nastupce a
jeho pfiprava na vedeni podniku je esencialni pro budouci Uspésné
predani. Vybrat takové zplsoby managementu, které budou vyhovovat
nastupujici generaci, jejich ambicim a obchodnim potfebam. Nutnost
zajisténi dlstojnych podminek pro odchazejici generaci a jasné
stanoveni jejich budoucich roli v podniku, pokud néjaké budou.
Motivace managementu a zaméstnancl tak, aby byla posilena jejich
podpora nastupujici generace.

Dosahnout uspésného mezigeneracniho pfedani neni mozné bez
planovani nastupnictvi. Tyto okruhy je mozné vidét v obrazku 3 na

nasledujici strané.
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Rodinnad dynamika — hodnoty, vztahy, pfedchazeni konfliktim

Komplexni pfistup k cilenému rozvoji talenti, k fizeni lidskych

Rodina zdroji

Spréva a fizeni rodinného podniku

) o Ocenéni a financovini podniku
Viastnictvi

-

S —,
A e

—— Zachovini osobniho a rodinného bohatstvi, sprava a uchovini
\ rodinného majetku
\ \ /
Zaméstnanci \ o - 3
Priprava na neolekdvané situace, nutnost prodeje podniku
\'\ \ e
\l i '
\ Sledovini a zvySovani vykonnosti rodinného podniku, sméry expanze
Podnikani \ | aristu
\ J b "
Spolecenska odpovédnost — socidlni, ekonomicky a environmentalni
pilif

Obrazek 3 Okruhy procesu planovani nastupnictvi

Zdroj: (Petr(l 2018)

Rodinna rada ma za Ukol rozhodnout o pribé&hu pFedani podniku na
zakladé diskuze vdech zUc¢astnénych ¢lenl rodiny. Zuc¢astnit by se tedy
logicky méli nejen soucasni vlastnici, ale také nastupujici generace.
Spole¢né by méli analyzovat optimalni aspekty nastupnictvi, ale i podnik
samotny. Na zakladé téchto diskuzi a analyz je vytvofen pfistup
k planovani nastupnické strategie (Petrl 2018):

Faze 1 - priprava planu: cilem vSech zucastnénych stran je pfijit
s odpovidajici a vyhovujici obchodni strategii, ktera je v souladu
s rodinnou vizi, dynamikou, vztahy a také schopnostmi. Vystupem této
faze je vybér zasadnich a esencialnich pracovnich roli a pozic, definice
zkuSenosti a znalosti budouciho vedeni a také specifikovat, jakym
zplUsobem bude probihat nastupnictvi z ¢asového a vécného hlediska.
Faze 2 - identifikace talentdi, implementace planu: cilem je ovéreni
zdrojd nastupcd, jejich ohodnoceni a pfiprava rozvoje téchto vybranych
nastupcl tak, aby byli schopni, az pfijde ¢as, vykonavat kli¢ové pozice
ve firmé. Vystupem je potom sestaveni soupisu potencialnich nastupct

na tyto pozice a zaroven pfiprava rozvojovych pland, pomoci kterych
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probéhne pfiprava nastupct na budouci funkce. Zde nesmi opét chybét
formulace ¢asového a vécného pribéhu nastupnictvi.

Faze 3 - monitoring programu nastupnictvi a mobilizace nastupcu:
cilem této faze je pfizplsobovani rozvojovych aktivit potfebam a
moznostem jednotlivcd. Plan by mél obsahovat, kdy aktivita zaéne, kdy
skon¢i a o¢ekavanou cenu této aktivity. Pfikladem takové aktivity mUze
byt bakalarské studium nastupce, jazykovy kurz v zahranic¢i &i stinovani
majitele podniku. Vystupem je pfiprava vybranych nastupcl na jejich

budouci role v rodinném podniku.

2.3 Vybér a priprava nastupce

Vybér a pfiprava nastupce je komplexni zalezitosti. V potaz je tfeba brat
znalosti, dovednosti nastupce, ale také je tfeba mit stale na paméti co
je nejlepsi pro chod podniku. Je proto dilezité, aby se pfi vybéru
nastupce dokazal rozhodujici vlastnik &i rodinna rada oprostit od
emocionalniho rozhodnuti. Vzdy by méli mit na mysli racionalni hledisko,
tedy co je nejlepsi pro podnik (Petrl 2018). Pro mnoho maijitell je pouhé
pomysleni na nastupnictvi nepiijemné a diivodem ke stresu. Casto totiz
nejsou pfipraveni na vSe, co tento proces obnasi. Obavaji se tedy nejen
o svou rodinu, ale také o budoucnost rodinné firmy. S procesem
nastupnictvi pfichazi cesta plna prekazek a neznamych. Pouha
pfedstava budoucnosti, kdy je ve vedeni nova generace, s tim spojena
ztrata moci a kontroly nad podnikem, mize vyvolat ve vlastnikovi
rodinného podniku nepfijemné pfedstavy a pocity (Servus a Elischer
2018).

2.3.1 Vybeér nastupce

Dle Martelové (2017) by nemél byt vybér nastupce pouze v rukou
zakladatele rodinné firmy, ale podilet by se méla rodinna rada pfipadné
spravni rada. To plati specidlné v pfipadech, kdy se nastupce vybira
mezi syny majitele, ¢i napfiklad mezi synem a zetém majitele. Zapojenim
rodinné ¢i spravni rady do rozhodovani, se zajisti relativné objektivni

pohled na véc, protoze je jasné, ze je nesmirné emocionalné naro¢né
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pro otce &i matku vybrat mezi sourozenci, pokud navic tito sourozenci

oba usiluji o roli nastupce.

2.3.2 Pr¥iprava nastupce

Aby bylo mozné se ocitnout v této fazi, je nutné mit k dispozici
vhodného nastupce, ktery bude mit zajem o pfevzeti rodinného
podniku. Problém tedy nastava, kdyz se predstavy star$i generace a
nové generace rozchazeji. Déti jsou formovany svymi rodiCi a
prostfedim, ve kterém vyrlstaji od brzkého véku. Rodiéi jsou jim
pfedavany zakladni zivotni hodnoty a postoje. Podporuji je v ziskani
potfebného vzdélani a zkuSenosti. Rodinnou vychovu a ziskané
vzdélani by méla samozfejmé doplnit odborna pfiprava, ktera by méla
probihat mimo rodinnou firmu (Servus a Elischer 2018).

Pokud je ovSem nastupce vybran, nasleduje dalsi faze procesu -
pfiprava nastupce na pfevzeti rodinné firmy. Tato pfiprava je rozdélena
do &tyfF krok( — fazi (Petr(l 2018):

e Faze testovaci - vtéto fazi je nastupce seznamovan
s kazdodennimi procesy v rodinném podniku, se zaméstnanci,
ale také se vztahy na pracovisti. Setkavaji se zde predstavy
nastupce s kazdodennirealitou. Ukazuji se rozdily v pfedstavach
o vedeni podniku zainteresovanych stran. Problémy mohou
vyvstat v pfipadé, kdyz zaméstnanci neakceptuji a nepfijimaji
nastupce. Pfichod nastupce je vyznamnym zasahem do
dosavadniho béhu spoleénosti a nemusi byt podporovan. Po fazi
testovaci nastava prechod do druhé faze.

o Faze adaptacni — nastupce v této fazi stinuje majitele Ci jiné
kompetentni pracovniky a idealné prochazi postupné ,od zdola
nahoru”. Je tedy soucéasti Skoleni, schizek a podili se na
reportingu. V této fazi by mély byt patrné pfipadné nedostatky
na strané nastupce, anebo naopak odhaleny nové silné stranky.
Dal$imi moznostmi v této fazi je staz v jiné firmé, studium cizich
jazyk(, manazerskych kurzd, ¢i jinych kurzd. Jednodussi Ukoly
by jiz mély byt pIné v kompetenci nastupce.

e Operativni faze — nastupce je povérovan samostatnymi ukoly,

které mu byly pfidéleny nebo o né sam pozadal. Projevuje
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znalost potfeb zakaznikl a konkurence. Je soudasti
strategického fizeni podniku, jedna s partnery rodinného
podniku a je volen do statutarnich organd firmy.

e Faze prevzeti — nyni je nastupce schopen spole¢nost prevzit.

Role jsou pévné dany.

2.4 Model nastupnictvi

Zellweger (2017) popisuje tento model jako model, ktery rodinnym
firmam poskytuje jakysi navod ¢&i postup k tomu, &im je tfeba se
a nejvice Casové naro¢nymi jsou dle slov autora knihy Zellwegera krok
prvni a druhy. Faze tohoto modelu jsou podrobnéji popsany

v nasledujicim textu.

2.4.1 Vyjasnéni cill a priorit

V tomto velmi ddleZitém kroku je podstatné zvazit vSechny moznosti
prfedani podniku (pfimé pfedani v ramci rodiny, nepfimé predani v ramci
rodiny, prodej firmy &i likvidace) a vybrat komu bude podnik pfedan.
Kazda z uvedenych moznosti je doprovazena jistymi pfilezitostmi a
vyzvami, tak jak je popsano v podkapitole 2.1 Moznosti pfedani rodinné
firmy. Rodinné nastupnictvi nema jeden jediny spravny navod a pfistup
zejména proto, Ze kazdy ztéchto pfistupl =zahrnuje rdzné
zainteresované strany a ma rdznou dobu trvani. Nejkrat$i dobu pfipravy
zahrnuje prodej firmy (pfiblizné 1 rok) a nejdelsi doba pfipravy je tfeba
pfi pfimém pfedani v ramci rodiny (pfiblizné pét az deset let) (Zellweger
2017).

V tomto kroku by mél majitel firmy, pokud planuje firmu pfedat svym
potomkUm, informovat své potencidlni nastupce o moznosti volby.
Maijitel by nemél pfedpokladat, ze prevzeti podniku je povinnosti a toto
by mél komunikovat se svymi potomky. Mél by dat jasné najevo, ze
moznost nastupnictvi je volba déti nikoliv jejich povinnost. Nasledné je
tfeba zacit s pfipravou potomka na nastupnictvi. Pro majitele i nastupce

je dllezité sdilet svoje cile ohledné podniku a jeho vedeni. Tyto cile
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mohou byt velmi odliSné a mohou byt vbudoucnu dlvodem
k rozporiim, které mohou ohrozit Uspé&sné ndastupnictvi (Zellweger
2017).

2.4.2 Prezkoumani firemni strategie

Poté, co jsou ujasnény a stanoveny cile a priority majitele a nastupce,
nasleduje druhy krok — pfezkoumani firemni strategie. Tento krok je
zaméfen na soucasnou a budouci strategii firmy tak, jak ji vidi vSechny
zuCastnéné strany. Nastrojem pro posouzeni firemni strategie mlze byt
SWOT analyza, kterd pomUze stanovit silné stranky a slabé stranky

firmy, pFilezitosti a hrozby (Zellweger 2017).

V ramci této faze je mozné pouzit dostupné strategickeé nastroje slouzici
k analyze vnéjsiho a vnitfniho okoli podniku. Takové nastroje, diky
kterym firma zjisti svou pozici v okoli, ve kterém pUsobi. Tyto ndstroje
pomohou podniku identifikovat a nasledné zanalyzovat a ohodnotit
takové faktory, které ho bezprostfedné ovliviiuji. Pro ucel této prace
bude pouzit Test vitality, Analyza 7S, Porterova analyza péti sil, PEST
analyza a SWOT analyza

Test vitality

Test vitality slouzi pro zhodnoceni vnitfniho stavu rodinného podnikani
a vyhodnocuje silné a slabé stranky kazdé ze tfi zkoumanych oblasti:
administrativné-psychologicky-pravni, manazerska, a ekonomicky-
finanéni. Vnitfni prostfedi rodinnych podnikd je vyrazné rozdilné a
vyzaduje odlisny pfistup oproti podnikim, které nejsou rodinné. Test

vitality se vyhodnocuje formou dotaznikl (Ja¢ et al. 2017).

Analyza 7S

McKinseyho model 7S (metoda byla vyvinuta spoleénosti
McKinsey&Company na konci 70. let) je strategickym nastrojem
pouzivanym spole¢nostmi a slouzicim ke strategické analyze internich
faktorll. Tento model naznaduje, Ze kazdou spole¢nost je tfeba chapat
jako skupinu sedmi faktorl, které se navzajem ovliviiuji. Téchto sedm

faktorll je mozné rozdélit do dvou skupin. Prvni skupinou jsou tzv. tvrda
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S a patfi sem strategie spolecnosti, struktura spole€nosti a systémy,
které spole¢nost vyuziva pro své fungovani. Druhou skupinou jsou tzv.
mékka S, mezi ktera jsou zafazeny faktory jako styl vedeni ve
spole¢nosti, spolupracovnici/zaméstnanci, schopnosti a sdilené
hodnoty. (Cascade Team 2022).

Porterova analyza péti sil

Porterova analyza péti sil byla vytvofena profesorem Michael Eugene
Porter z Harvard Business School. Jedna se o model, ktery slouzi ke
strategické analyze externich proces(, tedy k analyze konkurenéniho
prostfedi spole¢nosti v ramci jednoho odvétvi. Model se, jak jiz bylo
zminéno, sklada z péti sil, které je mozné vidét v obrazku 4. Za u¢elem
analyzy je nezbytné ohodnotit vSech pét konkurenénich sil (Martin
2023).

Potencialni
konkurenti

N4

Vyjednavaci Vyjednévaci
sila Stavajici konkurence v odvétvi sila
dodavatelil zakazniki

A\

Hrozba
vzniku
substituta

Obrazek 4 Porter(v model péti sil
Zdroj: vlastni zpracovani dle Martin 2023

PEST analyza

K analyze vnéjSiho prostfedi bude pro ucely této zavére€né prace
pouzita PEST analyza (obrazek 5 na nasledujici strané), ktera dokaze
odhalit faktory, kterymi je podnik ovlivnhén z jeho blizkého okoli. PEST
analyza zkouma politické, ekonomické, socialni a technologické faktory

a jak tyto faktory plsobi na podnik (Frue 2020).
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POLITICKE

- legislativa

- pracovni pravo

- politicka stabilita

- danova politika

- ochrana zivotniho prostredi

4N
TECHNOLOGICKE EKONOMICKE
- vySe vydaji na vyzkum - trend HDP
- podpora vlady v oblasti < PEST > - urokova mira
vyzkumu analyza - mnozstvi penéz v obéhu
- nové technologické aktivity - inflace
- nové objevy a vynalezy - nezameéstnanost
- rychlost technologického - vyska investic
v
SOCIALNI

- zivotni styl

- mobilita, rozdéleni piijmu
- troven vzdélani

- zivotni hodnoty

Obrdzek 5 PEST analyza vlivu prostfedi
Zdroj: (Sikova 2014)

SWOT analyza

Dalsim nastrojem strategického fizeni je SWOT analyza, ktera se
pouziva na zhodnoceni vnitfnich a vnéjdich faktorl, které ovliviuiji
prosperitu spole¢nosti. Umoznuje identifikaci silnych a slabych stranek
podniku, ale také pfilezitosti podniku a jeho hrozby. Zjednodusené je
mozné fici, ze diky identifikovani kli€¢ovych silnych a slabych stranek
uvniti spole¢nosti je také mozné identifikovat, v em je spolecnost
dobra a v ¢em naopak $patna. Jedna se o charakteristiky podniku, diky
kterym ma podnik konkurenéni vyhodu (¢i nevyhodu). Za stejné
vyznamné se povazuje také znalost dllezZitych pfileZitosti a hrozeb
v okoli spole¢nosti, tedy vnéjsich faktord. Prilezitosti jsou faktory, které
podniku, pokud jsou spravné interpretovany a uchopeny, mohou
pomoci ke zvySeni vykonnosti podniku. Hrozby jsou naopak faktory,
diky kterym mdzZe spole¢nost ztratit konkurenéni vyhodu (Peterdy
2022).

2.4.3 Planovani predani odpovédnosti
Po pfezkoumani firemni strategie je tfeba se zaméfit na dalSi krok
modelu nastupnictvi, kterym je planovani pfedani odpovédnosti.

V tomto kroku, b&hem néhoz jsou majitel i nastupce pIné aktivni ve
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firmé, plsobi tedy v podniku bok po boku a spolupracuji. Dochazi ke
specifikaci zpUsobu, jakym bude fizeni spoleénosti pfedano z majitele
nastupci. Dale také jakou roli bude zastavat majitel po pfedani
manazerstvi podniku ndstupci, pokud zlstane v podniku aktivni.
V tomto obdobi velmi ¢asto dochazi k nedorozuméni mezi majitelem a
nastupce zejména v oblasti roli, které oba zuastnéni maji zastavat.
Dal&im problémem mizZe byt zmateéné rozdéleni odpovédnosti mezi
majitele a nastupce. Casto se také mize stat, Ze neni vlastné jasné
dané, kdo je v dané dobé v fizeni podniku a nastavaiji v podniku situace,
které jsou frustrujici pro vSechny zucastnéné (majitel, nastupce,
zaméstnanci atd.). Na druhou stranu v této fazi, ktera je relativné dlouha
také dochazi k postupnému pfedani odpovédnosti z majitele na
nastupce a je to jedine¢na pfilezitost pro majitele pfedat nastupci
potfebné informace v oblasti vedeni firmy a firemnich znalosti
(Zellweger 2017).

PFedani vedeni spole¢nosti a pfedani vlastnictvi spoleénosti mize, ale
také nemusi nastat ve stejny ¢as. Proces predani ma rlzné délky trvani
v zavislosti na dohodé& mezi majitelem a nastupcem. Proto je dobré,
poté co jsou definovany jednotlivé role majitele a nastupce, vyuzit tzv.
mapy nastupnictvi (Succession road map). Tato mapa je velmi
prospésnym nastrojem, ktery pomaha majiteli naplanovat pfechod
vedeni a vlastnictvi na nastupce. Jinymi slovy cestovni mapa
nastupnictvi definuje nastupnicky proces z hlediska toho, kdo je za co
zodpovédny, kdy tato odpovédnost vznika a jak dlouho trva a kdy se

cely proces nastupnictvi ukonci (Zellweger 2017).

2.4.4 Stanoveni hodnoty podniku
Ctvrtym krokem v tomto modelu je stanoveni transakéni ceny podniku.
Je tedy nezbytné vycislit, za jakou cenu podnik pfedat dal. Dle
Zellwegera (2017) je nutné pfi stanovovani transakéni ceny spolenosti
zvazit nasleduijici faktory:

e Ocenéni - odvozené z finanéniho ocenéni

e Emocionalni hodnotu - majitelé maji sklony k pfecefiovani

ot

podniku a vnimat podnik jako ,své vlastni dité
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e Typ nastupce - cena se odviji od toho kdo firmu koupi, jina cena
bude stanovena pro kupce v ramci rodiny a jina pro kupce mimo
rodinu

e Moznosti financovani - ma-li nastupce potfebné finanéni

prostfedky k zaplaceni transak&ni ceny

2.4.5 Financovani predavani podniku

Po stanoveni transakéni ceny za podnik je nutné zajistit financovani
pfedavani podniku. Zde je dlleZité znat aktualni pravni pozadavky a
v pfipadé potfeby se obratit na odbornika (pravnik, u¢etni, konzultant).
V nésledujicim textu jsou vyjmenovany nejcastéjsi a nejrelevantnéjsi
moznosti financovani, pokud jde o pfevod vlastnictvi v rodinné firmé
z jednoho vlastnika/manazera na druhého. Jednou z moznosti
financovani je odkoupeni podniku s pouzitim vlastniho kapitalu
nastupce. Dalsi je pak financovani vlastnictvi pljckou. Nasleduje prevod
vlastnictvi v ramci dédictvi ¢i daru. A samoziejmé je mozné vyuzit

kombinaci vy$e zminénych moznosti (Zellweger 2017).
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3 Predstaveni rodinného podniku

Uvod této kapitoly je vénovan predstaveni rodiny a rodinnosti
v podniku. Nasledné je pfedstavena spolenost Elektroservis Krytinar.
Na tuto spole¢nost jsou aplikovany poznatky zminéné v pfedchozim
textu této prace. Nejdfive jsou uvedeny zakladni informace o
spole¢nosti a jeji popis a poté uvedeny informace jako pfedmét
podnikani a organizacni struktura. V zavéru kapitoly je charakteristika
rodinného podnikani vybrané rodinné firmy a s ni souvisejici slabé a

silné stranky podnikani.

3.1 Predstavenirodiny a rodinnost v podniku

Rodina majitele je pomérné malou rodinou co do poétu &lend. Sklada se
z majitele a jeho Zeny. Manzelé maji dvé déti, syna a dceru. Majitel
vystupuje v podniku jako hlavni vedouci a aktivhé se angazuje jako
opravar a prodavac. Manzelka zpracovava ve firmé ucetnictvi. Syn (23)
ve firmé& pracuje na plny uUvazek v pozici opravare, prodavale a
skladnika. Syn pomahal v obchodé jiz od svych 16 let. Dcera (18) studuje
na gymnaziu a ma v planu pokracovat sva studia na vysoké Skole, kde
by rada studovala dentalni hygienu. S tim, Ze by se v budoucnu néjakym
zplsobem podilela na firmé, se nepodita, i kdyzZ zcela vylou¢ené to neni.
A pokud by ktomu mélo dojit, tak spiSe v oblasti Ucetnictvi. V3e
samoziejmeé zalezi na pfani dcery. Zatim vSak ma dcera zcela jiné plany.
Ve vazbé na teoretické vymezeni rodinného podnikani, je zcela mozné
oznacit tuto firmu za rodinnou. Toto je vzhledem k zaméfeni této
diplomové prace velmi dllezité. Tato firma zcela jisté naplfiuje definici
Ministerstva obchodu a primyslu CR (MPO CR), tak jak byla citovana
v této praci vjedné z predchozich kapitol. Je zde tedy splnéna
podminka rodinné zivnosti, kde se na podnikani podileji nejméné dva
¢lenové rodiny, v tomto pfipadé majitel, jeho syn a Eastecné i majitelova
manzelka. Daldim unikatnim rysem rodinnych podnik{ je nastupnictvi, a
to je vtomto pfipadé splnéno také. Nejenze jedno mezigeneralni
pfedani podniku jiz v této firmé probéhlo, ale jiz nyni je jasné, ze nynégjsi
majitel pljde ve $§lépéjich svého otce a az nastane spravny &as, tak

pfeda firmu svému synovi.
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3.2 Elektroservis Krytinar

Firma Lubo$ Krytinaf vystupujici pod obchodni zna¢kou Elektroservis
Krytinaf byla zaloZzena otcem nynéjSiho majitele a jeho tehdejsiho
partnera jiz v roce 1990. Tehdy byla hlavnim pfedmétem firmy oprava
elektrospotiebi¢l. V roce 1993 se do firmy pfidal nynéjsi majitel a
plvodni partnefi se rozesli a vydali se kazdy svou cestou. V roce 2004
pfedal pan Krytinaf firmu svému synovi, nyn&jsimu majiteli. Vice o tomto
pfedani bude uvedeno v nasledujici kapitole. Zakladni informace o
podniku jsou shrnuty v tabulce 2.

Tabulka 2 Zakladni informace Elektroservis Krytinar

Nazev firmy Elektroservis Krytinar
Maijitel Lubo$ Krytinar
Datum vzniku 1.5.2004
Fyzicka osoba podnikajici dle
Pravni forma podnikani zivnostenského zakona nezapsana v

obchodnim rejstfiku
Na Roli 2204/35, 466 01, Jablonec nad

Sidlo .

) Nisou

ICv 86739841
DIC CZ7310013469

Zdroj: (Elektroservis Krytinar, 2022)

Tato firma sidli v Jablonci nad Nisou v Ulici Na Roli jiz deset let. Na této
adrese se také nachazijejich prodejni centrum a servisni centrum. Tento
objekt neni pronajiman a patfi do majetku majitele firmy. V tomto
objektu se nachazi také veskeré skladovaci prostory. Firma dale vlastni
nékolik voz{ a zafizeni. V soucasné dobé se za timto objektem buduji

prostory, které umozni rozsifit skladovaci prostory. Soucasné sidlo je

zachyceno na obrazku 6.

Obrazek 6 Sidlo firmy Elektroservis Krytinar
Zdroj: (Elektroservis Krytinar, 2022)
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Firma Elektroservis Krytinaf je rodinnou firmou zabyvaijici se opravou
elektrospotiebi¢l a jejich prodejem. Hlavni obchodni &innosti je pro tuto
je pak mozZné povaZovat prodej elektrospotiebicll, ktery generuje
pfiblizné 30-40 % zisku. Je v8ak velmi dllezité fici, Ze servis je velmi
propojen s prodejem. A je tézké tyto dvé &innosti od sebe oddélit. Je
mozné fici, Ze prodej podporuje servis a naopak. Servis se dale déli na
zaruéni servis a pozaruéni servis. V budoucnu by se mél prodej
spotiebitl stat srovnatelnym anebo dokonce preddit servis. Tato firma
je zapsana v Zivnostenském rejstiiku. Lubo$ Krytindf podnikd na
zakladé ohlasovaci femesiné zivnosti a ohlaSovaci volné ¢innosti. Jeho
pfedmétem podnikani je na zakladé jiz vySe zminéného zivnostenského
rejstiiku:
e Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistrojd,
elektronickych a telekomunikaénich zafizeni
e Montdz, opravy a rekonstrukce chladicich zafizeni a tepelnych
Cerpadel
e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
zivnostenského zakona - obory cinnosti — zprostiedkovani
obchodu a sluzeb, velkoobchod a maloobchod. (PZP, 2022)
Organizac¢ni struktura spole&nosti Elektroservis Krytinar je liniova, coz
je patrné z obrazku 7. Podnik ma tfi zaméstnance na plny uUvazek,
jednoho na CasteCny Uvazek a dale ucetni. Ve vedeni firmy je pouze
majitel spoleénosti. Ve firmé je zaméstnan jeden rodinny pfislusnik, syn.
Manzelka je také zapojena do podniku jako spolupracujici osoba a
zpracovava pro firmu ucetnictvi bez naroku na odménu. Dle liniové
organizacni struktury je tedy zfejmé, ze vedoucim pracovnikem je

majitel a ostatni zaméstnanci spadaji pod néj.

Majitel
[ [ — | |
Prodavaéka/ Opravai/ Oprava'r / Servisni Uéetni
. . Skladnik ) <
dispeéerka technik (syn) technik (manzelka)

Obrazek 7 Organizacni struktura spoleénosti Elektroservis Krytinar

Zdroj: vlastni zpracovani
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Konkrétné se podnik zabyva prodejem domacich spotiebicl jako jsou
prac¢ky, ledni¢ky, trouby, varné desky, ale také vysavace, rychlovarné
konvice, televize atd. Firma nabizi mimo novych spotfebitl také
spotfebiCe repasované. Firma je autorizovanym prodejcem znacek LG,
WHIRPOOL, PHILCO a BECO. Dale se firma zabyva zaru¢nim a
pozaruénim servisem bilé techniky znacky LG a prodejem nahradnich
dilt.

Firma dodava domaci spotifebiCe a také zajiStuje servis po celém
Libereckém kraji a casteCné také ve StiedoCeském kraji. Mezi jeji
zakladni sluzby patfi nejen prodej spotiebi¢l, ale také dovoz
k zakaznikovi a instalace spotfebice. Tyto sluzby jsou v cené spotiebice
a firma si za né neucltuje nic navic. Firma nema webové stranky, na
kterych je mozné spotfebiCe zakoupit. Je nutné vyrobek zakoupit pfimo
v jejich prodejnim centru. Co se tyCe opravarenskych sluzeb spotiebicd,
tak firma je autorizovanym servisnim partnerem firmy LG a jsou jedinym
takovym partnerem v Libereckém kraji. Co se ty¢e napfiklad lednicek,
tak firma je schopna zajistit opravu bez ohledu na to, jaké znaclky je

spotfebic.

3.3 Charakteristika vybraného rodinného podniku

Vybrana rodinna firma se stejné jako ostatni rodinné firmy po celém
svété potyka s nalezenim spravného kompromisu mezi potifebami
rodiny a potfebami firmy. Tato jedinecna charakteristika je samozfejmé
velmi dlleZita i pro vybranou firmu a jeji Uspéch. U firmy Elektroservis
Krytinar je ziejmé, Ze se rodiné dafi nalézt odpovidajici kompromis mezi
rodinnym zivotem a uUspésnym podnikanim pfedevsim z nasledujicich

divodd.

Soucasny majitel firmy pfevzal firmu od svého otce, a tudiz jiz ma
zkuSenosti s budovanim/vedenim Uspé&sného podniku a zachovanim
dobrych rodinnych vztah(l. Oba potomci, syn i dcera, se narodili v dobg,

kdy jejich otec jiz pIné zodpovidal za chod celé firmy, tudiz jiz od Utlého
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véku mohli byt soucasti rodinného podniku. V podniku jsou aktivni tfi
¢lenové rodiny ze Ctyf, coz znamena, ze vétsina rodiny, jiz ma diky
dlouholeté plsobnosti vrodinné firmé bohaté a nenahraditelné
zkuSenosti a jsou s firmou pevné spjati.

Firma je fizena vlastnikem firmy a vétSina rodiny je ve firmé aktivni.
Proto je zde vétsi motivace a usili na vedeni spole¢nosti a také snaha o
vybudovani uspésného podniku. Jakykoliv pfipadny neuspéch by by
osobnim neuspéchem kazdého ¢lena rodiny a ovlivnil by fungovani celé
rodiny. Pfipadny neuspéch by ovlivnil nejen majetek rodiny, ale také
budoucnost jejich potomku. ZkuSenost sou¢asného majitele s vedenim
firmy svym otcem, ktery postradal manazerské dovednosti, je velmi
prospésna a méla by vést k vyvarovani se stejnych nedostatk.

Dalsi charakteristikou rodinnych firem je neformalnost a tato
charakteristika je ve firmé velmi patrna. Fungovani firmy a vztahy ve
firmé jsou neformalni a funguji na osobni roviné. Nejen fakt, Ze ve firmé
jsou aktivni t¥i ¢lenové rodiny, ale také dlouholeté plsobeni ostatnich
zaméstnancl ve firmé zajistuje bohaté a nenahraditelné zkusenosti a
pratelskou atmosféru, ktera je pfenasena i na obchodni partnery a
zakazniky. D3 se tedy fici, ze se zaméstnanci je zachazeno jako s ¢leny
rodiny. Ti jsou nasledné vice propojeni se spoleénosti a citi se byt
soucasti této firmy. DalSim aspektem této charakteristiky je schopnost
budovani dlouhodobych dobrych obchodnich vztahl s dodavateli a
partnery. Diky dlouholeté tradici rodinné firmy byl sou¢asny maijitel
schopen vybudovat a wudrzet dlouholeté UspésSné partnerstvi
s dodavateli a zakazniky. Toho by pravdépodobné nebyl schopen
dosahnout bez dlouholeté plisobnosti v rodinné firmé, kdy bylo mnoho
vztahl vybudovano jiz jeho otcem. DlleZité pro nastupce bude tyto
vztahy nadale udrzet a rozvijet i po pfevzeti spoleénosti.

Vybrana spole¢nost sleduje stejny cil jako vétsina rodinnych podnikd, a
tim je dlouhodoba orientace a s tim spojena kontinuita. Timto cilem je
pfedat podnikani budoucim generacim, a tak pokraCovat v rodinné
tradici v podobé nastupnictvi. Sou¢asny majitel nema zajem o prodej
firmy a jedinym zplsobem, jak firmu pfedat, je pro n&j nastupnictvi jeho

syna.
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Samoziejmosti je, Ze rodinné podniky nemaji pouze pozitivni
charakteristiky a silné stranky. Da se fici, ze nejslabsi strankou ¢i
charakteristikou je proces nastupnictvi. U vybrané firmy je zfejmé, ze
souCasny maijitel si nepfipousti nic jiného a ani nepfemyslel o ni¢em
jiném nez o pfedani firmé svému synovi. Vzhledem k tomu, Ze syn ve
firmé pracuje a ma o pfrevzeti firmy zajem, je toto rozhodovani uleh¢eno.
Kazdopadné, i pfes rodinné souznéni v tom, kdo se nastupcem stane,
by se mél sou€asny majitel pfinejmensim zamyslet, jak s firmou nalozit
v pfipadé, Ze syn z jakéhokoliv divodu firmu pfevzit nechce & nemuze.
Co se samotného nastupnictvi tyCe, panuje zde jasné souznéni jak mezi
¢leny rodiny, tak mezi zaméstnanci o tom, kdo se stane nastupcem.
Soucasny maijitel ovdem nemd jednoznaény pfesné dany plan
nastupnictvi, coz by mohl byt problém. Pravdépodobné to neovlivni to,
Zze podnik pfevezme syn, ale mohlo by to zpUsobit uréité problémy

v organizaci na cesté k nastupnictvi.
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4 Nastupnictvi v podniku

V této kapitole je popsana pfedchozi generacni vymeéna, ktera probéhla
mezi sou€asnym majitelem a jeho otcem. Dale je v této kapitole stru¢né
popsan vybér a pfiprava nastupce a nasledovat bude také faze, ve které
se tato rodinna firma nachazi ve vztahu k pfedani, a to z pohledu
rlznych autor( tak, jak byly tyto faze popsény v pfedchozim textu této

diplomové prace.

4.1 Prvni generac¢ni vymeéna

V této rodinné firmeé jiz jedno mezigeneraéni pfedani probéhlo. Jednalo
se o predani z otce (zakladatel Zivnosti) na syna (nyné&jsi majitel).
Zajimavé bylo zjistit, jak pfedani probéhlo, jak toto pfedani vnimal a
vnima po letech souasny majitel (zakladatel jiz zemfel). Dale bylo
pfedmétem zajmu zjistit, zda nynéjSi majitel Cerpa ze ziskanych
zkuSenosti a zda ma v planu provést néco jinak, nez tomu bylo u prvniho

mezigeneracéniho pfedani.

Firma byla zalozena panem Krytinafem a panem Klackem po revoluci
v roce 1990, tedy po zméné z centralné planované ekonomiky na trzni
ekonomiku. Firma se jmenovala Tamat Servis K + K a sidlila na tehdej3im
Rudém namésti (nyni Horni namésti) v Jablonci nad Nisou. Tehdy byla
hlavni firemni ¢innosti oprava domacich elektrospotiebicl, predevéim
pracek a lednicek. Na ledni¢ky se specializoval pan Krytinar a na pracky
pan Klacek. V té dobé se také syn pana Krytinafe (nynéjSi majitel)
rozhodoval o své budoucnosti. Po dohodé s otcem se rozhodl, Ze pUjde
studovat obor Elektromechanik pro chladici a klimatiza¢ni techniku a
tepelna Cerpadla v Kostelci nad Orlici a poté nastoupi ve firmé u svého
otce. Tak se také stalo a po vyuleni (a po povinné zakladni vojenské
sluzbeé), tedy v roce 1993, zacal syn pracovat u otce ve firmé. Jak otci,
tak i synovi bylo jasné, ze jednoho dne syn firmu po otci pfevezme.
V této dobé se také plvodni zakladatelé rozhodli, Ze pUjdou kazdy svou
vlastni cestou a partnerstvi skoncilo. Firma, ktera se po rozdéleni
jmenovala Krytinar a syn tedy patfila pouze panu Krytinafi (zakladateli),

ktery zaméstnaval svého syna a postupem c&asu, jak se firma
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rozsifovala, také ostatni zaméstnance. Pan Krytinaf byl fyzickou osobou
podnikajici dle zivnostenského zakona nezapsanou v obchodnim
rejstiiku. V této dobé pan Krytinar (zakladatel) musel také Eerpat Uvéry
na podnikani, které pozdéji po pfedani pfevzal syn. Postupem &asu se
firma zacala specializovat nejen na opravu elektrospotiebiéd, ale také
na jejich prodej a servis. Firma si pronajala malé prostory v RGZové ulici

v Jablonci nad Nisou, ve kterych elektrospotiebi¢e prodavala.

Pfi tomto mezigeneraénim pfedani zadny plan na pfedani vypracovan
nebyl, vée bylo zaloZzené na ustni dohodé a bé&hem pfiblizné jedenacti
let, kdy spolu otec se synem pracovali, nynéjSi maijitel prebiral
manazerské povinnosti. Otec nyngjsiho majitele byl vynikajicim
uCitelem, co se tyCe opravarenskych dovednosti, ale nemél pfilis
manazerské vlohy. Tudiz nynéjsi majitel béhem téchto jedenacti let
firmu manazersky fidil, ale majetkové firma stale patfila otci. V roce
2004 se otec rozhodl zZivnost synovi pfenechat i po majetkové strance.
Toto pfedani v podstaté probihalo tak, ze zakladatel prevedl veskery
firemni majetek na svého syna a ten také pfevzal zbyvajici obchodni
uvéry. Zakladatel také myslel na svou penzi a se synem se dohodli na
proplaceni uréitého finanéniho obnosu po zbytek zivota otce (v té dobé
byl jiz zakladatel rozvedeny, tudiz se jednalo pouze o zajisténi otce).
Majitelem se tedy stal syn zakladatele, ale zakladatel zUstal
nasledujicich deset let ve firmé jako zaméstnanec na plny Uvazek a poté
pfiblizné pét let na ob&asnou vypomoc. Toto uspofadani fungovalo bez
problémd, a to hlavné proto, Ze zakladatel v podstaté postupné predal
vedeni spole¢nosti synovi jesté v dobé, kdy firmu vlastnil. Majetkové
pfedani, a tim tedy kompletni pfedani a mezigeneraéni vymeéna probéhla
v roce 2004.

Celd vyména probéhla bez vyznamnych problém0. Soucasny majitel
zminil, Zze dle jeho nazoru mohlo manazerské pfedani probé&hnout
pozdéji, ale Ze i tak byl v podstaté pfipraven. Dale také uvedl, ze to byla
lepsi varianta vzhledem k tomu, Ze otec nemél zajem tuto c&innost
vykonavat a nebyl v ni pfili§ dobry a projevil pfani, aby manazerstvi

vykondval syn. To, Ze otec zUstal dalich deset let po celkovém predani
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firmy jako zaméstnanec, nebylo na pfekazku, a naopak to ocenil stejné
tak, jako pfilezitostnou pomoc v letech pozdéjsich. Neni tedy nic, co by
v ramci pfedani na svého syna délal jinak. Pouze ma jinou pfedstavu o
pfevedeni majetku a o zabezpedeni svého stafi. Stejné jako jeho otec
planuje pfedat firmu (pfinejmensim manazerskou ¢ast) v relativné
nizkém véku (nyni je mu padesat let), pfiblizné za deset let. Stejné jako
jeho otec, také on se nebrani pfilezitostné pomoci po pfedani firmy
svému synovi. Ale pouze jako zaméstnanec. Samotné finanéni
vypofadani by s nejvétsi pravdépodobnosti probéhlo po uplném

odchodu majitele z firmy.

4.2 Soucasna generacni vymeéna

V soucCasné dobé je jiz zcela jasné, Zze pokud se nestane néco
nepfedvidatelného, tak firma bude pfedana synovi. Majitel se nikdy ani
jinou moznosti (prodej, likvidace...) nezabyval. Nyni je drzitelem
zivnostenského opravnéni pouze majitel a syn je veden jako

zaméstnanec. Firma nema zpracovany plan nastupnictvi.

4.2.1 Vybér a pfiprava nastupce

Vybér nastupce v pfipadé Elektroservisu Krytinaf byl v tomto pfipadé
velmi jednoduchy. Rodina ma dva potomky, syna a dceru. Vzhledem
k velikosti firmy a k povaze podnikani je nepravdépodobné, ze dcera by
méla zajem firmu pfevzit a ve firmé pracovat. Dcera, jak jiz bylo zminéno
v pfedchozi ¢asti prace, ma do budoucna jinou pfedstavu. Rodina je
tedy v souladu s uréenim syna jako nastupce ve firmé. Syn byl na roli ve
firmé a na jeji pfevzeti v podstaté pfipravovan odmala, a i jeho vzdélani
se ubiralo timto smérem. Clenové &irsi rodiny nejsou ve firmé nijak
aktivni a nepfipada v uvahu, Zze by se néktery znich mohl stat
nastupcem ¢i nastupkyni.

Co se tyCe pfipravy nastupce, tedy syna, ten byl formovan prostfedim,
ve kterém vyrdstal. Otec firmu vedl jiZ v okamzZiku jeho narozeni, tudiz
syn je velmi familidrni s firmou. Syn prevzal od rodi¢l zakladni Zivotni
hodnoty a postoje a dale také potiebné vzdélani v oboru podnikani. Syn,

bohuzel, nemél moznost ziskat zkuSenosti vjiné firmé, tak jak je
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doporu€ovano odborniky. Jeho vzdélani nadale pokracuje v podobé
uceni se femeslu od otce. Nastupce se v souc¢asné dobé nachazi ve fazi
adaptaéni (Petrl 2018). Da se fici, Ze je jiz pIné seznamen
s kazdodennimi procesy ve firmé, ale také se zaméstnanci a vztahy
mezi témito zaméstnanci. Nastupce ma napady, kterymi by se podnik
mohl ubirat, a nékteré z nich se zcela neshoduji s pfedstavami jeho
otce. Jako priklad Ize uvést vétsi vyuziti webovych stranek a
marketingu. Nastupce zacal tzv. ,0d zdola nahoru“ a postupné pfebira

vice kompetenci a nékteré jednodussi jiz jsou zcela v jeho reZzii.

4.2.2 Faze vybrané firmy

Jak jiz bylo zmiflovano v pfedchozim testu, existuji rlizné teorie ohledné
fazi, kterymi rodinna firma prochazi. Pro ucely této prace se zmifiuje
nékolik modell faze rodinného podniku, které jsou aplikovany na

vybranou firmu.

Podnik je zafazen z pohledu procesu planovani nastupnictvi dle
Kenyon-Rouvinez et al. (2016). Vybrany podnik se stdle nachazi v
prednaslednické fazi, tedy v obdobi pfiprav na prfedani podniku.
Rodina ma pFedstavu, jak pfedani podniku bude asi vypadat. Rodina
také vi, komu podnik bude pfedan a jak by mohli byt vyfeSeny
majetkové poméry, ale nema vypracovany presny plan pfedani. Rodina
ma vyhodu vtom, Ze jedno UspésSné mezigenera¢ni nastupnictvi
v rodiné probéhlo a mlze tedy Cerpat ze zkugenosti z tohoto pfedani a

také se poucit z chyb.

Clenové rodiny znaji svou rodinu a jeji historii a v rodiné panuje respekt.
Jak jiz bylo zminéno, diky pfedchozi genera¢ni vyméné ma rodina (starsi
generace) zkuSenost s nastupnictvim. Nastupce je obeznamen
s vyrobky, které podnik prodava, a také je femesinikem schopnym
zajistit servis spotfebi¢l (tento proces neni jes$té ukonden).
Z rozhovoru s nastupcem bylo patrné, ze ma velmi dobry prehled o
konkurenci podniku a o tom, co to pro firmu pfinasi a jak se v tomto
konkurenénim prostifedi chovat. Nastupce ma velmi dobrou znalost

dodavatell a je si také védom toho, pro¢ firma spolupracuje pravé
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s témito dodavateli. Nastupce nema znalost v oblasti u&etnictvi
zejména proto, ze toto je doména jeho matky. Dle jeho vlastnich slov si
je ale védom toho, Ze do budoucna bude muset ziskat minimalné
zakladni znalost této problematiky, a¢ nyni je vcelku jasné, Zze ani po
pifedani podniku nebude nastupce U&etnictvi vést sam. Zaméstnanci
firmy jsou obeznameni stim, zZe syn majitele je jeho vybranym
nastupcem a nemaji k tomuto rozhodnuti sebemensi vyhrady. Z této
analyzy vyplyva, ze firma je na dobré cesté k finalnimu pfedani firmy,
ale je tfeba stanovit pfesny plan a poté tento plan implementovat. Je
tfeba vytvofit vlastnickou strategii a specifikovat vlastnickou strukturu
podniku, coz rodiné pomlzZe dosahnout pfedem uréenych cilll. Tento
plan procesu nastupnictvi se specifickymi cili a postupy zajisti, Ze rodina

nebude &elit nejasnostem a problémuim.

Druhym procesem planovani nastupnictvi, ktery byl aplikovan na
vybranou firmu, je proces dle Petrd (2018). Dle tohoto modelu se
vybrana firma nachazi v prvni dimenzi, tedy v dimenzi, kde se vyjasnuji
hodnoty, které jsou sdileny mezi majitelem a nastupcem. V pfipadé
vybrané firmy ma rodina pfiblizné deset let do uplného prfedani firmy a
jeji opusdténi souCasnym majitelem. Role jednotlivych ¢lenll rodiny se
zdaji byt v rodiné/rodinné firmé pevné stanoveny a jedna se o spole¢né
rozhodnuti rodiny. Nastupce ma moznost nasledovat svého otce a ucit
se od néj, ale zaroven je schopen realizovat své ndpady tudiz
uspokojovat své ambice. Rodina také pfemysli o tom, co bude po
uplném odchodu soucasného majitele (a jeho zZeny) a o zajisténi
dustojnych podminek pro zZivot po ukonéeni aktivity ve firmé. V rodiné
jiz bylo vyfeSeno mnoho otazek tykajicich se nastupnické strategie. Je
zcela jasné, v jaké oblasti podnikani a na jakém trhu bude firma plsobit.
Je také jasné, kdo bude nastupcem. Nastupce je obeznamen s tim, co
je od néj o€ekavano a majitel vi, jaka jsou oCekavani nastupce. Nastupce
se jiz od mladi pfipravuje na svou budouci roli majitele ve firmé at jiz
absolvovanym vzdélanim ¢&i praci po boku svého otce. Pfipousti
nedostatky, které je tfeba v nasledujicich letech dohnat a sam uvedl, ze
bude potiebovat minimalné dalSich sedm let, nez bude schopen plné

prevzit firmu.
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5 Plan nastupnictvi pro vybranou firmu

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno v této praci, nastupnictvi neni
jednorazovou akci nybrz letitym procesem. V této kapitole bude teorie
z pfedchozi ¢asti prace aplikovana na vybranou firmu pomoci modelu
dle Zellweger (2018). Tento model je také zakladem pro plan
nastupnictvi, ktery bude popsan v nasledujicich podkapitolach. Nejprve
budou vyjasnény cile jak majitele, tak i nastupce. Dale pak bude v textu

popsana strategie firmy.

5.1 Cile majitele a nastupce

Jako v kazdém jiném podniku i firma Elektroservis Krytinaf ma vytyeny
cile, kterych se snazi neustale dosahovat a cile, kterych chce

dostahnout v budoucnosti.

Hlavnim cilem majitele je predevsSim soustavné dosahovani zisku
v takové vysi, ktera je dostatecna pro udrzeni firmy a zajisténi pfijmu
rodiny. Tedy takova vysSe, ktera pokryje naklady spole€nosti a
vygeneruje zisk. Dalim cilem je uspokojeni rliznych potieb svych
zakaznikl tak, aby se tito zakaznici nejen vraceli, ale také, aby firmu
doporucili svym znamym. Maijitel nema za cil rozsifeni firmy o dalsi
provozovny a ani o tom do budoucna nepfemysli. V sou¢asné dobé ma
firma Casto vice prace, nez je schopna zvladnout, ale pfijmuti dalSiho
zaméstnance bylo vylou¢eno. Firma se vice a vice specializuje na prodej
a servis pouze vybranych znacek, a to hlavné LG, WHIRPOOL, PHILCO
a BECO. Majitel chce firmu zachovat malou, rodinnou a nechce
rozsifovat fady nerodinnych zaméstnancd.

Nastupce ma za cil nadale se ucit od svého otce. Syn ma jesté mezery
v opravovani chladicich spotiebi¢l a jeho cilem je se v co nejkrat$i dobé
tomuto femeslu naudit. Plvodni zamér rodiny, kdy potomek mél
nasledovat svého otce a jit studovat obor Elektromechanik pro chladici
a klimatizaéni techniku a tepelna cerpadla v Kostelci nad Orlici,
ztroskotal na nedostatku pfinladenych studentl daného oboru. Diky
tomuto nedostatku se ro¢nik neoteviel a bylo tfeba hledat nahradni

feSeni. Syn tedy vystudoval autotroniku. To ov8em znamenalo, ze
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femeslu opravy a servisu spotfebi¢l se musel ndstupce naudit od svého
otce a toto uceni stale probiha. Dale se nastupce zauluje v fizeni firmy.
Dal$im cilem nastupce je pracovat na zlepsSeni webovych stranek firmy,
které jsou zastaralé a na dnesni dobu nevyhovujici. Zde nastava drobny
rozkol mezi dvéma generacemi. Star$i generace véfi, ze takzvané ,word
of mouth” je naprosto dostadujici, zatimco mladsi generace chce pfidat
online marketing. Nastupce véfi, Ze pomoci novych internetovych
stranek bude mozné firmu vice zviditelnit, pfivést nové zakazniky a
zajistit lepsi komunikaci se zakazniky. DalSim cilem je také rozsifit
sluzby firmy na prodej nahradnich dilli na domaci spotiebice. Posledni
dva cile vystavba novych interaktivnich webovych stranek a rozsifeni
sluzeb jsou projekty nastupce, stejné tak jako poditacova agenda. Tudiz
cilem je, aby syn jiz aktivné pfebiral uréité manazerské povinnosti a
projekty. Nastupce souhlasi s tim, Ze firmu jednou pfevezme a cilené se

na to pfipravuje.

5.2 Prezkoumani firemni strategie

Dalsim krokem nastupnického planu je zhodnotit silné a slabé stranky
vybrané firmy. K tomu je nutné analyzovat vnitfni a vnéjSi prostfedi
firmy. V nasledujicich odstavcich bude tedy provedena strategicka
analyza podniku a jeho vnitfniho a vnéjSiho prostfedi pomoci Testu
vitality, Analyzy 7S, Porterovi analyzy a PEST analyzy. Tyto analyzy
poslouzi k charakterizovani okoli firmy a budou identifikovany a
zhodnoceny faktory, které jsou pro firmu a jeji strategii a budouci

fungovani relevantni. Tyto poznatky budou shrnuty do SWOT analyzy.

5.2.1 Test vitality

Pro ucely této zavérecné prace byl pouzit test Ekonomické fakulty TUL,
ktery je volné dostupny online. Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti,
u kazdého modulu bylo zodpovézeno deset otazek. Tyto otazky byly
nasledné vyhodnoceny. Odpovédi na otazky ze vSech moduld jsou
uvedeny v pfilohach A, B a C. V nasledujicim textu bude nasledovat
vyhodnoceni jednotlivych modull vitality vybraného podniku

Elektroservis Krytinar.
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Administrativné-psychologicko-pravni modul

V této oblasti dosahl Elektroservis Krytinaf skére 59 %. Dle tabulky 6,
viz dalsi strana, tedy firma dosahla stupné C, ktery znaci dobrou vitalitu
v procesu planovani. Pokud se bude toto skére interpretovat slovné,
potom se da zhodnotit, Ze firma ma dobré pfedpoklady pro svou dalsi
existenci. Rodina si je védoma toho, Ze je nezbytné vyfesit nastupnictvi
ve svém rodinném podniku. V této fazi je to ovSem zatim jenom v oraini
podobé, tedy vroding se o nastupnictvi mluvi a panuje tam dle
nastupnictvi shoda, ale chybi plan nastupnictvi. Rodina si je védoma
dlleZitosti svého vlivu na podnikani ve mésté a snazi se zapojovat do
aktivit déni mésta. Pfikladem mdzZe byt obchodni spoluprace s mistnimi

organizacemi ¢i firmami.

Manazersky modul

V této oblasti dosahl Elektroservis Krytinaf skére 64 %. Dle tabulky 6,
viz nasledujici strana, tedy firma dosahla stupné C, ktery znaci dobrou
vitalitu v procesu planovani. Majitel firmy Elektroservis Krytinar si je
védom dllezitosti fizeni firemnich zaméstnancl véetné rodinnych
pfisludnikl a presného definovani funkci, roli a struktur. V oblasti
budouciho planovani a strategického rozvoje je firma také aktivni, ale
pfepoklada se, Ze tato aktivita se bude postupné zvySovat
s pfibyvajicimi odpovédnostmi a pravomocemi nastupce. Firma
nezapomind ani na neustalé vzdélavani souCasnych zaméstnancl
v podobé Skoleni a také pracuje na zlepSovani kvality poskytovanych

sluzeb a procesd.

Ekonomicko-finanéni modul

V této oblasti dosahl Elektroservis Krytinar skore 63 %. Dle tabulky 6
nize tedy firma dosahla opét stupné C, ktery znaci dobrou vitalitu v
procesu planovani. Firma si je védoma dulezitosti oddélovani rodinnych
a podnikovych financi pro dalSi rozvoj a fungovani podniku.

V ramci celkového vyhodnoceni modulu Vitalita 2022 dosahla firma
Elektroservis Krytinafr skore 62 %, coz odpovida stupni C, tedy dobré

vitalité v procesu planovani (tabulka 3 na strané 58).
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Tabulka 3 Hodnoceni vitality Elektroservis Krytinar

Hodnoceni vitality rodinného podniku Rozmezi intervald (%)
A (vyborna vitalita) (83,33:100>
B (velmi dobra vitalita) (66,67:83,33>
C (dobra vitalita v procesu planovani) (50;66,67>
Dw(dobvrathallta sevslvdonem ke, zhoEsenl v (33,33:50>
pfipadé, Ze nebude feSeno systémove)
E (slaba vitalita) (16,67;33,33)
F (velmi slaba vitalita) <0:16,67>

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Jac et al. 2017)

5.2.2 Analyza7S

Jak jiz bylo zminéno v teoretické &asti této prace, Analyza 7S je
analyzou vnitiniho prostiedi a zabyva se analyzou faktord, které jsou
kritické pro organizaci. V nasledujicich paragrafech bude tato technika

aplikovana na vybranou firmu.

Strategie

Strategie firmy je zaloZzena predevSim na osobnim pfistupu a
dodatkovych sluzbach, které jsou jinymi (vétSinou velkymi korporaty)
zpoplatnény. Velké korporaty ¢i online prodejny mohou nabidnout zboZzi
za relativné méné penéz, ale prodejem zbozi pro né ¢asto vSe kondi.
Zbozi je zakaznikovi doru¢eno zabalené a slozené u vchodu, v lepSim
pfipadé az u hlavnich dvefi. To, Ze vybrana firma nabizi v ramci ceny
spotfebiCe nejen dovoz, ale také instalaci nového spotfebice, je velkou
vyhodou. Tato strategie je velmi dobfe implementovatelna zejména
proto, Zze se jedna o rodinny podnik s dlouholetou tradici a o firmu
s velmi malym mnozstvim zaméstnancd, coZ dovoluje osobni pfistup.
Jedna se o strategii dlouhodobé orientovanou, kterd poskytuje firmé
konkuren&ni vyhodu. Diky tomu, ze firma je vyhradnim autorizovanym
servisem znaCky LG v Libereckém kraji, nema v servisu a opravé
spotiebicl této zna¢ky konkurenci. Déle je strategie zaloZena na vybéru
dodavatelll a odebirani takového mnozstvi zbozi, které firmé zajisti
slevy na zbozi.

Velkou vyhodou také je, Ze firma zajistuje opravy spotiebicd.

V okamziku, kdy je spotfebi¢ neopravitelny, & jeho oprava se jiz

58



nevyplati, je mozné zakaznikovi novy spotfebi¢ prodat. Nedilnou
soucasti je samoziejmé odborna rada stim, jaky spotfebi¢ je pro

zakaznika nejvyhodnégjsi.

Struktura

Spole¢nost Elektroservis Krytinaf byla zalozena otcem soucasného
maijitele a jeho obchodniho partnera, se kterym se pozdéji zakladatel
firmy rozes$el a pokracovat s zivnosti sam. Pozdéji byla firma pfedana
synovi, nynéjSimu majiteli. Organizaéni struktura je, jak jiz bylo zminéno,
liniova a grafické znazornéni je mozné vidét v obrazku 8. Jedinym
vedoucim je majitel a ostatni zaméstnanci v€etné nastupce spadaji pod

ng&j. Jednotlivi zaméstnanci maji své pravomoci a povinnost a jsou s nimi

seznameni.
Majitel
| ] I ]
Prodavacka/ Opravafi/ Opravar/ Servisni Gietni
dispecerka technik skladnik technik

Obrazek 8 Organizalni struktura spolec¢nosti Elektroservis Krytinar

Zdroj: vlastni zpracovani

Systémy

Firma nema online prodej, tudiz vtomto ohledu nepouziva Zzadny
systém. Ke komunikaci ve firmé se pouzivaji firemni mobilni telefony a
¢asteéné také komunikace prostiednictvim emaild. S firmou LG maji

systém zaruénich a servisnich oprav, ktery je zalozeny na emailech.

Styl

Firma je Fizena jednim Clovékem, majitelem. Diky tomu pfichazi
informace, ukoly a pfikazy pouze od jednoho Clovéka a jsou tedy
efektivni a nematouci. Styl komunikace a jednani majitele je
demokraticky. Tento styl umozni zaméstnanclm vyjadfovat se
k jednotlivym problémdm &i zplsoblm feseni rliznych situaci. VSichni
zaméstnanci jsou ve firmé& zaméstnani jiz dlouhou dobu, tudiz védi, co

oCekavat od majitele i od sebe navzajem. Ve firmé panuje uvolnéna a
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pratelska atmosféra jak mezi zaméstnanci, tak i mezi majitelem a

zameéstnanci.

Tato harmonie mlZe byt v budoucnu naru$ena béhem procesu
predavani i po predavani za predpokladu, Ze plvodni majitel setrva ve
firmé. Pokud bude mit mlads$i generace jiné pfedstavy ¢i jiné plany
s podnikem a bude tyto pfedstavy napliiovat, mize dojit
k nedorozuméni mezi otcem a synem, a to mizZe negativné ovlivnit i

ostatni zaméstnance.

Spolupracovnici/zaméstnanci

Elektroservis Krytinaf je mikropodnikem. Zaméstnava pouze ftfi
zaméstnance na plny uvazek, jednoho na ¢asteény Uvazek a osobu,
ktera zpracovava ucetnictvi (manzelka majitele). Zameéstnanci jsou plné
vytizeni, ale v sou¢asné dobé neni potieba zaméstnat dalsi osobu na
Zadnou z pozic. Zaméstnanci jsou motivovani predevs$im nadprdmérnou
mzdou a ostatnimi benefity.

VSichni  zaméstnanci (kromé nastupce) jsou dlouholetymi
(opravaf/technik je ve firmé 23 let a prodavacka/dispecerka 12 let)
zaméstnanci firmy a pokud by se jeden z nich, ¢i oba rozhodli firmu
opustit, zplsobi to firmé& problémy. Znamenalo by to vétsi zatéz pro
zbyvajici zaméstnance a také potfebu zaméstnat nové ¢leny tymu,
které by bylo tfeba Ffadné proskolit. Zaskoleni ovSem zabere Cas a
zku$enosti dlouholetych zaméstnancd jsou pro tuto firmu kliové. Tudiz
uspéch firmy a nenarusené pokracovani jeji podnikatelské €innosti by
zavisel na tom, jak rychle se podafi najmout a zaskolit nové

zaméstnance a jak rychle se tito novy lidé stanou soucasti tymu.

Schopnosti

Schopnosti na strané zaméstnancl byly jiz zminény v pfedchozim
paragrafu. Vzhledem k velmi malému podétu zaméstnancl jsou jejich
znalosti velmi specifické a jsou velmi slozité nezastupitelni. Urcité role
jako napfiklad prodej, obchodni korespondence ¢i obstarani skladu je
mozné nahradit ostatnimi zaméstnanci. Jiné jsou vSak zcela unikatni.

Pfikladem takové unikatni znalosti ve vybrané firmé je schopnost
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opravit napfiklad chladni¢ky. V souasné dobé je majitel jedinym ve
firmé, kdo zajistuje opravy téchto spotiebi¢l. Nastupce se této
schopnosti stale udi. Majitel a jeho zaméstnanci se Uc&astni rliznych

Skoleni, které zlepS$uiji jejich schopnosti a dovednosti.

NejsilnéjSimi schopnostmi podniku jsou bezesporu jiz zmiflovana
licence jediného autorizovaného servisu znacky LG, osobni pfistup a
bezplatny poprodejni servis. Osobni pfistup a bezplatny poprodejni
servis budou hrat ¢im dal tim vétsi roli vtom, aby se podnik udrzel
konkurenceschopny. Firma také musi do budoucna zlepSit svou
marketingovou strategii a vybudovat nové webové stranky, coz je

ddllezité pro naplnéni jejich strategie.

Sdilené hodnoty

V pfipadé vybrané firmy se diky jeji velikosti neda mluvit o pfesné
stanovené etiketé. Ve firmé vSak panuje velmi pozitivni a pfatelska
kultura. Ai pfes to, Ze neexistuji firemni smérnice, které by byly pfesnym
navodem, jak se zaméstnanci maji chovat k zakaznikiim, chovani vSech
zaméstnancl k zakazniklm je velmi zdvofilé a pratelské. Je to
pravdépodobné z ¢asti dané strategii, kterou firma razi, tedy osobnim
pfistupem a excelentnim servisem. Pokud by se toto mélo do budoucna
zménit, cela firemni strategie by nebyla udrzitelna a firma by ztratila

jednu ze svych nejsilngjSich konkurencénich vyhod.

5.2.3 Porterova analyza péti sil

Porterova analyza péti sil popisuje okoli firmy Elektroservis Krytinaf.

Stavajici konkurence v odvétvi

Na trhu s domacimi elektrospotiebici plsobi velka konkurence na
strané nabidky. Produkty na trhu s elektrospotfebici jsou relativné
podobné a da se fici snadno nahraditelné. Navic v podstaté vSechny
firmy prodavajici elektrospotiebi¢e nabizeji stejné znalky (LG, Bosh,
Electrolux, Whirpool, AEG, Beko, Samsung, Indesit atd). Je velmi
jednoduché jednotlivé produkty porovnat a zjistit, ktery prodejce nabizi

nejlepsi cenu. Tato situace vede ke konkurenénimu boji o ceny
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spotiebitl. Kazda firma ma za cil maximalizaci zisku, a tudiz se snazi

nachazet konkurenéni vyhody, diky kterym ziska vice zakaznika.

Porter rozliSuje dva zakladni typy konkurenénich vyhod, a to
nakladovou a diferenciaéni. V pfipadé vybrané firmy se jednd o
praktikovani diferenciaéni vyhody, protoze firma neni schopna
konkurovat cenou kvlli své velikosti. Firma je pfili§ mala v porovnani
s nejvétsimi hraci na trhu (viz nize). Z toho vyplyva, ze firma se snazi
odlisit od konkurence rychlosti dodani zbozi, odbornym poradenstvim
pfi vybéru elektrospotiebi¢e, bezplatnym dovozem, instalaci nového
vyrobku, ale také bezplatnou likvidaci starych spotfebid. Firma se
shazi nabizet ,cely bali¢ek” sluzeb, tedy od pomoci pfi vybéru vhodného
vyrobku s ohledem na potfeby spotfebitele a na cenu vyrobku, pfes
dovoz, instalaci, odborné pouceni o pouzivani elektrospotfebice az po

odvoz starého spotfebice a poprodejni servis.

U vybrané firmy je tfeba rozliSit konkurenci v prodeji domacich
elektrospotiebi¢ll a konkurenci vservisu a opravé domacich

elektrospotiebi¢u.

V oblasti prodeje domacich spotfebiél existuje velké mnozstvi
konkurentl. Konkurence se da rozdélit na kamenné prodejny a online
obchody. Mnoho firem nabizi prodej v kamennych prodejnach a
zaroven online. Firma Elektroservis Krytinaf nabizi prodej pouze ve své
kamenné prodejné v Jablonci nad Nisou. Nejvétsimi konkurenty firmy
Elektroservis  Krytindf  jsou ndsledujici prodejci  spotfebitl:
maloobchodni fetézec Datart, internetovy obchod Alza.cz, internetovy
obchod ONLINESHOP.cz, online prodejce elektroniky Electro World,
fetézec obchodl se spotfebni elektronikou OKAY, specializovana sit

prodejen elektroniky Planeo, a jiné.

Konkurence v oblasti servisu a opravy domacich elektrospotiebi¢d neni
pfili§ velikd. Zde mlzZeme konkurenci rozdglit na oprava a servis LG
spotfebi¢ll a oprava a servis spotfebiCl ostatnich znacek. Vybrana

firma se specializuje na opravu a servis LG spotiebi¢l. Je jedinym
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autorizovanym servisem v Libereckém a Stfedo&eském kraji. Tudiz
v téchto krajich nema konkurenci. Ostatni kraje firmu nezajimaji, protoze
jsou mimo dosah jejiho plsobeni. Co se tyCe opravy a servisu ostatnich
spottebicl, tak konkurenci lze povazovat za méné vyznamnou. Zejména
proto, ze oprava a servis téchto znacek neni doménou podniku, a firma
ji zajistuje pouze jako ,servis navic”, aby vyhovéla svym stavajicim
zakazniklm.

Pfi této analyze je samozfejmé nutné brat v potaz také potencialni
konkurenci, tedy nové firmy, které chtéji na trh vstoupit. O trhu
s domacimi elektrospotiebic¢i mizeme fici, Ze zde existuji uréité bariéry
vstupu. Jedna se o pocatelni investice na pofizeni prostor k prodeji
(pokud se nejedna o online prodej) a také na pofizeni zasob. Tyto
bariéry ovsem nebrani silnym firmam ve vstupu na trh, proto je

konkurence v tomto oboru velmi silna.

Vyjednavaci sila zakaznik(

Na trhu existuje velka konkurence, a proto je vyjednavaci sila zakaznik{
vysoka. Je tézké udrzet si zakazniky, protoze je veliké mnozstvi nabidky
na trhu s domacimi elektrospotiebiéi. V této velké konkurenci jiz nestadi
pouze prodat spotiebig, ale je tfeba zajistit néco navic. Pro vybranou
firmu je proto dllezité si zakladat na pfistupu a kontaktu se svymi
zakazniky a zajistovat jak zaruéni, tak pozaruéni servis. DlleZité zde
ovSem je zahrnout tyto sluzby jako doruceni, instalace a odvoz starého
spotfebite do ceny nového spotiebite. Jen tak mlZe vybrana firma
nabidnout néco, co vétdina velkych prodejcl nenabizi &i nabizi za
uplatu. Zakaznici Elektroservis Krytinaf jsou predevsim konecéni
spotfebitelé, ale také mensi i velké firmy (Hotel Pytloun, Putzteufel,
s.r.o., Sea Clean M.B., aj.) NejvétSiho obratu dosahuje firma servisem
elektrospotiebitl (60-70 %) a déle prodejem elektrospotiebicl (30-40
%).

Vyjednavaci sila dodavatell
Firma spolupracuje se vSemi svymi dodavateli dlouhodobé. Hlavnimi
dodavateli firmy Elektroservis Krytinaf jsou spoleénosti uvedené

v tabulce 4, ktera se nachazi na nasledujici strané (u kazdé spole¢nosti
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je mimo zakladnich informaci také doplnéno procentualni mnozstvi
zbozi odebiraného od daného dodavatele). PfiCemz nejvétSim
dodavatelem je spolednost FAST CR, a.s. Tato firma plsobi pouze
v oblasti B2B a je velkoobchodem spotiebni elektroniky, domacich
elektrospotiebicl, hudebnich nastrojli a jiné (FAST CR, a.s., 2022).

Tabulka 4 Dodavatelé firmy Elektroservis Krytinar

% mnozstvi

Dodavatel | odebiraného Dodatkové informace (vyhody,

7bo3i bonusy...)
obchodni a distribuéni spole¢nost plsobici
v oblasti znackovych vyrobk{ spotfebni
FAST 65 % elektroniky, jedna se o B2B, tato firma tedy
neprodava kone&nému spotrebiteli,
slevové bonusy
firma odebira LG produkty napfimo od
LG 0 . AT ) .
. 20 % vyrobce, take je vyhradnim servisem pro
Electronics .
LG, slevové bonusy
Whirpool 4% firma odebira napfimo od vyrobce

pfedevsim trouby, varné desky a sporaky

firma odebira napfimo od vyrobce
Philco 6% pfedevsim ledni¢ky a trouby, Philco
poskytuje 5 let zaruku na své spotfebie

firma odebira napfimo od vyrobce

Beko S % pifedevsim ledniCky, trouby a varné desky

Zdroj: vlastni zpracovani

Diky dlouhodobym vztahlm se svymi dodavateli a slevovym
schématlm ma firma jakousi jistotu, Ze zlstane konkurenceschopna i

vUci velkym prodejclim elektroniky.

Potencionalni konkurenti

Trh se spotfebni elektronikou neni nasycen a stale roste. V tomto
odvétvi existuji urcité bariéry vstupu, ale nejsou nepfekonatelné. Na trh
mUlzZe teoreticky vstoupit firma kdykoliv, ale pfedpokldda se zde, Ze
takova firma potfebuje celkem vysoky kapital. V Ceské republice nemaji
novi vstupujici do tohoto odvétvi mnoho pfekazek. Prfesto néjaké
piekazky existuji, napfiklad legislativa, potfeba financi ke vstupu na trh,
know-how, ¢i znalost technologie. Ale tyto pFfekazky nejsou
nepfekonatelné a jedinou opravdovou piekazkou mizZe byt nedostatek

financi a nemoznost tento kapital ziskat.
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V pfipadé vybrané firmy neni pfili§ realné, aby na trh (Liberecky kraj,
StfedoCesky kraj) vstoupila firma stejné velikosti a byla uspésna.
Uspéch firmy Elektroservis Krytinaf spodivd v predevsim v dlouhé
tradici, v dlouhodobém budovani loajalni klientely, v osobnim pfistupu,
a také v nabizeni sluzeb, které velci prodejci bud nenabizi nebo je nabizi
za uplatu. Firma se dale specializuje na urité znacky (jsou
autorizovanymi prodejci zna¢ek LG, Whirpool, Beko, Philco,...) spotfebni
elektroniky a pfevazné na uréité vyrobky (ledni¢ky, prac¢ky, susicky,
televize, kuchyriské spotfebice). Podnik prodava i jiné znacky ¢i
vyrobky, ale ty uz nejsou jejich hlavni naplni. Jedna se pouze o

dodatkovy prodej.

Hrozba vzniku substitutu

Jak jiz bylo v pfechozim textu Fe&eno, oCekava se, ze poptavka po
domacich spotfebidich bude nadale rlst. Proto je v dohledné dobé
mozné pfedpokladat, Ze tato sila vybranou firmu necohrozuje. Je mozné
také predpokladat, ze nékteré spotiebiCe jako ledniCka, pracka atd.
zkratka nemaji substituty. Také proto je hrozba vzniku substitutd
v tomto pfipadé velmi mala. Jiné spotrebite, napf. susic¢ka &i mycka jsou
obzvlasté v dneSni dobé ohroZzeny substituty. Vzhledem
k nepfedvidatelnému a masivnimu narlstu cen energii mohou lidé
upustit od pouzivani my¢ky a vratit se k ruénimu myti. Stejné tak
v pfipadé susi¢ek je mozné v ramci Uspor energii pouzivat susaky na
pradlo. Dalsi otazkou je, zda pokud se situace s drasticky rostoucimi
energiemi nezméni, nebude Ceskd republika nasledovat pfiklad
nékterych zemi, kde vlastnit pracku a susi¢ku neni bézné. B&znou praxi
potom je jedna pradelna na jeden panelovy dim, kterou obyvatelé
tohoto domu vyuzivaji, pfipadné pouzivani vefejnych pradelen. Pokud
by se tak ovdem mélo jednou stat, zda se to byt moznosti pro vzdalenou

budoucnost.
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5.2.4 PEST analyza

PEST analyza je pouZita k posouzeni &ty externich faktord (politické,
ekonomické, socialni a technologické) ve vztahu k obchodni situaci
firmy. Pomoci této analyzy je analyzovano, jak tyto faktory mohou
ovlivnit vybrany podnik v dlouhodobém horizontu, a je zaméfena na
pfilezitosti a hrozby podniku. Nékteré faktory, které nejsou relevantni

pro vybrany podnik, budou vynechany.

Politické faktory

Politické faktory jako typ vlady a jeji stabilita, dafova politika &i
legislativa maji vyznamny vliv na chod organizace. Ustanoveni a vladni
nafizeni maji nesporny vliv na fungovani podniku. Velkou roli hraje také
stabilita politického systému. Toto vée mlzZe pfedstavovat pro podnik
pfilezitosti ¢i naopak hrozby. Rodinna firma Elektroservis Krytinaf
podléha platnym zakonlm Ceské republiky a také darové legislativé.

Zaroven se na tuto firmu vztahuji nafizeni Evropské unie.

Politicka situace Ceské republiky

Co se ty&e politické situace v CR v sougasné dobé, d4 se bez nadsazky
fici, Ze neni stabilni a mohla by byt povazovana za hrozbu pro podnikani.
Epidemie onemocnéni COVID-19, valka na Ukrajiné, a nejen sni
souvisejici energeticka krize a ekonomické problémy negativné ovlivnily
mnoho firem a domacnosti a pfedpoklada se, ze tomu tak bude i
v dostupné budoucnosti. Soufasna vldda musi délat nepopularni
opatfeni, které rozdéluji nejen politické strany, ale také obcany, ktefi
jsou nejvice zasazeni. Snizeni valorizace dlchodl, vysoka inflace a
vyrazné zdrazovani mize vést k tomu, Ze domacnosti zaénou jesté vice
Setfit a toto Setfeni se mUlze projevit pravé na zboZzi, které nutné

nepotfebuji jako nékteré elektrospotrebice.

Danova politika

Pfilis Casté zmény danového systému statu a byrokraticka zatéz pro
podniky jsou dal$i hrozbou nejen pro vybranou spoleénost. ZvySovani
dani, kterym podléha vybrana firma, by mohlo znamenat pro firmu

hrozbu. Pokud by mélo dojit napfiklad ke zvySeni DPH, mélo by to
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vyrazny dopad na vybranou firmu. V tabulce 5 je mozné vidét vyvoj DPH
v Ceské republice od roku 1993 do sou&asnosti. Vybrana firma se

pohybuje v zakladni sazbé dané.

Tabulka 5 Historie Ceské sazby DPH

Casové obdobi Zakladni sazba dané Snizend sazba dané
1.1.1993 - 31.12. 1994 23 % 5%
1.1.1995 - 30. 4. 2004 22 % 5%
1.5.2004 - 31.12. 2007 19 % 5%

1.1. 2008 — 31.12. 2009 19 % 9%
1.1. 2010 - 31.12. 2011 20 % 10 %
1.1. 2012 - 31.12. 2012 20 % 14 %
1.1.2013 - 31.12. 2014 21 % 15 %

1.1. 2015 — dosud 21 % 15 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Kurzy.cz, 2023)

Ekonomické faktory

Mezi hrozby ekonomického razu bezesporu patfi energeticka krize,
Spatna ekonomicka situace a vysoka inflace. Za hlavni ekonomické
ukazatele je mozné povazovat vyvoj HDP, nezaméstnanost a inflace.
Tyto makroekonomické veli¢iny, tedy jejich vyvoj, je dllezity pro
v8echny spole¢nosti. Pro rok 2023 se ocekava daldi zpomaleni rlstu
ekonomiky. Hlavnim faktorem, ktery toto zpomaleni ovlivni, bude
snizovani spotfeby domacnosti, a to zejména jako dUsledek vysoké

inflace, ktera bude snizovat realné pfijmy domacnosti (Rokyta 2022).

Vyvoj HDP

Dle prognézy CNB, publikované v unoru 2023, bude ekonomicka
aktivita v roce 2023 nadale mirné klesat, a to predevsim kvuli zhor3ujici
se finanéni situaci Ceskych firem, domacnosti a také kvlli poklesu
poptavky. Pfedpoklada se mirny pokles HDP, ktery by mél byt
nasledovan opétovnym rlstem pfiblizné 2 % v roce 2024 (Kral 2023).
Tento vyvoj a prognozu HDP v procentech od prvniho Ctvrtleti roku
2021 az po tfeti Ctvrtleti roku 2024 je mozné sledovat na obrazku 9 na
nasledujici strané. Vzhledem k tomu, ze HDP ma vliv na spotfebu

domacnosti, neni tento vyvoj pro firmu pfiznivy.
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Obrdzek 9 Progndza vyvoje HDP (meziro¢ni zmény v %)
Zdroj: CNB

Vyvoj inflace
Hrozbou pro vybranou firmu je také soucCasna inflace a jeji i nadale
rostouci tendence. Nastésti dle progndzy CNB by méla inflace ve druhé
poloviné roku 2023 klesnout pod 10 % a v prvni puli roku 2024 se
dokonce vratit na cilovou hranici 2 % (Kral 2023). Na nasledujicim
obrazku 10 je mozné vidét prognézu CNB ohledné vyvoje inflace
v grafické podobé. Pokud se tato pfedpovéd vyplni, potom inflace
nebude nadale hrozbou pro vybranou spoleénost. Dokud se ovsem tato
predpoveéd nevyplni, je nutné brat inflaci v potaz a povazovat ji za
hrozbu pro firmu. Neni totiz mozné pfedpovidat dalsi vyvoj valky na
Ukrajiné a jeji dopad na &eskou ekonomiku, dale je nejistota ohledné
dostupnosti a cen energii.
20

15

Horizont
menove

politiky
10

2% inflaéni cil

21 0 MmN 22 0 WV 23 0 NV 124 v
90% 70%  mmm 50% W 30%
Obrazek 10 Progndza vyvoje inflace
Zdroj: CNB
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Vyvoj zaméstnanosti a nezaméstnanosti

Ceskd republika ma dlouhodob& jednu znejnizdich mér
nezaméstnanosti v Evropé. Z obrazku 11 je patrné, Zze nezaméstnanost
dosdhla svého minima vroce 2022 a zacala mirné stoupat. CNB
predpoklada, ze tento trend bude pokraCovat i vroce 2023 a tento
mirny rlst bude zplsoben pfechodnym zhor$enim makroekonomické
situace v Ceské republice. Zrychli se rlist nominalnich mezd, coz bude
predstavovat zvy$eni nakladd pro spoleénosti, ale diky vysoké inflaci se
toto zvyseni neprojevi ve zvy$ené spotiebé& domacnosti. Naopak kvdli
vysoké inflaci se v nasledujicich nékolika Ctvrtletich realné mzdy
nenavysi a bude nadale dochazet k poklesu spotfeby domacnosti (Kral
2023). To mize mit za nasledek sniZeni zisk( pro vybranou firmu, a

tudiz to mdze pro ni mUze znamenat hrozbu.

Employment and unemployment rate (yfy, in %, 5. a.)

30 4.0

1.5 /\ s

0.0 N /,__,""" 3.0

-1.5 25

-3.0 20

45 ) ) ) 1.5
1120 21 1722 23 Ir24
— Employment = LUnemployment rate (right axis)

Obrazek 11 Prognoza vyvoje zaméstnanosti a nezaméstnanosti
Zdroj: (Krél 2023)

Socialni faktory

Socialni faktory (demografické ukazatele, mnozstvi a kvalita pracovni
sily &i vzdélavaci systém) jsou velmi dllezité pro vybranou firmu, a to
jak z pohledu jejich zaméstnancy, tak také zakaznikl. Vzhledem ke
stale velmi nizké mife nezaméstnanosti, by podnik mohl mit problém
v pfipadé potfeby najit zaméstnance. DalSim problémem by mohlo byt
nalezeni kvalitniho zaméstnance, zejména protoze to se posledni dobou
ukazuje byt velkym problémem napfi¢ vsemi odvétvimi. Problém by také
mohl nastat s kvalifikaci pracovnikl. Vybrana firma se zaméfuje na
servis elektrospotifebicl, a tudiz potfebuje zaméstnance vyucené
v daném oboru. Dnednim trendem je nezajem mladych lidi o ucebni

obory, a to mlze vést k tomu, Ze trh prace nebude nabizet kvalitni
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pracovniky vyu€ené v daném oboru. Tudiz hrozbou pro vybranou firmu
by mohlo byt nalézt pracovnika, ktery bude mit dostatecnou kvalifikaci
a bude zapadat do konceptu této rodinné firmy a jeji firemni strategie a

kultury.

Technologické faktory

Vybrana firma se zabyva prodejem a servisem elektrospotiebicl. Je
tudiz zavisla na vyvoji technologie. Znacky, které firma prodava,
neustdle inovuji a dochazi zde tedy krlstu a také pokroku jak ve
vyzkumu, tak také ve vyvoji. Inovace a nové technologie pfimé&ji
zdkazniky touZzit po novych technologickych vymoZzenostech a tim
zvysit zisky firmy. Pokud ovSem firma nedokaze udrzet krok
s technologickym pokrokem a s trendy a nebude nabizet nejnovéjsi
produkty, potom by se tato pfilezitost mohla velmi jednoduse proménit
v hrozbu. Firma by nebyla schopna dodat zakazniklim nejnovéjsi trendy
a ti by mohli pfejit ke konkurenci a pro firmu by bylo extrémné slozité
ba pfimo nemozné ziskat je zpét. Hrozbou by také mohlo byt pferuseni
¢i zpomaleni zasobovani. To se ukazalo byt velkym problémem v dobé
COVIDu-19, kdy cely elektronicky svét zazil nedostatek ¢ipl a diky tomu

také nedostupnost elektronickych spotfebicl a zafizeni.

5.2.5 SWOT

SWOT analyza je zde pouzita jako souhrnna analyza, ve které jsou
zahrnuty vSechny silné a slabé stranky firmy Elektroservis Krytinar, jeji
pfilezitosti a hrozby tak jak byly zjistény pfedchozimi metodami (test
vitality, analyza 7S, Porterova analyza péti sil, PEST analyza). Vysledky
SWOT analyzy faktor( vnitfnino prostfedi jsou shrnuty v tabulce 6.

Tabulka 6 Silné a slabé stranky Elektroservis Krytinar

Silné stranky Slabé stranky
Dlouholeta tradice a zkusenost v | Absence funkénich webovych
oboru stranek, slaby marketing
Dlvéra zakaznikUl Nedostateéna kapacita skladu
Vyhradni servis pro LG sliozits n?hraditelnost
zaméstnancu
Vyjimec€ny zakaznicky servis Zavislost na dodavatelich

Dobré vztahy s dodavateli
Zajisténé nastupnictvi
Zdroj: vlastni zpracovani
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Mezi silné stranky firmy Elektroservis Krytinaf patfi jeji dlouholetd
tradice a zkuSenost v oboru. Jedna se tedy o zavedenou firmu, ktera
pUsobina trhu jiz od roku 1990 a je v povédomi nynijiz nékolika generaci
zakaznikl. Zakaznici firmy jsou také silnou strankou, protoze firma ma
rozsahlou zakaznickou zakladnu, kterd ma dlvéru ve firmu a jeji sluzby.
Vzhledem k nevyhovujicim webovym strankam ¢&i neexistujicimu
marketingu, je firma znama pfedevsim diky doporuceni spokojenych
zakaznikl. Firma je znama svymi zkuSenostmi voboru a svym
vyjime&nym zakaznickym servisem. Za dobu své existence si firma
vybudovala nejen respekt mezi svymi konkurenty, ale také dobré jméno
u svych zédkaznikl a obchodnich partner(.

Dalsi silnou strankou firmy jsou dlouholeté dobré vztahy s dodavateli,
diky kterym firma dosahla slevovych schémat, které jsou pro firmu malé
velikosti velmi dlleZité. Velmi silnou strankou je také vyhradni servis pro
zna¢ku LG pro Liberecky kraj a StfedoCesky kraj. Tato silna stranka
zajistuje firmé nepfretrzity pfisun zakaznikl, ktefi potfebuji opravu ¢i
servis pro své LG elektrospotfebice.

Nejsilngjsi strankou firmy je vyjimeény zakaznicky servis. Tento servis
spociva v kompletnim baliCku nabizenych sluzeb. Zakaznici si mohou
vybrat vhodny spotfebi¢ ve firemni prodejné za asistence
kvalifikovanych zaméstnancl. JiZz to je velkou konkurenéni vyhodou,
protoze velké prodejny nedisponuji prodavadi, ktefi jsou experti na
vSechny prodavané spotiebi¢e. VétSinou je jejich znalost velmi
omezena. Vzhledem ktomu, Ze vybrana firma se soustiedi na
specifické znacky a na specifické druhy spotiebi¢l, jsou jeji
zaméstnanci schopni sdilet se zakaznikem mnohem vice ddlleZitych
informaci a doporucit spotfebi¢, ktery vyhovuje potfebam a finan¢nim
moZnostem zdakaznikl. Samotni opravafi se také nezfidka nachdzeji
v prodejné a s prodejem pomahaji. Jindy zase pomahaji s vybérem
spotfebice pfimo u zakaznika. Po vybéru produktu firma spotfebic
zakaznikovi doru¢i v dobé vybéru zakaznika a nainstaluje ho. V cené
spotfebice je také odvoz a likvidace starého spotfebice. Zaruéni a
pozaruéni servis je také samozfejmosti. Firma nabizi financovani

spotfebi¢l na splatky.

71



Dalsi z velmi silnych stranek pro tuto rodinnou spoleénost je fakt, ze ma
zajisténé nastupnictvi. Jednou z nejvétsich hrozeb pro rodinné podniky,
jak jiz bylo Feceno, je vyFesit to, komu podnik pfedat a zda vibec je
moznost pfedat podnik v rodiné, pfipadné komu v rodiné podnik pfedat,
pokud je vice zajemcl. Skute¢nost, Ze vybrana firmy ma rodinného
pfisludnika, ktery je ochoten a ma zajem podnik pfevzit, je velmi silnou

strankou.

Mezi slabé stranky firmy patfi neinteraktivni webové stranky, které maji
pouze zakladni informace. Webové stranky musi obsahovat informace,
které jsou pfehledné a hlavné srozumitelné. Hlavni vstupni stranka musi
byt zajimava na prvni pohled, aby pfesvédd&ila zakaznika hledat dal a
nevracet se zpét do vyhledavace.

Za dalsi slabou stranku lze povazovat malou kapacitu skladu. Nyni
nemaji firemni prostory skladové prostory jiné nez samotnou prodejnu.
Prodejna neni velka, a proto je mozné vystavit pouze urcité mnozstvi
elektrospotiebitl a pokud se tento proda, trva néjakou dobu, nez bude
objednan a doru¢en novy spotfebié. V pfipadé, Ze zakaznik koupi
vyrobek, ktery neni vystaven na prodejne, ale je prodan z katalogu, musi
tento zakaznik ¢ekat na doruceni vyrobku od dodavatele.

Vysokd odbornost zaméstnancu, ale hlavné skuteénost, Ze se jedna o
zaméstnance, ktefi jsou jiz u firmy mnoho let (12-23 let), mUze zpUsobit
firmé problém v pfipadé, Ze se tito dlouholeti zaméstnanci rozhodnou
zfirmy odejit ¢ onemocni. Vzhledem kdlouhodobé nizké
nezaméstnanosti v CR a stale mendimu zajmu mladych lidi o femesla by
mohlo byt velmi tézké najit vhodné zaméstnance.

Posledni slabou strankou je vysoka zavislost na dodavatelich, a to
pfedevsim na dodavateli poskytovanych bonusovych slevach. Firma ma
s dodavateli nasmlouvané bonusové slevy, kterych dosahla diky
dlouholetym vztahGm. Diky tomu je firma konkurenceschopna
v porovnani s velkymi prodejci elektroniky. Pokud by tedy firma méla
ménit dodavatele, ¢i ztratila dodavatele, bylo by pro ni velmi slozité az
nemozné stavajicich podminek dosahnout také u novych dodavateld.
Vysledky SWOT analyzy faktorl vnéjsiho prostfedi jsou shrnuty

v tabulce 7 na nasleduijici strané.
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Tabulka 7 PfFilezZitosti a hrozby Elektroservis Krytinar

Prilezitosti Hrozby

Zvyseni prodeje vytvorenim
interaktivnich webovych
stranek
Poptavka po nahradnich dilech | Mé&nici se podminky u dodavatell
Nestabilni politicka situace,
RozS8ifeni zakaznické zakladny rostouci inflace a chudoba
obyvatelstva
Ztrata servisu pro LG
Nizka nezaméstnanost,
nedostatek pracovnikl v oboru

Silné konkuren¢ni prostredi,
E-shopy

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi nejvyznamngjsi pfrilezitosti firmy patfi vytvofeni interaktivnich
stranek. Firma ma webové stranky, ale momentalné jsou velmi strohé a
nic nefikajici. Vytvofeni webu, ktery sice nebude prodejni, ale bude
obsahovat veskeré nabizené zboZzi pfinese vice zakaznikl, ktefi
preferuji online vybér pfed vybérem v prodejné. Tito zakaznici sice
nebudou schopni zbozi zakoupit online, ale jiz budou schopni napfiklad
zavolat ¢i napsat email a zbozi objednat.

Velkou pfilezitosti pro firmu je zahdjit prodej nahradnich dill na
spotfebiCe. Firma v sou¢asné dobé néjaké nahradni dily prodava, ale
nema zadny systém a databazi a tato nabidka je minimalni. Pfilezitosti
je udélat prodej nadhradnich dilG oficialnim, rozsifit nabidku dill a zavést
databazi.

Dalsi pfilezitosti je pro firmu rozsifeni zakaznické zakladny. Pokud firma
bude schopna vytvofit funkéni internetové stranky a rozsifit sortiment

na nahradni dily, bude schopna ziskat nové zakazniky.

Hrozbou je pro vybranou firmu pfedevsim jeji velikost a s ni spojena
vysoka konkurence prodejen a online shopl spotiebni elektroniky.
Velké prodejny a online shopy maji nespornou konkurenéni vyhodu ve
velikosti prodejny kde mohou vystavit vyrazné vétsi mnozstvi
spotiebitld od rlznych znadek. Maji také rozsahlé sklady a distribuéni
kanaly, které zajisti rychlé doruéeni zboZzi zakazniklm ¢i ze skladu na

prodejnu. Tato konkurence je diky své velikosti a globalnimu dosahu

73



schopna prodavat spotfebi¢e za vyhodnéjsi ceny nez vybrana firma, pro
kterou je velmi slozité udrzet krok. Dosahuje toho pouze nastavenymi
podminkami s dodavateli a neustdlou kontrolou cen u dodavatell a
objedndvani zbozi podle aktualni ceny u dodavatele. To je ale velmi
¢asové a organizacné naro¢né. Tudiz konkurence je pro firmu velkou
hrozbou.

Vyznamnou hrozbou je pro firmu nestabilni politicka situace, rostouci
inflace a chudoba obyvatelstva. Rostouci inflace a chudoba
obyvatelstva mize obzvlasté ovlivnit prodeje novych
elektrospotiebi¢l, a tedy zisky vybrané firmy.

Dalsi hrozbou je pro firmu fakt, ze pfiblizné 70 % jejich servisu je servis
znacky LG. To je dané tim, ze firma je jedinym autorizovanym servisem
firmy LG v Libereckém kraji a okoli. Pokud by tato spoluprace s firmou
LG méla z jakéhokoliv divodu skondéit, pfisla by firma zhruba o 50 %
svych pfijma.

Hrozbou je také dlouhodoba nizka nezaméstnanost v CR a nedostatek

pracovnikl v oboru.

Konfrontaéni matice
V matici SWOT - tabulka 8 na nasledujici strané jsou vyjmenovany silné
a slabé stranky, které byly zjistény analyzou vnitfniho prostfedi a také
pfilezitosti a hrozby zjisténé analyzou vnéjsiho prostredi. K posouzeni
dllezitosti jednotlivych faktorl, které vyplynuly z analyzy SWOT, slouZi
konfrontacni matice - tabulka 9 (strana 75). Vtéto matici byly
porovnany faktory vnitfniho a vnéjSiho prostfedi a jejich vzajemna
vybranou firmu. Vzajemné vztahy byly hodnoceny dle nasledujiciho
systému:

e ++ vzdjemné plsobeni obou faktor( je pro firmu velmi dobré

e + vzajemné plsobeni obou faktorl je pro firmu dobré

e --vzajemné plsobeni obou faktorl je pro firmu velmi §patné

e - vzajemné pUsobeni obou faktor( je pro firmu $patné

e 0O parametry spolu nemaji zadny vztah
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Tabulka 8 SWOT matice

FAKTORY

.|.

SILNE STRANKY (5)

51 - Dlouholetd tradice a zkuienost v
oboru

52 - Dlvéra zakazniki

53 - VWhradni servis pro LG

54 - \Wjimetny zakaznicky servis

55 - Vrtahy s dodavateli

56 - Zajisténé nastupnictvi

VMNITRNI

SLABE STRANKY (W)

W1 - Absence funkénich webowych
stranek, slaby marketing

W2 - Mala kapacita skladu

W3 - Slofita nahraditelnost
zaméstnancd

W4 - Zavislost na dodavatelich

PRILEZITOSTI {O)

01 - Zvyieni prodeje vytvofenim
interaktivnich webowych stranek
«— | 02 - Poptavka po nahradnich dilech
s | 03 — Rozéifeni zakaznicke zakladny

POSOBENI

HROZBY (T)

T1 - Silné konkurenéni prostfedi,
E-shopy

T2 — Ménici se podminky u dodavateld

T3 - Nestabilni politicka situace,

rostouci inflace a chudoba obyvatelstva

T4 - Ztrata servisu pro L5

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 9 Konfrontaéni matice SWOT

EXTERNI FAKTORY
PRILEZITOSTI HROZBY
Zyyiuni silné NT::;:{::' iz
prodeje Poptévka po| Rozditeni Konkurengni Meénici se ';ituace Ztrata | nezaméstnanost,
.vytvur?mr:n nahl:admcll za!(aznn:ka prostiedi, pndmlnkv:.l rostouc inflace | S=VisY nednstate.k CELKEM
interaktivnich dilech zékladny dodavateld pro LG pracovnikd v
web. stréanek E-shopy achudota oboru
i obyvatelstva
Dlouholeta tradice
a zkuenost v + + + + 0 0 0 0 4
oboru
; Diivéra zakazniki ++ + + + 0 0 - - 3
= . - 3
\g Vyhradni servis o . . . _ _ 0 1
e pro LG
0 P
= . W".":E.mv . ++ ++ ++ + - 0 - - 4
E y servis
@* Vztahy s
dodavateli +* 0 0 + 3 3 0 -1
AL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Absence funkénich
webovych
> strének, - 0 0 0 0 -4
E E slaby marketing
o|'g =
E E Nedo_statecna ~ 0 _ 0 0 0 4
= : kapacita skladu
I Slozita
=2 ; nahraditelnost 0 0 0 0 0 0 0 -2
E zaméstnancl
(= Zavislost na
£ dodavatalich - - g - g - g i
CELKEM 5 4 2 2 -5 -2 -5 -3

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.3 Planovani predani odpovédnosti

Po prfezkoumani firemni strategie je nezbytné zacit se zabyvat
planovanim pfedani odpovédnosti ve vybrané firmé. Tato faze jiz
zapocCala a je zfejmé, ze bude pokracovat jesté pfiblizné deset let.
Maijitel vybraného podniku i jeho zvoleny nastupce jsou aktivni ve firmé,
pracuji ve firmé bok po boku a spolupracuji. Aby bylo mozné naplanovat
pfechod odpovédnosti z majitele na nastupce, tedy z jedné generace
na druhou, je potfeba zodpovédét nékolik tzv. otazek k zamysleni
(Walsch 2011):

,Ma soucasny majitel v planu predat nastupnictvi managementu a stale
ve firmé pdsobit nebo chce majitel firmu fidit, dokud nebude prevedeno
vlastnictvi?” Sou¢asny majitel ma v planu postupné predat nastupnictvi
managementu a stale ve firmé& pUsobit. V okamziku pfedani Upliného
vedeni nastupci, bude pfevedeno i vlastnictvi. Poté sou€asny majitel
nevylu€uje, Ze bude ve firmé nadale pracovat jako servisni technik, i
kdyZz by to mélo byt pouze v dobé potfeby &i na ¢astecny Uvazek.
,Pokud ma maijitel v planu pfedat nastupnictvi managementu, o jakém
¢asovém horizontu uvazuje. Tedy kdy proces nastupnictvi zacne a kdy
se oc¢ekdva, Ze bude zavrsen?”

Majitel uvazuje pfedat nastupnictvi managementu v horizontu pfiblizné
deseti let. Dale také podle toho, jak nastupce bude zvladat manazerské
ukoly, které mu bude majitel postupné pfedavat. Proces nastupnictvi jiz
zapocal a jeho zavr$eni je oekavano v Fadu pfiblizné deseti let.

~Jak a kdy bude komunikovan proces/plan nastupnictvi rodiné a
zaméstnancim?”

Rodinni pfislusnici a zaméstnanci jsou jiz obeznameni s faktem, ze
nastupcem se stane syn. Zatim ale nemaji pfedstavu o tom, jak cely
proces bude vypadat, protoze majitel zadny presné dany plan nema.
Majitel doufd, Ze plan navrzeny v této zavérecné praci bude navodem,
jak postupovat v procesu nastupnictvi do budoucna.

,Budou mit rodinni pfislusnici, ktefi jsou v souasné dobé neaktivni,
Sanci se zapojit do vedeni rodinné firmy? Pokud ano, za jakych
podminek. Jak dlouho bude tato moznost zapojeni se do vedeni firmy

trvat a kdo o tom bude rozhodovat?”
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Jedinym neaktivnim pfislusnikem rodiny je v sou¢asné dobé dcera (18
let), ktera se s nejvétsi pravdépodobnosti vyda zcela jinym smérem
(dentalni hygiena). Pokud by ale dcera v budoucnu pfeci jen méla zajem
se zapojit, tak by to mélo byt pouze jako drzitelka podilu ve firmég,
pfipadné  vedeni  Uletnictvi. Rozhodnuti bude s nejvétsi
pravdépodobnosti na celé roding, protoze cela rodina bude vlastnit
podily na spoleénosti. Sou¢asny majitel by rad vidél dceru jako soudasti
podniku, ale pravdou je, ze pravdépodobnost je velmi mala. Otazkou je,
zda nastupce nebude chtit podnik vyznamné rozsifovat. Pokud ano,
potom by se jisté misto ve vedeni, marketingu ¢i jiné funkci naslo i pro
dceru, pokud by méla zajem.

,Jaké jsou soucasné a budouci role a povinnosti &lenl rodiny co se tyce
vedeni firmy? Jak budou tyto role uréeny v budoucnosti?”

Jedinym rodinnym pfislusnikem odpovédnym za vedeni firmy je
v souCasné dobé stavajici majitel, tedy otec rodiny. V budoucnu, tedy
v dobé postupného pfedavani vedeni firmy, se tato role bude pfenaset
také na nastupce. Dllezité rozhodovani ohledné spolecnosti je
ponechano na domluvé rodiny, kterda je samozfejmé rozhodnutimi
velkych rozsahl (napf. vétsi investice do firmy, expanze firmy atd.)
ovlivnéna. V budoucnu majitel planuje ponechat vét$inu manazerskych
rozhodnuti na nastupci, v pfipadé velkych rozhodnuti, ktera by mohla
ovlivnit celou rodinu, potom na rodinné radé. Rodina zatim nema
zfizenou oficialni rodinnou radu, jejich setkavani probiha spontanné dle
potieby.

,Jak je nyni rozhodovano ve firmé, jak se bude rozhodovat ve firmé
béhem procesu nastupnictvi a jak po dokonéeni nastupnictvi?”
VSechna rozhodnuti jsou v sou¢asné dobé vykonavana majitelem firmy.
Bé&hem procesu nastupnictvi, tedy po dobu nasledujicich deseti let,
zaéne nastupce postupné prebirat vedeni. Po dokonéeni nastupnictvi
bude rozhodovani ve firmé zcela v rukach nastupce.

,~Jak budou transferovany manazerské odpovédnosti na dalsi generaci,
a kdy k tomuto pfevodu dojde? Bude tento prevod postupny nebo bude
proveden v prfesné stanoveném case?”

Manazerské odpovédnosti budou na nastupce predavany postupné,

neni ovSéem zadny plan, jak by to mélo probihat. V tomto by mél majiteli
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pomoci vypracovany plan nastupnictvi, ktery pocita s postupnym
pfevodem po dobu pfiblizné deseti let.

,V jaké roli nyni plsobi majitel rodinného podniku, jakou roli bude tento
majitel hrat béhem a po predani podniku?”

Maijitel podniku je nyni v roli manazera a servisniho technika. BEhem
postupného pfedani vedeni podniku bude nyné&jsi majitel vykonavat
stale méné a méné manazerskych povinnosti. Po pfedani podniku bude

nadale pUsobit jako servisni technik.

V této fazi je také nutné, aby se majitel firmy zamyslel na tim, jakymi
cestami se nastupce ubira a bude ubirat, jakou bude mit ve firmé roli a
jak je mozné nastupce podporovat a motivovat. S ubihajicim ¢asem a
s nové nabytymi zkusenostmi a kompetencemi je nezbytné pfimérené
pfidavat nastupci povinnosti. V sou¢asné dobé je nastupce vybrané
firmy stdle v procesu vzdélavani se, co se ty€e urcitych servisnich
dovednosti. Nastupce jiz dokoncil stfedni vzdélani, které, jak bylo
vysvétleno v pfedchozim textu, nebylo stoprocentni pfipravou na
nyné&jsi povolani. Bylo tedy nezbytné ziskat potfebné dovednosti jinou
cestou. Nastupce se ucil od svého otce femeslu opravovani a servisu
spotfebicl, zejména pradek, sudi¢ek a také malych elektrospotiebicd.
Ziskal také nezbytné nutnou vyhlasku 50, také oznaCovanou jako
,padesatka”. Tato vyhlaska Ceského uUfadu bezpe&nosti prace a
Ceského barského Ufadu odborné zpUsobilosti v elektrotechnice
50/1978Sb. upravuje odbornou zplsobilost v elektrotechnice.
V sou¢asné dobé se nastupce vzdélava v oblasti opravy a servisu
chladici a klimatiza¢ni techniky. Nastupce do firmy nastoupil v roli
ucednika a prodavace. V pribéhu let se zaudil v oboru opravy a servisu
malych spotiebi¢l a pracek. Nastupce stdle ve vétsiné pripadl jezdi za
zakazniky ve spolecnosti otce &i druhého servisniho technika. Ale jiz
zvladne drobné opravy sam bez asistence. Nastupce je dale
podporovan a motivovan v pfebirani manazerskych povinnosti a
rozhodnuti. Firmu stale vede maijitel, ale planuje pfesouvat na nastupce
postupem cCasu vice povinnosti. V pfipadé vybrané firmy vstoupil

nastupce do firmy jako bézny zaméstnanec a postupem c¢asu, se
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ziskanymi odbornymi a manazerskymi zku$enostmi a znalostmi se
propracuje na vrchol a prebere firmu od svého otce.

V nasledujici tabulce 10 je vyobrazena mapa nastupnictvi vybrané firmy.
Tato mapa vyobrazuje navrh, jak by se mély béhem planovanych deseti
let ménit pozice majitele a nastupce v oblasti vedeni a vlastnictvi

rodinné firmy.

Tabulka 10 Mapa nastupnictvi vybrané firmy

Rok | 2023 | 2024 | 2025 | 2027 | 2029 | 2033
Nastupnicky Zakladatel | 100% | 90 % 80 % 70 % 50 % 0%
management Nastupce 0% 10 % 20 % 30 % 50% | 100 %
Nastupnické Zakladatel | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 % | 15 %
vlastnictvi Nastupce 0% 0% 0% 0% 0% 40 %
(podil na Manzelka 0% 0% 0% 0% 0% 15 %
spolecnosti) Dcera 0% 0% 0% 0% 0% 30 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Vy$e uvedena tabulka se samoziejmé& mUze ménit v zavislosti na tom,
jak bude nastupce v prlbéhu let pfipraven na manazerské povinnosti.
Rozdéleni vedeni firmy muize probihat rychleji za pfedpokladu, Ze
nastupce prokaze lepsi manazerské schopnosti a rozhodovani, nez je
pfedpokladano. A naopak, pokud nastupce nebude pfipraven na
pfibrani dalSich manazerskych odpovédnosti, bude tfeba proces
pfedavani manazerskych povinnosti a odpovédnosti zpomalit. Dle
souCasnych planl je predpokladano, Ze koneény den predani firmy
pfipadne na rok 2033. V tento rok soucasny majitel pfeda kompletni

vedeni (v€etné vlastnictvi) firmy synovi a firma bude pfevedena na s.r.o.

Co se tyka pfedavani manazerskych povinnosti, tak se predpoklada,
Zze drobné zmény by méli nastat jiz v roce pfistim, tedy v roce 2024.
V soucasnosti probiha vybér manaZerskych povinnosti a projekt(, které
by nastupce mohl pfevzit a kompletné fidit. Manazerské povinnosti
zastupce by meéli zaviset vétSinou na zajmech nastupce, tedy na jeho
napadech, které by mély firmu a jeji fungovani vylepsit. Projekty pro
pFisti rok, které budou pIné v rukach nastupce, je vybudovani skladil a
skladovy systém. Sklady tedy budou pIné v fizeni nastupce. DalS$im

projektem pro nastupce je kompletni pfestavba webovych stranek
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véetné obsahu. Nastupce ma vice napadd, jak firmu vylepsit, respektive
jeji fungovani a fizeni a tyto projekty bude v nadchazejicich letech
realizovat a kompletné Ffidit a fizeni téchto c¢asti firmy jiz vjeho
kompetenci zlstanou.

Idealnim planem pro tuto fazi pfiblizné deseti let pfedavani vedeni je
povéfit nastupce Fizenim a realizaci vzdy jednoho projektu (maximalné
dvou projektd) béhem dvou let. Opét je zde zachovana flexibilita, kdy,
pokud nastupce skonci s projektem dfive, je mozné pfejit k naslednému
projektu dfive, v8e bude zaleZzet na okolnostech. Je v8ak nutné véci
neuspéchat a nepfikrodit k dalsimu projektu pfedtim, nez je pfedchozi
projekt a jeho nasledné Fizeni plné zvladnuto a kontrolovano
nastupcem, a to samoziejmé trvale. B€hem tohoto ¢asu az do samého
pfedani bude majitel pfitomen a bude poskytovat svou expertizu
nastupci tam, kde to bude tieba. Timto zplsobem nastupce postupné
pfebere fizeni firmy. Po pfedani bude firma pIné vedena nastupcem a

nyné&jsi majitel bude plnit roli zaméstnance.

Co se tyCe nastupnictvi vlastnictvi, tak zde majitel pfedpoklada, ze
zUstane pinym vlastnikem az do Uplného pfedani manazZerskych
povinnosti. V. momenté, kdy budou veSkeré manazerské povinnosti,
tedy vedeni firmy, stoprocentné pfedano nastupci, bude také
pfevedeno vlastnictvi. Sou€asny majitel zvazuje jiné uspofadani nez
v pfipadé nastupnictvi pfedchoziho. Nyni jako Zivnostnik vystupuje
soucasny majitel v podnikani pod svym jménem a ruci celym svym
majetkem. V dobé pfedani se jiz nebude jednat o Zivnost, ale bude
zalozena spole¢nost kapitalovd, presnéji spole¢nost s ru€enim
omezenym. Tato forma vlastnictvi zajisti rodiné spravedlivé rozdéleni
podill mezi jednotlivé ¢leny rodiny.

Toto rozhodnuti jesté neni konedéné, ale je vysoce pravdépodobné, a
také autorem tohoto planu doporuéené. Jednim z dlvodu k tomu kroku
je rueni za zavazky, které bude rozdéleno mezi vlastniky podniku
(€leny rodiny) dle vyse jejich podilu ve firmé. Timto si také pfedavajici
generace zajisti pfijmy po pfedani podniku. Rodinni pfislusnici budou mit

pravo se zucastnit valné hromady a timto zplsobem se podilet na fizeni

80



spolecnosti. Nastupce se stane jednatelem spole¢nosti, a tim mu bude
pfisluset obchodni vedeni spole¢nosti.

Ve vySe uvedené mapé nastupnictvi se pocita, Zze do okamziku pfedani
bude firma nadale zivnosti, stoprocentné vlastnénou otcem. Rodina se
je$té nerozhodla o tom, jakym zplsobem podily rozdéli. Soucasny
maijitel o pfesném rozdéleni zatim nepfemyslel, zejména proto, ze doba
kompletniho pfedani firmy je relativné daleko. Navrhovany plan
nastupnictvi zpracovany v této zavéreéné praci také navrhuje
jednotlivych podild pro ¢leny domacnosti. Tento navrh je k dispozici

v tabulce 10, viz strana 72.

5.4 Stanoveni hodnoty podniku

Vybrana rodinna Zivnost nebyla nikdy ocenéna a zatim to neni ani
v planu. Majitel odhadl hodnotu firmy (nemovitost, pét sluzebnich

vozidel, hodnota zboZi v prodejné atd.) na 25-30 milion( K&.

5.5 Financovani predavani podniku

Soucasny majitel ma v planu firmu (rozhodujici podil — viz tabulka 10)
synovi darovat, tudiz neni tfeba FeSit financovani pfedavani podniku.
V ramci transformace budou vSechny poplatky hrazeny nastupcem.

Renta nebude stavajicimu majiteli vyplacena.
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6 Vyhodnoceni nhastupnické planu

Cilem této zavérecné prace bylo sestavit nastupnictvi plan pro firmu
Elektroservis Krytinaf, ktery bude obsahovat €asovy harmonogram
pfedani manazerskych povinnosti a také vlastnictvi. Proces
nastupnictvi ve firmé Elektroservis Krytinar jiz zapocal a da se fici, ze jiz
nékolik let probiha. Zatim je nastupnictvi provddéno bez jakéhokoliv
nastupnického planu. Soucasny majitel sice néjakou predstavu ma a
jednou generacni vyménou jiz prosel, ale oficidlni plan nema a ani ho
nemel v planu vytvafet. Absence oficialniho planu mezigeneralni
vymeény je zcela jisté slabinou pro tuto firmu.

Rodina by se méla v nejblizSi dobé sejit a zalit feSit mezigeneraéni
vyménu ,oficialné”. Definitivni vyména sice nastane pfiblizné az za
deset let, ale proces nastupnictvi jiz zapoCal a majitel postupné
pfipravuje svého syna na prevzeti podniku. Je tfeba jiz nyni promyslet
budouci formu podniku. Zde autorka prace navrhuje pfevést firmu na
s.r.o. To zajisti rodiné spravedlivé vyporadani. DllezZity je také nazor
dcery, ktera a¢ sméfuje zcela jinym smérem, mlze mit néjaké ambice
vUci firmé do budoucna a neméla by byt z rozhodovani vynechana.

Z vySe provedené analyzy je patrné, ze vybrana firma je v dobré kondici
a nejsou patrné zadné prekazky vjejim uspésném pokracovani.
V souc¢asné dobé musi byt firma pfipravena ¢&elit uritym hrozbam, ale
na druhou stranu ma také pfileZitosti, kterych mize vyuzit. Pro budouci
uspésny rozvoj firmy bude dllezZité takové analyzy provadét pravidelné.
Podnikatelské prostiedi je velmi dynamické a vnitfni analyza podniku a
analyza okoli mlzZe pomoci k odhaleni faktorl, které by mohly firmu
ohrozit &i naopak ji pomoci v rlstu. A¢ ma majitel i nastupce dobry
pfehled o okoli firmy tak komplexni analyzou se firma doposud nikdy
nezabyvala. Z finanéniho hlediska je firma zdrava a do budoucna je
mozné modernizovat a rozsifovat prostory a sluzby, coz dle odhadu
autorky zavére¢né prace nadale zvySi prosperitu rodinné firmy.

Na zakladé vypracovaného planu nastupnictvi pro firmu Elektroservis
Krytindf, navrhuje autorka zavére¢né prace majiteli nasledujici

doporudeni:
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Majitel by mél zorganizovat schizku mezi ¢leny rodiny a otevfit
yoficialni” diskuzi ohledné nastupnictvi vrodinné firmé v¢.
diskuse nad oficialnim planem pfedani podniku.

Po vy$e uvedené diskuzi by méla rodinna firma zacit nasledovat
vytvofeny plan nastupnictvi. Autorka pevné véfi, ze plan
nastupnictvi vypracovany v zavére¢né praci bude pro firmu
pfinosem, protoze vymezuje konkrétni €innosti, které na sebe
navazuji a davaji procesu urcity fad a vyjasnéni. Tento plan byl
vytvofen na zakladé diskuze se ¢leny rodiny, a proto by v ném
nemélo byt pro jednotlivé ¢leny rodiny nic pfekvapuijicino.

Dale je doporucéeno zacit podobnou diskuzi také se zaméstnanci
firmy. AC je bezesporu jasné, ze se k nastupnictvi schyluje, je
dobré toto téma oteviit a prodiskutovat se zaméstnanci.
Seznamit je s planem nastupnictvi ve smyslu zmén, které se jich
budou tykat. Nastupce bude postupem ¢&asu prebirat vice
manazerskych povinnosti a pokud se tak stane bez toho, aniz by
to bylo jasné a srozumitelné komunikovano zaméstnanclm,

muUze to zpUsobit problémy v pracovnim kolektivu.
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Zaver

Nastupnictvi v rodinné firmé, &i pfedani rodinné spole¢nosti do rukou
nasledujici generace je povazovano za nejvét$i vyzvu, které mize
rodinna firma bé&hem své existence CcCelit. Mezigeneraéni pfedani
pfedstavuje velmi slozity a dlouhodoby proces, na ktery je nezbytné se
dikladné pfipravit, pokud si chce firma zajistit kontinuitu a ponechat
firmu v rodiné. Proces nastupnictvi je projektem, ve kterém je nezbytné
vytvofit pisemny plan. Takovy plan musi obsahovat kapitoly jako
stanoveni cill, uréeni strategie podniku, a zejména postupny plan

pfebirani zodpovédnosti.

Tato zavéreéna prace se zabyva pravé feSenim problematiky
mezigeneraéni vymény v rodinné firmé Elektroservis Krytinaf. Cilem
bylo vypracovat plan nastupnictvi, ktery firmé& pomUzZe v jeji cesté
k pfedani firmy ze sou¢asného majitele na vybraného nastupce a zajisti
uspésné predani s co nejméné prekazkami.

Prvni ¢ast zavérecné prace se vénovala pfevazné definici a vymezeni
rodinného podnikani v Ceské republice a také s ni spojenych zakladnich
pojml. Dale byl popsan vyznam rodinnych podnikl, formy a typy
rodinnych podnikl a specifika rodinného podnikani. Nasledoval popis
charakteristickych rysU, kterymi jsou rodinné podniky specifické. Zavér
teoretické ¢asti byl vénovan nastupnictvi a tvorbou nastupnického
planu a také moznym problémUm, se kterymi se mohou rodinné podniky

v tomto procesu setkat.

Dalsi kapitola patfila pfedstaveni vybrané rodinné firmy. Zminéna byla
historie firmy, pfedstaveni rodiny, zaméstnanc(, naplii podnikani a
charakteristika podniku. Dale byl struéné popsan pribéh prvniho
mezigenerac¢niho transferu firmy z pfedchoziho majitele na sou¢asného
maijitele. Nasledné byl vypracovan plan nastupnictvi pro vybranou firmu,
ktery obsahuje také autorkou navrzena doporuceni, ktera by méla
pfispét k Uspésné generacni vyméné. Soucasti planu nastupnictvi bylo
stanoveni cilll, pfezkoumani firemni strategie pomoci ovéfenych

analytickych nastrojd a plan predani odpovédnosti.

84



Z analyzy souasného stavu ve firmé je patrné, ze firma se nepotyka
s finan&nimi problémy, a naopak je finanéné zdrava a prosperujici.
Vztahy mezi rodinnymi €leny a také zaméstnanci jsou velmi dobré a
probiha zde komunikace. Firma nema vypracovany nastupnicky plan a
proces nastupnictvi je nyni ve firmé& v samém pocatku a probiha
pfirozené. Pfesto v8ak autorka véfi, Ze vypracovany plan pom(ze do
procesu pfinést urdity fad a strategii a pomlzZe firmé vyhnout se
zbyteénym preslapim a chybam. NavrZzeny nastupnicky plan uréuje a
popisuje konkrétni kroky a &innosti, které by firmou jinak mohly zUstat
bez povSimnuti a takto bude majitel i nastupce svym zpUlsobem
donucen k zamySleni se a debaté. Tim se cely proces zjednodusi a

stane se vice organizovanym.
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Pfiloha A: Test vitality (Administrativné-psychologicko-pravni modul)

Ve firmé/podniku/farmé (dale firma) je zpracovan pisemny dokument (typu rodinné Ustavy),
ktery nastavuje vztahy mezi rodinnymi pfislusniky, vyjadfuje rodinné hodnoty a pravidla
chovani.

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

Firma ma ustaveny ,organy” ve vazbé na svoji pravni formu podnikani (napf. rodinné
shromazdéni, rodinnou radu, vykonnou radu, dozor¢i radu, predstavenstvo), které resi
pFipadné konflikty, nastavuji pravidla komunikace atd.

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

Clenové rodiny otevirené diskutuji o problematice vlastnictvi, viidcovstvi a naslednictvi.

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

V rodiné (m0Ze byt zvaZovana SirSi rodina) je mladsi generace, ktera je pfipravovana na
budouci roli nastupnikd (napf. formou her u malych déti, brigad, stazi, vybérem studia apod.).

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

Nastupnictvi je chdpdno jako faze rozvoje podniku. Pokud je ve firmé aktualni, je feSeno z
pohledu fizeni firmy (pfedani Feditelské funkce a odpovédnosti), z pohledu vlastnictvi
(vyporadani majetku) a z pohledu dopadu na rodinné vztahy a vazby (partnerstvi
sourozencd...).

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

Ve firmé jsou zvazovany pravni aspekty predani firmy dalsi generaci, napf. vhodnost pravni
formy podnikani, vazba na darfiové aspekty atd.

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

PFi pfedavani rodinné firmy lze zohlednit skutecnost, Ze ji m(iZe Fidit najaty profesional.

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

Zakladatel/ka rodinné firmy ma pfedstavu o svém aktivnim Zivoté v penzi/renté.

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

Firma se zamérné prezentuje jako rodinnd, apeluje na pozitiva rodinného podnikani
(soudrznost, hodnoty, dlouhodobost existence, kvalitu, know-how...).

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

10

Firma ma Uzkou vazbu na obec mista/sidla svého podnikani (ma uzavienu smlouvu s obci o
spolupraci, je zviditellovdna v rdmci obce napf. na webovém portalu obce, ma néjakou
podporu od obce).

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5
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Priloha B: Test vitality (Manazersky modul)

V rodiné i ve firmé jsou specifikovdny dlouhodobé rodinné a obchodni cile.

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

Nejen majitel firmy, ale i rodinni pfisludnici jsou zapojeni do rozhodovani o strategickém
zdméru rodinného podnikani.

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

Ve firmé je zpracovan strategicky/rozvojovy pldn, a to véetné faze nastupnictvi.

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

Ve firmé je nastavena jasnd organizacni struktura, jsou vymezeny Ukoly a odpovédnosti. Jejich
plnéni je pravidelné vyhodnocovano.

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

Konflikty v rodiné jsou pfisné oddélovany od konfliktt ve firmé, komunikace v rdmci feseni
konfliktll je oteviend a efektivni

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

Ve firmé je zpracovana politika zaméstnanosti rodinnych pfislusnikl, jsou definovany
ocekdvané znalosti, dovednosti, kvalifikace. Pribézné vzdélavani je planovano.

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

Ve firmé jsou do podnikatelskych aktivit zapojeni i nerodinni pfislusnici (zaméstnanci). Firma
ma pfipraveny nastroje, aby nedochazelo k protéZzovani rodiny ve firmé na ukor
spolupracovnikd mimo rodinu.

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

Rodinna firma nabizi moZnost pracovniho uplatnéni lidem z obce/mista svého plsobeni. Proto
je pro obec vyznamnym subjektem.

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

Rodinnd firma se snazi o ziskani spoleéensky/odvétvové uzndvaného certifikatu (BIO, I1SO, Cena
za kvalitu, Ocenéni z mistni vystavy, Rodinna farma/firma roku apod.).

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

10

Firma usiluje o svlj inovativni rozvoj spolecné se zachovanim pozitivnich rodinnych vztahd a
jejich pokracovani i pres zmény, které s inovacemi pfichazeji. Ve firmé i v rodiné panuje shoda
v ndhledu na budoucnost.

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5
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Priloha C: Test vitality (Ekonomicko-finanéni modul)

Majetek rodinné firmy a privatni majetek majitele a rodinnych pfislusnikG je striktné
oddélovan.

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

P¥i zahdjeni rodinného podnikdni byl sestaven strategicky finanéni plan. Ten je dale
vyhodnocovan a aktualizovdn ve vazbé na faze rozvoje firmy.

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

Pro zahdjeni a pfi realizaci vyznamnych zmén rozvoje firmy jsou pouZity prevazné vlastni
finan¢ni zdroje firmy.

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

V pfipadé vyuziti jinych forem financovani provozu firmy nez z vlastnich zdroju (napf. leasingu,
uvéru, faktoringu, dotacnich programu apod.) jsou tyto moznosti srovnavany a je vybirana ta
nejvhodnéjsi varianta ¢i kombinace.

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

V rodinné firmé je zisk z vétsi ¢asti znova investovan do jejiho dalsiho rozvoje.

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

V pfipadé rozdéleni zisku mezi rodinné prislusniky jsou pfedem stanovena objektivni pravidla.

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

V rodinné firmé jsou jasné stanovena pravidla odménovani véetné dalSich motivacnich
faktord /benefitl (sluzebni automobil, stravenky, poukazky na nakup, tyden dovolené navic
atd.)

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

V pfipadé potizovani vétsiho majetku (investice do drazsi technologie, nakup strojd, zafizeni
atd.) jsou ve firmé i v rodiné diskutovana a vyhodnocena financni rizika téchto zamérd a jejich
mozny vliv na stabilitu rodiny/firmy.

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

V pfipadé sporu o realizaci takové investice, viz bod 3.8, rozhodne vétsSina na zakladé
hlasovani (napf. v rdmci rodinné, spravni rady apod.). V rodinné firmé je nastaven kontrolni
systém financniho fizeni.

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5

10

Firma sponzoruje ¢i jinak podporuje vybrané zajmové (napf. sportovni, spolecenské, kulturni,
vzdéldvaci) aktivity v misté svého podnikdni, je pozitivnim podnikatelskym pfikladem a
angazZuje se v péci o Zivotni prostredi.

Mira souhlasu: 0 — nejméné; 5 - nejvice

0 1 2 3 4 5
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