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Anotace

Diplomova préce se zabyva problematikou a ¢innosti stiedisek vychovné péce,
moznosti vzniku stresu a syndromu vyhoteni pii praci vychovatela

na internatnich oddélenich téchto stiedisek.

V teoretické casti se seznamime obecné stresem a jeho vznikem na pracovisti,
Co souvisi se stresem na pracovisti jako naptiklad osobnostni charakteristiky
popi. podminky pedagogické prace. Dotykdme se otazek profesiografie a
zdurazinujeme zejmeéna interakci vychovatel — Klient a p#icinami vzniku

syndromu vyhoteni u pedagogickych pracovniki.

V praktické ¢asti ovéiujeme, zdali se u pedagogickych pracovnika pracujicich
ve stiedisku vychovné péce objevuje zvySenad mira stresu. Na zaklad¢
jednotlivych faktora se snaZzime ovéfit, zdali je statisticky vyznamny rozdil
mezi skupinou pedagogi ve stiedisku vychovné péce a kontrolni skupinou tj.

vychovatela détskych domovii.

Kli¢ové pojmy:
Stredisko vychovné péce
Stres

Eustres

Distres

Syndrom vyhoieni
Copingové procesy

Summary



The thesis addresseschallenges and operationofCentersforPedagogical Care,
possibilityof stress occurence and burnout syndrome ofeducators and
instructorsattheprivatedepartmentsworkingat these Centers.

Thetheoretical part ofthe thesis presentsgeneralinformationabout stress,
itsformationatthework place, relatedfactors -
likepersonalcharacteristicsorcharacteristicsofthepedagogicalwork.

Profesiography, interactionsbetweeneducator and client as well as

factorscausingtheburnout syndrome ofpedagogicalworkers are mentioned.

In thepractical part ofthe thesis, we are verifyingifthe Center forPedagogical
Care workersexperienceincreasedlevelsof stress. Based on selectedfactors, we
are trying to verify, ifthereis a significantdifferencebetween a
groupofworkersfromthe Center forPedagogical Care and a controlgroup, i.e.

children’shomeeducators.
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Uvod

Strediska vychovné péce jsou v poradenské oblasti nedilnou soucésti celého
systému. Pedagogicko-psychologické poradny ieSi v posledni dobé extrémni
narust pripadu jedinct s poruchami chovani. Jejich moZnosti jsou koncepéné
omezené. Nabizeji jedincam, Skolam a rodindm piedevsim diagnostickou
pomoc a kratkodobou intervenci. Domnivdme se, Ze poruchy chovani vsak
vyZzaduji jiz ve svém prvopocatku, kdy se jeSté neobjevuji znamky
delikventniho chovani péc¢i dlouhodobou a terapeuticky zacilenou. Pomoci je
v takovém piipadé obrétit se na strediska vychovné péce. Tato zatizeni nabizeji
pomocnou ruku na Urovni péce o jedince sporuchami chovani. V Ceské
republice vzniklo celkem asi 43 stiedisek vychovné péce. Maji funkci primarni
a sekundarni prevence. Se stoupajici kiivkou delikvence a kriminality déti a
mladeZe také se sniZujici vékovou hranici pachatela, kdy je nutné zamérit
pozornost dané problematiky piedevsim na jeji prevenci, se ¢innost stredisek

vychovné péce stava nepostradatelnou.

Soucasna verejnost klade na pedagogickou ¢innost stale se zvysujici naroky
zejména v oblasti UspéSnosti pedagogickych, reedukacénich, intervenénich
metod. Naopak podpora pedagogickym pracovnikim se leckdy téemeér
nedostava. Klademe si otazku, zda pedagogové ve stredisku vychovné péce,
ktefi pracuji s problematickou mladeZzi, nejsou vystaveni enormni psychické a
fyzické zatézi. Je v takovem piipadé mozné ocekévat n¢jaké zmeény na drovni
prozivani jedince, ktery je vystaveny naroénym podminkdm? Je prace
smladeZzi sporuchami chovani, delikventni mladezi a leckdy i
nespolupracujicich rodica téchto déti naro¢nad? Tato prace by meéla obecné
zjistit a popsat miru stresu u jednotlivce v zavislosti na vykonu jeho profese.
Dotkneme se otdzek profesiografie, aby bylo mozné lépe posoudit hlediska
kvalitativni i kvantitativni z pohledu psychologie préace. Kazdy jedinec muze
reagovat na prozivany stres zcela jinak, proto je tieba zminit osobnostni
faktory, obranné mechanizmy a copingové procesy. Ocekavame, Ze se pedagog

stéle zaclenuje do Sirich socialnich siti, ma svtj locuscontrol.
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Ve vyzkumné ¢asti budeme sledovat, zda je opravdu mozné prokazat pomoci
dotaznikové metody, Ze u pedagogickych pracovnika je patrna zvysSena mira
prozivani stresu. Ziskané vysledky budeme srovnavat s daty kontrolni skupiny.
Po ovéieni stanovenych hypotéz v diskuzi zminime jednotliva SirSi hlediska,
ktera mohou ovlivnit pedagogickou ¢innost a miru subjektivniho proZivani

Ustici az do podoby stresu u jednotlivych pracovnika.
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Strediska vychovné péce (SVP) v legislativé

Hlavni cil stredisek vychovné péce:

Ve 8kolskych zatizenich pro vykon Gstavni vychovy nebo ochranné vychovy
(dale jen "zarizeni") a ve Skolskych zatizenich pro preventivné vychovnou
péci, kterymi jsou strediska vychovné péce (dale jen "stredisko"), musi byt
zajisténo zakladni pravo kazdého ditéte na vychovu a vzdélavani v navaznosti
na Gstavni principy a mezinarodni smlouvy o lidskych prévech a zékladnich
svobodach, jimiz je Ceska republika vazana, vytvareny podminky podporujici
sebeduvéru ditéte, rozvijejici citovou strdnku jeho osobnosti a umoZnujici
aktivni ucast ditéte ve spolecnosti. S ditétem musi byt zachazeno v zajmu
pIlného a harmonického rozvoje jeho osobnosti s ohledem na potieby osoby

jeho veku.

Ucelem zafizeni je zajistovat nezletilé osobg, a to zpravidla ve véku od 3 do 18
let, ptipadné zletilé osobé do 19 let (dale jen "dite"), na z&kladé rozhodnuti
soudu o Ustavni vychové nebo ochranné vychové nebo o piedbéZném opatieni
nahradni vychovnou péci v zajmu jeho zdravého vyvoje, fadné vychovy a

vzdglavani.

Ucelem 3kolskych zatizeni pro preventivné vychovnou péci je piedchazet
vzniku a rozvoji negativnich projeva chovani ditéte nebo naruSeni jeho
zdravého vyvoje, zmiriiovat nebo odstranovat priciny nebo dasledky jiz

vzniklych poruch chovani a piispivat ke zdravému osobnostnimu vyvoji ditéte.

Preventivné vychovna péce

Preventivné¢ vychovnd péce je poskytovani specidlné pedagogickych a
psychologickych sluzeb détem s rizikem poruch chovani ¢i s jiz rozvinutymi

projevy poruch chovani a negativnich jevi v socidlnim vyvoji, u nichz neni
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natrizena Ustavni vychova nebo uloZena ochrannd vychova, piipadné zletilym
osobdm do ukong¢eni stredniho vzdélavani (dale jen “klient™), osobam
odpovédnym za vychovu a pedagogickym pracovnikim a détem, u nichZ soud
rozhodl o zarazeni do terapeutického, psychologického nebo jiného vhodného
vychovného programu ve stredisku vychovné péce podle zvlastniho pravniho

predpisu.

Preventivné vychovna péce je poskytovana stiediskem nebo diagnostickym
Ustavem, a to formou:

a) ambulantnich sluZeb na zéklad¢ Zadosti osob odpovédnych za vychovu nebo
klientt starSich 15 let, nebo

b) celodennich sluzeb na zakladé¢ Zadosti z&konnych zastupcu klienta nebo
zletileho klienta, nebo

c) internatnich sluZzeb na zéaklad¢ Zadosti z&konnych zastupca klienta nebo

zletilého Kklienta; internatni pobyt trva zpravidla 8 tydnu.

Sluzby uvedené pod pismeny b) a c¢) jsou poskytovany pouze po doporuceni
podle vysledka ambulantni péce. Stiedisko nebo diagnosticky Ustav se k
Zadosti podle pismen b) a ¢) vyjadii nejpozdgji do 14 dni od jejiho obdrzeni.

Stiedisko piijme do vychovné péce dite¢ i bez souhlasu nebo Zadosti jeho
zakonného zastupce.Formu preventivné vychovne péce urci soud v rozhodnuti
0 zarazeni ditéte do piislusneho vychovného programu.Vychovna skupina pfi
poskytovani celodenni a internatni sluzby muaze mit nejméné 6 a nejvice 8

klientt, a to s ohledem na jejich vychovné, vzdélavaci nebo zdravotni potieby.

Stiredisko vychovné péce (SVP)

(1) Stfedisko  poskytuje  vSestrannou  preventivni  specialné
pedagogickou péci a psychologickou pomoc klientam s rizikem ¢i s projevy
poruch chovani a negativnich jeva v socidlnim vyvoji a klientim propusténym
z Ustavni vychovy pti jejich integraci do spolecnosti. Tato péce je zamérena na
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odstranéni ¢i zmirnéni jiz vzniklych poruch chovani a na prevenci vzniku
klientt, pokud u nich nenastal divod k nafizeni Ustavni vychovy nebo ulozZeni

ochranné vychovy.

(2) Stiedisko poskytuje konzultace, odborné informace a pomoc
osobdm odpoveédnym za vychovu, pedagogickym pracovnikim piedSkolnich
zatizeni, Skol a Skolskych zafizeni v oblasti vychovy a vzdélavani déti s
rizikem ¢i s projevy poruch chovani a negativnich jevia v socidlnim vyvoji a pti

jejich integraci do spole¢nosti.

(3) Stredisko na Uzemi své pusobnosti spolupracuje s pedagogicko-
psychologickymi poradnami, v piipadé klienta se zdravotnim postizenim i se
specidln¢ pedagogickymi centry pii poskytovani metodické pomoci
predskolnim zatizenim, Skoldm a Skolskym zatizenim, a s organy, které se

podileji na prevenci socialné patologickych jevi a drogovych zavislosti.

Pracovnici SVP, organizacni struktura

(1) Pedagogicti pracovnici zafizeni nebo stiediska vzdélavaji a
vychovavaji déti a klienty v souladu s cili vychovy a vzdélavani, stanovenymi

timto zakonem a dalSimi pravnimi predpisy.

(2) Pedagogickym pracovnikem zafizeni nebo stiediska mtze byt ten,
kdo spliuje podminky stanovené zvlaStnim pravnim piedpisem a dale

podminku psychické zpusobilosti.

(3) Psychicka zpusobilost se zjisStuje psychologickym vySetienim.
Psychickd zpisobilost se prokazuje posudkem o psychologickém vySetieni
(dale jen ,psychologicky posudek®), ktery se potizuje vzdy pied vznikem
pracovnépravniho  vztahu Kk zafizeni nebo stredisku. Za  trvani
pracovnépravniho vztahu k zafizeni nebo stiedisku se psychologicky posudek
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pofizuje pouze v piipadé, Ze vznikne divodna pochybnost o tom, zda
pedagogicky pracovnik spliuje podminku psychické zpusobilosti; v takovém
ptipadé teditel zatizeni nebo strediska natfidi pedagogickému pracovnikovi

podstoupit psychologické vysetieni a k tomu stanovi piiméienou lhutu.

(4) Nepedagogickym pracovnikem se rozumi zameéstnanec zafizeni

nebo strediska, ktery vykonava jinou ¢innost nez ¢innost pedagogickou.

(5) Nepedagogickym pracovnikem maze byt ten, kdo nebyl
pravomocné odsouzen za Umysiny trestny ¢in. Bezuhonnost se prokazuje
vypisem z evidence Rejstiiku trestd ne starSim nez 3 meésice, ktery musi byt

predloZen zatizeni nebo stredisku pied vznikem pracovnépravniho vztahu.

Prava a povinnosti osob odpovédnych za vychovu vici
zarizeni

(1) Zakonni zastupci ditéte maji pravo
a) na informace o ditéti, a to na zakladé své Zadosti,

b) vyjadiovat se k navrhu opatieni zdsadni duleZitosti ve vztahu k ditéti,

nehrozi-li nebezpeci z prodleni a na informace o provedeném opatieni,

c) na udrZovani kontaktu s ditétem, nebréni-li tomu z&vazné okolnosti

ohroZujici dité,

d) na poradenskou pomoc zatizeni ve vécech vychovné péce o dits.

'ZAKON ¢. 109 ze dne 5. Gnora 2002, o vykonu Gstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zarizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zarizenich a o zmené dalSich
zékonii, § 17,18,19,26
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Cinnost stiediska vychovné péée

Hlavni cil: prevence socialné patologickych jevi (napi. zaSkolactvi, Sikana,

kradeze) pomoc pii feSeni naruSenych socialnich vztaha.

Poméhaji: s osvojenim spolec¢enskych norem a roli zafadit se do kolektivu, do

spole¢nosti, piedchazet a omezovat negativni jevy v chovani zprostiedkovat

odbornou pomoc.

Nabizi sluzby:

¢ psychologické,

¢ etopedicke,

¢ specialné pedagogicke,

¢ terapeutické prostrednictvim téchto forem:

jednorazové konzultace pro rodice, déti i mladez

terapeutické vedeni klienta s poruchou chovani a dalSimi

problémy

vycvik sociélnich dovednosti pro déti mladsiho Skolniho veku
rodinna terapie
kontaktni schizky s rodi¢i problémovych Zaku ptimo na Skolach

individudlni konzultace ve Stiedisku vychovné péce pro ucitele,

vychovné poradce, socialni pracovniky, rodice

metodické konzultace ohledné poruch chovani pro pedagogy

SluZzby v SVP zajist'uji:

1
2
3
4.
5
6

psycholog

etoped

psychiatr (neni, ptimim zaméstnancem)
specialni pedagog

socialni pracovnice

odborni vychovatelé
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Prvni kontakt se stiediskem zpravidla navazuji rodice nezletilych déti, kteti se
rozhodli bud’ sami, nebo dostali doporuceni od Skoly nebo jiného poradenského
zatizeni. Klient v8ak muZe prijit i sam. V Uvodnim rozhovoru zjistuji
pracovnici strediska typ a rozsah poruchy a nabizeji odpovidajici formu dalSi
péce. Zpravidla je pocatecni péce zajistovana ve formé ambulantnich kontakta.
Pokud vysledky ambulantni péce neodpovidaji potiebé klienta, je nabizena

forma internatniho dvoumési¢niho pobytu.

Béhem ného je Klient v pravidelném kontaktu s rodinou, po absolvovani
dvoutydenniho adaptacniho obdobi maZe ziskat i vychdzku s rodici nebo
vikendovy pobyt v rodiné. Rodice jsou béhem pobytu Ucastniky rodicovské
skupiny a spole¢n¢ se svymi détmi absolvuji i jeden zaZitkovy vikendovy den.
Po skonceni pobytu dostavaji rodice zévére¢nou zpravu, ktera obsahuje
podrobnou diagnostiku dané poruchy chovani, dale vysledky klienta, dosazené
v oblasti chovani dle urcenych cila terapeutické vychovné péce a nasledna
vychovna doporuceni. Béhem pobytu absolvuji klienti Skolni ptipravu podle

individualniho ucebniho planu sestaveného kmenovou Skolou Zaka.

Pradce strediska vychovné péce

Préce stiediska je charakterizovana jako komplexni vychovna, vzdélavaci,
diagnosticka a preventivni ¢innost zametrena na celkovy rozvoj osobnosti a na
socializaci a reedukaci vcetné navrhovani cilenych opatieni k optimalizaci

vychovn¢ vzdélavaciho procesu u déti s vychovnymi a vyvojovymi problémy.

VSichni zaméstnanci jsou zde c¢leny pracovniho tymu, ktery odborné
diagnostikuje a snazi se najit nejlepSi ieSeni k odbourani nebo alespon
k nastartovani procesu odbourani socialné patologickych jevi a pomoci pfi

feSeni narusenych sociélnich vztaht.
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Ambulantni péce
Pii ambulantni péci se snazi pomoci rodi¢am i détem najit nejschudnéjsi reSeni

vzajemnych problému v roding, ve Skole nebo ve spole¢nosti. Nékteré déti maji
problémy pouze v jedné oblasti: doma a ve $kole jsou vzorni a bez jakychkoliv
vykyvi, ale venku mezi svymi vrstevniky kouti, experimentuji s drogami apod.
Jiné déti maji problémy s chovanim ve Skole nebo se také miZe vSe spojit a

dité ma problémy s chovanim v roding, ve Skole i venku.

Internatni pobyt

Pokud selhavaji vSechny pomocné prostiedky ambulantni péce, je rodi¢im i
détem nabidnut dvoumési¢ni internatni pobyt. Cilem tohoto pobytu je pokusit
se soustavnym pusobenim nastartovat spravné spolecenske navyky a to
raznymi formami néacviku socialnich dovednosti. S pobytem musi souhlasit
rodice i dité, které by mélo byt na pobyt motivovano a chtit poznat své
problémy a hlavné je chtit napravovat a zmenit. Pred nastupem na pobyt je
podepsdna smlouva, souhlas subjektd, potvrzeni o bezinfekénosti a dalSi
doklady. Pobytu se vZdy z(¢astni maximalné skupina osmi déti. Behem pobytu
probihda individudlni a skupinova terapie, spoluprace srodinou formou
rodicovskych skupin. Déale se béhem pobytu spolupracuje s kmenovymi
Skolami Klientt, protoZze zde samoziejmé probihd Skolni vyuka, aby ditéti
nechybéli dva mésice znalosti. Souc¢asti jsou také volnoc¢asové aktivity, které
probihaji v odpolednich hodinach a o vikendu. Déti zde maji mozZnost razného
sportovniho vyziti: florbal, stolni tenis, posilovna, atletika na blizkém aj. O
vikendech déti jezdi na razné vylety. Takeé zde probihd arteterapie a rizné
sebepoznéavaci techniky. Déti zde maji také kazdodenni povinnosti jako je
pomoc s veceti, v kuchyni, vyneseni odpadkovych kosi, udrzovani si poradku

na pokojich a mnohé jiné.

Na internatnim pobytu se déti uc¢i komunikovat s dospélymi i s vrstevniky.
Kazdy den probihaji takzvané komunity, kdy se rozebira a ieSi jak chovani
skupiny, tak jednotlivct. Déti se zde uci prijimat pochvalu a i kritiku a hlavné

se uci, jak na toto adekvatné reagovat.
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Po skonc¢eni pobytu jsou vypracovany psychologicka, etopedicka zprava,
zprava vychovatele a ucitele. Tyto zpravy poskytuji rodicam a Skole zpétnou
vazbu o priabéhu pobytu a dosazenych vysledcich.

I 7

Po ukonc¢eni dvoumesi¢niho internatniho pobytu je rodicam a ditéti nabidnuta

nasledna ambulantni pése.?

Cinnost vychovatele ve stredisku vychovné péce
Na internatnim oddéleni stiedisek vychovné péce pusobi denni a noc¢ni
vychovatelé.

Jejich pracovni ndpli neni zcela totoZnd, ale v jistych ¢innostech se piekryva.

Préce denniho vychovatele je rozdilnd v pracovnich dnech a o vikendech.
V pracovnim tydnu se vychovatel vénuje détem, které jsou na pobytu
v odpoledni ¢asti dne, kdy pii ptichodu do prace se musi sezndmit s dénim ve
skuping, které probéhlo béhem jeho nepiitomnosti. Poté si pievezme déti od
vyucujiciho pedagoga, kdy mu je sdéleno na spole¢né komunité s détmi, co
béhem dne zaZili, pedagog stanovi pedagogickou diagnostiku, reflektuje
priabéh celodenniho chovani klienta. Zaméiuje se na emotivni sloZku,

nacvikove aktivity, socialni dovednosti.

Poté jsou vétSinou naplanovany volnocasoveé aktivity, které si vychovatel voli
sam dle svého uvéaZeni a svych moznosti a znalosti. Mezi volnocasové aktivity
patii naptiklad razné sportovni ¢innosti (fotbal, basketbal, navstéva posilovny,
atletika).

Pii pobytu mimo prostory stiediska vychovné péce je potieba zvysené
pozornosti vychovatele, aby nedoSlo k Urazu, nebo nepovolenému kontaktu
s jinymi détmi. Pfi kontaktu s jinymi détmi hrozi ptedani nepovolenych
predmétu a navykovych latek (cigarety, drogy). V ptipadé Urazu je vychovatel
povinen zajistit neprodlené oSetieni zranéného ditéte, piipadné dopraveni ho

k lékaii. Ostatnim ¢lenam skupiny je potieba po tuto dobu zajistit dozor.

2URBANOVA, . Stredisko vychovné péce — praxe. Praha: Seminarni préce. UJAK, 2010
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Po navratu z volnocasovych aktivit probiha priprava do Skoly, kdy vychovatel
s détmi bud’ vypracovava ukoly zadané vyucéujicim pedagogem, nebo ptipravu
na dalsi den dle rozvrhu, kdy opakovanou latku je v jeho kompetenci i
ohodnotit zndmkou (pokud je absolventem vysokoSkolského studia
pedagogického sméru).

Poté probiha priprava na veceti, vykonani rozpisu sluzeb. Do téchto ¢innosti
jsou jednotlivé déti zapojovany formou stiidani sluzeb, mezi které patii napi.

pomoc pri chodu celého strediska.

Vecer zhruba hodinu pted piedanim noc¢nimu vychovateli probihaji
terapeutické techniky, mezi které patii socialni hry, psychosocialni hry, nacvik

komunikac¢nich dovednosti aj.

Poté jsou déti predany formou spole¢né komunity no¢nimu vychovateli. Tento
s nimi hraje razné spolecenské hry, sleduje vhodny program v televizi a poté je
uloZi ke spanku. R&no je noc¢ni vychovatel veas vzbudi, aby se stihly pripravit

do Skoly (snidané¢, uklid pokoje, hygiena).

O vikendu denni vychovatel pfichazi jiz rano a déti budi on. Jeden den o
vikendu byva pravidelné celodenni vylet, kdy déti navstévuji riznd muzea, zoo
koutky, knihovnu nebo jdou pouze na poznavaci pé&si vylet. Pii navratu vecer
probéhne vyhodnoceni dne a piedani noénimu vychovateli. Dalsi den o
vikendu probih terapeutické dopoledne (arteterapie, muzikoterapie aj.) a také
dopoledni Uklid, kdy si déti uklidi na pokojich (poskladaji obleceni ve skfini,
utfou prach). Po obéd¢ je poledni klid, kdy déti jsou na pokojich a odpocivaji a

odpoledne jsou opét volnoc¢asoveé sportovni aktivity.

v V4

Konkrétni narocné situace v pedagogické Ccinnosti

vychovatele:
- naro¢né adaptace na umisténi

-interakce s vrstevniky, vychovateli
-negativni reakce na rezim strediska (vnitini ¥ad)

-neochota provadét introspekci
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-negativni reakce na kritiku
-neochota opoustét jiZz jednou naucené socialni vzorce
-neochota pii fizenych aktivitach

-navrat do pavodniho prostiedi
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Pii¢iny poruch chovani

Jednotlivé faktory pricin poruch chovani

Clenéni poruch chovani vychazi zMKN 10. ZjednoduSeni analyzy
jednotlivych faktora je zdivodnéno snahou po zpiehlednéni této problematiky.

Vliv socidlniho prostredi

Piedevsim rodina, ktera mé nesporny vyznam pro formovani osobnostnich rysa
ditéte a uréuje i kvalitu jeho socializace. K patologii rodinného prostiedi, ktera
se velmi ¢asto odrazi v osobnosti ditéte a v jeho poruchach chovani patii
predevsim nevhodné chovani rodinného seskupeni s disharmonickym souZitim
aZz rozpadem rodin, citovd plochost rodi¢u, alkoholismus, kriminalita, popf.
duevni choroby ¢lent rodiny. Nizka Zivotni droven rodiny taktéZz vytvari
dispozice pro vznik poruch chovani. AvSak ani vysoky Zivotni standard (pf.
rodiny podnikateld, piili§ naro¢ni rodice apod.) nevylucuje vznik nejriznéjsich

reaktivnich a tnikovych stavi.

Genetické dispozice

K disharmonickému az psychopatickému vyvoji s typickou odchylkou v
rozvoji emocnich a volnich charakteristik. Piedpoklada se, Ze tato odchylka je

krajni variantou normy a tudiz dédi¢na polygennim zpiasobem.

Poruchy citové oblasti tj. citovd nevyrovnanost v podobé citové tuposti ¢i
podrazdénosti se muze pokladat za poruchu chovani, tiebaze je nasledkem
lehkeé perinatalni encefalopatie. Nesprdvny postoj vychovateli, snaZicich se
nevhodnymi i tvrdymi metodami projevy ditéte potla¢it, ma za nasledek, Ze se
vytvéieji dalsi reaktivni stavy, ¢imZ se ptavodni chorobné projevy jesté vice

zhorsuji.
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Poruchy vnimadni
Zv1asté nerozpoznané poruchy sluchu, popi. zraku, omezuji postizeného v jeho
socialnim zapojeni. PostiZzeny se Zivelné snazi pocitované omezeni piekonat,

¢asto i nezaddoucim zpasobem.

SniZeni, popr. onemocnéni CNS

Jeho zékladem je kolisavost emoc¢niho ladéni, impulzivita a niZ8i schopnost
sebeovladani. Do této kategorie patii jedinci s ADHD popi. nonADD a
epilepsii. Slabomyslny jedinec pro nedostatek vlastniho Gsudku, kriticnost a
pro svou sugestivnost snadno podléha svedeni. Pro zminéné vlastnosti se stava
nastrojem k pachani asocialnich ¢int az zlo¢inu. Tyto poruchy charakterizuji i

pocateéni faze demence.

Chorobné priznaky v oblasti motoriky

Jako napi. motorickd nevyrovnanost v podobé motorického neklidu nebo
neobratnost se ¢asto poklada za zlozvyk. Chorobné zmény pohybovych organa
tj. vyvojové anomdlie, zmrzaceni, amputace apod., mohou naruSovat osobnost
postizeného nedostatkem sebejistoty a pocity ménécennosti. V takovych
ptipadech se vytvaieji reaktivni, leckdy nezadouci projevy v chovani.®

Hodnoceni poruch chovani

Chovéni nerespektuje socialni normy, platné v dané spole¢nosti. Poruchy
chovani jsou poruchy socializace, protoZze je poruSen vztah k ur¢itym
spole¢enskym normam. Jedinec je intelektualné schopen pochopit vyznam
norem. Jedinec tyto normy neakceptuje, nebo se jimi nedokaze fidit. Totéz je
mozné ocekavat i ve vychovném procesu zejména na Urovni resocializa¢ni ve

strediscich vychovné péce.

*HORT, V.; HRDLICKA, M..; KOCOURKOVA, J.; MALA, E. A kol. Détska a adolescentni
psychiatrie. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-404-5.
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Zaklady socializace jsou pokladany piedevsim v détstvi, prestoZe pokracuji i v
pozd¢jSim veéku. Jak bylo uvedeno vySe, zacélenovani ditéte do spole¢nosti
probihd vzajemnou interakci s ostatnimi ¢leny spolecenstvi. K této interakci
dochazi zpravidla v ramci ur¢itych skupin, pro které jsou charakteristické
urcité znaky, kterymi se liSi od skupin ostatnich. Jiné bude prostiedi rodiny,
jiné budou vzajemné interakce v prostredi Skoly nebo vrstevnické party, jinak
bude fungovat styk s lidmi v prostredi cirkve, statni spravy nebo v préci.
Skupinou neni libovolné ¢i nahodné uskupeni lidi, podminkou je rozvinuti
interakce mezi témito lidmi po dostate¢né dlouhou dobu, aby mohly vzniknout
dalSi skupinové faktory. VétSina odborniki mezi univerzalni faktory Cci
skladebni komponenty tadi: pospolitost ¢leni skupiny, vytvareni podskupin,
spole¢né hodnoty, cile, normy a pravidla, jimiz se skupina fidi, védomi
pospolitého vystupovani vaci vnéjSimu svétu, skupinovou atmosféru, kohezi,

tenzi a styl fizeni skupiny.*

Népadnost v oblasti vztaht, které se projevuji nedostatkem empatie, citovym
chladem a egoismem. Pocity viny ve vztahu k dasledkim vlastniho jednani

chybi (podstatny rozdil mezi neurézou a poruchami chovani).

Agresivita, jako rys osobnosti nebo chovani, pii kterém jsou poruSovana
zakladni prava ostatnich. Emocionalni poZitek takového jednani je neutralni, tj.
Ihostejnost k pocitim obéti ¢i naopak uspokojeni az k varianté sadistického

zaméren.

Z nasledujiciho ¢lenéni poruch chovani u déti je ziejmé, Ze i vychovatelé se
Casto dostavaji do podobné situace jako ucitelé, rodice, popt. socialni
pracovnici. Vyétem jednotlivych projevi v rdmci taxonomie poruch chovani si
muzeme udélat i predstavu o tom, nakolik je cely proces resocializace narocny.
Vychovatelé se dostavaji do naro¢né situace a to zejména v Uvodni fazi pobytu
tdchto jedinct ve stiediscich. Casto trva nesocializované chovani i déle, ngkdy
se tyto projevy nepodafi eliminovat po podstatnou ¢ast pobytu. Jakmile napft.

*HELUS, Z. Socialni psychologie pro pedagogy. Praha: Grada, 2007. ISBN ~ 978-80-247-
1168-3
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poZadujeme po jedinci, aby opoustél a nahradil jedny formy chovani a tim
pristoupil na spolupréci, pocituje frustraci, neochotu zbavit se naucenych
(bezpecnych) forem chovani. Paradoxné se miZe snaha o terapeuticky zasah
ménit v otevieny boj, o vyjasnéni kompetenci mezi vychovatelem a klientem

strediska.

Piipadné dysfunkce socializa¢nich ¢initelt mohou vést k porusovani socilnich
pravidel, na coz spole¢nost reaguje zpravidla negativnimi sankcemi formalniho
i neformélniho charakteru. V moderni spole¢nosti nad institucemi a
organizacemi, které zabezpecuji socializaci a nad témi, které formou karnych,
napravnych a pievychovnych opatteni zajistuji ndpravu poruch socializace,
dohliZi stat. Cilem socializace by mélo byt individualiza¢ni autonomizovani a

spolecenska integrace.’

»,Normy jsou pravidla chovani, zptasoby spravného chovani ve skuping, které
jsou uznavany c¢leny skupiny. Skupinové normy reguluji chovani ¢lent skupiny
jako organizované jednotky ve sméru stanovenych cili* (Napier a
Gershenfeld,1985, s. 116). Podobné hodnoty a cile uréuji, co je pro ¢leny
skupiny dulezZité a Zadouci, a co je vedlejsi, ptipadné neZadouci. Systémy
hodnot a norem mohou byt v raznych skupinach, jichZ je ¢lovek ¢lenem, razne,
a ne vzdy jsou vici sobé hierarchicky uspoiradané, tudiz ¢lovek se ¢asto ocita v
situaci, kdy je nutné zvolit, které skupin¢ da piednost — napt. jestli bude
respektovat ocekavani rodi¢u nebo vrstevnické party, kter& mohou byt i
protichudna.

Védomi pospolitého vystupovani vici vnéjSimu svétu se projevuje tim, jak je
skupina nastavena k fungovani ve svété, jak celi problémtm zvnéjsku, nebo jak

se ji dati pasobit navenek a plnit své cile.

*HELUS, Z. Sociélni psychologie pro pedagogy. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1168-
3
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Psychologicky podminéné poruchy chovani jako zdroj
stresu

Abychom porozuméli projeviim poruch chovani, pokusime se je rozélenit a
podivat se, za jakych okolnosti vznikaji. NemaZeme a nechceme v Zadném
ptipadé osoby s témito poruchami omlouvat a litovat. Musime se viak na né
divat z pohledu profese, a abychom s nimi mohli pracovat, méli bychom také
co nejobjektivnéji zhodnotit, kde problémové chovani zacalo a z ¢eho plyne.
Na hyperaktivnim chovani ditéte se podileji predevSim biologické (dédicné a
neurovyvojové) faktory, na poruchach chovani starSich déti predevsim vnéjsi
vlivy — rodinnd atmosféra, struktura volného casu, ale i pasobeni nésili v
médiich. V8echny uvedené pii¢iny se v kterémkoliv véku prolinaji. Je nutné
mit na zieteli, Ze zména v chovani ditéte, ktera jeho okoli piekvapi a neni pro
ni logické vysvétleni, mize mit souvislost s jinymi psychickymi problémy, se

zneuzivanim navykovych latek ¢i jinymi faktory.

» Porucha chovani je projevem nahradniho uspokojeni pti ztraté, citove
deprivaci nebo jde o vyjadieni potieb, které dit¢ jinym zpusobem ve svém
prostiedi vyjadiit nemaze, ¢asto jde o potiebu pozornosti a uznani. Nékdy je i
vyrazem hledani identity v dospivani. Smysl nahradniho uspokojeni je vzdy
nevédomy a déti své ¢iny neumi ¢asto ani zdtvodnit. Mivaji bohatou fantazii a

soucasné byvaji nezralé.

* Porucha chovéni jako volani o pomoc. K nahlym poruchdm chovani dochazi
nékdy u déti v akutni tiZzivé situaci, dit¢ byvad casto i siln¢ Uzkostné a
depresivni. Dité¢ jedna jakoby v panice a davod ¢inu nezna a nedokadze ho
vysvétlit, neni to zaméiené na uspokojovani vlastnich potieb. Byva casté ve
specifickych situacich — napt. v roding, kdy do stavajici rodiny piijde novy

partner rodice.

* Porucha chovani se vztahem k emo¢ni deprivaci. Disocialni chovani ditéte tu
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nema vztah k p¥imym traumatickym udélostem ani emo¢nim porucham, ale
predevdim k dlouhodobé deprivaci ditéte v rodiné nebo Ustavnim prostiedi.
Casto se vyskytuje u déti s ADHD, nebo specifickymi poruchami ugeni.

» Porucha chovani na bazi disharmonického vyvoje osobnosti. U tohoto
tradi¢cniho diagnostického vyrazu se zastavime a pokusime se do této
problematiky nahlédnout podrobnéji. Mezinarodni klasifikace nemoci ve své
10. revizi tento termin jiz nezna. (Hort, 2001)

Poruchy chovani z pohledu ontogeneze
Rodina na vétsinu déti zejména v obdobimladSiho Skolniho véku (vék od 6 do

8 let) pasobi jako hlavni zdroj citové jistoty, zazemi, nositel socialni opory a
socializace. Déti vyjadruji potiebu vétsSiho podilu spole¢né traveného ¢asu se
svymi rodici, diivejsiho prichodu rodi¢t domt ze zaméstnani ¢i navrat rodice
po rozvodu a opétovného souZziti rodiny jako celku. Divky (&astéji neZ chlapci)
vyjadiovaly piani mit vlastni domaci zviratko. Chlapci ¢astéji zminovali prani
mit vlastni po¢itac, mobilni telefon, kolo apod.

VeétSina naSich Sestiletych déti (asi 80%) je kaZzdoroéné na poZadavky prvni
tiidy zakladni Skoly dostate¢né pripravena a vyspéld. L. Kohlberg
(1976)oznacil tuto fazi jako stadium "hodného ditéte”, které chce vyhovét
socidlnimu ocekavani (sociéalni desirabilit¢), aby bylo pozitivné hodnoceno.
Obdobi stredniho Skolniho veéku (od 8-9 do 11-12 let) je povaZovano Z.
Matéjckem za obdobi vyrovnané konsolidace, S. Freud hovoti o fazi latence,
tedy dobé klidu a relativni pohody. Déti jsou v tomto obdobi zamétreny
realisticky. Uroven vlastniho 3kolniho vykonu, vedouci k prozitku tspéchu &i
neuspéchu se stava zékladem sebehodnoceni a posléze soucésti osobnostni
integrity. Dit¢ si podle M. Vagnerové (2000)osvojuje svij osobni styl zvladani

prekézek a nelspéchd, strategie jak se vyrovnavat s problémy.

Obdobi starSiho Skolniho véku trva asi od 11-12 do 15 let a kon¢i pohlavni
dospélosti. Pro pocétek puberty je charakteristické tzv. pubertalni zrychleni
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(akcelerace) rustu. Podle J. Piageta jde o stadium formalnich operaci. Déti jiz
dok&Zou vyjadtit vlastni nazor a byvaji casto zvysen¢ kritické. Pocinaji se také
krystalizovat samostatnd a Kkriticka ptesvédceni o raznych problémech.
Pubescent sni o idealnich pomérech svéta. Vrstevnici se stavaji mladezi v

puberté primarnimi neformalnimi autoritami.

Rozdily mezi chlapci a divkami z pohledu pedagogické
¢innosti v SVP

Vv s

Divky byvaji Skolsky Uspésnéjsi a sociabilngjsi nez chlapci. Jsou také svymi
pedagogy vice chvéleny neZ chlapci. Divky spliuji 1épe neZ chlapci predstavy
pedagogut o tom, jak se ma spravny Zak chovat a ucit. Zato jsou i vice pozitivné
stimulovany.

Divky ve véku od 10 do 14 let podle sociologického vyzkumu nezavislé
agentury Ivan Gabal — pod ndzvem ,,Analysis and Consulting® z prosince roku
2002 vice ¢asu nez chlapci vénuji Skolni pripravé. V pubertalnim obdobi viak
neni piilis optimalni stav pozornosti, obtiZze jsou zejména v koncentraci
pozornosti. Optimalni neni ani stav paméti déti a tim ucenlivosti déti vibec, s
¢imZ zatim Skola p#ilis nepogitd. Tato labilita, nestélost pozornosti (zejména v

po&atecnim obdobi puberty), souvisi s dennim fantazijnim snénim.®

Pro ob¢ pohlavi je v3ak piizna¢né ukvapené generalizovani (hyperbolizovéani) a
preciznost formulaci stale pokulhdva za myslenim. Také cit pro rozliSovani
jemnych vyrazovych odstina se teprve vyviji. Uspéch ve $kole a pozdgji v
praci piredpoklddd emociondlni stabilitu, znac¢nou odolnost k frustracim a
dovednost prijimat i ptipadné dil¢i nelspéchy. PFiliSna citlivost, senzitivnost a
hypersenzitivnost jedince snadno vyvede z miry. Strach, obavy, napéti a tréma

svazuji mentalni vykonnost.

S<http://rudolfkohoutek.blog.cz/0911/pozoruhodne-vysledky-vyzkumu-osobnosti-zaka>
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Socialné psychologické klima ve strediscich
vychovné péce a jejich mozny dopad na vznik
stresu

Naroky na odborné védomosti
Zaméstnanci stiediska vychovné péce maji potiebné vzdélani, a pokud tomu

tak neni, tak si ho externé doplnuji. Déle prochazeji raznymi Skolenimi a
seminaii potiebnymi k jejich praci. V tomto ohledu jim neni co vytknout, jsou
opravdu ptipraveni na teSeni rtznych situaci, které zde pti préaci
s problémovymi détmi vznikaji. VZdy profesionalné reaguji na jakékoliv
negativni, ale i pozitivni projevy v chovani klienta, naptiklad: na hadky déti na
internatnim oddéleni, popiipade i fyzické ataky nékterych vybusnych déti, ktefi

se nechaji lehce vyprovokovat od ostatnich déti.

Psychické naroky na zaméstnance
Tato préce je pravdépodobné velmi psychicky naroc¢na a ¢loveék zde musi byt

neustale plIné soustiedén. Nejvice se toto ziejmé projevuje hlavné na
internatnim odd¢leni, kde je nutno se détem nepietrZité vénovat a mnohdy
zabranit nevhodnym reakcim skupiny i jednotlivct. K témto projevam dochazi
pomérné casto, protoZe déti jsou vytrZzeny ze svych ndvyka a zvyklosti, maji
cely den zaplnény aktivitami a povinnostmi a nemaji moznost komunikace
s nikym jinym neZz mezi sebou. Déti zde nemaji mobily a jsou béhem dne
hodnoceny kladnymi a zapornymi body. A proto je nutné pIné nasazeni, aby se

n&kdo necitil uk¥ivdén v hodnoceni.
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Teoreticka vychodiska stresu

Pojem stres zavedl do oblasti biologickych véd poprvé endokrinolog Hans
Selye. Definoval jej jako nespecifickou stereotypni odpovéd’ organismu,
probihajici jako tzv. obecny adaptacni syndrom, ktery je charakteristicky pro
stresovou reakci, bez ohledu na typ podnétu. Podnét, ktery vyvola stresovou
reakci, byva oznac¢ovan jako stresor.

Casto se odliduje stres fyzicky a psychicky. Psychicky a fyzicky stres v3ak
nelze oddélit. Napi. popaleni piedstavuje nejen aktualni poSkozeni tkané
provazené bolesti. Ale i ocekavani bolesti a probléma pristich spojenych
s transplantacemi, s dopadem zmrzaceni na interpersonalni vztahy. Pavodné
tak fyzicky stres prerastd do psychické sféry, redlné poSkozeni stejné jako
ohroZeni ocekavané se stdva impulzem k rozehrani psychickych procesi, které
jesteé vice zesili negativni napéti.

Psychicky stres byva definovan jako stav citové negativniho napéti, vyvolany
skutecnou nebo oc¢ek&vanou podnétovou situaci. Toto napéti svoji setrvacnosti
snizuje schopnost navratu organismu k piedstresovému stavu, a tak miZe
poznamenat pohybovou i dusevni vykonnost.

Stres casto prindSi situace, vyznacujici se zvySenymi naroky na piijem a
zpracovani informaci v ¢asové tisni — setkavaji se s nimi napt. sportovci,
tlumognici, pokladni, lékati a samoziejmé také vychovatelé a ugitelé.’

Také se, diky rozvoji techniky, rozsitily takové typy profesi, kde monotonnost
podminek vede ke sniZzovani aktiva¢ni hladiny, objevuje se tendence k usinani
nebo alespon vyrazny Utlum. NevytiZeni stejné jako pietiZzeni pracovni kapacity
mozku se muZe stat zdrojem stresu.,,Zda urcity objekt ziskd schopnost vyvolat
naSe emoce, tj. stane-li se stresogennim faktorem, nezavisi jen na ném. Zalezi i
na tom, v jakych souvislostech k naSim momentéalnim potrebdm a postojam ¢i

zkusenostem ho vidime. Jak ho v souvislosti s naSi aktualni situaci hodnotime.

"MACHAC, M.; MACHACOVA. H. Rezervy vykonnosti. Praha: Univerzita Karlova,
Karolinum, 1991. ISBN 80-7066-485-1, s. 10-11
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Na tomto hodnoceni zavisi rozsah mobilizace sil a schopnosti ¢loveéka i smér
jejich nasazeni.*(Lazarus,1966, in. Macha¢, Machacova, s. 12)

Psychicky stresor jako objekt nezavisly na c¢lovéku, na jeho vrozenych i
ziskanych vlastnostech, postojich, nadvycich, zkuSenostech a znalostech,
neexistuje. Existuje jen vétsi ¢i mensi pravdépodobnost, Ze se urcity objekt v
konkrétnim praktickém a hodnoticim (kognitivnim) vztahu s urcitym

subjektem stresorem stane.

Stres fyzicky a psychicky

Denn¢ prochazime tadou raznych situaci, z nichz mnohé v nads zanechavaji
urcité stopy v podob¢ citové zéporného napéti. Obvykle to byvaji drobnosti,
které jsou v ruchu dennich udalosti rychle prekryty novymi dojmy. Mohou to
byt rizna nedorozumeni s lidmi, zklaméani, drobné neuspéchy, rizné preruseni
¢innosti, nepiijemné Ukoly a tak podobné. Pedagogicka cinnost nevyjimaje
vtomto ohledu je =z&téZovou zaleZitosti pro c¢loveéka, ktery vykonava
pedagogickou ¢innost. Kromé zbyte¢ného pretrvavani dusevniho napéti se nase
nesnédze projevuji i v pocitu naSeho duSevniho nepohodli., Unavy, ochablosti,
rozladénosti i predrazdénosti a samoziejmé i snizenim duSevni i télesné
vykonnosti.Celkova dynamizace naSeho Zivota a vzrast naroka zpusobuje, Ze
¢asto musime s&hnout az na dno svych sil. Mobilizovat vSechny rezervy,
abychom dokazali tyto situace zvladnout.

Mluvime pak obvykle o z&téZi nebo o stresu, ktery se stdvd b&éZnou soucasti
naseho Zivota. Clovék reaguje na stres zménami v chovani, zménami
fyziologickymi, zménami v prozivani. Je-li c¢lovék piimérene fyzicky i
psychicky zatéZovan, ziskdva zvySenou odolnost vuci zatézi. Stresové situace
mohou byt piileZitosti k sebepoznéni, k poznani naSich moZnosti, mohou
stimulovat osobnostni zrani. Casto se ale proZivani stresu stavad pro nas
zatézovym. V takové situaci ¢lovek pouZiva obranne mechanismy, aby stres
zvladal. Neékteti jedinci, vcetné pedagogu jsou schopni zvladat stresovou

situaci zatéZzoveé, maladaptivné. Néktefi z nich maji uz po léta praxe naucené
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metody, kterymi zvladaji stres. Pozitivni vliv na n&S vyvoj muZze mit pouze
takova zatéz, po jejimz zvladnuti mame ¢as a moznost obnovit svou duSevni
rovnovahu, najit pevnou padu pod nohama, zpracovat problémy, vyvodit

zavéry a pouceni.

Stres a inava

Unavu mazeme chapat jako generalizovanou odpovéd’ na stresové situace, ¢ili
jinymi slovy fe¢eno, miZeme ji chépat jako urcity projev stresu. | kdyz,
obdobné jako u stresu, rozliSujeme dva druhy Unavy — Gnavu fyzickou a Gnavu
psychickou, neni mezi nimi ostra hranice.?

Pokud si vybavime sménnost pracovniku, kteti se spolupodileji na vychové
jedinca ve stiedisku vychovné péce, pak se miZeme zékonité domnivat, Ze i u
nich nalezneme jednak unavu fyzickou, vyplyvajici, dejme tomu, ze sménneho
provozu, s naro¢nosti piekonavani prekézek, ale také Unavu psychickou.
Vychovatelé ve stredisku vychovné péce musi velice casto teSit konkrétni
situace, dokonce musi teSit casto i konfliktni interpersonalni situace. Velmi
¢asto jsou také vystaveny nétlaku z pozice spole¢nosti. Spole¢nost do nich
vklada ocekavani, Ze v kratkém c¢ase napravi negativni chovani jedinctu

umisténych do ambulantni ¢i internatni péce.

Objektivnim projevem Unavy je pokles vykonu. | kdyZ se Unava obvykle
projevuje poklesem vykonnosti, vétSinou v béZznych podminkach nejde o
vycerpani energetickych zasob organismu. Hlavni pti¢inou zejména duSevni
Unavy neni totiz ztrdta a obnova energie, ale obnova funkéni souhry mezi
ruznymi psychofyziologickymi procesy.

»otresové situace, konflikty, nedostatek spanku, feSeni naméhavych ukola

apod. v8ak naruduji spolupraci mezi jednotlivymi, pro vykon dulezZitymi

SMACHAC, M.; MACHACOVA. H. Rezervy vykonnosti. Praha: Univerzita Karlova,
Karolinum, 1991. ISBN 80-7066-485-1, s. 11-16
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systémy organismu. Nejvétsi funkeni kiehkosti se vyznacuje pravé nejvyssi
regula¢ni sféra, tj. mozkovéa kuara“ (Macha¢, Machacova, s. 18).

Pokles fyzického vykonu dok&Zeme alespon do¢asné kompenzovat zvySenym
volnim Usilim. Pocit Unavy se projevuje casto jiZz pied objektivnimi projevy
Unavy. Z&zitkoveé jej muZeme charakterizovat jako neochotu aZz nemoZnost
pokracovat, svalovou slabost, citové nepiijemné napéti.

Nabizi se otazka, jak v takové situaci musi ¢i maze feSit pedagog-vychovatel
vyhrocené krizové situace ve vychovném procesu. Zcela jisté i on, beztoho
aniZz bychom u n¢ho popirali lidskou individualitu, musi byt pod tlakem a
velice ¢asto se u n&¢j mohou objevovat pocity Unavy.

V bé&znych Zivotnich podminkéach nasi spole¢nosti se vycerpani energetickych
rezerv organismu prakticky nevyskytuje. Velmi ¢asto se v3ak setkdvame s tim,
Ze fyzicka a psychicka vykonnost obrazZi vykyvy motivac¢ni. V takovém pripadé
mohou pedagogové-vychovatelé napiiklad zkracovat dobu pobytu s klientem,
mohou také nékteré reedukacni, poptipadé resocializacni techniky zaménovat
za pouhé hlidani jedince v dob¢ volného c¢asu.

DuSevni Unavu pocitujeme jako snizeni pohotovosti k vynakladani energie a
vykonavani ¢innosti, zejména ¢innosti duSevni. Unaveny ¢lovek citi ochablost,
citi, Ze nemad jiskru, citi vnitni tieni, je predrazdény, neni schopen koncentrace,
je nervozni.

Na bézZné unave je pozoruhodné to, Ze se ¢asto ztraci, zmeénime-li ¢innost, nebo
zmizi po kratkém odpocinku ¢i 15-30 minutovém spanku.

V bézném pedagogickém procesu to oviem neni zcela mozné. Clovék musi byt
»X" hodin ptipraveny fesit situace ba dokonce néstrahy pedagogické interakce.
Nekdy se nedaii rozliSit subjektivni pocit Unavy od Uzkosti. Oba stavy jsou
zazitkove zaménitelné a oba byvaji dusledkem stresovych situaci. Vyznacuji se
podobnymi priznaky v chovani — drazdivosti, neklidem, nespavosti aj.

Unava ale obsahuje uréita psychologicka specifika, jimiz se od Uzkosti
odliSuje. Hlavni zvlaStnosti Unavy je to, Ze jde o subjektivni stav vyvolany
ur¢itou aktivitou. Tudiz zde existuje kauzélni vztah mezi aktivitou a inavou.
,Uzkost je rovnéz emoéné negativni zazitek, ale obtizngji manipulovatelny nez

Unava, ponévadZz ma k vngjSi situaci vagni vztah a nelze se ji vétSinou tak
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snadno zbavit opusténim dané podnétové situace, kratkym odpocinkem nebo
spankem (Macha¢, Machacova, s. 19).

Pfi¢inou Unavy béZzného vSedniho dne je kumulace nésledka riznych, zpravidla
drobnych stresujicich situaci. Kolik jich asi tak muZe byt v pedagogickém
procesu - nezvladatelny Zak, naro¢nost pedagogické situace, proménlivé
podminky, které se promitaji do pedagogické c¢innosti. Odhaduje se, Ze
psychickéd Unava je z 90% zpuasobena konfliktnimi a frustracnimi situacemi a
nevhodnou Zivotospravou. NezaleZi piili§ na tom, jakd konkrétni situace stav

vyvolala a prispéla tak ke vzniku negativniho emoé&niho napati.’

Odolnost viici stresu

Vznik stresovych reakci usnadnuji nékteré faktory vnéjsiho prostiedi, urcité
osobnostni rysy i momentélni psychofyziologicky stav ¢lovéka. Vysoka
odolnost vaci stresu a rychla regenerace sil, tj. obnova piedzatézového stavu,
byva oznacovana jako vitalita.

Odolnost vaci psychické zatézi se snizuje po nadmérném pracovnim vypéti,
nedostatku spanku, zhorSeném zdravotnim stavu, u o0sob s neurotickymi
vlastnostmi, pti nadmérném kouieni a piti alkoholu, v duasledku uZivani
nékterych 1éka apod.

Pojem stres je chapan nejcastéji jako distres — emo¢né negativni stres. Emoéné
pozitivni (eustresové) reakce jako nadSeni nebo radostné piekvapeni take
kladou zvy3ené poZadavky na adapta¢ni mechanismy. Emoéné pozitivni
(ptijemnd) stimulace nemé ale tak silny a dlouhotrvajici vliv na aktiva¢ni
systémy organismu jako stimulace zapornd. Emoé¢né pozitivni reakce jsou
kireh¢i, nemaji takovou setrvacnost jako reakce Uhybové a obranné. Jednim
z hlavnich ukazatelt velikosti psychickeho stresu je délka jeho pietrvavani po

ukonceni pasobeni stresoru.

MACHAC, M.; MACHACOVA. H. Rezervy vykonnosti. Praha: Univerzita Karlova,
Karolinum, 1991. ISBN 80-7066-485-1, s. 17-18
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Subjektivni a objektivni projevy stresu

Subjektivné se stres projevuje VvétSinou nedcelnym, zpravidla nelibé
zabarvenym pocitem duSevniho rozladéni, Gzkosti, nepohody, zlosti, pocitem
Unavy a ochablosti. To vSe muZe byt zUroceno v pedagogickém procesu
obzvlasté s problematickou mladezi. Tyto projevy muZzeme souhrnné oznagdit
jako citoveé zaporné napéti.

Walter Cannon, ktery popsal emocionélni i fyziologicky doprovod stresové
reakce, jehoZ cilem je bud’ zajisténi utéku ze stresové situace, nebo Utok na
toho, kdo tuto situaci zptsobil.

Obranné tendence v chovani pak interferuji s tim chovanim, které je Zadouci.
TentyZ vykon provadény v riznych situacich, napf. v klidu, v roz¢ileni, pred
publikem, pifi Unavé nebo v podminkdch nizkého ¢i vysokého rizika
odpovédnosti, kam bezesporu patii i pedagogicky proces, neni timtéz
vykonem. Vyskytnou se ruzné odchylky od chovéani, které jsou pro daného
¢loveka normalné typické.

Objektivné se stres projevuje v téch fyziologickych ukazatelich, které svéd¢i o
zvySené aktivacni hlading. ZvySend aktiva¢ni hladina méa energeticky zajistit
adaptacni stresovou reakci. To by ale v pfipadé¢ Ze by doSlo k poranéni ¢i
zahnéni do podminek s horSimi moznostmi vyZivy nestacilo.Proto v dalsi fazi
zvladani stresové situace nastupuje systém, ktery dokaZe zajistit trvalejSi a
uspornéjSi ziskavani a pridélovani energie. Tento mechanismus je iniciovan
z predniho laloku hypofyzy a vede ke zvySenému vylucovani kortisolu
(hormon nadledvinkove kiry) a jinych latek, které Setii glukozu jako zdroj
energie pro bunky mozku a pro jatra, a zajisti to, Ze ostatni organy cerpaji
energii z tukovych zasob, kterych je v organismu mnohem vice nez glukdzy.
Pedagogicky proces se viadé pripada stavad narocnou ¢innosti. Zejména se
muZzeme setkavat s typickymi skupinami, které vradmci vykonu povolani
podléhaji ndrokam. Problematickd mladez ve strediscich vychovné péce muze

vyvolavat neptimo u pedagogu napéti, stres. Poruchy chovani u téchto déti
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mohou byt velmi ¢asto doprovazeny nizkou mirou empatie, tendenci porusovat
socialni normy. Poruchy chovani muZzeme na obecné Urovni zaradit do
problematické interakce ¢lovéka s ¢lovékem, tzn. jedinec vykazujici poruchy
chovani, muze ovlivnit pedagogicky proces na jeho zvladani. Pedagog nebo
vychovatel jsou vystaveni pasobeni téchto negativnich vliva. Jedinci
s poruchami chovani velice ¢astonerespektuji hranice, snazi se v pedagogovi-
vychovateli vyvolavat ty samé reakce, ty samé stavy, které zazivalo bézné ono
samo ve svém osobnim Zivoté. Muzeme to jednoduSe nazvat jakousi formou
prenosu. Velice casto je pedagog malo ptipraveny na to, aby tyto situace
zvladal. Velice ¢asto maji pedagogové a vychovatelé pouze teoretickou erudici,
ale naprosto schazi jakysi sebezkuSenostni vycvik. Také mnohdy schazi zajem
¢i potieba o rozsirovani si poznani sebe sama, ¢imz se velice ¢asto tito lidé
stavaji rizikovou skupinou v pedagogickém procesu. Hleddme-li otazky, na to
jakym zptisobem interakce v pedagogickém procesu probihd, pak zcela jisté
muzeme Fici, Ze na jedné strané stoji klient. Jedinec, ktery ma svoji kulturu,
ktery je ovlivnény pirevazné negativnimi vlivy, které jej formovali vtom
socialnim procesu, dokonce i v ramci socializace a takovy jedinec vstupujedo
ptimé interakce s vychovatelem, se specialnim pedagogem,a nevyjimaje i

s psychologem a dalsimi odborniky.™®

Modely vzniku stresu u Zivych organizmii

Selyeho koncept je vlastné obecnym modelem reagovanim organismu pfi
jakekoli zatezi. | pres kritiku se lze domnivat, Ze je tento koncept v urcitych
mezich stale platny. Tyto meze jsou ohrani¢eny Ucasti ¢i nelcasti psychiky
resp. kognitivnich komponent pied vznikem stresu odpovédi organizmu na
stresi v jeho jednotlivych st&diich. Vulnerabilita (zranitelnost) lidského
organismu neni pouze Vv télesnych komponentdch a orgéanech, ale i

v kognitivnich slozkéach.

YMACHAC, M.; MACHACOVA. H. Rezervy vykonnosti. Praha: Univerzita Karlova,
Karolinum, 1991. ISBN 80-7066-485-1, s. 13-14
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~Podminujici faktory* nefunguji jako intervenujici ¢i moderujici proménné
pouze ve vztahu stres — zdravi, nybrZ i ve vztahu stresor — stres. Selyeho model
plati tam, kde se interakce mezi prostiedim a clovékem odehravaji na
biologické Urovni bez ucasti kognicenapi. poznani) nebo za extrémni intenzity

stresoru, kde kognitivni slozky nemohou vznik ¢i pribeh stresu ovlivnit.

Nejnoveji koncipovali Steinberg a Ritzmann (1990) model stresu a stresové
relevantni patologie propojenim Selyeho teorie s teorii Zivych systéma J. G.
Millera (1978). Millerova teorie vytvari koncepéni rdmec pro Klasifikaci
strukturalnich a procesualnich aspektu 8 hierarchickych trovni Zivych systéma.
Tyto hierarchie zahrnuji systémy: burnika, organ, organismus, skupina,
organizace, komunita, spole¢nost a nadnarodni systémy. Zivé systémy na vech
téchto Urovnich jsou oteviené a zpracovavaji vstupy, prestupy a vystupy
raznych forem hmoty, energie a informaci. Subsystémy jsou vzajemné
integrovany a vytvaii aktivni, seberegulujici se, vyvijejici se a reprodukujici se

jedinecné systémy s Gcely a cili.™*

Jsou-li protichadné proménné v systému vyvazeny, pak je systém v rovnovaze,
tato miZe byt statickd a neménna nebo udrZzovana pomoci dynamickych zmen.
Vsechny Zivé systémy sméfuji  k udrzovani ustaleného stavu mnoha
proménnych a udrZuji vyvazenost mezi subsystémy ustaleny stav, ve vSech
Zivych systémech je kontrolovan pomoci negativni zp&tné vazby. Zivy systém
je samoregulacni, nebot’ vstup ziejmé ovliviwuje vystup, ale i naopak vystup
¢asto prizptisobuje vstup. Vysledkem toho je, Ze se systém homeostaticky

adaptuje svému prostiedi.

Do této Millerovy teorie transformuji Steinberg a Ritzmann svij koncept
stresu. Stres definuji jako pietiZzeni nebo nizkou miru pretiZzeni vstupu do
Zivého systému hmotou, energii ¢i informacemi, anebo vystupy z n¢j. Nizka
mira pietizeni vstupu a pietizeni vystupu vedou ke snizenym mnoZstvim uvnitf

Zivého systému, zatim co pietiZzeni vstupu a nizkého vytiZeni vystupu vytvari

“"HLADKY, A. a spol.: Zdravotni aspekty z&té7e a stresu. Praha: univerzita Karlova,
Karolinum, 1993. ISBN 382-101-93, s. 13-15
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zvySend mnozstvi v systému. Piiklady nizkého vytizeni vstupu a vystupu jsou
nedostatek vyzZivovych latek, vody, tepla, senzorickd stimulace, socialni
kontakt. Pretizeni vstupu a vystupu zahrnuji nadbytek vyZivovych latek,
senzorickych stimulaci, vstup toxickych ¢initela (jedy, viry aj.). Autofi
zduraznuji, Ze pojem stresu je konceptuélné vazan na pojem pozadavku vstupu
¢i vystupu daného systétmu a na pojem potieby zapocit adaptacni proces
k ndpravé odchylky od urcitych hranic homeostazy, ekvilibria ¢i ustaleného

stavu.

Uginkem stresu na subsystém ¢&i systém vznika napéti. Napéti vzniklé z nizké
miry vytiZzeni vstupu urcité vyZivové latky (napi. glukdzy), ma za nasledek
snizené mnoZstvi této latky vsystému, tim je naruSena homeostaticka
rovnovaha, ktera vede k adaptacnim procesim, jejichz smyslem je obnoveni
homeostdzy. Tyto adaptacni procesy vdaném ptipadé mohou zahrnovat
vyuZzivani zdrojovych vyzivovych latek, snizeny vydej energie nebo zvyseny

vstup vyZivy do organismul.

Cenou, kterou za to plati systém ¢i subsystem, je namaha, tj. energie, vydana
pti ndvratu k homeostaze. V systémech vysSiho F&du muze znamenat dalSi
dodate¢ny vydej energie samotny vybér druhu adaptacniho procesu. Na urovni
lidského organismu je psychologickym projevem napéti (distres). Zahrnuje

takové projevy jako napéti, uzkost, starosti, negativni emoce.

Adaptacni procesy jsou pochody v subsystémech, které jsou podniceny
k obnoveni ustaleného stavu. Mohou byt jednoduché, jako napt. piijem potravy
ke zvyseni hladiny krevniho cukru nebo se mohou tykat relativné sloZitého
subsystému, napt. télesna reakce na zvySenou teplotu prostiedi. Tato
systémova odpoveéd byla Selyem oznacena jako GAS (obecny adaptacni
systém). Na rozdil od Selyeho se autofiSteinberg a Ritzmanndomnivaji, Ze

adaptacni proces probihd v téchto trech stadiich GAS (zvySené UGsili odolat
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stresu, psychofyziologické aspekty pretiZzeni, stav vycerpani) nejen jakoZzto
odpoved celého systému, ale i v jeho jednotlivych subsystémech.*?

Resistence (odolnost) viiCi stresu
Resistence se tyka kapacity systému udrZzovat homeostatickou rovnovahu pri

expozici stresu. Systém maZze byt resistentni vaci stresu nékolika zptsoby:

1. Meze, v nichZ systém pii expozici stresu reaguje, mohou byt razné
Siroké, takZe u jednoho systému stres snadno porusi homeostazu a u
druhého ne. Tento druh nazyvaji autofti ,,perubacni resistenci*.

2. Systétm ma fadu pasivnich mechanismu, které moduluji vliv stresu.
Napi. veétsi vrstva tuku chréni pied chladem, slabsi vrstva cini

organismus citlivejsim.,

3. Aktivni mechanismy jsou takové, které aktivné reguluji napt. teplotu,

¢ili ovlivnuji resistenci vaci chladu nebo horku.

Resistence vici stresu muzZe byt zvySena predchozi expozici urcitému stresu,
coZ se projevi zvySenym prahem stresu, tj. vy3Si mirou stresu, ktery vyvolava
poruchu homeostazy a napéti. Nasledna expozice takovému stresu nevede
k poruse homeostdzy. Na biologické urovni miZe expozice stresu zvysit
rezistenci, jak tomu je napf. v ptipadé rozvoje imunity nebo posileni
kardiovaskularniho systému ptriméienym cvi¢enim. Na psychologické Urovni
muZe expozice stresu téZ zvysit rezistenci na dalSi stresove situace téZe povahy,

naprt. let letadlem, manipulace s hadem.

Stresem podminéna patologie vznikd vycerpanim piiméreného adaptacniho
procesu nebo z maladaptace, kterd znamend pouZiti adaptacnich procest.
V kazdém priipade je stresové podminéna patologie dasledkem neschopnosti

zmirnit napéti v systemu ¢i subsystému s naslednym selh&nim navratu

HLADKY, A. a spol. Zdravotni aspekty zaté7e a stresu. Praha: Univerzita Karlova,
Karolinum, 1993. ISBN 382-101-93, s. 13
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k homeostaze, jakoZ i nasledkem protrahované namahy. Na takové Urovni
systému, jako je lidsky rozum, miZe byt selhani primérené adaptace zavinéno
nevhodnym repertoarem adaptacnich procesd, pouZitim naucenych a drive
UspéSnych adaptac¢nich procesi v novych situacich, v nichz jsou nelcinné,

anebo Spatnou percepci napéti ¢i zdroje nebo povahy stresu.

Existuje pét pficin rozvoje stresové podminéné patologie zavinéné adaptacnim

selh&anim systému:

1. Na urcity proces nejsou k dispozici vhodné adaptacni procesy (napi.
virus AIDS).

2. Systém neni schopen vydrzet adaptacni proces s naslednou exhausci.

3. Volba nevhodného adaptacniho procesu, zavinénd bud’ asociativnim
ucenim (napf. navrat k primitivnim formadm chovani, piekompenzace

po traumatickém stresu).

4. Interference jinych vlivi se zapocetim ¢i udrZzovanim adaptacnich

procest.

5. Celkové oslabeni systému, zavinéné vydanou energii pii udrZzovani
adaptacnich procesi (napf. u starSich jedinci je snhiZzena kapacita

k udrZeni adapta¢nich procest).

Mezi jednotlivci je velkd variabilita v mife napéti, vzbuzeného urgitym
stresem. Tyto rozdily mohou byt zavinény genetickymi faktory,
asociativnim uc¢enim, stresové podminénou patologii, aktudlnim stavem

adaptacnich procesu a k dispozici jsouci energii, nutnou k jejich udrZzovani,
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predchozim poranénim nebo nemoci, vékem, distresem a vztahy Kk jinym
systémam. Tyto cinitelé znesnadnuji predikci miry napéti, které bude

vyvolano jakymkoli stresem, vylu¢né na zakladé charakteristiky stresu.

Svij model znézoriwuji Steinberg a Ritzmann.™® Kruh znamenéa pocateeni
krok, obdélniky klicové kroky vtrase stresu, ovaly jsou vétveni a

lichobéZniky oznacuji kone¢né stadia.

Podle autori je tento model aplikovatelny na vsechny urovné Zivych
systétmi a umoZnuje vyuZit pokroku v jedné veédni disciplin¢ jeho
generalizaci a i v jinych disciplindch zaroven usnadnuje komunikaci mezi

raznymi obory.

Model vysvétluje, pro¢ nekteré stresové stavy vedou k pozitivnim ucinkam

a jiné k negativnim, tedy to co Selye objasnil nedostatecns.™

Vztahy mezi
hierarchicky usporadanymi subsystémy se tak ukazuji jako vzajemné
spjaté. Vystup z jednoho subsystému znamend stres vstupu do urcitého
sprazeného subsystému, jehoZ vystup je opét stresem pro dalSi subsystém

na jiné trovni.*®

Cinitelé vytvdrejici pracovni stres

Je-li studium Zivotnich podminek ve vztahu ke stresu komplikované, tim
spiSe to plati o podminkach pracovnich s jejich velkou varietou
nejraznéjSich forem prace a cinnosti. Nejde zde o podani systematického
vyctu vSech faktort, nybrz o zhodnoceni téch, o nichZ se potvrdilo, Ze hraji

roli pii vzniku stresu a piindSeji urcité dusledky pro cloveéka, at' jiz

13 ptiloha A

14 ptiloha B

PHLADKY, A. a spol. Zdravotni aspekty zaté7e a stresu. Praha: Univerzita Karlova,
Karolinum, 1993. ISBN 382-101-93, s. 15

41



negativni nebo pozitivni. Ze zdravotnich hledisek je nutno odlisit ¢initele se
specifickymi G¢inky, vztah mezi Skodlivinou a poSkozenim organismu
(napt. toxicky prach, hluk, vibrace). V souvislosti s psychickou pracovni
zatézi jde o nespecifické G¢inky wvngjSich ¢initela, které jsou
zprostiedkovany percepci (vnimani a hodnoceni v kognitivni a emotivni

sfére ¢loveka).

Ergonomicky piistup je zaméren hlavné na facilitaci lidské cinnosti pfi
praci s technickymi prostredky. Zkoumani zatéze, vedené témito cili, bylo
uskute¢novano vradmci raznych teoretickych modela (napt. teorie
informaci, teorie detekce signdlu — Moray, 1979). V literatuie, zaméiené na
vztah stres — zdravi, je pracovni zatéZ chapana pouze jako urcita cast
celkového stresu v praci, tj. vnéjsi ¢initelé. Za duleZité je treba pokladat
objasnéni pojeti Frenche a Caplana (1972), ktefi odlisili pietizeni jako prilis
velké naroky préace a podtiZeni jako priliS malé naroky. PietiZzeni podle nich

muiZe byt kvantitativni nebo kvalitativni.*®

Faktory, které konstituuji obtiZznost prace, vytiidil Herbert (1978) do tfi

skupin:

1. Rozhodovani, pti kterém dosaZitelné informace jsou nespolehlivé,
nedostacujici ¢i komplikované, jejich naroky jsou protichadné, ¢innost
muzZe mit zdvazné nebo neptijemné dasledky pro instituci, pro jiné lidi,
pro pracovnika samotného, viechna moznd alternativni feSeni problému

maji neptiznivé dusledky nebo nejsou znamy.

2. Interpersonalni obtiZznost dané tim, Ze pracovnik musi ziskat davéru lidi

a jejich spolupréci vzdor jejich nedtvére.

3. Narocnost na ¢as a energii dana tim, Ze k provedeni pracovniho ukolu

je mélo ¢asu nebo ukol vyZaduje mnoho energie a ¢asu.

' HLADKY, A. a spol. Zdravotni aspekty zaté7e a stresu. Praha: Univerzita Karlova,
Karolinum, 1993. ISBN 382-101-93, s. 31
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Propracovano bylo i pojeti zatéZze vramci konceptu udrZovani pozornosti
(Hancock a Warm, 1989). Reid (1985) definuje pracovni zatéz jako konstrukt,
pouzivany k popisu mnoZzstvi usili, vyZadovaného na jednotlivci, aby udrzoval
urcitou droven vykonu v praci. Opera¢né déli pracovni zatéz do tii sloZek:

¢asova zatez, zatéz mentalniho usili, zatéz psychologickym stresem.

Karasek (1979) uvadi doklady o tom, Ze moZnost kontroly nad situaci sniZuje
miru stresu, nedostatek kontroly muze byt spojen s riznymi formami poruch
zdravi. Miru kontroly spojuje s mirou naroc¢nosti prace a potvrzuje, Ze
psychologicke a fyziologické napéti je vysledkem jejich vzajemného puisobeni.
Mirou kontroly oznacuje moZnost volnosti v rozhodovani o tom, jak pracovat,
rozhodovat, uplatiovat tvorivost. Vysoké naroky a mira kontroly vyznacuje
aktivitu, ktera vede k vyvinu novych vzorcu chovani jak v praci, tak mimo ni.
Aktivni je spojena se spokojenosti i pti vysoké naroc¢nosti prace. Na druhé
stran¢ nizké naroky a mald kontrola znamend pasivni préci, kterd vede

k nespokojenosti.*’

Projevy a ucinky zatéze a stresu

Bezprostredni projevy
Bezprostredni reakce vznikaji jednak pii percepci podminek, udalosti, situaci,

jednak jako kratkodobé nasledky ¢i pravodni jevy pii provadéni pracovni
¢innosti. Ergonomickd literatura si vSima piedevSim pracovni c¢innosti a
kratkodobych ptechodnych stava, které mohou byt pouzity jako ukazatelé miry

pracovni zatéze.

Autofi orientovani na problematiku stresu se soustfed’uji hlavné na
emocionalni a fyziologické reakce, které predstavuji miru napéti az pretizeni ¢i
stresovych stavi. Tyto kratkodobé bezprostredni reakce lze roztiidit do tii

skupin podle jejich projevu ve sféie psychické, behavioralni a somatické.

YHLADKY, A. a spol. Zdravotni aspekty zaté7e a stresu. Praha: Univerzita Karlova,
Karolinum, 1993. ISBN 382-101-93, s. 32
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Psychologické reakce a kratkodobé stavy
Lze rozliSit téi hlavni kategorie, tzv. ,annoyance“, pocit Unavy a emocni

reakce.

Annoyance

Anonyance je termin do ceStiny obtizné preloZitelny, oznacuje pocity
obtéZovani, ruSeni, nepiijemnosti, diskomfortu z vngjSich zdroja, zejména
¢initela pracovniho prostredi. Termin rozmrzelost, kterym tyto pocity nékteti
autoti u nds oznacuji, nevystihuji zcela presné¢ vyznam tohoto pojmu, snad
vhodn¢jsi by byl vyraz rozlada. Tato rozlada obsahuje prakticky pouze jednu
dimenzi rusivosti ¢i obtiZznosti (napf. obtézujici hluk). Kdezto diskomfort ma
dva pély (komfort-diskomfort). Rozlada je ptimo vazana na pfi¢inu, pocit trva
tak dlouho, pokud je tato rudiva pric¢ina ptitomna a jakmile prestava puasobit,
pocit odezni. Tyto pocity vSak mohou byt zdrojem dlouhodobé nespokojenosti,
jestlize se objevuji ¢asto a intenzivné. V rozladé nebyvaji zpravidla piitomny
obavy. Charakteristicke je i to, Ze pii¢ina rozlady lezi zpravidla mimo mozZnosti
¢loveka ovliviiovat ji, musi se ji pasivné prizpasobit a to znamena, Ze je
omezen pii zvIadani situace. Vyrovnavani se s timto stresorem, mé podobu

stiznosti osobam, které maji moznost tyto rusivé zdroje odstranit.*®

Unava
Mentélni Unava je definovana jako docasné zhorSeni mentalni a fyzické

vykonnosti v zavislosti na intenzité, trvani a casovych charakteristikach
predchézejiciho mentalniho napéti. Tato sniZzena funkéni vykonnost se
projevuje napf. pocity unavenosti, ¢etnosti chyb. Unavé podobné stavy jsou
uc¢inky napéti v dasledku situaci, poskytujicich malo rozmanitosti. Rychle mizi
pti zméné Ukolu, prostredi ¢i situace. Zahrnuji monotonii, sniZzenou bdélost a
mentalni presyceni. V téchto stavech je objevuje pravidla i pocit Unavy, lisi se

vSak od mentéalni Unavy svou prchavosti.

BHLADKY, A. a spol. Zdravotni aspekty zaté7e a stresu. Praha: Univerzita Karlova,
Karolinum, 1993. ISBN 382-101-93, s. 45
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Monotonie je definovana jako pozvolna se vyvijeci stav snizené aktivace, kterd
se muZe objevit v prubéhu dlouhotrvajicich uniformnich a opakujicich se kol
¢i ¢innosti. Je spojena s pocity ospalosti, tnavy, poklesem a kolisdnim vykonu,
snizenou reakéni pohotovosti a adaptabilitou a sou¢asné zvySenou variabilitou
srdecni  frekvence. SniZzend bdélost je pomalu se vyvijejici stav,
charakteristicky snizenym vykonem pii detekci signali v monitorovacich
Ulohéch, které poskytuji malo rozmanitosti. Monotonii a snizenou bdélost Ize

rozlisit pouze k okolnostem jejich vzniku, ne vSak co do jejich u¢inki.

Mentélni piesyceni je stav nervozné neustdleného, avsak silného
emocionalniho odmitani opakujiciho se Ukolu ¢i situace, v nichZ pasobi pocit
vlekouciho se ¢asu nebo nemoznosti ,prokousat se mnoZstvim“. Casto se
ptidavaji symptomy podrdzdénosti, sniZzeni vykonu, tendence uniknout a pocit
unavy. Na rozdil od monotonie a sniZeni bdélosti je mentalni ptesyceni
charakterizovdno nezménénou nebo dokonce zvySenou aktivacni Urovni

spojenou s negativni emo¢ni kvalitou.

Emocéni a naladove stavy
Existuji razn¢ dlouhé seznamy raznych emocnich kvalit, které byvaji

sestavovany do metodickych néstroju (napi.dotazniky). Tyto polozky byly
v prubéhu let redukovany a Kjellberg a lwanowski (1989) vytvofili Skalu, v niz
se kombinaci dvou dimenzi (aktivace a hodnoceni) vytvareji bipolarni

adjektiva, vystihujici razné kvality emoci.

Tento zpasob je velmi uZite¢ny pro pracovni studie, nebot’ kratkost metody
prispiva ke spolehlivéjSim vysledkam u pracujici populace neZz sahodlouhé

seznamy a poskytuje prakticky stejné vysledky.*

YHLADKY, A. a spol. Zdravotni aspekty zaté7e a stresu. Praha: Univerzita Karlova,
Karolinum, 1993. ISBN 382-101-93, s. 46
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Stres-management ve svété

V uplynulém desetileti bylo ve vyspélych zemich vénovano mnoho Usili
snaham o zmirnovani pracovniho stresu a snizovani poctt ovlivnénych lidi.
Individualni poskytovani psychologickych sluzeb (klinickych, zdravotnich,
poradenskych) je zaméreno na zdokonalovani dovednosti jednotlivce,
posilovani jeho zdroja a na pomoc zmenit jeho situaci. Na individualni bazi se
provadi téZ organizovany vycvik, ktery pomaha jednak tim, Ze se lidé uci
uvédomovat si ptiznaky stresu a pierusit své chovani v okamziku, kdy nastava
stresova reakce, a také dovednostem aktivniho zvladani stresu. Tyto techniky
zvladani zahrnuji napiiklad asertivitu, komunikaéni dovednosti, efektivni

VyuZivani ¢asu.

Je tieba zdaraznit, Ze piistup stresového managementu bez snahy zménit zdroje
stresu tj. stresory, ma omezenou efektivitu a mtze byt i kontraproduktivni tim,
Ze tyto zdroje maskuje. Principy tizeni pracovniho stresu v podnicich zahrnuji
(Michiové, 2000):

e Pracovni podminky je tieba pfizpasobit fyzickym a psychickym
schopnostem lidi.

e Zamgéstnancim je nutno dat moZnost participovat na utvareni jejich
vlastni pracovni situace a zUcastnit se aktivné procesu zmén, které
ovliviuji jejich praci.

e Technologii, organizaci prace a obsah prace je tfeba sladit tak, aby
zaméstnanec nebyl vystaven fyzickym nebo mentélnim Gtrapam, které
by mohly vést k nemoci a nehodam.

e Striktn¢ kontrolovanou nebo jednotvarnou praci je tieba omezovat nebo
vyloucit.

e Préace by méla poskytovat prileZitosti pro pestrost, socialni kontakty a
spolupraci.

e Pracovni podminky maji poskytovat prilezitosti k osobnimu a
pracovnimu rozvoji i pro rast zdravého sebevédomi a profesionalni

odpoveédnosti.
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e Je tieba pétrat po tlaku v préci, ktery by mohl zavinit vysoky a dlouho

trvajici stres.?

Legislativni opatfeni u nas v otazkach stresu na pracovisti
Snahy o legislativni Upravu podminek, které maji povahu psychického stresu,

ministerstvo zdravotnictvi vyhldSku o metodice provadéni hygienického
dozoru na pracovistich, kterd krom¢ dalSich hledisek pro kategorizaci praci
obsahovala i hledisko ,,neuropsychicka zatéz*, v niz byly hodnoceny podminky
stresového charakteru. Vyhlaska znamenala v tehdejSi dobé pokrok, nebot
zavadéla do hygieny préace kategorii psychické zatéze a sledovani odezvy lidi
na pracovni podminky. Po r. 1989 byly zahajeny prace na novelizaci, které
vyvrcholily vydanim vyhlaSky ministerstva zdravotnictvi ¢. 89 ze dne 15.
unora 2001, kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci do kategorii.
V hledisku psychickd zatéZ jsou zde obsaZeny nekteré stresory, o nichz je
znamo, Ze jsou pro zamestnance zdrojem psychického stresu. Uplatnovani této
vyhl&3ky je v podnicich vyZadovano zakonem o ochrané veiejného zdravi ¢.
258/2000 Sb. ze dne 4. 7. 2000. Kromé¢ téchto dvou navaznych pravnich
dokumentd je prdvné zavazné jesté natizeni vlady ¢. 178/2001 Sb. ze dne 18. 4.
2001, kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnancu pii praci. Toto
vladni natizeni je vlastné provadécim piedpisem k odpovidajicim paragrafam
zakoniku prace a postihuje problematiku, kterd byla obsahem drtivéjSiho
predpisu ¢. 46 o hygienickych poZadavcich na pracovni prostredi. V kratké
dob¢ po jeho vydani byla provedena novelizace, takZze od 1. 1. 2003 je platné
natizeni vlady ¢. 253/2002 Sh., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi

zaméstnanca pri praci. Obsahuje mimo jiné hlediska pro hodnoceni psychické

MAYEROVA, M.; BURES, Z.; RUZICKA J. Psychologie v ekonomické praxi. Plzeii:
Zépadoceska univerzita, 1996. ISBN 80-7082-252-X, s. 196
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pracovni zé&tsze.r V roce 2005 byla vyhlaska o ochrang veiejného zdravi
novelizovana vladni vyhlaskou ¢. 471/2005.

Zatézovost pedagogického procesu a jejich dopad na zdravi

Pojem zatéZz se uzivd v trojim smyslu — jako proZitek, jako reakce a jako
podnét. Pro Uplné poznani fenoménu zatéze je tieba prihlizet ke viem témto
aspektum. Biologické discipliny na rozdil od fyzikalnich vSak musi pocitat s
intraidividualni a interindividualni variabilitou a tudiz je vice zajima odpovéd’
organismu neZz povaha podnétu. Do vymezeni pojmu zéatéZe u biologickych
systéma je nutno zahrnout varietu moznych reakci organismu na dynamiku
podminek. Vzhledem ke sloZité povaze dé&ja, k nimZ pf#i ¢innosti organismu
dochazi, je treba zatéZz chépat Siroce jako homeostaticky proces. Pficemz
k porudeni rovnovézného stavu muaZe dochazet pusobenim exogennich i
endogennich vliva. Pti hodnoceni zatéZe je nutno popsat tti kategorie jevu.
PoZadavky kladené na ¢innost, soucasné i podminky, za nichZ je c¢innost
realizovana, chovani jedince pii ¢innosti a naroky, ty jsou kladeny vn¢jSim
prostiedim. Z&atéZz tedy vznikd v dusledku nesouladu mezi poZadavky a
podminkami na strané jedné a vlastnostmi a stavem ¢lovéka na strané druhé.
BéZné v pedagogickém procesu a v pracovnim Usili mazeme rozliSovat tfi

formy psychické zatéze.

Z&téz senzoricka — vyplyvéa z pozadavku na ¢innost smyslovych orgént.

Mentalni zatéZ - vyplyva z poZadavka na zpracovani informaci, kladoucich

naroky na takové psychické procesy jako jsou zejména pozornost, pamét,

predstavivost, mysleni a rozhodovani.

’MAYEROVA, M.; BURES, Z.; RUZICKA J. Psychologie v ekonomické praxi. Plzeii:
Z&padoceska univerzita, 1996. ISBN 80-7082-252-X, s. 196-197
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Zatéz emocéni — vyplyvd z pozadavki a situaci vyvolavajicich efektivni
odezvu. Alternativnim nazvem pro tento druh psychické zéatéZze maze byt
psychosocialni stres, ktery vyplyva ze skutecnosti, Ze se vSe odehrava ve

spolecenském kontextu.??

Podle pojeti Frankenhauserovéje celkovy Zivotni stres vedlejSim produktem
vdech vlivi v prostiedi ¢lovéka. Zdaraznuje, Ze casto hrajeme tadu roli
v naSem Zivoté a kazda z téchto roli mize vyZadovat jedine¢nou adaptaci ve
sve ¢éasti, napriklad role matky, ucitelky, vychovatele. Pracovni stres,
rodicovsky, péce o domacnost, to v3e je kumulovano v jedné osobé.

Model shody ¢lovek — prostiedi podle Frenchese lisi od piedchoziho tim, Ze
udalosti v prostiedi nejsou univerzalnimi stresory, ale stresova hodnota zavisi
na percepci jednotlivce. Tato percepce zahrnuje nejen odhady pozadavki
danych prostiedim, ale téZ odhady jednotlivce o osobnich kapacitach a
motivacich ve vztahu k poZadavkam,toto je kognitivni hledisko stresu. Stres je
podle tohoto hlediska vniman v podstaté jako nerovnovdha mezi poZadavky a
odpovéd’ovymi kapacitami v podminkach, kdy selh&ni wvac¢i kladenym
poZadavkim ma vyrazng vnimané nésledky.?

Modelu pti¢in pracovniho stresu a jeho nasledkt na pracovni ¢innost je mnoho.
Pro pracovni ¢innosti je téZ daleZité védét, Ze pro prozivani stresu jsou dilezité
nasledujici ¢initelé.

MnoZstvi, to znamena pocet signala, pocet aktivit, které musi ¢lovék vykonat
véas. To je doba nutnd kvymezeni kptijmu informaci, zpracovani
komplexnich podnéti. Dale jsou to charakteristiky prace, zptasoby prezentace
signalu a Sumu, maskovani signahi ¢i dynamicka svalova prace.

Mezi klasifikace stresori patii cela Skala, jejich klasifikace muZe dosahnout

razného stupné.

ZHLADKY, A.; ZIDKOVA, Z. Metody hodnoceni psychosociélni pracovni zatéze. Praha:
Univerzita Karlova, Karolinium,1999. ISBN 382-95-99, s. 8

2 RYMES, M. a spol. Zaklady psychologické prace a organizace. Praha: Univerzita Karlova,
Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-091-2, s. 69
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Na Urovni svalové zatéze muzeme hovorit o stereotypii pohybi, slozité
koordinaci pohybi, nepfimérené draze pohybu, trvalém stani ¢i sedu, extrémni
poloze.

Na Urovni senzorické zatéze muzeme prozivat napiiklad velky pocet zrakovych
informaci, pozdéjSi zéasah, ztizena viditelnost sledovanych mist, velka
naroc¢nost zrakového rozliSovani, nedostatek zrakovych ¢i sluchovych podnéti,
slozité vztahy mezi (daji, vysoké naroky na presnost ¢teni a rozliSovani Gdaji.
Mentalni zatéz, sem patii tieba jednotvarna ¢innost, vysoka naro¢nost piipravy
postupu, Vvysokd narocnost teSeni mimorddnych situaci, sloZité wvypocty,
rozbory, kvalita osvétleni. Mezi pracovni Grazova rizika patti mechanické
priciny, elektricky proud, exploze, nevyhovujici osobni ochranné pomtcky.
Mezi socialni faktory patti uzavieny prostor, velky pocet lidi, velké naroky na

kooperaci a komunikaci.

Osobni  dispozice a  zvladdni  stresu
v pedagogickych podminkadch

Osobnost
Osobnostnim rysam byla vénovana velka pozornost, nebot’ to, jak clovek

reaguje na Zivotni a pracovni podminky, zavisi do znacné miry na jeho
osobnich vlastnostech. Po viceletém usilovném studiu stresovych Zivotnich
udalosti bylo nutno konstatovat, Ze mezi témito udalostmi a Zivotnimi dasledky
neni linearni vztah — nekteti lidé onemocni a jini nikoliv. Proto se stala hlavnim
cilem mnoha vyznamu identifikace osob, ktefi byli pii vystaveni stresovym
situacim vice ¢i mén¢ ovlivnéni. Zakladni otdzka byla formulovana dvojim
zpusobem: které osobnostni charakteristiky zvySuji vulnerabilitu k nemoci a

které rysy chrani jednotlivce pied vyvinem choroby.

50



Nekteré neptimeiené vlivy Zivotniho prostredi nds nepoSkozuji ptimo télesné,
ale nepiimo svym neblahym vlivem na psychiku. Tyto choroby, které vznikaji
jako dasledek nevhodnych vlivi na psychické a fyziologické déni jsou
oznacovany jako psychosomatické. TaktéZ psychosomatické obtize muzeme
povaZovat za jeden z varovnych signali syndromu vyhoteni u pedagogickych
pracovnika.

Jako prvni pouZzila tento termin Ameri¢anka Dumbarova v roce 1936. VSimla
si, Ze urcité rysy v chovani lidi se vazi na vyskyt riaznych chorobnych projeva
jako je vysoky krevni tlak a jiné choroby. Prace fady dalSich autori pokroky
v psychické diagnostice odhalily blizi vztahy mezi osobnostnimi faktory,
emocemi, stresovymi reakcemi, Zivotnim stylem, zdravim a né&kterymi
chorobami. Chronicky stres se povaZuje za velmi dulezity faktor pro vznik
psychosomatickych chorob, neni vSak jediny. O tom zda nemoc vznikne,

spolurozhoduji i dalsi faktory, jako naptiklad typ osobnosti.

Osobnostni piredpoklady
Traduje se, Ze napiiklad introverti, tj. osoby zaméiené spiSe ,,na sebe” ¢i ,,na

ukol“, jsou méné zavisli na déni v praci a okoli, vyrovndvaji se snadngji
s monotonnimi Ukoly neZ jedinci extravertovani, tj. osoby zaméiené navenek,
aktivni, majici rddi zménu a vzruSeni. Kroupa cituje ze zahrani¢ni literatury
tzv. ,daydreamers”, ktefi se s monotonni praci velmi lehce sziji a jimz
vyhovuji rutinni ukoly, jelikoZ pti nich maji moZnost a ¢as piremyslet o vécech,

které s praci nejsou ptimo spojeny.

Odolnost viiéi télesné a duSevni ndmaze
V praxi je reakce organismu, vyjadiena unavou pii obou typech cinnosti

podobna a pii kombinaci monotonie s vysokymi fyzickymi ¢i psychickymi
naroky prace jde o synergické ptisobeni dvou faktord, které se maze projevit

v saturaci (pocitech presyceni) praci.

51



VyuZiti socialni opory (celkovd atmosféra pracovisté, moznost
kontaktu se spolupracovniky)/viz dale/.
Jako priklad Ize uvést pozorovani Hladkého, kdy dveé starSi Zeny obsluhujici lis

velmi jednoduchou opakovanou ¢innosti oznacovali svou ¢innost jako velice
pestrou, jejich tvrzeni se viak netykalo provadénych ukont, ale moZnosti se od
nich odpoutat hovorem pf#i zmechanizované ¢innosti. Socialni opora je dnes

uznavany ,,naraznik* (buffer) proti stresu.

Intelektove pitedpoklady

Laicky je vzity nédzor, Ze osoby svysSi inteligenci hafe sndSeji monotonii.
V praxi se vyskytuje mnoho povolani, ktera vyZaduji vysokoSkolské nebo
alespon stredoSkolské vzdélani vzhledem k zvladnuti technickych predpokladt
pro danou c¢innost a prace, které posléze erudovany c¢lovék vykondva, mohou
vykazovat prvky monotonie. Sem patii napi. operédtofi na pracovistich
dohliZejicich na bezchybny bezpeény chod zcela automatizovaneého systému,
kde pracuji pouze vysoce kvalifikovani a vzdélani pracovnici trpici

nedostatkem vnéjsi i vnitini stimulace. Podobny typ pracovist’ by bylo vhodné

zaradit mezi zkoumand pracovisté s monotonii.

Motivace a aspirace pracovnikiz
Tyto snad nejduleZitéjSi psychosocialni faktory nebyly také u nés zatim

systematicky zkoumany. Zde jen uvadime motivatory, o kterych je znamo, Ze
mohou potencovat pocity monotonie — nechut’ k vykonavané praci (,,nic jiného
mi nenabidli“), pocity nedocenénosti (,mam na vic*), mald moZnost
rozhodovani se, napt. vykonat si piestavku v dob¢, kdy pedagog zodpovida za
skupinu déti, nebo v organizacné naroénych aktivitdch jako jsou poznavaci

vylety, navétéva kulturnich a sportovnich akei. 2

*HLADKY, A. a spol. Zdravotni aspekty zaté7e a stresu. Praha: Univerzita Karlova,
Karolinum, 1993. ISBN 382-101-93, s. 36

52



Typ chovdniA a B

V Sedesatych letech byl vyvinut tento koncept Rosenmanem a Friedmanem
(1964, 1966), kteri vSiroce pojaté studii demonstrovali vysSi vyskyt
kardiovaskularnich onemocnéni u osob, které klasifikovali jako typ A oproti
osobdm typy B. Prokazali také wvysSi vyskyt rizikovych faktora
kardiovaskularnich onemocnéniu lidi typu A, jako je zvySend hladina
cholesterolu, zvySena srézZlivost krve, zvySené beta-lipoproteiny. Typ A byl
charakterizovan velkou aZz piehnanou ctiz&dosti, soutéZivosti, prabojnosti,
agresivitou, snadno vzbuzenou hostilitou a pocity neustalého nedostatku ¢asu.
Na druhé stran¢ typ B je charakterizovan nedostatkem zminénych rysi
chovani. V prabéhu 70. a 80. let vznikla fada studii, které piinesly razné,
nekdy protichtudné vysledky. Ukazalo se, Ze globalni typ A neni globalnim
konstruktem, ale je sloZzen zrtznych komponent, které nejsou spojeny se
zdravotnimi  dusledky  stejnorodé.  Konfliktni  evidence o  vztahu

ke kardiovaskularnimu onemocnénivedla k blizSimu rozboru slozek typu A a

B. Friedman et al. (1985) zavedli ¢lenéni typu A do dvou kategorii:

1. charismaticky typ, ktery je pokladan za odolny vici stresu;

vy s

2. hostilni typ, ktery je ndchyInéjsi k onemocnéni.
Podobné typ B ¢leni do dvou kategorii:

1. relaxovany, ktery je projektivni;

2. stisnény, u néhoZ se projevuje vyssi riziko.

Nejvetsi roli v nachylnosti - kekardiovaskularnimu onemocnéni  hraji  tti

komponenty a to sklony k zlostnym reakcim, hostilité a agresivit¢.

Chovéni typu ,,A* a typu ,,B* a charakteristiky pro vyvolavani stresu:

Pro chovani typu“A*“ jsou typické projevy netrpélivosti, chronické casoveé
tisng, piehnané soutézivosti, agresivni Gsili a velmi ¢asto nepiatelskost.

Typ ,B“ je charakteristicky trpélivosti, malym pocitem ¢asové tisng,
nesoutéZivosti a nedostatkem agresivniho usili.

Pro typ ,,A* jsou charakteristické v feci tyto priznaky — hlasity nebo razny hlas,

stru¢né zkratkovité odpovedi, usekdvani koncovych hlasek.
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Pro typ“B* jsou naopak charakteristické v hlase tyto ptiznaky, mékky hlas,
obvykle niZ8i hlasitosti, zdlouhavé a neuspotraddané odpovédi a neni patrné
usek&vani hlasek a slov, také je zde patrné tendence k loudavosti ve slovnich

odpovedich.?

Umisténi kontroly
Jde o osobnostni proménnou, kterd je zaloZena na teorii socidlniho uceni.

Rotter (1966) definuje lokus kontroly jako generalizované oceké&vani a viru
¢lovéka vto, Ze prostredi, odmeény a Uspéch jsou ovladany bud’ vnitiné
¢lovekem samotnym, nebo zvnéjSku, nezévisle na ném. Vnitini umisténi
kontroly znamena diavéru ve vlastni sily pfi ovladani udalosti, viru vto, Ze
¢lovek maze mit vliv na vysledky udalosti. Vngjsi umisténi kontroly
predstavuje domnénka, Ze vlastni osobni sila m& minimalni vliv na vysledky

udalosti a tyto jsou ovladany osudem, ndhodou nebo jinymi mocnymi lidmi.

Otuzilost, odolnost (hardiness) viici stresu
Tento konstrukt vyvinula Kobasova (1979) a oznacuje jim osobnostni

proménou, Vv niz se kombinuje nékolik komponent — osobni angaZovanost,
kontrola a tendence pojimat zménu jako osobni vyzvu. AngaZzovani lidé chapou
svét obecné a zvIaste pak svou praci jako smysluplnou a vyznamnou, jelikoZ si
vazi sami sebe i toho co délaji, jsou ochotni se angaZovat v osobnich a
sociélnich situacich. Proto jsou aktivni, zvédavi a ne pasivni ¢i odcizeni. Lidé,
ktefi maji vysokou dimenzi kontroly, maji pocit vlivu a moZnosti ovladat svij
Zivot. Davetuji si a jednaji tak, Ze mohou ovliviiovat udalosti kolem sebe.
Dimenze vyzvy ¢i podnétnosti pak znamend, Ze tito jednotlivci ocekavaji a

ptijimaji zménu jako normalni rys Zivota, zména je povzbuzuje a ne ohroZuje.

RYMES, M. a spol. Zaklady psychologické préace a organizace. Praha: Univerzita Karlova,
Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-091-2, s. 72-74

HLADKY, A. a spol. Zdravotni aspekty zatéZe a stresu. Praha: Univerzita Karlova, Karolinum,
1993. ISBN 382-101-93, s. 36
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Proto téZ vyhledavaji a ceni si vyvoje a osobniho rozvoje a nikoliv udrzovani
stavu ¢i stability.

Kobasova vyvinula tento konstrukt zejmeéna sohledem na porozuméni
modifikujici role zvladani stresu a odolnosti vici stresovym situacim ve vztahu
stres-zdravi. Nicméné jak dokladaji Taylorova a Cooper (1989), fada
naslednych studii prinesla vtomto ohledu rozporné vysledky. Taylorova a
Cooper upozoriuji na to, Ze kontrola a angaZzovanost maji nezavislé ucinky na

zdravi a Ze smysl pro vyzvu nekoreluje se zdravotnimi dasledky.?

Syndrom vyhoreni u pedagogickych pracovnikii

Pedagog se setkava se syndromem vyhoieni docela ¢asto. Méné ¢asto si vSak
uvédomuje jeho prabéh a jeho disledky. Pod neustalym pracovnim tlakem,
kterému musi ¢elit, se u ného objevuji stavy, které muZeme charakterizovat
jako syndrom burnout.

V této casti budeme definovat syndrom vyhoieni z teoretického pohledu,
caste¢né se opreme o pedagogickou praci, abychom mohli Iépe pochopit,
jakym zpasobem se muaze syndrom vyhoieni v pedagogickém procesu

projevovat.

Vymezeni pojmu syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoieni postihuje Zeny i muZe, zejména v pomahajicich profesich.
Velice ¢asto je s timto pojmem spojeno i emo¢ni vyhoteni. Motivace k praci je
poSkozend a v nejhorSim pripadé zcela mizi. Jedinec vtakovém ptipadé

dostava velmi ¢asto Ukoly, které jsou pro néj nadlimitni.

®HLADKY, A. a spol. Zdravotni aspekty zaté7e a stresu. Praha: Univerzita Karlova,
Karolinum, 1993. ISBN 382-101-93, s. 37
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Syndrom vyhoteni ma fadu symptomu, piedevsim v oblasti psychické, fyzické
a socialni. Mezi psychické symptomy muaZze napiiklad pattit podrazdénost,
emocni labilita, ba dokonce i emo¢ni inkontinence.

Mezi fyzické projevy muze patiit Unava, zvysend télesnd potivost nebo stesky
v jednotlivych oblastech téla-néjaka prechodné fyziologicka bolest.

Mezi socialni charakteristiky muzou patiit napiiklad staZzeni se c¢loveka
z reality. Velmi c¢asto se takovy ¢lovek uzavira do sebe a nechce v socialni
interakci komunikovat, hledd moZnosti jak pracovat samostatné, bez kontaktu
s lidmi.

Vycerpani se velice ¢asto dostavuje jako reakce na pracovni stres. Imunita vici
syndromu vyhoteni téméi neexistuje. Existuje vSak moznost, jak si ¢lovek
muze syndrom vyhoieni piedstavit sém u sebe a mél by si i v takovém ptipadé
predstavit, jaka ta situace nastava. M¢l by si uvédomit, Ze tento stav ohlasuje
celd rada priznaki, jak jsme tikali, ptiznaky se projevuji v oblasti psychicke,
fyzicke i sociélni. Pro daného ¢loveka je to stav beznadéje a bezmoci. Takovy
¢lovek nemé chut’ do préce ani radost ze Zivota.

Mezinarodni klasifikace nemoci pfitazuje syndromu vyhoieni kéd ICD10,
kategorie Z73. Terminologie syndromu vyhoteni je nejednotnd, a proto se pro
pojem syndromu vyhoieni pouZiva i fada jinych pojmu, které jsou totozné -
syndrom vyhoieni, alias vypéleni, vyprahlosti, burnout syndrom. Pojem
burnout byl do literatury uveden Freudenbergerem v jeho stati publikované
v ¢asopise,,JournalofSociallssues” v roce 1974. Hlavni vina zajmu o syndrom
vyhoteni byla na prelomu 70. a 80. let 20. stoleti. V tomto obdobi bylo
provedeno 207 psychologicko-medicinsky orientovanych studii.

Syndrom vyhoieni se do Ceské republiky dostava o néco pozdgji se zménou
struktury cinnosti ¢lovéka, se zménou podnikové ekonomiky a Kkultury.
V takovém pripadé se cloveék dostava do tlaku a velice ¢asto proZiva stres.
Neumi si jej vSak ptipustit a jednotlivé dil¢i symptomy potlacuje, snazi se na

védomé drovni zvladat zatéZzové pracovni situace.
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Syndrom vyhoieni se také stava noc¢nim straSdkem v fadé zaméstnani, kdy
¢loveék stoji pred rozhodnutim, zda takové misto opustit, ¢i nadale na tomto

postu pracovat.?’

Priznaky syndromu vyhoieni

K syndromu vyhoteni nedochazi ihned. Je to postup pozvolny a nesourodost
ptriznakt v pocatecni fazi byvad casto spojovdna naptriklad s Unavou,
emocionalni  podrédzdénosti nebo s nastupem  pirechodné  zdravotni
problematiky, jako je tieba vir6za nebo sezonni nachlazeni. Mezi ptiznaky,
které definitivné vedou k syndromu vyhoieni, patii v drovni fyzické: bolesti
hlavy, nespavost, Zalude¢ni potiZe, bolesti zad, alergické z&chvaty, svalové
napéti a taktéZ zvySena nachylnost k nemocem.

Na Urovni socialni je to predevsim ztrata zajmu o svou praci, o své klienty-
Z&ky. Postoj k nim se stdva negativnim ba dokonce hostilnim. Lidé nemaji
zajem problémy svych klientatesSit, nemaji velmi ¢asto ndpady, jejich mysleni
je z0Zeno na pInéni onéch zékladnich povinnosti.

Na Grovni psychické se jedna o pocit vnitini prazdnoty. Clovek nedokéaze plnit
sve povinnosti z pohledu psychické stability. Na drovni mysleni se objevuji
obranné mechanismy, ¢loveék se snazi v takovém ptipadé v pedagogickeé situaci
volit minimum ¢innosti. Hled& zpasoby, jak by mohl z té pedagogicke situace
uniknout. Napiiklad misto feSeni konkrétni krizové situace, zde muaZe nastat
snaha brat déti do pt#irody ponechavat jim volny prostor, aby se zde
pohybovaly.

Clovek také velmi ¢asto trpi sebelitosti, depresi, sebeobviiovanim, nizkou
vykonovou  motivaci. Dokonce je c¢asto  frustrovan,  unaveny.
V interpersonalnim kontaktu se u tohoto c¢lovéka objevuje emocni
podrazdénost. Staci i neemo¢ni podmét a ¢lovek tesi situaci agresivné, odchazi

z dané situace daleko vice emocionalné podrazdény a psychicky vycerpany.

“"KEBZA, V.; SOLCOVA, I. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni dstav, 1998. ISBN 80
-7071-231-7
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Lidé se snazi teSit syndrom vyhoteni po svém. Nekteri lidé se uchyluji
k alkoholu, jini se snazi napiiklad hledat vzruSujici adrenalinové sporty.

Siroka $kala projevi syndromu vyhoieni odpovida i irokému rozsahu jeho
pricin, které za vznikem stoji. PiedevSim to je vysoky podil duSevni prace,
muzZzeme hovofit o nizké kompetenci c¢loveéka k jednotlivym ¢innostem.
V takovém piipadé se zpracovava tzv. profesiografie, kterd miZe spole¢né
s psychologickym vySetienim 1épe urcit, jakym zpusobem ¢lovek disponuje
osobnostnimi vlastnostmi, aktudlnimi i dlouhodobymi emocionalnimi stavy,
které mohou poukézat, zdali bude z pracovniho nasazeni bud’ pozitivni zisk,
nebo naopak to bude zisk negativni.

Mezi casté faktory patii tlak na dobré vysledky v préci, silny vliv fizeni
nadiizenym, pozitivni vliv z odvedené prace, finanéni zajisténi. Patii tam take
kritika nadfizeného, nékdy mira nebezpecnosti v préci, vysoky podil
zodpoveédnosti - finan¢ni, ekonomicky, zdravotni.

Kvalifikace pracovnika v pedagogickém procesu velice c¢asto neodpovida
poZadavkim, zejména ve strediscich vychovné péce. Jiz nekolik let se
v pedagogickych fakultach klade otézka, jak Iépe v pregradudlni a graduéini
ptipravé tyto studenty budouci pracovniky poméahajicich profesi ptipravit
k jejich zaméstnani.

Dnes existuje mnoho moZnosti, nektefi mohou navstévovat dlouhodobé
psychologické sebezkuSenostni vycviky, jini mohou navstévovat kratkodobé
vycviky. KaZzdopadné jsou to jedny z mozZnosti, kromé mnohych dalSich jako
jsou naptiklad supervize jak takovému ¢lovéku pomoci.

Tito lidé, ktefi maji pocit, Ze se u nich za¢ind projevovat syndrom vyhoieni,
mohou zcela urc¢ité vyuZit i anonymni linku, kde Ize o svych problémech
pohovorit.

V dnedni uspéchané dob¢ se stale castéji se syndromem vyhoieni potykaji
pedagogic¢ti pracovnici. Jejich motivace a nad3eni velice brzy klesa. Jakmile
jsou tito lidé zarazeni do kolektivu, kde je vékova heterogenita, mohou
dokonce od starSich spolupracovnika piejimat negativni postoje k préci. Starsi
pracovnici velice c¢asto podléhaji depresi, pocitu zklaméni, nedostacivosti.

Velice casto se stadvd, Ze tyto situace pienaSeji na mladé a perspektivni
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pracovniky, kteti pomérné¢ zahy pod tihou teSeni pedagogickych situaci
propadaji taktéZ skepsi.

Za hlavni pficinu syndromu vyhoieni Ize povaZzovat chronicky stres, pievazné
pracovni stres. Syndrom vyhoteni se u pedagogi objevuje v souvislosti
s dlouhodobé nelspéSnym  jednanim, poniZzovanim, pomlouvanim a
soupeienim na pracovisti. S nejvaznéjsimi formami syndromu vyhoieni se
setkadvame u téch nejnadanéjSich a kreativnich pedagogu. Tito pedagogové
ocekavaji, Ze jejich prace naplni smysl jejich Zivota, ocekavaji spolecenske
uznani, potiebuji védét, Ze délaji néco smysluplného. Maximalni pracovni Gsili,
zvySend pohotovost fesit situace pedagogického razu i pies kongici pracovni
dobu, to vie miZe vyvolavat velice neptijemné pocity. Pocity, které jsou zahy
dopliiovéany piiznaky syndromu vyhoteni.?®

Lidé pracujici v pedagogickém procesu si mnohdy neuvédomuji naro¢nost
tohoto povolani, kdy zejména v kontaktu s lidmi, v kontaktu interpersonalnim

vznika syndrom vyhoieni.

Do pedagogické prace se také promita stereotypie, proménlivost pracovnich a
pedagogickych podminek. Pedagogické povolani mé vyrazné stresogenni
charakter, na ucitele a vychovatele je kladeno mnoho nédroka ze strany déti,
rodica, Fidicich pracovnikia. Velice ¢asto spole¢nost ocekava, Ze tito pracovnici
budou vykonavat svou praci vic nez na 100%. Malokdo si vSak uvédomuje, Ze
pedagogicka ¢innost s naruSenou mladeZi je proces naroény a dlouhodoby.
NejlepSi moznosti, jak feSit situaci, je navstéva psychologa nebo psychiatra
s terapeutickym vzd&lanim. N&kdy maZe pomoci i podpiirna farmakologie.?®
Nicmén¢ si klademe otazku, zda v dnesni dobé maji vSichni pedagogove, kteti
v pedagogickém procesu pracuji, snahu pojmenovat véci opravdu tak, jaké jsou
a jestli maji tendenci v pfipadé syndromu vyhoieni z tohoto zaméstnani odejit.

Velmi ¢asto se spiSe stavd, Ze lidé vykonavaji svou praci se sebezapienim déle.

%<http://valencik.cz/marathon/11/Mar1103.htm>

#Kallwass, A. Syndrom vyhoteni. Praha:Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-299-7, s. 10
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Na zakladé vyzkumnych Setteni se zjistilo, Ze pravdépodobnost vyskytu
syndromu vyhoieni je vyssi ve skupiné mladych absolventt nez ve vysSich
vékovych kategoriich. Z vyzkumu vyplyva, Ze pravé cerstvi vysokoSkolaci
nastupuji do prace s elanem a vysokym nasazenim. Béhem kratké doby vsak
ztréceji nadseni, ideje a kuréz.

Syndrom vyhoieni mé svuj specificky vyvoj. Na jeho pocéatku je prvotni
nad3eni, které je vystiidano vysttizlivénim a ziskanim realisti¢téjSiho pohledu.
Nasleduje faze zklamani a frustrace, poté nasleduje apatie a nakonec dochazi

Uplnému fyzickému, psychickému a socialnimu vycerpani.

Projevy burnout u pedagogii

Symptomy se projevi v psychické, fyzické a socialni oblasti. Za klicovou
slozku je povaZzovano opotiebeni a celkova unava. Kognitivni vycerpani je
charakterizovano sniZzenim pracovniho vykonu, nedostatkem energie. Velice
casto je tento kognitivni deficit provazen dekoncentraci pozornosti,
rozvolnénym myslenim. Ke konfliktam a Zivotnim téZkostem se poji take
pesimismus, ¢lovek v jakékoli situaci ocekava nebezpeci, nastrahy a situacim
se snaZi vyhybat. Postupné se distancuje od druhych lidi a stahuje se do

izolace.

Stadia a faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoieni vznik&4 dlouhodobym pusobenim stresu a nevhodného
uspofadani pracovnich podminek v souvislosti s psychickou zatéZi. Proces
vyhoteni trva vétSinou nekolik let a probihda v nékolika fazich. Nekteré faze

mohou byt na ¢lovéku vyrazné patrné, jiné jsou latentni.
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Jednotlivé faze syndromu vyhoieni na sebe navazuji plynule pro postizeného

obvykle nepozorovatelng.

¥ 30
c

Jiné déleni ndm nabiziLaengle (Ktivohlavy, 1998):

1.
2.

Féaze: nadseni;

Faze: vedlejSiho zajmu — c¢lovék rozsifuje své bézné pedagogické
moznosti, snazi se do pedagogickeé cinnosti vnaset mnoho dalSich
tvorivych prvki;

Féaze: popela — ¢lovek za¢ina podléhat viem témto dojmuam, je pasivni,

veskeré pedagogické aktivity na tohoto ¢loveka pasobi velice citlivgji.*

Déleni podle Malachové (Kebza, Solcova, 1998)

1.
2.
3.

Féaze: NadSeni;

Féaze: Céstecna psychicka a fyzicka ztrata energie;

Féaze: Dehumanizované percepce — ¢lovék vnima kolem sebe mnoho
véci, ale nerad do svého percepéniho ramce zahrnuje vnimani osob.
Jakoby na nevédomé drovni se brani integrovat clovéka do své
psychickeé aktivity.

Féze: totalniho vycerpani — jednd se o vycerpani psychické, fyzické a

socialni.*?

D¢leni podle C. Heninga a G. Kellera (1996, s. 66)

1.
2.
3.

Féaze nadSent;
Féze stagnace — v této fazi se nedaii realizovat ideéaly;
Féze rezignace - poZadavky Klienta se stupnuji, také casto

zaznamenavame u t&chto lidi vypadky agrese na nasi osobu.®

*SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika. Praha: Portal, 2008, ISBN 978-80-7367-369-7,

s. 136

SIKRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. ISBN 8071695513, s. 64

%2 KEBZA, V.; SOLCOVA, I. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni Gstav, 1998. ISBN 80
-7071-231-7,s. 305
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Jako pedagogové jsme postaveni pred situaci, kdy s velkym sebezapitenim
musime feSit krizove situace, bohuzel se mnohdy toto nedati. Proces feSeni
krizovych situaci je protrahovany, bez patiicné podpory okoli, s ¢asovou
naroc¢nosti. Na zékladé prozitka frustrace muazZzeme vzapéti proZivat dalSi
negativni emoce napt. agresi, emocionalni rozladu, emocionalni labilitu.

Vnimani jedincu je negativni a objevuje se dokonce cosi jako alergie na tyto
jedince. Pracovisté pro néj piedstavuje velké zklamani. Cestou do zaméstnani
takovy clovek premysli, jak by se takové praci vyhnul, jak by mohl dnesni
pracovni Usili eliminovat na minimum.Dale se objevuje apatie. Mezi klientem a
vychovatelem se vytvaii zndmka pasivity stiidajici nepratelstvi. Pedagog déla
to nejnutnéjSi a vyhyba se jakymkoliv aktivitam.V posledni fazi se objevuje

syndrom vyhoteni.

Zvladani zatéze cCi stresu (coping)

Klasickou teorii vytvoril Lazarus (1966, Lazarus a Launier,1978). RozliSuje
primarni a sekundarni hodnoceni situace, ktera hrani¢i nebo piekracuje
moznosti a zdroje ¢lovéka. Primarni hodnoceni je spojeno s otdzkou,co se
déje, co je v sazce pii tomto stietnuti?“. Odpoveéd’ na tuto otazku nepiispiva ke
kvalit¢ a intenzité vznikajici emoce (napt. je-li v sazce sebelcta, pak je mozna
reakce hanby nebo vzteku). Jestlize vznikne tato emocionalni odpovéd’, pak
nastupuje proces sekundéarniho hodnoceni, v némz si jednotlivec klade otadzku
,C0 mohu délat, jaké mam moZnosti?“(tj. tuto situaci zvladnout, vyrovnat se
sni). Tato otazka navazuje proces zvladani, ktery je definovan jako Uusili,
orientované na ¢innost, jak intrapsychicky, zvladnout vnéjsi i vnitini naroky a

konflikty, které hrani¢i nebo pirekracuji osobni zdroje.

Pearlin (1989) definuje zvladani jako akce, které lidé podnikaji k tomu, aby se
vyhnuli nebo zmirnili dopad svych Zivotnich problému. Podle Pearlina je

funkce zvladani zatéZe a stresu stejnd — zménit situaci, ve které vznika stresor,

HENNIG, C.; KELLER, G. Antistresovy program pro ucitele. Praha: Portal, 1996. ISBN: 80-
7178-093-6, s. 99
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zvladnout vyznam situace tak, aby se hrozba snizila a udrzet symptomy stresu

ve zvladnutelnych mezich.*

Socialni opora jako zdroj zvladani stresu
»Oystém socialni opory je chapan jako urcity ,, naraznikovy“ ¢i ,tlumici*

systém, ktery chrani lidi proti potencialnimu Skodlivému vlivu stresovych
udalosti. Ti, ktefi disponuji takovymto silnym systémem socialni opory, se
proto jevi lépe vybaveni ke zvladani zavaznych Zivotnich zmén i kaZzdodennich

béznych mrzutosti.”

S. Cohena T. H. Wills(in Ktivohlavy, 2009. s. 93)

Socialné psychologicky rozmér zdravi u pedagogickych
pracovnikii
Psychologie byla ve svych poc¢étcich zaméiena na jednotlivce (individuum) a

na jeho duSevni Zivot (vnimani, mysleni, citéni, chténi apod.). Velice brzy (u
W. Wundta jiz koncem 19. stoleti) se v3ak v psychologii zacalo uplathiovat
poznani, Ze ¢lovek neni sdm, Ze Zije ve spolecenstvi s druhymi lidmi, Ze je

spole¢enskym tvorem.

Definice socialni opory:Sociélni oporou v SirSim slova smyslu se rozumi
pomoc, ktera je poskytovana druhymi lidmi c¢loveéku, ktery se nachazi
v zatéZové situaci. Obecné jde o ¢innost, kterd ¢loveku v tisni jeho zatéZovou

situaci ur¢itym zpasobem ulehcuje.

Cloveék onemocni, kde se dostava do urgité Zivotni krize, kde byl postizen
nehodou (Urazem), kde byl chodem udalosti hluboce zklaman (napt. tam, kde
mu nekdo blizky zemiel), kde stoji pred zavaznym rozhodnutim apod. V fadé
ptipadi se v takovychto situacich hovoti o sociélni opote jako o urcitém
narazniku(buffer) a o tlumici narazi(bufferingeffect; Pierce, Sarason a Sarason.
1991). Pro pochopeni funkce sociélni opory méa klicovy vyznam tzv. teorie

pripoutani.

*HLADKY, A. a spol. Zdravotni aspekty zaté7e a stresu. Praha: Univerzita Karlova,
Karolinum, 1993. ISBN 382-101-93, s. 46-47

63



Socialni situace lidi v tisni
Socialni sit’ dané osoby(socialnet).

Timto terminem se vyjadiuje soubor lidi kolem dané osoby, s nimiz je, ¢i byla
tato osoba v socidlnim kontaktu a od nichZz je mozZzno ocekavat, Zze by ji

Vv ptipadé potieby poskytli uré¢itou pomoc.
Socialni izolace.

Socialni opoie je moZzno porozumét i tak, Ze ji chapeme jako jeden extrémni
pol dimenze, kde druhym pdlem je socialni izolace ¢i osamocenostcloveka,
opusténi lidmi jemu nejbliz8imi, jeho ostrakizace aZ vyrazné socialni zavrzeni,
napt. véznéni v tzv. samotkach (Einzelle), pfipadné i temnych komoréch

(Dunkeleinzelzelle) apod.
Phillipseffect.

Timto terminem se v literature psychologie zdravi (Kesseler, Price a Wortman,
1985) vyjadiuje poznatek, ktery byl pozorovan u mnoha raznych lidi (a poprvé
popsan u pacientt jménem Phillips). Bylo zjisténo, Ze umrtnost lidi po datu
narozenin, kdy dochazi k vyraznému zintenzivnéni rodinnych a piatelskych
projeva a vztaha a k jejich naslednému oslabeni, je podstatné vétsi nez pied
timto terminem. Zvlast¢ staii lidé Ziji po svych narozeninach v relativné

nejvetsim osameéni.

Teorie 0 pFipoutani

Teorie o pripoutani (attachmenttheory) byla formulovana anglickym
psychologem J. Bowlbym, ktery studoval vzajemny vztah déti a matek (1977).
J. Bowlby (1977) vyjadiuje terminem ,pfipoutani (attachment) jednoho
¢loveka k druhému pevnou a trvalou sociélni vazbu a z tohoto socialniho sepéti
pak i plynouci Ipéni jednoho na druhého. Ukézal také na negativni vliv
ocekavani takovéhoto mozného pierudeni vzajemného vztahu mezi matkou a
ditétem. Zjistil, Ze mnoho déti se prerudeni vztahu obava. Déti maji strach a

boji se, Ze budou od matky odlou¢eny a dojde k rozluce jejich dosud pevného
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svazku. Toto ocekavani nazyva J. Bowlby (1979) Uzkostnym
socialnimptipoutanim(anxiousattachment). Tyto zaZitky nachazel Bowlby i

jako kritické faktory v etiologii (ptivodu nemoci) tzv. patologickych Gzkosti.

Byl zjistén i u vztahu mezi sourozenci, napt. v situacich, kdy jeden ze
sourozencu téZzce onemocnél nebo zemiel. V té dobé dostoupil negativni vliv

naruseni této vazby vrcholu.

Lze se domnivat, Ze potteba socialni opory je do urcité miry sycena pravé timto

faktorem — potiebou piatel v ramei vlastni socialni sitg. *

Podpiirne socialni vztahy v systému zvladani stresu
Manzelstvi.

O podpurnych socialnich vztazich je moZno hovotit i mezi manZeli. Dakof a
Taylorova (1990) napt. vyznamny pozitivni vliv dobrych vztaht mezi manZzeli
a kladné pusobeni socialni opory poskytované jednanim clenem manzelské
dyady druhému, tam kde jeden z nich dostane rakovinu. V jiné studii (Kulik,
Mahler, 1993) byl sledovan vliv socialni opory v situaci, kdy manzZel m¢l pied
operaci (srde¢nim by-passem) a manZelka se o n¢ho starala. Sledovala se nejen
objektivni kritéria (napt. pocet a délka nadvstév manzelky u manZela
v nemocnici), ale i subjektivnich ukazatela socialni opory (hodnoceni miry
spokojenosti pacienta s poskytovanou socialni oporou). Ukazalo se napi., Ze
doba pooperacni rehabilitace se vyrazné zkratila tam, kde byla poskytovana

v

vysSi mira sociéalni opory (v priméru o 1,26 dne).

Vyzkum byl zaméien rovnéZz na zjisStovani charakteristik lidi, kteti maji
nejveétsi prospéch ze sociélni opory. Connel a D" Augeli (1990) se domnivaji, Ze
jsou to ti, ktefi maji ve své osobnostni struktuie charakteristiku snadného
navazovani mezilidskych kontaktt (affiliance), snadného piijimani pomoci od
druhych lidi (succurance) a ochotného poskytovani pomoci druhym lidem

(nurturance).

®KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2009, ISBN 978-80-7367-568-4
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Pojeti socialni opory jako narazniku

Upozornili jsme jiz vySe, Ze socialni opora je nékdy chapana jako efekt tzv.
naraznikovému vlivu (bufferingeffect). Termin ,buffer znamend doslova
naraznik, pasobici napt. na Zelezni¢nich kolejich, kde tlumi naraz ujizd¢jiciho
vozu. V pozadi tohoto obrazné vyjadieného konstruktu je predstava pomoci
druhych lidi danému ¢lovéku v nouzi, kde Ukolem téchto piatel je pomoci
tlumit negativné doléhajici pusobeni stresového faktoru (stresoru). Tento

tlumivy vliv se mtiZe projevovat riznym zpasobem.

= Qvlivnénim Kkognitivni sféry c¢lovéka v nouzi, napt. upiesnénim a
ujasnénim poveédomi toho, o které stresory jde, a uvédomeénim si

vlastnich salutort, tj. mozZnosti a schopnosti boje s témito stresory.

= Posilenim sebelcty - seberespektu, zvySenim sebevédomi a
sebehodnoceni ¢i sebecenéni (self-esteem).

= Volbou vhodngjsi strategie,piipadné i vhodngjsi taktiky boje se
stresorem, napt. zajisténi castéjSi volby strategie aktivniho teSeni
stresové situace (volby tzv. approachstrategy) a méné casta volba

strategie vyhybani se stresoru u lidi s vy$$i hodnotou socialni opory.*

Pojeti socidlni opory jako uspokojovani
socidlnich potreb, eliminace stresu

Paklize je u ¢lovéka pracujiciho v naro¢nych podminkach naplnénd socialni
potieba, miZzeme se domnivat, Ze mira proZivani stresu na pracovisti bude
vyrazné nizsi. Osoby izolované, s pievahou introverzivnich tendenci proZivaji
narocnost v interpersondlnim kontaktu daleko intenzivngji. Je pravdépodobné,
Ze tyto osoby budou mén¢ vyhledavat socialni kontakty a tim budou vice
vystavené riziku proZivani stresu na pracovisti. Naopak typicky extrovert bude

vnimat nenaplnéni socialnich potieb na pracovisti jako ukorné.

®KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2009, ISBN 978-80-7367-568-4
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Socialni potieby

e potieba afiliace — socialniho kontaktu — styku s druhymi lidmi;

e potieba pratelského vztahu — mit ¢lovéka, kterému je mozno duvérovat;

e potieba socialniho ptipoutéani (attachment) — viz vztah matky a ditéte;

e potieba vzajemnosti — byt v né¢i péci a o nékoho pecovat;

e potieba socidlni komunikace — s nékym mluvit, vést rozhovor, sdilet,
nejen sdélovat;

e potieba socidlniho porovnavani (komparace) — porovnavani sebe
s druhymi lidmi;

e potieba spoluprace (kooperace) — piekracovat omezené individualni
moznosti;

e potieba zajisténi socialniho bezpec¢i — proti neZzadoucim Gtokam
(agresivite) druhych lidi;

e potieba kladného socialniho hodnoceni (evalvace) — potieba uznéni
vlastni hodnoty druhymi lidmi, potieba respektu (Ucty), socialni uznani,
pochvaly atp.

e potieba socialniho zafazeni a zaclenéni — byt pfijat druhymi a pattit do
zcela ur¢ité socialni skupiny;

e potieba socialni identity — byt ,,nékym* v rdmci ur¢ité socialni skupiny
(nebyt ,,nikym*);

e potieba lasky — byt milovan, vaZen, uznavan jako ¢lovék sui genesis a

potieba nékoho milovat.

Vztah socialni opory ke zdravotnimu stavu ve vyzkumu

Piiklady studii, kde byl zjistén kladny vliv socialni opory na zdravotni stav

pracovniku:

1. Pii studiu negativniho dopadu havarie jaderné elektrarny (ThreeMiles
Island) se zjistilo, Ze socialni opora byla dulezitym faktorem tlumicim

zdroj psychosomatickych onemocnéni obyvatel v oblasti kolem této
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elektrarny. U lidi s vysSi hodnotou miry socialni opory bylo zjisténo

podstatné méné psychosomatickych onemocnéni (Fleming et al., 1982).

2. Studie vlivi negativné pusobicich na srde¢ni ¢innost  (tzv.
FraminghamHeart Study), zaméiena na zjisténi vztahu mezi zdravotnim
stavem (zvlast¢ kardiovaskularnich ¢innosti) a raznymi negativnimi
faktory Zivotniho potiebi, ukazala, Ze Zeny, které Zily v realité Spatnych
vzajemnych vztazich s manzelem (tj. s reaktivné nizsi formou socialni
opory), mély vysSi pocet kardiovaskularnich onemocnéni (Kannel,
1987).

3. Kladny vliv socialni opory byl prokazan i experimentaln¢ pfti studiu
kardiovaskularni reaktivity (Gerin et al., 1995). V jiné experimentalni
studii (Theorell, rth-Gomér, Eneroth, 1990) byl u padesati osob
sledovan vztah mezi sérovym imunoglobulinem a pracovnim stresem
v prabéhu déletrvajiciho pracovniho zatiZeni. Zjistilo se, Ze pracovnici

-

sniz8i drovni sociélni opory méli  vySsi  hodnoty séroveho

v

imunoglobulinu neZ ti, ktefi mé&li vy3$i Groveri socialnf opory. *’

Socialni opora u muzi a Zen

Rada studii o poskytovéani a piijimani socialni opory byla zaméftena na zjisténi
rozdili v chovani muzu a Zen v této oblasti. V jedné z téchto studii (Helsing,
Sazkl, Comstock, 1981) se zjistilo, Ze ovdoveéli muzi méli vy3Si umrtnost nez
stejné stafi Zenati muzi. Opacné zjisténi, Ze by ovdovélé Zeny mély vyssi

amrtnost nez Zeny vdané, vSak neplatilo.

Argyle (1992, s. 28) shrnuje své poznatky o vztazich muzu a Zen k socialni
opoie slovy: ,Zeny vyhledavaji intenzivngji tUzké mezilidské vztahy. Jsou
v nich vielejSi a duverngjsi nez muzi. Vysilaji vice nonverbalnich signala a

toutéZ cestou vyjadiuji i vice sdéleni typu odmeén. Jsou také kooperativnéjsi nez

muzi.“

$KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2009, ISBN 978-80-7367-568-4

68



Nadmérna pomoc ¢lovéku v tisni
Schopnost ,,postarat se sam sebe* je pfitom jednim z faktoru kvality Zivota. O

ten ho nadmérnd péce poskytovateld socialni opory muaZze pripravit.
Poskytovatel se zde dostava do obtizné pozice: odlisit situaci, kdy by
nadmérnou péci mohl vzit danému ¢lovéku jeho pocit radosti z toho, Ze je jesté
sto feSit danou situaci samostatn¢, a kdy jeho forma pomoci je skutecnym
ptinosem. Nadmérna forma socialni opory muaZe u postizeného navozovat
pocity bezmoci. MiaZe zde vzniknout i nadmérnd zavislostna poskytovateli
socialni opory, kterd pak muze byt pro pacienta piekazkou v dustojné forme

svobodného rozhodovani.®

Ucitelska profese ve vyzkumu stresu ve svété

Dworkin a spol. (1988) vytvorili Skalu stresu ucitela, obsahujici 15 otazek.
Kinnunenova (1987) pouZila k témuZ studiu Skal, zamétenych na anxietu,
depresi, napéti a sexudlni pasivitu. De Frank a Stroup (1989) upravili pavodni
Skalu Clarka (1984 — nepublikovana disertace) do podoby Teacheroccupational
stress factorquestionnaire (dotaznik faktort stresu u ucitel), obsahujici 30

polozek.*

®KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2009, ISBN 978-80-7367-568-4

¥ HLADKY, A. a spol. Zdravotni aspekty zaté?e a stresu. Praha: univerzita Karlova,
Karolinum, 1993. ISBN 382-101-93, s. 77
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Prakticka ¢ast diplomove prace

Vymezeni problému
Domnivame se, Ze vzhledem Kk caste¢né rozdilnému charakteru prace

vychovatelt v SVP a DD, dochazi k vétsi mite stresovych situaci v SVP.

Hlavni divod vidime vtom, Ze ve stiedisku vychovné péce jsou déti na
internatni oddéleni s poruchami chovani a jejich pobyt trva pouhych osm
tydnt. CoZ dle nas zptsobuje vétsi pocit ¢asové tisné a na vychovatele je
kladen vétsi tlak na splnéni vSech poZadavki vyplyvajicich z pobytu. Klienti
vyZaduji vétsi miru ostrazitosti a pozornosti vychovatele z divodu nevhodnych
vzorca chovani, které si prinadSi ze svého prirozeného prostiedi. Pobyt téchto
déti je sice ,,dobrovolny*, ale vétSinou dobrovolnost spociva v jejich podpisu
na prohldeni o dobrovolnosti. VétSina déti nestoji o odlouceni ze sveho
ptirozeného prostedi (rodina, kamarédi). | ztohoto davodu je zde potieba,
aby vychovatel velmi rychle a vcas reagovali na nepatrné zmeény v chovani
déti.

Takeé je zde potieba ve velmi kradtkém case nastartovat zmeny ditéte v ndhledu
na jeho postoje a mnohdy negativni ptistup k okoli. Vychovatel zde hlavné ze
zacdtku pobytu teSi casté odmitani zapojeni se do nabizenych aktivit,
dodrZovéani stanovenych podminek pobytu (vnitini ad). Z poc¢atku pobytu je
zde take zvySené riziko utéku klienta. Déti si ze svého prostredi piindsi rizne
navyky a hlavn¢ zcela jiny reZzim dne, neZ ktery je nastaven ve stiedisku.
Nemaji Zadny prostor na volné traveni ¢asu bez dohledu dospélého, coZ tyto

déti stavi velmi ¢asto do opozice a k protestim a Zddostem o ukonceni pobytu.

Také jsou zde rodice, ktefi mnohdy mélo nebo vibec nespolupracuji na
zménach, které velmi ¢asto chtéji, aby u jejich déti probéhli, a sami naruSuji

stanovend pravidla, napi. na vychazkach dovoli ditéti koufit.

Déle zde probiha vlastné stale se opakujici cyklus, kdy jedny déti odchazi, a
dalsi skupina ptichazi a pro vychovatele internatniho oddéleni za¢ina opét vse

od zacatku a pro vychovatele zacind vSe od zacatku. TudiZz zde nedochazi
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k dlouhodobému uspokojeni z pozitivnich posuni u klienti a také se malokdy
k vychovatelim internatniho oddéleni dostane zpétna vazba zda dité Uspesné
pokracuje a nastartovanych pozitivnich zménach. Vychovatel se spiSe dozvi, ze

se ditéti nedaii.

Oproti tomu se domnivame, Ze v détskych domovech tolik ke zvySenému
stresu u vychovateli nedochazi, protoZe zde déti jsou vétSinou dlouhodobé a
vychovatelé maji vice ¢asu a osvojeni si vhodnych vzorct chovani, vidi
UspéSnost své prace po delSi obdobi svého pusobeni na dite. Také
predpokladéame, Ze vstup do vychovného procesu v podobé rodic¢t neni vibec

nebo neni tak ¢asty a markantni.

Také déti zde umisténé, sice pochazi z nefunkénich rodin, ale neni u nich
zakonité zjisteéna patologie ve smyslu poruch chovani. A na rozdil od SVP zde
neni zvysené rezimové opatreni a déti mohou chodit ven sami a hrat se
s kamarady, a nejsou 24 hodin pod piimym dohledem. Z toho pravdépodobné

vyplyva jejich vétsi ochota ke spolupréaci s vychovateli.

NasSimi dotazniky se pokusime tyto domnénky potvrdit.
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Uvod do vyzkumu

K stresorim souc¢asného Zivota patfi tizivé situace i rozhodovani takiikajic pod
tlakem. Jak vime, pied vznikem teorie stresu Hanse Selyeho (1950) byl termin
stres béZnym v geologii pro tlak hornin. Stres je tedy vypujceny termin
v psychosomatické mediciné i v psychologickych disciplinach a stal se velmi
¢asto a ne vzdy adekvatng, béZznym slovem kaZzdodenni komunikace. Stres
vyjadiuje dasledky napéti, tlaka a zatézi, kterym jsou vystaveny nejen jedinci
typu ,,A* srizikem kardiovaskularnich poruch, ale i vSech dalsich Ilidi
v takzvanych rizikovych povolanich — manaZeti, pedagogicti pracovnici i
nezameéstnani, obyvatelé mést a vesnic postiZeni riiznymi pohromami, dluznici,
¢lenové rizikovych rodin, manzelstvi atd.

V tadé¢ zahrani¢nich publikaci je doloZeno, Ze testy maji své slibné
predpoklady pro srovnavaci vyzkum skupin s raznou mirou zatéZi.Dotazniky
jsou vsak indikovany také v individudlni psychologické diagnostice u
intrapsychickych konfliktti a adapta¢nich nesnazi, zejména v téch ptipadech,
kdy Ize zatazovat intervenéni programy k posileni resilience probanda.

Meéieno orientaci soucasné pozitivni psychologie (srov.Marek 2002) je tedy
takovato implementace v linii tohoto zaméteni na pozitivni zpusoby adaptace
v dynamice soucasného technologicky naro¢ného Zivota dilezitd. Piesné vzato
jde o prevenci, pripadné zvladani distresu. VZdyt' eustres se jevi ve smyslu
situaéné podminénem psychofyziologické aktivace jako nezbytnd a tim
ptirozena slozka naSeho Zivota. Selyeho rozliSeni eustresu a distresu ma mit
zasadni vyznam, ktery vSak nepomahal piilis k vytvoieni psychologické teorie
stresu, nebot’ pfipad od piipadu spociva v subjektivnim hodnoceni doty¢ného
jedince. NeumoZnuje tedy zé&vaznou Kklasifikaci podnétt nebo progndzu
organistickych zmeén. Ke srovnani s tim je Lazarusuv piistup vérnéjsi, jak pro
teoretickou analyzu zatéZzi, tak pro psychologickou diagnostickou praxi.
V navaznosti na vlivnou Lazarusovuteorii psychologickeho stresu jsou také

sestavené naSe dva dotazniky, které jsme ptipravili pro shér dat.
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Prvni dotaznik — Meistertivdotaznik je sestaven samotnym Meisterem, ktery se
pouzival po dlouha Iéta v psychologickém ustavu a slouzil pro identifikaci a

stresu na pracovisti.

Druhy dotaznik je Dotaznik pedagogicke zatéZe, ktery jsme sestavili pro Gcely
jeho predkladani pedagogickym pracovnikam, aby bylo mozné zjistit, paklize
uz mame zjisténou obecnou miru stresu na pracovisti, aby bylo mozné také
posoudit, v jaké pedagogické oblasti se mira stresu objevuje. Tento druhy
dotaznik je jiz konkretizovan na pedagogické situace, ¢i pedagogické cinitele

jako napf. préce s rizikovou mladezi.

Teoretické predpoklady pii vytvoreni naSich dotaznikd: na zadkladé uvedené
charakteristiky stresu a zpusobu jeho zpracovani byla vytyéena tato specificka

voditka pro konstrukci dotaznik:

1. Psychické a somatické zmeény (stres) nastupujici nebo ocekévané
v zaté¢Zovych situacich, stesky se nepojimaji pasivné, nybrz jako
odpovédi  smétujici  ktomu, aby byla dosaZena vychozi
psychosomatickd droven nebo aby se zamezila vétSi odchylka od
vychoziho stavu. Tyto procesy zahrnuji jak biologicko-fyziologické
mechanismy, tak psychické procesy oznac¢ované jako strategie
zpracovani nebo zvladani stresu. Na drovni proZivani jsou tyto

mechanizmy uvédomovany a zapamatovany.

2. Zpuasoby zpracovani stresu, které jedinec uZiva, se chéapou jako
habitudlni rysy osobnosti, to znamen4, Ze jsou relativné stabilni v ¢ase,
¢asova konstanta. Predpoklad ¢asové konstanty implikuje dostacujici
spolehlivost, Ze se tyto zpasoby reagovani budou opakovat v delSim

casovém horizontu. Clovék takové formy habitace zvnitiuje.
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3. Zpusoby, které jedinec pFi zpracovani stresu uziva, jsou relativné
nezavislé na druhu zatéZzové situace. V pedagogickém procesu se
predpokladad mira zatéZze, kterd nemusi mit vZdy ptimou souvislost
podnét-reakce. Proto byl také sestaven druhy dotaznik, ktery c¢leni
kvalitativné pedagogické situace, s moZnosti jejich oznaceni jako

naro¢né situace.

4. Korela¢né lze rozlisit vice relativné nezavislych zptasobu uzitych pfi
zpracovani stresu (multidimenzionalita). Toto hledisko se dotyka
moZnosti vypracovat profil zpracovani stresu, k tomu je nezbytné, aby
razné subtesty a nastroje pro zachyceni zptsobu zpracovani stresu
navzajem pouze nizce korelovaly. Meisterav dotaznik nam poskytuje
minimalné tii faktory, které mohou byt oznaceny za stresogenni.
Osobnostnim rozborem a informacemi v teoretické ¢asti se dotykdme
osobnostnich dispozic, ponévadZz ocekdvame rozdilnou odezvu na

ZAt&z.

5. Jako dotaznikovd metoda vychdzi piedevsim z predpokladu, Ze
strategie urcité osoby pti zpracovani stresu jsou natolik védomé, Ze se
Ize na n¢ pomoci verbalnich technik dotazat. Pti tom se piedpoklada, Ze
prostiednictvim vazanych odpovedi s piedlohou raznych zpusobi

zpracovani stresu se mohou optimalng rozvinout procesy reprodukce.*?

Strategie vyzkumu

K vyzkumu jsme pouZili dvou dotaznika zjistujicich subjektivné miru stresu na
pracovisti v rdmci pedagogického procesu. Dotaznik pedagogické narocnosti
jsme sestavili na z&kladé nasi zkuSenosti na pracovisti SVP a DD. Meisterav

dotaznik jsme pouzili na z&klad¢ informaci z literatury (Hladky, 1993).

“JANKE, G.; ERDMANNOVA, G. Strategie zvladani stresu. Praha: Testcentrum, 2003, ISBN
80-86471-24-, s. 4-6
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Dotazniky jsme v elektronické podob¢é a postou zaslali do vSech stiedisek
vychovné péce a détskych domovi v CR. Bylo problémem, Ze né&které
emailové adresy byly vdzany k instituci, nikoli ke konkrétnim osobam, coz
zapricinilo niz8i ndvratnost. DalSi navratnost také ovlivnila neochota
oslovenych ke spolupréci i pres osobni ¢i telefonické prosby. Celkem bylo
navraceno 56 dotaznika, pricemz dva znich musely byt vyiazeny pro
nestandardni vyplInéni. Celkem nadm tedy ztstalo 54 dotaznika k vyhodnoceni
(28 z DD, 26 ze SVP)

Vzorek

Ve vyzkumném vzorku bylo celkem 54 osob, z toho bylo 15 muza a 39 Zen.
Vekové rozmezi se pohybovalo od 23-58 let, tudiZz pramérny vek byl 40,5 let,
ale nejvice respondenti bylo ve véku 42-44 let.

Procentualni zastoupeni vysokoskoldku bylo 78% (Bc. Mgr.), stiedoSkolské
vzdélani meélo 22% osob. Ve vyzkumném vzorku se objevilo pouze 12%
respondentd, kteti dosud neabsolvovali kazdy odborny kurz ¢i vycvik, 88%
absolvovalo alespon jeden ¢i vice kratkodobych kurza ¢i Skoleni v oboru, 27%
respondenti absolvovalo dlouhodoby odborny vycvik (KBT, systemicka
terapie).

Pramérna doba zaméstnani v oboru byla 15,7 let.

Stanoveni hypotéz

1. H1.
Domnivame se, Ze hodnoceni pracovni a pedagogické zatéZe bude vyznamné

vysSi u vychovatelu stiedisek vychovné péce nez u vychovateli détskych

domovi (Meisterav dotaznik, Dotaznik pedagogické naro¢nosti).

2.H2
Domnivdme se, Ze hodnoceni pracovni zatéZze bude vyznamné vysSi u

vychovatelt SVP nez u vychovatelit DD (Meisterav dotaznik).
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3. H3.
Déle se domnivame, Ze subjektivni mira hodnoceni ndro¢nosti pedagogické

¢innosti bude vy38i u vychovateli SVP neZ u vychovatela DD (Dotaznik
pedagogické naro¢nosti).

Popis metod

Meistertiv dotaznik hodnoceni neuropsychické zatéze
Tento dotaznik slouzi k hodnoceni vliva pracovni ¢innosti na psychiku

pracovniku pii orientaénim vySetreni raznych profesi. Je vhodnym doplikem
pti kategorizaci pracovist z hlediska senzorické a mentalni zatéZze a obraci
pozornost k subjektivni odezvé pracovnika na pracovni ¢innost. Na zékladé
jeho vysledkt jsou vytipovana pracovisté se specifickymi problémy, kde je
nutno pouZzit dalSich podrobnych metod, které osvétli a dokresli poméry na

pracovisti.

Autorem dotazniku je W. Meister (1975). Ovéieni ceskych verzi probéhlov
nasi hygienické sluzb¢ v letech 1976-84, v soucasné dobé se pouZiva verze

upravend Hladkym (1987).

Dotaznik pedagogické narocnosti
Tento dotaznik ma 19 otézek, které mapuji ndro¢nost pedagogickém procesu.

Odpovedi maji bodovou intenzitu od 1-4, kdy 4 je nejvyssi mira subjektivniho

prozivani zatéze na pracovisti.

Vybér otazek jsme volili dle vlastnich zkuSenosti ve vychovném procesu a
povazovali jsme za vhodné tyto hlediska v otazkach zohlednit. SnaZili jsme se
zmapovat kritickd mista vychovného procesu jako je napriklad prace
s rozdilnym pohlavim Klienti, mira rozhodovacich procest, zodpovédnosti,

smeénnosti prace, mira stieta pii vychovnych postupech aj.
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Vyhodnoceni vysledkti pracovnich skupin
Vyhodnoceni Ize provést dvojim zpasobem: podle jednotlivych otdzek a podle

faktor. Metoda tak umoZnuje rychle zjistit soucasny stav podminek na
pracovisti. Je pouzitelnd pro vSechny druhy profesi a statistické analyzy
ukézaly vyznamné rozdily mezi jednotlivymi profesionalnimi skupinami. Pti
interpretaci vysledka malych skupin je nutno ptihlédnout k mensi spolehlivosti
vypoveédi. VEtsi skupiny osob je mozno rozélenit do trid podle urcitych znaki
(vek, doba praxe, osobni charakteristiky apod.) a tyto skupiny pak vyhodnotit

zVvIast.

P¥#i hodnoceni jednotlivce je tieba vypogcitat hodnoty viech tii sledovanych
faktora a hrubého skéru.

Pro skupinové hodnoceni pouZijeme aritmetické praméry sledovanych

faktora a rovnéz hrubého skéru.

Vyhodnoceni podle jednotlivych polozek
Pti hodnoceni zatéZujicich faktord se vychazi z prekroceni kritickych

hodnot medidnu . V téch polozkéach, kde zjistény median piekracuje kritickou
hodnotu, je prace hodnocena negativné a naopak, v poloZzkach, v nichz median

nedosahuje kritickou hodnotu, kladné.

Hodnoceni otazek
V kaZzdé otdzce je tieba za skupinu pracovniki vypocitat stiedni hodnotu,

kterou vtomto piipadé predstavuje median. V tabulk&ch kritickych hodnot
Meisterova dotazniku nalezneme kritické hodnoty mediéanu, které predstavuji
normované hodnoty, stanovené Meisterem pro pracovni skupiny. V téch
poloZkach, kde zjistény median piekracuje zjisténou hodnotu, hodnoti skupina
svou praci negativné a naopak, v poloZkach, v nichz medidn nedosahuje

kritickou hodnotu, kladné.

Medién vSak slouzi pouze jako hrubSi métitko. Pii posuzovani rozdilt mezi
jednotlivymi soubory je lépe vyuZit pramérnych hodnot z péti stupnove Skaly.
neni problémem vytvoiit na pocitaci program, ktery umoZiuje vypocet
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zékladnich statistickych ukazatela (median, aritmeticky pramér, rozptyl) a
navic jesté sleduje spolehlivost ¢i shodu vypoveédi skupiny pracovnika. Tu lze
charakterizovat koeficientem shody podle Frielinga (1975) podle vzorce: r=1

(zjisteny rozptyl/rozptyl Skély).

Koeficient udava stupen souhlasu ¢i nesouhlasu mezi vice posuzovateli. Jeho
hodnoty maji rozsah od +1 do -1. Pfi hodnot¢ -1 jsou posuzovatelé rozdéleni
do dvou naprosto nesouhlasnych skupin, nula znamenad nesouhlas mezi
jednotlivymi posuzovateli a +1 absolutni souhlas, kdy vSichni udavaji tentyz
stupen na Skale. Pro praktické pouZiti je moZno pokladat za vyznamné teprve

hodnoty od 0,5 a vy3e pro skupinu deseti lidi.**

Vysledky vyzkumu

V tabulkach nize uvedenych 1. -6. jsou uvedeny: procentudlni vyjadieni
kladnych odpovédi u vychovateli SVP a kontrolni skupiny, procentuélni
hodnoty odpoveédi v jednotlivych faktorech, vyhodnoceni podle faktori a
srovnani s kritickou mezi u Meisterova dotazniku, vysledky podle
aritmetického praméru a porovnéni s kritickou hodnotou podle Meistera —
vychovatelé SVP, vysledky podle aritmetického praméru a porovnani
s kritickou hodnotou podle Meistera — vychovatelé DD (kontrolni skupina),

statistické hodnoty pro ovéfeni hypotéz, statistické hodnoty pro ovéreni

hypotéz
Tabulka 1. Dotaznik pedagogické narocnosti

SVP | DD
Jaka je VaSe mira rozhodovacich procesi ve vychovném | 36% | 45%
pasobeni?
Ovliviwuje Vas sménny provoz vychovateli? 12% | 36%
Stresuje Vas prace s mladezi? 22% | 17%
Mate neshody se spolupracovniky v ramci vychovného procesu? | 12% | 17%
Stresuji vas rozdilné nazory spolupracovnikt na pracovisti na 25% | 12%
edukaci klientt?

“"HLADKY, A. a spol.: Zdravotni aspekty zatéZe a stresu. Praha: univerzita Karlova,
Karolinum, 1993. ISBN 382-101-93, s. 78-85

78




PovaZujete za naro¢nou préaci s celou skupinou? 42% | 18%
Je Vam umoznéno vytvéiet na pracovisti inovativni prvky, 48% | 56%
napi. terapeutické?

Jak Vas zatéZuje prace s klienty-chlapci? 42% | 27%
Jak Vas zatéZuje prace s klienty-dévcaty? 8% | 22%
Vyhovuje Vam prace se smiSenou skupinou? 25% | 18%
Casto myslite na moZnost Urazu klienta? 48% | 36%
Ovliviiuje Vas nedostatek financi na pofizeni materialu, her a | 48% | 63%
dalSich prostredki potiebnych pro préci s klienty?

Mate nevyhovujici prostory pro pedagogickou ¢innost? 25% | 18%
Citite se byt dostate¢né proSkoleny/a pro Vasi praci? 12% | 22%
PovaZujete praci vychovatele za stereotypni? 31% | 25%
Prozivate ¢asovou tisen k dosaZeni stanovenych pedagogickych 68% | 42%
cilu?

Ovliviuje Vase pracovni pohodu pristup rodi¢u klientia? 16% | 6%
Zatézuji Vas razné administrativni Ukony tykajici se klienta? 31% | 22%
Obavate se vytvoieni hlubsi citove vazby ke klientovi? 12% | 6%

Zdroj: empiricky vyzkum

V tabulce je uvedeny vzdy procentualni ukazatel poc¢tu odpovédi
(zaokrouhleno), které byli zjistény u pracovnika SVP a détskych domovu.
Vy3$i hodnota znamena take vyssi podil bodového hodnoceni u obou skupin.
Vysledky jsou zaznamenany podle poloZzek v Dotazniku pedagogické

narocnosti u obou skupin.

Tabulka 2. Procentudlni hodnoty odpovedi v jednotlivych faktorech
muzi SPV | Zzeny SVP | muzi DD | Zeny DD
(N=7) (N=19) (N=8) (N=20)

1 | Casova tisen 57% 38% 375% | 45%

2 | Malé uspokojeni 28% - - -

3 | Vysokéa zodpovédnost 85% 50% 25% 55%

4 | Otupujici préce 28% - - 10%

5 | Problémy a konflikty 42% 27% 12,5% 25%

6 | Monotonie 28% - - -

7 | Nervozita 14% - - 25%

8 | Presyceni 57% 16% 12,5% 15%

9 | Unava 42% 33% 12,5% 35%

10 | Dlouhodob4 unosnost 85% 2% 25% 75%

Zdroj: empiricky vyzkum

V tabulce jsou uvedeny procentualni hodnoty jednotlivych faktora (podle
pohlavi a pracovisté). U poloZek s (-) nebyla zvolend ani jedna varianta. Je
ziejmé, Ze pracovnici stiediska vychovné péce (muzi) kladou procentualné
vysoké podily odpovédi v oblastech — ¢asove tisng, vysokého podilu
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zodpoveédnosti, problémia a konflikta na pracovisti, dlouhodobé Unosnosti a
presyceni.

Tabulka 3. vyhodnoceni podle faktor: a srovnani s kritickou mezi u Meisterova dotazniku

Vychovatelé SVP | Vychovatelé DD | Kritickd mez
I. | Faktor pietizeni | - - 15
Il. | Faktor monotonie | - - 15
I1l. | Reakce na stres - - 20

Tabulka ¢. 3. ukazuje, Ze Meisnerovym dotaznikem nebylo u Zadné skupiny
dosazeno ani piekroceno kritické hodnoty u faktort — pietizeni, monotonie a
subjektivni miry proZivani stresu (zkr. reakce na stres).

Tabulka 4. Vysledky podle aritmetického primeéru a porovnéni s kritickou hodnotou podle
Meistera — vychovatelé SVP

Zeny ¥ | SD | Kriticka | Muzi ¥ | SD | Kriticka
(N=19) mez (N=7) mez

. |2 6,60 8,40 |3,2|10 ® 928 |10,60]|3,00]|12

. | @ 3,72 760 [32|9 ® 685 |6,40 |3,20]8

. | @ 8,11 11,70 | 4,4 | 14 @ 11,20 | 10,30 | 4,10 | 12

x=vazeny pramér, SD= smérodatnd odchylka, kriticka mez= patognomicka
hranice vyskytu

v

V tabulce ¢. 4 jsou srovnavany pramérné hodnoty zjisténé u jednotlivych
skupin (muzi, Zeny) s referen¢ni skupinou. Primérné hodnoty u muzi se blizi
patognomické hranici u faktora pietizeni a monotonie, stejné jako u
subjektivniho proZivani miry zatéZze. U Zen zjiStujeme patognomickou hodnotu
u faktoru pretizeni.

Tabulka 5. Vysledky podle aritmetického primeéru a porovnani s kritickou hodnotou podle
Meistera — vychovatelé DD (kontrolni skupina)

Zeny ¥ | SD | Kritickd | Muzi ¥ | SD | Kriticka
(N20) mez (N=8) mez

. |@ 7,20 |8,40 |3,20|10 ® 6,10 |10,60 | 3,00 |12

. |@ 4,00 [7,60 |3,00|9 ® 3,75 1640 |3,20 8

. | @ 850 |11,70 |4,40 | 14 @ 6,60 |10,30|4,10 |12

V tabulce jsou srovnavany hodnoty muzi a Zen u jednotlivych faktord
Meisterova dotazniku u vychovateli v détskych domovech. Hodnoty
dosahujici patognomické hranice jsou zjistény u Zen, které negativné hodnoti
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presyceni na pracovisti. U muzi je to faktor subjektivni miry stresu (tj. reakce

na stres).

Tabulka 6.Statistické hodnoty pro ovéreni hypotéz

Meister DD | Dotaznik DD | Meister SVP | Dotaznik SVP
$2=20,40 $2=22,30 $2=40,15 52=25,20
x=18,60 x=43,10 x=20,00 x=42,70
s=4,51 s=4,72 $=6,30 s=5,01

N=28 N=28 N=26 N=26

20 zeny 20 zeny 19 zeny 19 zeny

8 muzi 8 muzi 7 muzi 7 muzi

V tabulce jsou uvedeny jednotlivé sumarizované hodnoty z jednotlivych
dotazniki u obou skupin pracovniki bez rozdilu pohlavi. Uvadime — rozptyl,
aritmeticky pramér, smérodatnou odchylku. V dalSi ¢asti jsou uvedeny pocty
probandi celkem a podle pohlavi.

Postup pro zjisténi, zdali se rozptyly v obou vybérech shoduji ¢i jsou razné.
Podle zjisténé hodnoty, kterou srovname s tabulkou, ur¢ime, kterou variantu
vzorce dale pro posouzeni dvou nezavislych vybéra pouZit.

SVP x=62,30, s2=91,30, s=9,55 (ndmi vypocitané hodnoty jsou ziskany od
vychovatela SVP z obou administrovanych dotazniku)

DD x=61,80, s2=53,90, s=7,34 (ndmi vypocitané hodnoty jsou ziskany od
vychovateli DD z obou administrovanych dotazniki)

Testovani dvou nezavislych nahodnych vybériti

Zde bodove uvadime postup, jak budeme provadét statistickou analyzu dat.
1. vypocet praméru

2. vypocet rozptylu

3, vypocet smérodatné odchylky

4. posouzeni zdali plati s?=s2 (F test)

5. testovani hypotéz na 5% hladin¢ vyznamnosti jednostrannym testem

Ad. 4. zajima nas, zda se rozptyl lisi, vyslovime hypotézu H,: s?=s2
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40,15
20,40

F =1,96 (Meister) F>F, (1,96) vybér ¢. 1 (n=28) ma statisticky vyznamné

vyssi rozptyl na 5% hlading vyznamnosti. (n=28, n=26)
PiijimameH1 a zamitdme HO (piedpoklad, Ze mezi rozptyly neni vyznamny
rozdil), oba rozptyly jsou rozdilné, plati s? # s2

2
:%:%:0,56:1 F<F, (1,88) vybér ¢. 1 (n=26) nema statisticky vyznamn¢
2 ’
vysSi rozptyl na 5% hladiné vyznamnosti (N=28, N=26)
Zamitdme H1 a pfijimdme HO (piedpoklad, Ze mezi rozptyly neni vyznamny

rozdil), oba rozptyly jsou shodné, plati s?=s2

Testovani hypotézy H1
H1: hodnoceni pracovni zéatéZze je vyznamné vysSi u pracovniki SVP

(hodnoceni u obou variant dotazniki), neZ u pracovnikia DD
F=1,91, F,=1,68, n= 52 stupnu volnosti

F>F, na 5% hladin¢ vyznamnosti zamitame H,, u pracovniki SVP je

prokazano v celkovém Ghrnu zvySena mira stresu.

Z hypotézy H1 se muZzeme domnivat, Ze u pracovnika SVP je mozné oc¢ekavat
zvySenou zatéZz na pracovni podminky. Ktomuto faktu ptispivaji nekteré
specifické pedagogické promeénné- Klienti s poruchami chovéani a obecné
pracovni podminky, jako jsou ¢asovad narocnost, vliv pietizeni, vysokd mira
rozhodovacich procesu. NaSe hypotéza, Ze je v SVP zvySené mira stresu se

pravdépodobné potvrzuje.

Testovani hypotézy H2
H2:hodnoceni pracovni zatéze Meisterovym dotaznikem je vyznamné vyssi u

vychovatelt SVP neZ u vychovatela DD.
t=0,67,N= 29 stupnu volnosti

t<t, (1,70) na 5% hladin¢ vyznamnosti lIze piijimat H,, coZz znamena, Ze
hodnoceni pracovni zatéze Meisterovym dotaznikem neni statisticky

vyznamna.
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Hypotéza H2 na zékladé ovéreni platnosti vysledkt vyzkumu se maZeme
domnivat, Ze na pracovniky SVP nemda jedine¢ny vliv pouze proZivani
pracovni zatéZze na obecné Urovni, tzn. pracovnici SVP neproZivaji negativné
¢asovou narocnost, vliv pietizeni atd. toto Ize ocekavat pouze tehdy, pokud u
téchto pracovniku zjistujeme aspekty pedagogické zatéZe. NaSe hypotéza se
pravdépodobné potvrzuje.

Testovani hypotézy H3
H3: hodnoceni naro¢nosti pedagogické prace je vyznamné vyssi u pracovniki

SVP nez u vychovateli DD
t=1,41, N= 52 stupnu volnosti

t<t, (1,68) na 5% hladin¢ vyznamnosti nelze zamitnout H,, lze piijmout
tvrzeni, Ze neni statistického rozdilu mezi subjektivnim proZivanim néro¢nosti

pedagogické préace pracovnika SVP a DD.

U hypotézy H3 nebylo piesvédcéivé prokdzano, Ze by na Uroven proZivani
stresu, pracovni zatéZze mélo vliv pouze hodnoceni pedagogické zatéze.
MiZzeme se domnivat, Ze vyznamnou roli budou hréat i subjektivni postoje
jedinca k pedagogicke préci, coZ je ovérovano pomoci Dotazniku pedagogické
naroc¢nosti. TudiZz nelze ptijmout tvrzeni, Ze by vychovatelé SVP proZivali
naroc¢nost pedagogické situace jako stresujici ve srovnani s vychovateli DD.
ProZivani je pravdépodobné podobné. Hypotézu nemuZeme tedy

pravdépodobné piijmout.

Interpretace dat

Pomoci dotaznikia zjistujicich pracovni zatéZz bylo zjisténo na vzorku (n=54
probandi), Ze ve stiediscich vychovné péce pravdépodobné pii praci
s rizikovou mladezi prozivaji vychovatelé zvySenou miru stresu. Pokud jsme
predkladali probandim pouze Meisterav dotaznik pracovni spokojenosti nebo
dotaznik pracovni zatéZze pro pedagogické pracovniky, nebyli zjistény

statisticky vyznamné rozdily.
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Toto zjisténi je mozné interpretovat jednak odliSnosti toho, co maji oba
dotazniky zjistovat. Meisterav dotaznik je vice zaméteny na zjistovani
subjektivniho proZivani zatéZze na pracovisti. Naopak dotaznik na zjistovani
pracovni zéatéZze u pedagogickych pracovnikia vice postihuje konkrétni
pedagogické situace a cely pedagogicky proces ohledem na mozné prozivani
stresu. Teprve prolinani se ryze pedagogickych situaci — napi. feSeni krizovych
situaci s problémovymi klienty, popf. prace s problematickou mladezi a
obecnymi charakteristikami jako je ¢asova tisen a dlouhodoba Unava bylo
zjisténo, Ze vysledky jsou statisticky vyznamné. Je mozné interpretovat toto
zjisténi také jako uzké prolinani se narocnosti pedagogické a ryze pracovni.
TakZe na pedagogického pracovnika muze mit vliv napi. vnimani faktu, Ze

praci, kterou vykonava, je z perspektivniho hlediska dlouhodob¢ zatézZujici.

Pracovnici stiediska vychovné péce pravdépodobné vice ieSi kézenské
prestupky, vyhrocené pedagogické situace jim svérenych klienta. K vykonu
jejich profese musi ¢asto plnit mnoho pedagogickych i mimopedagogickych
aktivit (organizace pobytovych aktivit). Castym nedostatkem pro pracovniky
stiediska vychovné péce je, Ze musi feSit rizné administrativni ukoly, tykajici
se jejich klientt, coZ se ve srovnani s praci v détskych domovech nedé¢je tak

¢asto.

Piedpokladame totiz, Ze klienti jsou ve stredisku vychovné pécée zpravidla na
krat8i dobu, coZ vyZaduje ¢astéjSi opakovani vybranych ukolia béhem ¢asového
Useku. Tuto domnénku vSak potvrzuje zjisténi, Ze vliv monotonie u pracovniki
stiediska vychovné péce je vysSi neZz u pracovnikta détskych domovi pouze
castecné. Casté stifdani se klientd ve stiediscich vychovné péce zptisobuje u
pedagogickych pracovniki negativni proZivani casové tisné a dlouhodobé

Unavnosti.

Vyznamné zjisténi bylo také provedeno v rozdilech mezi muZi a Zenami a
jejich vlivu na proZivani zatéZe na pracovisti. MuZi daleko vice proZivaji
perspektivu dlouhodobé Unavnosti na pracovisti. Celych 85%  probandi
pracujicich ve stredisku vychovné péce odpovédélo, Ze prace je pro né
z dlouhodobého hlediska netinosna.
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Piitom procentualné mezi Zenami pracujicich ve stiedisku vychovné péce a
détskych domovech nebyl zjistény takovy rozdil (75% vychovatelek
v détskych domovech a 72% vychovatelek ve strediscich vychovné péce).

U muzut i Zen nebyl zjistén vyrazny rozdil v proZivani vysoké zodpovédnosti na
pracovisti. Obecné vSak bylo zjisténo, Ze vysoka zodpovédnost se mezi
pracovniky vykonavajicich pracovni ¢innost dostava na piredni misto.Ve
strediscich vychovné péce se pracuje pievazné s mladezi, dokonce i s jejich
rodici, kteti maji problémy s chovanim, interpersonalni interakci. Bylo
poukézano, Ze u pracovniku stredisek vychovné péce problémy a konflikty,
feSeni naroc¢nych krizovych situaci miZe vyvolavat negativni prozZivani
ptipadné az zatez.

Pramérné hodnoty tfi faktora Meisterova dotazniku nepiekrocily kritické
hodnoty. ProZivani stresu (tj. tieti faktor) se v3ak bliZi kritickeé hodnoté a ve
srovnani se skupinou vychovateli v détskych domovech i v dalich potiebach
je vys8i u pracovnika strediska vychovné péce. Pracovnici stiedisek vychovné
péce musi vrelativné kratkém case plnit pedagogické aktivity, coZz je
posuzovano v dotazniku naroc¢nosti pedagogické préce jako kritickeé. Specifika
prace s narusenou mladeZi se odrazZeji i v ¢astych obavach z moZnosti Urazu
klienta. Mezi ¢asté poruchy chovani, pro néZz se umistuji déti do stredisek
vychovné péece je hyperkineticky syndrom, ADHD. U téchto Klienta Ize
predpokladat zvysené riziko Urazu. Vyznamnou roli miaZe hrat také pramérny
vék pracovniki vykonavajicich naro¢nou edukacni, resocializaéni a
terapeutickou ¢innost. Prace u téchto pracovnika, pokud vykondvaji tento
soubéh ¢innosti, vyZaduje citové ponoieni se do problému, aby mohli lépe
pochopit a adekvatné pusobit na klienty stiediska vychovné péce. Prace
snaruSenou mladeZi vyZaduje implementaci kratkych intervenénich
resocializa¢nich metod smetujicich vice do terapeutické oblasti (forma
prenosu). Pfitom v poloZce, zda pracovniky stiedisek vychovné péce zatéZuje
obava z vytvoreni hlubsi citové vazby ke Kklientovi, nebyly prokéazany
vyznamné rozdily. Bylo vysledovano, Ze pracovniky stiedisek vychovné péce

vice zatéZuje préace sklienty — chlapci. Vé&tsi intenzita negativniho chovani,
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zvysena zranitelnost, mohou mit vliv na kvalitu interpersonélni interakce. Toto
zjisténi je podporovano i pievahou chlapct umistovanych ve stiedisku
vychovné péce. Naopak v détskych domovech nebylo zjisténo vyrazné

selh&vani v praci s rozdilnym pohlavim.

V pedagogickém procesu se obecné vyskytuje nizky poc¢et zaméstnanych muza
- pedagogu, uvedeny vysledek miZe byt zkreslen nizkym poétem muza
v celkovém vzorku. Presto je tieba vénovat odpoveédim muzi pozornost.
Celkovy pocet 8 muzu pracujicich ve strediscich vychovné péce vykazalo
prekracujici hodnoty kritické meze, tzv. stresové reakce na pracovni zatéz (x=

11,2) a kriticka hodnota je 12, pticemZ x referen¢ni skupiny je 10,3.

Za kritické povaZzuji muZi ve stiediscich vychovné péce tyto jednotlivé faktory:
dlouhodoba netnosnost (z ¢asového hlediska mald perspektiva), pracovniho
nasazeni a vysoky podil zodpoveédnosti za svéienou préci. Déle pak nésleduje
faktor piesyceni a ¢asové tisné (celkem 57%). Zhruba polovina muza povazuje
za obtizné teSeni konflikti a problémi na pracovisti, objevuje se u nich Unava
(celkem u 42%). Kazdy tieti muz pracujici ve stredisku vychovné péce
pocituje malé uspokojeni z vykonané prace. Naopak muzi pracujici v détskych
domovech zdaleka nedosahuji zjistenych kritickych hodnot. Pouze 25% muZza
pocituje praci jako dlouhodobé Unavnou, 37% muZa pracujicich pod ¢asovou
tisni pocituje stres, napéti. Zajimavé zjisténi je u Zen, nebot’ zde se vysledky
shoduji, tj. nejsou vyrazné rozdily mezi Zenami pracujicimi ve stiediscich

vychovné péce a détskych domovech.

Pro muZe je pravdépodobné zvladani pedagogického procesu naro¢néjsi. Tento
rozdil maZeme interpretovat i rozdilnym feSenim situaci. MuZi se ¢asto musi
stylizovat do role ,,vychovatelek*. Spole¢ensky je vnimana pedagogicka prace
u muzt jako profese, kterou mohou vykondvat sice Zeny i muZzi, piesto je
spolec¢ensky ocekavana vice u Zen. Tuto mysSlenku také potvrzuje fakt, Ze
v pedagogickém procesu pracuji prevazné Zeny. Z vysledku je ziejmé, Ze pro
muZe je naro¢néjSi zvladat pedagogicke situace, coz muze ovlivnit jejich
subjektivni miru psychické pohody. Jakmile je tato pohodu naru$ena, mohou
nastat zmeny vedouci k proZivani stresu na pracovisti
86



Zaver

Zjisténé vysledky potvrzuji, Ze pedagogickd cinnost je naro¢na. Soucasna
spole¢nost by méla vénovat vétsi pozornost této profesi. Nelze vylougit i narast
psychosomatickych obtizi, emoc¢ni lability a poruch nalad vedoucich
k syndromu vyhoteni. Tato vyzkumné préce se zabyvala zjistovanim prevazné
subjektivnich ukazatelo miry stresu. Pouze okrajové byl zminény stav
fyziologickych zmén v prabéhu stresu. Je pravdépodobné obtizné bez napf.
pristrojové techniky prokazat nakolik objektivné dany jedinec proZiva stres na
pracovisti. Nelze ignorovat otazku, jak musi celé toto spektrum ovlivnit kvalitu
celého pedagogického procesu, Uroven feSeni néaroénych pedagogickych
situaci. Soucasny trend v pedagogickém procesu je, Ze na jednoho
kvalifikovaneho pracovnika piipada stale se zvySujici pocet klientd. Opacny
trend Ize vysledovat ve Skandinavskych zemich (Norsko). Trend je, aby klient
mél vice pozornosti, v pedagogickém procesu byl vice aktivni. Take
v resocializacni oblasti je mozné pracovat s predstavou, Ze klient bude mit
sveho terapeuta, ktery bude mén¢ zavisly na feSeni dalSich souvisejicich

okolnostech napt. zajisténi poznavaci aktivity mimo prostory zatizeni.

Na druhé strané je ziejmé, Ze svij podil na proZivani stresu na pracovisti ma i
Siroké spektrum poruch chovani u klientt., kteti se dostavaji do stiedisek
vychovné péce. Soucasnd verejnost vnima rodinu jako prvek, ktery podléha
kulturnim a socialnim zméndm. Odbornici se zminuji o krizi rodiny. Muzeme
tedy vyvodit domnénku, Ze u jedinct umisténych ve stredisku vychovné péce
se objevuje komorbidita vice faktord napt. citové subdeprivace, organicke
zmény, nizkého socioekonomického statutu, coZ ovliviiuje dale i intenzitu
obtizi u klienta a jejich stoupajici naro¢nost na pedagogickou reedukaci,
terapeutickou ¢innost. PovaZzujeme za inspirativni dale pokracovat v hledani
odpoveédi na otazky proc¢ je stale méné muzu v pedagogickém procesu, proc je

pro jedince préace stéle vice narocna.
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Priloha B

model ucinku stresu - Selye

CINITEL

Stresovy uUcinek Specificky ucinek
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Priloha C

Udaje pedagoga-vychovatele

Pohlavi

Vek

Pocet vlastnich déti

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani

Jaké jste absolvoval odborné kurzy

Jak dlouho vykonavéte praci s mladezi

Dotaznik €. 1. Narocnosti prace vychovatele.
Oznacte prosim na Skéle 1-4 boda

1-velmi ziidka, 2-ztidka, 3- ¢asto, 4- velmi ¢asto

1. Jaka je VVaSe mira rozhodovacich procest ve vychovném ptisobeni?

2. Ovliviuje Vas smenny provoz vychovateli?

3. Stresuje Vas prace s mladezi?

4. Méte neshody se spolupracovniky v rdmci vychovného procesu?

5. Stresuji vas rozdilné nazory spolupracovnikt na pracovisti na
edukaci klientt?

6. PovaZujete za naro¢nou préaci s celou skupinou?

7. Je Vam umoznéno vytvaret na pracovisti inovativni prvky, napt.
terapeutické?

8. Jak Vas zat¢Zuje prace s klienty-chlapci?

9. Jak Vas zatéZuje prace s klienty-dévcaty?

10. Vyhovuje Vam préace se smiSenou skupinou?

11. Casto myslite na moznost trazu klienta?
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12. Ovliviuje Vés nedostatek financi na potizeni materidlu, her a
dalSich prostredka potiebnych pro préaci s klienty?

13. Maéte nevyhovujici prostory pro pedagogickou ¢innost?

14. Citite se byt dostate¢né proskoleny/a pro Vasi praci?

15. PovaZujete praci vychovatele za stereotypni?

16. ProZivate casovou tisen k dosaZeni stanovenych pedagogickych
cila?

17. Ovliviwuje VaSe pracovni pohodu ptistup rodi¢a klienta?

18. Zat&zuji Vas ruzné administrativni ukony tykajici se klienta?

19. Obavéte se vytvoreni hlubsi citove vazby ke klientovi?

Dotaznik ¢. 2. Pracovni spokojenost (Meisteruv test)
1-ne, 2-spiSe ne, 3-¢astecné, , 4-spise ano, 5-ano

1. P¥i préci se ¢asto dostavam do ¢asové tisng

2. Prace me neuspokojuje, chodim do ni nerad/a

3. Prace m¢ velmi psychicky zatéZuje pro vysokou zodpovédnost,
spojenou se zavaznymi dasledky

4. Prace je malo zajimavé, duSevné je spiSe otupujici

5. V praci mam casté konflikty a problémy, od nichZz se nemohu
odpoutat ani po skonéeni pracovni doby

6. Pri préci udrZuji jen s ndAmahou pozornost, protoZe se po dlouhou
dobu nic nového nedgje

7. Préce je psychicky tak naro¢nd, Ze po nekolika hodinach citim
nervozitu a rozechvelost

8. Po nekolika hodindch mam préace natolik dost, Ze bych chtél/a
délat néco jiného

9. Préace je psychicky tak naro¢nd, Ze po nekolika hodinach citim
Unavu a ochablost

10. Prace je psychicky tak narocnd, Ze ji nelze délat po léta se
stejnou vykonnosti
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