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Podpora jazykového vzdélavani zaméstnanci v ¢eské
firmé Mahr

Abstrakt

Tato bakalafska prace je zamétena na systémy a procesy jazykového vzdélavani v Ceské
vyrobni spole¢nosti Mahr spol. sr.0. V jeji teoretické cCasti je nahlizeno na firemni
a profesni vzdélavani zaméstnanct z pohledu a vykladu odborné literatury. Dale Se prace
zabyva fizenim lidskych zdroja s ohledem na zvyseni motivace a kvalifikace zaméstnancu.
VEtsi pozornost je V praci vénovana soucasnému pojeti vyukovych metod cizich jazyku,
klasifikaci a pfistupu lektord. Celkové umoznuje teoreticka ¢ast prace nahled
do vzdélavani v oblasti cizich jazykd. Vlastni ¢ast prace se zabyva jiz daty a Setfenim
zaméfenymi na konkrétni ucastniky jazykového vzdélavani v Ceské vyrobni spolecnosti.
Zaroven je zde provedena analyza nezaméstnanosti v regionu s komparaci potieb vyuky
cizich jazyku. V zavéru bakalarské prace jsou zhodnoceny vystupy a vysledky a soucasné
jsou diskutovany navrhy opatieni na zefektivnéni systému jazykového vzdélavani

ve spolec¢nosti Mahr spol. s r.0.

Klicova slova: Jazykové vzdélavani, plan jazykového vzdélavani, systém jazykového

vzdélavani, vzdélavani zaméstnancu, jazykové kurzy, motivace.



Support of language education of employees in the Czech

company Mahr

Abstract

This bachelor thesis is focused on systems and processes of language education in Czech
manufacturing company Mahr spol. s.r.o. In its theoretical part, company and professional
education of employees islooked atfrom the point of view and interpretation
of professional literature. Furthermore, the work concentrates on the management
of human resources with regard toincreasing the motivation and qualification
of employees. Specific attention is paid to the current concept of teaching methods
of foreign languages, classification and approach of lecturers. Overall, the theoretical part
of the work provides an insight into education in the field of foreign languages. The actual
part of the work deals with data and research, which are focused on specific participants
of language education ina Czech manufacturing company. Atthe same time, there
is an analysis of unemployment in the region compared with the needs of teaching foreign
languages. Atthe end of the bachelor's thesis, the outputs and results are evaluated,
and at the same time, proposals for measures to make the system of language education

in society more efficient are discussed in Mahr spol. s r.0.

Keywords: Language education, language education plan, language education system,

employee education, language courses, motivation.
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1 Uvod

Tématem bakalaiské prace je podpora jazykového vzdélavani zaméstnanct v Ceské firme.
V dnes$ni dobé se pozadavky nadovednosti aznalosti Cloveéka neustdle zvySuji, proto
je dalezité, aby byli zaméstnanci ve firmach neustale vzdélavani. Toto vzdélavani by mélo
byt soustavné, nebot’ pokud je vyuzivano soustavné, vede K lepsim vysledkiim firmy a také

k vétsi spokojenosti zaméstnancu.

Ekonomické podminky celé spole¢nosti serychle méni, atojakv Ceské republice,
tak i v Evropé a Vv celém svété. Piichazi nové prilezitosti, nové konkurence a v neposledni

rad¢ také krize, které maji globalni vliv na mezinarodni prostfedi a spolecenstvi.

Konkurenceschopnost a tspéch v trznim prostiedi neni samoziejmosti, a proto je opravdu
nutnosti ziskavat a vyhodnocovat spravné informace, stale se zlepSovat, a to nejen sebe
jako firmu, ale také investovat do lidskych zdroji, coz jsou zaméstnanci. ZvySuje se tak
schopnost aplikovani novych technologii, navySovani efektivnosti aurCovani zdravé
strategie fizeni. VSemi témito opatfenimi Se udrzuje azvySuje konkurenceschopnost.
Podporou a investicemi do vzdélavacich aktivit ziskava zaméstnavatel odbornéjsi pracovni

silu, ktera pomaha podniku obhajit pozici na trhu.

Téma bakalaiské prace ,,Podpora jazykového vzdélavani zaméstnanci v Ceské firmé Mahr*
bylo vybrano proto, zetato spolecnost je dcefinou spole¢nosti némecké firmy,

kde je potieba mit dobré znalosti ciziho jazyka.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je vytvorit navrh zlepSeni zptsobu jazykového
vzdélavani zaméstnanct v Ceské firm¢ Mahr, s.r.o. Dil¢im cilem je zjistit, zda je vyuka
jazykd pro zaméstnance kvalitnim a atraktivnim pracovnim benefitem a zda ovliviiuje

zamestnanost v piislusném regionu.

2.2 Metodika

V teoretické ¢asti prace je Cerpano z odborné literatury, publikaci a koncepénich materiald,
které vysvéEtluji anavrhuji, jak mohou byt pracovnici 1épe vzdélavani, aby mohli
poskytovat kvalitn€js$i sluzby a byli konkurenceschopnéj$imi natrhu prace. DalSimi
aspekty, které zde jsou zohlednény a studovany, jsou vzdélavaci procesy, které se opiraji

0 cile podnikovych strategii a potfeb osobnostniho rozvoje zaméstnanci.

V praktické vlastni casti je proveden rozbor soucasného stavu jazykového vzdélavani,
stanoveni potieb firmy v této oblasti a nasledny navrh optimalizace. Primarnim zdrojem
dat vyzkumu je dotaznikové Setfeni, které bude provedeno nazaméstnancich.
Sekundarnimi zdroji dat jsou rozhovor s personalni manazerkou a SWOT analyza
na porovnani silnych, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb stavajiciho systému jazykového
vzdélavani. Obecné je znamo, ze malé obce maji na daném tzemi malo pracovnich
ptilezitosti a jejich obyvatelé musi Casto dojizdét za praci do vétSich obci nebo mést.
Z tohoto diivodu je také provedeno Setieni, jak tato ¢eska firma pfispiva k zaméstnanosti

vV daném regionu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Uvod do problematiky a literarni reserse

Dnesni svét adoba se vyznacuji predevSim svymi rychlymi zménami na propojenych
globalnich ekonomickych trzich, které vyzaduji od lidské spolecnosti rychle se rozvijet
a pfizptisobovat se novym trendim. Duraz je kladen hlavné na oblast rozvoje novych
technologii, diky kterym se zvySuje pocet ekonomickych a podnikatelskych piilezitosti,
gemuz se ale musi pfizptisobovat védomosti a dovednosti zaméstnancti. Uroven vzdélani
se stava jednim z hlavnich hledisek lidské existence vyspélé spolecnosti. | ptfes velky
pokrok v oblasti digitalnich a informac¢nich technologii zlstava pravé lidska pracovni sila
drzitelem dulezitych akli¢ovych informaci ahodnot. Proto ji vedeni vétSiny podnika
vénuje zvySenou pPozornost, a to takovym zpisobem, aby jejich zaméstnanci byli neustale
aucelné¢ vzdélavani. Lidsky kapital se zabyva vyuzivanim schopnosti, znalosti

a dovednosti lidi k dosazeni uspéchu organizace (Armstrong, Taylor, 2015, s. 50).

3.1.1 Firemni vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Pfi cileném a spravném uplatiiovani strategii a postupt firemniho vzdélavani je dokazano,
ze zaméstnanci, ktefi jsou pravidelné Skoleni nebo pravidelné vyucovani, si efektivngji
0svojuji arozviji své znalosti, dovednosti a schopnosti, které jsou nutné k vykonavani
svéfené prace i K ispésnému rozvoji své kariéry. Lidé to mohou d¢lat jak z divodu svého
osobniho prospéchu, tak i ku prospéchu dané organizace. Tim Ze podnik podporuje
soustavné vzdélavani svych zaméstnancti na své naklady, pfispiva najedné strané ke
zkvalitnéni svych sluzeb a na druhé strané ke zvyseni vykonu zavodu jako celku, ¢imz ve
vysledku ziskdva oproti jinym podnikim konkurenéni vyhodu. Dale ddva Sanci
zam&stnancim zvysit jejich konkurenceschopnost natrhu prace. Kazdy jednotlivec
je zodpovédny sam za sebe, je zodpovédny za kvalitu svého zivota a jeho vyssi kvalifikace
vede k ziskani lepsiho spolecenského postaveni, s ¢imz se poji tak potiebna sebejistota.
Timto systémem firemniho rozvoje a vzdélavani piispivaji obé skupiny v dlouhodobém
horizontu ke zlepseni ekonomiky daného regionu a ke snizeni nezaméstnanosti v daném
regionu. To nasledn¢ vede ke zlepSeni rozvoje obci akraji zpohledu socialné

ekonomickych vlastnosti s dopadem, ktery ovliviiuje jednotlivé obc¢any téchto regiont.
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Dle Bartonkové (2010, s.9) ,,K firemnimu vzdélavani neni mozné pristupovat tak, jako
by se nachazelo ve vakuu — tj. bez ohledu naostatni procesy ve firmé abez ohledu
na charakteristiku vnéjsiho prostredi. Jinymi slovy: je jisté mozné zacit stavet dim tak,
Ze zacneme nejdrive vybérem ndbytku cistavbou jednoho konkrétniho pokoje. Mnohem
efektivnejsi a pro trvalost a vyuzitelnost stavby vhodnéjsi je vsak zacit od zdkladii, vyuzit
znalosti projektovani stavby, védet a rozhodnout, z ceho budou postaveny obvodové zdi
a jak budou vypadat, jak bude konstruovdna strecha, jak vypadaji inzenyrské sité vV dané
lokalite, kde konci ohraniceni pozemku, na kterém dim stoji, aco je kolem néj.

nikoliv maly zastréeny pokoj pro sluzku, 0 némz ostatni ¢lenové domdcnosti ani nevédi,

kde jej najit, a mnohdy ani to, Ze v domé vitbec je “.

Dle Bartonkové (2010, s. 11) je firemni vzdélavani hledani rozdili mezi stavem ,,co je*
a stavem ,,CO je Zadouci“ a jejich nasledné odstranovani. Firemni vzdé&lavani je proces,
ktery je pfipravovan arealizovan samotnou firmou. Zahrnuje vzdélavani, které
se uskutecniuje piimo Vdaném podniku (interni, vnitropodnikové, organizované
ve vlastnim vzdélavacim zafizeni nebo nakonkrétnim misté uvnitf podniku),
tak i vzdélavani mimo firmu (externi vzdélavani nebo vzdélavaci zafizeni a Skoly, které

se zamé&fuji na konkrétni pozadovany druh vyuky) (Bartoiikova, 2010, s. 16).

Kazda organizace ma Vv podstaté snahu setrvat v prostfedi, udrzet se v ném, pficemz toto
prostiedi neuruje jenom vzdélavaci potieby, ale také cil a design piislusné organizace.
Charakter vné&jsiho i vnitiniho prostiedi firmy ovliviiuje i podobu strategie vzdélavani
motoru, bez né&j by to neslo. Bez jeho sily, mentalni kapacity, napadi a Casu. Je tfeba
myslet na to, ze by firemni vzdélavani mélo fungovat jako prostiedek podporujici rust celé
firmy. Vzdélavani by také mélo byt komplexni, systematické, kontinualni a méfitelné.
Z tohoto divodu by si kazda spole¢nost méla vytvorit vzdélavaci plan, ktery jasné definuje
nutnost vzdélavani ve firmé. Tento plan se tvofi i z davodu co nejefektivnéjsiho vyuziti
finan¢nich prostfedkd a dalsiho vyhodnocovani. Ve vzdélavacim planu by si majitel
¢iteditel mél zodpoveédét nasledujici otazky: Pro koho je vzdélavani vhodné? V jaké
oblasti potfebuji své zaméstnance proskolit? Je lepsi vyuzit védomosti externich lektora
nebo zvladneme Skoleni po vlastni ose? Mame vlastni prostorové kapacity na vzdélavani,

nebo musime poslat zaméstnance ,,do svéta“? Jaky mame rozpocet na vzdélavani na urcité
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obdobi? Podle c¢eho vybirat vzdélavaci instituce C¢ilektory? Co muzeme ocekavat
od takového vzdélavani, co nam to ptinese? Zvolit radé€ji intenzivni kratkodoby kurz nebo
dlouhodoby kurz?

Koncepce firemniho vzd€lavani zt€lesiiuje urceni primarniho vyznamu vzdé€lavani, jeho
pojeti, poslani ve spoleCnosti, stanoveni cili a funkci, definovani stylu zapojeni
do soustavy fizeni lidskych zdroji. Koncepce je vtomto pojeti konkretizaci strategie
vzdé€lavani. Cilem tvorby a implementace strategie vzdélavani je snizit riziko mozné chyby
a privést organizaci do situace, ve které muze predvidat zmény, odpovidat na né, piipadné
je vyvolavat C¢ije vyuzivat Ve svlj prospéch. Strategic ovliviiuje dlouhodoby smér
organizace, dava odpovéd’ nejen na otazku ,,ceho chceme dosahnout, ale také ,,jak* toho
chceme dosahnout. Uplatnéni strategie pomaha mobilizaci lidskych zdroji v organizaci.
Strategicky ramec vzdélavani navazuje na poslani a vizi spolec¢nosti, organiza¢ni strategii,
zahrnuje planovani, tvorbu strategie, jeji realizaci a monitoring s vyhodnocovanim.
Zohlediiuje uplatnéni kompetenéniho pfistupu, tvorby planu vzdélavani, design
a projektovani vzdélavacich aktivit (identifikaci vzdélavacich potteb, interpretace analyzy

vzdélavacich potieb, realizaci a evaluaci vzdé€lavacich akci).

Bartonkova (2010, s.41) zeslovniku Balanced Scorecard (BSC) hovoii 0 procesu
vzdélavani jako 0 perspektivé uceni se arustu, jehoz vystupy ve formé& kvalitativnich
vysledki prace maji vliv nakvalitu internich procesti, spokojenost zakaznikd,
tim i hodnotu pro organizaci. Metodika BSC je pouzivana pravé pro usporadani a fizeni
strategie. Cesky byva oznaCovana nékdy také jako ,systém vyvazenych ukazateli“.
Metodika se vyuziva jednak jako strategicky manazersky systém fizeni urCeny K fizeni

dlouhodobé strategie, ale rovnéz jako méfici systém.

Cile vzdélavaci akce

Spravna definice a pojmenovani cile vzdélavaci akce je zkonkretizovani nedostatku
a nedokonalosti mezi soucasnym stavem astavem Videalnim piipadé. Zrovna tato
nedokonalost mize byt odstranovana vzdélavanim. Cil je popis a ptesna charakteristika
toho, co ma ucastnik na zaver vzdélavaci akce védet nebo umét, jeho kone¢né chovani. Cil
by mél byt konkrétni, méfitelny, dosazitelny, realisticky a ohranieny V Case,
jde o tzv. SMART cil. Z cile vyplyva obsah vzdélavaci akce, usnadnuje realizaci a evaluaci
akce, mélo by se jednat 0 méfitelnou zménu znalosti, dovednosti ¢i postojii. Pii stanoveni

cili vyuky muze poslouzit metoda SWOT, ktera se zaméfuje na vnitini faktory (silné
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aslabé stranky) a vnéjsi faktory organizace (pfilezitosti a hrozby) (Armstrong, Taylor,
2015, s. 208).

3.1.2 Rizeni lidskych zdroji

Hlavni hybnou silou kazdé firmy jsou jeji zaméstnanci, lidé. O vykonu firmy rozhoduje
jejich zapojeni a aktivni pouzivani znalosti a dovednosti. Lidské zdroje (angl. human
resources, HR) jsou specificka ¢innost v rdmci organizace, ktera se zabyva tim, jak spravné
a efektivné pracovat Se zaméstnanci, aby firma prostéednictvim jejich prace dosahovala
efektivné zisku a aby pravé diky zisku mohla svym zaméstnanciim zajistit dlouhodobou
jistotu aobzivu pro né samotné i jejich rodiny. Nadruhou stranu maHR zajistit,
aby se zaméstnanci citili dobte, vyuzivali svych silnych stranek a rozvijeli se. V soucasné
dobé se vice prosazuje myslenka, kterd lidi povazuje nikoliv za pasivum (naklady),
ale za aktivum (jméni). Rizeni lidskych zdroji je pro Gispéch organizace zcela klicové
a nutné. Uspét v konkurenénim boji je nutnosti k pteziti a ke zdravé ekonomice podniku,
aproto se lze setkat s vy$s§im zajmem podnikti 0 zkvalitnéni lidskych zdroju, tim padem
I jejich fizeni. Styl akultura fizeni lidskych zdroju a firemniho vzdélavani jsou dilem
spolecenské odpoveédnosti podniku ve vztahu k zaméstnanciim. Za Gspésné fizeni lidskych
zdrojii se povazuje eticky vztah mezi zaméstnavatelem azaméstnanci, protoze Se ob¢
strany vzajemné potfebuji. Personalni politika se zamétuje na kompetenci zameéstnanct
V navaznosti Na pracovni misto a pracovni tkoly. Zabyva se vztahem zaméstnance K praci,
k podniku a ke spolupracovnikim. Je dilezité starat Se nejenom o pracovni vysledky,
ale také 0rozvoj zaméstnance podle funkcéniho zatfazeni, dbat na uspokojeni z prace,

atmosféru pracovniho prostiedi a motivaci.

Strategické Fizeni lidskych zdroju

Dle Armstronga a Taylora (2015, s. 70) je strategie lidskych zdroji (personalni strategie)
dulezitd pro vyjadieni zamérti organizace, které zohlednuji politiku a postupy v fizeni
lidskych zdroji, zejména jak by tyto politiky a postupy mély byt propojeny Se strategii
organizace i mezi sebou navzajem. Strategie lidskych zdroja je inspiraci, ktera je vyjadiena

zaméry a nasledné posunuta do konkrétnich ¢int.
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Strategické tizeni lidskych zdroju se zabyva plany organizace, které se zaobiraji v praxi:

» vyybérem a naborem zaméstnancd,

» vzdélavanim a rozvojem zaméstnanci,

= fizenim pracovniho vykonu,

= odménovanim, motivaci a stabilizaci zamé&stnancu,

» zaméstnavanim lidi a pracovnich vztaht.

Strategie fizeni lidskych zdroji jsou vertikdln€ integrované s podnikovou strategii
a horizontaln¢ propojené mezi sebou navzajem. Strategie tvoii pfedem dohodnutou

a srozumitelnou zakladnu pro vytvareni dlouhodobéjsich ptistupti k fizeni lidi.

Zakladnimi pfedpoklady pro stanoveni strategie fizeni lidskych zdrojt je:

= existence strategickych cilti organizace,

» existence realizaéni strategie (tj. planu, jak téchto cili dosahnout).

3.1.3 Metody vzdélavani

Po ohraniceni cilt, ke kterym chce organizace dortst pomoci struktury vzdélavani, je tieba
zvolit ptihodnou metodu K jejich provedeni. Dle Bartoitkové (2010, s. 153) existuje fada
dalSich kritérii metod vzdélavani, ovSem jednotnd klasifikace metod neexistuje
a klasifikace metod je tak stale otevienym problémem. Pro vybér dané metody pak mohou

slouzit charakteristiky jednotlivych metod, které¢ jsou popsany v dostupné literatute.

Z této velké fady metod vzdélavani (i jazykového) se daji zvolit dvé kategorie, které jsou

typické dle mista vykonu, kde Ize tyto metody realizovat (Bartonkova, 2010, s. 157):

* metody pouzivané na pracovisti pii vykonu prace (on the job training),

* metody pouzivané mimo pracovisté mimo vykon prace (off the job training).

Dle Orange Academy (2020), setykaji metody vzdélavani na pracovisti (on the job
training) zejména situaci, kdyz je potfeba zaméstnance zaskolit vV nové cCinnosti nebo
si natrénovat pracovni dovednost Vredlu. Maji také vliv naposileni flexibility
a zastupitelnosti v tymu ¢i na profesni postup horizontalni i vertikalni. Metody vzdélavani
na pracovisti rozvijeji lidsky potencidl, napomahaji seberealizaci a funguji jako prevence

proti syndromu vyhoteni. Individualita skolitele, jeho pfistup a schopnost ucit zde ztvarnuji
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vyznamnou roli. Skolitel (lektor) vystupuje jako reprezentant zaméstnavatele. Jeho konani
tak ovliviiuje nejen vztah aktéra Skoleni knému samotnému, ale také vztah Kk celé
organizaci. Je nutné zaméfit se na piipravu skolitele. Nejcastéji uzivané metody vzdélavani
na pracovisti, které probihaji v pribéhu pracovniho procesu piimo na pracovisti, jsSou

(Orange Academy, 2020):

v Instruktaz — instruktdz vyuzivaji napriklad vyrobni podniky pri zaskoleni novych
zaméstnanci obsluhujici linky. Instruktor prini predvadi a vysvétluje spravné
pracovni postupy a ukony, které Si maji novdacci osvojit a ndasledné je vykondvat
Jiz samostatné.

» Briefing — pojem briefing oznacuje neformdlni porady clenit tymu pred zahdjenim
urcité akce. Vyuzivalo jich napriklad britské Krdlovské letectvo (RAF) za druhé
svétove valky. Jeho smyslem je pracovniky motivovat, uvolnit od stresu, pozvednout
tymového ducha a moralku.
pracovnich uikolii a pozic. Pracovnik asistuje profesné starsimu kolegovi, pozoruje
zpuisob vykonavani prace a zkousi Si cinnosti, které ma prevzit. Sluzebné starsi
na néj dohlizi a poskytuje mu zpétnou vazbu.

» Prace naprojektu (povereni ukolem) — tuto metodu vzdeélavani zaméstnancii
vyuzivaji firmy budto zaucelem reseni urcitého ukolu, na kterém zameéstnanci
pracuji spolecné, nebo vzdélavani, kdy jsou skoleni nékym z vnitiku organizace.

* Rotace prace — tato metoda se vyuziva U budoucich manazeri. Cilem je, aby diky
vykonavani ruznych ukolu na riiznych pracovistich poznali organizaci (utvar)
V Sirsim kontextu.

»  Koucink — Koucovani miize probihat jak napracovisti tak mimo néj. Jedna
se predevsim 0 dlouhodoby trénink, prinémz kouc¢ pomdhd pracovnikovi najit

efektivni a spravné postupy K dosazeni cilii“.

Metody vzdélavani mimo pracovisté (off the job training) se zamétuji na dosazeni
a pouzivani odbornych védomosti ajsou upfednostnovany pro vzdélavani vedoucich
zamé&stnancl na vSech organizacnich trovnich. Vzdélavaci proces nemusi nutné probihat
pouze na pracovisti. Nemén¢ vyznamnou slozkou vzdélavani jsou i aktivity provozované
mimo prostory firmy. Tato forma je vétSinou organizovana externimi firmami

a vzdelavacimi zafizenimi. Vzdelavani je zde koncipovano vétsinou jako rozsifeni znalosti,
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dovednosti a socidlnich vlastnosti Gcastnikti. Mezi metody vzdélavani mimo pracovisté

se fadi nize uvedené (Orange Academy, 2020):

» | Predndiska - jedna seojednu z nejcastéjSich metod vzdélavani nejen
zaméstnanci. Probiha formou prezentace teoretickych znalosti a faktii. Vyhodou je,
pokud  mohou ucastnici VvV prubéhu nebo najejim  konci klast  dotazy
a diskutovat s predndsejicim. Funguje-li vsak pouze formou vykladu aje-li

tak prilis staticka a teoretickd, nejednd se o prilis efektivni metodu.

»  Demonstrovini — je vlastné ndzorné vyucovdni, Kdy se predvadi zaméstnanciim
zpuisob, jak maji  prdaci vykonavat. Jedna Se 0 metodu, ktera je vhodnd

pro predvadeni pracovnich postupii.

»  Workshop — je interaktivni semindr i tvoriva dilna, na které ucastnici hledaji
FeSeni a pristupy urcitého problému, ¢imz sitak nabyté znalosti a dovednosti
prakticky procvicuji. V jeho pribéhu je po zucastnénych vyzZadovano aktivni
zapojeni viastni kreativity a do urcité miry i spoluprdci s ostatnimi. Nehodi Se proto

prilis pro introverty nebo specialisty.

= Brainstorming — tato metoda predstavuje vV optimdalnim pripadé systematicky
vedenou diskusi ve svizném tempu, jiz se ucastni odbornici i dalsi lidé, jichz se dany
problém néjakym zpusobem dotykd. Béhem volné diskuse se pak snazi k dané
oblasti rict vse, co je napadne. Myslenka jednoho ucastnika mize podnitit fantazii
ostatnich, kteri pak vymysli néco dalsiho. Tak to pokracuje az do chvile,
kdy se ndpady zcela vycerpaji. Cim vice toho bude, tim lépe, protoze s mnoZstvim
myslenek stoupa pravdépodobnost, Ze se mezi nimi bude skryvat | néjakd opravdu
kvalitni a podnétna.

» Simulace — je forma ndzorného uceni, Kdy se vyuzivda urcité modelové situace.
Je to prakticky zamérena metoda, predpoklada se aktivni zapojeni a dostatecné
znalosti ucastnikii. VetSinou existuje scénar, ktery dostane kazdy ucastnik
a ma za ukol behem stanovené doby situaci resit a cinit rozhodnuti. Scénar
se podoba redalnym situacim, které mohou pri vvkonu profese nastat.

»  Hrani roli — metoda zacilend na procvicovini praktickych schopnosti clovéka.
Ucastnici dostanou urcité role, které vytvdari konkrétni situaci. Maji za iikol

postupovat pri Feseni problémii tak, jako se chovaji v redalném zivote.
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= E-learning — jemetoda vzdélavani vyuzivajici informacni a komunikacni
technologie.  Ucastnik  prostiednictvim  pocitace  pristupuje  na dalku
k elektronickému kurzu. E-learning poskytuje informace, umozZiuje resit koly,
zprostiedkuje komunikaci mezi ucastniky a lektory. Je mozné takto studovat
na pracovisti 1 mimo néej. Nutnosti |e znalost prace na pocitaci a internetové
pripojeni. Nevyhodou je, pokud neni Uucastnika dostatecné silna motivace

‘

ke vzdéldavani “.

3.1.4 Realizace a hodnoceni firemniho vzdélavani

Dle Armstronga a Taylora (2015, s. 354) by nase pozornost méla byt nejprve zamétena
na analyzovani mezer Ve vzdélavani, kterd povede k identifikaci potieb vzdélavani
na vSech urovnich organizace. Vzdélavani na arovni skupin povede k identifikaci potieb
vzdélavani na trovni jednotlivct. Tyto oblasti a metody analyzy potieb vzdélavani jsou

vysvétleny v nasledujicim obrazku.

Obrazek 1: Analyza potieb vzdélavani

Organizace Skupiny Jednotlivci

analyza analyza pruzkumy prezkoumani analyza

L lana ; . ; ifi
planu Iigsk)'fch potieb 4 vykonu = pracovnich igggg:{;?
organizace zdroji vzdélavani a rozvoje mist / roli

Zdroj: Armstrong a Taylor (2015, s. 354)

Podle Bartonikové (2010, s. 167) je pti realizaci nutné fesit tvorbu projektu dané vzdélavaci
akce. Efektivné organizované firemni vzdélavani jak interni, které je vedené firemnimi
specialisty, takiexterni, které je uskuteCiovano externimi vzd€lavacimi centry
a institucemi (vefejné nebo soukromé), musi obsahovat piifazi realizace néekolik
nezbytnych faktorti, které urcuji podstatnym zplisobem podobu realizace dané vzdélavaci
akce (napf. organizac¢ni zabezpeCeni dané vzdélavaci akce, kalkulace nakladu atd.).

Hlavnimi prvky jsou zejména (Bartonikova, 2010, s. 167):

= cile,

= program,
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= motivace,
=  metody,
= {¢astnici,

= |ektofi.

U téchto dulezitych zakladnich slozek nesmi byt opomenuto celkové zajisténi firemni

vyuky nebo jiného skoliciho projektu.

Podle Bartoiikové (2010, s. 167) je ticba pFipravit vSe k tomu, aby mohly byt projekt i
nasledné dalsi operace k jeho dokonéeni realizovany. Je potiecba napiiklad zajistit u¢ebni
pomiicky, materialy, podklady a lektora. Dal§im dulezitym bodem je zorganizovat a zajistit
ucastniky samotné akce. Dalsi faze projektu startuje piijezdem ptednasejiciho nebo
vyucujiciho lektora na misto ur¢eni. Hlavnim bodem je realizace, ktera zacina zahajenim,
samotnym prib&hem nebo fesi neptedvidatelné situace vzdélavaci akce. V posledni fazi
projektu mluvime o transferu neboli o prvnich dnech po konani vzdélavaci akce. V tomto
useku projektu se hodnoti vysledky, data apfislusné dokumenty. Na zakladé téchto
vysledki. muzeme hodnotit miru aGspéSnost naucenych dovednosti a schopnosti.
Bezprostiedné po skonéeni vzdélavaci akce je dilezité, aby byla vétsina absolventd takto
ziskanych védomosti motivovana k tomu, aby si ziskané védomosti a dovednosti otestovali

Vv praxi.

Dle Bartonkové (2010, s. 169) ,takto sestaveny plin nam zajisti docela dobry prehled
o tom, co je treba z organizacnich cinnosti jesté udélat, pripadné nakoho se obratit,
jestlize vznikne néejaky problém. Predpokladem efektivniho vyuZziti takto sestaveného
casového planu je velmi precizni zpracovani prehledu cinnosti. V praxi se doporucuje jeste
dale strukturovat uvedené cinnosti napr. dle toho, co je treba zajistit pred zahdjenim
vzdélavaci akce, co béhem ni @ co po jejim skonceni. Dalsim mozZnym clenénim je rozdéleni
cinnosti vztahujicich se K lektorum, Kucastnikiim, K projektovému tymu atd. Praktickym
prikladem takového deéleni miize byt napriklad nasledujici tabulka doplnéna 0 formular
odpovédnosti  7a zajisténi  uvedenych cinnosti (Casové udaje e vhodné jesté vice
specifikovat konkrétnimi daty).

Tento zpiisob prehledu organizacniho zajisténi je vhodné vyuzit zvlasté tehdy, kdyz
na organizaci dané vzdeélavaci akce pracuje veétsi pocet lidi a je tfeba naprosto presné

rozdélit ukoly, kompetence a odpovédnost”. Prolepsi predstavu je na nize uvedeném

obrazku formulat odpoveédnosti zajisténi ¢innosti.
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Obrazek 2: Organizacni zajisténi vzdélavaci akce

ORGANIZACE
UCASTNICI PROJEKT/ VYUKA LEKTORI
PRED Smlouvy s autory
opor

duben az Propagace
kvéten
do 3. tydne | Prijimani prihlasek
kvétna
konec Vypracovani Kontaktovat lektory
kvétna seznamu

prihlasenych
polovina Rozeslani smluv PFiprava smluv
cervna aslozenek na s lektory

zaplaceni

ucastnického

poplatku

Zdroj: Bartonikova (2010, s. 170)

3.1.5 Uc&astnici a motivace

Dle Bartaka (2015, s.11) je vzdélavani zaméstnanct specifickou soucasti vzdélavani
dospélych. Uspésna vychovna avzdélavaci price se zaméstnancem jako dospélym
ucastnikem vyzaduje uznani jeho zvlastnosti a vyuzivani silnych stranek jeho personality.
Dospéli tcastnici se z hlediska vychovy avzdélavani 1isi od mladeze zejména vékem,
urovni vzdélani, Zivotnimi zkuSenostmi, druhem profese, schopnostmi a dovednostmi.
Dale se li§i rGznosti motivi ke studiu, vzdélavacimi potfebami, Zzivotnimi postoji,
mnozstvim volného ¢asu azdravotnim stavem. Dospély ucastnik setedy vyznacuje
zejména urcitou Grovni socialni zralosti, ustalenym zivotnim stylem a smyslem pro realné
cile pro prakticky Zzivot. Vzd€lavani zaméstnancli ovSem nardZi nejen na pozitivni

vyspélost a uvédomeéni dospélych, ale i na riizné druhy bariér souvisejici s jejich vyzralosti.

Bartak (2015, s. 13) popisuje jako hlavni skupiny bariér tyto: percepéni bariéry, bariéry
kultury a prostiedi, intelektualni a vyrazové bariéry a jako posledni emocionalni bariéry.
Percepéni bariéra se da jednoduse vysvétlit napt. jako saturace; dospé€ly Gcastnik ma pocit,
Ze uz vSechno vi, vSechno znd a Ze mu jiz nelze sdélit néco nového a piinosného. Bariéry
kultury se vysvétluji tak, ze u dospélych dostava tradi¢ni prednost vici nééemu novému,
zmeénénému. Bariéry pracovniho prostiedi jsou mysleny jako vyhledavani ,,bychi®, proc¢
lidem uceni ¢icokoliv  jiného nejde, mnozi hledaji tyto  vymluvy,
nez aby se bez podobnych vymluv pustili do svého osobniho rozvoje. Intelektualni
a vyrazové bariéry zase nerespektuji poznatky, které ptinasi zpétna vazba od okoli. Emoc¢ni

bariéry se daji jednoduse vykladat jako strach udélat chybu, selhat.
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Bartak (2015, s. 16) konstatuje, ze proto je nutné peclivé vybirat obsah vzdélani, tématiku
a ucebni materidly, které ptihlizeji a vyuzivaji dosazené pracovni zkuSenosti ucastnikil
vzdé€lavaci akce. Dospély ucastnik neni nepopsany list, ale vstupuje do vzdé¢lavaciho

procesu jiz s danymi Zivotnimi a profesnimi poznatky.

Jiz bylo uvedeno, ze spravna formulace cile zjednodusi v podstaté vsechny dalsi kroky
ptipravy a realizace vzdélavaci akce. Z definice cile by mély vyplynout i nezbytné vstupy
a ocekavané vystupy, respektive profil ucastnika vzd€lavaci akce a profil absolventa
vzdé€lavaci akce. Dle Bartonkové (2010, s.145) povaha ucastnika piedstavuje souhrn
vstupnich znalosti, schopnosti, zdatnosti, kompetenci, které by mél ¢lovek, ktery vstupuje
do dané vzdélavaci akce, obsahnout. Tim, zeseuréi profil UCastnika, umozni
se tak nastavit obsah vzdélavaci akce, ktery bude odpovidat potfebam a pozadavkiim dané
osoby. Profil ucastnika se do jisté miry vyviji také od vybrané strategie vzdélavani — K jiné
metodé Se pfistupuje V piipadé uplatnéni diferencujiciho pfistupu ajiné Vv ptipadé
integrujiciho pfistupu. Profil absolventa je dokonalym modelem vysledku a idealni cilovou
strukturou védomosti, dovednosti, kompetenci, tedy piipadné i osobnostnich parametrti

absolventa dané vzdélavaci akce.

Armstrong a Taylor (2015, s. 218) vysvétluji, Ze pojem ,,motivace” pochazi z latinského
slova vyjadfujiciho pohyb (movere). Motiv je popud néco udélat. Motivace ztvarnuje silu
a smér chovani s faktory, které pasobi na lidi, aby se chovali ur¢itym zptsobem. Lidé jsou
motivovani, kdyZ oc¢ekavaji, Ze urcité pocinani pravdépodobné povede k dosazeni néjakého
jejich cile aziskaji hodnotné odmeény, které uspokoji jejich potieby a pfani. Spravné
motivovani lidé vykazuji dobrovolné chovani, kterym se snazi vyvijet vétsi usili vykonat
néco navic. Takovytotyp lidi je motivovan sam od sebe, vtomto piipadé se jedna
0 nejlepsi formu motivace. AvSak dodatecnd motivace, kterd s sebou nese rtizné formy
rozmanitych odmén aje zarovenn pod vedenim kvalitniho managementu, muize
dale posilovat motivaci lidi, kterym pomuze vyuzivat O nejlépe své schopnosti
a zkusenosti, aby v co mozno nejkrat§im case dosahovali O mozna nejlepSich vysledku.
Rozlisuji se dva typy motivace; vnitini a vnéj$i. Vnitini motivace Se projevuje, kdyz lidé
maji  dojem, Zejejich prace je dulezitd, zajimava a podnécujici. Dale také
tim, ze jim poskytuje uréitou miru volnosti v jednani arozhodovani, kde maji sami
moznost vyuzivat arozvijet své znalosti a dovednosti, stejné tak jako prilezitosti, které

vedou K dosazeni vysnéného uspéchu a kariéry. Avsak vnitini motivace je podcenovana
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v souvislosti s vytvafenim pracovnich mist. Pracovni mista by méla poskytovat
dostate¢nou rozmanitost, odbornost, kde by pracovnik mohl vyuzit v§ech svych pozitivnich
schopnosti. Z tohoto divodu jsou odbornou literaturou definovana tii opatfeni tohoto

podceniovani.

Armstrong a Taylor (2015, s. 219): ,,Opatreni ke zvyseni motivace, ktera mohou manazeri

vyzkouset jsou.:

= autonomie — wumoznit lidem, aby sistanovili viastni plin a zamérili se spise
na dosahované vysledky nez na zpusob vykonavani prace,

= dokonalost — pomdhat lidem, aby nasli cestu vedouci k jejich zlepsovani, a spolecné
s nimi sledovat jejich pokrok,

" ycel — pri predavani instrukci a udelovani pokynii je treba lidem vysvétlit nejen

r o6

jak se néco déla, ale také proc se to déla “.

Armstrong a Taylor (2015, s. 219) popisuji vnéjsi motivace tykajici se opatieni, ktera jsou
udélana, aby lidi motivovala. To obsahuje jak odmény (zvySeni mzdy, ud€leni pochvaly,
povySeni apod.), tak tresty (disciplinarni fizeni, odebrani nenarokové slozky mzdy,
vyjadfeni kritiky apod.). Vnéj$i motivatory mohou mit bezprostiedni a vyrazny ucinek,
ale nemuseji pusobit dlouhodobé. Vnitini motivatory, které se tykaji ,,kvality pracovniho
zivota® (pojem a hnuti, které vzeslo z této koncepce), budou mit pravdépodobné hlubsi
a dlouhodobéjsi ucinek, protoze jsou soucasti lidi ajejich prace — anejsou lidem

vnucovany zvnéjSku jako pobidkové odmény.

3.1.6 Lektori

Podle Bartaka (2015, s.33) seod lektora ve vSech rolich, které tato funkce obnasi,
vyzaduji znalosti, dovednosti a do jist¢é miry iuméni volit obsah iformu komunikatu
sohledem namoznosti ameze pochopeni pfijemcem (véetné vyjadieni ochoty
pomoci prekonavat obtize s tim spojené) ajasnym zacilenim na osvojeni pozadovanych
znalosti @ dovednostni. Lektor musi védét, ceho chce ve spolupréci s tcastniky vzdélavaci

akce dosahnout. Bartak (2015, s. 34) uvadi, ze o¢ekavanymi vysledky mohou byt:

,rozvoj osobnostnich, socialnich a odbornych zpiisobilosti,

" rozvoj poznavacich dovednosti,
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» Uplatnovani explicitnich a tacitnich zpusobilosti v praktickych cinnostech,
napr. organizacnich, ridicich ¢i kontrolnich,

" rozvoj schopnosti samotného uceni, sebevzdélavani, seberegulace, sebekazné,

» rozvoj mezilidskych vztahu, adaptability, emocni inteligence,

= fultivace moralné volnich viastnosti“.

Jak popisuje Bartak (2015, s. 36), od lektora se ocekava optimalizace a usporadani uciva,
které mu umoznuje spravné prezentovat obsah ti¢astnikim, aby ho poznali a pochopili jeho
podstatu. Lektor by se m¢l vyvarovat zbyte¢nych sloZitosti, a to zejména slozitych popisi
(rad¢ji volit ndzorné pomucky), dlouhych aslozitych vét, zejména Sroubovanych
podiadnych souvéti, malo pouzivanych slov, odbornych termind bez vysvétleni, pfilis
abstraktnosti vykladu. M¢l by usilovat o jednoduchost a srozumitelnost a pouzivat
napft. jednoduchy popis, kratké a jednoduché véty, bézna slova, dilezité odborné terminy
ihned vysvétlovat a vyuzivat konkrétnost nebo didaktickych pomticek. Podle Bartonkové
(2010, s. 144) by m¢l kazdy lektor definici ucebnich cili vénovat zvySenou pozornost.
Nejde zde jen o piistup K ucastnikovi vzdé€lavaci akce, 1épe feceno k jeho procesu uceni.
Piesna formulace uéebnich cilt vyznamné ulehéuje vybér uciva (obsahu vyuky), vybér
vzdélavaci formy i didaktickych metod. V koneéném dusledku ovlivni tento proces
i organizaci vzd¢lavaci akce. Dle Bartonikové (2010, s.152) je dilezita i celkova
didakticka piipravenost aschopnost lektora. Coz je rovnéZz zcela nutnd podminka
pro vyuziti zvolenych metod, respektive kritérium pro jejich vybér. Sebelépe zvolena
metoda vzdélavani, ktera plni cil icharakter vzdé€lavaci akce aodpovida vsem vyse
uvedenym kritériim, se nesetka s o¢ekavanym ohlasem, jestlize ji neumi lektor didakticky
nalezité realizovat. Gramelova (2019, s.38) uvadi, Ze spravny Ilektor nezistane
jen lektorem, tedy tim, kdo uéi a pfedava znalosti 0 daném cizim jazyce. Spravny lektor
je i kou¢em nebo psychologem anaslouchd svym studentim. Podle Gramelové (2019,
s. 130) by lektor mél informovat klienta, co se bude pfisti hodinu dit. Pokud to student
nevi, nemize Se spravné piipravit. Vyucovaci latka by na sebe méla v co mozna nejvyssi
mife navazovat. Gramelova (2019, s. 22) sdé€luje, ze sebekreativnéjsi vyuka a vsechny
zazracné metody nenahradi peclivost, spolehlivost, dochvilnost nebo odbornost. Prosté

vSechno to, co je skryto pod pojmem profesionalita.
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3.1.7 Jazykové vzdélavani, metody a pristupy

Dle MSMT (2021) urduje Spoleény evropsky referenéni ramec obecnou podstatu
pro vypracovavani jazykovych sylabli, smérnic pro vyvoj hlavniho vzdé€lavaciho
standardu, ucebnic, hodnoceni atd. v celé Evropé. Aby studenti pouzivali jazyk
ke komunikaci, Spole¢ny evropsky referenéni ramec vyobrazuje, co se musi naucit a jaké
védomosti musi rozvijet, aby byli schopni adekvatné¢ jednat. Popis serovnéz tyka
kulturniho kontextu, do n¢hoZ je jazyk zasazen. Ramec také definuje trovné ovladani
jazyka, které umoznuji méfit zlepSeni studenti Vv kazdém stadiu uceni se jazyku
a v priab¢hu celého Zzivota studenta. Spoleény evropsky referencni ramec pro jazyky

rozliduje tyto urovné (MSMT, 2021):

LAl — Uzivatel zdkladii jazyka, rozumi znamym kazdodennim vyrazim a zcela
zakladnim frazim, jejichz cilem je vyhovét konkrétnim potiebam, a umi tyto vyrazy
a fraze pouzivat. Umi predstavit sebe a ostatni a klast jednoduchée otazky tykajici
se informaci osobniho rdzu, napr. 0 misté, kde zije, 0 lidech, které znd, a vécech,
které viastni, anapodobné otizky umi odpovidat. Dokaze Se jednoduchym

zpiisobem domluvit, mluvi-li partner pomalu a jasné a je ochoten mu/ji pomoci.

» A2-— Uzivatel zakladii jazyka, rozumi vétam a casto pouzZivanym vyraziim
VZtahujicim Se K oblastem, které se holji bezprostiedné tykaji (napr. zdakladni
informace 0 ném/ni a jeho/jeji rodiné, 0 nakupovani, mistopisu a zaméstnani).
Dokadze komunikovat prostrednictvim jednoduchych a béznych uloh, jez vyzaduji
jednoduchou a primou vymeénu informaci 0 znamych a béznych skutecnostech. Umi
jednoduchym zpiisobem popsat svou viastni rodinu, bezprostredni okoli a zdleZitosti
tykajici se jeho/jejich nejnaléhavejsich potreb.

» Bl- Samostatny uZivatel, rozumi hlavnim myslenkam srozumitelné spisovné
vstupni informace (input) tykajici se béznych témat, Se kterymi Se pravidelné
setkava v praci, Ve Skole, ve volném case atd. Umi si poradit s vétsinou situaci,
Jjez mohou nastat pri cestovani v oblasti, kde se timto jazykem mluvi. Umi napsat
jednoduchy souvisly text natémata, kterd dobre zna nebo ktera ho/ji osobné
zajimaji. Dokadze popsat sveé zazitky a uddlosti, sny, nadéje a cile aumi strucné

vysvetlit a oduvodnit své nazory a plany.

» B2 - Samostatny uzivatel, dokaze porozumét hlavnim myslenkam slozZitych textu

tykajicich se jak konkrétnich, tak abstraktnich témat vcetné odborné zamérenych
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diskusi ve svém oboru. Dokadze Se ucastnit rozhovoru natolik plynule a spontdnné,
Ze miize vést bezny rozhovor s rodilymi mluvéimi, aniz by to predstavovalo zvysené
usili pro kteréhokoliv ucastnika interakce. Umi napsat srozumitelné podrobné texty
na sirokou Skalu témat a vysveétlit své nazorové stanovisko tykajici Se aktualniho

problému s uvedenim vyhod a nevyhod riiznych moznosti.

» C1l- Zkuseny uzivatel, rozumi Sirokému rejstiiku narocnych a dlouhych textu
arozpozna implicitni vyznamy texti. Umi se plynule a pohotové vyjadiovat
bez zjevného hleddni vyrazi. Umi jazyka uzivat pruzné a efektivné pro spolecenskeé,
akademické a profesni ucely. Umi vytvorit srozumitelné, dobre usporadane,
podrobné texty na slozita téemata, cimz prokazuje ovladnuti kompozicnich utvari,

spojovacich vyrazii a prostiedkii koheze.

»  C2 - Zkuseny uzivatel, snadno rozumi témer vSemu, CO Si vyslechne nebo precte.
Dokaze shrnout informace z riiznych mluvenych a psanych zdroji, a pritom dokadze
prednést polemiku a vysvétleni v logicky usporadané podobé. Dokaze se spontanné,

velmi plynule a presné vyjadrovat a rozlisovat jemné vyznamové odstiny dokonce

vvvvv

Janikova (2011, s. 9) uvadi, ze v celé historii cizojazyéné vyuky se lze seznamit S riznymi
typy koncepci, sméra i specifickych vyukovych forem, které jsou vzdy spojeny nejen
s nejnoveéjsimi védeckymi poznatky, ale i s pozadavky, které na vyuku klade ddraz dané
spolecnosti v urcité etapé svého vyvoje. Uceni a vyuka cizich jazykl tak postupné meéni
svij obraz, do néhoz se zaCinaji promitat nové sméry, tendence ivyukové metody.
Nasledujici struény piehled predstavuje vycet hlavnich trendii soucasné cizojazycéné vyuky.
Vyuka je cilena hlavné nazaka. Tento smér a vyvoj vyznamnym zpusobem ovliviiuje
humanisticka pedagogika a psychologie s ohledem na tviréi potencial kazdého lidského
jedince a jeho konkrétnich schopnosti seberealizace. Ucitel je v tomto sméru chapan jako
facilitator a odbornik na studentovo chapani auceni. Toto pojeti role ucitele odpovida
konstruktivistickému pojeti zakova uceni, které je postaveno na procesech zpracovani
informaci a procesech vlastniho uceni, které¢ na druhou stranu mohou byt rozvinuty pouze
tehdy, jestlize je zakim poskytnuta pomoc pii konstrukci jejich znalosti. Vyukové metody
jsou té€snéji  propojené Snejnovéjsimi  védeckymi poznatky, které se opiraji
0 tzv. neurovédy (neurolingvistika). Uceni Se cizim jazykiim je chapano jako celozivotni

proces. Toto se nasledné projevuje Vv rozsifené nabidce cizojazy¢né vyuky, ktera zacina
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od jazykové vyuky piedskolniho véku az po jazykové kurzy pro seniory véetné vyuky
jazykd pro rizné profesni ¢iosobni potfeby. Podle Janikové (2011, s.134) koncept
mnohojazy¢nosti vychazi z apelu evropské jazykové politiky, ktery je urCen ve vyzve,
aby kazdy Evropan ovladal vedle svého matefského jazyka alespon dalsi dva cizi jazyky.
Dobré znalosti jazykd v dneSnim globalizovaném svété hraji velmi dulezitou roli
pfi odstranovani neptfiméfenych piekazek v oblastech zivota, prace a komunikace v EU.
Pro cizojazy¢nou vyuku to znamena vyuzivani novych metodicko-didaktickych postupi,
jako je napfi. didaktika druhého ciziho jazyka. Podle Janikové (2011, s.10) je velka
pozornost veénovana konceptu autonomniho wuceni secizim jazykim. U zaki
Ize podporovat jejich samostatnost. Muze jimbyt ve vyuce poskytnuta ¢inabidnuta
moznost vybéru individudlnich ucebnich strategii, dostatek casu potifebny pro zvladnuti
urcitych uloh ¢i stanoveni individudlnich cilti. Jsou stirany hranice mezi fizenym procesem
uceni aindividudlnim procesem osvojovani ciziho jazyka. Cizojazy¢nd tfida jiz neni
hermeticky uzavienym prostorem, kde se jazyk vyucuje podle jednoho metodického sméru
asjednou ucebnici. Existuje velka $kala moznosti alternativni vyuky, jako

je napt. projektova vyuka nebo vyuka s podporou modernich technologii.

Alespon jeden cizi jazyk se nékdy béhem svého Zivota pokousela/chtéla/musela v ramci
statniho vzdelavani osvojit vétSina z nds. V zavislosti na pozadavcich rtizného prostiedi,
tj. rodinného, pracovniho, setak dé¢je v raném, dospélém, ale i seniornim veéku. Vyuka
a motivace téchto tii cilovych skupin selisi pravé sohledem navek. Janikova (2011,
. 166) sd€luje, Ze nejpocetnéjsi a tradiéni skupinou jsou zaci Skolniho véku, kde
je zprostiedkovani a prvni setkavani s ucitelem opakujici se, ato minimalné¢ jednou
az dvakrat tydné v ramci povinné vyuky ciziho jazyka ve Skolnich zatizenich. Osvojovani
ciziho jazyka pfichazi ve formé kazdotydenni jednorazové kratké cizojazycné sekvence,
ktera je optena 0 jasnou metodiku doplnéna didaktickou ptipravou. Druhou skupinou, ktera
se zapojuje  do neformalniho jazykového vzdélavani, je dospély jedinec, ktery
se tak rozhoduje nejen pro svlij individudlni osobni rozvoj, ale ve stale vétsi mife
z profesnich pozadavkli apopudl. Dospély jedinec chce timto déat najevo, Zze stoji
0 povolani s vysSi socidlni prestizi. Nemén¢ dulezity pohled navyuku ciziho jazyka
dospélého jedince je pohled zaméstnavateli. Firmy, zejména Ceské dcefiné spole¢nosti,
které patii nadnarodnim ekonomickym subjektlim patficim zahrani¢nim vlastnikiim, nabizi
kurzy ciziho jazyka jako nedilnou soucast pracovni doby nebo jako volitelny

zaméstnanecky benefit. Zaméstnanci nejsou k ucasti zadnym zptisobem nuceni, jejich
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(ne)absolvovani ale naznacuje existenci tzv. sklenéného stropu v pracovnim postupu, tedy
nepsan¢ho pravidla, ze iV profesionalni sféfe je pro zaujeti vyssich pozic ve firemni
hierarchii znalost ciziho nezbytnou podminkou. Tteti a posledni skupinou jsou seniofi.
V posledni dobé setato vrstva dospélé populace zapisuje do nabidek jazykového

vzdélavani v ramci tzv. univerzit tfetiho véku.

Dospéli maji narozdil od déti predskolniho véku rozvinuté aupevnéné kognitivni
vlastnosti a jiz maji jisté zkuSenosti, které jim proces uceni usnadfiuji. To jim umoznuje
uchopit snaze informaci z uéebniho textu béhem studia nebo samostudia. Dospéli maji

Z tohoto pohledu idealni pfedpoklady sami a individualné fidit své potieby pro studium.

Janikova (2011, s. 171) popisuje, ze K existujicim a kladné hodnocenym metodam vyuky
cizich jazykl patii tyto druhy. Procizojazyénou vyuku pievladalo donedavna
jak ve formalnim, tak i v neformalnim vzdélavani frontalni vyucovani. Frontalni vyuka
je zpasob vykladu, kdy ucitel pracuje se vSemi zaky hromadné jednou spole¢nou formou
se stejnym obsahem vyuky. Frontalni vyuka je nékdy kritizovana z divodu tzv. mélké
vyuky, coz znamend, Ze Se mliZe stat, Ze studenti neziskaji dostatek zkuSenosti a pohybuji
se pouze po povrchu véci. V posledni dobé se zacina vice prosazovat tzv. kooperativni
uceni auceni na stanovistich, toto uceni ma ptimy vliv nakazdého tucastnika, ktery
mu dava prostor a moznost pro svobodnou volbu vlastni cesty, umoznuje pouzivat jazyk
v autentickych situacich. Nutnosti a pfedpokladem spravného zachézeni kooperativni
vyuky je, ze ucici mezi sebou, ato Vv €O nejvy$si mozné mife, komunikuji béhem plnéni
uloh aukoli v cizim jazyce. Ve zkratce toznamend vyuziti vztahll spoluprace zaku
pro optimalizaci uceni kazdého z nich. Role ucitele je vyrazné upozadéna a jeho tkolem
je jen organizace a sprava vyucovaciho procesu. Uceni na stanovistich vyznamné méni roli
ucitele a zaka. Hlavni postavou a aktérem je zak, ktery se samostatné rozhoduje 0 zpisobu
feseni uloh, které jsou mu zadany, a uditel je jen pozorovatelem a rezisérem vyuky. Tato
forma vyuky kromé zakladni podstaty, kterou miize byt napt. vyuka cizich jazyku, je i to,
ze rozviji dovednost Zzaka nakladat s pfidélenym casem avede ho ke strategickému

rozhodovéni 0 vlastnim u¢ebnim procesu.
Dalsim dulezitym aspektem, ktery ovliviiuje tispésnou formu vyuky cizich jazyku, je volba
a definice studijnich materiald a ucebnic. O vybéru ucebnice pro pouziti v konkrétnim

kontextu muZe rozhodnout jednotlivec nebo skupina, nemusi to byt nutné ucitel, ktery

jinakonec bude pouzivat. Mize to byt ministerstvo Skolstvi (které zadalo jednu sérii
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ucebnic pro celostatni pouziti) nebo feditel $koly, vedouci katedry ¢i skupina ucitelt
Vv urcité organizaci. Pfesto I tam, kde ucitel nema piimou kontrolu nad vybérem ucebnice,
je dalezité, aby byl schopen zaujmout kriticky postoj Ve vztahu Kk materialu, ktery
ma pouzivat. V kone¢ném dusledku to znamena uvédomit si konkrétni potieby konkrétniho
zaka nebo skupin, pfipadné materialy doplnit nebo je ptizpasobit, aby plné vyhovovaly
cilovému zakovi nebo opét skupiné studentii. Dle McGratha (2016, s. 19) je pro spravny

vybér studijnich materiali z pohledu vyucujiciho dilezité odpoveédét na nasledujici otazky:

= vékové rozmezi,

» uroven znalosti cilového jazyka (a homogenita v ramci skupiny studentit),
»  prvni jazyk (vSichni stejny?),

»  dosazena urovern vzdélavaci,

»  sociokulturni zazemi,

=  povolani (je-li relevantni),

»  divody pro studium cilového jazyka (pokud existuji),

» postoje K uceni (véetné postojii K jazyku, je to mluvci, ucitel, instituce),

»  predchozi zkusenOsti S vyukou jazykii (cilového jazyka a jakychkoli dalsich jazykii),
»  schopnost ucit Se jazykiim,

» obecna ocekavani (0d kurzu/ucebnice/ucitele/viastni role),

= fkonkrétni prani,

= preferované styly uceni,

»  rozdéleni pohlavi (jedno pohlavi? Kdyz smisené, jaky podil muzii a zZen?),

»  zajmy (pokud jsou zobecnitelné)".

McGrath (2016, s. 20) jest¢ udava dalsi dva stupné profilti pro spravné uréeni studijnich
podkladii k vyuce. Jednd se o styl otazek, které presné identifikuji konkrétni potieby
studentti ve vztahu k cilovému jazyku, jakou jsou napf. dialekt, gramatika, slovni zasoba
nebo fonologie. Jako dalsi a jiz Sir§i shromazd’ovani dat pro spravny vybér studijnich
materidlii uvadi napft. obezndmenost s kulturou cilového jazyka, zkuSenost s vyukou
riznych typt zaka a metodologickou zputsobilost a povédomi. Pokud vyucujici veskera
tato data nashromazdi a spravné vyhodnoti, je celkem pravdépodobné, ze vyuka a rychlost
uceni bude odpovidat cilim a piedstavam jak ze strany ucitele, tak i ze strany samotnych

studentu.
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4 Vlastni prace

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém ¢. 1: Jaky je status stavajiciho firemniho jazykového vzdélavani
ve spole¢nosti Mahr spol. s r.0. — struktura ucastnika (pohlavi, veék, pracovni zafazeni atd.),
vyucované cizi jazyky, pouzité metody vyuky, lektofi, postoj nadiizenych k jazykovému

vzdélavani zaméstnanct a podpora samotného ucastnika?

Vyzkumny problém ¢&. 2: Jak je efektivni soucasny stav vzdélavani jazyka ve spolecnosti
Mahr spol. sr.0., ato z pohledu dosazené¢ho progresivniho zlepSeni V jazykové urovni
ucastnikti?

Vyzkumny problém ¢&. 3: Je vyuka cizich jazykll organizovand spolecnosti vyznamnym
benefitem avede obecné jazykova vyuka Kk zaméstnanosti v regionu, kde se spole¢nost

Mabhr spol. s r.o. nachézi?

4.1.1 Profil spole¢nosti Mahr

Spoleénost Mahr je dcefinou spoleénosti némeckého zavodu Mahr GmbH. Ceské pobocka
zde funguje odroku 1993 a masidlo v Probostové u Teplic. Jedna se o jednoho
z vyznamnych zaméstnavatelll v regionu. Spole¢nost Mahr GmbH se vice nez 160 let
zabyva inovativni méfici technikou, davkovacimi cerpadly a kulickovymi vedenimi
Vv globalnim mé&fitku. Spole¢nost Mahr GmbH je svétovou dvojkou v oblasti vyroby
aprodeje méfici techniky. V souCasnosti tato ceska pobocka zaméstndva okolo
170 zaméstnanci ajeji trzby v loniském roce dosahly vyse kolem 400 miliont korun
Ceskych. Nejvétsimi odbérateli jsou firmy, které pochdzeji z oblasti automotive,
strojirenstvi a vystavby investi¢nich celkli, letectvi a kosmonautiky, optiky, lékaiské
techniky a elektroniky a dale z primyslu umélych hmot, chemického primyslu, zpracovani
vlaken a textilniho a polygrafického primyslu. Disponuje strojirenskymi technologiemi,
jako je meékké itvrdé obrabéni, do kterého se fadi napft. soustruzeni, frézovani, brouseni
a montaze jemné mechaniky a elektroniky. Spolec¢nost klade velky diraz na kvalitu svych
vyrobku a jejich inovaci i na vyvoj novych produkti. Dale vynaklada meziro¢né nemalé

finan¢ni prostiedky do rozvoje svych zaméstnancu.

30



Obrazek 3: Organizacni struktura spolecnosti Mahr

Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)
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Tabulka 1: Ekonomické ukazatele spole¢nosti Mahr v letech 2017-2021

Rok trzby Vv tis. K¢& pocet zaméstnanct investice v mil. K¢
2017 379542 191 0,0
2018 468973 255 20,2
2019 363685 169 7,0
2020 232348 139 0,8
2021 300746 146 15,2

Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

Graf 1: Investice do vzd&lavani na zaméstnance v K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)
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Jak je ziejmé, spoleCnost Mahr vynaklada kazdoro¢né stale vyssi finanéni prostifedky
do vzdélavani svych zaméstnancti. Z pohledu lidskych zdroju a nasledné péce o tyto zdroje
spolecnost Mahr poskytuje svym zaméstnancim uceleny systém procesu vzdélavani,
a to jak zakonem stanovenych Skoleni, tak i nad ramec zakonnych pozadavkt ve formé
firemnich benefiti, kterymi chce vedeni spolecnosti dosahovat strategickych firemnich cila
a vyssi urovné vzdélani zaméstnanct. Dale timto management spolecnosti sleduje i lepsi
konkurenceschopnost na trhu prace, ato v souvislosti s lepsi nabidkou zaméstnani oproti

jinym spolecnostem. Spolec¢nost fadi mezi benefity tyto:

* 5 tydnt dovolené,

» penzijni piipojiSténi,

» vyssi piiplatky nad ramec zakona, které urcuje interni mzdovy fad,

= dotace na stravu,

= gspoluucast na financovani osobniho jazykového vzdélavani,

= pro THP pracovniky, flexibilni pracovni dobu a moznost ¢erpani tzv. home office,
» placené kurzy a $skoleni modernich metod fizeni spole¢nosti (lean, 5 S),

* odmény za doporuceni novych zaméstnancii,

» odmény za pracovni vyroci a vérnost.

4.1.2 Charakteristika jazykového vzdélavani ve spole¢nosti Mahr

Ve spole¢nosti Mahr probiha jazykové vzdélavani témét 10 let, avsak s ur¢itym druhem
vyvoje, ne vzdy ve stejné podobé tak, jak je nastaven momentalni firemni systém vyuky.
Nyn&j$i systém je uréen jen pro vybranou skupinu zaméstnanct, stava se tak urcitou
vyhodou pfizaméstnani. Ze soucasného poc¢tu 170 zaméstnanci (z toho podil
technickohospodaiskych zaméstnancti €ini 50 pracovnikil) se ucastni jazykové vyuky
pouze 15 zaméstnanct, a to jen tzv. technickohospodatskych (dale jen THP). Tento pocet
je ovlivnén internim piedpisem spole¢nosti, ktery uréuje pravidla pro vstup do tohoto

procesu vzdélavani.

Zamérem jazykového vzdélavani je hlavné to, aby zaméstnanci ziskané védomosti
a znalosti ciziho jazyka vyuzili K lepsi komunikaci s partnery z cizich statt, primarné
z Némecka, Spojenych stati americkych nebo Cinské lidové republiky. Dale se do tohoto
procesu vzdélavani mohou piihlasit i ti zaméstnanci, ktefi chtéji svou jiz ziskanou Groven

zlepsit nebo chtéji ziskat védomosti a znalosti druhého ciziho jazyka. Jako hlavni cizi jazyk
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je ur¢ena pro tuto spolecnost angli¢tina, ktera je upfednostnéna pred némeckym jazykem
z diivodu polohy dcefinych spolecnosti firmy Mahr nebo adresy strategickych zakazniku.
Vyuka je vymezena pro dva cizi jazyky, anglicky anémecky jazyk. Spole¢nost Mahr
poskytuje finan¢ni spoluucast na platbach lektorti ve vysi 70 % nakladi a zbylych 30 %
musi hradit 1x mési¢n¢ zaméstnanec, a to ve forme srazky ze mzdy. Téchto 30 % musi byt
vzdy uhrazeno, atoibez ohledu naskutecnost, kdy se zaméstnanec vyuky nemuze
| Z padnych divodu ucastnit. Firma timto zamezuje mrtvym nakladim na lektory
amotivuje k vyssi dochazce na domluvené vyuce. Dale se dochdzka kontroluje pomoci
prezenéni listiny, kde musi ucastnik svym podpisem potvrdit den adobu vyuky.
Na zékladé tohoto dokumentu je nasledné lektorovi poéitina vysledna fakturace. Radove
vynaklada spole¢nost Mahr ro¢né do jazykové vyuky okolo 250 000 K¢&. Vyuka probiha
Vv pracovni dob¢ a je zapocitana do fondu pracovni doby. Konkrétni ¢as vyuky je dojednan
mezi lektorem, personalnim odd€lenim, které procesné¢ a metodicky fidi neboli koordinuje
vyuku, asamoziejm¢ jednotlivym tucastnikem jazykového kurzu. Tento Cas je ucelné
vybran tak, aby nenarusoval plynuly chod jednotlivych odd¢€leni, tudiz se jedna vétSinou
o ranni dobu, kdy nejsou partnefi nebo zakaznici v zaméstnani. Doba vyuky je stanovena
na 90 minut 1x tydné, a to ve form¢ skupinové vyuky. Individualni vyuku ma jen jednatel
spolecnosti, atozdivodu vytizenosti pracovniho dne, ktery senedd planovat
opakovatelné. Misto vyuky je v provozovné spolecnosti (V zasedacich mistnostech).
| z tohoto diivodu musi vyuka probihat v pracovni dobg, protoze zakonik prace Ceské
republiky stanovuje s ohledem na bezpe¢nost prace, ze pracovnik musi byt evidovan
na ptitomnost v provozné, aby bylo mozné naplnit pozarné bezpecnostni podminky
pii uniku z budovy nebo pokud by nastal v pribéhu vyuky pracovni uraz. Vyuku jazyki
konaji dva lektofi, ktefi jsou akreditovani jazykovymi agenturami a maji na tuto ¢innost
zivnostenské opravnéni. Ve vyuce se klade piedev§im diraz nastudijni konverzaci,
ale i na spravnost pouzivani gramatickych pravidel. Dale je vyuka zaméfena na slovni
zasobu, ktera souvisi jak se spoleenskou konverzaci, tak i na slovni zasobu, ktera muze
byt pouzita piizaméstnani. Tudiz Se jedna o0 slovicka zameétfena na technické terminy,

technologické prvky nebo obchodni a pravni konverzaci.
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Graf 2: Investice do jazykové vyuky spole¢nosti Mahr za poslednich 5 let
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Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

4.1.3 Popis podminek pro zarazeni zaméstnance do jazykového vzdélavani

Na zakladé¢ predem vypocitaného rozpoétu (vypocet se provadi 1x ro¢n€) vznikaji
pozadavky napozadovany pocet zaméstnanci jednotlivych oddé€leni (stfedisek),
a to jak u délnickych, tak i u technickohospodaiskych profesi prorok nasledujici. Tyto
poéty jsou zasazeny 0o organizacni struktury spole¢nosti Mahr, na zakladé které jsou
definovany pozadavky na pracovni pozici. Pokud tato pracovni pozice uklada znalost
ciziho jazyka, je jiz pfi naborovém pohovoru ovéfena uroven a schopnost ovladat cizi
jazyk. V piipadé, Ze je tato pozice obsazena pracovnikem bez adekvatni znalosti ciziho
jazyka nebo ne natakové urovni, ktera je potfeba, mél by byt zahrnut do firemniho
jazykového vzdélavani. Aby si zaméstnanec mohl udrzet uréitou uroven znalosti ciziho
jazyka nebo mohl dospét k pozadované turovni znalosti, jeho nadiizeny poda navrh
na zatazeni do jazykového vzdélavani. Protento pozadavek je nutné vyplnit kontaktni
formulafr, ktery obsahuje informace, jako jsou inicidly daného zaméstnance, popis pracovni
pozice, odhadnuta Groven znalosti ciziho jazyka, jaky jazyk uchaze¢ preferuje a popis
duvodu zatazeni do vyuky. Formulai je nasledné podepsan vedoucim stiediska a odeslan
elektronickou postou personalni manazerce, ktera tyto pozadavky vyhodnocuje a spravuje.
Po odsouhlaseni HR odd€lenim musi byt pfesto pozadavek jest€¢ jednou odsouhlasen

jednatelem spole¢nosti, a to z divodu fizeni nakladu a dvojité kontroly (tzv. metoda Ctyt
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o¢i). Pokud jednatel spole¢nosti odsouhlasi navrhovaného zaméstnance, personalni

oddéleni organizuje vstup do tohoto firemniho vzdélavani.

Do jazykového vzdélavani ve spoleCnosti Mahr neni umoznén vstup pracovnikiim, ktefi
jsou ve zkusebni dob¢ nebo jeho pracovni zafazeni nevyzaduje komunikaci v cizim jazyce.

Takto se spole¢nost brani proti plytvani a zbyte¢nému vynakladani finan¢nich prostredka.

Pokud je zaméstnanec pozitivné vyselektovan a zafazen do vyuky, musi nasledné projit
pisemnym papirovym testem, ktery rozlisi a posoudi jeho jazykovou uroven znalosti ciziho
jazyka dle Spole¢ného evropského referen¢niho ramce pro jazyky (Al, A2, B1, B2, Cl1,
C2). Na tivodni hodin¢ lektor vyzkousi Gc¢astnika z ustniho projevu ciziho jazyka. Nasledné
lektor porovna vysledky z pisemného i tstniho testu apodle toho navrhne a piitadi
zaméstnance do piislusné skupiny.

o rw

4.1.4 Sledované cile a popis hodnoceni vysledku tic¢astnika v sou¢asném jazykovém
vzdélavani

Jazykové vzdélavani zaméstnanct ve firmé Mahr je ur¢ita forma benefitu spole¢nosti.
Forma benefitu je jen jeden sledovany cil spole¢nosti pii lakani budoucich zaméstnanct.
Druhym cilem je zlepSeni komunikace v cizim jazyce jak po formalni, tak i obchodni nebo
technické strance. Ztohoto divodu se dba navyhodnoceni vysledkii v dosazenych
znalostech nebo udrzeni urcité Grovng. Za vystup se povazuje kazdorocni piezkouSeni
lektorem, kde se testuji ustni komunikacni schopnosti, cozje Vrealném pracovnim
rezimu komunikace po telefonu, a dale se testuji gramatické znalosti formou pisemného
testu z uplynulé rocni latky. Lektor ohodnoti pracovnika formou znamky v podobném
smyslu jako na zakladni Skole, kde jednicka je vyborné a pétka je nevyhovél. Pokud je
ucastnik v jazykovém kurzu pil roku avice, hodnoti seijeho progres, ato ve smyslu
sledovani téchto znamek personalnim oddélenim. Vzdy (zlepSujici i zhorSujici se tendence)
se toto hodnoceni objevi 1V ro¢nim hodnoceni zaméstnance, kde ma vedouci daného
oddéleni moznost k témto znamkach ptihlédnout. Toto osobni hodnoceni déle slouZzi jako
jeden z ukazateli vhodnosti naroku na zvySeni mzdy prorok nasledujici. Prezkouseni
neboli vystup hodnoceni nema hodnotu mezinarodné uznavanych certifikat. Prezkouseni
je sice provadéno testy, které jsou sestaveny jazykovymi agenturami (nebo lektory),
a nasleduje standardizaci dle Spole¢ného evropského referenéniho ramce pro jazyky,

ale nejedna se o certifika¢ni zkousky a ziskani odbornych jazykovych certifikatt.
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4.1.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dle Dismana (2011, s. 57) muze zdanlivé jednoduchy proces odpovédi na otazku, zvySovat
riziko zkresleni dat vyzkumu a Setfeni samotné. Kazdy respondent miize otazkam trochu
jinak porozumét. Spravné porozumét znamend, ze respondent kazdou otdzku chape tak,
jak ma vyzkumnik na mysli. Nemén¢ dulezitym aspektem je, ze vSichni dotazovani musi
chapat otazku naprosto stejnym zplisobem. Dulezitosti V kvantitativnim vyzkumu
je srovnatelnost dat. Pti tvorbé dotazniku je nutné zohlednit nepfijemnost polozené otazky.
Nékteré otazky mohou byt pro respondenta nepiijemné a muze Se citit ohrozen svou
odpovédi. V tento okamzik se pak respondent rozhoduje, zda odpovi pravdivé ¢i vibec.
Dalsi pti¢inou nepravdivych informaci je fakt, ze respondent odpovéd’ na otazku jednoduse
nezna nebo otazce nerozumi. Dle Mezery (2018, s. 69) je pro vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni vybran standardizovany $kalovy dotaznik. Dotaznik, ktery je vyhodnocen, neni
zadnym testem. Nejsou v ném spravné ani nespravné odpovédi a na otazky se odpovida
na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti. Kazd4 véta dotazniku vystihuje vlastni zkuSenost.
Nad odpovédi se nema piili§ pfemyslet, protoze vétSinou prvni odpoved’, ktera ti¢astnika
napadne, byva spravna anejpiesnéjSi. Dotaznik je vyhodnocen z celkového poctu
15 zaméstnancti ucastnicich se firemniho jazykového vzdélavani ve spolecnosti Mahr.
Navratnost dotazniku je 100 %, ato iz divodu malého poctu dotazovanych ucastnikti

firemniho jazykového vzdélavani.

Otazka ¢. 1: Pohlavi
Dotaznik obsahuje dvé piimé otazky; zda se jedna dle platného prukazu osobnosti 0 Zenu,

¢1 muZe.

Graf 3: Pohlavi uéastnikt

47%

=

* Muz = Zena

Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)
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Otazka €. 2: VEék
Dotaznik odkazuje na moznost vybéru ze ¢ty odpovédi ohledné véku respondenta,

ato do 30 let, 3140 let, 41-50 let a 5160 let.
Graf 4: Vék ucastniki
Vek
2 '
g/s
»do30let =31-41let =41-50let = 51-60 let

Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

Al

Otazka ¢. 3: Nejvyssi dosaZené vzdélani
Dotaznik odkazuje naotizku amoznost vybéru z péti moznosti nanejvyssi mozné
dosazeni vzdélani. Moznostmi jsou zakladni vzdé€lani, stfedni bez maturity, stiedni

S maturitou, vy$$i odborné, vysokoskolské.

Tabulka 2: Nejvyssi dosazené vzdélani ucastnika

nejvyssi dosazené vzdélani pocet procentudlni vyjadreni
zakladni 0 0,0%
stiedni bez maturity 1 6,7 %
stfedni S maturitou 8 53,3 %
vy$si odborné 0 0,0 %
vysokoskolské 6 40,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

Otazka ¢. 4: Pracovni zarazeni
Otazku dotaznik sméfuje na pracovni zafazeni, Kde respondenti mohou vybirat za tii

odpovedi, zda se jedna o fadového, vedouciho ¢i jiného pracovnika.
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Graf 5: Pracovni zafazeni

Pracovni zafazeni

N

N4

= fadovy pracovnik = vedouci pracovnik = jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

Otazka ¢. 5: Preference a studovany cizi jazyk
V této otdzce maji respondenti moznost vybéru pouze ze dvou otazek, jelikoz se
spolecnost orientuje pouze na anglicky a némecky jazyk, jak bylo uvedeno a vysvétleno

Vv pfedchozim textu.
Graf 6: Preference a studovany cizi jazyk

Preference jazyka

~
—

=AJ =NJ

Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

Otazka ¢. 6: Spokojenost respondentu s kvalitou jazykového kurzu
V této otazce se respondenti vyjadiuji ke kvalit¢ lektora a samotného kurzu. Respondenti
maji na vybér ze Ctyf predem vybranych odpovédi, které jsou rozhodné ano, spiSe ano,

spiSe ne, rozhodné ne.
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Tabulka 3: Spokojenost s kvalitou jazykového kurzu

spokojenost pocet procentualni vyjadieni
rozhodné ano 12 80,0 %
spiSe ano 3 20,0 %
spiSe ne 0 0,0%
rozhodné ne 0 0,0%

Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

Otazka ¢. 7: DuleZitost jazykového vzdélani s ohledem na budouci uplatnéni na trhu
prace

U této otazky méli respondenti moznost vybéru ze ¢tyi predem vybranych odpovédi, jako

jsou velmi vyznamné, spiSe vyznamné, spise nevyznamné a zcela nevyznamné.
Graf 7: Dulezitost jazykového vzdélani s ohledem budouciho uplatnéni na trhu prace

Dilezitost jazykového vzdélani
0

5

o

= velmi vyznamné = spiSe vyznamné

spiSe nevyznamné = zcela nevyznamné

Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

Otazka €. 8: Pocatecni jazykova uroven

V této otazce respondenti uvadéji svou pocateéni jazykovou udroven (pied vstupem
do jazykového kurzu). Respondenti zde odpovidaji na zékladé informaci 0 jazykové tirovni
z vysledku roztazovaciho testovani pii prvni vyuce. Respondenti maji na vybér z odpovédi,
které vychazeji ze Spole¢ného evropského referen¢niho ramce pro jazyky — Al, A2, B1,
B2,ClacCz2.
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Graf 8: Pocate¢ni jazykova uroven

Pocate¢ni jazykova troven
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Jazykova uroven

Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

Otazka ¢. 9: Momentalni jazykova trovei po absolvovani min. 1/2 roku vyuky
V této otazce maji respondenti moznost zhodnotit dle svého uvazeni jejich soucasnou
jazykovou uroven ciziho jazyka, ale az po absolvovani minimalné¢ 1/2 roku vyuky,

a to dle Spole¢ného evropského referencniho ramce pro jazyky — Al, A2, B1, B2, Cl a C2.
Graf 9: Momentalni jazykova tGroven po absolvovani min. 1/2 roku vyuky

Momentalni jazykova uroven

46,7%

26,7%

13,3%

6,7% 6,7%
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Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

Otazka €. 10: Doba ucasti na firemnim jazykového vzdélavani
V této otazce respondenti odpovidaji nato, jak dlouho se ucastni firemniho jazykového
vzdélavani. Dotaznik poskytuje vybér ze ¢tyf odpovedi, kterymi jsou méné nez 1 rok, 1—

2 roky, 2-3 roky a vice jak 3 roky.
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Graf 10: Doba ucasti na firemnim jazykovém vzdélavani

Doba ucasti respondentt
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Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

Otazka €. 11: Uplatiiované metody jazykového vzdélavani

V této otazce respondenti uspoiadaji podle své preference a oblibenosti, jaké metody
lektora jsou podle nich nejvice smysluplné pro jejich budouci rozvoj studia ciziho jazyka.
Respondenti se rozhoduji na zakladé svych pocitii ana vybér maji ze étyt odpoveédi —

konverzace, poslechové cviceni, gramatické cviceni, psani testu.

Tabulka 4: Preference vyucovaci metody

preference metoda procentualni vyjadieni
1 konverzace 39,3%
2 poslechové cviceni 24,0 %
3 gramatické cviceni 20,0 %
4 psani testll 16,7 %

Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

4.1.6 SWOT analyza soucasného stavu jazykového vzdélavani ve spole¢nosti Mahr

SWOT analyza jevelmi univerzalni ahojné¢ vyuzivand analyticka technika, ktera
se pouziva pro strategické fizeni arozhodovani. Jeji mozné pouzit pro odhaleni rizik
a hrozeb uvnitf organizace asamotnych procesii organizace. Nasledn¢ mulze byt
napomocna pfi jejich odstranovani. Dulezité a klicové faktory pro spravné pouziti SWOT
analyzy jsou fakta, ktera jsou méfitelna. Tato fakta jsou cerpana z predchoziho dotaznikové
Setfeni a z uCasti a praxe naprocesech ve spolecnosti Mahr. Dale je nutné klast diraz
na tymovou spolupraci a opirat se 0 shodu nazorG u vice lidi. Nasledné se tyto faktory
anazory rozepiSi do ¢ty SWOT kvadrantt (silné stranky, slabé stranky, hrozby

a prilezitosti). V tomto piipadé je SWOT analyza pouzita pro posouzeni ahodnoceni
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soucasného stavu firemniho vzdélavani ve spolecnosti Mahr. Dale jsou z ni Cerpana data
pro spravné navrhy opatfeni a zlepSujicich prvka v procesu jazykového vzdélavani

ve spole¢nosti Mahr.

Mezi silné stranky je zatazeno nasledujici:

= OQOrganizace aproces vyuky jazykl, kde ucastnik nemusi za vyukou dojizdét, je
stabiln¢ zajistén. Dale ¢as adoba vyuky jsoumimo hlavni pracovni dobu
dodavatelli, zakaznikli a partnerti spolecnosti, tudiz negativné neovliviiuji vykony
a procesy.

» Naklady na zajisténi vyuky cizich jazykt jsou nizké. | pfes maly pocet schvalenych
uchazecu je zde snaha o Gsporu nakladd, protoze Sejedna 0 skupinovou vyuku
a uchaze¢ se musi podilet na jejim spolufinancovani.

» Velikost vyucované skupiny je mala. V této spoleénosti ma obvykle skupina mezi

2 az 4 castniky, coz vede K rychlejsimu tispéchu a pochopeni ciziho jazyka.
Mezi slabé stranky je zatazeno nasledujici:

» Vyuka prosirsi skupinu zaméstnancli je nedostupnd. |kdyz ma spolecnost
nastavena jasna pravidla pro vstup do tohoto firemniho vzdélavani, pti pohovorech
se zaméstnanci byl zji$tén i zajem dalSich zaméstnanct, ktefi nemohou byt zafazeni
do jazykového vzdélavani.

* Hodnoceni azpétna vazba ptfimych nadfizenych je minimalni. Pfestoze procesy
pro jazykovou vyuku jsou pfesné popsany, bylo zjisténo, Ze nadiizeni malo ocenuji
progres apokrok v dosazené a zlepSujici Se Grovni ciziho jazyka U svych

podiizenych.
Mezi hrozby je zafazeno nasledujici:

» Nizky zajem o vyuku cizich jazykd ajazykova vybavenost spole¢nosti v tomto
regionu. Pfestoze se spolecnost snazi rozvijet vybavenost ciziho jazyka, je ziejmé
a prekvapujici, Ze cizim jazykem je vybaven jen zlomek uchaze¢ti 0 zaméstnani.
Tato skuteCnost muze piispivat k vy$§i nezaméstnanosti v regionu a celkové

ke zvySovani nakladl v soukromém sektoru.
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» Spravnost vybéru lektora neni dostate¢né revidovana. Styl vyuky a lektor osobné
je velmi dulezity prvek pro dosazeni Gspéchu a cile firemniho vzdélavani, proto

je zatazen po konfrontaci a diskusi do hrozeb.
Mezi prilezitosti je zafazeno nasledujici:

»  Vstup vice zaméstnancti do jazykového vzdélavani. Momentalné je tento okruh
vzdélavani zptistupnén jen zké skupiné zaméstnancl. Pii vys$$im poctu zatazenych
existuje moznost vyselektovat potencialni odborné a profesné zajimavé pracovniky
a jejich praci a napady vylepsit ekonomicky vysledek firmy.

= Cetnost testovani a zkouseni z dosaZené jazykové urovné je minimalni. Je zji§téno,
ze K ptezkouseni urovné jazyka dochazi pouze 1x ro¢né, coz piitakto nizké
frekvenci testovéani, nelze hledat pfipadné arychlé opatieni na zlepSeni vyuky,
ktera by nasledné mohla vést k dosazeni lepsi Grovné absolventa vyuky cizich

jazykd.

4.1.7 Analyza nezaméstnanosti v oOkr. Teplice s komparaci potieb ciziho jazyka
na trhu prace

Spoleénost Mahr se nachazi v Probostové u Teplic. Dle Ceského statistického uiadu (2022)
se jedna o obec s velikosti 2696 obyvatel. Po osloveni starostky obce je zjisténo, ze tato
obec nema evidenci aani historickd data 0 nezaméstnanosti, protoze uUzemné spada
pod okres Teplice, kde se tyto a ostatni tudaje sbiraji a vyhodnocuji. Z tohoto dtvodu
se analyza a vlastni prace zabyva vyhodnocenim dat z celého okresu Teplice. Dle Ceského
statistického tufadu (2022) zije v okrese Teplice 124 472 obyvatel. Podle Ceského
statistického ufadu (2023) podil nezaméstnanych na obyvatelstvu v tomto okrese ¢ini
4,91 %. Celkovy pocet nabidek dle portalu Prace.cz momentalné ¢ini 173 volnych pozic
nachazejicich se v okrese Teplice, z toho 41 inzerentli vyzaduje alespon jeden cizi jazyk,
vétSinou némecky nebo anglicky. Kazda ¢tvrta nabidka prace tedy vyzaduje potiebu urcité

urovné dosazeni ciziho jazyka.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Vystupy a hodnoceni jazykového vzdélavani

Proces asystém jazykového vzdélavani ve spoleCnosti Mahr je fadné€ zprocesovany,
popsany a je celkem vhodné v¢lenén do systému Skoleni a vzdélavani zaméstnanci. Jeho
soucasna forma ma kvalitativni a standardizovanou uroven. Avsak jako v kazdém systému
a procesu je i zde urcity prostor pro zlepSeni. Spolec¢nost by méla piistoupit k ¢etnéjSimu
testovani dosazenych vysledki trovné ovladnuti ciziho jazyka. Jak je SWOT analyzou
Vv kvadrantu prilezitosti zjisténo, dochazi k pfezkousSeni jen 1x ro¢né. ZvySenim frekvence
testovani je mozné dosahovat lepsich Gspéchii U jednotlivych G€astnikd. Toto je zminovano
I samotnymi zamé&stnanci a ucastniky pii diskusi ve strukturovaném pohovoru. Pfi studiu
se pouzivaji metody testovani, které vychazeji z certifikovanych publikaci hodnoticich
vysledky dle Spolecenského evropského referencniho ramce pro jazyky, avsak ucastnik
nema moznost timto dosahnout na jazykovou uroven, ktera je mezinarodné uznavana
a potvrzena oficialnim jazykovym certifikatem. Dal$i slabina, atudiz moznost vyuziti
prilezitosti dle SWOT analyzy, je velmi nizky pocet ucastniki a uchazecti o tento druh
vzdelavaci akce. Pfi¢inou jsou omezené finan¢ni naklady a schvalena interni smérnice,
ktera definuje pfesné pozadavky na moznost vstupu do tohoto jazykového vzdélavani,
kde je ustanoveno, ze pouze ti technickohospodai'sky pracovnici, ktefi vyuziji cizi jazyk
pro své pracovni zatazeni, mohou vstoupit do kursu vyuky ciziho jazyka. Vysledkem je,
7e Z celkového pocétu 175 zaméstnanci, ktery je vypocten z mzdového systému
spolecnosti, je do jazykového vzdélavani umoznén vstup pouze 36 zaméstnancum. Jedna
se tedy 0 20,6 % moznosti, ktera je snizena a ovlivnéna dal§im rozhodnutim spole¢nosti
0 spolufinancovani tohoto jazykového vzdélavani kazdym jednotlivym ucastnikem
v poméru 30 %. Tento dalsi fakt udd vysledek, Ze jazykové kurzy soucasné navstévuje

jen 15 pracovnikd, coz je jen 8,6 % z celkového poctu zamé&stnanci.

5.1.1 Vyhodnoceni a diskuse vysledki vyzkumného problému ¢. 1

Z dotaznikového Setieni je zjisténo, Ze struktura zucastnénych zaméstnanci je genderoveé
vyvazena. Respondenti muzi predstihuji Zeny v ucasti na jazykovém kurzu pouze 0 6 %.
Vyuky secastni pfevazné zaméstnanci ve véku od 41 do 50 let, celkem se jedna
0 6 pracovniki, druhou nejpocetnéjsi vékovou kategorii je skupina od 31 do 40 let, celkem

se jedna 0 5 pracovnikd. Vystup této otazky vékového slozeni je obvykly a ocekavany.
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Dalsim ocekavanym vysledkem je oblast dosazeného vzdélani jednotlivych ucastnikil.
Na prvnim misté je stfedni vzdélani s maturitou s dosazenymi 53,3 %, na druhém misté
se vykytuje vzdélani vysokoskolské s dosazenymi 40 %. |tyto vysledky koresponduji
s celorepublikovymi ukazateli dosazeného vzdélani mezi technickohospodarskymi
pracovniky. Co se ty¢e pracovniho zafazeni, je vétSina Gcastnikii (pfesné 60 %) fadovymi
pracovniky a jen tietina Ucastniki 33,3 % je na vedoucich pozicich. Tento vysledek
je milym piekvapenim, avSak z matematického hlediska je vysvétlen, protoZze vétSina
ucastniki je vedena jako fadovy pracovnik, a tudiz je tim vysledek do jisté miry ovlivnén.
V dal$im Setfeni je zkoumana preference ciziho jazyka, kde vysledkovée prevlada anglicky
jazyk nad némeckym, atovpoméru 13:2. Tento vysledek je zna¢né ovlivnén tim,
ze spole¢nost udava jako sviyj hlavni jazyk angli¢tinu a ze vyuka anglictiny ptevlada i mezi
studenty stfednich avysokych S§kol. AvSak zdeje porozhovoru s personalni
manazerkou zji$téno, Ze spole¢nost ma potize s vyslanim praktickych skupin pfi prebirani
technologickych celkt napf. z Némecka, kde star$i kmenovi némecti zaméstnanci nehovofi
anglickym jazykem, proto je delegovana potad a opakované natyto sluzebni cesty stejna
skupina zaméstnanct z ¢eské pobocky, ktera jesté némecky jazyk ovlada. Spokojenost
s kvalitou soucasné¢ho kurzu a samotného lektora je vyjadiena ptevazujicim vysledkem,
kdese 80% respondentl vyjadiuje jednoznacnou spokojenosti a20 % uréitou
spokojenosti. Tento vysledek je ovlivnén nezkuSenosti a neabsolvovanim jiného kurzu,
kde by ucastnici méli moznost nahlédnout, jak je vyuka provadéna nékym jinym. Oba
lektofi jsou jiz stalymi, oblibenymi a preferovanymi jak mezi ucastniky, tak i u vedeni
spolecnosti. U otazky ohledné preferovanych metod vyucovani azdatyto metody vidi
respondenti jako smysluplné k budoucimu rozvoji ve své vyuce cizich jazyka je zjisténo,
ze 39,33 % ucastnikid preferuje spiSe konverzaci, na druhé misto s 24 % tadi poslechové
cviceni, na tfetim misté je umisténo gramatické cviceni s procentudlnim vyjadienim 20 %
a na posledni piicce je preference psani testi (16,67 %). Preference metod odrazi pocitoveé
nazory ucastnikl a Setfeni Se nevymyka normalu, piesto je piekvapujicim zjisténim, ze Si

gramatické cviceni i psani testi odnasi vysoké procentualni vyjadieni.

5.1.2 Vyhodnoceni a diskuse vysledki vyzkumného problému ¢. 2

Dotaznikovym Setfenim je zjisténo, ze nejvétsi doba naucasti firemniho jazykového
vzdélavani ve spole¢nosti Mahr se pohybuje mezi 1az2roky, atos procentualnim

vyjadieni 46,7 % (7x). Na druhém misté se vyskytuje doba tcasti mezi 2 az 3 lety (3x)
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spole¢né s dobou vice nez 3 roky ucasti s procentualnim vyjadienim 20 % (3x). Posledni
pficku zaujima doba ucasti na jazykovém vzdélavani mensi nez 1 rok (2x). Tento udaj
je vySetien hlavné z divodu spravného porovnani vysledku dalSich Setfeni, kterymi jsou
pocatecni jazykova uroven asoucasnd jazykova uroven uUcCastnik. PocateCni jazykova
uroven ucastnikti Se pfed vstupem do jazykového vzdélavani pohybuje na parametrech
Al1=46,7 % (7x), A2=13,3 % (2x), B1=33,3 % (5x), B2=6,7 % (1x). Po absolvovani vice
nez jednoho roku kurzu je jazykova troven ucastniki dosazena vysledky A1=13,3 % (2x),
A2=46,7 % (7x), B1=6,7 % (1x), B2=26,7 % (4x), C1=6,7 % (1x). Odectenim hodnot
jazykové urovné pred vstupem do jazykového vzdélavani asoucasnych dosazenych
vysledk jazykové urovné jiz po absolvovani kurzu je vysledek, ktery poukazuje
na progresivni hodnotu zlepSeni. Jazykova troveil A2 se z poctu 2 respondentll zvysuje
na 7 respondentt, jazykova troven B2 se z po¢tu 1 respondent zvySuje na 4 respondenty
a jazykova uroven C1se z poctu O respondentl zvySuje nalrespondenta. Zajimavosti
tohoto vysledku je, ze arovné C1 dosahuje pravé jednatel spolecnosti, coz je i z pohledu

profesniho Zebticku zfejme spravny zaver vysledku.

Tabulka 5: Vyhodnoceni efektivity jazykového vzdélavani ve spole¢nosti Mahr

pocatecni jazykova tiroven Soucasna jazykova tiroven
ia7vkova (rover: pocet procentualni pocet procentualni
Jazy respondentil vyjadreni respondenti vyjadreni
Al 7 46,7 % 2 13,3 %
A2 2 13,3% 7 46,7 %
Bl 5 33,3% 1 6,7 %
B2 1 6,7 % 4 26,7 %
C1l 0 0,0 % 1 6,7 %
C2 0 0,0 % 0 0,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

5.1.3 Vyhodnoceni a diskuse vysledkii vyzkumného problému ¢&. 3

Jak je zminovano v piedchozi kapitole (4.1.7 analyza nezaméstnanosti v okr. Teplice
s komparaci potfeb ciziho jazyka natrhu prace), je zménén okruh vyzkumu z obce
Probostov na cely okres Teplice z diivodu, ze pro piivodni zamér na obecni trovni chybi
dostatek relevantnich dat Kk provedeni spravného vyzkumu a3etfeni. Dle Ceského
statistického ufadu (2023) vykazuje okres Teplice pomér mezi uchaze¢i a volnymi
pracovnimi misty vramci Usteckého kraje nahlading 1,92 uchazede najedno volné
pracovni misto. Pfesto v tomto okrese existuje velké mnozstvi pobidek ze strany inzerentd,

ktefi nabizeji volna pracovni mista. Celkem je pocet volnych pracovnich mist okolo
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173aztoho 41 vyzaduje znalost alespon jednoho ciziho jazyka. Jedna se tedy
0 procentualni podil kolem 23,7 %, kazda ctvrtd nabidka prace vyzaduje potiebu urcité
urovné a ovladnuti ciziho jazyka. Jen z téchto ¢isel a dat je ziejmé, Ze vyuka cizich jazykt
muze piispét Ke snizeni nezaméstnanosti vV tomto regionu, potazmo okrese, avSak
jenviadu jednotek procent. Vyhodnocenim na zaklad¢ strukturovaného rozhovoru
s personalni manazerkou, zda je organizace jazykového vzdélavani spole¢nosti Mahr
vyznamnym benefitem pro zaméstnance, je zjiSténo, ze urCitou skupinou, piedevsim
technickohospodaiskych pracovniki, je tento benefit velmi obliben. Avsak z celkového

poctu zaméstnanct spole¢nosti je opomijen a zda se byt nedilezity.

5.2 Navrhy opatfeni

Po zjisténi, ze jazykové vzdélavani U spolenosti Mahr navstévuje nizky pocet
zaméstnancl, atozejména zftad technickohospodaiskych pracovniki, je zde velky
potencial nevyuzitych pfilezitosti, jak tento pocet navysit a naptiklad ziskat do vedoucich
funkci i pracovniky z délnickych pozic. NavrZzenim nebo zménou nového interniho
piedpisu, ktery popisuje aurCuje pravidla pro vstup do tohoto jazykového vzdélavani,
je mozné zaradit nov¢ i talentované a vhodné zaméstnance z délnickych profesi. Vhodnost
a talentovanost takového délnika by mohla byt selektovana a spravedlivé vyhodnocovana
tzv. matici dovednosti, kde naptiklad prvnich dvacet nejlepSich dostava moznost G¢astnit
se tohoto jazykového kurzu. Pokud se délnik nauci ovladat na urcité tirovni cizi jazyk, jeho
Sance postoupit v profesnim Zivoté mezi vedouci pracovniky se zvySuje. Timto se zvysi
I po¢et  potencionalnich ~ vedoucich  pracovnikit  aSpoleénost  ziskd  interni
konkurenceschopnost mezi vedoucimi pracovniky i mozny budouci ekonomicky profit.
Protoze pokud je tym fizen schopnym ¢lovékem, dosahuje vétSinou lepSich vysledki.
Dale je zde prilezitost takovym opatfenim zvysit samostatnost na zahrani¢nich sluzebnich
cestach, Kkde se vyzaduje ucast samotnych délnika (napf. zavadéni novych produkti,
technologii a strojii). Momentaln¢ je nutné mit na takovéto sluzebni cesty asistenci jednoho
z technickohospodarskych pracovniktli, ktery ovlada cizi jazyk, ato vyzaduje nemalé

naklady na ubytovani, cestovné a stravné.

Dalsi opatfeni je navrzeno V testovani jazykové trovné ucastnikli jazykového vzdélavani.
PrezkouSeni a testovani jazykové urovné se provadi pouze Ix rocné a pfitakto nizké

frekvenci nelze reagovat v¢as a hledat smysluplné opatteni, jak poZzadovanou trovei ciziho
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jazyka v prubéhu roéni vyuky vylepsit. Proto je nutné tuto frekvenci zvysit alespon na 1x
kvartalné¢ anasledné po diskusi ucastnika a lektora upravit co mozna nejrychleji styl
a metodu vyuky; napiiklad zafazenim vice gramatickych testi a vysvétlivek nebo zménou
metodiky, pfipravy a vedeni vyuky. Tyto siln&ji frekventované vysledky obdrzi personalni
odd¢leni a pii stagnaci dosazenych vysledkti navrhne po spole¢ném kratkém osobnim
setkani a brainstormingu s lektorem nové zvolené metody jazykové vyuky. Vysledky
i budouci zvolené metody se zdokumentuji formou zapisu pro dalsi potieby kvartalniho
hodnoceni jazykového vzdélavani spole¢nosti. Setfenim je prokazano, Ze Géastnik nema
moznost ziskat jakékoli certifikované osvédceni 0 dosazeni jazykové urovné. Proto vznika
moznost navrhu, ze spoleCnost nechd testovat 1x rocné UucCastniky nezavislou
certifikovanou jazykovou agenturou, ktera je opravnéna vystavit oficialni mezinarodné
uznavany certifikat dle Spole¢ného evropského referen¢niho ramce. Od tohoto navrhu
se dale ocekava, ze zvysi jak troven motivace K ucasti na samotném studiu, tak i samotnou
uroven tohoto jazykového vzdélavani ve spole¢nosti Mahr. Timto krokem mize spolecnost
navysit hodnotu tohoto zaméstnaneckého benefitu, protoze pracovnik se v budoucnu timto
certifikatem muze prokazovat i v dal$im profesnim Zivoté. DalSim pozitivem tohoto navrhu
je, Ze spoleCnost ziskd nezavislé porovnani dosazenych vysledki od nékoho jiného

nez 0d soucasnych lektort.

Jazykové vzdélavani ve spolecnosti Mahr ma tfi strany, kterymi jsou Ucastnik (pracovnik),
zaméstnavatel (organizator) a lektor (vyucujici). Z rozhovoru s personalni manaZerkou,
ktera ma na starosti organizaci tohoto kurzu, je ziejmé, ze lektoti jsou ustné doporuceni
bud’ byvalymi kolegy, ktefi jiz U spole¢nosti nepracuji, nebo sluzebné star§imi kolegy z fad
technickohospodaiskych pracovnikt, ktefi jsou i na dale zaméstnanci spolecnosti. Lektor
je jeden z nejdulezitéjsich prvka jakéhokoliv vzdélavani, aproto je vhodné i pro Sirsi
rozhled v této oblasti aktualizovat bud’ vybérovym fizenim nebo obvyklou a jednoduchou
poptavkou, jaké moznosti nabidky jazykové vyuky momentaln¢ natrhu existuji
a zda nejsou pro firmu tohoto typu vhodnéjsi a piijateln&jsi. V souvislosti s timto navrhem
jemozné sireference nalektora ovéfovat Castéji, napi. formou ankety nebo
standardizovanych dotaznikd, usamotnych ucastnikti. V dotazniku je moznost polozit
otazky nejen naobecné informace ohledné spokojenosti jednotlived a kvality samotné
vyuky, ale také naptistup lektora k vyuce, ktery je dulezity z toho davodu, aby byli

Gi¢astnici spokojeni s kurzem, ktery navstévuji. Spatny lektor nebo jeho nudna forma
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pfedavani jazykovych znalosti a dovednosti mize dokonce ucastniky samotného kurzu

demotivovat v jejich snaze naucit se cizi jazyk.
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6 Zavér

Hlavnim cilem této prace jetvorba navrhu zlepSeni zpusobu jazykového vzdélavani
zam&stnanci a zvySeni kvality turovné jazykového vzdélavani v Ceské firmeé
Mahr za pouziti studovanych metod, které jsou uvedeny V teoretické ¢asti prace. Jsou jimi
napiiklad dotaznik, strukturovany rozhovor a SWOT analyza. VSechny tyto metody jsou
aplikovany Vv ¢asti vlastni prace, kterd se zabyva jiz samotnym sbérem dat, statistickymi
ukazateli a vlastnim vyzkumem. Tyto vysledky jsou pouzity, vyhodnoceny a prezentovany
sohledem narealnou moznost budouciho zlepSeni tohoto firemniho jazykového
vzdélavani.

Po rozhovoru s personalni manazerkou spole¢nosti Mahr je zjisténo, jak proces firemniho
vzdélavani funguje a za jakych podminek se mohou pracovnici tohoto konkrétniho kurzu
zGcCastnit. Pomoci dotazniku je vySetfeno, jaka je pfedchozi i sou¢asna dosahovana troven
ciztho jazyka jednotlivych ucastnikti azda zde dochazi k progresivnimu zlepseni,
zda je cely proces funk¢éni aplni cile spole¢nosti. Dilezitym zjisténim jsou odpovédi
na otazky, jak je souCasné jazykové vzdélavani vniméno 2z pohledu zaméstnance
a zda je pronéj jako jedince aosobnost tento benefit zajimavy. Konkrétni ¢ast prace
se vénuje 1 dil¢imu cili, ktery je v ivodu vytyCen, hleda odpovédi na otazku, jak vyuka

ciziho jazyka ovliviluje zaméstnanost v pfisluSném regionu.

Proces jazykového vzdélavani ve spole¢nosti Mahr je nadobré trovni jak z hlediska
kvality vyuky, tak spokojenosti tcastnikii S vyukou. Organizace jazykového vzdélavani
jetadné zajisténa dle ptesné popsaného procesu, ktery urCuje vybér ucastnikd, misto
konani, finan¢ni pfispévek, vybér lektora a hodnoceni jazykové trovné ticastnikii. Lektor
pii vyuce pouziva odborné metody uceni cizich jazykd ke zdokonaleni konverzaénich
schopnosti a odborné terminologie s ohledem na praktické vyuziti pfi zaméstnani.
Dle dotaznikového Setieni S respondenty je vidét i progres a pokrok jednotlivych ucastnikt
jazykového kurzu. Naklady na tyto kurzy a vzdélavani jsou formou spolutacasti efektivné

optimalizovany, ¢imz je zajiSténa fadna dochazka ucastniki na samotné vyuce.

Presto, pokud chce spole¢nost dosahnout lepsich a efektivnéjsich vysledku, je nutné zavést
standardizované testovani a zvysit jeho frekvenci. Dal§im dulezitym navrhem zlepSeni
je piiblizit vyuku cizich jazykd vice ijinym zaméstnancim nez pouze vedoucim
pracovnikiim a technickohospodaiskym zaméstnanciim. Tim Si spole¢nost mize vybudovat

dobry zaklad pro pevnou a efektivni budouci personalni strukturu spole¢nosti. Vyuka
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ciziho jazyka muze ovliviiovat zamé&stnanost v piislusném regionu, ale dle zjisténi nepfilis
statisticky vyznamnég. Presto, jak je zjisténo, kazdy ctvrty soucasny inzerat na volné
pracovni misto v okrese Teplice je oznacen pozadavkem na znalost alesponl jednoho ciziho
jazyka. Ostatni doporuceni a navrhy jsou pouze orienta¢ni. Veskeré vysledky této prace

jsou poskytnuty spole¢nosti Mahr a konkrétné personalni manazerce spole¢nosti.
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