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Podpora jazykového vzdélavani zaméstnancii v ¢eské
firmé Mahr

Abstrakt

Tato bakalarska prace je zaméfena na systémy a procesy jazykového vzdélavani v Ceské
vyrobni spolecnosti Mahr spol. sr.0. Vjeji teoretické cCasti je nahlizeno na firemni
a profesni vzdélavani zaméstnanct z pohledu a vykladu odborné literatury. Dale se prace
zabyva fizenim lidskych zdroji s ohledem na zvySeni motivace a kvalifikace zaméstnanc.
VEtsi pozornost je v praci vénovana soucasnému pojeti vyukovych metod cizich jazyku,
klasifikaci apfistupu lektori. Celkové umoziuje teoreticka Cast prace nahled
do vzdélavani v oblasti cizich jazyka. Vlastni Cast prace se zabyva jiz daty a Setfenim
zamétenymi na konkrétni ucastniky jazykového vzdélavani v ¢eské vyrobni spolecnosti.
Zaroveil je zde provedena analyza nezameéstnanosti v regionu s komparaci potieb vyuky
cizich jazyku. V zavéru bakalarské prace jsou zhodnoceny vystupy a vysledky a soucasné
jsou diskutovany néavrhy opatifeni na zefektivnéni systému jazykového vzdelavani

ve spolecnosti Mahr spol. s r.0.

Klic¢ova slova: Jazykové vzdélavani, plan jazykového vzdélavani, systém jazykového

vzdélavani, vzdélavani zaméstnanca, jazykové kurzy, motivace.



Support of language education of employees in the Czech

company Mahr

Abstract

This bachelor thesis is focused on systems and processes of language education in Czech
manufacturing company Mahr spol. s.r.o. In its theoretical part, company and professional
education of employees islooked atfrom the point of view and interpretation
of professional literature. Furthermore, the work concentrates on the management
of human resources with regard to increasing the motivation and qualification
of employees. Specific attention is paid to the current concept of teaching methods
of foreign languages, classification and approach of lecturers. Overall, the theoretical part
of the work provides an insight into education in the field of foreign languages. The actual
part of the work deals with data and research, which are focused on specific participants
of language education in a Czech manufacturing company. Atthe same time, there
is an analysis of unemployment in the region compared with the needs of teaching foreign
languages. Atthe end of the bachelor's thesis, the outputs and results are evaluated,
and at the same time, proposals for measures to make the system of language education

in society more efficient are discussed in Mahr spol. s r.o.

Keywords: Language education, language education plan, language education system,

employee education, language courses, motivation.
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1 Uvod

Tématem bakalaiské prace je podpora jazykového vzdé€lavani zaméstnanca v Ceské firmé.
V dne$ni dobé se pozadavky na dovednosti a znalosti ¢lovéka neustale zvySuji, proto
je dulezité, aby byli zaméstnanci ve firmach neustale vzdélavani. Toto vzdélavani by mélo
byt soustavné, nebot’ pokud je vyuzivano soustavng, vede k lepsim vysledkiim firmy a také

k vétsi spokojenosti zaméstnancu.

Ekonomické podminky celé spoleCnosti serychle méni, atojak v Ceské republice,
tak i v Evropé a v celém svéte. Prichazi nové prilezitosti, nové konkurence a v neposledni

fadé také krize, které maji globalni vliv na mezinarodni prostfedi a spolecenstvi.

Konkurenceschopnost a uspéch v trznim prostiedi neni samoziejmosti, a proto je opravdu
nutnosti ziskavat a vyhodnocovat spravné informace, stale se zlepSovat, a to nejen sebe
jako firmu, ale také investovat do lidskych zdroju, coZ jsou zaméstnanci. Zvysuje se tak
schopnost aplikovani novych technologii, navysSovani efektivnosti aurcovani zdravé
strategie fizeni. VSemi témito opatfenimi se udrzuje a zvySuje konkurenceschopnost.
Podporou a investicemi do vzdélavacich aktivit ziskava zaméstnavatel odborné&jsi pracovni

silu, ktera pomaha podniku obhéjit pozici na trhu.

Téma bakalarské prace ,,Podpora jazykového vzdélavani zaméstnanct v ¢eské firmé Mahr®
bylo vybrano proto, zetato spoleCnost je dcefinou spoleCnosti némecké firmy,

kde je potteba mit dobré znalosti ciziho jazyka.
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2 (il prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalafské prace je vytvorit navrh zlepSeni zpusobu jazykového
vzdélavani zaméstnanci v Ceské firmé Mabhr, s.r.o. Dil¢im cilem je zjistit, zda je vyuka
jazykll pro zaméstnance kvalitnim a atraktivnim pracovnim benefitem a zda ovliviiuje

zameéstnanost v piislu§ném regionu.

2.2 Metodika

V teoretické Casti prace je Cerpano z odborné literatury, publikaci a koncepcnich materialt,
které vysvétluji anavrhuji, jak mohou byt pracovnici 1épe vzdélavani, aby mohli
poskytovat kvalitnéj§i sluzby abyli konkurenceschopnéj§imi natrhu prace. DalSimi
aspekty, které zde jsou zohlednény a studovany, jsou vzdélavaci procesy, které se opiraji

o cile podnikovych strategii a potifeb osobnostniho rozvoje zaméstnancu.

V praktické vlastni ¢asti je proveden rozbor soucCasného stavu jazykového vzdélavani,
stanoveni potfeb firmy v této oblasti a nasledny navrh optimalizace. Primarnim zdrojem
dat vyzkumu je dotaznikové Setfeni, které bude provedeno nazaméstnancich.
Sekundarnimi zdroji dat jsou rozhovor s persondlni manazerkou a SWOT analyza
na porovnani silnych, slabych stranek, prilezitosti a hrozeb stavajiciho systému jazykového
vzdélavani. Obecné je znamo, ze malé obce maji na daném uzemi malo pracovnich
prilezitosti a jejich obyvatelé musi Casto dojizdét za praci do vétSich obci nebo mést.
Z tohoto divodu je také provedeno Setfeni, jak tato Ceska firma pfispiva k zaméstnanosti

v daném regionu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Uvod do problematiky a literarni reerse

Dnesni svét a doba se vyznacuji predevSim svymi rychlymi zménami na propojenych
globalnich ekonomickych trzich, které vyzaduji od lidské spolecnosti rychle se rozvijet
a pfizpusobovat se novym trendim. Duraz je kladen hlavné€ na oblast rozvoje novych
technologii, diky kterym se zvySuje pocet ekonomickych a podnikatelskych pfilezitosti,
Semuy se ale musi piizpasobovat védomosti a dovednosti zamé&stnanci. Uroveii vzdélani
se stava jednim z hlavnich hledisek lidské existence vyspélé spolecnosti. I pfes velky
pokrok v oblasti digitalnich a informacnich technologii ztstava pravé lidska pracovni sila
drzitelem dulezitych akliGovych informaci ahodnot. Proto ji vedeni vétSiny podnikd
vénuje zvySenou pozornost, a to takovym zpusobem, aby jejich zaméstnanci byli neustale
auceln¢ vzdélavani. Lidsky kapital se zabyvad vyuzivanim schopnosti, znalosti

a dovednosti lidi k dosazeni uspéchu organizace (Armstrong, Taylor, 2015, s. 50).

3.1.1 Firemni vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Pti cileném a spravném uplatiiovani strategii a postupt firemniho vzdélavani je dokazano,
ze zamestnanci, kteti jsou pravidelné Skoleni nebo pravidelné vyucovani, si efektivnéji
osvojuji arozviji své znalosti, dovednosti a schopnosti, které jsou nutné k vykonavani
sveéfené prace i k aspé€Snému rozvoji své kariéry. Lidé to mohou dé€lat jak z davodu svého
osobniho prospéchu, takiku prospéchu dané organizace. Tim Ze podnik podporuje
soustavné vzdélavani svych zaméstnancli na své naklady, pfispiva najedné strané ke
zkvalitnéni svych sluzeb a na druhé strané ke zvyseni vykonu zavodu jako celku, ¢imz ve
vysledku ziskava oproti jinym podnikim konkurenéni vyhodu. Dale dava Sanci
zaméstnancum zvySit jejich konkurenceschopnost natrhu prace. Kazdy jednotlivec
je zodpovédny sam za sebe, je zodpoveédny za kvalitu svého zivota a jeho vyssi kvalifikace
vede k ziskani lep§iho spoleCenského postaveni, s ¢imz se poji tak potfebna sebejistota.
Timto systémem firemniho rozvoje a vzdélavani piispivaji obé skupiny v dlouhodobém
horizontu ke zlepSeni ekonomiky daného regionu a ke snizeni nezameéstnanosti v daném
regionu. To nasledné vede ke zlepSeni rozvoje obci akraji zpohledu socialné

ekonomickych vlastnosti s dopadem, ktery ovliviiuje jednotlivé obCany téchto regionu.

12



Dle Bartoiikové (2010, s.9) ,, k firemnimu vzdéldvani neni mozné pristupovat tak, jako
by se nachdzelo ve vakuu — tj. bez ohledu na ostatni procesy ve firmé a bez ohledu
na charakteristiku vnéjsiho prostredi. Jinymi slovy: je jisté mozné zacit stavét dum tak,
Ze zacneme nejdrive vybérem ndbytku i stavbou jednoho konkrétniho pokoje. Mnohem
efektivnéjsi a pro trvalost a vyuZitelnost stavby vhodnéjsi je vsak zacit od zdkladii, vyuZit
znalosti projektovani stavby, védét a rozhodnout, z ceho budou postaveny obvodové zdi
a jak budou vypadat, jak bude konstruovdna strecha, jak vypadaji inZenyrské sité v dané
lokalité, kde konci ohraniceni pozemku, na kterém dum stoji, a co je kolem néj.

vvvvvv

nikoliv maly zastrceny pokoj pro sluzku, o némz ostamni clenové domdcnosti ani nevédi,

¢

kde jej najit, a mnohdy ani to, Ze v domé viibec je .

Dle Bartorikové (2010, s. 11) je firemni vzdélavani hledani rozdili mezi stavem ,.co je*
a stavem ,,co je zadouci“ a jejich nasledné odstrafiovani. Firemni vzdélavani je proces,
ktery je pfipravovan arealizovan samotnou firmou. Zahrnuje vzdélavani, které
se uskuteCriuje pifimo vdaném podniku (interni, vnitropodnikové, organizované
ve vlastnim vzd€lavacim zafizeni nebo nakonkrétnim misté wuvnitf podniku),
tak i vzdélavani mimo firmu (externi vzdelavani nebo vzdélavaci zafizeni a Skoly, které

se zamétuji na konkrétni pozadovany druh vyuky) (Bartoiikova, 2010, s. 16).

Kazda organizace ma v podstaté snahu setrvat v prostiedi, udrzet se v ném, pii€emz toto
prostfedi neurCuje jenom vzdélavaci potieby, ale také cil a design pfislusné organizace.
Charakter vné&j§iho i vnitiniho prostfedi firmy ovliviiuje ipodobu strategie vzdelavani
arozvoje pracovniki dané firmy. Zaméstnanec je nejdulezitéjsi soucastka firemniho
motoru, bez néj by to neSlo. Bez jeho sily, mentalni kapacity, napada a Casu. Je tieba
myslet na to, ze by firemni vzdélavani mélo fungovat jako prostiedek podporujici rust celé
firmy. Vzdélavani by také mélo byt komplexni, systematické, kontinualni a méfitelné.
Z tohoto divodu by si kazda spole¢nost méla vytvorit vzdélavaci plan, ktery jasné definuje
nutnost vzdélavani ve firme. Tento plan se tvoii iz divodu co nejefektivnéjsiho vyuziti
finan¢nich prostiedkti a dalsiho vyhodnocovani. Ve vzdélavacim planu by si majitel
¢i feditel mél zodpovédét nasledujici otazky: Pro koho je vzdélavani vhodné? V jaké
oblasti potiebuji své zaméstnance proskolit? Je lepsi vyuzit védomosti externich lektord
nebo zvladneme Skoleni po vlastni ose? Mame vlastni prostorové kapacity na vzdélavani,

nebo musime poslat zaméstnance ,,do svéta“? Jaky mame rozpocet na vzdélavani na urcité
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obdobi? Podle ceho vybirat vzdélavaci instituce C¢ilektory? Co muzeme ocekavat
od takového vzdélavani, co nam to ptinese? Zvolit radéji intenzivni kratkodoby kurz nebo

dlouhodoby kurz?

Koncepce firemniho vzdélavani ztélesiuje ureni primarniho vyznamu vzdélavani, jeho
pojeti, poslani ve spoleCnosti, stanoveni cild afunkci, definovani stylu zapojeni
do soustavy fizeni lidskych zdroji. Koncepce je vtomto pojeti konkretizaci strategie
vzdélavani. Cilem tvorby a implementace strategie vzdélavani je snizit riziko mozné chyby
a piivést organizaci do situace, ve které muze predvidat zmény, odpovidat na né€, ptipadné
je vyvolavat ¢ije vyuzivat ve svllj prospéch. Strategie ovliviiuje dlouhodoby smér
organizace, dava odpoveéd nejen na otazku ,,¢eho chceme dosahnout, ale také ,jak“ toho
chceme dosahnout. Uplatnéni strategie pomaha mobilizaci lidskych zdrojii v organizaci.
Strategicky ramec vzdélavani navazuje na poslani a vizi spole¢nosti, organizacni strategii,
zahrnuje planovani, tvorbu strategie, jeji realizaci a monitoring s vyhodnocovanim.
Zohlediiuje uplatnéni kompetencniho pfistupu, tvorby planu vzdélavani, design
a projektovani vzdélavacich aktivit (identifikaci vzdelavacich potieb, interpretace analyzy

vzdélavacich potieb, realizaci a evaluaci vzdélavacich akct).

Bartorikova (2010, s.41) ze slovniku Balanced Scorecard (BSC) hovoti o procesu
vzdélavani jako o perspektivé uceni se a rastu, jehoz vystupy ve formé kvalitativnich
vysledki prace maji vliv nakvalitu internich proces, spokojenost zakaznikd,
tim i hodnotu pro organizaci. Metodika BSC je pouzivana pravé pro usporadani a fizeni
strategie. Cesky byva oznalovana nékdy také jako ,systém vyvazenych ukazatelG“.
Metodika se vyuziva jednak jako strategicky manazersky systém fizeni ur€eny k fizeni

dlouhodobé strategie, ale rovnéz jako meéfici systém.

Cile vzdélavaci akce

Spravna definice a pojmenovani cile vzdélavaci akce je zkonkretizovani nedostatku
a nedokonalosti mezi souCasnym stavem a stavem vV idedlnim pfipad€. Zrovna tato
nedokonalost mize byt odstrafiovana vzdélavanim. Cil je popis a pfesna charakteristika
toho, co ma ucastnik na zavér vzdelavaci akce védet nebo umét, jeho konec¢né chovani. Cil
by mél byt konkrétni, méfitelny, dosazitelny, realisticky a ohranieny v Case,
jde o tzv. SMART cil. Z cile vyplyva obsah vzdélavaci akce, usnadiuje realizaci a evaluaci
akce, mélo by se jednat o meéfitelnou zménu znalosti, dovednosti ¢i postoju. Pii stanoveni

cild vyuky muaze poslouzit metoda SWOT, ktera se zaméfuje na vnitini faktory (silné
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a slabé stranky) a vné&jsi faktory organizace (pfilezitosti a hrozby) (Armstrong, Taylor,

2015, s. 208).

3.1.2 Rizeni lidskych zdroja

Hlavni hybnou silou kazdé firmy jsou jeji zaméstnanci, lidé. O vykonu firmy rozhoduje
jejich zapojeni a aktivni pouzivani znalosti a dovednosti. Lidské zdroje (angl. human
resources, HR) jsou specificka ¢innost v ramci organizace, kterd se zabyva tim, jak spravné
a efektivné pracovat se zameéstnanci, aby firma prostfednictvim jejich prace dosahovala
efektivné zisku a aby pravé diky zisku mohla svym zaméstnancim zajistit dlouhodobou
jistotu aobzivu pro né samotné 1ijejich rodiny. Nadruhou stranu ma& HR zajistit,
aby se zaméstnanci citili dobfe, vyuzivali svych silnych stranek a rozvijeli se. V soucasné
dobé sevice prosazuje myslenka, ktera lidi povazuje nikoliv za pasivum (naklady),
ale za aktivum (jméni). Rizeni lidskych zdroji je pro ispéch organizace zcela klicové
a nutné. Uspét v konkurenénim boji je nutnosti k preziti a ke zdravé ekonomice podniku,
a proto se lze setkat s vys§im zajmem podnikt o zkvalitnéni lidskych zdroju, tim padem
ijejich fizeni. Styl akultura fizeni lidskych zdroji a firemniho vzdélavani jsou dilem
spolecenské odpovédnosti podniku ve vztahu k zaméstnancum. Za uspé$né fizeni lidskych
zdroju se povazuje eticky vztah mezi zaméstnavatelem azaméstnanci, protoze se obé
strany vzajemné potiebuji. Personalni politika se zaméfuje na kompetenci zameéstnancu
v navaznosti na pracovni misto a pracovni ukoly. Zabyva se vztahem zaméstnance k praci,
k podniku a ke spolupracovnikim. Je dilezité starat se nejenom o pracovni vysledky,
ale také o rozvoj zameéstnance podle funkcéniho zatfazeni, dbat na uspokojeni z prace,

atmosféru pracovniho prostfedi a motivaci.

Strategické Fizeni lidskych zdroju

Dle Armstronga a Taylora (2015, s. 70) je strategie lidskych zdroji (personalni strategie)
dilezita pro vyjadfeni zameéri organizace, které zohledriuji politiku a postupy v fizeni
lidskych zdroji, zejména jak by tyto politiky a postupy mély byt propojeny se strategii
organizace i mezi sebou navzajem. Strategie lidskych zdroju je inspiraci, ktera je vyjadiena

zaméry a nasledné posunuta do konkrétnich ¢int.
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Strategické tizeni lidskych zdrojt se zabyva plany organizace, které se zaobiraji v praxi:

»  vybérem a naborem zaméstnancd,

» vzdélavanim a rozvojem zaméstnanci,

* fizenim pracovniho vykonu,

=  odméiovanim, motivaci a stabilizaci zaméstnancu,

» zaméstnavanim lidi a pracovnich vztahu.

Strategie fizeni lidskych zdroji jsou vertikalné integrované s podnikovou strategii
a horizontalné propojené mezi sebou navzajem. Strategie tvoii pfedem dohodnutou

a srozumitelnou zakladnu pro vytvareni dlouhodobéjsich pristupt k fizeni lidi.

Zakladnimi predpoklady pro stanoveni strategie fizeni lidskych zdroju je:

» existence strategickych cili organizace,

» existence realizacni strategie (tj. planu, jak té€chto cilt dosahnout).

3.1.3 Metody vzdélavani

Po ohraniceni cill, ke kterym chce organizace dortist pomoci struktury vzdélavani, je tieba
zvolit piithodnou metodu k jejich provedeni. Dle Bartorikové (2010, s. 153) existuje fada
dalSich kritérii metod vzdélavani, ovSem jednotnd klasifikace metod neexistuje
a klasifikace metod je tak stale otevienym problémem. Pro vybér dané metody pak mohou

slouzit charakteristiky jednotlivych metod, které jsou popsany v dostupné literatufe.

Z této velké rady metod vzdélavani (i jazykového) se daji zvolit dvé kategorie, které jsou

typické dle mista vykonu, kde lze tyto metody realizovat (Bartoiikkova, 2010, s. 157):

* metody pouzivané na pracovisti pii vykonu prace (on the job training),

* metody pouzivané mimo pracovi§té¢ mimo vykon prace (off the job training).

Dle Orange Academy (2020), setykaji metody vzdelavani na pracovisti (on the job
training) zejména situaci, kdyz je potfeba zaméstnance zaskolit v nové cCinnosti nebo
si natrénovat pracovni dovednost vredlu. Maji také vliv naposileni flexibility
a zastupitelnosti v tymu ¢i na profesni postup horizontalni i vertikalni. Metody vzdélavani
na pracovisti rozvijeji lidsky potencial, napomahaji seberealizaci a funguji jako prevence

proti syndromu vyhoteni. Individualita skolitele, jeho pfistup a schopnost ucit zde ztvariu;i
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vyznamnou roli. Skolitel (lektor) vystupuje jako reprezentant zaméstnavatele. Jeho konani
tak ovliviluje nejen vztah aktéra Skoleni k nému samotnému, ale také vztah k celé
organizaci. Je nutné zaméfit se na piipravu Skolitele. Nej¢astéji uzivané metody vzdélavani
na pracovisti, které probihaji v prub€hu pracovniho procesu piimo na pracovisti, jsou

(Orange Academy, 2020):

v | InstruktdZ — instruktaz vyuzivaji napriklad vyrobni podniky pri zaskoleni novych
zaméstnanci obsluhujici linky. Instruktor pri ni predvadi a vysvétluje spravné
pracovni postupy a tikony, které si maji novdcci osvojit a ndsledné je vykonavat
JiZ samostatné.

* Briefing — pojem briefing oznacuje neformalni porady clenit tymu pred zahdjenim
urcité akce. Vyuzivalo jich napriklad britské Kralovské letectvo (RAF) za druhé
svétové valky. Jeho smyslem je pracovniky motivovat, uvolnit od stresu, pozvednout
tymového ducha a mordlku.

» Asistovani — asistovani se principidlné podoba instruktazi, ale tykd se ndrocnéjsich
pracovnich ukolii a pozic. Pracovnik asistuje profesné starSimu kolegovi, pozoruje
zpiisob vykondvani prace a zkousi si cinnosti, které md prevzit. SluZebné starsi
na néj dohlizi a poskytuje mu zpétnou vazbu.

* Prdace na projektu (povéreni ukolem) — tuto metodu vzdéldvani zaméstnancii
vyuzivaji firmy budto za ucelem reSeni urcitého ukolu, na kterém zaméstnanci
pracuji spolecné, nebo vzdéldvani, kdy jsou Skoleni nékym z vnitiku organizace.

* Rotace prdce — tato metoda se vyuzivd u budoucich manazeri. Cilem je, aby diky
vykonavdni ruznych ukolit na ruznych pracovistich poznali organizaci (utvar)
v SirSim kontextu.

»  Koucink — koucovdni miize probihat jak na pracovisti, tak mimo néj. Jednd
se predevsim o dlouhodoby trénink, pri némzZ kouc¢ pomdhd pracovnikovi najit

efektivni a sprdavné postupy k dosazeni cilit “.

Metody vzdélavani mimo pracovisté (off the job training) se zamétuji na dosazeni
a pouzivani odbornych védomosti a jsou upfednostiiovany pro vzdélavani vedoucich
zaméstnancl na vSech organizacnich urovnich. Vzdélavaci proces nemusi nutn¢ probihat
pouze na pracovisti. Nemén¢ vyznamnou slozkou vzdélavani jsou i aktivity provozované
mimo prostory firmy. Tato forma je vétSinou organizovana externimi firmami

a vzdélavacimi zafizenimi. Vzdélavani je zde koncipovano vétSinou jako rozsifeni znalosti,
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dovednosti a socialnich vlastnosti Gcastniki. Mezi metody vzdélavani mimo pracovisté

se fadi nize uvedené (Orange Academy, 2020):

» | Predndska — jedna seo jednu znejcastéjSich metod vzdélavani nejen
zaméstnancii. Probihd formou prezentace teoretickych znalosti a faktu. Vyhodou je,
pokud  mohou  ucastnici v pribéhu nebo najejim  konci klast  dotazy
a diskutovat s predndsejicim. Funguje-li vSak pouze formou vykladu a je-li

tak prilis statickd a teoretickd, nejedna se o prilis efektivni metodu.

*  Demonstrovdani — je vlastmé ndzorné vyucovani, kdy se predvddi zaméstnanciim
zpiisob,  jak maji  praci  vykonavat. Jedna se o metodu, kterd je vhodnd

pro predvddeéni pracovnich postupii.

»  Workshop — je interaktivni semindr ci tvorivd dilna, na které ucastnici hledaji
reSeni a pristupy wurcitého problému, cimzZ sitak nabyté znalosti a dovednosti
prakticky procvicuji. 'V jeho prubéhu je po zucastménych vyZadovdno aktivni
zapojeni viastni kreativity a do urcité miry i spoluprdci s ostatnimi. Nehodi se proto

Pprilis pro introverty nebo specialisty.

* Brainstorming — tato metoda predstavuje v optimdlnim pripadé systematicky
vedenou diskusi ve svizném tempu, jiz se ucastni odbornici i dalsi lidé, jichz se dany
problém néjakym zpiisobem dotykda. Béhem volné diskuse se pak snazi k dané
oblasti Fict vse, co je napadne. MySlenka jednoho ucastnika miiZe podnitit fantazii
ostatnich, kteri pak vymysli néco dalSiho. Tak to pokracuje az do chvile,
kdy se napady zcela vycerpaji. Cim vice toho bude, tim lépe, protoze s mnozZstvim
mysSlenek stoupda pravdépodobnost, Ze se mezi nimi bude skryvat i néjakd opravdu
kvalitni a podnétnd.

»  Simulace — je forma ndzorného uceni, kdy se vvuzivd urcité modelové situace.
Je to prakticky zamérenda metoda, predpoklddd se aktivni zapojeni a dostatecné
znalosti  ucastnikii. VétSinou existuje scénar, ktery dostane kazdy ucastnik
a mad za ukol béhem stanovené doby situaci Tesit a Cinit rozhodnuti. Scéndr
se podobd realnym situacim, které mohou pri vykonu profese nastat.

*  Hrani roli — metoda zacilena na procvicovani praktickych schopnosti clovéka.
Ucastnici dostanou urcité role, které vytvdri konkrétni situaci. Maji za tikol

postupovat pri reSeni problémi tak, jako se chovaji v redlném Zivoté.
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» FE-learning — je metoda vzdéldvani vyuzZivajici informacni a komunikacni
technologie. ~ Ucasmik  prostiednictvim  pocitace  pristupuje  na dalku
k elektronickému kurzu. FE-learning poskytuje informace, umoziuje veSit ikoly,
zprostredkuje  komunikaci mezi ucastniky a lektory. Je mozné takto studovat
na pracovisti i mimo néj. Nutnosti je znalost prdce na pocitaci a internetové
pripojeni. Nevvhodou je, pokud neni uucastika dostatecné silnd motivace

ke vzdélavani “.

3.1.4 Realizace a hodnoceni firemniho vzdélavani

Dle Armstronga a Taylora (2015, s. 354) by nase pozornost méla byt nejprve zamétfena
na analyzovani mezer ve vzdélavani, ktera povede k identifikaci potfeb vzdélavani
na vSech urovnich organizace. Vzdélavani na trovni skupin povede k identifikaci potfeb
vzdélavani na urovni jednotlivet. Tyto oblasti a metody analyzy potieb vzdélavani jsou

vysvétleny v nasledujicim obrazku.

Obrazek 1: Analyza potfeb vzdélavani

Organizace Skupiny Jednotlivci

analyza analyza prizkumy prezkoumani analyza
. lana . g : ifi
planu |i§5kych potfeb &4 vykonu & pracovnich 323;2;2?1?
organizace zdroj vzdélavani arozvoje mist / roli

Zdroj: Armstrong a Taylor (2015, s. 354)

Podle Bartorikové (2010, s. 167) je pfi realizaci nutné fesit tvorbu projektu dané vzdélavaci
akce. Efektivné organizované firemni vzdélavani jak interni, které je vedené firemnimi
specialisty, takiexterni, které jeuskuteCiiovano externimi vzdélavacimi centry
ainstitucemi (vefejné nebo soukromé), musi obsahovat piifazi realizace nékolik
nezbytnych faktort, které urcuji podstatnym zptusobem podobu realizace dané vzdélavaci
akce (napf. organizacni zabezpeCeni dané vzdélavaci akce, kalkulace nakladu atd.).

Hlavnimi prvky jsou zejména (Bartorikova, 2010, s. 167):

= cile,

"  program,
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=  motivace,
*  metody,
= ygastnici,

= Jektori.

U téchto dulezitych zakladnich slozek nesmi byt opomenuto celkové zajisténi firemni

vyuky nebo jiného skoliciho projektu.

Podle Bartorikové (2010, s. 167) je tfeba pripravit vse k tomu, aby mohly byt projekt i
nasledné dalsi operace k jeho dokonceni realizovany. Je potieba napfiklad zajistit ucebni
pomtucky, materialy, podklady a lektora. Dalsim dulezitym bodem je zorganizovat a zajistit
ucastniky samotné akce. Dalsi faze projektu startuje piijezdem prednasejiciho nebo
vyucuyjiciho lektora na misto ur€eni. Hlavnim bodem je realizace, ktera zaCina zahajenim,
samotnym prabéhem nebo fesi nepredvidatelné situace vzdélavaci akce. V posledni fazi
projektu mluvime o transferu neboli o prvnich dnech po konani vzdélavaci akce. V tomto
useku projektu se hodnoti vysledky, data a pfislusSné dokumenty. Na zakladé téchto
vysledki muazeme hodnotit miru a uspéSnost naucCenych dovednosti a schopnosti.
Bezprostiedné po skonéeni vzdélavaci akce je dulezité, aby byla vétSina absolventl takto
ziskanych védomosti motivovana k tomu, aby si ziskané védomosti a dovednosti otestovali

V praxi.

Dle Bartorikové (2010, s. 169) ,takto sestaveny pldn nam zajisti docela dobry prehled
o tom, co je tfeba z organizacnich cinnosti jesté udélat, pripadné na koho se obrdtit,
Jestlize vznikne néjaky problém. Predpokladem efektivniho vyuZiti takto sestaveného
casového pldnu je velmi precizni zpracovdni prehledu cCinnosti. V praxi se doporucuje jesté
ddle strukturovat wuvedené cinnosti napr. dle toho, co je treba zajistit pred zahdjenim
vzdélavaci akce, co béhem ni a co po jejim skonceni. DalSim moznym clenénim je rozdéleni
cinnosti vztahujicich se k lektoriim, k ucastnikiim, k projektovému tymu atd. Praktickym
prikladem takového déleni miize byt napriklad nasledujici tabulka doplnénd o formular
odpovédnosti  za zajisténi uvedenych cinnosti (Casové udaje je vhodné jesté vice
specifikovat konkrétnimi daty).

Tento zpiisob prehledu organizacniho zajisténi je vhodné vyuzit zvlasté tehdy, kdyz
na organizaci dané vzdélavaci akce pracuje vétsi pocet lidi a je teba naprosto presné

rozdélit ukoly, kompetence a odpovédnost”. Pro lep§i predstavu je na nize uvedeném

obrazku formulaf odpoveédnosti zajisténi Cinnosti.
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Obrazek 2: Organizacni zajisténi vzdélavaci akce

ORGANIZACE
UCASTNICI PROJEKT/ VYUKA LEKTORI
PRED Smlouvy s autory
opor

duben az Propagace
kvéten
do 3. tydne | Pfijimani pfihlasek
kvétna
konec Vypracovani Kontaktovat lektory
kvétna seznamu

pfihladenych
polovina Rozeslani smluv Pfiprava smluv
cervna a slozenek na s lektory

zaplaceni

ucastnického

poplatku

Zdroj: Bartonkova (2010, s. 170)

3.1.5 Ucastnici a motivace

Dle Bartaka (2015, s.11) je vzdélavani zaméstnanci specifickou soucasti vzdé€lavani
dospélych. Uspésna vychovna avzdélavaci prace se zaméstnancem jako dospélym
ucastnikem vyzaduje uznani jeho zvlastnosti a vyuzivani silnych stranek jeho personality.
Dospéli ucastnici se z hlediska vychovy avzdélavani 1i§i od mladeze zejména vékem,
urovni vzdélani, zivotnimi zkuSenostmi, druhem profese, schopnostmi a dovednostmi.
Dale se lisi rGznosti motivli ke studiu, vzdélavacimi potfebami, zivotnimi postoji,
mnozstvim volného casu a zdravotnim stavem. Dospély ucastnik se tedy vyznacuje
zejména urcitou urovni socialni zralosti, ustdlenym zivotnim stylem a smyslem pro realné
cile pro prakticky Zzivot. Vzdé€lavani zaméstnanci ovSem narazi nejen na pozitivni

vyspélost a uvédoméni dospélych, ale i na rizné druhy bariér souvisejici s jejich vyzralosti.

Bartak (2015, s. 13) popisuje jako hlavni skupiny bariér tyto: percepcni bariéry, bariéry
kultury a prostredi, intelektualni a vyrazové bariéry a jako posledni emocionalni bariéry.
Percepcni bariéra se da jednoduse vysvétlit napt. jako saturace; dospély ucastnik ma pocit,
ze uz vSechno vi, vSechno zné a ze mu jiz nelze sdélit néco nového a pfinosného. Bariéry
kultury se vysvétluji tak, ze u dospélych dostava tradi¢ni prednost vici néCemu novému,
zménénému. Bariéry pracovniho prostfedi jsou mysleny jako vyhledavani ,,bycha®, proc¢
lidem uceni  ¢icokoliv  jindho nejde, mnozi hledaji tyto  vymluvy,
nez aby se bez podobnych vymluv pustili do svého osobniho rozvoje. Intelektualni
a vyrazové bariéry zase nerespektuji poznatky, které pfinasi zpétna vazba od okoli. Emo¢ni

bariéry se daji jednodusSe vykladat jako strach udélat chybu, selhat.
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Bartak (2015, s. 16) konstatuje, Ze proto je nutné peclivé vybirat obsah vzdélani, tématiku
auCebni materialy, které piihlizeji a vyuzivaji dosazené pracovni zkuSenosti ucastnikid
vzdélavaci akce. Dospély ucastnik neni nepopsany list, ale vstupuje do vzdélavaciho

procesu jiz s danymi zivotnimi a profesnimi poznatky.

Jiz bylo uvedeno, ze spravna formulace cile zjednodusi v podstaté vSechny dal§i kroky
ptipravy a realizace vzdélavaci akce. Z definice cile by mély vyplynout i nezbytné vstupy
a oCekavané vystupy, respektive profil ucastnika vzdélavaci akce a profil absolventa
vzdélavaci akce. Dle Bartorikové (2010, s. 145) povaha ucastnika pfedstavuje souhrn
vstupnich znalosti, schopnosti, zdatnosti, kompetenci, které by mél clovék, ktery vstupuje
do dané wvzdelavaci akce, obsahnout. Tim, zeseur¢i profil uwcastnika, umozni
se tak nastavit obsah vzdélavaci akce, ktery bude odpovidat potfebam a pozadavkim dané
osoby. Profil tcastnika se do jisté miry vyviji také od vybrané strategie vzdélavani — k jiné
metod€ se pfistupuje v pfipadé uplatnéni diferencujictho pfistupu ajiné v pfipadé
integrujiciho pfistupu. Profil absolventa je dokonalym modelem vysledku a ideélni cilovou
strukturou védomosti, dovednosti, kompetenci, tedy piipadné i osobnostnich parametrd

absolventa dané vzdélavaci akce.

Armstrong a Taylor (2015, s. 218) vysvétluji, ze pojem ,,motivace” pochazi z latinského
slova vyjadfujiciho pohyb (movere). Motiv je popud néco udélat. Motivace ztvariuje silu
a smér chovani s faktory, které ptsobi na lidi, aby se chovali ur¢itym zptusobem. Lidé jsou
motivovani, kdyz oCekavaji, ze urCité pocinani pravdépodobné povede k dosazeni néjakého
jejich cile a ziskaji hodnotné odmény, které uspokoji jejich potfeby a pfani. Spravné
motivovani lidé vykazuji dobrovolné chovani, kterym se snazi vyvijet vétsi usili vykonat
néco navic. Takovytotyp lidi je motivovan sam od sebe, vtomto piipadé sejedna
o nejlepsi formu motivace. Avsak dodateCna motivace, ktera s sebou nese rizné formy
rozmanitych odmeén aje zaroven pod vedenim kvalitniho managementu, muze
dale posilovat motivaci lidi, kterym pomuze vyuzivat co nejlépe své schopnosti
a zkuSenosti, aby v co mozno nejkrat§im Case dosahovali co mozna nejlepSich vysledkd.
Rozlisyji se dva typy motivace; vnitini a vnéjsi. Vnitini motivace se projevuje, kdyz lidé
maji  dojem, zejejich prace je dulezita, zajimava a podnécujici. Dale také
tim, Ze jim poskytuje urcitou miru volnosti v jednani arozhodovani, kde maji sami
moznost vyuzivat a rozvijet své znalosti a dovednosti, stejné tak jako prilezitosti, které

vedou k dosazeni vysnéného uspéchu a kariéry. AvsSak vnitini motivace je podcefiovana
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v souvislosti s vytvafenim pracovnich mist. Pracovni mista by meéla poskytovat
dostatecnou rozmanitost, odbornost, kde by pracovnik mohl vyuzit v§ech svych pozitivnich
schopnosti. Z tohoto divodu jsou odbornou literaturou definovana tii opatfeni tohoto

podcetiovani.

Armstrong a Taylor (2015, s. 219): ,,Opatieni ke zvySeni motivace, kterd mohou manazeri

vyzkouset jsou:

" autonomie — umoznit lidem, aby si stanovili viastni plan a zamérili se spise
na dosahované vysledky nez na zpusob vykondavani prdce,

* dokonalost — pomahat lidem, aby nasli cestu vedouct k jejich zlepSovani, a spolecné
s nimi sledovat jejich pokrok,

* ucel — pripreddvani instrukci a udélovani pokynii je tfeba lidem vysvétlit nejen

Jjak se néco déla, ale také proc se to déla “.

Armstrong a Taylor (2015, s. 219) popisuji vnéjsi motivace tykajici se opatieni, ktera jsou
udé€lana, aby lidi motivovala. To obsahuje jak odmény (zvySeni mzdy, udéleni pochvaly,
povySeni apod.), tak tresty (disciplinarni fizeni, odebrani nenarokové slozky mzdy,
vyjadreni kritiky apod.). Vné&j§i motivatory mohou mit bezprostiedni a vyrazny ucinek,
ale nemuseji pusobit dlouhodobé. Vnitini motivatory, které se tykaji , kvality pracovniho
zivota™ (pojem a hnuti, které vzeslo z této koncepce), budou mit pravdépodobné hlubsi
a dlouhodobé&jsi ucinek, protoze jsou soucasti lidi ajejich prace— anejsou lidem

vnucovany zvnéjsku jako pobidkové odmény.

3.1.6 Lektori

Podle Bartaka (2015, s.33) se od lektora ve vSech rolich, které tato funkce obnasi,
vyzaduji znalosti, dovednosti a dojisté miry iumeéni volit obsah iformu komunikatu
sohledem namoznostti ameze pochopeni piijemcem (vCetné¢ vyjadieni ochoty
pomoci piekonéavat obtize s tim spojené) ajasnym zacilenim na osvojeni pozadovanych
znalosti a dovednostni. Lektor musi védét, ¢eho chce ve spolupraci s ucastniky vzdélavaci

akce dosahnout. Bartak (2015, s. 34) uvadi, ze ocekavanymi vysledky mohou byt:

= rozvoj osobnostnich, socidlnich a odbornych zpiisobilosti,

" rozvoj poznavacich dovednosti,
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* uplatiiovdni explicitnich a tacitnich zpiisobilosti v praktickych — cinnostech,
napr. organizacnich, ridicich ¢i kontrolnich,

*  rozvoj schopnosti samotného uceni, sebevzdéldvani, seberegulace, sebekdzné,

» rozvoj mezilidskych vztahu, adaptability, emocni inteligence,

»  kultivace moradlné volnich viastnosti“.

Jak popisuje Bartak (2015, s. 36), od lektora se ocekava optimalizace a uspofadani uciva,
které mu umoznuje spravné prezentovat obsah ucastnikiim, aby ho poznali a pochopili jeho
podstatu. Lektor by se mél vyvarovat zbytecnych slozitosti, a to zejména slozitych popist
(rad€ji  volit nazorné pomucky), dlouhych aslozitych vét, zejména Sroubovanych
podfadnych souvéti, malo pouzivanych slov, odbornych termint bez vysvétleni, pfilis
abstraktnosti vykladu. Mél by usilovat o jednoduchost a srozumitelnost a pouzivat
napft. jednoduchy popis, kratké a jednoduché véty, bézna slova, dialezité odborné terminy
ihned vysvétlovat a vyuzivat konkrétnost nebo didaktickych pomucek. Podle Bartorikové
(2010, s. 144) by mél kazdy lektor definici ucebnich cili vénovat zvySenou pozornost.
Nejde zde jen o pristup k ucastnikovi vzdélavaci akce, lépe feCeno k jeho procesu uceni.
Presna formulace ucebnich cili vyznamné ulehCuje vybér u¢iva (obsahu vyuky), vybér
vzdélavaci formy i didaktickych metod. V konecném disledku ovlivni tento proces
i organizaci vzdé€lavaci akce. Dle Bartonkové (2010, s.152) je dulezitai celkova
didaktickd pfipravenost a schopnost lektora. CoZzje rovnéz zcela nutnd podminka
pro vyuziti zvolenych metod, respektive kritérium pro jejich vybér. Sebelépe zvolena
metoda vzdélavani, ktera plni cil i charakter vzdélavaci akce a odpovida vSem vyse
uvedenym kritériim, se nesetkd s o€ekavanym ohlasem, jestlize ji neumi lektor didakticky
nalezité realizovat. Gramelova (2019, s.38) uvadi, ze spravny lektor nezistane
jen lektorem, tedy tim, kdo uéi a pfedava znalosti o daném cizim jazyce. Spravny lektor
jeikouCem nebo psychologem a nasloucha svym studentim. Podle Gramelové (2019,
s. 130) by lektor m¢l informovat klienta, co se bude pfisti hodinu dit. Pokud to student
nevi, nemuze se spravné pripravit. VyuCovaci latka by na sebe méla v co mozna nejvyssi
mife navazovat. Gramelova (2019, s.22) sdéluje, Ze sebekreativnéj$i vyuka a vSechny
zazracné metody nenahradi peclivost, spolehlivost, dochvilnost nebo odbornost. Prosté

vSechno to, co je skryto pod pojmem profesionalita.
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3.1.7 Jazykové vzdélavani, metody a pristupy

Dle MSMT (2021) uréuje Spoleny evropsky referenéni ramec obecnou podstatu
pro vypracovavani jazykovych sylabti, smérnic pro vyvoj hlavniho vzdélavaciho
standardu, ucebnic, hodnoceni atd. v celé Evrope. Aby studenti pouzivali jazyk
ke komunikaci, Spole¢ny evropsky referencni ramec vyobrazuje, co se musi naucit a jaké
védomosti musi rozvijet, aby byli schopni adekvatné jednat. Popis se rovnéz tyka
kulturniho kontextu, do néhoz je jazyk zasazen. Ramec také definuje trovné ovladani
jazyka, které umoznuji méfit zlepSeni studentd v kazdém stadiu uceni se jazyku
a v prabéhu celého Zivota studenta. SpoleCny evropsky referencni ramec pro jazyky

rozli§uje tyto urovné (MSMT, 2021):

» Al - Uzivatel zdkladii jazyka, rozumi zndmym kaZdodennim vyraziim a zcela
zdkladnim frazim, jejichZ cilem je vyhovét konkrétnim potrebdm, a umi tyto vyrazy
a fraze pouzivat. Umi predstavit sebe a ostatni a kldst jednoduché otdzky tykajici
se informaci osobniho rdzu, napr. o misté, kde Zije, o lidech, které znd, a vécech,
které vlastni, a na podobné otazky umi odpovidat. DokdzZe se jednoduchym

zpiisobem domluvit, mluvi-li partner pomalu a jasné a je ochoten mu/ji pomoci.

» A2- Uivatel zdkladii jazyka, rozumi vétdm a casto pouzZivanym vyraziim
vztahujicim se k oblastem, které se ho/ji bezprostiedné tykaji (napr. zdkladni
informace o ném/ni a jeho/jeji rodiné, o nakupovani, mistopisu a zaméstnani).
Dokdze komunikovat prostrednictvim jednoduchych a béinych uloh, jez vyZaduji
Jjednoduchou a primou vyménu informact o znamych a béznych skutecnostech. Umi
Jjednoduchym zpiisobem popsat svou viastni rodinu, bezprostiedni okoli a zdleZitosti
Wkajici se jeho/jejich nejnaléhavéjsich potreb.

* Bl - Samostatny uzivatel, rozumi hlavnim mySlenkdm srozumitelné spisovné
vstupni informace (input) tykajici se béZnych témat, se kterymi se pravidelné
setkava v prdci, ve Skole, ve volném case atd. Umi si poradit s vétSinou situaci,
Jjez mohou nastat pri cestovani v oblasti, kde se timto jazykem mluvi. Umi napsat
jednoduchy souvisly text na témata, kterd dobre znda nebo kterd ho/ji osobné
zajimaji. DokdZe popsat své zdZitky a uddlosti, sny, nadéje a cile a umi strucné

vysvétlit a oduvodnit své ndazory a pldany.

* B2 - Samostatny uzivatel, dokdzZe porozumét hlavnim myslenkam sloZitych texti

Wkajicich se jak konkrémich, tak abstraktnich témat vcetné odborné zamérenych
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diskusi ve svém oboru. Dokdze se ucastnit rozhovoru natolik plynule a spontanne,
Ze miize vést bézny rozhovor s rodilymi mluvcimi, aniz by to predstavovalo zvySené
usili pro kteréhokoliv icastnika interakce. Umi napsat srozumitelné podrobné texty
na Sirokou Skdalu témat a vysvétlit své ndzorové stanovisko tykajici se aktudlniho

problému s uvedenim vyhod a nevyhod riiznych moznosti.

*» Cl-— ZkuSeny uzivatel, rozumi Sirokému rejstiiku ndrocnych a dlouhych texti
a rozpoznd implicitni vyznamy texti. Umi se plynule a pohotové vyjadiovat
bez zjevného hledant vyrazu. Umi jazyka uZivat pruzné a efektivné pro spolecenské,
akademické a profesni ucely. Umi vytvorit srozumitelné, dobrie usporadané,
podrobné texty na sloZita témata, cimz prokazuje ovidadnuti kompozicnich utvarii,

spojovacich vyrazii a prostredkit koheze.

»  C2- ZkuSeny uzivatel, snadno rozumi témér viemu, co si vyslechne nebo precte.
DokdzZe shrnout informace z riiznych mluvenych a psanych zdrojii, a pritom dokdze
prednést polemiku a vysvétleni v logicky usporddané podobé. Dokdze se spontdanne,

velmi plynule a presné vyjadrovat a rozliSovat jemné vyznamové odstiny dokonce

vvvvvv

Janikova (2011, s. 9) uvadi, ze v celé historii cizojazy¢né vyuky se lze seznamit s riznymi
typy koncepci, sméra i specifickych vyukovych forem, které jsou vzdy spojeny nejen
s nejnovejSimi védeckymi poznatky, ale i s pozadavky, které na vyuku klade diraz dané
spolecnosti v urcité etapé svého vyvoje. UCeni a vyuka cizich jazykd tak postupné meéni
svij obraz, do néhoZz se zaCinaji promitat nové sméry, tendence ivyukové metody.
Nasledujici strucny prehled predstavuje vycet hlavnich trendt soucasné cizojazycné vyuky.
Vyuka je cilena hlavné na zaka. Tento smér a vyvo] vyznamnym zpusobem ovliviiuje
humanisticka pedagogika a psychologie s ohledem na tviirci potencial kazdého lidského
jedince a jeho konkrétnich schopnosti seberealizace. Ucitel je v tomto sméru chapan jako
facilitator a odbornik na studentovo chépani auceni. Toto pojeti role ucitele odpovida
konstruktivistickému pojeti zakova uceni, které je postaveno na procesech zpracovani
informaci a procesech vlastniho uceni, které na druhou stranu mohou byt rozvinuty pouze
tehdy, jestlize je zakim poskytnuta pomoc pii konstrukci jejich znalosti. Vyukové metody
jsou tésn&ji  propojené s nejnovejSimi  védeckymi  poznatky, které se opiraji
o tzv. neurovédy (neurolingvistika). Uceni se cizim jazyk(im je chapano jako celozivotni

proces. Toto se nasledné projevuje v rozsifené nabidce cizojazyCné vyuky, ktera zaina
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od jazykové vyuky predskolniho véku az pojazykové kurzy pro seniory vcetné vyuky
jazyka pro rizné profesni Ci osobni potfeby. Podle Janikové (2011, s. 134) koncept
mnohojazy¢nosti vychdzi z apelu evropské jazykové politiky, ktery je urCen ve vyzve,
aby kazdy Evropan ovladal vedle svého matefského jazyka alespon dalsi dva cizi jazyky.
Dobré znalosti jazyki v dneSnim globalizovaném svété hraji velmi dulezitou roli
pfi odstranovani nepfiméfenych prekazek v oblastech zivota, prace a komunikace v EU.
Pro cizojazyCnou vyuku to znamena vyuzivani novych metodicko-didaktickych postupt,
jako je napf. didaktika druhého ciziho jazyka. Podle Janikové (2011, s. 10) je velka
pozornost veénovana konceptu autonomniho uceni secizim jazykim. U zaku
lze podporovat jejich samostatnost. Mize jim byt ve vyuce poskytnuta C¢i nabidnuta
moznost vybéru individualnich ucebnich strategii, dostatek Casu potiebny pro zvladnuti
urCitych uloh ¢i stanoveni individualnich cilti. Jsou stirany hranice mezi fizenym procesem
uceni aindividuadlnim procesem osvojovani ciziho jazyka. Cizojazy¢na tfida jiz neni
hermeticky uzavienym prostorem, kde se jazyk vyucuje podle jednoho metodického sméru
asjednou wucebnici. Existuje velka Skala moznosti alternativni vyuky, jako

je napft. projektova vyuka nebo vyuka s podporou modernich technologii.

Alespoti jeden cizi jazyk se nékdy béhem svého zivota pokousSela/chtéla/musela v ramci
statniho vzdélavani osvojit vétsina z nas. V zavislosti na pozadavcich rizného prostredi,
tj. rodinného, pracovniho, se tak déje v raném, dospélém, alei seniornim véku. Vyuka
a motivace téchto tfi cilovych skupin seli§i pravé sohledem na vek. Janikova (2011,
s. 166) sdéluje, ze nejpocetnéj§i atradiéni skupinou jsou zaci Skolniho véku, kde
je zprostiedkovani a prvni setkavani s ucitelem opakujici se, ato minimalné¢ jednou
az dvakrat tydné v ramci povinné vyuky ciziho jazyka ve Skolnich zafizenich. Osvojovani
ciziho jazyka ptichazi ve formé kazdotydenni jednorazové kratké cizojazycné sekvence,
ktera je opfena o jasnou metodiku doplnéna didaktickou pfipravou. Druhou skupinou, ktera
se zapojuje  do neformalniho jazykového vzdélavani, jedospély jedinec, ktery
se tak rozhoduje nejen pro svyj individualni osobni rozvoj, ale ve stale vétsi mife
z profesnich pozadavkii a popudu. Dospély jedinec chce timto dat najevo, Zze stoji
o povolani s vyssi socialni prestizi. Neméné dulezity pohled navyuku ciziho jazyka
dospélého jedince je pohled zaméstnavatell. Firmy, zejména Ceské dcefiné spoleCnosti,
které patii nadnarodnim ekonomickym subjektim patficim zahrani¢nim vlastnikiim, nabizi
kurzy ciziho jazyka jako nedilnou soucast pracovni doby nebo jako volitelny

zaméstnanecky benefit. Zaméstnanci nejsou k ucasti zadnym zpisobem nuceni, jejich
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(ne)absolvovani ale naznaCuje existenci tzv. sklenéného stropu v pracovnim postupu, tedy
nepsaného pravidla, zeiv profesionalni sféfe je pro zaujeti vy$Sich pozic ve firemni
hierarchii znalost ciziho nezbytnou podminkou. Tteti a posledni skupinou jsou seniofi.
V posledni dobé& setato vrstva dospélé populace zapisuje do nabidek jazykového

vzdélavani v ramci tzv. univerzit tfetiho véku.

Dospéli maji narozdil oddéti predSkolniho véku rozvinuté aupevnéné kognitivni
vlastnosti a jiz maji jisté zkuSenosti, které jim proces uCeni usnadiuji. To jim umoznuje
uchopit snaze informaci z ucebniho textu béhem studia nebo samostudia. Dospéli maji

z tohoto pohledu idealni predpoklady sami a individudlné fidit své potieby pro studium.

Janikova (2011, s. 171) popisuje, ze k existujicim a kladné hodnocenym metodam vyuky
cizich jazykd patii tyto druhy. Pro cizojazy¢nou vyuku prevladalo donedavna
jak ve formalnim, tak i v neformalnim vzdélavani frontalni vyuCovéani. Frontalni vyuka
je zpusob vykladu, kdy ucitel pracuje se vSemi zaky hromadné jednou spolecnou formou
se stejnym obsahem vyuky. Frontalni vyuka je nékdy kritizovana z divodu tzv. mélké
vyuky, coz znamena, ze se muze stat, ze studenti neziskaji dostatek zkusenosti a pohybuji
se pouze po povrchu véci. V posledni dobé se zaCind vice prosazovat tzv. kooperativni
uceni auceni na stanoviStich, toto uceni ma pfimy vliv na kazdého ucastnika, ktery
mu dava prostor a moznost pro svobodnou volbu vlastni cesty, umoziiuje pouzivat jazyk
v autentickych situacich. Nutnosti a pfedpokladem spravného zachazeni kooperativni
vyuky je, ze u€ici mezi sebou, ato v co nejvyssi mozné mife, komunikuji béhem plnéni
uloh aukoli vcizim jazyce. Ve zkratce toznamena vyuziti vztaht spoluprace Zzaku
pro optimalizaci uceni kazdého z nich. Role ucitele je vyrazné upozadéna a jeho ukolem
je jen organizace a sprava vyucovaciho procesu. U€eni na stanovistich vyznamné méni roli
ucitele a zaka. Hlavni postavou a aktérem je zak, ktery se samostatné rozhoduje o zptisobu
feseni uloh, které jsou mu zadany, a ucitel je jen pozorovatelem a rezisérem vyuky. Tato
forma vyuky kromeé zakladni podstaty, kterou mize byt napt. vyuka cizich jazyku, je i to,
zerozviji dovednost zaka nakladat s pfidélenym cCasem avede ho ke strategickému

rozhodovani o vlastnim u¢ebnim procesu.
Dalsim dilezitym aspektem, ktery ovliviiuje asp€s$nou formu vyuky cizich jazykda, je volba
a definice studijnich materiald aucebnic. O vybéru ucebnice pro pouziti v konkrétnim

kontextu muze rozhodnout jednotlivec nebo skupina, nemusi to byt nutné ucitel, ktery

ji nakonec bude pouzivat. Mize to byt ministerstvo Skolstvi (které zadalo jednu sérii
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uCebnic pro celostatni pouziti) nebo feditel Skoly, vedouci katedry ¢i skupina ucitelt
v urité organizaci. Presto i tam, kde ucitel nema pfimou kontrolu nad vybérem ucebnice,
je dulezité, aby byl schopen zaujmout kriticky postoj ve vztahu k materialu, ktery
ma pouzivat. V kone¢ném disledku to znamena uvédomit si konkrétni potieby konkrétniho
zaka nebo skupin, pfipadné materialy doplnit nebo je pfizpasobit, aby plné vyhovovaly
cilovému zakovi nebo opét skupiné studenti. Dle McGratha (2016, s. 19) je pro spravny

vybér studijnich materialt z pohledu vyucujiciho dulezité odpoveédét na nasledujici otazky:

" vekové rozmezi,

* uroven znalosti cilového jazyka (a homogenita v ramci skupiny studentit),

»  prvni jazyk (vSichni stejny?),

»  dosazenda uroven vzdélavaci,

®  sociokulturni zdzemi,

*  povoldani (je-li relevantni),

» ditvody pro studium cilového jazyka (pokud existuji),

. ostoje k uceni (véetné postojii k jazyku, je to mluvci, ucitel, instituce),
postoje k uceni (vcetné postoju k jazyku, j It tel, instit.

» predchozi zkuSenosti s vyukou jazykii (cilového jazyka a jakychkoli dalSich jazykii),

» schopnost ucit se jazykiim,

»  obecnda ocekavani (od kurzu/ucebnice/ucitele/viasmni role),

*  konkrémi prani,

" preferované styly uceni,

» rozdéleni pohlavi (jedno pohlavi? Kdyz smiSené, jaky podil muzii a Zen?),

*  zdjmy (pokud jsou zobecnitelné)".

McGrath (2016, s. 20) jesté udava dalsi dva stupné profilt pro spravné urCeni studijnich
podkladd k vyuce. Jedna se o styl otazek, které presné identifikuji konkrétni potieby
studentl ve vztahu k cilovému jazyku, jakou jsou napf. dialekt, gramatika, slovni zasoba
nebo fonologie. Jako dalsi ajiz Sir§i shromazdovani dat pro spravny vybér studijnich
materiald uvadi napf. obeznamenost s kulturou cilového jazyka, zkuSenost s vyukou
raznych typt zakd a metodologickou zpusobilost a povédomi. Pokud vyucujici veskera
tato data nashromézdi a spravné vyhodnoti, je celkem pravdépodobné, ze vyuka a rychlost
uceni bude odpovidat cilim a predstavam jak ze strany ucitele, tak i ze strany samotnych

studentu.
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4 Vlastni prace

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém ¢. 1: Jaky je status stavajiciho firemniho jazykového vzdelavani
ve spoleCnosti Mahr spol. s r.0. — struktura ucastnikd (pohlavi, vék, pracovni zafazeni atd.),
vyuCované cizi jazyky, pouzité metody vyuky, lektofi, postoj nadfizenych k jazykovému

vzdélavani zameéstnanct a podpora samotného ucastnika?

Vyzkumny problém ¢. 2: Jak je efektivni soucasny stav vzdélavani jazykt ve spolecnosti
Mahr spol. sr.0., atozpohledu dosazeného progresivniho zlepSeni v jazykové trovni
ucastnika?

Vyzkumny problém €. 3: Je vyuka cizich jazykt organizovana spoleCnosti vyznamnym
benefitem a vede obecné jazykova vyuka k zaméstnanosti v regionu, kde se spole¢nost

Mabhr spol. s r.0. nachazi?

4.1.1 Profil spolecnosti Mahr

Spole&nost Mahr je dcefinou spolegnosti némeckého zavodu Mahr GmbH. Ceska pobocka
zde funguje odroku 1993 a masidlo v Probostové u Teplic. Jedna se o jednoho
z vyznamnych zaméstnavatell v regionu. SpoleCnost Mahr GmbH se vice nez 160 let
zabyva inovativni mefici technikou, davkovacimi cerpadly akulickovymi vedenimi
v globalnim mefitku. Spole¢nost Mahr GmbH je svétovou dvojkou v oblasti vyroby
a prodeje méfici techniky. V souCasnosti tato ceskd pobocka zaméstnava okolo
170 zaméstnanct ajeji trzby v loniském roce dosahly vySe kolem 400 miliont korun
Ceskych. Nejvétsimi odbérateli jsou firmy, které pochazeji z oblasti automotive,
strojirenstvi a vystavby investi¢nich celki, letectvi a kosmonautiky, optiky, lékarské
techniky a elektroniky a dale z primyslu umélych hmot, chemického primyslu, zpracovani
vlaken a textilniho a polygrafického primyslu. Disponuje strojirenskymi technologiemi,
jako je mékké itvrdé obrabéni, do kterého se fadi napf. soustruzeni, frézovani, brouseni
a montaze jemné mechaniky a elektroniky. Spolec¢nost klade velky diraz na kvalitu svych
vyrobkl a jejich inovaci i na vyvoj novych produktd. Dale vynaklada meziro¢né€ nemalé

finan¢ni prostfedky do rozvoje svych zaméstnanca.
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Obrazek 3: Organizacni struktura spole¢nosti Mahr

Jednatel spolefnosti
obehod Fmance.f /s - Rizeni kvality /
Controlling 150
Finance /
Fakturace
Mazdy
. . Sklady a Planovani
Technol ba Kontrola
s Vyre logistika nire materidlu
Né kup

Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

Tabulka 1: Ekonomické ukazatele spolecnosti Mahr v letech 2017-2021

Rok trzby v tis. K¢ pocet zaméstnancu investice v mil. K¢
2017 379542 191 0,0
2018 468973 255 20,2
2019 363685 169 7,0
2020 232348 139 0,8
2021 300746 146 15,2

Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

Graf 1: Investice do vzdélavani na zaméstnance v K¢
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Jak je zfejmé, spoleCnost Mahr vynakladd kazdorocné stidle vyssi financni prostiedky
do vzdélavani svych zameéstnanct. Z pohledu lidskych zdroju a nasledné péce o tyto zdroje
spoleCnost Mahr poskytuje svym zaméstnancim uceleny systém procesu vzdé€lavani,
a to jak zakonem stanovenych Skoleni, tak i nad ramec zakonnych pozadavkd ve formé
firemnich benefitd, kterymi chce vedeni spolecnosti dosahovat strategickych firemnich cila
a vyssi urovné vzdélani zaméstnanct. Dale timto management spoleCnosti sleduje i lepsi
konkurenceschopnost na trhu prace, a to v souvislosti s lepsi nabidkou zaméstnani oproti

jinym spolecnostem. Spolecnost fadi mezi benefity tyto:

* 5 tydnt dovolené,

* penzijni pfipojiSténi,

» vy$si priplatky nad ramec zakona, které urcuje interni mzdovy tad,

= dotace na stravu,

* spoluucast na financovani osobniho jazykového vzdélavani,

* pro THP pracovniky, flexibilni pracovni dobu a moznost ¢erpani tzv. home office,
* placené kurzy a Skoleni modernich metod fizeni spolecnosti (lean, 5 S),

» odmény za doporuceni novych zaméstnancd,

* odmeény za pracovni vyroci a vérnost.

4.1.2 Charakteristika jazykového vzdélavani ve spole¢nosti Mahr

Ve spoleCnosti Mahr probiha jazykové vzdelavani témér 10 let, avSak s urCitym druhem
vyvoje, ne vzdy ve stejné podobé tak, jak je nastaven momentalni firemni systém vyuky.
Nyngjsi systém je urCen jen pro vybranou skupinu zaméstnancl, stava se tak urCitou
vyhodou pii zaméstnani. Ze sou¢asného poctu 170 zaméstnanci  (z toho podil
technickohospodarskych zaméstnancti ¢ini 50 pracovnikdl) se ucastni jazykové vyuky
pouze 15 zaméstnanci, a to jen tzv. technickohospodarskych (dale jen THP). Tento pocet
je ovlivnén internim predpisem spolecnosti, ktery urcuje pravidla pro vstup do tohoto

procesu vzdélavani.

Zamérem jazykového vzdélavani je hlavné to, aby zaméstnanci ziskané védomosti
a znalosti ciziho jazyka vyuzili klepsi komunikaci s partnery z cizich stati, primarné
z Némecka, Spojenych statd americkych nebo Cinské lidové republiky. Dale se do tohoto
procesu vzdélavani mohou piihlésit i ti zaméstnanci, ktefi chtéji svou jiz ziskanou uroveni

zlepsit nebo chtéji ziskat védomosti a znalosti druhého ciziho jazyka. Jako hlavni cizi jazyk
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je urCena pro tuto spolecnost anglictina, ktera je uprednostnéna pred némeckym jazykem
z divodu polohy dcefinych spolecnosti firmy Mahr nebo adresy strategickych zakaznik.
Vyuka je vymezena pro dva cizi jazyky, anglicky a némecky jazyk. Spole¢nost Mahr
poskytuje finan¢ni spolutcast na platbach lektort ve vysi 70 % nakladu a zbylych 30 %
musi hradit 1x mési¢n¢é zaméstnanec, a to ve formé srazky ze mzdy. Téchto 30 % musi byt
vzdy uhrazeno, atoibez ohledu na skuteCnost, kdy se zaméstnanec vyuky nemuze
i z padnych davodu ucastnit. Firma timto zamezuje mrtvym nakladim na lektory
a motivuje k vys§i dochazce na domluvené vyuce. Dale se dochazka kontroluje pomoci
prezencni listiny, kde musi ucastnik svym podpisem potvrdit den adobu vyuky.
Na zaklad& tohoto dokumentu je nasledné lektorovi pogitana vysledna fakturace. Radové
vynaklada spole¢nost Mahr rocné do jazykové vyuky okolo 250 000 K¢. Vyuka probiha
v pracovni dobé a je zapocitana do fondu pracovni doby. Konkrétni ¢as vyuky je dojednan
mezi lektorem, personalnim odde€lenim, které procesné a metodicky fidi neboli koordinuje
vyuku, a samoziejmé jednotlivym ucCastnikem jazykového kurzu. Tento cas je ucelné
vybran tak, aby nenaruSoval plynuly chod jednotlivych oddé€leni, tudiz se jedna vétSinou
o ranni dobu, kdy nejsou partnefi nebo zékaznici v zaméstnani. Doba vyuky je stanovena
na 90 minut 1x tydné, a to ve formé skupinové vyuky. Individualni vyuku ma jen jednatel
spoleCnosti, atozdivodu vytizenosti pracovniho dne, ktery seneda planovat
opakovatelné. Misto vyuky je v provozovné spolecnosti (v zasedacich mistnostech).
Iz tohoto divodu musi vyuka probihat v pracovni dob&, protoze zakonik prace Ceské
republiky stanovuje s ohledem na bezpeCnost prace, ze pracovnik musi byt evidovan
na pfitomnost v provozné, abybylo mozné naplnit pozarn€¢ bezpecnostni podminky
pfi tniku z budovy nebo pokud by nastal v prub€hu vyuky pracovni traz. Vyuku jazyku
konaji dva lektori, ktefi jsou akreditovani jazykovymi agenturami a maji na tuto ¢innost
zivnostenské opravnéni. Ve vyuce se klade predevsim daraz na studijni konverzaci,
ale i na spravnost pouzivani gramatickych pravidel. Déle je vyuka zaméfena na slovni
zasobu, ktera souvisi jak se spoleCenskou konverzaci, tak i na slovni zasobu, ktera muze
byt pouzita pii zaméstnani. Tudiz se jedna o slovicka zameérena na technické terminy,

technologické prvky nebo obchodni a pravni konverzaci.
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Graf 2: Investice do jazykové vyuky spolecnosti Mahr za poslednich 5 let
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Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

4.1.3 Popis podminek pro zarazeni zaméstnance do jazykového vzdélavani

Na zakladé predem vypocitaného rozpoctu (vypocet se provadi 1x rocné€) vznikaji
pozadavky napozadovany poCet zaméstnanci jednotlivych oddéleni (stfedisek),
a to jak u délnickych, tak i utechnickohospodaiskych profesi prorok nasledujici. Tyto
poCty jsou zasazeny do organizaCni struktury spole¢nosti Mahr, na zakladé které jsou
definovany pozadavky na pracovni pozici. Pokud tato pracovni pozice uklada znalost
ciziho jazyka, jejiz pfi ndborovém pohovoru ovéfena uroveni a schopnost ovladat cizi
jazyk. V piipadé, ze je tato pozice obsazena pracovnikem bez adekvatni znalosti ciziho
jazyka nebo ne natakové urovni, ktera je potieba, mél by byt zahrnut do firemniho
jazykového vzdélavani. Aby si zaméstnanec mohl udrzet urcitou uroven znalosti ciziho
jazyka nebo mohl dospét k pozadované urovni znalosti, jeho nadfizeny poda navrh
na zafazeni do jazykového vzdélavani. Pro tento pozadavek je nutné vyplnit kontaktni
formulaf, ktery obsahuje informace, jako jsou inicialy daného zaméstnance, popis pracovni
pozice, odhadnuta troven znalosti ciziho jazyka, jaky jazyk uchazeC preferuje a popis
divodu zatrazeni do vyuky. Formulaf je nasledné podepsan vedoucim stiediska a odeslan
elektronickou postou personalni manazerce, ktera tyto pozadavky vyhodnocuje a spravuje.
Po odsouhlaseni HR oddélenim musi byt pfesto pozadavek jesté jednou odsouhlasen

jednatelem spoleCnosti, a to z divodu fizeni nakladi a dvojité kontroly (tzv. metoda Ctyt
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o¢i). Pokud jednatel spole¢nosti odsouhlasi navrhovaného zaméstnance, personalni

oddéleni organizuje vstup do tohoto firemniho vzdélavani.

Do jazykového vzdélavani ve spoleCnosti Mahr neni umoznén vstup pracovnikim, ktefi
jsou ve zkuSebni dobé€ nebo jeho pracovni zafazeni nevyzaduje komunikaci v cizim jazyce.

Takto se spolecnost brani proti plytvani a zbytecnému vynakladani financnich prostredki.

Pokud je zaméstnanec pozitivné vyselektovan a zarfazen do vyuky, musi néasledné projit
pisemnym papirovym testem, ktery rozlisi a posoudi jeho jazykovou uroven znalosti ciziho
jazyka dle Spole¢ného evropského referencniho ramce pro jazyky (Al, A2, Bl, B2, ClI,
C2). Na uvodni hodiné lektor vyzkousi ucastnika z istniho projevu ciziho jazyka. Nasledné
lektor porovna vysledky z pisemného iustniho testu a podle toho navrhne a pfifadi

zaméstnance do prislusné skupiny.

4.14 Sledované cile a popis hodnoceni vysledki ucastnika v soucasném jazykovém
vzdélavani

Jazykové vzdélavani zameéstnanci ve firmé Mahr je urCita forma benefitu spolecnosti.
Forma benefitu je jen jeden sledovany cil spoleCnosti pfi lakani budoucich zaméstnanci.
Druhym cilem je zlepSeni komunikace v cizim jazyce jak po formalni, tak i obchodni nebo
technické strance. Ztohoto divodu se dba navyhodnoceni vysledkii v dosazenych
znalostech nebo udrzeni urcité trovné. Za vystup se povazuje kazdorocni prezkousSeni
lektorem, kde se testuji Ustni komunikaéni schopnosti, cozje v realném pracovnim
rezimu komunikace po telefonu, a dale se testuji gramatické znalosti formou pisemného
testu z uplynulé rocni latky. Lektor ohodnoti pracovnika formou znamky v podobném
smyslu jako na zékladni Skole, kde jednicka je vyborné a pétka je nevyhovél. Pokud je
ucastnik v jazykovém kurzu pial roku avice, hodnoti seijeho progres, ato ve smyslu
sledovani téchto znamek personalnim oddélenim. Vzdy (zlepsSuyjici i zhorSujici se tendence)
se toto hodnoceni objevi ivro¢nim hodnoceni zaméstnance, kde ma vedouci daného
oddéleni moznost k témto znamkach prihlédnout. Toto osobni hodnoceni dale slouzi jako
jeden z ukazateli vhodnosti naroku na zvysSeni mzdy pro rok nasledujici. PfezkouSeni
neboli vystup hodnoceni nema hodnotu mezinarodn€ uznavanych certifikatt. PrezkousSeni
je sice provadéno testy, které jsou sestaveny jazykovymi agenturami (nebo lektory),
a nasleduje standardizaci dle Spole¢ného evropského referencniho ramce pro jazyky,

ale nejedna se o certifikacni zkousky a ziskani odbornych jazykovych certifikata.
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4.1.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dle Dismana (2011, s. 57) maze zdanlivé jednoduchy proces odpovédi na otazku, zvySovat
riziko zkresleni dat vyzkumu a Setfeni samotné. Kazdy respondent miize otazkam trochu
jinak porozumét. Spravné porozumeét znamend, ze respondent kazdou otdzku chape tak,
jak ma vyzkumnik na mysli. Neméné dilezitym aspektem je, ze vSichni dotazovani musi
chapat otazku naprosto stejnym zpusobem. Dulezitosti v kvantitativnim vyzkumu
je srovnatelnost dat. Pti tvorbé dotazniku je nutné zohlednit nepfijemnost polozené otazky.
Nékteré otazky mohou byt pro respondenta nepfijemné a muZze se citit ohrozen svou
odpovédi. V tento okamzik se pak respondent rozhoduje, zda odpovi pravdivé ¢i vibec.
Dalsi pricinou nepravdivych informaci je fakt, ze respondent odpovéd’ na otazku jednoduse
nezna nebo otazce nerozumi. Dle Mezery (2018, s. 69) je pro vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni vybran standardizovany Skéalovy dotaznik. Dotaznik, ktery je vyhodnocen, neni
zadnym testem. Nejsou v ném spravné ani nespravné odpovédi a na otazky se odpovida
na zakladé vlastnich zkuSenosti. Kazda véta dotazniku wvystihuje vlastni zkuSenost.
Nad odpovédi se nema piili§ pfemyslet, protoze vétSinou prvni odpovéd’, ktera uCastnika
napadne, byva spravnd anejpiesnéj§i. Dotaznik je vyhodnocen z celkového poctu
15 zaméstnanci ucastnicich se firemniho jazykového vzdélavani ve spole¢nosti Mabhr.
Navratnost dotazniku je 100 %, atoiz divodu malého poctu dotazovanych ucastniki

firemniho jazykového vzdélavani.

Otazka ¢. 1: Pohlavi
Dotaznik obsahuje dvé pifimé otazky; zda se jedna dle platného prikazu osobnosti o zenu,

¢1 muze.

Graf 3: Pohlavi ucastniku

47%

S’

= Muz = Zena

Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)
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Otazka ¢. 2: Vék
Dotaznik odkazuje na moznost vybéru ze ¢ty odpoveédi ohledné veéku respondenta,

a to do 30 let, 31-40 let, 41-50 let a 51-60 let.

Graf 4: Vék ucastniku
Vek
2 I
&’5
= do 30 let 31-41 let 41-50 let 51-60 let

Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

Otazka ¢. 3: Nejvyssi dosazené vzdélani
Dotaznik odkazuje na otazku amoznost vybéru z péti moznosti na nejvy$§i mozné
dosazeni vzdélani. Moznostmi jsou zakladni vzdélani, stfedni bez maturity, stfedni

s maturitou, vyssi odborné, vysokoskolské.

Tabulka 2: Nejvyssi dosazené vzdélani ucastniki

nejvyssi dosazené vzdélani pocet procentualni vyjadreni
zakladni 0 0,0 %
stfedni bez maturity 1 6,7 %
stfedni s maturitou 8 53,3 %
vys$§i odbomé 0 0,0 %
vysokoskolské 6 40,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

Otazka €. 4: Pracovni zarazeni
Otazku dotaznik sméfuje na pracovni zarazeni, kde respondenti mohou vybirat za tfi

odpoveédi, zda se jedna o fadového, vedouciho ¢i jiného pracovnika.
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Graf 5: Pracovni zarazeni
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Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

Otazka ¢. 5: Preference a studovany cizi jazyk
V této otdzce maji respondenti moznost vybéru pouze ze dvou otazek, jelikoz se
spoleCnost orientuje pouze na anglicky a némecky jazyk, jak bylo uvedeno a vysvétleno

v pfedchozim textu.
Graf 6: Preference a studovany cizi jazyk

Preference jazyka

~
J—

=AJ =NJ

Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

Otazka ¢. 6: Spokojenost respondentu s kvalitou jazykového kurzu
V této otazce se respondenti vyjadiuji ke kvalité lektora a samotného kurzu. Respondenti
maji na vybér ze Ctyt predem vybranych odpovédi, které jsou rozhodné ano, spiSe ano,

spiSe ne, rozhodné ne.
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Tabulka 3: Spokojenost s kvalitou jazykového kurzu

spokojenost pocet procentualni vyjadreni
rozhodné ano 12 80,0 %
spise ano 3 20,0 %
spiSe ne 0 0,0 %
rozhodné ne 0 0,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

Otazka ¢. 7: Dulezitost jazykového vzdélani s ohledem na budouci uplatnéni na trhu
prace
U této otazky meli respondenti moznost vybéru ze ¢tyt predem vybranych odpovédi, jako

jsou velmi vyznamné, spise vyznamné, spise nevyznamné a zcela nevyznamné.
Graf 7: Dulezitost jazykového vzdélani s ohledem budouciho uplatnéni na trhu prace

Dulezitost jazykového vzdélani

= velmi vyznamné spiSe vyznamné

spiSe nevyznamné = zcela nevyznamné

Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

Otazka ¢. 8: Pocatecni jazykova aroven

V této otazce respondenti uvadeji svou pocateéni jazykovou uroven (pfed vstupem
do jazykového kurzu). Respondenti zde odpovidaji na zékladé informaci o jazykové tirovni
z vysledki roziazovaciho testovani pii prvni vyuce. Respondenti maji na vybér z odpoveédi,
které vychazeji ze Spole€ného evropského referenéniho ramce pro jazyky — Al, A2, BI,

B2, C1 aC2.
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Graf 8: Pocatecni jazykova uroven
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Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

Otazka ¢. 9: Momentalni jazykova uroven po absolvovani min. 1/2 roku vyuky

V této otdzce maji respondenti moznost zhodnotit dle svého uvazeni jejich soucasnou

jazykovou uroven ciziho jazyka, ale az po absolvovani minimalné 1/2 roku vyuky,

a to dle Spole¢ného evropského referencniho ramce pro jazyky — Al, A2, B1, B2, C1 a C2.

Graf 9: Momentalni jazykova uroven po absolvovani min. 1/2 roku vyuky
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Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

Otazka €. 10: Doba ucasti na firemnim jazykového vzdélavani

V této otazce respondenti odpovidaji na to, jak dlouho se U€astni firemniho jazykového

vzdélavani. Dotaznik poskytuje vybér ze Ctyf odpovedi, kterymi jsou méné nez 1 rok, 1—

2 roky, 2-3 roky a vice jak 3 roky.
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Graf 10: Doba ucasti na firemnim jazykovém vzdélavani
Doba tucasti respondent
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Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

Otazka ¢. 11: Uplatiované metody jazykového vzdélavani

V této otazce respondenti usporadaji podle své preference a oblibenosti, jaké metody
lektora jsou podle nich nejvice smysluplné pro jejich budouci rozvoj studia ciziho jazyka.
Respondenti se rozhoduji na zakladé svych pociti a na vybér maji ze Ctyf odpovédi —

konverzace, poslechové cviceni, gramatické cviCeni, psani testd.

Tabulka 4: Preference vyucovaci metody

preference metoda procentualni vyjadreni
1 konverzace 39,3 %
2 poslechové cviceni 24,0 %
3 gramatické cviceni 20,0 %
4 psani testi 16,7 %

Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

4.1.6 SWOT analyza soucasného stavu jazykového vzdélavani ve spolecnosti Mahr

SWOT analyza je velmi univerzalni ahojné vyuzivand analytickd technika, ktera
se pouziva pro strategické fizeni arozhodovani. Jeji mozné pouzit pro odhaleni rizik
a hrozeb uvnitf organizace asamotnych procesi organizace. Nasledné muze byt
napomocna pii jejich odstranovani. Dilezité a klicové faktory pro spravné pouziti SWOT
analyzy jsou fakta, ktera jsou mefitelna. Tato fakta jsou Cerpana z pifedchoziho dotaznikové
Setfeni a z iCasti a praxe na procesech ve spoleCnosti Mahr. Dale je nutné klast diraz
na tymovou spolupraci a opirat se o shodu nazori u vice lidi. Nasledné se tyto faktory
anazory rozepi§i do ¢tyf SWOT kvadranti (silné stranky, slabé stranky, hrozby

a prilezitosti). V tomto piipadé je SWOT analyza pouzita pro posouzeni a hodnoceni
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souCasného stavu firemniho vzdélavani ve spolecnosti Mahr. Déle jsou z ni Cerpana data

pro spravné navrhy opatieni a zlepSujicich prvki v procesu jazykového vzdélavani

ve spolecnosti Mahr.

Mezi silné stranky je zafazeno nasledujici:

Organizace a proces vyuky jazyku, kde ucastnik nemusi za vyukou dojizdét, je
stabilné zajistén. Dale ¢as a doba vyuky jsoumimo hlavni pracovni dobu
dodavatelti, zakaznikd a partneri spolecnosti, tudiz negativné neovliviiuji vykony
a procesy.

Naklady na zajisténi vyuky cizich jazyka jsou nizké. I pfes maly pocet schvalenych
uchazeci je zde snaha o Gsporu nakladd, protoze sejedna o skupinovou vyuku
a uchaze¢ se musi podilet na jejim spolufinancovani.

Velikost vyuCované skupiny je mala. V této spoleCnosti ma obvykle skupina mezi

2 az 4 ucastniky, coz vede k rychlej§imu uspéchu a pochopeni ciziho jazyka.

Mezi slabé stranky je zatazeno nasledujici:

Vyuka pro Sir§i skupinu zaméstnanci je nedostupna. Ikdyz ma spoleCnost
nastavena jasna pravidla pro vstup do tohoto firemniho vzdelavani, pti pohovorech
se zaméstnanci byl zjistén i zajem dalSich zaméstnanct, ktefi nemohou byt zafazeni
do jazykového vzdéelavani.

Hodnoceni a zpétnd vazba pfimych nadfizenych je minimalni. Prestoze procesy
pro jazykovou vyuku jsou pfesné popsany, bylo zjisténo, ze nadfizeni malo oceiu;i
progres a pokrok v dosazené a zlepSujici se urovni ciziho jazyka u svych

podfizenych.

Mezi hrozby je zarazeno nasledujici:

Nizky zajem o vyuku cizich jazykl ajazykova vybavenost spoleCnosti v tomto
regionu. Prestoze se spoleCnost snazi rozvijet vybavenost ciziho jazyka, je zfejmé
a prekvapujici, ze cizim jazykem je vybaven jen zlomek uchazecl o zaméstnani.

Tato skuteCnost muze piispivat k vys$§i nezameéstnanosti v regionu a celkove

ke zvySovani nakladt v soukromém sektoru.
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= Spravnost vybéru lektora neni dostatecné revidovana. Styl vyuky a lektor osobné
je velmi dulezity prvek pro dosaZeni uspéchu a cile firemniho vzdélavani, proto

je zafazen po konfrontaci a diskusi do hrozeb.
Mezi piilezitosti je zafazeno nasledujici:

»  Vstup vice zaméstnanci do jazykového vzdélavani. Momentalné je tento okruh
vzdélavani zpiistupnén jen uzké skupin€ zameéstnanct. Pii vys$§im poctu zafazenych
existuje moznost vyselektovat potencialni odborné a profesné zajimavé pracovniky
a jejich praci a napady vylepsit ekonomicky vysledek firmy.

= Cetnost testovani a zkouseni z dosazené jazykové urovné je minimalni. Je zji§téno,
ze k ptezkouSeni urovné jazyka dochédzi pouze 1x rocné, coz pfitakto nizké
frekvenci testovani, nelze hledat pfipadné arychlé opatfeni na zlepSeni vyuky,
kterd by nasledné¢ mohla vést k dosazeni lep§i urovné absolventa vyuky cizich

jazyka.

4.1.7 Analyza nezaméstnanosti v okr. Teplice s komparaci potreb ciziho jazyka
na trhu prace

Spole&nost Mahr se nachazi v Probostové u Teplic. Dle Ceského statistického tfadu (2022)
se jedna o obec s velikosti 2696 obyvatel. Po osloveni starostky obce je zjisténo, ze tato
obec nema evidenci aani historickd data o nezaméstnanosti, protoze uzemné spada
pod okres Teplice, kde se tyto a ostatni udaje sbiraji a vyhodnocuji. Z tohoto divodu
se analyza a vlastni prace zabyva vyhodnocenim dat z celého okresu Teplice. Dle Ceského
statistického ufadu (2022) Zije v okrese Teplice 124 472 obyvatel. Podle Ceského
statistického uradu (2023) podil nezaméstnanych na obyvatelstvu v tomto okrese Cini
4,91 %. Celkovy pocet nabidek dle portalu Prace.cz momentalné ¢ini 173 volnych pozic
nachazejicich se v okrese Teplice, z toho 41 inzerentll vyzaduje alespon jeden cizi jazyk,
vétsinou némecky nebo anglicky. Kazda ¢tvrtd nabidka prace tedy vyzaduje potiebu urcité

urovné dosazeni ciziho jazyka.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Vystupy a hodnoceni jazykového vzdélavani

Proces a systém jazykového vzdélavani ve spoleCnosti Mahr je fadné zprocesovany,
popsany a je celkem vhodné v¢lenén do systému Skoleni a vzdélavani zameéstnanct. Jeho
soucasna forma ma kvalitativni a standardizovanou uroven. Avsak jako v kazdém systému
a procesu je i zde urcCity prostor pro zlepSeni. Spolecnost by méla pfistoupit k ¢etn€jsimu
testovani dosazenych vysledki urovné ovladnuti ciziho jazyka. Jak je SWOT analyzou
v kvadrantu piilezitosti zjisténo, dochazi k prezkousSeni jen 1x rocné. Zvysenim frekvence
testovani je mozné dosahovat lepSich aspéchti u jednotlivych Gcastnikli. Toto je zmifiovano
i samotnymi zameéstnanci a ucastniky pfi diskusi ve strukturovaném pohovoru. Pii studiu
se pouzivaji metody testovani, které vychazeji z certifikovanych publikaci hodnoticich
vysledky dle Spolecenského evropského referencniho ramce pro jazyky, avSak ucastnik
nema moznost timto dosahnout najazykovou uroven, kterd je mezinarodné€ uznavana
a potvrzena oficialnim jazykovym certifikditem. Dalsi slabina, atudiz moznost vyuziti
ptilezitosti dle SWOT analyzy, je velmi nizky pocet tcastnikti a uchazeci o tento druh
vzdélavaci akce. Prficinou jsou omezené finan¢ni naklady a schvalend interni smérnice,
ktera definuje presné pozadavky na moznost vstupu do tohoto jazykového vzdélavani,
kde je ustanoveno, ze pouze ti technickohospodarsky pracovnici, ktefi vyuziji cizi jazyk
pro své pracovni zatfazeni, mohou vstoupit do kursu vyuky ciziho jazyka. Vysledkem je,
ze z celkového poctu 175 zaméstnanci, ktery je vypoCten zmzdového systému
spolecnosti, je do jazykového vzdélavani umoznén vstup pouze 36 zaméstnancim. Jedna
se tedy o0 20,6 % moznosti, ktera je snizena a ovlivnéna dal§im rozhodnutim spoleCnosti
o spolufinancovani tohoto jazykového wvzdélavani kazdym jednotlivym ucastnikem
v poméru 30 %. Tento dalsi fakt uda vysledek, ze jazykové kurzy soucasné navstévuje

jen 15 pracovniki, coz je jen 8,6 % z celkového poctu zaméstnancu.

5.1.1 Vyhodnoceni a diskuse vysledku vyzkumného problému ¢. 1

Z dotaznikového Setfeni je zjiSt€no, Ze struktura zacastnénych zaméstnanca je genderové
vyvazena. Respondenti muzi predstihuji zeny v ucasti na jazykovém kurzu pouze o 6 %.
Vyuky seucastni prevazné zameéstnanci ve veéku od 41 do 50 let, celkem sejedna
o0 6 pracovniku, druhou nejpocetnéjsi vékovou kategorii je skupina od 31 do 40 let, celkem

se jedna o 5 pracovnikii. Vystup této otazky vékového slozeni je obvykly a oCekavany.
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Dalsim ocCekavanym vysledkem je oblast dosazeného vzdélani jednotlivych ucastniki.
Na prvnim misté je stfedni vzdélani s maturitou s dosazenymi 53,3 %, na druhém misté
se vykytuje vzdelani vysokoskolské s dosazenymi 40 %. Ityto vysledky koresponduji
s celorepublikovymi ukazateli dosazeného vzdélani mezi technickohospodarskymi
pracovniky. Co se tyCe pracovniho zafazeni, je vétSina ucastnikt (pfesné 60 %) rfadovymi
pracovniky a jen tfetina ucCastnikli 33,3 % je navedoucich pozicich. Tento vysledek
je milym prekvapenim, avSak z matematického hlediska je vysvétlen, protoze vétSina
ucastnikd je vedena jako tfadovy pracovnik, a tudiz je tim vysledek do jisté miry ovlivnén.
V dalSim Setfeni je zkoumana preference ciziho jazyka, kde vysledkové prevlada anglicky
jazyk nad némeckym, atov poméru 13:2. Tento vysledek je znacné ovlivnén tim,
Ze spolecnost udava jako svij hlavni jazyk anglictinu a Ze vyuka angliCtiny prevlada i mezi
studenty stfednich avysokych Skol. AvSak zdeje porozhovoru s personalni
manazerkou zjisténo, ze spoleCnost ma potize s vyslanim praktickych skupin pfi ptebirani
technologickych celkii napt. z Némecka, kde starsi kmenovi némecti zaméstnanci nehovori
anglickym jazykem, proto je delegovana porad a opakované na tyto sluzebni cesty stejna
skupina zaméstnanci z Ceské pobocky, ktera jest€ némecky jazyk ovlada. Spokojenost
s kvalitou soucasného kurzu a samotného lektora je vyjadiena prevazujicim vysledkem,
kdese 80 % respondentd vyjadiuje jednoznacnou spokojenosti a20 % urCitou
spokojenosti. Tento vysledek je ovlivnén nezkuSenosti a neabsolvovanim jiného kurzu,
kde by ucastnici méli moznost nahlédnout, jak je vyuka provadéna né€kym jinym. Oba
lektofi jsou jiz stalymi, oblibenymi a preferovanymi jak mezi ucastniky, tak iu vedeni
spoleCnosti. U otazky ohledné preferovanych metod vyucovani azda tyto metody vidi
respondenti jako smysluplné k budoucimu rozvoji ve své vyuce cizich jazyki je zjisténo,
7e 39,33 % ucastnika preferuje spiSe konverzaci, na druhé misto s 24 % tadi poslechové
cvieni, na tfetim misté je umisténo gramatické cviceni s procentualnim vyjadienim 20 %
a na posledni pficce je preference psani testt (16,67 %). Preference metod odrazi pocitoveé
nazory uUcastnika a Setfeni se nevymyka normalu, pfesto je prekvapujicim zjisténim, Ze si

gramatické cviCeni i psani testd odnasi vysoké procentualni vyjadieni.

5.1.2 Vyhodnoceni a diskuse vysledku vyzkumného problému ¢. 2

Dotaznikovym Setfenim je zjisténo, ze nejvétsi doba naucasti firemniho jazykového
vzdélavani ve spoleCnosti Mahr se pohybuje mezi 1 az2 roky, ato s procentualnim

vyjadieni 46,7 % (7x). Na druhém misté se vyskytuje doba ucasti mezi 2 az 3 lety (3x)
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spolecné s dobou vice nez 3 roky ucasti s procentudlnim vyjadienim 20 % (3x). Posledni
pficku zaujima doba ucasti najazykovém vzdelavani mensi nez 1 rok (2x). Tento udaj
je vySetfen hlavné z divodu spravného porovnani vysledka dalSich Setfeni, kterymi jsou
pocate¢ni jazykova uroven asoucasna jazykova uroven ucastniki. Pocatecni jazykova
uroven ucastniki se pfed vstupem do jazykového vzdélavani pohybuje na parametrech
A1=46,7 % (7x), A2=13,3 % (2x), B1=33,3 % (5x), B2=6,7 % (1x). Po absolvovani vice
nez jednoho roku kurzu je jazykova uroven ucastnikti dosazena vysledky A1=13,3 % (2x),
A2=46,7 % (7x), B1=6,7 % (1x), B2=26,7 % (4x), C1=6,7 % (1x). Odeftenim hodnot
jazykové urovné pred vstupem do jazykového vzdélavani asoucasnych dosazenych
vysledkti jazykové turovné jiz po absolvovani kurzu je vysledek, ktery poukazuje
na progresivni hodnotu zlepSeni. Jazykova uroven A2 se z poctu 2 respondenti zvySuje
na 7 respondentl, jazykova uroven B2 se z poctu 1 respondent zvySuje na 4 respondenty
a jazykova uroven Cl1 se z poCtu 0 respondenti zvySuje na I respondenta. Zajimavosti
tohoto vysledku je, ze tirovné C1 dosahuje pravé jednatel spoleCnosti, coz je i z pohledu

profesniho zebficku zfejme spravny zavér vysledku.

Tabulka 5: Vyhodnoceni efektivity jazykového vzdélavani ve spole¢nosti Mahr

pocateéni jazykova urovern soucasna jazykova uroven
A vkOVA T . pocet procentualni pocet procentualni
Jazyxova uroven respondentil vyjadreni respondenti vyjadreni
Al 7 46,7 % 2 13,3 %
A2 2 13,3 % 7 46,7 %
B1 5 33,3 % 1 6,7 %
B2 1 6,7 % 4 26,7 %
Cl 0 0,0 % 1 6,7 %
C2 0 0,0 % 0 0,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani, Mahr (2023)

5.1.3 Vyhodnoceni a diskuse vysledku vyzkumného problému ¢. 3

Jak je zminovano v predchozi kapitole (4.1.7 analyza nezaméstnanosti v okr. Teplice
s komparaci potieb ciziho jazyka natrhu prace), je zménén okruh vyzkumu z obce
Probostov na cely okres Teplice z divodu, Ze pro puvodni zamér na obecni Grovni chybi
dostatek relevantnich dat k provedeni spravného vyzkumu a Setfeni. Dle Ceského
statistického ufadu (2023) vykazuje okres Teplice pomér mezi uchazeCi a volnymi
pracovnimi misty vramci Usteckého kraje na hlading 1,92 uchazee najedno volné
pracovni misto. Pfesto v tomto okrese existuje velké mnozstvi pobidek ze strany inzerentl,

ktefi nabizeji volna pracovni mista. Celkem je poCet volnych pracovnich mist okolo
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173 aztoho 41 vyzaduje znalost alesponl jednoho ciziho jazyka. Jedna se tedy
o procentudlni podil kolem 23,7 %, kazda ctvrtd nabidka prace vyzaduje potiebu urcité
urovné a ovladnuti ciziho jazyka. Jen z téchto Cisel a dat je zfejmé, Ze vyuka cizich jazyku
muize prispét ke snizeni nezaméstnanosti v tomto regionu, potazmo okrese, avSak
jen viadu jednotek procent. Vyhodnocenim na zakladé strukturovaného rozhovoru
s personalni manazerkou, zda je organizace jazykového vzdélavani spolecnosti Mahr
vyznamnym benefitem pro zaméstnance, je zjisténo, ze urCitou skupinou, predevS§im
technickohospodarskych pracovniki, je tento benefit velmi obliben. Avsak z celkového

poctu zaméstnanct spoleCnosti je opomijen a zda se byt nedilezity.

5.2 Navrhy opati‘eni

Po zjisténi, Ze jazykové vzdélavani u spoleCnosti Mahr nav§tévuje nizky pocet
zaméstnancl, atozejména zftad technickohospodarskych pracovnikl, je zde velky
potencial nevyuzitych prilezitosti, jak tento pocet navysit a naptiklad ziskat do vedoucich
funkci i pracovniky z délnickych pozic. Navrzenim nebo zmeénou nového interniho
predpisu, ktery popisuje aurCuje pravidla pro vstup do tohoto jazykového vzdélavani,
je mozné zaradit nové i talentované a vhodné zaméstnance z délnickych profesi. Vhodnost
a talentovanost takového délnika by mohla byt selektovana a spravedlivé vyhodnocovana
tzv. matici dovednosti, kde napiiklad prvnich dvacet nejlepsich dostava moznost ucastnit
se tohoto jazykového kurzu. Pokud se délnik nauci ovladat na urcité urovni cizi jazyk, jeho
Sance postoupit v profesnim zivoté¢ mezi vedouci pracovniky se zvySuje. Timto se zvysi
ipoCet potencionalnich  vedoucich  pracovniki  aspoleCnost  ziska  interni
konkurenceschopnost mezi vedoucimi pracovniky i mozny budouci ekonomicky profit.
Protoze pokud je tym fizen schopnym clovékem, dosahuje vétSinou lepSich vysledki.
Dale je zde prilezitost takovym opatfenim zvysSit samostatnost na zahrani¢nich sluzebnich
cestach, kde se vyzaduje tcCast samotnych délnikt (napf. zavadéni novych produkta,
technologii a stroji). Momentaln€ je nutné mit na takovéto sluzebni cesty asistenci jednoho
z technickohospodaiskych pracovnika, ktery ovlada cizi jazyk, atovyzaduje nemalé

naklady na ubytovani, cestovné a stravné.

Dalsi opatfeni je navrzeno v testovani jazykové urovné ucastnikli jazykového vzdélavani.
PrezkousSeni a testovani jazykové urovné se provadi pouze 1x ro¢né a pfitakto nizké

frekvenci nelze reagovat vCas a hledat smysluplné opatieni, jak pozadovanou uroven ciziho
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jazyka v prubé&hu rocni vyuky vylepsit. Proto je nutné tuto frekvenci zvysit alespon na 1x
kvartaln€¢ anasledné po diskusi Uc€astnika a lektora upravit co mozna nejrychleji styl
a metodu vyuky; napiiklad zafazenim vice gramatickych testd a vysvétlivek nebo zménou
metodiky, ptfipravy a vedeni vyuky. Tyto silnéji frekventované vysledky obdrzi personalni
oddéleni a pfi stagnaci dosazenych vysledki navrhne po spolecném kratkém osobnim
setkani a brainstormingu s lektorem nové zvolené metody jazykové vyuky. Vysledky
i budouci zvolené metody se zdokumentuji formou zéapisu pro dalsi potreby kvartalniho
hodnoceni jazykového vzdélavani spolednosti. Setfenim je prokazano, ze Gdastnik nema
moznost ziskat jakékoli certifikované osvédCeni o dosazeni jazykové urovné. Proto vznika
moznost navrhu, ze spoleCnost necha testovat Ix rocn€ ucastniky nezavislou
certifikovanou jazykovou agenturou, ktera je opravnéna vystavit oficidlni mezinarodné
uznavany certifikat dle Spolecného evropského referenéniho ramce. Od tohoto navrhu
se dale ocekava, ze zvysi jak troven motivace k tiCasti na samotném studiu, tak i samotnou
uroven tohoto jazykového vzdélavani ve spole¢nosti Mahr. Timto krokem muze spolecnost
navysit hodnotu tohoto zaméstnaneckého benefitu, protoze pracovnik se v budoucnu timto
certifikatem muze prokazovat i v dal§im profesnim Zivoté. Dal§im pozitivem tohoto navrhu
je, zespolecnost ziska nezavislé porovnani dosazenych vysledkli od nékoho jiného

nez od soucasnych lektort.

Jazykové vzdélavani ve spolecnosti Mahr ma tfi strany, kterymi jsou ucastnik (pracovnik),
zamestnavatel (organizator) a lektor (vyucujici). Z rozhovoru s personalni manazerkou,
kterd ma na starosti organizaci tohoto kurzu, je zfejmé, ze lektofi jsou ustné doporuceni
bud’ byvalymi kolegy, ktefi jiz u spole¢nosti nepracuji, nebo sluzebné starSimi kolegy z fad
technickohospodaiskych pracovnikt, ktefi jsou i na dale zaméstnanci spolecnosti. Lektor
je jeden z nejdulezitéjSich prvka jakéhokoliv vzdélavani, aproto je vhodné i pro §irsi
rozhled v této oblasti aktualizovat bud’ vybérovym fizenim nebo obvyklou a jednoduchou
poptavkou, jaké moznosti nabidky jazykové vyuky momentalné natrhu existuji
a zda nejsou pro firmu tohoto typu vhodnéjsi a piijatelnéjsi. V souvislosti s timto navrhem
je mozné sireference nalektora ovéfovat Castéji, napf. formou ankety nebo
standardizovanych dotaznik(i, u samotnych tucastnikd. V dotazniku je moznost polozit
otazky nejen na obecné informace ohledné spokojenosti jednotlivet a kvality samotné
vyuky, ale také na pfistup lektora k vyuce, ktery je dulezity ztoho duivodu, aby byli

G&astnici spokojeni s kurzem, ktery navstévuji. Spatny lektor nebo jeho nudna forma
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predavani jazykovych znalosti a dovednosti mize dokonce Ucastniky samotného kurzu

demotivovat v jejich snaze naucit se cizi jazyk.
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6 Zavér

Hlavnim cilem této prace je tvorba navrhu zlepSeni zpusobu jazykového vzdé€lavani
zaméstnanci a zvySeni kvality urovné jazykového vzdélavani v Ceské firme
Mahr za pouziti studovanych metod, které jsou uvedeny v teoretické Casti prace. Jsou jimi
napiiklad dotaznik, strukturovany rozhovor a SWOT analyza. VSechny tyto metody jsou
aplikovany v Casti vlastni prace, ktera se zabyva jiz samotnym sbérem dat, statistickymi
ukazateli a vlastnim vyzkumem. Tyto vysledky jsou pouzity, vyhodnoceny a prezentovany
sohledem narealnou moznost budouciho zlepSeni tohoto firemniho jazykového
vzdelavani.

Po rozhovoru s personalni manazerkou spolecnosti Mahr je zji§téno, jak proces firemniho
vzdélavani funguje a za jakych podminek se mohou pracovnici tohoto konkrétniho kurzu
zucastnit. Pomoci dotazniku je vySetfeno, jaka je predchozi i souasna dosahovana troven
ciziho jazyka jednotlivych ucastniki a zda zde dochazi k progresivnimu zlepSeni,
zda je cely proces funk¢éni aplni cile spoleCnosti. Dulezitym zjiSténim jsou odpovédi
na otazky, jak je souCasné jazykové vzdélavani vniméano z pohledu zaméstnance
a zda je pron¢j jako jedince a osobnost tento benefit zajimavy. Konkrétni cast prace
se vénuje i dil¢imu cili, ktery je v avodu vytyCen, hleda odpovédi na otazku, jak vyuka

ciziho jazyka ovliviiuje zaméstnanost v pfislusném regionu.

Proces jazykového vzdelavani ve spolecnosti Mahr je na dobré urovni jak z hlediska
kvality vyuky, tak spokojenosti ucastnikii s vyukou. Organizace jazykového vzdélavani
je fadn€ zajiSténa dle presné popsaného procesu, ktery urCuje vybér ucastnikd, misto
konani, financni piispévek, vybér lektora a hodnoceni jazykové urovné ucastnika. Lektor
pii vyuce pouziva odborné metody uceni cizich jazykt ke zdokonaleni konverzacnich
schopnosti a odborné terminologie s ohledem na praktické wvyuziti piizaméstnani.
Dle dotaznikového Setfeni s respondenty je vidét i progres a pokrok jednotlivych ucastnik
jazykového kurzu. Néaklady na tyto kurzy a vzdélavani jsou formou spoluicasti efektivné

optimalizovany, ¢imz je zajiS§téna fadna dochazka ucastnikd na samotné vyuce.

Presto, pokud chce spolecnost dosahnout lepsich a efektivnéjsich vysledku, je nutné zavést
standardizované testovani a zvysit jeho frekvenci. Dal§im dulezitym navrhem zlepSeni
je priblizit vyuku cizich jazykd vice 1ijinym zaméstnancim neZ pouze vedoucim
pracovnikim a technickohospodaiskym zaméstnancim. Tim si spole¢nost muze vybudovat

dobry zaklad pro pevnou a efektivni budouci personalni strukturu spole¢nosti. Vyuka
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ciziho jazyka muze ovliviiovat zaméstnanost v piislusném regionu, ale dle zjiSténi nepfilis
statisticky vyznamné. Presto, jak je zjiSténo, kazdy Ctvrty souCasny inzerat na volné
pracovni misto v okrese Teplice je ozna¢en pozadavkem na znalost alespon jednoho ciziho
jazyka. Ostatni doporuCeni a navrhy jsou pouze orientaCni. Veskeré vysledky této prace

jsou poskytnuty spolecnosti Mahr a konkrétné personalni manazerce spolecnosti.

51



7 Seznam literatury

ARMSTRONG, M., TAYLOR, S., SIKYR, M. 2015. Rizeni lidskych zdrojii: moderni
pojeti a postupy: 13. vydani. Praha: Grada Publishing. 928 s. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTAK, J. 2015. Aktudlni problémy vzdélavani a rozvoje zaméstnancii v organizacich.

Univerzita J.A. Komenského Praha. 200 s. ISBN 978-80-745-2113-3.

BARTONKOVA, H. 2010. Firemni vzdéldvani. Praha: Grada. 204 s. ISBN 978-80-247-
2014-5.

CESKY STATISTICKY URAD. Nezaméstnanost v Usteckém kraji [online]. [cit. 2023-02-
10]) Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xu/nezamestnanost-v-usteckem-kraji-k-31-1-

2023

CESKY STATISTICKY URAD. Pocet obyvatel v obcich [online]. [cit. 2022-08-22]

Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112022

DISMAN, M. 2011. Jak se vyrabi sociologickd znalost: prirucka pro uzivatele. Praha:
Karolinum. 372 s. ISBN 978-80-246-1966-8.

GRAMELOVA, L. 2019. Bud $picka mezi lektory. Gramelova Lucie. 164 s. ISBN 978-80-
906438-3-3.

JANIKOVA, V. 2011. Vyuka cizich jazykii. Praha: Grada. 200 s.
ISBN 978-80-247-3512-2.

McGRATH, L. 2016. Materials evaluation and design for language teaching. Edinburgh
university press. 368 s. ISBN 978-0-7486-4567-1.

MEZERA, A. 2018. Dotaznik studijné profesni orientace. Praha: Raabe. 126 s. ISBN 978-
80-7496-395-7.

MSMT, Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy. Spolecny evropsky referencni ramec
pro jazyky [online]. [cit. 2021-01-26] Dostupné z: https://www.msmt.cz/mezinarodni-
vztahy/spolecny-evropsky-referencni-ramec-pro-jazyky.

ORANGE ACADEMY, Vase skola jazykl a ucetnictvi. Metody vzdeéldvani zaméstnancii:
Vite, jaké pouzit? [online]. [cit. 2020-12-14] Dostupné

z: https://www.orangeacademy.cz/clanky/metody-vzdelavani-zamestnancu.

52


https://www.czso.cz/csu/xu/nezamestnanost-v-usteckem-kraji-k-31-l-
https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-l
https://www.msmt.cz/mezinarodni-
https://www.orangeacademy.cz/clanky/metody-vzdelavani-zamestnancu

8 Seznam obrazku, tabulek, grafa a zkratek

Seznam obrazku

Obrazek 1: Analyza potieb VZAEIAVANI ........cc.coceeiiiiiiiiiiiiii 19
Obrazek 2: Organizacni zajisténi vzdelavaci akce ... 21
Obrazek 3: Organizaéni struktura spole€nosti Mahr .........c.cccccoviiiniiinii 31

Seznam tabulek

Tabulka 1: Ekonomické ukazatele spoleCnosti Mahr v letech 2017-2021 ........c.cccoevenenee. 31
Tabulka 2: Nejvy$si dosazené vzdélani G€astnikl...........coeueeiiriiiiiiiciiniiiinnicieiiee 37
Tabulka 3: Spokojenost s kvalitou jazykového kurzu ... 39
Tabulka 4: Preference vyu€ovaci Metody .......ccocuevueriiiuiiiiiiiiiiiiiiii e 41
Tabulka 5: Vyhodnoceni efektivity jazykového vzdélavani ve spolecnosti Mahr .............. 46

Seznam grafu

Graf 1: Investice do vzdélavani na zamestnance v K¢ ........ccooiviiiiiiiiiniiiiiniii 31
Graf 2: Investice do jazykové vyuky spolecnosti Mahr za poslednich 5 let........................ 34
Graf 3: Pohlavi GCAStIIKIUL ....ccvveeiieiiieeeie ettt ettt saae s 36
Graf 4: VEK GCASINIKT ...cuviiviiiiieetiee et sttt s st s s 37
Graf 5: Pracovni ZATAZENT .......ccueieiieeiieeeieeeiestt et ettt sttt saae e s e saaesaae e e 38
Graf 6: Preference a studovany Cizi JAZYK ......cc.covveveviieiiiiiiiiiiiiiiiiiince e 38
Graf 7: Dulezitost jazykového vzdélani s ohledem budouciho uplatnéni na trhu prace......39
Graf 8: PoCatecni JaZyKOVA UIOVEIL.....cc.couevuiiueiiiiiiiiiiiiiiecicie sttt 40
Graf 9: Momentalni jazykova uroveti po absolvovani min. 1/2 roku vyuky........cccceceeuenee. 40
Graf 10: Doba ucasti na firemnim jazykovém vzd@lavani ...........cccccocevieviiiiiiiiiciicnnnnn. 41

53



