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Abstrakt

Tato bakalafska prace je zaméfena na problematiku vyuzivani evaluacnich nastrojii
v praci teditele stfedni Skoly a jejim cilem je zjistit a stanovit, které metody jsou

nejcastéji pouzivané a jak vedeni Skoly realizuje efektivni zpétnou vazbu.

V teoretické Casti bakalaiské prace je pracovano zejména s odbornou literaturou za
ucelem vytvofeni a pojmenovani jednotlivych odbornych pojmil, nezbytnych pro praci
s timto tématem. Toto je nutné i z divodu odliSného vnimani reality a dalezitosti
urcitych evaluacnich procest jednotlivymi autory. Dale je srovnavano a popisovano
zakotveni ulohy fidicich pracovnikii v tomto procesu a jejich manazerské ukoly.
Zohlednén je samoziejmé i zajem zakaznikl Skoly. Soucasti prace jsou i vymezené

vyznamy jednotlivych pojmi a je zde popsan samotny evalua¢ni proces.

V praktické Casti je pak feSena obecnd charakteristika jednotlivych Skolskych zatizeni
s vyuzitim jednotlivych metod a ziskdvany informace o evaluac¢nich procesech a Grovni
evaluace na jedné kazdé z nich. K tomuto ucelu je vyuzita triangulace vyzkumnych
metod a to konkrétn¢ pozorovani, fizenych rozhovort a dotaznikového Setfeni. K tomu
jsou vypracovana graficka zobrazeni vystupt a zhodnoceni trovné sledovanych procest

na jednotlivych Skolach.

Kli¢ova slova: Hodnoceni, evaluace, autoevaluace, evaluaéni nastroje, kvalita,
efektivita, planovani, vysledky, vyhodnoceni, metody, formy,

prednosti a nedostatky, kritéria, analyza.

Abstract

This thesis is focused on the use of evaluation tools in the work of the director of high
school and its aim is to identify and determine which methods are most commonly used
and how the school management implements effective feedback.

The theoretical part of the thesis is being worked mainly with literature for the purpose
of creating and naming the individual professional concepts necessary to work with this
theme. This is also necessary because of the different perception of reality and the
importance of certain evaluation processes individual authors. It is also compared and
described anchoring the role of managers in this process and their managerial tasks. Of

course, take into account the customer interest in the school. It also includes defined



meanings of the terms and describe the actual evaluation process. In the practical part is
then dealt with the general characteristics of the various educational institutions and
utilizing various methods of obtaining information about the evaluation processes and
evaluation at the level of each one. For this purpose it is used triangulation of research
methods, namely observation, structured interviews and questionnaires. For this, we
developed a graphical display outputs and assess the level of monitored processes at the

individual schools.

Key words: Evaluation, Evaluation, self-evaluation, evaluation tools, quality,
efficiency, planning, results, evaluation methods, forms, strengths and

weaknesses, criteria analysis.
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1 Uvod

Cilem a snahou soucasnych $kol a vzd€lavacich instituci je pln¢€ uspokojit vzdélavaci
potieby spoleénosti, Sohledem na ménici se podminky prostiedi. Ceské skolstvi
Vv poslednich desetiletich proslo vyznamnymi zménami. Snahou vSech Skol by mélo byt
vytvofit efektivni vzdélavaci instituci, kterd uspokojuje potieby spolecnosti a pruzné
reaguje na socidlni a ekonomické zmény spolecnosti. Problematikou kvality Skol se
zabyvaji v souCasné dobé nejen jednotlivé subjekty vzdelavaci soustavy, ale i Siroka
vetejnost. V fad¢ vyspélych zemi byly vytvofeny nové procedury a mechanismy hodnoceni
kvality Skol. Cilem téchto procedur je hodnotit aktivity Skoly komplexné. Objektivni

evaluace kvality Skoly vyzaduje aktivni u¢ast hodnocené Skoly na evalua¢nim procesu.

V soudasné dobé je proces vlastniho hodnoceni $koly dan legislativné a to Skolskym
zakonem ¢. 561/2004 Sb. Podoba evaluace se v ¢eském $kolstvi s postupem ¢asu proméfiuje
a je realizovana jako externi a interni evaluace skol. Spojenim téchto dvou pfistupi mize
byt vytvofen zdravy systém pro fizeni a rozvoj kvalitni a efektivni Skoly. Hodnoceni §koly
a zpisoby jejiho fizeni managementem Skoly by mélo vedeni Skoly vénovat vysokou
pozornost, protoze o kvalité Skoly rozhoduje pfedevsim kvalita a iroveii managementu. Je
potieba vytvorit redlnou predstavu o silnych a slabych strankach vedeni skoly. Schopnost
provadét kvalitni sebehodnoceni Skoly a nasledné ziskané vysledky efektivné vyuzit
k naplnéni stanovenych cilti skoly, k jejimu dal§imu rozvoji a vytvoteni pozitivniho klimatu

Skoly je ukazatelem, ktery vypovida o kvalité fizeni a managementu $koly.
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2 Cil a metodika prace

Cilem bakalatské prace je zjistit vyuzivani evaluacnich ndastroji v praci feditele stfedni
Skoly a stanovit, které metody jsou nejcastéji pouzivané a jak vedeni Skoly realizuje

efektivni zpétnou vazbu.

row~r

V teoretické Casti bakalaiské prace bude vytvofena pojmotvorna zékladna na zékladé
nastudovani odborné literatury a textd. Budou zde porovnany nazory autorti na kvalitu a
efektivitu vzdélavani a popsana role fidicich pracovniki, pfinos obecného managementu
V procesu marketingového fizeni, zaméfeného na zakazniky Skoly. V dalsi ¢asti budou
vymezeny zakladni pojmy a definice pojmi hodnoceni, evaluace, autoevaluace, jeji
legislativni rdmec, nejéastéji pouzivané evaluacni nastroje, metody a popsan samotny

evaluacni proces.

Vlastni Setfeni bude realizovano metodou pozorovani, dotazniky a fizenymi rozhovory
s vedenim $koly na tfech vybranych stfenich $kolach a tim bude zajisténa triangulace
vyzkumnych metod. Ziskand data budou analyzovana a budou vytvofeny postupy, které
umozni jednotlivé Skoly porovnat. Zavérem budou formulovana doporuceni, jak by mohli

jednotlivi vedouci pracovnici $kol evaluaéni systém vyuzivat.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Kvalita a efektivita

Kvalitou dle Rydla (Evalua¢ni nastroje, 2010) ,,rozumime vlastnost nebo stav nami
promitany do pfedmétu (véc, jev, ziva bytost), ktery je nasledné pozorovan (s cilem

zaujmout hodnotici soud) podle urcitych kritérii.*

V souvislosti s evaluaénimi procesy se do popiedi zajmu dostavaji terminy jako kvalita a
efektivita (efektivnost) vzd€lavani. Pouzivame je, chceme-li vyjadiit uspéSnost
vzdélavaciho systému, Skol, uciteli a jednotlivych zaka. Pojmy kvalita a efektivita se
objevuji v materidlech vzdélavaci politiky, v dokumentech legislativni povahy a

Vv programovych prohlasenich politickych subjekti.

Pojem ,.kvalita® se v pedagogické oblasti vyskytuje jako vyraz pro pozitivni nebo negativni
oznaceni miry (arovné n&jakého stavu), nebo jako vyraz pro vyjadieni stavu, ktery je

optimalni, ideélni, Zddouci (Prtcha, 2009).

»Kvalitou (vzdélavacich procesi, vzdélavacich instituci, vzdélavaci soustavy) se tedy
rozumi zadouci (optimalni) Groven fungovani a/ nebo produkce téchto procest ¢i instituci,
ktera mize byt pfedepsana ur¢itymi pozadavky (napt. vzdélavacimi standardy), a mize byt

tudiz objektivné métena a hodnocena* (Priicha, 1996, s. 27).

Pro posuzovani nebo hodnoceni je jednim zhlavnich kritérii efektivita, zejména
v souvislosti s hospodaiskou a pedagogickou efektivitou. Jde o odborny termin, ktery dle
Rydla (Evaluacni néstroje, 2010) ,, vyjadiuje miru fungovani procesu, jevu, systému apod.
s co nejmensi moZnou mirou plytvani. V oblasti pedagogiky se jednd o vyuZzivani u¢innych
metod napf. v oblasti komunikace, u¢ebnich procesti nebo hodnoceni G¢innosti v priabéhu
¢i na konci sledovaného procesu nebo jde o vyjadieni poméru mezi vynaloZenymi
finan¢nimi néklady, casem a pracovnim zatiZenim a dosaZenym pedagogickym u¢inkem

vzhledem k pfedem stanovenym ¢i o¢ekavanym cilim.*

Evaluacni systémy z ekonomiky a maji vyuziti v oblasti Skolského managementu,napf.
TQM (Total Quality Management) nebo EFQM (The Model of the European Foundation
for Quality Management). Poskytuji cenné podnéty, které mohou napomahat zkvalitiovani
¢innosti Skoly. Mohou vSak vést ke zjednodusenému pohledu, ktery plné nerespektuje

specifika Skoly a jako vzde€lavaci instituce (Nezvalova, 2003).
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Systém Fizeni kvality (anglicka zkratka QMS = Quality Management System) definuje
(Mechlova, 2011) jako ,,skupinu postojli, procest a procedur vyzadovanych pro planovani
a provadéni (vyroba/sluzby) v oblasti hlavni ¢innosti organizace. Systém fizeni kvality
spojuje ruznorodé vnitini procesy v organizaci a sméfuje k procesnimu piistupu pfii
provadéni projektu. Systém fizeni kvality umoznuje v organizacich rozpoznavani, méfeni a
zlepSovani riznorodych procest tak, ze vedou ke zlepSeni vykonu spole¢nosti. V systému

fizeni kvality ve Skole se jedna o sluzbu vzdélavanym zakim, studentim®.

3.2 Role fidicich pracovnikii /managementu/

Pedagogicka encyklopedie management definuje jako termin mnoha vyznamt, které spolu
uzce souvisi. Uvadi, Ze odpoveédnost za optimalizaci fidiciho procesu ve Skole nese
konkrétni osoba nebo osoby suréitymi profesnimi predpoklady. Management Skoly
predstavuje fidici proces uvnitt Skoly a zajistuje jeji ¢innost tak, aby vedla k dosahovani
stanovenych cili. Management Skoly tvofi v zavislosti na velikosti a organiza¢nim

uspotadani jedna nebo vice osob (Priicha, 2009).

Termin management ma vice vyznamu a ty spolu velmi uzce souvisi. Kazdé4 organizace
seskupuje spolecenstvi lidi, které spojuji spolecné cile a jsou hierarchicky rozdéleni. Vznika
tak celd fidici struktura, pracujici s informacemi. Na kvalité fidicich pracovnikll zévisi
prosperita fizenych celki a fizeni se tak stava profesi. Vyraz management se uziva pro fizeni
na vysSich Urovnich, hierarchicky uspotadanych fidicich struktur. Management zahrnuje
vykonavani fidicich, planovacich a kontrolni ¢innosti s cilem dosahnout co nejlepsiho a
optimalniho vysledku v konkuren¢nim prostiedi. Ve statni spravé a Skolstvi se pouziva

termin feditel, vedouci (Handlif, 1998).

3.2.1 P¥inos obecného managementu

ManaZzer je fidici pracovnik, ktery zodpovida za praci podifizenych, za efektivnost ¢innosti
a za zavadéni inovaci. Ze stavajici urovné zaméstnancli vychazi urovenn managementu

(Handli¥, 1998).

Pricha (2009, s. 297) ve své knize uvadi, Ze ,, management v procesudlnim pojeti je uceleny
soubor otevienych piistupll, ndzorti, zkusenosti, doporuceni a metod, které se pouzivaji ke

zvladnuti specifickych ¢innosti, smétujicich k dosazeni cilt organizace.
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Tyto specifické ¢innosti se uskutecnuji v ramci jednotlivych funkci fidiciho procesu, jejichz

obsahovou népln i jejich klasifikaci chapou odbornici riizné.*

Mezi nejdulezitéjsi funkce managementu patii planovani a rozhodovani, organizovani,

personalni zajiSténi, vedeni lidi a kontrola, ktera ma byt vzdy spojena s motivaci.

Planovani patii mezi nejdulezitéjsi ¢innosti manazera. Je to proces vytvoieni planu, ktery
je zahdjen definovanim cila.

Rozhodovani v procesu planovani a fizeni miizeme charakterizovat jako vybér z nékolika
moznych alternativ.

Organizovani je po planovani druhou z hlavnich ¢innosti manazera. Pfi organizovani je
¢innosti manazera urcovat ¢innost lidi a rozhodovat o délb¢ préace tak, aby bylo dosazeno
vytyCenych cill a to v prostiedi vhodném, pro efektivni spolupréci.

Personalni zajisténi ma vliv na vedeni a kontrolovani. Je definovano jako obsazovani pozic
V organizacni struktufe a neustalé udrZzovani jejich obsazeni.

Vedeni lidi a kontrola je takové ovliviiovani podfizenych lidi, které vede k dosahovani
stanovenych cilti organizace. Patii sem psychologické ovliviiovani zaméstnanct s ohledem

na lidsky faktor s cilem, optimalniho vyuziti pro zajmy organizace (Handlit, 1998).

3.3 Marketingové rizeni Skoly

Prtcha, (2009, s. 550) uvadi, ze cilem marketingového tizeni skoly je ,,vybudovat efektivné
fungujici Skolu, tj. takovou vzdélavaci instituci, ve kterém se v pfiznivém edukacnim
prostiedi, v souladu se zdjmy individualnimi 1 z4jmy a potfebami spolecnosti a to
ekonomicky efektivnim zptisobem, posiluje osobnostni rozvoj zakl a studentd®. Aby se
mohla Skola v trznim prosttedi efektivné rozvijet a fungovat, musi se management Skoly
zaméfit na uspokojovani potieb a ptani svych a zakaznikl. Z vysledkil efektivné fungujici
Skoly nema prospéch jen jeji absolvent, ale i dalsi zakaznici, spole¢nost a $kola sama. Nikdy
by nemély byt manazerské a marketingové metody, nastroje, techniky a dovednosti

aplikovany na tkor poslani, poskytovat vysoce kvalitni vzdélani (Priicha, 2009).

Trh vzdé€lavacich sluzeb popisuje autor knihy ,,Marketingové fizeni“ jako oblast
ekonomické reality spolecnosti, kde dochdzi k vyméné cinnosti mezi uréitymi

ekonomickymi subjekty (Skola, domacnost, stat) prostiednictvim smeény (Svétlik, 2009).

16



V prostiedi trhu vzdélavacich sluzeb se realizuji aktivity Skoly. Pti volbé strategie mohou
Skoly zvolit dva zakladni pfistupy a to tzv. nediferencovany marketing, kdy se snazi oslovit
vSechny potencionalni zdky nebo se zaméii na tu ¢ast, ktera se ve svych potfebach a ptanich
li§i. Tento cileny marketing mize byt koncentrovany nebo diferencovany. Tento marketing
ma tii zakladni etapy: segmentaci trhu, trzni zacileni a umisténi. Pod pojmem segmentace
trhu chapeme rozdéleni skupin zakt nebo studentii podle pfedem stanovenych kritérii. Jsou
pro né charakteristické podobné potieby a zajmy. Proto na marketingové aktivity Skoly
podobné reaguji. Skola se rozhoduje, na jaky typ segmentu se zaméfi. Pro $kolu je
nejpritazliveéjsi segment, ktery je stabilni, rychle roste, je malo obsluhovany konkurenci a
ma vysokou hodnotu. Skola si musi uréit, jaké prostiedky pouZije pro ziskani zakt a
studentll. Jednim z nejdulezitéjSich faktord v procesu rozhodovani zak a studentii o
budoucim studiu je image Skoly. Dobrou image Skoly tvoii predevS§im vysoce profesionalni
ptistup vSech pracovnikl Skoly, kvalitni price managementu, zdravé klima, nabidka
vyznamnych odlisnosti, ochota a pravidelnd komunikace se vSemi zakazniky a Sirokou

vefejnosti (Prucha, 2009).

3.3.1 Zakaznici Skoly

Osobu nebo instituci, kterd ma prospéch z uzivani nebo poskytovani sluzby dle svého
vybéru, povazujeme za zakazniky (piip. klienty). Poskytovanou sluzbou (vyslednym
produktem) je vzdé&lavaci proces, tedy vybér skoly &i vzdélavaci instituce. Zaci a studenti
patfi mezi zakazniky Skoly. Mezi Skolou, Z4ky a studenty se tak vytvari partnersky vztah a

proto je vhodné vyraz zdkaznik nahradit pojmem klient.

Vytvaii se interakéni vztah mezi zdkem, studentem a ucitelem, jehoz vysledkem
spokojenost, psychicka vyrovnanost, motivovanost a kladny vztah ke Skole, coz ma vliv na
efektivnéj$i vyuku. Klienti Skoly maji pravo na kvalitni podminky vzdélavani, profesionélni
ptistup a vykon pedagogt, informovanost a jednani zaloZené na partnerském pristupu. Na
vybéru Skoly se rovnéZ podileji rodice, kteti maji zdjem na tom, zvolit Skolu, ktera jejich
déti ptipravi pro zivot a poskytne jim kvalitni vzdélani. Rodina ve spolupréci se §kolou tvoti
hlavni hybnou silu, efektivné fungujiciho systému. Zdrojem moznych konflikti mohou byt
nezédjem a negativni postoj ze strany rodict. Ty pak mohou vést k negativnimu obrazu o
skole, coz vede ke snizeni celkové image Skoly. Vyznamnymi zakazniky a posuzovateli
jsou zamestnavatelé a Skoly vyssiho stupné, kteii hodnoti, jestli vzdélavaci program a

kvalita vyuky odpovidaly poZzadavkiim praxe, jaky je vztah absolventl k praci, majetku a
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k hodnotam. Také vefejnost, kam patii mistni komunita, zajmové skupiny obcant,
sdélovaci prostiedky a Sirokd vefejnost se zajimaji o Groven poskytovanych vzdelavacich

sluzeb a o efektivné vynalozené prostredky danovych poplatniki (Priicha, 2009).

3.4 Pedagogicka evaluace

Teoretickd ¢ast vymezuje definice a zékladni pojmy souvisejici s oblasti hodnoceni,
evaluace, autoevaluace, evaluacnich nastroji a procest, efektivity fizeni S$koly.
Pojmenovava zakladni techniky a metody evaluacnich procesi a jejich praktické pouzivani

pro efektivni fizeni Skoly

Dle Millera a Némejce (2014, s. 6) ,,se hodnoceni v andragogice pouziva v souvislosti
v dil¢imi vysledky vzdélavani (pfi zjiStovani konkrétnich védomosti, dovednosti,
kompetenci apod.). Slouzi ke zjiStovani zpétné vazby u jednotlivych vzdélavacich

postupt“.

Pricha (2009, s 748) pojem ,,pedagogicka evaluace* (educational evaluation) definuje
jako ,hodnoceni riznych jevid, subjekti, procest a vysledki edukacni reality. Toto
hodnoceni je zaloZeno na teorii evaluace a pouziva metody umoznujici stanovit kvalitu a

uzite¢nost zkoumaného predmétu.*

3.4.1 Hodnoceni, evaluace, autoevaluace

,»V piimém piekladu z anglitiny je podstatou evaluace urceni hodnoty, ocenéni‘

(Seberova, Malcik, 2009, s. 22).

»Hodnoceni je komplexni ¢innost pfisuzovani hodnoty vybranym vnitinim a vnéj$im

jevim a procestim‘ (Seberova, Malcik, 2009, s. 23).

,Ve védecké terminologii ma ,,evaluace* obecny vyznam ,,hodnoceni®. V pedagogice
znamena zjiStovani, porovnavani a vysvétlovani dat charakterizujicich stav, kvalitu,
fungovani, efektivnost $kol, ¢asti nebo celku vzdélavaciho systému. Ma dilezitou roli pro
korekce a inovace vzdélavaciho systému, pro strategie planovani jeho rozvoje, priorit aj. Je
samostatnou védni disciplinou, opird se o rozsdhlou a propracovanou teoretickou a

metodologickou zakladnu* (Pricha, Walterova, Mares, 2003, s. 155).
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Pojem (auto)evaluace je odvozen z lat. valere = byt silny, mit hodnotu.

Dle pedagogického slovniku zni termin evaluace takto: ,,Jedna se o zjistovani, porovnavani
a vysvétlovani dat, charakterizujici stav, kvalitu, efektivnost vzdélavaci soustavy,
vzdélavacich procest, vzdélavacich projekt, vzdélavacich vysledki a ucebnic, ma

dilezitou roli pro korekce a inovaci soustavy, pro strategie planovani jejiho rozvoje.*

Rydl a kol.(1998, s. 18) pojem autoevaluace vysvétluje jako ,, hodnoceni dosazenych cilii a
obsahti vzdélavani samotnou Skolou za ucelem zajisténi kvality vzdélavani v ramci
realizovaného vzdélavaciho programu skoly. Autoevaluaci je mozné v tomto smyslu chapat
jako mechanismus soustavné autoregulace vlastni pedagogické prace Skoly jako celku i
jednotlivych vyucujicich, jako uZitecny prostiedek k moznému rozpoznani silnych a
slabych stranek statem garantovaného a Skolou realizovaného vzdélavaciho programu.
Autoevaluace tak poskytuje zpétnou vazbu o urovni a kvalit¢ dosahovanych vysledki

vzdélavani, resp. o€ekavanych cilovych stavii*

Autoevaluaci definuje Vastatkova (2009, s. 582) jako ,,cyklicky, systematicky a systémovy
proces, ktery je iniciovan a realizovan aktéry Skolniho Zivota. V jeho pribéhu se pomoci
riznych metod ¢i nastrojii sbird a s vyuzitim kritérii i indikatorG analyzuje prikazny
material k vyhodnocovani miry, v jaké se podatilo dosdhnout planovanych cilt stanovenych

v souladu se Skolou pfijatym konceptem kvality.

Zjisténé poznatky jsou nasledné ve Skole interné diskutovany a ziskané vystupy jsou
impulsem pro dal$i praci: pomahaji Skole kvalifikované prokazovat kvalitu své prace,
udrzovat ji nebo i zlepSovat™. Obecnou definici evaluace uvadi naptiklad Pricha, (1996 s.
54), ktery ftika, Ze ,,pedagogicka evaluace poskytuje informace a hodnoceni o celé
pedagogické realit€*. Obecna evaluace se podle néj ¢leni na nékolik specifickych okruhti
(naptiklad evaluace vzdélavacich vysledkd, evaluace vzdélavacich potieb nebo evaluace
vzd¢lavacich programd. Podle RVP ZV (2015, s. 164) jde o ,hodnoceni slouzici k
systematickému posuzovani c¢innosti Skoly planované ve —Skolnim vzdélavacim
programu‘. Definice pedagogickd evaluace je podavana v Pedagogickém slovniku jako
hodnoceni vysledkii a fungovani jednotlivych Skol na zéklad¢ piesnych ukazateli a

procedur monitorovani. Je soucasti celkové pedagogické evaluace.
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Dle Prachy (2009, s. 582) je autoevaluace ,,cyklickym, systematickym a systémovym
procesem, ktery je iniciovan a realizovan aktéry Skolniho zivota (tj. uditeli, zaky, rodici,
atd.). V jeho prubéhu se pomoci riiznych metod nebo nastroju sbird a s vyuzitim kritérii i
indikatori analyzuje prikazny materidl k vyhodnocovani miry, v jaké se podafilo
dosahnout planovanych cila stanovenych v souladu se Skolou piijatym konceptem kvality.
O zjisténych poznatcich se nésledné ve skole diskutuje a ziskané vystupy jsou impulsem
pro dalsi praci: pomahaji Skole kvalifikované prokazovat kvalitu své prace, udrzovat ji nebo
1 zlepSovat. Autoevaluace je jednim z hlavnich mechanisma autonomie skoly, ktery, pokud

je funk¢ni, napomaha jejimu Zadoucimu rozvoji‘.

3.4.2 Druhy evaluace

Na evaluaci mtizeme nahlizet z n¢kolika pohledii. Rozezndvame dva typy vnitini (interni)
a vngjsi (externi) evaluace. Externi a interni evaluace se vztahuje k pracovnikiim, ktefi
evaluaci provadé¢ji. Interni evaluaci realizuji vybrani pracovnici vzdélavaciho zatfizeni a

externi evaluaci profesiondlové zvenci (Miller a Némeje, 2014, s. 7).

a) Externi (vné&jsi) evaluaci vykonava nékdo zvenci. Situaci Vv ¢eskych Skolach hodnoti
Ceska $kolni inspekce, ziizovatelé §kol a vyzkumna pracovists.
b) Interni (vnitini) evaluaci provadéji vlastni zaméstnanci $koly. Skola si sama stanovuje

cile a kritéria hodnoceni, metody i postupy evaluace.

Podle charakteru hodnoticich procest rozliSujeme evaluaci na externi a interni, ktera je také
nazyvana autoevaluaci. Rozdil mezi externi a interni evaluaci je dan zodpovédnymi
organizacemi jako jejimi hodnotiteli. Zadavatelem externi evaluace miiZze byt samotna
Skola, s cilem fesit zjisténé problémy a nasledné prosadit inovace. Neni dano, jakou formou
bude externi ¢i interni evaluace realizovana, co bude pfedmétem evaluace, ani presna
predstava o kvalité a systému indikatora ¢i volba evaluacnich metod a technik (Seberova,
2013).
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3.4.3 Moznosti externi evaluace

Externi nezéavisld evaluace poskytuje jiny pohled na nezavislé postoje, diky ni jsou
identifikovany problémy, které si zaméstnanci Skoly v kazdodennim shonu neuvédomuyji,
poskytuje objektivni posouzeni nezavislymi odborniky na sledované jevy, nabizi kriticky
pfistup, srovnava zavéry Setfeni mezi vice Skolami, poskytuje znalosti nezavislého
profesionalniho evaluatora a to vSe za korektnich podminek. Externi evaluace ptinasi také
sva rizika, protoze se jedna o jednorazovy a kratkodoby proces, bez moznosti podrobného
nahlédnuti do evaluovanych jevii a pfi¢in. Muze se stat, ze se nepodaii piesn¢ identifikovat
a fesit problémy skoly a nasledn¢ se ucitelé a vedeni Skoly nemusi ztotoznit s vysledky
evaluace a ani s navrhovanym korekénim opatienim (Seberova, 2013). V CR provadi
oficialni evaluaci $kol Ceska $kolni inspekce. Srovnavaci evaluace je mozna na zakladé

testovani Kalibro a ukazatel SET (Pricha, Walterova, Mares, 2003, s. 61).

3.4.4 Moznosti interni evaluace

Interni evaluace umoznuje vhled do zavedené kultury skoly ¢i vzdé€lavaci instituce, se
zaméfenim na systém hodnot, pravidla chovani a jednani a na rozlozeni sil a vlivu.
Pohledem s vice Gihli ztcastnénych stran a partnert $koly umoziuje posoudit sledované
jevy, identifikovat pfi¢iny problémui a dohodnout se na postupech, které by vedly k naprave.
Interni evaluace umoziuje uvedeni doporucenych zmén do praxe. Také interni evaluace si
nese sva rizika. Podobn¢, jako u externi evaluace miize byt naruSena nezavislost a
objektivita ,,provozni slepotou®, véetné nebezpecéi sledovani vlastnich zadjmtu. Muze se
objevit obava z kritiky, osobni vazby a muze dojit k neshodam v podobé dohodovani
principll, pribéhu i vysledku evaluace a navrhovanych zmén. MiZe dojit ke ,.kolapsu*
psychosocialniho klimatu skoly, pedagogického sboru a vedeni. Vysledky interni evaluace
nelze srovnavat s internim Setfenim mezi vice Skolami). Jednim z dalSich, obecné
vyuzivanych typl evaluace je tzv. formativni evaluace, kterd je zaméfena k samotnym
praktiktim, realizdtortim programu, s cilem poskytnout jim v procesech vyvoje a zlepSovani
podplirnou zpétnou vazbu v identifikaci silnych a slabych stranek a v moznostech inovaci.
Naproti tomu sumativni evaluace sleduje podrobné celkové efekty, které program piinasi

Vv podobé¢ vysledkd.
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Tyto evaluace jsou vazany piimo na to, kdy je evaluace realizovana a nepiimo na podnéty
evaluace. Zohlednime-li aspekt ¢asu, tedy kdy evaluaéni procesy probihaji, mizeme se

setkat také s dal§imi typy evaluace (Seberova, 2013).

3.5 Legislativa

Vyznam pojmu vlastni hodnoceni Skoly vymezuje v Ceskych zavaznych legislativnich
dokumentech Skolsky zakon (Zakon &. 561/2004 Sb. o piedskolni, zakladnim, stfednim,
vysSim odborném a jiné vzdelavani) a v navazujici vyhlasce (€. 15/2005 Sb. a jeji uprava €.

225/2009 Sbh.). Obsah vlastniho hodnoceni $koly je vymezen témito dokumenty.

Reditelé¢ zakladnich, stfednich a vys§ich odbornych kol maji za povinnost, vychazejici ze
zékona, zpracovat kazdorocné vyro¢ni zpravu, kterou nésledné zasilaji svému ztizovateli a
zvetejnuji ji na vefejné pristupném miste. Vychodiskem pro zpracovani vyrocni zpravy je
zprava o vlastnim hodnoceni $koly, kterd vSak neni pro Skoly od 1. ledna 2012 povinnou
aktivitou. Kazda Skola ma ve svém Skolnim vzdé&lavacim programu popsan vlastni
promysleny evaluacni systém. V ném je popsan rozsah vlastniho hodnoceni skoly, kdo a
jak bude evaluaci provadét, casové rozvrzeni evaluace a jakych evalua¢nich néstroji bude
vyuzito. Mezi legislativné rovnocenné hodnoceni patii hodnoceni ¢eské $kolni inspekce.
Podle novely Skolského zdkona je tak ponechana existence dvou piistupti k hodnoceni
Skoly. Skolu miize také hodnotit ztizovatel, podle kritérii, ktera pfedem zvefejni (Zakon &.
561/2004 Sh.).

Pti zpracovani vlastniho hodnoceni $koly je nabizena Skolam metodickd pomoc v podobé

projektu MSMT ,,Cesta ke kvalité.«

3.6 Autoevaluaéni proces ve Skole

Soucasné pojeti evaluace hraje klicovou roli v procesu planovani dal§iho rozvoje $koly.
Vychazi z vnitini potfeby tcastnikli Skolniho Zivota (ucitelt, Zakt, vedeni Skoly, rodici,
ziizovatele a dalSich), ziskat povédomi o vlastni préaci a skole. Toto povédomi neustéle
rozSifovat a tak se podilet na rozvoji kvality Skoly. Autoevaluace umoziuje poznat specifika
Skoly, jeji moznosti, rizika, ptilezitosti k ristu. Sleduje specifické cile Skoly a jejich aktért,
zprostfedkovava kriticky pohled vlastnima ofima a vytvaii pozitivni pracovni kulturu.

Skola ma tak moZnost byt nejen autonomni instituci, ktera odrazi kvalitu a nutnost zmén
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v poskytovanych sluzbach, ale také instituci demokratickou, kde jsou rovnomérné
rozlozeny rozhodovaci pravomoci. Vedeni Skoly a ucitelé maji tak v autoevaluaci
rovnocenné postaveni, maji moznost vidét uspéchy a neuspéchy své prace. Prostfednictvim
autoevaluace mohou Skoly ubezpecit své partnery o kvalit€¢ poskytovaného vzdélavani a

ucitelim, spolupodilet se na kvalité zivota zakl a budovani prestize skoly (Seberova, 2013).

3.6.1 Cile, kritéria a indikatory vykonu

Cile autoevaluacniho procesu je potieba stanovit hned na pocatku. Spravné formulované
cile zachycuji zamysleny a o¢ekavany vysledek, kterého chceme autoevaluaci dosahnout.
Cile evaluace vychazeji z vize Skoly, ze znalosti souCasného stavu, ze strategickych a
dil¢ich cili Skoly (Polachova Vastatkova, 2011). Dle Nezvalové (2003, s. 25) nemuze byt
uspésna evaluace, pokud nejsou jasn€ stanoveny cile. Podle autorky je tfeba, aby ti, kdo
maji evaluaci realizovat, byli presvédCeni o jeji ucelnosti. Déle autorka doporucuje
nestanovovat na po¢atku evaluace mnoho cilil a oblasti, nybrz urcit si tfi nebo Ctyfi priority

a tém se vénovat.

Béhem stanovovani cilll je zapotfebi vytvofit systém kritérii a indikatort, které slouZzi
k identifikaci miry napliiovani cile a charakterizuji sledovany jev. Stanovena kritéria uréuji
kvalitu v urcité oblasti a popisuji zadouci stav. Kazdé kritérium je slozeno z n¢kolika ¢asti.
Vybrana kritéria umoziuji zvolit konkrétni indikatory, kterd poslouZi jako navod, pomoci
kterého bude troven dosazenych cilii prokazatelnd a stanovi metody, néstroje a techniky.
Kritéria spolecné s indikatory stanovuji pfesny popis poZadované kvality a predstavuji
nestranné argumenty pro rozhodovani, na zakladé kterého je dany stav posuzovany jako

uspokojivy nebo stav, ktery vyzaduje zménu (Polachova Vastatkova, 2011).
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Obrazek 1 Role indikatort v celoskolském planovani (zpracovano podle Sutton, 1997)

Nase cile, icely jednani Pro¢? Pro koho?

Evaluace Realizace aktivit | procesy fizeni kvality (dokumentace aj.)
Kritéria, ; indikétory
Jak  budou nage ! cile vypadat v realité?
v

Redlné akce

Premysleni/planovani akci

Zdroj: Metodicky portal rdmcového vzdélavani

Neni mozné vytvofit univerzalni systémy indikatort, které by se daly pouzit na vSech
Skolach. Kazda Skola si musi vytvofit vlastni indikétory, ve spolupraci Sir§iho tymu lidi,

kteti zaujmou spole¢ny postoj ke zlepSovani kvality skoly (Polachova Vastatkova, 2011).

3.6.2 Evaluacni nastroje

V evaluaénim procesu se evalua¢nim nastrojem rozumi metoda a techniky sbéru dat.

Pojem metoda vznikl z feckych slov meta a (h)odos, a znamena , cesta k... “. Pojem
technika pochazi z feckého techné = femeslo, uméni, znaci schopnost nebo dovednost v

jakémkoli oboru kondni. Ur€uje piesny postup krokt, kterymi se dobereme pozadovanych

vysledki (Katova, 2011).

Evaluaéni nastroj chapeme jako metodickou pomucku — techniku, vyuZzivanou ke sbéru dat
nebo metodu pro ucely vlastniho hodnoceni Skoly ¢i vzdélavaci instituce (Miler, Némejc,

2014).
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Evaluac¢ni nastroje lze tfidit podle pristupu na kvalitativni a kvantitativni. Toto tfidéni patii
mezi nejuzivanéjsi. Vyuzitim kvantitativni metody a techniky ziskdvame udaje a informace,
které¢ jsou meéfitelné. Oproti tomu metodou kvalitativni ziskdvame informace slovniho
charakteru. Jak kvantitativni tak kvalitativni metody vyuzivaji napi.: metody rozhovoru,
pozorovani, studia dokumenti. Volba spravnych metod ve sbéru dat je velmi narocnym
procesem. Aby byla zachovédna co nejvétsi mira objektivnosti, je v praxi vyuZzivan ,,princip
triangulace® tzv. pravidlo tii, kdy v rdznych ¢asovych intervalech, od tfi riznych skupin

respondent jsou pomoci tfi vhodné zvolenych metod sbirana data (Kanova, 2010).

Miller a Némejc (2014, s. 12) uvadéji tyto evaluacni néstroje pouzitelné ve vzdélavani:

SWOT analyza,
analyza dokumentd,
kontrola plnéni akci,
pozorovani,
dotaznik,

rozhovor - s tcastniky, pedagogy a dal§imi zacastnénymi.

Metody evaluace

pozorovani,

hospitace, vzdjemné hospitace,

hodnoceni ucitele feditelem, sebehodnoceni,
dotaznik,

diskuse,

kontrola a analyza Skolni a tfidni dokumentace,
dokumentace o zacich a ucitelich,

osobni portfolio zaka, ucitele, portfolio Skoly,
SWOT analyza,

audio-video trénink,

hodnoceni kontrolnich organd (Kanova, 2011).
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SWOT analyza

Patii k béZnym manazerskym nastrojim, ale je znama i z jinych disciplin. Je zakladnim
evaluaénim nastrojem, ktery realizujeme na zaCatku nebo pied zahajenim evaluace.
Vzdélavacim institucim slouzi k ujasnéni silnych a slabych stranek a vliv vnéj$ich vlivli na
priubéh dalsich aktivit Skoly. Provadi se analyza z pohledu interniho (silné a slabé stranky

Skoly) a z pohledu zvenci (analyzuji se piilezitosti a ohrozeni).

Strengths — silné stranky
Weaknesses — slabé stranky
Opportunities — piilezitosti

Threats — ohrozeni

Analyza dokumenti

Kazda skola ¢i vzdélavaci instituce vede fadu dokumentd, které obsahuji cile a cesty, které
sméfuji k jejich naplnéni. K evaluacnimu Setfeni muizeme vyuzit naptfiklad Skolni

vzdélavaci programy, uc¢ebni plany a ucebni osnovy.

Dale vysledky vzdélavacich programi, osobni listy pedagogickych pracovnikill a ostatnich
ucastnikd Setfeni. Statni Skoly a vzdélavaci instituce jsou povinny vést dokumentaci danou
legislativnimi pfedpisy. Tyto dokumenty mohou slouzit jako podklad k evaluaénimu

Setfeni. (Miler, Némejc, 2014).

K evalua¢nimu Setfeni mizeme vyuzit naptiklad:

ucebni dokumenty, vzdélavaci plany jednotlivych vzdélavacich programi,
plany vzdélavaciho zatizeni,

vysledky vzdélavacich programd,

osobni listy ti¢astniki,

osobni listy pedagogickych pracovniki,

ekonomické vysledky instituce,

rocni plany,
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koncepce rozvoje skoly,

zpravy o vlastnim hodnoceni §koly,

plan ucebné¢ vychovné prace,

tematické plany,

udaje o DVPP,

hospitacni zaznamy,

zpravy predmétovych komisi,

zapisy z klasifikacnich porad a pedagogickych rad,
vysledky v soutézich,

vysledky ve srovnavacich Setfenich, statni maturita,
zdznamy z tfidnich schiizek, navstévnost na tfidnich schiizkach,
zadznamy/zpravy uciteld,

Gisp&snost prijeti na SS, VS/VOS,

prezencni listiny ze dne otevienych dvefi,

...... a dalsi ucelné.

Kontrola pInéni akei

Pti kontrole plnéni akci se sleduje plnéni jejich terminti, celkova uroven, naplnéni
stanovenych cill a jejich kvalita ve srovnani s planem. V ptipadé€ nesplnéni akci se hledaji

pfic¢iny a hleda se feSeni pro nasledujici obdobi (Miler, Némejc, 2014).
Pozorovani

Dle (Milera, Némejce s. 16) je pozorovani definovano jako ,.cilevédomé, soustavné a
planovité vnimani jevil a procesu, které sméiuje k odhaleni podstatnych souvislosti a vztaht

sledované skute¢nosti®.

Pozorovani probiha v pfirozeném prostiedi, slouzi k poznavéani socialnich vztahli ve
skupin€ mezi spolupracovniky, ale 1 ve vztahu vzdélavatel a vzdélavani. Béhem pozorovani

vyuzivame znalosti pedagogiky a psychologie (Miler, Némejc, 2014).
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Dotaznik
Tento néstroj je vhodny pro hromadné ziskavani udajt, at’ uz pisemnou ¢i elektronickou
formou. Umoziuje ziskat mnozstvi informaci a Gdaji od vétsiho poctu respondentu v

pomeérneé kratké dobg.
Rozhovor

Ptirozhovoru je nutnd pfima socialni interakce. Na zaklad¢ pfimého dotazovani a kladenim

cilenych otazek, které vedou k ur¢itému cili, ziskéva ten, co vede rozhovor informace.

3.7 Piehled etap v procesu autoevaluace Skoly

Na jednotlivych Skolach se mohou postupy evaluace odliSovat, ale Ize je charakterizovat a

rozdélit do nékolika etap:

1) Etapa - motivacni - vznika v okamziku potieby evaluace, kdy se kolem feditele

(iniciatora) myslenky vytvoii skupinka a hledaji se dalsi pfiznivci.

2) Etapa - pripravna - v této fazi spolupracuji vSichni zucastnéni, ktefi stanovi postup,
zadméry a cile evaluace. Jde o promysleny zpusob, ktery zahrnuje vymezeni tkoli, hledani

standardii a ukazateli kvality.

3) Etapa - realiza¢ni - béhem této etapy jsou podniknuty konkrétni kroky, zucastnéni
diskutuji o tom, co fesit diive a na co se zamé&fit pozdéji. V pribéhu evaluace jsou sbirany
informace a provadi se dil¢i korekce vzhledem k neo¢ekavanym situacim.

4) Etapa — evaluaéni - v této fazi se tiidi sebrané materialy a poznatky a vysledkem je
vypracovani evaluaéni zpravy.

5) Etapa — korektivni - béhem posledni etapy zacleni skola konkrétni vysledky do aktivit
Skoly, ptehodnoti své cile, vize, metody a formy vyuky. Touto etapou prochdzi pouze

takova Skola, kterd proces a vysledky evaluace chape, jako podnét pro zvyseni kvality Skoly.

6) Etapa — metaevaluadni - tato faze je vyvrcholenim celého procesu a miize byt podnétem
k dalsi evaluaci.

Motivacni fazi lze zatradit do piipravné faze. V tomto piipad¢ rodice, kteti jsou dobie
informovani a sezndmeni s planem skoly, se pak mohou aktivné zapojit do jeji ¢innosti a

aktivit (Polachova Vastatkova, 2011).
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3.7.1 Zakladni metody a techniky evaluace

Soucasti ptipravné faze evaluace je volba metod a tvorba evaluacnich technik, které

poslouzi ke sbéru dat, informaci a posléze k analyze.

Vyzkumné metody evaluace Seberova (2013, s. 113) charakterizuje jako ,,obecné
metodologické postupy, systematického ziskavani a zpracovavani udaji vedouci k
objasnéni zkoumané problematiky. Rozhodovani o volbé metod zavisi na formulaci
vyzkumného problému, cilii a pfedmétii, oblasti evaluace a povaze sledovanych jevi.
Badatel musi znat charakter ziskanych dat pro Gc¢elné rozhodovani o statistickych nebo
interpretacnich procedurach, pomoci kterych budou zpracovany*. Naproti tomu vyzkumna
evaluaéni technika je pfesné obsahové vymezeni ve vztahu k vyzkumné metodé. Obvykle
je definovana, jako operacni nastroj, jimz se realizuje zamér vymezeny vybranou metodou.
Vyzkumna technika je instrument, vytvoieny k jasné vymezenému problému a cilim

vyzkumu (Pelikan 1998).

Na praci skoly se mizeme divat z mnoha riznych thld. Aby byla vnitini evaluace $koly

komplexni, a smysluplna, méla by vzdy zahrnovat:

1) Hodnoceni roli a aktivit jednotlivct a skupin, vcetné jejich hodnoceni (toto se tyka ¢lent

vedeni Skoly, ucitelii a zakd.
2) Hodnoceni vyuky a prace zamé&stnancii §koly je provadéno CSI, uditeli, zaky a rodici.

3) Hodnoceni Skoly jako celku, provadi zaméstnanci Skoly, rodice, Zaci, ucitelé, ziizovatel

a Skoly nebo pracovisté, kam absolventi odchazeji.

4) Hodnoceni vedeni skoly (managementu), provadi ucitelé, ztizovatel a jini odbornici nebo

vyzkumnici (Vaitatkova, 2006).

Pted zapocetim autoevaluacniho procesu je potieba zvolit metody (nastroje, techniky) sbéru
dat podle své aktudlni situace. V soucasné dobé¢ existuje fada kvalitné pfipravenych a
konkrétné zaméfenych metod a technik, které lze upravit dle aktudlnich potieb Skoly
S ohledem na odborné, persondlni, Casové, ale 1 finan¢ni moznosti téch, ktefi autoevaluaci
uskutecnuji. Zvoleni urcité metody by meéla piedchézet dobra znalost vlastnosti a okolnosti,
které s ni souvisi. Je vhodné zvolit takové metody, nastroje a techniky, které povedou

K uréitému cili.
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Aby byla autoevaluace vice, nez pouhym splnénim legislativnich pozadavkil, musi mezi
aktéry celého autoevaluacniho procesu neustale probihat komunikace zalozena na divéie

(Polachova Vastatkova, 2011).

3.7.2 Oblasti kvality Skoly

V ramci autoevaluaéniho procesu se Skola muze zaméfit na nékteré oblasti, které
charakterizuji kvalitni a iispéSnou Skolu. Jednotlivé oblasti jsou rozpracovany do podoblasti

nasledovné:
1. Podminky ke vzdélavani

demografické

personalni

bezpec€nostni a hygienické
ekonomické

materialni

2. Obsah a priib¢h vzdelavani

vzdé¢lavaci program
planovani vyuky

podpirné vyukové materialy
realizace vyuky

3. Podpora Skoly zaktim, spoluprace s rodi€i, vliv vzajemnych vztaht skoly, zaka, rodict
a dalSich osob na vzdélavani

klima Skoly

systém podpory Skoly zakim

zohlednéni individudlnich potieb zaka

spoluprace s rodici

spoluprace s odbornymi institucemi a ztizovatelem

. Vysledky vzdélavani zaka

znalosti a dovednosti
klicové kompetence
postoje

motivace

uspésnost absolventa

30



5. Vedeni a tizeni Skoly, kvalita personalni prace, kvalita dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovniki

strategické fizeni

organizacni fizeni Skoly

pedagogické tizeni Skoly

profesionalita a rozvoj lidskych zdroji

partnerstvi Skoly a externi vztahy

6. Uroven vysledkti prace Skoly, zejména vzhledem k podminkdm a vzd&lavani

pedagogickych pracovnikl

kvantitativni analyza

kvalitativni analyza

3.7.3 Autoevaluacni zprava

Vyvrcholenim autoevalua¢niho procesu na Skole je zpracovani a zaznamenani
autoevaluacni zpravy o vysledcich autoevaluace, ktera by neméla slouZit jen jako doklad o

provadéni evaluace na skole, ale prfedevsim k dal§imu rozvoji skoly.

Roupec (1997, s. 12) uvadi nasledujici osnovu evaluace, ktera by méla byt voditkem pro

sepsani vysledkd autoevalua¢niho Setfeni.
Osnova by méla obsahovat:

zékladni data o Skole, statistické udaje, zakladni charakteristiky,
charakteristika vzdélavaciho programu,

organizace vychovy a vzdélavani, jeji clenéni, zaméfeni a stanovené priority,
pocatecni stav vzhledem k zaméfeni a cili,

zmény stavu za sledované obdobi,

vysledky a informace evalua¢niho procesu,

identifikace problém a jejich pficin,

hypotézy zjiSténé na zékladé vysledkl evaluace,

reakce a konkrétni pfijatd opatfeni,

rozsah informaci o u¢innosti pfijatych opatieni.
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Z uvedené osnovy je patrné, Ze pii zpracovani autoevaluacni zpravy zalezi na tom, jestli je
autoevaluace konkrétni oblasti provadéna poprvé ¢i po ne¢kolikaté. Vzdy zalezi na rozsahu
autoevaluace a co je jejim predmétem. V pribéhu autoevaluace je potieba se zamétit na

oblasti, o kterych se domnivame, Ze jsou slabsi nebo dokonce problémové.

Zprava o konkrétni oblasti Skoly v ptipadé, ze je provadéna poprvé, nemusi byt prilis

rozsahla a obsahuje napi:

cile autoevaluace,

ukazatelé kvality pro sledované oblasti,

pouzité metody autoevaluace a pouzité zdroje,

souhrn ziskanych informaci, formulace hodnoticich soudd o predmétu autoevaluace,
formulace vizi, cilli a ukoll sméfujicich k odstranéni nedostatkl ¢i k posileni zjisténych
priorit pro nasledny plan autoevaluace,

plan dalsi autoevaluace ke zjisténi posunu v kvalité.

Znadmkou zdravého vzdélavaciho systému je schopnost Skol a vzdéldvacich instituci
pouzivat nastroje evaluace a sebezdokonalovani. Autoevaluacni proces muze byt riskantni
a to vpfipadé, ze autoevaluace nesplni ocekavani. Tomu lze pfedejit planovanim,

otevienosti a zajisténim podporujiciho prostiedi (Chval, 2012).
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4 Prakticka Cast
Pro svou bakalatskou praci a vlastni Setfeni jsem oslovila tfi stiedni Skoly.

Mym cilem bylo zjistit vyuzivani metod, nastroji a technik pfi autoevaluaci skoly. Vlastni
Setfeni jsem provedla na tfech stiednich Skolach a nasledné porovnala Groven evaluace
téchto vybranych vzdélavacich instituci. Postupy umoziujici porovndni jednotlivych
Skolskych zafizeni, jsem zalozila na vyuziti jednotlivych metod. V pfipad¢ fizenych
rozhovorti je metodou vyhodnoceni odpovédi na jednotlivé predem piipravené otazky
s ohledem na existenci nebo neexistenci vyuziti evaluace v daném zatizeni. Tyto odpovédi
jsou pak graficky zobrazeny a na zaklad¢ vystupnich dat z grafti se da posoudit uroven

jednotlivych skol v tomto ohledu.

V oblasti zpracovani dotaznikil, jsem jejich vysledky opét prenesla do grafu a zde jsou

jednotlivé odpovédi jasné zietelné a vyhodnotitelné.

Cilem pozorovani, jako tfetiho hodnoticiho rozméru bylo verifikovani nebo falzifikovani
jednoho z péti predpokladti uspésného evalua¢niho systému. Vysledky pak byli opét
pfeneseny do grafu a bylo mozno na tomto zékladé srovnat jednotliva zafizeni. Cilem

nebylo jen porovnat zafizeni mezi sebou, ale v souladu s cilem prace i nastavit moznost

nahledu

4.1 Priprava podkladii k Setfeni

Pro zjistovani evalua¢ni irovné vybranych Skol jsem zvolila metodu pozorovani, zadani
dotaznikového Setfeni pedagogim zaméfené na sebehodnoceni fizeni Skoly a fizenym
rozhovorem s vedenim $koly. Slo tak o ziskani dat pomoci tii metod v riznych ¢asovych

odstupech od riznych skupin respondentt. Tim byla zajiSténa zasada triangulace.

Pro dotaznikové Setfeni jsem vybrané stfedni Skoly oslovila v mésici lednu. Nejprve jsem
ve vSech pfipadech iniciovala jednani s vedenim Skol, kde jsem jednotlivym feditelim
vysvétlila diivody tohoto Setfeni, seznamila je s planovanym obsahem prace a nabidnula jeji
vyslednou podobu vedeni skoly Kk jejich vyuziti v dalsi praci a ke zlepsSovani kvality prace
Skoly. Po takto realizované dohod¢ s vedenim jednotlivych kol jsem oslovila postupné
pedagogy zvolenych zatfizeni a pozadala je o vyplnéni online dotazniku, ktery jsem jim
odeslala prosttednictvim hypertextového odkazu.
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Na pocatku bylo nutné ujisténi o naprosté anonymité pii jejich vypliiovani. Nasledné jsem
pedagogy sezndmila s Gcelem dotazniku a s tim, Ze vysledky mého Setfeni poslouzi nejen
ke zpracovani mé bakalaiské prace, ale mohou i vyznamné navysit moznosti jejich
profesniho a osobnostniho rozvoje. Kladla jsem zejména dlraz na co mozna nejpravdivejsi
a nejpeclivéjsi odpoveédi, nebot’ jedin€ tak mohou tato data oteviit prostor pro vedeni

jednotlivych instituci rozvijet se v oblasti rozvoje evaluace.

4.1.1 Charakteristika stfedni skoly ,,A*

Prvni z vybranych stfedni kol se nachazi na uzemi severoceského kraje. Tato Skola byla
zalozena v poloviné devadesatych let minulého stoleti. Absolventi této soukromé stiedni
Skoly mohou najit uplatnéni v ekonomickém sektoru jako ekonomové, ucetni, manazefi a
nadale byt uspésni nejen v praxi, ale i pfi studiu na vysokych skolach. Skola poskytuje
Ctyfleté maturitni vzdélani S moznosti studia prezen¢ni, kombinovanou nebo distanéni
formou. Béhem ctyfletého denniho maturitniho studia se zaci obeznami s problematikou
svétového obchodu a podnikani s moznosti vyzkouset ziskané znalosti v praxi. Studenti
maji moznost, zvolit si zaméteni, kterd dopliuji béZnou obchodni ¢innost a umozni ziskat
dalsi potfebnou dovednost a to v oborech Propagacni grafika, kde si zak osvojuje nejnove;jsi

informacni technologie. DalSim zamétenim je obor Média a komunikace. Béhem studia se

zék seznami s profesnimi oblastmi tohoto oboru vzdélavani.

Obsah studia ¢tyfletého maturitniho oboru je rozdélen na vyuku vSeobecnych a odbornych

predméti, které reprezentuji jednotlivé ¢asti maturitni zkousky.

Kombinovana forma studia je kombinaci elektronického vzdélavani s obcasnou Skolni
dochazkou. Ta je na této Skole realizovana v podobé¢ vikendovych soustfedéni a to

nanejvySe osmkrat za Skolni rok.

Distan¢ni forma studia probiha elektronicky, kombinaci s klasifikaénimi zkouskami, které

probihaji na Skole dvakrat do roka.

Skola dale nabizi pro zajemce prezenéni a elektronické kurzy k zvladnuti jak teoretického
tak praktického tcetnictvi, zakonceny jednotlivou ustni zavére¢nou zkouskou a kurzy pro
zaky zakladnich skol, které slouZzi k ptipraveé Zakl pro Gspésné zvladnuti pfijimaci zkouSky

na stfedni skoly.
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4.1.2 Charakteristika stiedni $koly ,,B*

Dal3im analyzovanym objektem je statni stiedni §kola, nachazejici se ve stiednich Cechach.

Historie této Skoly sahd az do poloviny 19. stoleti. Od té doby Skola prosla nékolika
Skolskymi reformami a vliv historickych udalosti ménil a formoval podobu Skoly az do

soucasnosti.

Meénily se nazvy Skoly, vznikaly a zanikaly rizné druhy a formy studia. Pojeti studia se

ménilo tak, jak se ménila zemédélska vyroba a jeji potieby.
Hlavnim pfedmétem a uicelem této Skoly jako piispévkové organizace je vymezen zakonem
¢. 561/2004 Sb. o ptedskolnim, zékladnim, sttednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani.

Soucasti doplikové ¢innosti Skoly je provozovani autoSkoly, poradenskou a konzultacni

¢innost, silni¢ni a motorova doprava a hostinska ¢innost.

Obory vzdélavani s maturitni zkousSkou:

41 -41-M/01 studijni obor Agropodnikéni
16 — 01 — M/01 studijni obor Ekologie a zivotni prostiedi

41 - 43 - M / 02 studijni obor Chovatelstvi

4.1.3 Charakteristika stiedni $koly ,,C*

Posledni z vybranych Skol, na které bylo provedeno Setfeni, je statni stfedni Skola
v severnich Cechéach. Jedn4 se instituci s dlouholetou historii a tradici ve svém regionu.
Absolventi této Skoly mohou najit uplatnéni, kromé dalsiho studia na vysokych Skolach, na
trhu prace a to v ekonomické a administrativni oblasti, jako ekonomové, finan¢ni analytici,

bankovni a pravni poradci a marketingovi referenti. Stfedni Skola nabizi nasledujici obory:

Stiedni vzdélavani s maturitni zkouskou:

Obchodni akademie (63-41-M/02)
Ekonomické lyceum (78-42-M/02)
Socialni ¢innost (75-41 M/01)
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Vetejnospravni ¢innost (68-43-M/01)
Ekologie a ochrana krajiny a ekologie a zivotni prostredi 16-01-M/01)
Agropodnikani (41-41-M/01)

Stitedni vzdélani s vvuénim listem:

Elektromechanik pro zafizeni a piistroje (26-52-H/01)
Chemik (28-52-H/01)

Kromé vzdélavaci nabidky ma Skola Kk dispozici sportovni haly a bazén, které slouzi
k provozovani télovychovnych a sportovnich akci. Dtikazem nabidky kvalitniho vzdélavani
jsou i ¢asté skolni a mimoskolni aktivity. Mezi tyto ¢innosti patii obchod, vyroba, sluzby a
ptedevsim provoz Skolni jidelny, pofddani kurzl, Skoleni a lektorska cCinnost. Dalsi
z vedlejsich ¢innosti Skoly je pronajem a pij¢ovani movitych véci. A to vSe se souhlasem a
podporou ziizovatele. Skola je zapojena do mezinarodnich projekti (ERASMUS+
v Londyné, NORDCOM v Némecku a Bulharsku), ucastni se mnoha soutézi a sama je
potadatelem soutézi na $kolni a okresni Grovni. Spolupracuje aktivné s Utadem prace a

kazdoroc¢né ve spolupraci s nim potada vystavy s nazvem ,,Vzdelavani spolené®.

5 Pozorovani

Vybrané a oslovené skoly jsem postupné navstivila a pfedem jsem si stanovila kritéria, ktera
mi poslouzila ke komplexngjSimu pozorovani sledovanych S§kol. Tomu ptedchéazelo
nastudovani webovych stranek skol, inspekénich zprav, propagacnich materiali, rozhovory
S pedagogy, zéky a ostatnimi zaméstnanci Skol. Tato uvedend kritéria jsem sledovala ve

vSech vybranych Skolskych zatizenich:

Kritéria pozorovani

1) Celkové klima Skoly

2) Vybavenost a materialni podminky Skoly
3) Urovei komunikace se socialnimi partnery
4) Nadstandardni aktivity skoly

5) Prezentace na vefejnosti
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5.1 Pozorovani skoly ,,A*

Tato Skola byla zaloZzena v poloving devadesatych let a je vyhledavanou vzdélavaci instituci
pro své moderni zaméfeni. Cinnost této soukromé koly je zajisténa z nékolika finanénich
zdroji a to ze statniho rozpoctu, uplatou za vzd€lavani, pronajmem nebytovych prostor a
sluzbami. Vyuka je realizovana v pronajaté budove od mésta, ve kterém Skola sidli. Rovnéz
pronajata sportovni hala slouzi k realizaci vyuky hodin télesné vychovy. V uplynulych
letech byla modernizovana pocitacova ucebna, vybudovana jazykova ucebna a postupné

jsou obménovany pomticky pro vyuku propagacni grafiky.

Skola je zapojena do projektu ,, EU-penize stfednim $kolam*, ktery podporuje zlepseni
podminek pro vzdélavani na stfednich Skolach. V ramci tohoto projektu s nazvem ,,Rozvoj

vzdélavani zakl prostrednictvim ICR* byly zakoupeny ucebni pomiicky.

vree

Vedeni skoly klade velky vyznam potadani ,,.Dne otevienych dvefi* pro budouci uchazece
o studium na této Skole. Informace o nabidce vzdélavani poskytuje Skola na ,,Burze
stiednich Skol“, které jsou potfadany ve vétSich méstech regionu. Tyto burzy jsou nejcastéji
navstévovany zaky zékladnich kol a jejich zdkonnymi zastupci. Dalsi informace Ize ziskat
na webovych strankach Skoly, které jsou velmi pekné barevné a graficky upravené, avsak
ptipadny zajemce o denni, kombinovanou ¢i distan¢ni formu studia zde nalezne jen zakladni
informace o Skole. Webové stranky nejsou aktualizovany, neni zde popsan pedagogicky

sbor. Zavéreéné zpravy a ucebni plan Skoly neni obsahem téchto stranek.

Skola se kazdoro¢né zapojuje do raznych soutdzi (Financni gramotnost, SoutéZ
v grafickych ptfedmétech, matematicky klokan atd.). O jejich pribéhu a vysledcich jsou
vetejnosti poskytovany informace prostfednictvim mistniho tisku, na FB profilu Skoly a
televizi OK Plus, ktera zaznamenava a propaguje vSechny Skolou pfipravované projekty.
Propagacni materialy a letdky si Skola vzhledem ke svému zaméfteni zajiSt'uje sama. Piesto
klesa zajem o vzdélavani na této Skole a dle nazoru vedeni Skoly je ovlivnén Spatnou

ekonomickou situaci obyvatel v regionu.

Na skole piisobi vychovny poradce a metodik prevence socidlné patologickych jevi.
V soucasné dob& se Skola zaméfuje na diagnostiku tfidniho kolektivu a na zaky se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Niz§i pocet zakl na tfidach umoziuje pedagoglim
vénovat zvySenou pozornost a péci studentim a rovnéz rozvijet nadstandardni vztahy se

zakonnymi zastupci. Tém jsou zprostfedkovavany blizsi informace o studiu a ¢innosti Skoly

37



na tiidnich schiizkach, elektronickym vedenim dochéazky a prospéchu zakii, prostfednictvim

konzulta¢nich hodin a v pfipad¢ potieby doporuc¢enim a sjednanim odborné pomoci.

V ramci vychovné vzdé€lavaci cinnosti Skola zprostfedkovava studentim exkurze,
prednasky, soutéze, vylety, divadelni predstaveni a koncerty, které¢ vhodné dopliuji vyuku.
Za stézejni je vedenim §koly povazovana spoluprace nejen s rodiéi, ale i s Ufadem préace a
pedagogicko psychologickou poradnou. Dle vedeni Skoly je v soucasnosti nejvetSim
problémem opakovand, vysoka a neomluvend absence zakl, kterda je pravdépodobné

davodem ke studijni netispésnosti a nékdy 1 pfed¢asného ukonceni vzdélavani.

Podnéty z pedagogickych rad a z jednani skolské rady jsou vedenim Skoly vyuzivany ke
zlepSeni Cinnosti Skoly. Na Skole pracuji Ctyii pfedmétové komise, které projedndvaji
organizac¢ni, metodické a didaktické zalezitosti. Klesajici pocet zakl ve Skole ma vliv na
podet internich pedagogickych pracovniki. Vysledkem Setfeni Ceské $kolni inspekce
v roce 2013 byla skutecnost, Ze dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikl je vedenim
Skoly podporovano, avsak v zavislosti na finanénich moznostech skoly. V poslednich letech

byla v oblasti DVPP zaznamenana klesajici tendence.
K vyuce jsou vyuzivany odborné ucebny, interaktivni tabule a dataprojektory.

Prostorové a materidlni podminky jsou vyhovujici a Skola se svym vybavenim pravem tadi
k nadstandardnim. V neposledni fad¢ je velkym benefitem $koly jeji rodinné prostiedi a

nadstandardni vztahy se Zdky a zdkonnymi zastupci.

5.2 Pozorovani Skoly ,,B*

V soucasné dobg se tato Skola potyka s ubytkem poctu studentt, ktery je vyvolan nékolika
prosazovani Skoly mezi ostatnimi Skolami regionu a otevieni stejn¢ho studijniho oboru na
jiné konkurenc¢ni Skole v regionu. Pfesto je pocet zakli vyrazn€ vyssi nez v minulém roce,
coz je dano zavedenim oboru Chovatelstvi, ktery vhodné dopliiuje vzdélavaci nabidku

Skoly.

Pro viechny obory studia jsou vytvofeny funkéni Skolni vzd&lavaci programy. Stanoveni a
napliiovani cili vzdélavacich programi bylo kladng hodnoceno pii kontrole Ceské $kolni

inspekce v roce 2013 (Inspekéni zprava &j. CSIS-2390/13-S).
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Skola je velmi dobfe vybavena pro vyuku vétsiny predméti. Teoreticka vyuka probiha
v kmenovych uéebnach, pro prakticka cviceni a seminaie jsou k dispozici vhodné vybavené
odborné cvi¢ebny-chemie, chovu zvifat, péstovani rostlin, biologie, terarijnich zvifat.
Vsechny ucebny a kabinety jsou pfipojeny k internetu, nékteré ucebny jsou vybaveny
novymi dataprojektory a byla zmodernizovéna u¢ebna vypocetni techniky a cvicebna chovu
zvitat, ktera je priib&zné dopliiovana o dal§i druhy zvifat. Skola spolupracuje s okresni
agrarni komorou, Narodnim pamatnikem v Lidicich, se ZOO parkem v Chomutové,
Statnim zamkem Veltrusy a se ZOO Zajezdem u Busté¢hradu. Vyuku vhodné doplnuje
zapojeni Skoly do vzdé€lavacich projektd SCHool2Bussinnes a fungujici chovatelsky

krouzek pii Skolnim statku Stfedo¢eského kraje.

Vedeni $koly ma rozpracovanou organizacni strukturu fizeni $koly. Soucasti managementu
Skoly je fteditel Skoly, zéastupce feditele a vedouci ucitel praxe. Vyuku vSeobecné
vzdélavacich a odbornych pfedmétl zajistuje stabilni a pln¢ kvalifikovany pedagogicky
sbor. Vedeni Skoly je plné¢ naklonéno DVPP a podporuje ucast pedagogi na téchto
vzdélavacich akcich, ovSem v zédvislosti na dostupnych finan¢nich prostiedcich.
V nadchézejicim roce patrné dojde k rozsifeni fad pedagogickych pracovnikli o ucitele
odbornych pfedméti z divodu ocekavaného zvyseni poctu studentl. Také na tseku
provoznich pracovnikid dojde ke zvySeni poctu zaméstnancti z divodu planovaného
roz§ifeni provozu Skolni kuchynég, kterd zajiStuje stravovani i1 pro sousedici Domov

duchodci.

V ekonomické oblasti Skola prochazi velmi sloZitym obdobim, které je vyvolano niz$im
poctem studentl. Piesto se podafilo zajistit celou fadu zmén jak ve vybaveni Skoly, tak
v priibéhu vyuky. Skola hospodaii a &erpa prostiedky nejen od zfizovatele, ale zajistuje i
dalsi zdroje ptijmul napt. z projekti EU. Je snaha s finan¢nimi prostfedky nakladat efektivné

a hospodarng.

Skola poskytuje kvalitni vzdélavani nejen studentiim, ale postupné se stava centrem
vzdélavani dospélych. Siroké vefejnosti je k dispozici botanicka zahrada, ktera
zaznamenala zvySeni navs§tévnosti. Za podstatnou a velmi dulezitou poklada vedeni Skoly
spolupraci nejen s vefejnosti, ale predevsim s rodi¢i zakt prostiednictvim vyboru SRPS,
tiidnich schlizek, konzulta¢nich hodin, moznosti dalkové kontroly zndmek studentli a
posileni spoluucasti rodicti na akcich a chodu Skoly. Snahou vedeni Skoly je nadale
spolupracovat nejen s celou fadou vnéjsich subjekti, ale hledat dalsi kontakty a ptilezitosti,
které povedou ke zkvalitiovani vzdélavani a vybudovani dobrého jména skoly.
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5.3 Pozorovani skoly ,,C

Tato statni Skola se pravem fadi se Svou bohatou a dlouholetou historii mezi nejvyznamnéjsi
vzdélavaci instituci v regionu. Zaci $kolné nehradi, ale u¢ebnice si musi potizovat sami.
Avsak jeji kapacita neni zdaleka naplnéna. Pocet vzdélavanych zakt vzhledem
k demografickému vyvoji v poslednich letech zna¢n¢ klesl. V minulém $kolnim roce byl na
Skole otevien novy studijni obor ,,Vetejnospravni ¢innost™ a tim klesl zadjem o studium
oboru ,,Obchodni akademie®. Soucasti Skoly je Skolni jidelna, kterd zajistuje a poskytuje
moznost stravovani pro vefejnost a pro skoly v blizkém okoli. Jako pfispévkova organizace

ziskava velkou c¢ast finan¢nich prostiedkii od ziizovatel a z realizace projekti.

V poslednich letech byla provedena rekonstrukce socialniho zafizeni, vyména oken,
prabézné je obménovano vybaveni u¢eben novym nébytkem a audiovizualni technikou.
Jméno a cinnost Skoly reprezentuji nejen jeji bohaté webové stranky, které poskytuji
informace k vétsin¢ predmétl, popisuji a odkazuji na Skolni a mimoskolni aktivity, ale
informuji o aktivitich a soutézich, o kterych Skola podava zpravy i prostfednictvim
regionalniho tisku. Skola na svych webovych strankach zvefejiiuje vyroéni zpravy, uéebni
plany a odkazy na aktivity Skoly, doplnéné o fotografie ze zivota Skoly. Fotografie, prace
zaka, prib¢h a ucast na projektech, spolecné s dosazenymi uspéchy Skoly, zdobi prostory
Skolni budovy a vhodné informuje navstévniky Skoly o jeji ¢innosti.

Pedagogicky sbor skoly je pln¢ kvalifikovany a stabilni. Jeho vysoka uroven je kladné

hodnocena a popsana v inspekéni zprave z roku 2013.

Zaméfeni studia na finan¢ni podnikéni a mezindrodni vztahy zaky pfipravuje na uplatnéni
na trhu prace jako ekonomy, ucetni, finan¢ni a mzdové referenty, referenty marketingu,
personalisty, asistenty, sekretaiky, administrativni pracovniky a obchodni zastupce. Skola
poskytuje kvalitni vzdélavani zakladnich a odbornych pfedmétech, zamétuje se na odborné
specializace, volitelné pfedméty a predméty profilového zaméteni, které jsou piehledné
rozpracovany a rozdéleny v udebnim planu $koly. Skola pofdda a wdastni se vystav
,»Vzdelani v okrese®, kde mohou zajemci a budouci uchazeci o studium oslovit ucitele 1
zaky Skoly a dozvédét se tak informace k nabizenym oboriim. Jednou z nejvyznamnéjsich
akci Skoly je ,,.Den otevienych dveii“, ktery je navstévovan predevsim zaky 8. a 9. tfid
zékladnich Skol v doprovodu svych rodict. Tato akce je povazovdna vedenim Skoly za
nejvyznamnéjsi poéin v kontaktu s vefejnosti. Siroké vefejnosti je k dispozici plavecky
bazén, nachazejici se v aredlu Skoly a vhodné tak doplituje Sirokou nabidku sportovnich

aktivit, mezi které patfi volejbal, fotbal, kosikova a futsal. Skola kazdoroéné potada
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lyzatské a turistické kurzy, jako vhodny dopln€k vyuky, ptispivajici k vSestrannému rozvoji
zakl. Fotografie a Gispéchy téchto ¢innosti zdobi chodby skoly. K prioritdm Skoly rovnéz
patii aktivni podpora financnich partnerskych vztahi s vnéj$imi subjekty a dobra
spoluprace se zfizovatelem, Utadem prace a Hospodaiskou komorou. Soudasti roéniho
pléanu skoly je pravidelné zatazovani a tcast do mezinarodnich programi (Erasmus+ a Nod

Com), podporujici pracovni mobilitu mladeze.

K rozvoji osobnosti zékii a k naplnéni vychovné vzdélavacich cilli jsou organizovany

prednasky, besedy, exkurze a zahranicni staze.

Vedeni skoly preferuje demokraticky styl fizeni a tymovou spolupraci mezi pedagogickymi
pracovniky Skoly. Otazky strategie rozvoje Skoly jsou spolecné projednavany Skolskou
radou na pedagogickych radach a predmétovou komisi. Management $koly ma nastaveny
systém planovani, kontroly a hodnoceni, vedouci k zefektiviiovani ¢innosti Skoly. Je
podporovano dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikl a povaZzovano vedenim $koly za
nezbytné nutné a Zadouci. Realizace vyuky se uskuteciiuje ve dvou budovach, ve kterych
se nachazi 14 tfid pro béznou a tii uéebny pro jazykovou vyuku, pét pocitacovych uceben
a pln€ vybaven¢ specializované pracovisté pro vyuku praxe, dvé télocvicny, Skolni hfiste,
fitness centrum a knihovna. Soucasti $koly je botanickd zahrada a automaticka
meteorologickd stanice. Moderni vybaveni uceben, pfijemné Skolni prostiedi a
odpocinkovou zénu, povazuje vedeni Skoly za nutnost, kterou je potfeba pro zaméstnance
a zéky skoly zajistit. Vedeni $koly klade dtiraz na roli tfidniho ucitele, ktery by mél byt pro
své zadky vzorem a oporou a zaroven se snazi ucitele dostatecné¢ motivovat, podporovat
Vv dal$im profesnim rozvoji, chrénit a ocenit jejich kvalitni praci.

Skola podporuje spolupraci se socidlnimi partnery, mezi které paii zakovska samosprava,

skolska rada, nékteré zakladni a mateiské skoly a Ceska zemédélska univerzita.

Vyhodnoceni pozorovani

K vyhodnoceni Skol, které jsem navstivila a provedla na nich pozorovani, jsem vyuzila
Skolniho hodnoceni 1-5 a nasledné zpracovala do piehledné tabulky, kterou jsem graficky

znazornila.

K tomu mi poslouzila kritéria, ktera jsem si predem stanovila.
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Tabulka ¢. 1: Hodnoceni pozorovanych $kol dle stanovenych kritérii pozorovani

Skola Hodnoceni Hodnoceni Hodnoceni Hodnoceni Hodnoceni
1 2 3 4 5

A 3 1 1 2 3

B 2 1 1 1 1

C 2 2 2 1 1

Zdroj: vlastni Setieni

Graf ¢. 1: Hodnoceni pozorovani
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Zdroj: vlastni tvorba

6 Rozhovor s vedenim $koly

HODNOCENI 3

€

HODNOCENI 4

Vyprané stfedni $koly jsem navstivila a vedla strukturovany rozhovor s vedenim $koly.

Voditkem k rozhovoru byla kritéria pro posuzovani planu vlastniho hodnoceni skoly, ktera

se tykala téchto oblasti:

1. Kvalita Skoly

2. Cile rozvoje skoly

3. Evaluac¢ni nastroje

4. Planovani evaluacnich ¢innosti
5. Realizace planu

6. Spoluprace v ramci Skoly
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7. Nakladani s udaji

8. Ziskavani vysledka

9. Zpétna vazba

10. Prezentace Skoly pfed vetejnosti
11. Vyhodnoceni cili

12. Pfednosti a nedostatky

13. Opatieni

14. Forma zpravy

Béhem rozhovoru feditelé Skol odpovidali na nize uvedené otazky.

1. Véazena pani teditelko,
ma Vase skola stanovena kritéria a vize Skoly?
2. M4 Vase Skola formulovany cile pro zvolené evaluacni obdobi? Jsou stanovené cile
realné, Kontrolovatelné?
. Ma s8kola zvolené spolehlivé evalua¢ni néastroje pro ovéteni stanovenych cilti?
. M4 VaSe Skola zpracovany evaluacni plan? Co je jeho obsahem?

. Probihé na Vasi Skole proces evaluace dle stanovené¢ho planu?

SN n W

. Kdo je do procesu evaluace Skoly zapojen a je pro vSechny pracovniky Skoly tato
¢innost
srozumitelnd a smysluplna?

7. Jakym zpusobem je nakladano s daty a vysledky zjisténi?

8. Jsou evaluac¢ni nastroje pouzivany metodicky spravné a je sbér dat realizovan na
odpovidajicim vzorku respondentti?

9. Jsou vysledky evaluace a souhrnnd zjisténi prezentovany korektn¢ a to véetné
negativnich 1 pozitivnich zjiSténi?

10. Jsou vysledky zjisténi prezentovany na veiejnosti a pravdiveé?

11. Jsou vSechny stanovené cile vyhodnoceny a to na zéklad¢€ spolehlivych indikatora?

12. Jsou zvyraznény oblasti, ve kterych skola dosahuje dobrych vysledkli a naopak ve
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kterych je potieba uroven zlepsit?
13. Vychazeji ptijimana opatieni z predchazejicich zjisténi a jsou v souladu s vizi skoly?

14. Jakou podobu ma vysledna zpréva a jakym zplisobem je interpretovana?

6.1 Skola ,,A“ — rozhovor s vedenim §koly

Tato Skola funguje od devadesatych let a je nutno piipomenout, Ze se od pocatku jedna o
Skolu soukromou a tak je prioritou efektivita, udrzeni se na trhu. Vizi skoly je tedy
zachovani statusu a udrzeni se na trhu, coz je podminéno prosperitou a vyhovéni
akreditaénim podminkam. Skola ma stanoveny evalua¢ni plan, nicméné feditelka Skoly
pfiznéva, Ze je obcas velmi obtizné ho dodrzet. Divodem je fluktuace pedagogi a také
nutnosti nadfazovat ekonomiku nad evaluaci. Cile tedy casto nejsou dodrzovany.
Dodrzovani planu je tedy z téchto divodli velmi obtizné. Vedeni Skoly ptriznava, ze
evaluacni ¢innost, planovani a DVPP neni ve skutecnosti v poptedi jejich zajmu. Hlavni
zéjem je soustfedén spiSe na modernizaci vyukovych prostiedkd. Timto zpisobem, ktery je
dopfedu planovan, je realizovana i evaluace pracovnikl, nebot z divodu napiiklad
provedené modernizace jednotlivych uceben, je nutné umoznit odborny rist pedagogi, aby
s modernim vybavenim a programy byli schopni pracovat. Z tohoto diivodu vedeni $koly
pojimé evaluacni proces zakl 1 pedagogl v ndvaznosti na modernizaci Skoly. Timto
procesem se spoji modernizace $koly, vzdélavani zakl a rozvoj pedagogii. Vedeni skoly se
citi odpoveédné predev§im zaklim, jejich rodi¢im a potom provozovateli a spravni rad¢.
Prezentace Skoly na vefejnosti je v podstaté pravdiva, byt samoziejmé dil¢i neuspéchy se
neprezentuji. Nakonec méfitkem je studijni uGspéch zakid. Dilezitym indikatorem
evaluacnich procesii jsou vystupy ze Skolskych rad a pedagogickych rad, stejné tak jako
vysledky prace predmétovych komisi. Zejmeéna z téchto komisi jsou cerpany podklady pro
tvorbu metodik a pldnovani budoucich evalua¢nich procesi. Nakonec i1 Skolni inspekce
konstatovala, Ze tyto procesy jsou na Skole podporovany. Je vSak pravdou, Ze vzhledem k
urcitému napéti na poli Cetnosti zdjmu novych studentt, je tento proces pon¢kud upozadén.
Vysledkem prace rady je pravidelné hodnoceni jednotlivych aspektli prace Skoly a
zhodnoceni, ve kterych je Skola uspésna a ve kterych nikoliv. Na to navazujeme snahou
pfijimat opatfeni, kterd by eliminovala netispéchy a zaroveii byla v souladu s vizemi $koly
pro budouci rist. Podoba zavére¢né zpravy je dana vnitfnimi internimi pfedpisy Skoly, je

urcena predevsim pro vedeni a je interpretovana jako zhodnoceni prace za uplynulé obdobi.
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V ni jsou ukotveny cile pro budouci obdobi a zaroveii jsou zde stanoveny jasné ukoly pro

konkrétni pracovniky skoly.

6.2 Skola ,,B* - rozhovor s vedenim $koly

Nase skola zpracovava kazdé dva roky koncepéni zamér rozvoje skoly. Jsou zde navrzeny
hlavni tikoly dal§iho fungovéni a rozvoje §koly a moznosti jejich feseni. Skola si stanovuje
takové cile, kterych je mozné dosahnout a posunout $kolu dal. Skola ma zpracovany
evaluacni plan, v némz jsou podrobné rozpracovany oblasti evaluace, cile, evaluacni
nastroje, odpoveédné osoby za prubéh evaluace a ¢asové rozvrzeni. Evalua¢ni ¢innosti jsou
provadény prubézné. Za jednotlivé oblasti evaluace a aktivity s ni spojené, jsou odpovédné
urcené¢ osoby /evaluatofi/, ktefi provadéji zaznamenavani a analyzu informaci.
V evaluacnim plénu jsou zohlednény vysledky a zkuSenosti z pfedeSlych evaluacnich
aktivit. Snazime se dodrZet pribéh a terminy evaluace, avSak v pfipad¢ potieby dokdzeme
reagovat na vzniklou situaci a plan pozménit ¢i doplnit. Do procesu vlastniho hodnoceni
Skoly se management snazi zapojit vSechny zaméstnance. Plan vlastniho hodnoceni skoly
je projednavén, tvofen a piipadné upravovan na pedagogickych raddch a provoznich
poradach. Snahou vedeni Skoly je, aby vSichni U€astnici evaluacniho procesu rozuméli a
chépali tuto ¢innost, jako dulezitou pro dalsi rozvoj Skoly a klade vysoky diraz v ramci
DVPP na vzdé€lavani a prohlubovani kvalifikace v této oblasti. S vysledky a zjiSténymi
udaji evaluatofi nakladaji tak, aby byla zachovdna anonymita poskytovatelli a uvedené
vysledky slouzily jen k danému ucelu. Skola nevyuziva porovnani vysledkii s jinymi
Skolami, ale je pravidelné hodnocena zfizovatelem. Souhrnné vysledky Setfeni a informace
jsou opét projednavany na pedagogickych radach a to véetné pozitiv a negativ sledované
oblasti. Vysledky autoevaluace Skola nezvefejiuje, ale uvadi na svych internetovych
strankach moZnost, seznameni se s dokumentaci a vysledky Setfeni na Zadost fediteli Skoly.
Vedeni skoly se snazi o vyhodnoceni vSech stanovenych cilt, ze kterych vyplyva potieba
zvySeni publicity Skoly prostfednictvim navstév zakladnich Skol 1 mimo region, spoluprace
s vychovnymi poradci $kol, pofadani dni otevienych dveti, informace o aktivitdch Skoly
V regiondlnim tisku, doplnéni a neustalé¢ aktualizovani webovych stranek Skoly. Dale
pfipravit moznosti specializa¢niho zaméteni v rdmeci stavajicich obort, nabidnout moZznost
ziskani fidi¢ského opravnéni skupiny B a T studentlim oboru Ekologie a Zivotni prostiedi a

chovatelstvi za uplatu v rdmci dopliikové Cinnosti, zlepSit Groven spoluprace s vnéjSimi
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subjekty, podilet se na ¢erpani grantt MSMT, kraje a mésta, racionalné omezit vydaje,
revidovat smlouvy, vyuzit bezplatnych nebo zvyhodnénych nabidek dodavatelii, pokusit se
o sniZeni nékladii na provoz $kolni jidelny, pokracovat v zapocaté personalni politice a

V oblasti vzdélavani DVPP.

6.3 Skola ,,C* — rozhovor s vedenim $koly

Vedenim Skoly je autoevaluace povazovana jako za nedilnou soucast systému
managementu kvality. Je zpracovdn autoevaluacni plén a jednotlivé cinnosti jsou
naplanovany tak, aby se dotkly vSech oblasti, které na Skole probihaji v ramci vychovné
vzdélavaciho procesu. Skola ma formulovany cile na tifleté evaluaéni obdobi, které
vychazeji z vize Skoly. Tyto vize jsou zpracovany v koncepénim zaméru Skoly. Vedeni

Skoly ma vypracované konkrétni evalua¢ni néstroje pro sledovani a plnéni stanovenych cili.
Jsou to tyto hodnotici néstroje:

a) analyza ro¢nich plant,

b) analyza pohospita¢nich rozbort,

c) kontroly tfidnich,

d) knih a katalogovych listi,

e) kontrola a rozbor zapist z tfidnich schtizek,

f) pravidelné vyhodnoceni dochazky, prospéchu a chovani jednotlivych tfid, ro¢nikt a

celé Skoly,

g) dotazniky pro zaméstnance, zaky Skoly a zakonné zastupce zak,
h) testovani a porovnavani jednotlivych tfid a studijnich skupin,

ch) planované interni audit.

Terminy realizace evalua¢nich aktivit jsou podrobné rozpracovany v evalua¢nim planu na
celé ttileté evaluacni obdobi. Jsou vytvofeny kompetentni tymy pedagogt, dle jejich
odbornosti, kteti se spolecné podileji a spolupracuji na hodnoceni jednotlivych oblasti.

VSichni se tak stdvaji spolutviirci a predevsim realizatory planu rozvoje Skoly.
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Autoevaluace na skole vychazi z té€chto zdroju:

a) interni fidici dokumentace $koly,

b) ucebni plany, osnovy, tematické plany a dokumentace zaka,

c) rozhovort se zaky, uciteli, rodiéi a $irsi vefejnosti,

d)  vystupy z vlastni kontrolni a hospita¢ni ¢innosti, pozorovani, rozhovord,

e) pisemné podklady, posudky, inspekéni zpravy, zaznamy z kontrol, audit apod.,

f)  zajem o Skolu, polty uchazeci o studium a uspésnost v pfijimacim fizeni, studijni
vysledky zaki, vysledky testti Kalibro, Cermat, SCIO, tspé$nost ptechodu zaki,

g) vngjSich statistickych ukazatelti (demografické faktory, problematika zamé&stnanosti,

spadové oblasti apod.),
h)  SWOT analyzy.

Vytvoteni vlastniho hodnoceni Skoly je tak pro Skolu pfinosem. Vysledky Setieni a ziskana
data slouzi k naslednému planovani a pfispivaji k rozvoji Skoly. Tyto vysledky jsou
projedndvany na pedagogickych radach, na schiizkdch pfedmétovych a metodickych
komisi. Tam jsou spoleéné stanoveny priority pro dalii rozvoj. Skola vsak vysledky
autoevaluace vefejn¢ neprezentuje. Predkladd je pouze zfizovateli a vyuziva vysledky

zjisténi jako vychodisko pro dalsi rozvoj Skoly.
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7 Realizace dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni na vybranych stfednich Skoldch probihalo v mésici tnoru. Po

telefonické dohodé s vedenim skoly jsem oslovila pedagogy zvolenych kol a pozéadala je

o vyplnéni online dotazniku, ktery jsem jim odeslala prostiednictvim hypertextového

odkazu a ubezpecila je o naprosté anonymité pii jejich vyplinovani. Seznamila jsem je

s ucelem dotazniku a s tim, ze vysledky mého Setieni poslouzi nejen ke zpracovani mé

bakalarské prace, ale budou nabidnuty vedeni Skoly k jejich vyuziti v dalsi praci a ke

zlepsSovani kvality prace Skoly.

Tabulka ¢. 2: Pocet rozdanych a vracenych dotazniki

Skoly Celkem rozdano Vraceno
A 12 12
B 16 14
C 36 28
Celkem 63 54

Zdroj: Vlastni Setieni

Tabulka ¢. 3: Genderové rozdéleni pedagogt
Pohlavi Skola A Skola B Skola C
Muz 3 3 4
Zena 9 11 24

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 4: Délka praxe na skole
Skola Do 5 let Do 10 let Do 15 let Do 20 let
A 1 7 4 0
B 2 6 5 1
C 3 11 12 2

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 5: Délka pedagogické praxe
Skola Do 6 Do 12 Do 19 Do 27 Do 32 Nad 32

let let let let let let

A 1 4 6 1 0 0
B 2 5 4 3 0 0
C 5 5 7 8 3 0

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Tabulka ¢. 6: Tvrzeni ¢. 1: Vedeni $koly je schopno piedvidat o¢ekavané zmény

Skoly Ano Spise ano Spise ne Ne
A 8 4 0 0
B 13 1 0 0
C 25 3 0 0

Zdroj: Vlastni Setieni

Graf ¢. 2: Tvrzeni ¢. 1: Vedeni skoly je schopno piedvidat ocekavané zmény
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Zdroj: vlastni tvorba

Tabulka &. 7: Tvrzeni &. 2: Skola podporuje DVPP a ma dostatek finanénich prostiedkii na
jeho realizaci

Skoly Ano Spise ano Spise ne Ne
A 0 3 7 2
B 11 3 0 0
C 19 9 0 0

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf ¢. 3: Tvrzeni ¢. 2: Skola podporuje DVPP a mé dostatek finanénich prosttedki na
jeho realizaci
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Tabulka ¢. 8: Tvrzeni ¢. 3: Vedeni skoly jasn¢ stanovilo a seznamilo pedagogy s vizi

Skoly
Skoly Ano Spise ano Spise ne Ne
A 0 4 8 0
B 12 2 0 0
C 25 3 0 0

Zdroj: Vlastni Setieni

Graf ¢. 4: Tvrzeni €. 3: Vedeni skoly jasné stanovilo a seznamilo pedagogy s vizi $koly
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Tabulka ¢. 9: Tvrzeni €. 4: Je stanoven systém motivace a odménovani pracovniki

Skoly Ano Spise ano Spise ne Ne
A 0 0 4 8
B 10 4 0 0
C 21 7 0 0

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf ¢. 5: Tvrzeni €. 4: Je stanoven systém motivace a odménovani pracovnikt
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Tabulka ¢. 10: Tvrzeni €. 5: Zaméstnanci maji davéru ve vedeni Skoly

Skoly Ano Spise ano Spise ne Ne
A 0 7 5 0
B 9 5 0 0
C 11 17 0 0

Zdroj: Vlastni Setieni

Graf ¢. 6: Tvrzeni €. 5: Zaméstnanci maji dvéru ve vedeni Skoly
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Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka ¢. 11: Tvrzeni ¢. 6: Zaméstnanci jsou seznameni se strategii Skoly a podili se na

jeji tvorbé

Skoly Ano Spise ano Spise ne Ne
A 0 7 5 0
B 8 6 0 0
C 8 20 0 0

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf ¢. 7: Tvrzeni €. 6: Zaméstnanci jsou seznameni se strategii Skoly a podili se na jeji
tvorbe

25

Podet dotaznikt
= = N
o ol o

[8)]

A

o

B

Skoly
mAno = Spise ano = SpisSene = Ne
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Tabulka ¢. 12: Tvrzeni ¢. 7: Zaméstnanci jsou vedenim $koly motivovani pti zavadéni

zmén /SVP/
Skoly Ano Spise ano Spise ne Ne
A 0 7 5 0
B 2 12 0 0
C 13 15 0 0

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf ¢. 8: Tvrzeni ¢. 7: Zamé&stnanci jsou vedenim $koly motivovani pii zavadéni zmén
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Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka &. 13: Tvrzeni ¢. 8: Pii feSeni problému s tvorbou, Gipravami a zavadénim SVP
jsou vytvareny pracovni tymy

Skoly Ano Spise ano Spise ne Ne
A 4 8 0 0
B 11 3 0 0
C 19 9 0 0

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf ¢. 9: Tvrzeni ¢. 8: Pfi feSeni problému s tvorbou, upravami a zavadénim SVP jsou
vytvafeny pracovni tymy
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Tabulka ¢. 14: Tvrzeni ¢. 9: Pedagogtim je jasné rozdélena pravomoc a zodpovédnost pii

zavadéni SVP

Skoly Ano Spise ano Spise ne Ne

A 0 7 5 0

B 8 6 0 0

C 16 12 0 0
Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf ¢. 10: Tvrzeni ¢. 9: Pedagogtim je jasné rozdélena pravomoc a zodpoveédnost pii
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Tabulka ¢. 15: Tvrzeni €. 10: Vedeni $koly je naklonéno zménam a inovacim

mAno ®SpiSeano = Spise ne
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Skoly Ano Spise ano Spise ne Ne
A 4 6 2 0
B 8 6 0 0
C 18 10 0 0

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf ¢. 11: Tvrzeni €. 10: Vedeni skoly je naklonéno zméndm a inovacim
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Tabulka ¢. 16: Tvrzeni ¢. 11: Vedeni $koly je dasledné pii zavadéni zmén a inovaci

Skoly Ano Spise ano Spise ne Ne
A 0 4 8 0
B 8 6 0 0
C 22 6 0 0

Zdroj: Vlastni Setieni

Graf ¢. 12: Tvrzeni ¢. 11: Vedeni $koly je dusledné pii zavadéni zmén a inovaci
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Tabulka ¢. 17: Tvrzeni €. 12: Prace predmétovych komisi je funkéni a kvalitni

Skoly Ano Spise ano Spise ne Ne
A 2 10 0 0
B 8 6 0 0
C 21 7 0 0

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf ¢. 11: Tvrzeni ¢ 12: Prace predmétovych komisi je funkéni a kvalitni

25

Pocet dotazniku
= = N
[8;] o ol o

o

mAno ®Spiseano = Spise ne

B

Skoly

54

Ne



Tabulka ¢. 18: Tvrzeni ¢. 13: Vedeni $koly jasné stanovilo a seznamilo zaméstnance s cili

Skoly
Skoly Ano Spise ano Spise ne Ne
A 2 10 0 0
B 9 5 0 0
C 23 5 0 0

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf ¢. 12: Tvrzeni €. 13: Vedeni $koly jasné stanovilo a seznamilo zaméstnance s cili
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Tabulka ¢. 19: Tvrzeni ¢. 14: Vedeni $koly disledné kontroluje sva rozhodnuti

Skoly Ano Spise ano Spise ne Ne
A 0 5 7 0
B 11 3 0 0
C 19 9 0 0

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf ¢. 13: Tvrzeni €. 14: Vedeni skoly dusledné kontroluje sva rozhodnuti
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Tabulka ¢. 20: Tvrzeni €. 15: Vedeni skoly vita a vyslechne nazor pedagogt pii zavadéni

zmén
Skoly Ano Spise ano Spise ne Ne
A 0 8 4 0
B 5 9 0 0
C 15 13 0 0

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf ¢. 14: Tvrzeni €. 15: Vedeni Skoly vita a vyslechne nazor pedagogt pti zavadéni

zmeén
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8 Zavérefné shrnuti

8.1 Shrnuti a doporuceni Skole ,,A*

Skola patii mezi vzdélavaci instituce, ktera si po dobu své existence vybudovala véhlas a
uznani nejen pro své moderni zameéteni, ale predevsim svym nadstandardnim materialnim
vybavenim. JelikoZ se jedna o soukromé vzdé€lavaci zafizeni s nizSim poctem zaku, skola
se snazi vytvaret se zadky a zdkonnymi zastupci vztahy, které na nezavislého pozorovatele
piisobi téméf rodinnym dojmem. Skola rovnéz poskytuje studentim vyziti jak ve §kolnich
tak v mimoskolnich aktivitach, které jsou nejriznéj§imi zpusoby prezentovany na
vefejnosti a poskytuji tak potencionalnim zajemcim o studium a jejich zakonnym
zastupciim podrobné informace o mozném studiu a déni ve Skole. Oproti tomu informace o
pedagogickém sboru, o Grovni prace Skoly chybi. Nestabilni pedagogicky sbor, slozeny

s internich i externich pedagogt, neptispiva dobré povésti ani klimatu skoly.

Z dotaznikového Setfeni, kterého se zicastnilo 12 zel4 oslovenych respondentt vyplyva,
ze DVPP neni prili§ vedenim Skoly podporovano a je patrné¢ zavislé na vyclenénych
finan¢nich prostiedcich Skoly. Vedeni Skoly nemd stanoveny systém motivace a
odménovani pedagogickych pracovnikl. Ti nejsou pln€ seznameni se strategii Skoly a ani
se nepodileji na jeji tvorbé. Piesto je vedeni skoly naklonéno zméném a inovacim, ¢astecné
deleguje a rozdé€luje pravomoci pii zavadéni zmén, ale dislednost pii kontrole vedenim je
slabd. Vyraznym zpisobem se tedy na celém systému Skoly projevuje jeji orientace na
vngjsi prestiz, spokojenost klientd (zakt), kladnou ekonomickou bilanci hospodatfeni a

minimalni, ¢i spiSe Zadny diraz na DVPP.

Vystupnim doporu¢enim pro tuto Skolu, které vyplyva z této prace je zaméfit se vice na
formalni 1 praktickou stranku evaluace i autoevaluace. Formalni ¢ast by bylo vhodné fesit
povéfenim jednoho c¢lena managementu Skoly a jednoho pedagogického pracovnika
zpracovanim vizi Skoly a systému motivace a odménovani kmenovych internich
pracovnikl. Vytvofit Citelnou strategii Skoly, na jejiz tvorbé by podilely obé strany.
Podporovat a to i formou odmén inovace a iniciativu pii zavadéni zmén. V tomto vidim

cestu pro ruast Skoly jako vzdé€lavaci instituce do budoucna.
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8.2 Shrnuti a doporudeni Skole ,,B*

Statni Skola s dlouholetou tradici, bohatou historii a v€hlasem se svym zamétfenim fadi
k nejvyznamnéjsim skolam v kraji. Patii k vét§im stfednim skolam, ktera se v poslednich
letech potyka s ubytkem studentti, avSak podnika takové kroky a opatfeni, aby se troven
Skoly neustale zvySovala, nabizela a realizovala kvalitni vzdélavani, které prildka dalsi
potenciondlni zajemce o studium na této Skole. Budova Skoly pusobi zvenci chladnym
dojmem, avsak pfi prvnim vstupu na pudu této Skoly je patrné, Ze je Skola zivym
organismem, ktera je poskytovatelem nejen kvalitniho vzdélavani, ale vyzdoba, prezentace
fotografiemi a pracemi zaku svéd¢i o piijemném prostiedi a klimatu, ve kterém vychova a
vzdelavani probiha. Vzhledem k velikosti $koly neni zde mozny rodinny ptistup k zakim,
jako u §koly predeslé. To ji viak nic neubira na kvalité. Skola je velmi dobfe materialng
vybavena a neustalym obméinovanim a modernizovanim udrzuje kvalitni standard Skoly.
Spolupraci se socidlnimi partnery povazuje vedeni Skoly za velmi podstatnou a v hledani
dalsich kontakt, pfilezitosti vidi moznost zkvalitnéni stavajiciho vzdélavani na skole a
udrzeni dobrého jména Skoly. S tim souvisi nadstandardni aktivity, které Skola svym zaktim
umoziuje v hojné mite. I zapojeni do projektti na narodni a mezinarodni Grovni povazuje

za velmi dilezité. To vSe je dostateCné prezentovano vetejnosti.

Z rozhovoru s vedenim Skoly vyplynulo, ze Skola ma stanovena kritéria a vize, kterych je
mozné dosahnout a zaroven Skolu neustdle posouvat dal. Ve Skole funguje autoevaluaéni
systém a je povazovan nejen vedenim Skoly, ale 1 ostatnimi zaméstnanci za funkéni a

dualezity pro dalsi rozvoj a zvySovani kvality Skoly.

Z dotaznikového Setieni, kterého se zacastnilo 14 z 16 oslovenych respondentt vyplyva, Ze
Skola klade velky dliraz na DVPP a podporuje ho. Zaméstnanci jsou plné seznameni s vizi
Skoly i se systémem motivace a odménovani. Je zde patrna diivéra v management skoly a
zaméstnanci jsou seznameni se strategii Skoly, na jejiz tvorbé se podileji. Inovace, iniciativu
pfi zavadéni zmén vedeni Skoly vitd a jasné rozdéluje pravomoce a zodpovédnost pfi
zavadéni nového SVP. Nasledné pak vedeni $koly diisledné kontroluje nejen tyto zmény a
inovace, ale 1 praci predmétovych komisi, kterd je respondenty oznacena za kvalitni.
Zamgéstnanci jsou seznameni s cili Skoly, vedeni dasledné kontroluje sva rozhodnuti, ale

zaroven vyslechne ndzor, navrhy inovaci a zmén.

Zde u této Skoly jsou doporuceni vyrazné jednodussi. Ze vSech tii sledovanych $kol je zde;jsi

propracovanost systému nejlepsi, tento je nejpropracovanéjsi a v podstaté nelze ho jiz nijak
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doplnit a vylepsit. Zde bych doporucila pouze neustrnout v tomto bodé a zabranit rigidnosti

nastavenych procest formou pravidelnych auditii progresivnosti procesu.

8.3 Shrnuti a doporuceni Skole ,,C*

Tato Skola se fadi mezi statni vzdélavaci instituce s dlouholetou historii, véhlasem a
respektem v regionu. Ma dobrou povést zalozenou na dlouholeté tradici. Budova skoly patii
ke star§im stavbam ve meésté, ale v poslednich letech prosla mnoha rekonstrukcemi a
upravami. Pfi vstupu do Skoly uz na prvni pohled je patrné pifijemné prostfedi, bohata
vyzdoba chodeb, oken a schodisté. Tiidy a ucebny jsou vybaveny modernim Skolnim

nabytkem a ptsobi Gtulnym dojmem.

Na celkovém dobrém klimatu Skoly ma vysoky podil stabilni, plné¢ kvalifikovany
pedagogicky sbor, spolené s ostatnimi zameéstnanci Skoly. Pfijemné prostfedi a moderni,
stale se obméfujici vybaveni §koly rovnéz piispiva k dobrému klimatu. Skola se miize
pysnit nejen nadstandardnimi aktivitami, které vhodné dopliuji vzdélavani, ale predevsim
dobrymi partnerskymi vztahy se socialnimi subjekty, které jsou prioritou Skoly. I pfes jeji
velikost je snahou poskytnout individualni pfistup jednotlivym zakiim i jejich rodi¢im. Za
neméné dulezité vedeni Skoly povazuje prezentaci Skoly na vefejnosti, kterd je plné
rozvinuta a je soucasti strategie rozvoje Skoly. Z dotaznikového Setfeni, které se zi¢astnilo
28 z 36 respondentli, vyplyva, ze vedeni je schopno ptfedvidat oekavané zmény, plné
podporuje DVPP a jasné stanovilo a seznamilo pedagogy s vizi Skoly. Je velmi dobie
nastaven systém motivace a odménovani pracovniki, ktetfi proto maji divéru ve vedeni
Skoly a v jeji demokraticky styl fizeni. Zamé&stnanci jsou seznameni se strategii skoly a také
se na jeji tvorbé podileji. V zavadéni zmén v SVP jsou zaméstnanci podporovani, vytvareji
se funkéni pracovni tymy pii zavadéni SVP, které maji rozdéleny pravomoci i
zodpovédnost. Vedeni Skoly vitd zmény, inovace a navrhy od zaméstnancti. Rovnéz prace
pfedmétovych komisi je hodnocena jako funk¢ni a kvalitni. VSichni zaméstnanci jsou
seznameni s cili Skoly. Vedeni Skoly je dle respondentii diisledné v kontrole svych

rozhodnuti, ale zaroven vyslechne nazory a pfijima navrhy pedagogt pfi zavadéni zmeén.

V tomto pfipadé¢ se jevi vedeni Skoly vice autoritaiské nez v ptipad¢ predchazejicim a i
z reakci pedagogickych pracovnikli vyplyva, ze nejvétsi daraz je kladen na dodrzovani
soucasného statusu, byt’ jak je uvedeno vyse aktivita pii tvorbé SVP je mozna. Oproti

pfedchazejici instituci se zde jevi jistd strnulost procestt a vztahli mezi pedagogickym
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personalem a managementem Skoly. Vystupy z pedagogickych rad a z prace predmétovych
komisi nejsou zpracovavany s potfebnou pruznosti. Doporuceni tedy zni co nejvice
zefektivnit procesy zavadeéni inovaci, zpfehlednit a finan¢n¢ ocenit systém posunu v ramci
DVPP a jasné predstavit vyznam a vyhody posunu jednotlivych pracovnikii v systému

evaluace a autoevaluace.
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9 Zavér

Jak vyplyvé z této bakalarské prace a z celé fady vyzkumt a publikaci, je evaluacni proces
nezbytnou a nesmirné zadouci slozkou rozvoje managementu stfednich Skol. Je to
piedevsim tento proces, ktery v dnesni hektické dobé umoznuje, aby se personal i vyssi
management pruzné¢ piizpusoboval potiebam béhu casu. Uz jen toto pfizpiisobeni je
zarukou, ze Skola bude obrazné feceno drzet prst na tepu doby. A pravé tento fakt ji ¢ini

potiebnou, pro studujici atraktivni a v oboru uznavanou a zadanou.

Zavery Setfeni, ktera z této prace vyplynula, budou projednany a diskutovany s vedenim
jednotlivych Skol a nabidnuty zejména jako vnéjsi pohled na fungovani a moznosti
jednotlivych instituci. Vzhledem z piedchozi zkusenosti z jednani s jejich managementem
veétim, ze budou pfijaty kladné a vé&fim, ze povedou k zamysleni jednotlivych vedoucich
pracovnikli a snad i k dilé¢im posunim v oblasti evaluaénich procest. Nabizi zde jistou
aktualizaci pohledl na evaluaéni procesy, které na Skolach probihaji, probihaly, nebo by
probihat mohly a mély. Minimalné¢ by se dalo managementu nabidnout srovnani

regionalniho rozméru.

Tim je nastinéna jista moznost srovnani, kde mize vedeni §kol porovnat vysledky a postupy
k nim vedouci na jednotlivych $kolach, zhodnotit jejich tspéSnost a neuspésnost. Soucasné
lze paraleln¢ uchopit vysledky Setfeni Skolnich inspekci v jednotlivych institucich a

S vyuzitim obou materidli se zamyslet nad moznostmi rozvoje, nebo v piipadé

vvvvv

Setfeni umoznila skute¢ny a realny nahled na fizeni §kol statnich i té soukromé. Umoznila
srovnat rozdily v moZnostech a prioritach obou druhii skol. Srovnala fungovani evalua¢nich
procest na obou typech Skol, ale i mezi dvéma statnimi Skolami. Jasné ukazala v kontextu
pozorovani, dotaznikového Setfeni a rozhovoru, jak rozdilné mohou byt pohledy na danou
problematiku. Ne vSak jen z pohledu zfizovatele Skoly, ale i managementu a moZnosti
téchto instituci. Ukézala i obrovsky rozdil mezi procesy fungujicimi tam, kde je stabilni
pedagogicky sbor a stali zaméstnanci a tam, kde asi polovinu tohoto kolektivu tvofi externi

zameéstnanci.

Samym zaveérem této prace je tieba konstatovat, ze vzhledem k jejimu nevelkému rozsahu
nelze bohuZzel objektivizovat a Cinit zobeciiujici zavéry. To nakonec ani Ucelem takto
koncipované prace neni. Jejim cilem a ambici je pfedevSim umoznit srovndni existence a

intenzivnosti sledovanych procest na jednotlivych $kolach a umoznéni vhledu odborné i
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laické vetejnosti do jejich zdkonitosti. V neposledni fadé¢ pak umoznéni managementu
téchto zafizeni zastaveni a zamysleni se nad tak dtilezitym fenoménem soucasného Skolstvi,

jako je evaluace a evaluaéni procesy v institucionalizované edukaci.
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11 P¥ilohy

Ptiloha ¢. 1 Dotaznik zaméteny na sebehodnoceni fizeni Skoly
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PRILOHA C. 1
Dotaznik zaméreny na sebehodnoceni Fizeni Skoly

Vézeni kolegové,

prosim o vyplnéni nasledujiciho formulare, ktery je anonymni ve vSech svych polozkéch
(v€etné nazvu Skoly) a bude slouzit jen k i¢elim mé bakalaiské prace. Tématem mé prace
je "Hodnocenti jako efektivni néstroj fizeni Skoly ¢i vzdélavaci instituce".

Véazim si VaSeho Casu a pfedem dékuji za vyplnéni.

*Povinné pole

Nézev skoly *

Délka pedagogicka praxe *

Délka praxe na této Skole

Pohlavi *
zena
muz

1/ Vedeni skoly je schopno ptedvidat ocekavané zmény *
Ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

2/ Skola podporuje DVPP a ma dostatek finanénich prostiedki na jeho realizaci *
ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

3/ Vedeni Skoly jasné stanovilo a seznamilo pedagogy s vizi Skoly *
Ano

spise ano

spiSe ne

ne
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O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O

O O O O

4/ Je stanoven systém motivace a odménovani pracovnika *
Ano

spiSe ano

spise ne

ne

5/ Zamé¢stnanci maji daveru ve vedeni Skoly *
Ano

spise ano

spiSe ne

ne

6/ Zaméstnanci jsou seznameni se strategii Skoly a podili se na jeji tvorbé *
Ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

7/ Zaméstnanci jsou vedenim §koly motivovéni p¥i zavadéni zmén /SVP/ *
Ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

8/ Pii feSeni problému s tvorbou, tipravami a zavadénim SVP jsou vytvafeny pracovni
tymy *

Ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

9/ Pedagogiim je jasné rozdélena pravomoc a zodpovédnost pii zavadéni SVP *
Ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

10/ Vedeni 8koly je naklonéno zménam a inovacim *
Ano

spise ano

spiSe ne

ne
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11/ Vedeni skoly je dusledné pti zavadéni zmén a inovaci *
Ano

spiSe ano

spise ne

ne

12/ Prace predmétovych komisi je funkéni a kvalitni *
Ano

spiSe ano

spise ne

ne

13/ Vedeni skoly jasné stanovilo a seznamilo zaméstnance s cili $koly *
Ano

spiSe ano

spise ne

ne

14/ Vedeni skoly disledné kontroluje sva rozhodnuti *
Ano

spiSe ano

spise ne

ne

15/ Vedeni $koly vita a vyslechne nazor pedagogi pii zavadéni zmén v SVP *
Ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

ttps://goo.gl/forms/pzOPZUwIvV689m902
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